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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la viabilidad econémica
financiera de un proyecto turistico ubicado en la provincia de Manabi,
mediante la creaciéon e implementacion de una hosteria ecoldgica en la

parroquia de Canoa.

El estudio de mercado demuestra que la provincia de Manabi tiene un
gran potencial turistico tanto por sus atractivos naturales y culturales.
Ademas la provincia es elegida por variedad de turistas que en las
temporadas de la costa y de la sierra que encuentran en sus playas
descanso y esparcimiento.

El proyecto contara con 10 cabanas con capacidad para 26 personas.

Por tratarse de una hosteria el terreno estara ubicado distante de los
sitios poblados, este, acompafiado de las obras civiles son las inversiones
de mayor costo para el proyecto. Otras inversiones importantes son el
menaje para el funcionamiento de las habitaciones, el equipo para el
funcionamiento del area de produccion y el mobiliario y decoracion, los
que ser\_/irén pafa adecuar las instalaciones y crear un ambiente

agradable para los huéspedes.

La inversion inicial sera de $ 286.054.44, la que serd financiada de la

siguiente manera: 120.000,00 con las aportaciones de los 4 socios y los



166.054,44 restantes con un crédito a 10 afos con una tasa del 18%

anual, en una institucién bancaria.

En el estudio legal, ambiental y administrativo, se establecen los
requisitos necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Los
principales requerimientos son la licencia Unica de funcionamiento, que se
debe obtener anualmente; el permiso sanitario, que otorga el Ministerio de
Salud; en el aspecto ambiental el permiso para funcionar como una

empresa ecoldgica.

En el estudio financiero queda demostrado que este proyecto es viable ya
gue tiene un VAN de $ 233.882,75, que siendo mayor gue uno se
considera aceptable. Una TIR de 33.79% que es mayor a las dos tasas de

las fuentes de financiamiénto.



ABSTRACT

The following tesis is directed to demonstrate the feasibility of a tourist
project in the Manabi province through the creation and implementation of

an ecological inn in the Canoa Parish.

The market study demonstrates that the Manabi province has great tourist
potential due to both its natural and cultural attractions. Furthermore, the
province has been chosen because of the variety of tourists who come to
the region to find relaxation and entertainment on its beaches during the
vacation seasons for the coast and the mountainous regions.

The project will have 10 cabins for a total capacity of 26 people.

As it is an inn, the property will be located far from populated areas and
the land itself, along with the construction work, are the project’s highest
cost investments. Other important investments are the linens for the
rooms, the equipment for the kitchen, and the furniture and decorations
which will be used to equip the installations and create a pleasant

environment for the guests.

The initial investment will be $286,054.44 which is to be financed in the
following way: $120,000.00 from the four partners' contributions and the

remaining $166,054.44 from a 10 year bank loan with an 18% annual rate.



We see all the requirements necessary for the launching of the project in
the legal, administrative, and environmental study. Mainly these are the
sole operating license, which must be obtained every year, and the health
permit which the Minister of Health awards. In the environmental aspect
we will obtain the operational license as an ecological company which will
bring us benefits although we will still have to comply with certain

requirements.

The financial study showed that this project is feasible as it has a VAN of
$233,882.75 which is higher than one and therefore acceptable. And it has
a 33.79% TIR which is higher than the two rates from the operational

sources.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes del proyecto

1.1.1 Introduccioén

De acuerdo a la definicion propuesta por la OMT, el turismo
“comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, negocios u otros motivos
no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado”."

La industria turistica en el Ecuador ha venido desarrollandose muy
rapidamente, en todas las regiones. Esto se debe a que el pais tiene un
potencial turistico muy grande, gracias a su biodiversidad y sus distintos

tipos de paisajes como el archipiélago, la costa, sierra y oriente.

Esto hace que el turista, en especial el que esta interesado en el medio
ambiente, turismo de aventura, conozca culturas y tradiciones diferentes

y encuentre en el Ecuador un ambiente diferente al turismo tradicional.

' UN-EUROSTAT-OCDE-OMT,; Cuenta Satélite del Turismo (CTS): Los productos
turisticos, p.14.



Desde el afio 2001 el turismo ha ocupado en la balanza de pagos el 3er
lugar lo que indica que después del petréleo y el banano el turismo es una
fuente de ingresos importante para nuestro pais, esto demuestra que es
una industria prospera ya que crea empleo a todos los niveles es decir

que tiene un efecto multiplicador dentro de las comunidades.

1.2 Tipo de proyecto

El tipo de proyecto es turistico es decir que se enfoca en satisfacer
las necesidades basicas de alojamiento, alimentacion y recreacion de los

turistas.

Una parte esencial de este proyecto es que es de tipo ecoldgico, es decir
que trata de conservar al maximo la armonia con el medio para lo cual
utiliza diversas téecnicas de optimizacidon de recursos ademas del

tratamiento de los desperdicios.

Este proyecto trata de dar un enfoque ecoldgico al turista, es decir que
este se enfoque en conocer el medio, su cultura y disfrutar del mismo sin
danarlo. De ahi el llamado turismo ecoldgico y de aventura, ya que estos

permiten que los turistas se relacionen estrechamente con la naturaleza.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar si existe mercado para la puesta en marcha de una
Hosteria de tipo ecoldgica, en el recinto de Canoa, que cuente con todos
los servicios complementarios (restaurante, cafeteria, zonas verdes y de

recreacion, etc).

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar la oferta y la demanda existente para asi saber en que
parte de la poblacion debemos centramos.

o Investigar si en esta parroguia se cuenta con la suficiente
infraestructura para satisfacer las necesidades del flujo de turistas.

s Determinar la rentabilidad del proyecto.




1.4 Variables e indicadores

1.4.1 Canoa

Este es un lugar de majestuosas aguas y colorido, aqui se puede
encontrar el pefién de los piqueros azules, hermosas dunas de arena y
calidas playas. Las olas aqui tienen la dimension perfecta para la practica
del surf, es por eso que Canoa se ha convertido varias veces en la sede
del campeonato nacional y se esta ganando un buen nombre en el ambito
internacional. Las condiciones geograficas de esta playa también

permiten la practica de parapente y alas delta. 2

1.4.2 Clima

La Costa del Pacifico tiene una estacion lluviosa entre diciembre y
mayo y otra seca desde junio a noviembre. Su temperatura oscila entre
los 23 y 36 grados centigrados . En especial la zona que comprende
Bahia de Caraquez, San Vicente y Canoa tiene una temperatura
promedio de 25 grados centigrados y posee un clima subtropical entre

seco y humedo.

? hitp://www.vivecuador.com/htmi2/esp/sanvicente_playas.htm



http://www.vivecuador.com/html2/esp/sanvicentejDlayas.htm

1.4.3 Entorno Fisico Natural

Canoa es una pequefia poblacion rural que cuenta con los servicios
basicos como agua, luz y comunicaciones. Su entomo natural esta lleno
de belleza con sus playas y caminos vecinales. Es parte de una extension
de 790 km2 que comprende las parroquias urbanas de San Vicente, la
parroquia rural de Canoa, y algunas comunidades.

Por otra parte la parroquia de Canoa esta muy cerca de varios atractivos
naturales muy importantes como son: El Parque Nacional Machalilla,
donde se puede visitar la Isla de la Plata, la Isla de Salango, en las cuales
habitan varias especies en peligro de extincion, y entre los meses de junio

a octubre se pude ver a las ballenas.

1.4.4 Habitad Humano

Esta es una poblacion de 2000 habitantes en su zona medular, ias
viviendas generalmente son de cafia guadua y madera, pero en los
Gitimos tiempos se esta utilizando materiales como el cemento y ladrillo.
Las personas llevan un estilo de vida muy ligado a las actividades del

campo, como son la siembra y el cuidado de ganado.

Algunos de los productos que podemos encontrar son toronja, maracuya,
cacao, guanabana, sandia, papaya, aji, algodon, ademas de tagua que es

utilizada en la fabricacién de varios articulos pero en especial de botones.



Algunos de los principales productos que forman parte de la dieta de sus

habitantes son el platano, yuca, maiz, mani.>

1.4.5 Divisién Politica

San Vicente fue erigido como parroquia el 25 de mayo de 1907,
luego pasaron 92 afios en los que lastimosamente se vivio un estado de
marginacion, hasta el 16 de noviembre de 1999, cuando fue elevada a la
condicion de canton, comprende las parroquias urbanas de San Vicente,

la parroquia rural de Canoa, y algunas comunidades.

1.4.6 Economia del Sector

La economia del sector se basa en la agricultura, ganaderia, pesca
de camaroén y el turismo. Esta ultima activad le br_ind'a muchos ingresos en
especial en la temporada de vacaciones de la sierra que comprende los
meses de juiio, agosto y septiembre y en la temporada-de vacaciones de
la costa en febrero, marzo y abril. Que es cuado los turistas se acercan a
esta comunidad a disfrutar de sus encantos, en grandes cantidades por lo

que movilizan a los duefios de hostales, hosterias, restaurantes, etc.

1.4.7 Atractivos Culturales

Existen variadas manifestaciones culturales, como las del

histérico pueblo de Montecristi; ademas, se localizan sitios en los

® hitp:/fwww.vivecuador.com/htmi2/esp/sanvicente_montubia.htm


http://www.vivecuador.com/html2/esp/sanvicente_moritubia.htm

cuales se han encontrado vestigios de las culturas Valdivia, Machalilla,

Jama-Coaque, Precolombina de Manta, entre otras. 4

Ademas este es un pueblo muy religioso por lo cual en varias fechas
se realiza procesiones, ceremonias, fiestas, banquetes, etc. Algunas

de estas fiestas son:

Fiesta de San Pedro y San Pablo

Fiesta de Santa Roza

Fiesta del Divino Nifio

Fiesta de la Virgen del Quinche

Estas fiestas se celebran a lo largo de la costa ecuatoriana.

1.4.8 Micro localizacion

El proyecto se encuentra en la parroquia rural de Canoa que &s
parte del cantén San Vicente, la poblacién esta formada por una
agrupacion central de casas que se encuentran al final de la carretera que
une la parroquia San Vicente con Canoa. Es ahi donde se encuentran los
principales establecimientos turisticos, de comunicaciones y los publicos
también, es decir este es el centro de la poblacion hacia donde los turistas

concurren.

* http://lwww.embajadaecuacol.net/provincias.htm


http://www.embajadaecuacol.net/provincias.htm

‘La mayoria de-las viviendas son de tipo tradicionall, (cafa guadua y
madera) y algunos de los establecimientos hoteleros tiene una

arquitectura que va de acuerdo con el ambiente.
1.4.8.1 Transporte

Esta parroquia es muy accesible al turista por varias vias saliendo
desde Quito, cdmo Sto. Domingo-Pedernales, que es relativamente corta
(5 horas), Los Bancos-Pedernales, o también recorriendo un tramo mas
largo es Sto. Domingo-Chone-Bahia de Caraquez que serian

aproximadamente 8 ¥z horas.

Hay variedad de compaiiias de transporte terrestre que brindan servicios
con costo de acuerdo a la comodidad, entre ellas tenemos: Coactur,
Costa Norte, Reina del Camino, Rutas Carmenses. Ademas San Vicente
cuenta con un aeropuerto que en temporada alta es puesto en
funcionamiento, en donde arriban los vuelos que salen desde Quito y

Guayaquil.



1.4.9 Macro localizacién

Punta Cojimies

Pedernales

Punta Ballena
Jama

Pichincha

Figura 1. Mapa de la Provincia de Manabi -

Tabla 1

I Capital de Provincia ~#A_  Carretera © Ciudades

E] Balnearios Arqueologia Artesania

BB Parque Nacional Machalilla

Elaboracién: Ministerio de Turismo del Ecuador’

El proyecto se encuentra localizado en la Provincia de Manabi que
tiene.como limites al norte, la provincia de Esmeraldas, al sur la provincia - -
del Guayas, al este las provincias de Los Rios y Guayas, y al Oeste el

Océano Pacifico. Tiene una superficie de 18.400 Km2.

° http:/Mww. vivecuador. com/htmi2/esp/costa. htm



http://www
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CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO

2.1Investigacién del mercado

Este tiene como objeto estimar la demanda de un bien o servicio,
es decir, la capacidad que tendra un proyecto de inversion a largo plazo
para colocarse en el mercado. En otras palabras, el Estudio de Mercado
pretende establecer la cantidad de un bien o servicio que la comunidad
estara dispuesta a adquirir y retirar del mercado a determinados precios,

con cierta calidad y disefio, y durante un periodo de tiempo establecido. ’

2.1.1 Objetivo General

Determinar si es factible, la creacion e implantacion de una hosteria

ecolégica en la parroquia de Canoa, provincia de Manabi.

2.1.2 Objetivos Especificos

<+ Conocer la posible oferta existente y los servicios complementarios

en el sector.

7 Naciones Unidas, Manual de Proyectos de Viabilidad Industrial, Rodrigo Saenz, Manual de
Formulacion v Evaluacion de Provectos, 2001, Pag. 320
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s Establecer cuales son necesidades de los visitantes nacionales y
extranjeros, en la parroquia de Canoa.
++ Definir el mercado objetivo y potencial.

% Determinar la participacion el proyecto en el mercado.

2.2 Plan de investigacion

Se realizara mediante la obtencién de informacion primaria, por
medio de encuestas realizadas en la zona donde se ubicara el proyecto, e
informacién secundaria obtenida de los Ministerios de Medio Ambiente y

Turismo, ademas de los distintos textos relacionados con el tema.

2.3 Estructura del Mercado

La estructura del Mercado esta dada por la cantidad de hosterias
que existen en la zona, ademas de hostales, hoteles, residencias y
cualquier establecimiento dedicado al hospedaje de turistas. Tomando en
cuenta que existen distintos tipos de turistas con distinta capacidad
monetaria, gustos y ademas de acuerdo al tipo de turismo que este

prefiera realizar.
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2.4 Obtencién de la informacién

Para determinar el comportamiento del Consumidor realizaremos la
encuesta respectiva la cual nos dara la informacién que necesitamos
para determinar nuestra demanda, al igual que nos dira cual es el
segmento de mercado al que debemos enfocamos para atraer la mayor

de cantidad de clientes.

2.4.1 Tamario de la Muestra

El tamafio de la muestra se medira en base al nimero de turistas,
es decir personas que pernotan en los lugares a los que viajan, los cuales
visitan la provincia de Manabi. Este dato esta en base a las visitas
realizadas en el primer trimestre del 2003. Este dato es el mas importante
ya que es la temporada en la que se recibe la mayor cantidad de turistas,
debido a que se junta la temporada de vacaciones de la costa y las

vacaciones de Carnaval en la sierra.

Para encontrar el valor de la muestra aplicamos la siguiente formula

estadistica®:

z*p(l-p)
n= 18'- .
1+i _‘_‘?(_1’,_—_‘0_)__1
N e”

8 nitny:/haeaw Urismo. uma, 2s/~estadist/interac/Estimapron. him
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Donde:

n = tamano de la muestra

N = tamano de la poblacion

z = intervalo de confianza

p = porcentaje de la muestra que tiene las caracteristicas deseadas

e = error muestral

Los valores de p y q seran de 0.50 para los dos, ya que no
conocemos la proporcion exacta de los visitantes que estaran dispuestos

a hospedarse en una Hosteria de este tipo.
Utilizaremos un intervalo de confianza de 95 % (1.96) lo que nos garantiza
la confiabilidad que tendran los resultados de la encuesta y un error

muestral del 5% que se considera aceptable en este tipo de estudio.

Una vez especificados los valores de los componentes de la férmula, para

obtener la muestra tenemos:

1.96* *0.50(1 - 0.50)

e 0.05*
1y ] 1_962*0.50(1—0.50)_1
' 108.966 0.05°
38416
ne————
1.0035163
n=382.8139

3
u
w)
0
(VY]
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2.4.2 Estructura de la encuesta

La encuesta esta compuesta por 11 preguntas de opcién muiltiple,
con las cuales se trata de recaudar la informacion necesaria para
determinar el perfil del cliente. La encuesta se realizo en la Parroquia de

Canoa, en los alrededores donde se ubicard el establecimiento. Ver

anexo 1.
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2.5Estudio del comportamiento del Consumidor

2.5.1 Preguntas especificas

MASCULINO 63% | DISTRIBUCION POR SEXO (figura 2)
(]

FEMENINO 37%

TOTAL 100%

15.25 1 29% DISTRIBUCION POR EDAD (figura 3)
— (]
10%
26-35 23%,
36-45 38%
MAS DE 46 10%
TOTAL 100%
e QOcupacion

ZUPACION

ESTUDIANTE. 7% OCUPACION (figura 4)
2%

EMPRESARIO 35% :

INDEPENDIENTE 36%

OTROS 2%,

TOTAL 100%

35%
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» Procedencia

NACIONAL PROCEDENCIA (figura 5)
SUDAMERICA 19%

NORTEAMERICA 5%

EUROPA 3%

OTROS 0%

TOTAL 100%

Del muestreo realizado se encontré que, el turista nacional con un
73% de afluencia es el mas representativo, seguido de Sudamérica con
19% en el cual resalta principalmente los de nacionalidad colombiana y
Norteamérica con un 5%, esto demuestra que nuestra atencion debe
estar enfocada hacia el turista nacional. Por otra parte la mayoria de
gente trabaja como dependiente con 35% por lo cual podemos estimar
que sus recursos pueden ser constantes para poder gbzar de vacaciones

cada cierto tiempo.

El 63% son hombres, se podria estimar que son padres de familia en su
gran mayoria ya que el 38% se encuentra entre 36 — 45 afios de edad,
por lo cual un establecimiento con areas recreativas para la familia seria
lo adecuado. Otro porcentaje importante es los estudiantes con 27%, de
igual manera se puede estimar que sus edad esta entre los 15 — 25 afios
de edad con un 29%, la conservacion del medio y los programas de
ecoturismo que ofrece la zona serian un factor importante para llamar su

atencion.
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2.5.2 Preguntas generales

¢ Lugares Visitados

P. Nacional Machaliila 12% LUGARES VISIT‘:?SO%(ﬁgura 6
Playa de los Frailes 12% 0% I 13%
Montecristi 13%

Bahia 17%

Canoa 19%

Bosque de Pacoche 1%

Isla de Zalango 0%

Cueva Siete Iglesias 0% 13% 2 N p—

Manta 13%

Otros 12%

Hemos mencionado antes la Provincia de Manabi esta llena de
atractivos naturales, vemos que el Parque Nacional Machalilla al igual que
la Playa de los Frailes Queé se encuentra en este parque, llaman la
atencion de los turistas por Su gran variedad de flora y fauna, ademas de
zonas destinadas para acampar, este se ehcuentra localizado a
aproximadamente a 1hora y media de fa Parroquia de Canoa, por otra
parte la ciudad de Manta que es un centro del comercio, en la cual se
puede encontrar diversion de todo tipo para la gente cosmopolita, esta se

encuentra a 1 hora desde de Canoa.

El porcentaje de Otros (12%) comprende principalmente los alrededores
de la Parroquia, como los son San Vicente y Bahia, esta uitima una
ciudad muy tun’sticé, con departamentos y hoteles de lujo. Estas dos

estan a las riveras de un brazo de mar donde se conecta el Rio Chone

b 12%
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con el Océano Pacifico, se comunican entre si por medio maritimo

(gabarra), la cual esta en constante funcionamiento.

¢ Como recibid informacion sobre Canoa

Agencias de Viajes

26%

Amistades

50% -

Publicidad

18%

Otros

5%

PROCEDENCIA DE LA INFORMACION SOBRE CANOA

Al parecer la publicidad de “boca a boca”, es la méas popular con un

50% es decir por medio de amistades, familiares, etc. Esto nos lleva a

pensar que hacer contacto directo con la gente seria una buena

alternativa, las agencias de viajes tiene un porcentaje significativo,

nuestro proyecto debe encontrar formas de promocion no solo personal

sino también empresarial es decir desarrollar paquetes turisticos en los

cuales estemos incluidos y estemos en capacidad de brindar un servicio

de alto nivel. La publicidad es un aspecto importante en especial la que

viene impulsando el Ministerio de Turismo con la Ruta del Pacifico.
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e Frecuencia con gue visita Canoa

FRECUENCIA DE VISITA A CANOA (figura 8)
Una vez por mes 2% 2%
Una vez al afio 52% 46%
Dos veces al afio 46%

" 52%

La mayoria de la gente encuestada visita Canoa 1 vez por afio
(52%), quiere decir que las personas eligen un feriado o una sola
temporada de vacaciones para pasar en este lugar, y el 46% viene por lo
menos 2 veces por afio, esto es un indicador importante porque se ve que
Canoa tiene un flujo constante de turistas los cuales demandan servicios

continuamente.

¢ Estadia Promedio

=9t aia b TOMIE ESTADIA PROMEDIO (figura 9)
1 a 3 dias 11%

4 a7 dias 35%

7 a9dias 26% 26%

Mas de 10 dias 11%

La estadia promedio es de cuatro a siete dias, seguido de Ia
permanencia de uno a tres dias. Esto garantiza de cierta manera que los

turistas tendran que buscar alojamiento para su estancia en Canoa.
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~» Tipo de hospedaije

d o 2peca) TIPO DE HOSPEDAJE (figura 10)
Hotel 5 estrellas 14% 2% 7%

Hostal 41% 7

Hosteria Ecolégica 36%

Casa de Amigos 14%

Otros 2%

Vemos que un porcentaje muy bajo es el que realmente esta
buscando establecimientos de lujo, la mayoria se centra en los hostales
(41%), esto puede deber a que los hay de todos los precios, ademas que
son abundantes en esta localidad. El hospedaje con amigos o conocidos
se debe a que al ser turismo nacional, se tiene a prestar o a arrendar

casas de playa.

Nuestro mercado potencial se encuentra en ese 36% que prefiere,

hosterias ecoldgicas.

* Numero de personas con las gue viaja

f
EE 0,08 persong NUMERO DE PERSONAS CON LAS QUE VIAJA
[1-2 personas 12% ACOMPANADO (figura 11)
l 3 - 4 personas 57% 12%
5 - 6 personas 31% 3%

S57%

Los grupos mas comunes son de tres a cuatro personas, lo que dice que

generalmente viajan en familia o en grupos reducidos. Por lo tanto las
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facilidades para este tipo de personas deben ser tomadas muy en cuenta.

Podemos ver que grupos de hasta de seis personas son comunes

también, para lo que deberiamos implementar una politica de descuentos

para grupos.

e Motivacion del viaje

Negocios

4%

Vacaciones

32%

Ecoturismo

29%

Playa

2%

Otros

13%

MOTIVO POR 8. QUE REALIZO H_ VIAJE (fiura 12)
13% 4%

22%

La mayoria viene de vacaciones y en general con el objetivo de salir un

poco de la rutina y tener un poco de esparcimiento. En Canoa se pueden

realizar deportes acuaticos, al igual que es un lugar muy propicio para,

alas delta y parapente, ademas como vemos un 29% esta muy interesado

en el Ecoturismo para lo cual la zona brinda muchas facilidades.

» Medio de transporte

Aéreo

10%

Vehiculo propio

59%

Transporte de pasajeros

30%

Maritimo

1%

MEDIO DE TRANSPORTE (figura 13)
1% 10%
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El vehiculo propio es lo mas usado para acceder a Canoa, esto nos
da una pauta del nivel econémico que tienen las personas que pasan sus
vacaciones en este lugar, e transporte de pasajeros es un porcentaje
importante también lo cual le da a Canoa un movimiento de turistas
bastante fluido. Mediante via aérea es muy poca la cantidad de personas
que llega y es en las ocasiones que el aeropuerto funciona ya que su

operacion no es regular.

* Presupuesto de vacaciones

PRESUPUESTO DE VACACIONES (figura 14)

$150 - $300 21%
$300 - $400 31%
$450 - $600 46%
Mas de $600 2%

Para una estadia promedio de 4 a 7 dias, es normal un presupuesta se
$450 a $600 con esto vemos que la gente si tiene la capacidad
economica para acceder al precio que impone una Hosteria Ecolégica.
Tomando en cuenta que hemos identificado que las personas viajan en
grupos lo que podria dar un promedio de $100 a $150 por persona en

este periodo de tiempo.
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¢ Preferencia hacia una Hosteria Ecologica

) LE GUSTARIA HOSPEDARSE EN UNA HOSTERIA
Sl 86% BcOLOGICA (figura 15)
NO 14% 14%

La gente responde muy bien al concepto de una Hosteria
Ecolégica, con un 86%, que se podria estimarse como el valor real de p
real, es decir las personas que si cumplen con el atributo y el valor de q
de 14% es decir personas que no cumplen con el atributo, esto demuestra
que nuestro proyecto tiene un campo amplio para poder entrar en el

mercado con este tipo de negocio.

e Satisfaccion con los servicios turisticos de Canoa

SNive SATISFACION CON LOS SERVICIOS TURISTICOS
Extremadamente (figura 16)

satisfactorio 2% 2% 2%

Muy satisfactorio 25%

Satisfactorio 51%

Poco satisfactorio 20%

Insatisfactorio 2%

La mayoria de personas piensa que los servicios que se brindan en
Canoa son buenos, pero le falta aun mucho por hacer, especialmente con
1o que se refiere a los servicios sanitarios y la asépsia con se maneja los
insumos en instalaciones como restaurantes y lugares de esparcimiento.

Esto es un factor que no es controlable por el proyecto, afecta al mismo




24

ya que con un mejor manejo de estos recursos la afluencia de turistas

podria aumentar.
2.5.3 Perfil del cliente

El perfil de cliente propicio para nuestro proyecto son las personas
que tengan un capacidad econoémica media o0 media alta, que estén entre
26 a 45 arios de edad, estén dispuesto a pasar una temporada de minimo
2 dias en la Parroquia de Canoa y tengan propension a establecimientos

y actividades ecoldgicas.

2.6 Anélisis de la demanda

2.6.1 Demanda histérica

Tabla 2

REGISTRO DE VISITANTES NACIONALES Y EXTRAJEROS
PARQUE NACIONAL MACHALILLA

1998 1988 2000 2001

NACIONAL | ESTRANJ. | NACIONAL | ESTRANJ. | NACIONAL | ESTRANJ. | NACIONAL | ESTRANJ.

6.374 4.287 11.702 7121 23.532 7.337 21.086 7277

Elaborada Paola Rivadeneira. Fuente, Ministerio de Turismo

Tomamos en cuenta la afluencia de visitantes al Parque Nacional
Machaliila por ser los datos de mayor confiabilidad, otra razon importante

es que este es el tipo de turista al que estamos enfocados, es decir a las
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personas que les interesa hacer turismo ecolégico, vemos como desde el
afo 1.998 hasta el afio 2.000 hubo un incremento en los turistas
nacionales y extranjeros, tomando en cuenta que los turistas nacionales
tiene una mayor representaciéon en todos los afios. Un decrecimiento
desde el 2.000 hasta el 2.001 que pudo ser causado por la crisis
econdmica que vivi6 el pais antes de entrar en un sistema de

dolarizacion.

Tabla 3

UBICACION DEL TURISMO EN LA ECONOMIA 2.001
(En millones de US $)

PETROLEO | BANANO | TURISMO | CAMARON | OTRELAB. | FLORES
CRUDO PROD. MAR |NATURALES
UBICACION| 1.72230 | 864,50 | 430,00 | 28440 272,30 238,10
2001 1 2 3 4 5 6

Elaborada Paola Rivadeneira. Fuente, Ministerio de Turismo

El turismo es considerado uno de los tres principales ingresos como se
demuestra en la tabla. En lo que se refiere al ingreso de divisas al pais, la
balanza de pagos del Ecuador correspondiente al afio 2.001, en su rubro
de vigjes registra US $430 millones, lo que significa un incremento
cercano al 7% con relacién al afic 2.000. Esta cifra ubica al turismo
receptor en el tercer lugar de generacion de divisas si se compara con los

ingresos provenientes de los principales productos de exportacion. °

$ Ministerio de Turismo, Principales indicadores Turisticos afio 2001, Banco Central del Ecuador
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2.6.2 Demanda potencial

La demanda potencial es toda aquella que podemos estimar que
en unfuturo demandara nuestros servicios. Con los datos obtenidos de la
encuesta, el valor de p real 85% personas que estarias dispuestas a
solicitar un servicio de este tipo, del total de turistas que visitan la
provincia de Manabi en los feriados (I trimestre 2003)'°, podemos estimar

el siguiente valor:

Turistas que visitan Manabi l - 108.966 i

85% que esta dispuesto a
hospedarse en una Hosteria ecolégica f 92621 ]

Vemos que 92621personas son las que estarian relativamente
interesadas en hospedarse en una Hosteria Ecoldgica, este es un dato

general que hace referencia a la provincia.

2.6.3 Demanda objetivo

Mediante esta conseguimos estimar cual es Ia demanda especifica
de nuestro proyecto y asi poder hacer el andlisis de la oferta y la
demanda. Para esto haremos referencia a nuestro perfil del cliente, que

son las personas a las que enfocaremos nuestros servicios.

i Departamento de la Cuenta Satélite, No. De visitas que salieron los feriados segim destino,
Ministerio de turismo, datos no publicados.2003
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DEMANDA POTENCIAL DEL PROYECTO

Personas que se encuentran entre

15 - 45 afios de edad (90%) . 83359

Personas que pernotarian entre
4 - 9 dias (61%)

Personas que estan interesadas

en el Ecoturismo (29%) - 14.746-

36% se hospeda en Hosteria

Ecoldgica

La demanda objetivo de nuestro proyecto es de 5.309 personas que

visitan la provincia de Manabi con un propdsito ecolégico.

2.6.4 Proyeccién de la demanda

Una vez fijada la demanda objetivo, se debe hacer una proyeccion
de la demanda por un periodo de 4 anos, para estimar el posible namero
de visitantes esperados. Para esta proyeccion utilizaremos el método de
minimos cuadrados par asi encontrar cual es la ecuacién que mas se
acopla a los datos que se tiene de el Parque Nacional Machalilla.
Tomamos estos datos ya que son el anico registro seguro que se puede
tomar como una aproximacion a la cantidad de turistas que visitan esta

zona de la provincia con la intencién de un turismo ecoldgico.
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Tabla 4

TOTAL DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE

VISITAN EL PARQUE NACIONAL MACHALILLA

ANOS No. TURISTAS
1998 10.661
1999 18.823
2000 30.869
2001 28363

Elaboracion: Paola Rivadeneira, Fuente: M. de Medio Ambiente

Figurat?7

No.PERSONAS

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

No. DE TURISTAS QUE VISITAN EL PARQUE NACIONA.L"

MACHALILLA

y = 110247
R?=0,93

—o— DAT. REALES
—a— PROYECCON

Potencial (DAT. REALES)

ANOS

Proyeccion de los datos observados (proyeccion demanda)

Para poder proyectar los datos obtenidos del No. De visitas al Parque

Nacional Machalilla, analizamos las ecuaciones y Sus respectivos

coeficientes de determinacion para poder escoger el que mejor se adapte

a los datos observados.
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Tabla §
ECUACIONES DE REGRESION Y COEFICIENTE DE DETERMINACION
PROPUESTOS
MODELO ECUACION RESULTANTE COEFICIENTE DE
, DETERMINACION
LINEAL y = 6515.2x + 5891 R?=0,8236
LOGARITMICA y =14.567 Ln x + 10.605 R7=0,8928
CUADRATICO y = 2.667x% + 19.850 — 7.444 R?=0,9341
POTENCIAL y=11.024 57" R°=0,93
EXPONENCIAL 8.684,9 e % R?=0,8312

Elaboracion: Paola Rivadeneira

Como podemos ver en la tabla 6, la ecuacion que mejor se ajusta a
nuestros datos es la cuadratica, con un R?= 0.9341 pero al ejecutar este
modelo la tendencia es a la baja, lo que no es muy real ya que el turismo
es una de las areas productivas con mayor crecimiento nacional e
internacional. Por lo tanto tomamos la ecuacién potencial que también

tiene un R?= 0.93, muy cercano al anterior, y su tendencia es a aumentar.

Tabla 6

PROYECCION DEL No. DE TURISTAS QUE VISITAN EL
PARQUE NACIONAL MACHALILLA

TURISTAS TASA DE
10.661 CRECIMIENTO
18.823 6,2%
30.869

3L U

Elaboracién; Paola Rivadeneira

S~ TWIN|—=
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Una vez que obtenemos los datos proyectados, tomamos la tendencia
que tiene todo este conjunto de datos (pendiente de la proyeccion), y la -

utilizamos para proyectar nuestra demanda objetivo.

Tabla 7

PROYECCION DE LA DEMANDA
7| DEMANDA. | CRECIMIENTO"

"ANO.""|" OBJETIVO .|~ PROMEDIO" =

2001 5.309

2002 5611

2003 5931

2004 6269

2005 6626

Elaboracion: Paola Rivadeneira

Podemos aplicar la misma tasa de crecimiento en los 2 casos ya que
estan relacionados entre si, ya que como se menciono anteriommente el
tipo de turistas que viajan al Parque Nacional Machalilla es el tipo de
turista al que nos estamos enfocando, por lo tanto su tendencia sirve para

proyectar nuestra demanda futura.

2.7 Anélisis de la oferta

Fue necesario investigar el conjunto de oferentes en el Cantén
San Vicente y en especial la Parroquia de Canoa, ademas de los
productos que representan alternativas sustitutiva y/o complementaria al

producto ofrecido por el proyecto.
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2.7.1 Inventario de la Oferta

Tabla 8

Canton San Vicente''
Hosterias

Parroquia: San Vicente :

Razon Social Direccion Categoria | Hab. | Plazas

0 0 0 0 0
Cabaias
Alcatraz Malecdn Primera 28 70
Monte Mar Malecon Primera 28 56

Parroquia: Canoa
Hosterias
Canoa No. 2 Via Canoa Primera 22 75
Montadita de Canoa | Via Jama Segunda 7 30

Total 85 231

Elaboracion: Paola Rivadeneira. Fuente: Ministerio de Turismo.

2.7.2 Proyeccion de la oferta

Se debe establecer el numero de oferentes de alojamiento

localizados en la Provincia de Manabi.

' Ministerio de Turismo, Catastro Manabi 2003. Direccion Provincial de Manabi.




32

Tabla 9
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS PARA ALOJAMIENTO EN LA
PROVINCIA DE MANABI

Anos No. Establecimientos | No. Habitaciones | No. Plazas
20002 166 3.347 7.812
2001 242 4.199 10.767

Elaboracion: Paola Rivadeneira. Fuente: Ministerio de Turismo

Para poder establecer el crecimiento de la oferta examinaremos la

cantidad de personal ocupado.

Tabla 10

TOTAL DE PERSONAL OCUPADO EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
 TIPO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE MANABI

Anos Personal Ocupado
2000 2.755
2001 3.038

Elaboraciéon: Paola Rivadeneira Fuente: M. de Turismo

La tasa de crecimiento que se obtuvo de el numero de personal ocupado
es de 2.10%, la cual aplicaremos al numero de establecimientos
existentes en la Parroquia de Canoa segun el Catastro de la Provincia de

Manabi 2003.

2 Ministerio de Turismo, Principales Indicadores Turisticos 2000, Capacidad de los
establecimientos de alojamiento segin provincias, Pag. 14

13 Ministerio de Turismo, Boletin de Estadisticas Turisticas 1997 — 2001, Capacidad de los
establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo 2001.

" Ministerio de Turismo, Prncipales Indicadores Turisticos 2000, Capacidad de los
establecimientos de alojamiento y segun provincias, Pag. 14 Y 15

1> Ministerio de Turismo. Boletin de Estadisticas Turisticas 1997 — 2001,




33

Tabla 11

PROYECCION DE LA OFERTA

2 ARO il i Plazas i
2001 126
2002 56 126
2003 85 231
2004 87 236
2005 89 241

Elaboracion: Paola Rivadeneira

2.7.3 Oferta sustituta y complementaria

Se entiendo como sustituios a los bienes y/o servicios que pueden
ser consumidos a cambio del que se piensa producir ya que satisfacen
aproximadainente y con niveles parecidos de calidad las mismas
necesidades. En cambio, los complementarios no estan destinados a
satisfacer las mismas necesidades que el producto, por le contrario sirven

de apoyo y atraccion para el mismo.
Podemos tomar en cuenta como oferta sustituta a los hostales ya que
estos tienen una estructura similar a las Hosterias, con la diferencia que

estos se encuentran situados en las zonas urbanas.

En el Canton San Vicente existen la siguiente cantidad de hostales:
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complementaria:

Tabla 12

Cantén San Vicente'®
Hostales

Parroquia: San Vicente

Razon Social Direccion Categoria | Hab. | Plazas
Del Mar Malecén Segunda 12 34
Vacaciones Malecédn Segunda 25 77
D

San Vicente Malecon Tercera 26 44

Parroquia: Canoa
Hostales
Pais Libre Filomeno Hemandez “Primera 24 65
Bambu Malecén Segunda 14 16
Posada de Daniel la | Javier Santos Segunda 22 70
Shelmar Javier Santos Segunda 12 36
Soly Mar Via a Canoa Segunda 12 86

Total 84 428

Elaboracion: Paola Rivadeneira Fuente: M. de Turismo
Ademas de estos establecimientos existe la siguiente oferta

% La Provincia de Manabi cuenta con 119 sitios naturales y 81

manifestaciones culturales'’, ubicandola con un 12.5% del total

nacional. Después de la provincia de Pichincha es la que tiene la

mayor cantidad de atractivos turisticos.

!6 Ministerio de Turismo, Catastro Manabi 2003. Direccién Provincial de Manabi.

17 Ministerio de Turismo, Principales Indicadores Turisticos 2001, Distribucion de los atractivos

turisticos-por clusters.
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<+ El Canton San Vicente cuenta con la siguiente oferta de alimentos

y bebidas'®:

Tabla 13
Parroquia: San Vicente
Restaurante
- Razoén Social Direccion Categoria | Mesas | Plazas

Farra la Malecén Tercera 6 24
Petiso Malecén Tercera 8 32
Servi Pollo Malecon Tercera 4 16
Sol y Sombra Malecon Tercera 6 24
Parroquia: Canoa
Restaurante
Arena Bar Malecon Tercera 10 40
Costa Azul Javier Santos y Malecén Tercera 10 40
Choza La Javier Santos Tercera 7 28
Jixsy Javier Santos Tercera 9 36
Torbellino El Javier Santos Tercera 10 40
Tronco Bar Javier Santos Tercera 6 24

Total 76 304

Elaboracién: Paola Rivadeneira Fuente: M. de Turismo

Esto hace que la Parroquia de Canoa y sus lugres aledaiios cuenten con

una infraestructura hotelera, que a pesar de necesitar una mejor

organizacion hacia los aspectos de sanidad y calidad en el servicio,

prestan atencidn al turista en las distintas temporadas.

_ '® Ministerio de Turismo, Catastro Manabi 2003. Direccion Provincial de Manabi.
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Se puede considerar que estos establecimientos pueden ser sustitutivos
al servicio de restauran que presta nuestro establecimiento. Pero al
encontrarse la Hosteria en las afueras de la comunidad la gente prefiere

el servicio mas cercano.

2.8 Anaélisis de la Competencia

La competencia directa se encuentra en las hosterias de primera
categoria que se encuentran en el Cantos San Vicente, haciendo estas un
total de 1 establecimiento, se podria considerar de igual manera a las
cabafas que hacen un total de 2 establecimientos, como consta en el
inventario de la oferta. Estos establecimientos brindan servicios similares

al de nuestro proyecto.

Otra competencia indirecta son los hostales de las distintas categorias,

que hacen un total de 8 establecimientos.

2.9 Balance Oferta-Demanda

Es la forma de expresar cuantitativamente la viabilidad de ejecutar
el proyecto con respecto del mercado en base a las proyecciones de la

oferta y la demanda en un horizonte temporal minimo de 5 afios, y
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mediante su comparacion prever la futura existencia y magnitud de los

superavit o los déficit de la demanda.

El déficit o el superavit para el servicio de alojamiento se o obtiene a base
de una ecuacién que toma en cuenta el porcentaje de ocupacion
promedio y géneral aceptable para la planta instalada, periodo anual de
apertura del establecimiento y la estadia o permanencia promedio del

futuro huésped'®.

Como lo demuestra la siguiente formula:

V*E

HD.=
P*R*L.A.

Donde:
H.D. = habitaciones demandadas
V = ndmero de visitantes promedio
E = estadia promedio (6 dias)
P = promedio de ocupacién aceptada para el proyecto (50%)
R = relacion camar/habitacion (1,5)
L.A. = promedio anual en que permanecera abierto el establecimiento

(365 dias)

¥ Hemandez Edgar Alonso, Formulacién v Evaluacién de Proyectos Turisticos, Editorial Trillas,
segunda edicion.
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Tabla 14

NUMERO DE HABITACIONES DEMANDADAS

2001 5.309 97 56 (41)
2002 5.638 103 . 56 (47)
2003 5.987 108 85 (24)
2004 6.359 116 .87 (29)
2005 6.753 123 89 (35)

Elaboracién: Paola Rivadeneira

De acuerdo al andlisis realizado de la oferta y la demanda vemos que
nuestro proyecto vendria a satisfacer demanda insatisfecha en todos los
afios proyectados, esto nos da la pauta que no solo tendriamos campo

para establecernos sino también de expansion continua.

2.9.1 Formas de comercializacién

La mayoria de los establecimientos se manejan por medio de la
intermediacién con agencias de viajes, es decir que el establecimiento

puede estar contratado como parte de un paquete turistico.

También es frecuente que los establecimientos pequefios generen sus
propios canales de comercializacion, por medio de programas turisticos,

alianzas con establecimientos similares y publicidad.

Nuestra estrategia de comercializacién por ser un proyecto pequefio y

encontrarse en su primera etapa, optaremos por alianzas con agencias de
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viajes de Quito y Guayaquil que son las ciudades de donde proviene la

mayor afluencia de turistas hacia la Provincia de Manabi.

2.10 _Participacién del proyecto en el mercado

Conociendo todo lo referente en cuanto al perfil del consumidor
potencial, la demanda y la oferta, con esto establecidas las oportunidades

del mercado, es necesario precisar la participacion en el mercado del

proyecto.

Tabla 15

Total de establecimientos 242 4.199 10.767 100%
Namero de establecimientos de primera

categoria g 30 693 1.785 17%
No. de hosterias existentes de primera

categoria 2001 10 146 542 5,0%
Proyecto Hosteria “Las Cafiadas” 1 10 26 0.2%
Total de hosterias después de establecido el

proyecto 11 156 568 53%

Elaboracion: Paola Rivadeneira

Vemos que nuestro proyecto ocuparia el 0,2% del total de
establecimientos ubicados en la Provincia de Manabi, no es un porcentaje
representativo si se lo toma frente un 100%, pero examinando la gran
demanda de. servicios no solo de alojamiento sino de todo lo que
necesitan los turistas que visitan la Provincia de Manabi, este es un
porcentaje que indica cuanto podremos captar del total de plazas

existentes.
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2.11 Conclusiones y recomendaciones

2.11.1 Conclusiones

N/
0.0

De acuerdo con el estudio de mercado nos damos cuenta que
tenemos demanda que cubrir por lo tanto la factibilidad de un

proyecto de alojamiento tiene posibilidades para ser ejecutado.

La Provincia de Manabi es una de las provincias mas visitadas por
los turistas nacionales y extranjeros, por lo cual vemos que la
posible instalacion de actividades como el alojamiento y locales de

alimentos y bebidas son una buena opcién de inversion.

Vamos a satisfacer demanda insatisfecha esto nos dara la
oportunidad captar clientes fijos para nuestro establecimiento, que
puedan tener en nosotros lo que los demas por falta de capacidad

y/o calidad no les puedan brindar.

El Ministerio de Turismo esta llevando a cabo varias campafas
para incentivar el turismo ademas de la implementacion de varias
politicas para la competitividad como es el “Acuerdo Nacional de
Voluntades para la Competitividad Turisticas del Ecuador’ (Anexo
2), por lo que vemos que este es un sector con muchas

perspectivas de crecimiento.
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2.11.2 Recomendaciones

K/
0.0

Segun los datos recaudados por la encuesta nos podemos dar
cuenta que la mayoria del turismo es intemo (nacional), lo que
quiere decir que debemos enfocamos en los turistas nacionales ya
que ellos son los que traen los ingresos para este tipo dé

establecimientos.

Implementar técnicas de marketing que nos ayuden a mantener y
captar clientes, y asi llenar las bajas que nos dejan los intermedios
de las temporadas de afluencia turistica. Introduciéndonos en el

mercado empresarial principalmente.
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO

3.1 Factores que determinan la localizacién del proyecto

3.1.1 Macro localizacién

La Hosteria llevara el nombre de “LAS CANADAS”, el proyecto
estara ubicado en la Provincia de Manabi, Parroquia de Canoa, via

Canoa-San Vicente Km. 4.

-La Provincia de Manabi cuenta con mas de 200 atractivos turisticos entre
sitios naturales y manifestaciones culturales, lo cual la hace muy apta

para el turismo.
3.1.2 Micro localizacién

Se ha escogido un terreno un poco apartado ya que como se ha
mencionado antes la caracteristica principal de una Hosteria es que se
encuentre alejada de los centros poblados. En este caso el terreno se
encuentra a 30m de la carretera y tiene una extension de 80m x 60m

(4.800 m?), colindando al mar.
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Esta extensién de terreno nos da espacio para las zonas verdes y

recreacionales, ademas para crear un ambiente relajado en la Hosteria.

Ademas otro punto importante es que los alrededores no son muy
poblados conservando asi un ambiente mas tranquilo e integrado a la

naturaleza.

3.1.2.1 Clima

Es bastante equilibrado, con temperaturas que alcanzan 25°C,
aunque tienen maximas relativas que pueden llegar a 36°C. Existe una
zona con clima tropical sabana hacia la costa y otra de tropical monzon,

que ocupa el sector occidental®.

Una de las principales caracteristicas para elegir la Parroquia de Canoa
es su clima, ya que por sus playas amplias hace que el calor no sea
abrumador por el contrario cree un ambiente agradable y fresco, ademas

en estas playas las personas pueden gozar de mayor privacidad.

3.1.2.2 Abastecimiento de agua

El abastecimiento no serd muy costoso ya que en San Vicente
existe agua entubada proveniente de la presa la Estancilla, de la cual nos
preveremos. Y tanto para el consumo humano como para la produccion

culinaria nos abasteceremos de agua embotellada (Tesalia). Para evitar

¥ http://www.embajadaecuacol .net/provincias. htm
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cualquier posible enfermedad, constaremos con una cistema la cual

trataremos con cloro para desinfectar el agua.
3.1.2.3 ' Abastecimiento de emergia eléctrica

El abastecimiento sera normal ya que estamos ubicados cerca de
la carretera por donde pasan lineas eléctricas que llevan la energia de
San Vicente a Canoa. Solo seria necesario una instalaciéon con la

empresa de energia eléctrica local.
3.1.2.4  Servicios de transporte

La Provincia de .Manabi tiene varias carreteras, por ser una de las
mas pobladas y Visitadas del pais. Por otro lado para acceder a las
Parroquias de Canoa y San Vicente la mayoria de las carreteras se
encuentran en buen estado y otras estan siendo rehabilitadas. En lo que
tiene que ver con el transporte para los turistas, existen varias compafiias
de transporte de pasajeros que ya han sido mencionadas anteriormente?
ademas por la facilidad del sistema vial acceder en vehiculos propios o

alquilados no es ningun problema.
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3.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto

3.2.1 Habitaciones

Cada cabana tendra el aspecto de pequefas villas de 2 pisos cada
una, con un area de 4m x Sm (20m?) cada piso, ademas de un bafio

privado para cada habitacion.

Las habitaciones estaran repartidas de la siguiente manera:

Tabla 16

TIPO DE HABITACION Y CAPACIDAD

Elaboracion: Paola Rivadeneira

3.2.1.1 Capacidad teérica

El tamafio de las instalaciones esta dado primero por la capacidad
a la cual nuestro establecimiento tiene acceso, como se ve en el estudio
de mercado. Esto es, el nimero de habitaciones demandadas (Tabla 14),
que podemos usar como un parametro para establecer con cuantas

plazas contara nuestro establecimiento.
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De acuerdo con esta inforrﬁacién y tomando en cuenta las limitaciones
fisicas como lo es el tamario del terreno, la Hosteria “Las Cafiadas” tendra
una capacidad de 26 personas en total. Este valor se encuentra en el
parametro establecido anteriormente; tomando en cuenta el tamafio del
terreno se podria construir mas cabarias pero siendo esta la etapa inicial

del proyecto partiremos con un valor que sea facil de manejar.
La capacidad teérica vendria a ser la capacidad anual de la hosteria con
un 100% de ocupacion los 365 dias al afio. Es decir a cuantos visitantes

podriamos alojar en este periodo de tiempo.

Tabla 17

CAPACIDAD TEORICA HOSTERIA “LAS CANADAS”

3 Matrimonial 2
3 Doble 2
2 Triple 3
2 Cuédrupie 4
10 TOTAL DE OCUPANTES

Elaboracién; Paola Rivadeneira

Vemos que la capacidad teérica de nuestro establecimiento es de 9.490

personas anualmente.
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3.2.1.2 Capacidad real

Esta capacidad practica o real es la que debe empatar con la
demanda fisica del producto o servicio establecido en el estudio de

mercado?'.

- Como mencionamos anteriormente la capacidad esta dada también por lo
que nos indica el estudio de mercado, por lo cual fijamos el valor de 26
personas y 10 habitaciones. De acuerdo con nuestro estudio de mercado
nos podemos dar cuenta de que nuestro establecimiento no contara con

un 100% de ocupacion los 365 dias del afo.

Nuestra ocupacion estara dada por la temporada del afio en la que nos
encontremos, ademas que por ser un establecimiento nuevo no se puede

esperar un porcentaje de ocupacion alto ya que la gente no lo conoce.

Podriamos decir que las épocas de mayor afluencia de turistas son los
meses de enero, febrero, marzo (temporada de la costa) y julio, agosto,
septiembre (temporada de la sierra). En estps meses podriamos aspirar a
tener un 100% de ocupacidn pero a pesar de esto como se dijo antes el
proyecto es nuevo asi que sé espera que al principio la ocupacion sea
menor. En los meses que se encuentran fuera de la temporada de consta
y sierra, podriamos tener un 50% de 'ocupacién o0 menos, mediante un

promedio podemos decir que tendremos una ocupacioén anual del 70%,

' Ec. Rodrigo Saenz Flores, Manual de Formulacién y Evaluacién de Proyectos, Edicion junio
2000, Pag.360.
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que con el tiempo aumentara ya que la Hosteria se establecera en el

mercado.

Tabla 18
CAPACIDAD REAL ANUAL HOSTERIA “LAS CANADAS”

Doble

Triple 3
Cuédruple 4
TOTAL DE OCUPANTES

Elaboracién: Paola Rivadeneira
Vemos que la capacidad de la Hosteria es 6.643 personas anualmente, lo

que vasta para cubrir la demanda.

Tabla 19
CAPACIDAD TEORICA MENSUAL HOSTERIA “LAS CANADAS”

3 Matrimonial 2
3 Doble 2
2 Triple 3
2 Cuadruple 4
10 ~ TOTAL DE OCUPANTES -

Elaboracién: Paola Rivadeneira
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3.2.2 Restaurante

~La capacidad del restaurante esta directamente relacionada con el
numero de personas que puede alojar la hosteria ya que solo dara

servicio a los huéspedes de la misma.

La capacidad del restaurante sera de 32 personas, es decir de 8 mesas
de 4 personas cada una. Esto calculando el espacio fisico que debe ser
tomando en cuenta ademas para tener una holgura en caso de algin

imprevisto.
3.2.2.1 Capacidad teérica

Como mencionamos anteriormente el restaurante solo entendera a
los huéspedes de la hosteria. La capacidad del restaurante es de 11.680
‘personas (365 dias x 32 personas), esta cantidad es mas que sufriente

para atender la capacidad tedrica de la hosteria que es de 9.490 personas

Tabla 20

CAPACIDAD TEORICA RESTAURANTE

Elaboracion: Paola Rivadeneira
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3.2.2.2 Capacidad real

~ Aligual que la Hosteria se conoce que es muy poco probable que
se conserve un porcentaje de ocupacion del 100% todo el afio. Por lo
cual mediante un promedio tendremos un 75% de ocupacion anualmente

cuando el proyecto esté establecido.

Tabla 21

CAPACIDAD REAL DEL RESTAURANTE

32 8.176
Elaboracion: Paola Rivadeneira

Vemos que el restaurante tiene la capécidad suficiente de atender a los
huéspedes de la Hosteria ya que la capacidad real de esta es de 6.643
personas anuaimente (tabla 18), y la del restaurante es de 8.176

personas anualmente.
3.2.3 Areas recreativas y parqueaderos

Habra dos areas recreativas en las cuales se podran realizar
distintas actividades deportivas. Ademéas de un area para hacer fogatas
preparada con este fin. No se usara concreto en ninguna de estas dos
areas, una sera preparada con césped Yy la otra con arena, tendran un

tamario aproximado de 10 m x 5 m cada una.
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La zona para parqueaderos se encontrara el la parte lateral del terreno y

tendra capacidad para 16 vehiculos.
3.2.4 Plano de las instalaciones

Distribucion de las instalaciones. Anexo 3
3.2.5 Costo de las instalaciones

Cada piso tendra un area de 4m x 5m (20 m?), lo que hace un total
de 40 m? de construccion, ya que cada cabafla consta de 2 pisos. A
continuacién se detalla el costo de los principales rubros para la

construccion de las obras civiles.

Tabla 22

HABITACIONES - AREA DE 40 m*

Baldosa 750
Columnas, cimentacion

(estructura)-HA 8m? 250 2.000
Paredes y enlucidos 100m* . 20 2.000
Ventanas y puertas 20 m? 80 1.600

Cubierta y techo de madera 30 m? 500 (T) 500

i i 500 (T) 500
8.100

De acuerdo con la tabla anterior podemos obtener un costo promedio por

metro cuadrado de construccion de, 202,5 USD. Este precio sera la base




52

para estimar el costo de construccion del area comunal y las instalaciones

complementarias.

Tabla 23
AREA COMUNAL
ONCEPT!
Cocina
Restaurante 48 m? 202,5 9.720
Bar y sala para TV 40 m? 202,5 8.100

OTA
Elaboracion: Paola Rivadeneira

Tabla 24

INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS

Poso séptico e instalaciones
suplementaria HA 4m? 250 1.000
Cistema HA - 10md 250 2.500
Recepcion 16 m? 202,5 3.240
Cuarto de magquinas 12m? 202,5 2.430
Guardiania ' 15 m? _ 202,5 3.038
Cuarto de almacenamiento ;16 m? 202,5. 3.2540448 _
15.

Elaboracion: Paocla Rivadeneira

Tabla 25

RESUMEN DEL COSTO DE LAS INSTALACIONES

CONCEPTO
Habitaciones

Area comunal . - 1 21.870
Instalaciones completarias 15.448
Q 77.818

Elaboracion: Paola Rivadeneira

HA = hormigén armado HS = hormigén simple (T) = costo total
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3.3Disefio de instalaciones
3.3.1 Area de habitaciones

Las habitaciones seran de estilo rustico, con techos de paja con -
base de hormigon para brindar una mayor seguridad. Habra habitaciones

matrimoniales, dobles, triples y cuadruples.

Las cabafias constaran con agua tratada y distribuida mediante una

bomba; tendran ademas red eléctrica.
3.3.2 _Area comunal

Se ha establecido que el restaurante solo brinde atencién a los
huéspedes de la Hosteria, este sera administrado de acuerdo al flujo de
turistas y con el respaldo de un segundo que tenga experiencia en este

tipo de servicio.
Esta area constara de:

¢ Cocina

. * Servicios higiénicos para el personal y los huéspedes

e Una bodega para productos perecederos y no perecederos
e Bodegade Ienceﬁ'a

¢ Restauran con capacidad para 32 personas




e Bar
3.3.3 Areas de recreacién

Contara con dos canchas de uso multiple para desarrollar

actividades como voley, futbol, etc.

3.4 Programa operacional

Para tener una idea clara de la manera en que funcionara este
establecimiento y los servicios que debe brindar se pone a consideracion

su definiciéon de acuerdo al, Reglamento Hotelero:
Hosterias de primera categoria (tres estrellas).
Deberan contar con los siguientes servicios:

a) Servicio de recepcion las 24 horas del dia, atendido por personal
capacitado que conocera ademas del esparfiol el idioma inglés. Existira
un mozo de equipaje 0 mensajero que dependera de la recepcion.

b) Central telefénica para llamadas locales e interprovinciales en los
lugares donde hubiere este servicio y para corﬁunicacién con las
habitaciones. Este servicio podra estar atendido por una operadora.

c) Botiquin de primeros auxilios.
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Conociendo esto, es este puﬁto se especifican los aspectos técnicos del
proyecto donde se concreta la manera de cémo han de desarrollarse las
actividades en el establecimiento para determinar el nimero de personal
a contratar, el mobiliario requerido, equipo, inhalaciones especiales,
menaje, decoracion, etc. Para ello es fundamental precisar las actividades
de sus participantes dependiendo cada una de las éreés productivas y de

apoyo, que conforman el establecimiento.
Los departamentos de Alimentos y Bebidas, y el de Habitaciones y Pisos,

son las principales areas productivas, porque son las que generan las

fuentes de ingreso que aseguran la permanencia del establecimiento.

3.4.1 Areas productivas

3.4.1.1 Habitaciones

El servicio de alojamiento ofrecera al cliente la oportunidad de
permanecer en la hosteria “Las Cafiadas”, a cambio de_ precios justos,
determinados en base a la calidad del servicio a prestar y con relacion a
un estudio de tarifas en establecimientos hoteleros de similar categoria y
caracteristicas. Ademas se determino tarifas aplicables para agencias de

viajes que se beneficiaran de un descuento del 15%, que concuerda con

las exigencias y manera de operar de las mismas.
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Tabla 26

PRECIO DE LAS HABITACIONES

simple 21,96 18,67 20,31
doble 24,40 20,74 22,57
triple 36,60 31,11 33,86
cuadruple 48,80 41,48 4514
TARIFA PROMEDIO 30,47

Elaboracion: Paola Rivadeneira

Para la normal operacion y funcionamiento de las habitaciones, se deben
contemplar las necesidades bdsicas en cuanto a equipo, mobiliario,

decoracion, lenceria, cristaleria e instalaciones especiales.

Tabla 27

EQUIPAMIENTO PARA HABITACIONES

4 camas literas S/. 150,00

10 bases de 1 1/2 plazas S/. 84,00
3 bases de 2 plazas S/. 86,00
23 colchones de 1 1/2 plazas S/. 81,00
3 colchones de 2 plazas S/. 74,00
10 Burros , S/. 95,00
15 lamparas colgantes S/. 62,00
10 basureros para habitacién S/.1,78

10 | Closet S/. 680,00}
TOTAL DE MOBILIARIO Y DECORACION ;

DES

26 almohadas de plumén S/. 7,00 182,00
juegos de sabanas 1 1/2
10 plazas S/. 32,54 325,40
juegos de sabanas de 2 .
3 plazas S/. 40,60 121,80
10 edredones de 1 ¥ plazas S/. 52,87 528,70
3 edredones de 2 plazas S/. 59,35 178,05
26 |toallas de cuerpo S/. 11,00 286,00
alfombras para salida de
10 bano S/. 7,00 70,00
TOTAL DE LENCERIA 1.95
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ESCRI

10 Teléfonos S/. 20,00
5 Calefones S/. 310,00
7 tanques de gas domestico S/. 20,00
1 Bomba S/. 156,01

TOTAL DE EQUIPO
Elaboraciéon: Paola Rivadeneira

Las habitaciones se hallaran dotadas de agua fria y caliente, para o que
es necesario la instalacién de un sistema de calefones suficiente para
proporcionar la temperatura considerada adecuada para el aseo personal
de 40°C a 50°C, los cuales utilizaran cilindros de gas licuado para su

funcionamiento.
34.1.2 Pisos

Este se encarga del cuidado de las habitaciones de modo 'que
estén preparadas y limpias al momento de ser ocupadas por los
huéspedes, como dispone el Reglamento Hotelero®, con la creacion de
un departamento de “ama de llaves”. Para la normal operacion y
funcionamiento de este departamento se determind las siguientes

necesidades:

2 Reglamento Hotelero, Capitulo IV, Art.21, Quito-Ecuador, Pag. 43 y 44
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Tabla 28

EQUIPAMIENTO PARA LA OPERACION DE PISOS

stands para acomodar S/. 150,00 300,00} -
Planchador S/. 30,00 30,00
TOTAL DE MOBILIARIO Y DECORACION J.00:

- N

Ni - CRIB! 197 {

13 |[almohadas de plumén S/.7,00 91,00
10 |juegos de sabanas 1 1/2 plazas S/. 32,54 325,40
3 |juegos de sabanas de 2 plazas  SJ/. 40,60 121,80
5 |edredones de 1 1/2 plazas S/. 52,87 264,35
5 | basureros pequefios S/.1,78 8,90
2 |edredones de 2 plazas S/. 58,35 118,70
26 |toallas de cuerpo S/. 11,00 286,00
4 |escoba S/. 1,86 7,44
4 | palas para recoger S/. 1,35 5,40
10 |alfombras para salida de barfio S/. 7,00

TOTAL LENCERIA

lavadora 20 libras S/. 450,00
2 |plancha Black & Decker S/. 35,00
TOTAL DE EQUIPO
Elaboracién: Paola Rivadeneira

Tomando en cuenta que al principio la capacidad de ocupacién no sera
del 100%, por estar el proyecto en su primera etapa de operacion se

contratara dos personas para que cumplan la funcién de camareras.
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3.4.1.3 Recepcién

Este departamento se encargara de atender las reservas de
alojamiento, formalizar el hospedaje, recibir a los clientes, cerciorarse de
su identidad exigiéndoles la presentacion de los correspondientes
documentos, inscribirlos en los registros, asignaries habitacion, atender’

las reclamaciones, expedir las facturas y recibir el importe de las mismas.

Otras de sus funciones seran, custodiar las llaves de las habitaciones,
recibir, guardar y entregar a los huéspedes la correspondencia asi como
los avisos 0 mensajes que reciban, cuidar la recepcién y entrega de
equipaje y la atencién a los clientes. Para el funcionamiento de este
departamento es necesario determinar las necesidades con respecto a

mobiliario, decoracién y equipo como se detalla a continuacion:

Tabla 29
ARTICULOS PARA LA OPERACION DE RECEPCION

1 | Counter S/. 136,00 136,00
1 | Escritorio ' S/. 400,00 400,00
2 |sillas de oficina S/. 50,00 100,00
2 |sillones 2 personas S/. 216,00 432,00
1 | Archivador S/. 60,00 60,00
2 | lampara colgante S/. 57,00 114,00

TOTAL DE MOBILIARIO 242.00

2 | computadora completa VS/. 570,00

1 | fax Panasonic S/. 250,00
2 |teléfono de 2 lineas S/. 110,00

TOTAL DE EQUIPO
Elaboracion: Paola Rivadeneira
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3.4.1.4 Restaurante

Esta es una importante fuente de ingresos para el establecimiento,
ademas que se brindar este servicio es basico en una Hosteria. Para su
normal operacién y se consider6 aspectos basicos en cuanto a mobiliario
y decoracién, equipo, blancos, lenceria, cristaleria e instalaciones

especiales como de detalla a continuacion:

Tabla 30

ARTICULOS PARA LA OPERACION DEL RESTAURANTE

20 | Manteles
10_| pafios de repaso
TOTAL BLANCOS

copa vino S/. 2,00 64,00

32 | vasos pequefio 8/.0,75 24,00
32 | vaso highball S/.1,06 33,92
10 |jarra de cristal S/.2,78 27,80
10 | Saleros S/. 0,59 5,90
10 | Pimenteros S/. 0,59 5,90
10 | Hieleras S/. 2,10 21,00
TOTAL CRISTALERIA 182.52

DESEF
plato postre
32 | plato sopero S/. 2,37
32 | cebicheros/ensaladera S/. 1,25
32 | plato ovalo S/. 3,22
10 | Teteras S/. 4,25
32 | plato para café S/.0,93 -
32 |tasa para café S/.1,28
10 | Azucarera S/. 2,20

TOTAL LOZA
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32 |cucharas soperas
32 | Tenedores trincheros
32 | cuchillos trincheros
32 | cucharas de postre
10 | pinzas de hielo

TOTAL CUBERTERIA

| TOTAL MENAJE

DE!

mesas redonda bléstlco

TOTAL DE MOBILIARIO Y DECORACION

S/. 20,95
48 |sillas de plastico S/.5,30 254 40
2 | puntos de apoyo S/.7,30 14,60
10 | vasijas decorativas S/. 4,00 40,00
5 | lamparas con ventilador S/. 62,00 310,00

TV color 25"
cafetera completa 42
tazas

S/. 439,00

S/. 80,00

TOTAL DE EQUIPO

Elaboraciéon: Paola Rivadeneira

Manteniendo los criterios de que la Hosteria en su inicio contara con un
50% de ocupacién y que esta se mantendra en los primeros meses de
operacion. Se contrataran 2 meseros preparados para que formen parte
de la atencion del restaurante y del bar. Quedara al criterio de los mismos

la designacién del capitan que lidere el establecimiento y el resto de

personal del area.
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3415 Bar
Esta drea se encarga de la elaboracién y venta de bebidas con o
sin alcohol, puras o combinadas, para su funcionamiento se necesita

cumplir con los aspectos basicos como se detalla a continuacion:

Tabla 31

ARTICULOS PARA LA OPERACION DEL BAR

BESCR Q
pafios de repaso

32 | copa coctel S/.1,20 38,40
32 |vaso highball S/. 1,06 33,92
32 |vaso cervecero S/.1,35 43,20
conjunto de cocteleria S/. 200,00 200,00
cooler de 20 litros S/. 21,56 21,56
TOTAL CRISTALERIA

i TOTAL MENAJE

ES NDI)
1_| equipo de sonido Sansung S/. 359,00
TOTAL DE EQUIPO

INDIVIDUA
S/. 570,00

bar complefo
TOTAL DE MOBILIARIO
Elaboracion: Paola Rivadeneira
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3.4.1.6 Cocina

Esta area de produccién se encarga de transformar la materia
prima en productos comestibles, ademas de responsabilizarse por la
conservacion y distribucion del inventario de insumos. Por las multiples y
complejas actividades que se desarrollan la cociﬁa para su normal

operacion se necesitaran los instrumentos detallados a continuacion:

Tabla 32
ARTICULOS PARA LA OPERACION DE PRODUCCION

pafios de repaso
TOTAL BLANCOS
1 1ollade 23 its. S/. 134,00
1 |ollade 30,3 Its. S/. 70,34 70,34
1 | Escurridor S/.5,23 523
2 |Sartenes S/. 54,82 109,64
1 | Rodillo S/. 3,00 3,00
1 |Espatula S/.1,73 1,73
3 |tabla de picar S/. 14,36 43,08
2 | coladores metélicos S/. 29,15 58,30
3 | cuchillos mango largo S/. 14,68 44,04
5 |bandeja grande metélica S/. 30,00 150,00
5 | bandeja mediana metalica S/. 50,00 250,00
2 | cuchillo cebollero S/. 18,14 . 36,28
2 | cuchilio des-huesador S/. 10,80 21,60
2 |Peladores S/. 2,16
1 | Abrelatas S/. 10,55
1 |Tijera S/. 8,20
1 | Sacabocados S/.5,32
2 | Cucharetas S/. 15,92
2 |Paletas S/.7,18
TOTAL BATERIA

| TOTAL MENAJE




1 | cocina modular S/. 1.509,00 1.509,00
1 | olla de presion S/. 84,00 84,00
1 |refrigerador/congelador IG 42 |I-ES S/. 5.650,00 5.650,00
1 | batidora semi industrial S/. 486,00 486,00
1 |licuadora casera Oster S/. 75,00 75,00
1 | Microondas : S/. 205,00 205,00
2 | Esgrimidor S/. 150,00 300,00

TOTAL DE EQUIPO DE COCINA 309,00

ESCRIECI BDIVIDY
1 | mesas de trabajo madera S/. 170,00
2 |Lavabo S/. 70,00

TOTAL DE MOBILIARIO
Elaboracion: Paola Rivadeneira

Los platos que se preparan seran, comida tradicional costeia ya que los
insumos son accesibles y de buena calidad, ademas que una

caracteristica de los viajeros es consumir platos tradicionales de la zona.

El combustible a utilizar en esta area sera gas doméstico o gas licuado de

petréleo.

El equipo de trabajo en esta area constara de dos integrantes que seran
parte de la ndmina de la Hosteria, un jefe de cocina y un ayudante de

cocina.
3.4.1.7 Bodega

Este departamento se encarga de almacenar los distintos

materiales para los departamentos. La bodega responde a las
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necesidades del establecimiento, se la dividira en dos partes que

proveeran al restaurante, bar y la cocina.

Esta sera el centro de acopio de blancos, cristaleria, cuberteria, loza y
decoracion que suministrara al restaurante, ademas alli también se

localizara el inventario de licores necesario para abastecer al bar.

Las materias primas solicitadas por el departamento de produccién, que
por su naturaleza se clasifican en perecederas y no perecederas,
requieren de equipo e instalaciones especiales para su conservacion por

lo que constara de las siguientes secciones:
+ Armario congelador

Sirve para la conservacién de varios géneros perecederos por largos
periodos de hasta seis meses, su temperatura sera de 20°C bajo cero que

es la temperatura a la cual se congelan los géneros.
s Armario refrigerador

Su funcién es conservar en buenas condiciones higiénicas los géneros
perecederos, su temperatura sera de 1° a 2°C aproximadamente. Se usa
en la conservacién de alimentos crudos como piezas de carme y también

géneros cocinados como fondos.




66

Las funciones de estos dos armarios seran cumplidas por el
refrigerador/congelador IG 42 I|-ES. Que al contar con dos

compartimentos conservara adecuadamente los alimentos.

% Divisién para frutas y verduras

Es un pequefio espacio donde se embodegan frutas,. verduras vy
hortalizas, no necesariamente debera cumplir con algpna temperatura
especifica, pero debera estar alejado de temperaturas extremas calientes
y del sol. Este debe estar provisto de estantes para el almacenaje de los
géneros, los mismos que deberan estar estructurados a manera de rejillas

para facilitar la circulacion de aire.

+» Economato

Espacio fisico donde se almacenaran los alimentos no perecederos, debe
tener un ambiente fresco y seco para evitar posible dafios en los géneros

alli depositados®.

Ademas en este espacio se conservara un inventario de algunos de los
utensilios necesarios para el funcionamiento de los departamentos, esto
servira para cubrir cualquier imprevisto. La cantidad que se almacenara

sera 20% de las necesidades de cada departamento.

B Garcés M, Tecnologia de Cocina, Editorial Paraninfo, Madrid-Espaia, Pag. 29
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Tabla 33

STOCK EN BODEGA PARA LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS

6 |copa vino S/.2,00 12,80
6 |vasos cerveceros S/. 1,35 8,64
13 |vaso highball S/. 1,06 13,57
2 |jarrade cristal S/.2,78 5,56
2 |Saleros S/. 0,59 1,18
2 | Pimenteros S/.0,59
2 |Hieleras S/. 2,10
TOTAL CRISTALERIA

Manteles
pafios de repaso

TOTAL BLANCOS

NO ONOOO® O

plato postre
plato sopero
cebicheros/ensaladera
plato ovalo

Teteras

plato para café

tasa para café
Azucarera

S/. 1,84
S/. 2,37
S/. 1,26
S/. 3,22
S/. 4,25
S/.0,93
S/.1,28
S/. 2,20

TOTAL LOZA

11,78}
15,17
8,00|
20,61
8,50
5,95
8,19

6 |cucharas soperas
6 |tenedores trincheros S/.0,58 3,71
6 | cuchillos trincheros S/.1,06 6,78
6 | cucharas de postre S/.0,36 2,30
2 | pinzas de hielo S/. 3,71 7,42
TOTAL CUBERTERIA :
L TOTAL MENAJE

Elaboracion: Paola Rivadeneira
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La seguridad de los activos realizables y de operacion se maximiza en el
control de las bodegas de cualquier establecimiento, por lo mismo es
necesario contar en la némina con un bodeguero para el manejo de los

inventarios.

Las necesidades de todos los departamentos hacen un total de:

Tabal 34
TOTAL MENAJE S/. 5.381,67
TOTAL EQUIPO S/. 13.363,01

TOTAL DE MOBILIARIO Y DECORACION Si. 15 543 20»

Elaboracu n:

Valores cotizados mediante facturas pro forma, Anexo 4.

3.5  Programa turistico

Este constituira en paseos programados, a los lugares aledafios a

la Hosteria como a ciertos destinos un poco alejados, como pueden ser:

* Recorrido al manglar y ia isla Corazén ubicados en el brazo de
mar del ri6 Chone.

*» Traslado y visita hacia el Parque Nacional Machalilla.

» Visita a la reserva arqueoldgica de Agua Blanca

* Visita ala Isla de Salango

e Paseos en lancha a Islotes Verdes
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Los cuales tendran un costo promedio de 13 USD por persona, este costo
comprende guianza, alimentacion y transporte. Su costo podria variar
minimamente dependiendo del lugar visitado pero en promedio tendria

este valor.

3.6 Areas de apoyo

Estas areas se encargan de brindar asistencia a las areas
productivas de la empresa, de las cuales se beneficia directamente el

cliente. Estas son administracién, mantenimiento y limpieza.
3.6.1 Administracién

Se encarga de todo el manejo de la empresa, asi como de tomar
las decisiones. Forman parte de €l, la Gerencia, la Administracién y el

departamento de contabilidad.

La Gerencia se encarga del manejo financiero asi como de la elaboracion,
planificacién y ejecuéién de las distintas actividades en la Hosteria.

Ademas se encarga de la publicidad y el marketing de la misma.

La Administracién, se encarga del manejo del personal asignandole sus

funciones y sobre todo se encarga de la capacitacion de los mismos.
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El departamento contable se encarga de llevar los registros de las
transacciones realizadas, como el control de los inventarios, pagar los

sueldos, etc.

Para esta area sera necesario contar con una persona que haga el papel

de recepcionista y pueda a su vez manejar los registros contables.

3.6.2 Mantenimiento y Limpieza

Este departamento se encargara de mantener en buen estado los equipos
e instalacjones y en caso de producirse alguna desperfecto este debera
corregirlos inmediatamente. Se contratara una persona que se encargue
de la limpieza de las areas publicas y a la vez que trabaje conjuntamente

con el encargado de mantenimiento.

Esta sera otra funcidon para la persona que desarrollara la actividad de

bodeguero, como un complemento.
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CAPITULO 4

ASPECTOS JURIDICOS, ORGANIZACION

ADMINISTRATIVA E IMPACTO AMBIENTAL

Todo proyecto tiene una base legal a la que se debe regir, es decir
leyes y reglamentos que tiene que cumplir para le correcto

desenvolvimiento de le mismo.

4.1 Constitucién de la compafiia

La estructura de la compaiiia sera de responsabilidad limitada,

por las facilidades que ofrece el Estado para su formacion. Ver anexo 5.

4.1.1 Requisitos para la conformacién de la compafiia

a) Identificar a la empresa con un nombre, el mismo que sera
aprobado por la Superintendencia de Compafiias en base a un
certificado emitido por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual.

El nombre de la compafiia sera, CANADAS. CIA. LTDA
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b) Con ello se procede a notarizar la Escritura de Constitucion de la

compafiia que debe estar constituida principalmente por:

< Comparecientes
+ Estatutos:
o Denominaciéon
o Objetivo
o Domicilio
o Plazo
o Capital
o Plazo para el pago del capital suscrito no pagado
o Titulo de aportaciones

o Junta general

c) Apertura de la cuenta de integracion del capital

d) Afiliacién a la Camara Provincial de Turismo (CAPTUR), como lo
disponen los articulos 4 y 25 de la Ley de Camaras Provinciales de
Turismo y su Federacion Nacional publicada en el R.O. 689 del 5
de mayo de 1995. | | |

e) Inscripcion en el Registro Mercantil, donde se registra a la

personeria juridica con su respectivo representante legal®*.

% Superintendencia de Compaifas, Instructivo para la constitucién, aumento de capitales v mas
actos societarios de las compariias mercantiles sometidas a control de la Superintendencia de
compaiiias. Septiembre 2000, Pag. 8,9.
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Obtencién del Registro Unico de contribuyentes (RUC)

Para la obtencion de este documento se necesita cumplir con los

siguientes requisitos:

41.3

Copia del Estatuto de la compaiiia con el certificado de la
inscripcion correspondiente a la Superintendencia de Compaiiias.
Copia de la inscripcién en el Registro Mercantil.

Copia de la cédula de identidad y certificado .de votacion del

representante legal.

Copia de un documento que certifique la direccion de la compaiiia.

Registro en el Ministerio de Turismo

Para la obtencién de este documento se necesita cumplir con los

siguientes requisitos:

Copia certificada de la escritura de la compafiia.

Nombramiento del representante legal inscrito en el Registro
Mercantil.

Copia del RUC.

Copia del a cedula de identidad y certificado de votacién del

representante legal.

-Copia del titulo de propiedad del establecimiento, registrado en el

Juzgado de Inquilinato.
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f) Lista de precios de los servicios ofertados, original y copia.
4.1.4 Licencia unica anula de funcionamiento

Para que las personas naturales o juridicas puedan ejercer las
actividades turisticas previstas en la Ley y en el presente Reglamento,
deberén registrarse como tales en la Corporacién Ecuatoriana de
Turismo, CETUR, obtener la Licencia Anual de Funcionamiento, la
aprobacién de_los Precios de los bienes y servicios que prestan y los
demas requisitos y documentos exigidos es otras leyes, reglamentos
especiales, resoluciones del Directorio y otros instructivos

administrativos®.

“Art. 142.- Solicitud de registrb;- Las personas naturales o juridicas para
registrarse y clasificarse en el Ministerio de Turismo, deberan presentar la
correspondiente solicitud, en el formulario entregado por la Corporacion,

acompafiada de los siguientes documentos:

a) Copia certificada de fa escritura publica de constitucion de la
compafiia y de aumento de capital o reformas de estatutos, si los
hubiere, tratandose de personas juridicas;

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la

persona juridica solicitante;

3 De 1a obligacion de registro y la obtencién de licencia anual de funcionamiento, Registro Oficial
No.726, martes 17 de diciembre del 2002.
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c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no
encontrase registrada la razén o denominaciéon social o nombre
comercial motivo de la solicitud; v,

d) Registro Unico de ContribuyentesA 0 cédula de ciudadania o de
identidad, seguin sea la persona natural ecuatoriana o extranjera

solicitante?®.
Solicitud de Registro. Ver anexo 6.

Los establecimientos de alojamiento turistico, pagaran la cantidad que
resulte de dividir el valor maximo fijado a continuacién por cada tipo y
categoria para 100 y multiplicado por el nimero total de habitaciones de
cada establecimiento de alojamiento, hasta un tope maximo del fijado

para cada tipo y categoria®’.

Tabla 35
VALOR A PAGAR
Por habitacion Maximo

enUS $§ enUS $
1.1.5. Hosterias-paraderos moteles
1.5.5.1. Primera - 710 710.00
1.5.5.2. Segunda 5.90 590.00
1.51

.3. Tercera 4.75 475.00

Elaboracion: Paola Rivadeneira Fuente: Ministerio de Turismo

—a

% De la obligacion de registro y la obtencién de licencia anual de funcionamiento, Registro Oficial
No.726, martes 17 de diciembre del 2002.

7 De la obligacion de registro y la obtencidn de licencia anual de funcionamiento Titulo I,
Reglamento general para la aplicacién de la Ley de Turismo.
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De acuerdo con los valores anteriores nuestro establecimiento debera
pagar la cantidad de (710.00/100) x 10 habitaciones = 71.00 USD para

obtener la Licencia Unica de Funcionamiento.
4.1.5 Permiso de funcionamiento sanitario del Ministerio de Salud

Para obtener este permiso se necesita:
a) Solicitud valorada.
b) Plantilla de la inscripcién.
c) Certificado de categoria del establecimiento.
d) Carné de salud ocupacional, original y copia.
e) Copia de la cedula del propietario.

f) Copia del RUC.

El valor que pagaran sera la cantidad que resulte de multiplicar el
numero total de habitaciones que posea el establecimiento por el
valor/habitacién que corresponda en la tabla, de acuerdo al tipo y

categoria otorgados por el Ministerio de Turismo?®.

Tabla 36
Cadigo Concepto Valor/habitacion
déblares
1.1.5. Hosterias — Paradores
Moteles

1.1.51. Primera 1.15
1.1.5.2. Segunda 1.05
1.1.5.3. Tercera 0.95

Elaboracién: Paola Rivadeneira Fuente: Ministerio de Turismo

% Manual Legal de Turismo (2.11).



77

De acuerdo con esta tabla el valor a pagar por nuestro establecimiento
seria de, 10 habitaciones x 1.15 = 11.5 USD para obtener el Permiso

Sanitario.
4.1.6 Requisitos para poder ejercer el ecoturismo

Segun la Ley vigente en este momento para poder ejercer

actividades relacionada con el ecoturismo se debe:

Art. 165.- Actividades de ejecucién de ecoturismo por parte del sector
privado.- Las personas naturales o juridicas pueden ejercer actividades de
ecoturismo, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos por el

Ministerio de Turismo, sus leyes, reglamentos y demas normas vigentes?®.

Art. 168.- Categoria especial.- El Ministerio de Turismo establecera la
categoria adicional especial de “Empresa de Ecoturismo” dentro de sus

normativas reglamentarias para la clasificacion de establecimientos.

Se llama empresa de ecoturismo a la persona natural, juridica o
comunidad legalmente reconocida que desarrolle actividades de
ecoturismo, reconocida como tal por las autoridades correspondientes

Esta categoria especial se determinara sobre la base de un proceso de

certificacién de sostenibilidad voluntaria a la que las personas naturales,

¥ Registro Oficial No. 726 Martes 17 de diciembre del 2002.Del Ecoturismo v la Sostenibilidad
Titulo V, Péag. 26.
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juridicas y comunidades legalmente reconocidas dedicadas al ecoturismo,

pueden optar. Esta certificacidn avalara sus acciones™.

Art.- 169.- Procedimiento para obtener la categoria especial.- Las
empresas dedicadas a ejercer actividades vinculadas con el ecoturismo

podran acceder a la categoria especial de “Empresa de ecoturismo”.

Quienes deseen obtener dicha categoria, solicitaran la certificaciéon de
sostenibilidad al momento de obtener su registro o actualizarlo, en el caso
de establecimientos nuevos o existentes, respectiQamente.

Esta certificacidn de sostenibilidad voluntaria, implica un reconocimiento
al manejo desplegado por»las empresas en lo relativo a la conservacién
de la biodiversidad y prevencién y control de la contaminacién
ambiental®'.

~ Art.170 - Normas para la certificacion.- Para efectos de la certificaciéon, el
Ministerio de Turismo eléboraré las respectivas normas técnicas de
calidad y escogera los métodos y mecanismos de certificacion mas

idéneos*2.

Art. 172.- Beneficios.- Las empresas de ecoturismo certificadas, se

sujetaran al siguiente régimen de beneficios:

3% Registro Oficial No. 726 Martes 17 de diciembre del 2002.Del Ecoturismo y la Sostenibilidad
Titulo V, Pag. 26.
*! Registro Oficial No. 726 Martes 17 de diciembre del 2002.Del Ecoturismo y la Sostenibilidad
Titulo V, Pag. 27.
32 Registro Oficial No. 726 Martes 17 de diciembre del 2002.Del Ecoturismo y la Sostenibilidad
Titulo V, Pag. 27.
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a) Acceso directo a los beneficios establecidos en la Ley Especial de

Desarrollo Turistico; v,

b) Preferencia dentro de la planificacién promocional del pais, que

efecta el Ministerio de Turismo®3.

De acuerdo con los articulos vistos vemos que ejercer la actividad de

ecoturismo también le traera ciertos beneficios a nuestro establecimiento,

ademas de estar colaborando con el medio ambiente siguiendo las

normas fijadas por el Ministerio.

4.2 Otros requisitos

/)

> Numero Patronal

/)

>+ Permiso de la Intendencia

7

4.3Estructura A dmin/'st_ra tiva

% Inscripcién en la AHOTEP.

Esta organizacibn se manejara por jerarquias, con jefes y

subordinados, con la idea de que para satisfacer al cliente externo,

primero se debe satisfacer al cliente interno (empleados), esto nos dara la

pauta para una administracién en la que todos puedan opinar y ayudar a

33 Registro Oficial No. 726 Martes 17 de diciembre del 2002.Del Ecoturismo y la Sostenibilidad

Titulo V, Pag. 27.
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tomar decisiones. Con esto le daremos a nuestra compafia una

administracion dinamica que con el tiempo dara frutos.

4.4 Organizacién Administrativa

4.4.1 Plan estratégico
4.4.1.1 Misién

Brindar un servicio de calidad, es decir un servicio con personal
capacitado en todas las areas para que se satisfaga las necesidades de

los huéspedes de forma eficiente e inmediata.
4.4.1.2 \Visién

Consolidar al proyecto como un establecimiento de calidad, que

compita con otros por medio de los servicios con valor agregado.
4.4.1.3 Objetivo general
Darle al proyecto espacio en el mercado de turismo ecolégico en la

Parroquia de Canoa, mediante un manejo  sustentado con estudios

técnicos y financieros.
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4.4.1.4 Objetivos especificos

% Satisfacer al cliente.
¢ Desarrollar planes de marketing para obtener una constante
promocion.

*» Impulsar el turismo interno en el pais.
4.4.1.5 Estrategias

%+ Brindar un servicio de calidad sera nuestra principal estrategia.

<+ Alianzas con operadores turisticos, para formar parte de sus
programas.

% Organizaciéon de espectaculos mensualmente o tﬁhéstralmente

para atraer a determinados grupos de personas.

4.5Impacto Ambiental

4.5.1 Marco Legal

Todo proyecto esta. en la obligacién de hacer un estudio ambiental,

para saber de que forma afecta el entomo en que se va desenvolviendo.

Nos basamos en al Constitucién, la que “reconoce a las personas, el

derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado y libre
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de contaminacion”. Para lo cual creod la Ley de Gestion Ambiental, para

establecer parametros en los que las instituciones se desenvuelven.

Las condiciones a cumplir para la puesta en marcha de este proyecto son

las siguientes de acuerdo a las leyes antes mencionadas:

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas; y los proyectos de
inversion publica o privados que puedan causar impactos ambientales,
seran calificados previamente a su ejecucién, por los organismos
descentralizados de control, conforme al Sistema Unico de Manejo

Ambiental, cuyo principio recto sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se
debera contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del

ramo.

4.5.2 Identificacion de los impactos ambientales

Entre las distintas categorias que existen para establecer los

impactos ambientales, el proyecto se encuentra en la categoria de

“Impactos Potenciales Negativos Moderados®*”

* Econ. Rodrigo Séenz Flores, Manual de formulacion y evaluacién de proyectos, Junio 2000
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Aspectos positivos

Se sembrara variedad de arboles que sean nativos de la zona, los
cuales serviran como complemento para el paisaje de la Hosteria,

ademas de ayudar a mantener la flora de la region.

Se trabajara con los moradores para mantener los arboles ya
existentes enfocandonos en especial en la zona aledafa al

proyecto para crear un ambiente acogedor y natural para todos.
Aspectos negativos

Existe un impacto negativo en el ambiente desde la etapa pre-
operativa por la presencia de desechos y materiales de
construccion.

Diariamente se producird basura tanto organica e inorganica
durante la operacion del proyecto.

Presencia diaria de aguas servidas y aguas negras durante la
operacion del establecimiento.

El constante uso de gaé licuado de petréleo presentara niveles
minimos de polucién que de alguna manera incidirda en el

ambiente.
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Medidas de mitigacion

Los materiales de construcciéon seran transportados hacia los
lugares destinados para este tipo de desperdicios como lo son [os
rellenos sanitarios.

La basura organica e inorgénicé sera clasificada previamente, para
luego deshacerse de ella por m'edio del sistema recolector de
basura del sector, respetando los horarios y manteniendo los

desperdicios en lugares aislados para evitar los malos olores, la

~ aglomeracion de insectos que pueden causar enfermedades o

\J
*

contaminacion de los insumos para la Hosteria.

Las aguas servidas y negras seran enviadas a posos sépticos, que
se encontraran a una distancia de 20m minimo de las instalaciones
donde se encuentren alimentos o personas.

En el 4rea de produccién que emana gases y vapores seran

instaladas chimeneas y filtros de aire.
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CAPITULO 5

ESTUDIO FINANCIERO

5.1Presupuesto de inversion

5.1.1 Activos fijos

Son aquellos que se caracterizan por tener naturaleza permanente
o estar en constante uso. Dentro de estos se encuentran terrenos,

edificaciones, equipo, menaje.

51.1.1 Terreno

Se adquirira un terreno de 60 m x 70 m (4.200 m?), el cual se
_ encuentra ubicado en el Km. 4 de la Via San Vicente — Canoa, el mismo
que tiene un costo de 40 USD por m? precio determinado por su
propietario actual Sr. Eduardo Zambrano Lor ;lo que determina una cifra

de 168.000,00 USD.

5.1.1.2 Obras civiles

Se construira todas las obras civiles ya que el terreno no cuenta con

ninguna obra previa, las principales obras que deben construirse son:




86

< Area Administrativa (recepcion)

% Area Comunal (cocina, restaurante, bar, galeria)

®,
L 44

Cabarias
< Area de almacenamiento

% Cuarto de Maquinas

®,
L 44

Guardiania
Lo sumando tbdas las construcciones hace un total de 77.817,50 USD.
5.1.1.3 Menaje

Esto comprende todos los utencillos que se necesitan para la
cocina, restaurante, habitaciones, etc. EI monto por este concepto es de
5.381,67 USD.
5.1.1.4  Mobiliario y decoracion
Esto comprende todos los implementos que se necesitan para

amoblar y decorar las habitaciones, recepcion, restaurante, etc. El monto

por este concepto es de 15.543,20 USD.
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5.1.1.5 Equipo

Esto es refiere a todo lo que tenga que ver con equipo para
recepcion, restaurante, cocina, etc. El monto por este concepto es de

13.375,85 USD.
5.1.2 Activos diferidos

En estos podemos contar con los gastos de constituciéon, permisos

‘necesarios, apertura, etc. El monto por este concepto es de 600 USD.
5.1.3 Capital de trabajo

Es la cantidad de dinero que se necesita para operar en la primera
etapa del proyecto, se lo calcula para cubrir las necesidades del 1er mes
de funcionamiento. La estructura del capital de trabajo se desarrollo de la

siguiente forma:

Tabla 37

CAPITAL DE TRABAJO

SUELDOS 1ER MES 2.465,69
SERVICIOS BASICOS 330,00
PROMOCION 155,39
INSUMOS 1ER MES 2.397,98
[ TOTAL DE/CAPITA DE TRABAJO 5.349,06

Elaboracion: Paola Rivadeneira
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5.2 Costo del Proyecto

Es la inversion total necesaria para la ejecucion del proyecto. La
inversion se financiara con dos fuentes que son, las aportaciones propias

y el financiamiento mediante deuda.

Tabla 38

COSTO DEL PROYECTO

Terreno ' 168.000,00 58,73%
Obra civil 77.817,50 27,20%
Equipo 13.363,01 4,67%
Menaje 5.381,67 1,88%
Mobiliario y decoracion 15.543,20 5,43%
TOTAL DE AC. FIJOS 280.105,38 97,92%
Gasto de constitucion 300,00 0,10%
Gastos de apertura 300,00 0,10%
TOTAL DE AC. DIFERIDOS 600,00 0,21%

| CAPITAL DE TRABAJO | 5.349,06 1,87%|

Elaboracién: Paola Rivadeneira

5.3 Estructura de financiamiento

La estructura del capital (recursos propios) estara dada en un

principio por las aportaciones iniciales de 4 socios, cada una de USD

30.000.
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Tabla 39
. B R 5 4 7 'PARTICIPACION*/* ¥’
SOCIO A 30.000.00 25%
SOCIO B 30.000,00 25%
SOCIO C 30.000,00 25%

SOCIOD 30.000,00 25% -
BBy 1R ©120:000,00 T 100%
Elaboramon Paola Rlvadenelra

Restando las aportaciones que seran realizadas por los socios del costo

de proyecto, obtenemos el valor que sera financiado con deuda.

Tabla 40

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

w____________________wu____g
Aportaciones propias 120.000,00 41,95%
Préstamo 166.054,44 58,05%
TOTAL 286.054,44 100,00%

Elaboracién: Paola Rivadeneira

Para el calculo del costo promedio ponderado de capital es
necesario estimar dos tasas nominales, como lo son la tasa nominal o
costo de los recursos propios y el costo de los recursos que vamos a

obtener a crédito.

Para obtener el costo de los recursos propios tenemos que Vtomar en
cuenta que la moneda es el dolar, por lo cual tomamos primero es el
rendimiento nominal de las letras del tesoro de los Estados Unidos de
Norte América a 10 afios plazo, 4.88%>°, a esto le restamos la inflacion de

los Estados Unidos, 2.86%. El resultado de esta operaciéon es 2.02%, es

35 www.inversionistaonline.com/tmp/bond 2003728132353.html#tesoro
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decir el rendimiento real de la letras del tesoro de los Estados Unidos.
Finalmente como estamos calculando el costo de los recursos en nuestro
pais a este resultado le sumamos la inflacién del Ecuador, 7.60%%, y el
riesgo pais, 16.8237%. Con esto obtenemos el valor de los recursos

propios en el Ecuador es, 21.44%.

Tabla 41

El valor de la tasa activa del Banco del Pichincha es, 18.00% anual,
siendo esta la tasa correspondiente para los prestamos a la pequena

industria.3®

Una vez obtenidos los valores de las tasas nominales correspondientes
para los recursos propios (Ke) y para los recursos financiados con deuda
- (Kd), pasamos a calcular el valor del costo promedio ponderado de

capital (Kp):

® Tasa de inflacion anualizadaza (jun2002/jun2003), www.bce.fin.ec
7 www.bce.fin.ec/resumen ticker.php?ticker value=riesgo pais
8 www.capeiepi.com/boletin/n 052/h].asp

LW W
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Tabal 42

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (Kp)

PASIVO DE LARGO PLAZQO | 166.054,44 58,05% 18,00% 10,45%
CAPITAL SOCIAL 120.000,00 41,95% 21,44% 8,99%
INVERSION INICIAL 286.054,44 100,00% | - Kp:, | i1 19,44%.

Elaboraciéon: Paola Rivadeneira

5.4 Costos y gastos incurridos en el proyecto

Para calcular los costos incurridos en este proyecto no es posible
aplicar la contabilidad industrial, tal como se configura metodolégicamente
a la totalidad de actividades del hotel, ya que solo la operacién de
alimentos y bebidas presenta transformacion de materia prima para

convertirse en producto terminado™®.

Debemos identificar los costos directos relacionados con nuestra
actividad, los materiales directos o materia prima requeridas para la
elaboracion de los distintos platos y bebidas.

5.4.1 Costo de insumos para el restaurante

Los costos por plato a. prepararse en el restaurante se detallan a

continuacion.

%% Adolfo Scheel M. Evaluacion Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, 1ra
Edicién. Pag. 83.
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Tabla 43

PESCADO FRITO

Pescado Onza 10 1,06

Arroz Onza 5 0,07
Platano Unidad 1 0,08
Ensalada ‘ Unidad 1 0,18

Camarén 9 2,28
Arroz 12 . 0,18
Platano 1 0,08
Ensalad 1 0,18

ARROZ CON CONCHA

Concha Onza

Arroz Onza 12 0,18
Platano Unidad 1 0,08
Ensalada Unidad 1 0,18

ARROZ MARINERO

Camarén nza
Concha Onza
Calamar Onza 4 0,45
Arroz Onza 12 0,18
Ensalada Unidad 1 0,18

DR

Huevos Unidad 2 0,14
Pan Unidad 2 0,12
Mermelada Onzas 2 0,27
Mantequilla Onzas 2 0,27
Leche Litro 1/4 0,20
Jugo Litro 1/4 0,30
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CEVICHE

Camarén 10 2,53
Limén 5 0,13
Platano 2 0,16
Encebollad 1 0,25

SANCOCHO

Carne Libra 12 1,00
Yuca Libra 1/2 0,20
Platano Unidad 1 0,08
Verdur Unidad 2 0,50
T = 178

Elaboracion: Paola Rivadeneira

El costo promedio para bebidas (gaseosas, jugos, agua, cerveza, étc.), se

estima en USD 0.30 el vaso.
El costo promedio resultante de materia prima para el restaurante es:

Tabla 44

COSTO PROMEDIO DE MATERIA PRIMA
POR PERSONA

§§i v | ot
Pescado frito

" 139

Arroz con camarén 2,72
Arroz con concha 2,69
Arroz marinero 2,82
Desayuno americano 1,30
Ceviche 3,07
Sancocho 1,78
PROMEDIO POR PLATO . 2,25
0,30

2,55

Elaboraciéon: Paola Rivadeneira
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5.4.2 Costo de insumos par el Bar

Los de materia prima a utilizarse en el bar y sus costos se detallan

a continuacioén:

Tabla 45

COSTO PROMEDIO DE MATERIA PRIMA
POR PERSONA

WHISKY Vaso 1 0,82
RON Vaso 1 0,39
COCTEL Vaso 1 0,36
VINO Vaso 1 0,90

cosT S 0,62

Elaboraciéon: Paola Rivadeneira
5.4.3 Gastos suministros

Son aquellos que son necesarios para el consumo de cada

huésped.

Tabla 46

COSTO DE LOS SUMINSTROS X HUESPED

; SUMI

Jabon de manos 0,40
Jabon de cuerpo 0,40
Shampoo y acondicionador 0,50
Papel higiénico 0,25
B ki = 155
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- 5.4.4 Gastos indirectos

Estos gastos son los que hacen referencia a la administracion de la
Hosteria y su mantenimiento, este se considera un gasto indirecto ya que
no importa la cantidad de huéspedes es un gasto en el que se debe

incurrir.

Tabla 47

GASTO ADMINISTRATIVOS Y DE MANTENIMIENTO

l S

B s ety . : I
Suministros de oficina 50,00
Suministros de aseo 40,00
Luz 100,00
Agua 160,00
Teléfono 70,00
Mantenimiento(1% de los ingresos) 155,39

icidad (1% i 155,39
L e 730,79

E év’t;oracicvﬁh‘:r Pao a Rlvédenevi\rék
5.4.5 Gasto sueldos

Este es un gasto fijo en el cual la empresa debe incurrir sin tener
que tomar en cuenta el numero de visitas, este rubro se puede modificar
en afios posteriores de acuerdo a la capacidad de visitantes de la

Hosteria.

Con un total de 10 empleados en la nomina el gasto por sueldos

ascendera a USD 2.465,69 mensualmente.*® Detalle de nomina Anexo 7.

“% Salario basico unificado y rol de pagos, La Tablita dolarizada 2003. Pag.2y 5
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5.4.6 Amortizacion

El pago de nuestro crédito se realizara con, dividendos iguales que
incluyen capital mas intereses, con 1 periodo de gracia para el pago de

capital, nos basaremos en la siguiente tabla de amortizacion:

Tabla 48

TABLA DE AMORTIZACION

Monto . 166.054,44

Tasa de Inter : 18,00%

Plazo en afios ' 10

Afios de gracia 1

Pago:de.dividendos 38.590,19

PERIOD DivIDENDO | | CAPITAL

IS S .| ‘REDUCIDO

1 29.889,80  166.054,44
2 166.054,44 8.700,39  38.590,19  157.354,05
3 157.354,05 10.266,46  38.590,19  147.087,59
4 147.087,59 12.114,43  38.590,19  134.973,16
5 134.973,16 1429502  38.590,19  120.678,13
6 120.678,13 16.868,13  38.590,19  103.810,00
7 103.810,00 19.904,39  38.590,19 83.905,61
8 83.905,61 23.487,18  38.590,19 60.418,43
9 60.418,43 27.714.88  38.590,19 32.703,55
10 32.703,55 32.703,55  38.590,19 0,00

Elaboracion: Paola Rivadeneira

5.4.7 Depreciacion y valor de salvamento

La depreciacién y el valor de salvamento permitiran estructurar un
monto destinado a la reposicion periddica de los activos del proyecto;
para ello se toma en cuenta una depreciacién lineal y un valor de

salvamento segun sea el caso.
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Tabla 49

DEPRECIACION Y VALOR DE SALVAMENTO DE ACTIVOS FIJOS

Terreno

Obra civil 20 5% 80%
Equipo 10 10% 20%
Menaje 5 20% - 2%
Mobiliario y decoracién 10 10% 10%

Terreno 168.000,00 - 168.000,00
Obra civil 77.817,50 3.890,88 62.254,00
Equipo ©13.363,01 1.336,30 2.672,60
Menaje 5.381,67 1.076,33 107,63
| Mobiliario y decoracién 15.5643,20 1.554,32 1.554,32
o 7.857,83 66.588,56

Elaboracion: Paola Rivadeneira

Tabla 50
VALOR DE SALVAMENTO

Obra Civil - “Mobiliario | Terreno | . Menaje .
62.254,00 1.554,32 | 168.000,00 107,63
Valor.en librosi i . -38.908,75 | -13.363,01 | -15.543,20 | 168.000,00 | -5.381,67
Utilidad (Perdida)’ 23.34525 | -10.690,41 | -13.988,88 - -5.274,04
Impuesto 25% . 5.836,31 -2.672,60 | -3.497,22 - -1.318,51
Valor.néto de salvamento| 56.417,69 5.345,20 5.051,54 | 168.000,00 | 1.426,14

E|aboraci()n: Paola Rivadeneira

5.5 Pronostico de ingresos

Una vez establecidos los productos que se podran en el mercado y

sus respectivos costos, se terminaran los precios promedio para cada a

cada departamento.
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Tabla 51

PRECIOS POR DEPARTAMENTO

PR e . 'PROMEDIO: . . .
HABITACIONES 3047
RESTAURANTE 3,35
BAR _ 1,24
P. TURISTICO 20,00

Elaboracion: Paola Rivadeneira

Establecidos los precios y con los parametros que se indican a
continuacién podemos establecer los ingresos que tendra la Hosteria, a lo
lago de su vida util. Estos parametros también nos seran utiles para

estimar los costos y gastos del proyecto.

Tabla 52
2 e[ ARNOT | TTANOIE [ AND 3L 1| ARO 4] | TANO 5
% DE@CUPACION PRE! 50% 55% 60% 65% 70%
(RERNOCTACIONES AL A 4745 | 5220 | 5604 | 6169 | 6.643
6 6 6 6 6
791 870 949 1028 1.107
7 60%
3 DATOS. e [VEANO'eE [TANOT. | ANOB! | ANO9! | ANO 10
:% DE OCUPACION:RREVISTO. 75% 75% 75% 75% 75%
PERNOCTACIONES 7.118 7.118 7.118 7.118 7.118
personas) :
'ESTADiA PROM 6 6 6 6 6
"NUMERO'DE P 1.186 1186 1.186 1.186 1.186

Elaboracién: Paola R|vadene|ra

La inflacion es un factor que debemos tomar en cuenta, ya que hace que

los precios se incrementen de afio a afo, por lo cual el calculo de estos:
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incrementos es imprescindible para poder estimar los ingresos de cada

departamento.

Tabla 53

INCREMENTO DE LOS PRECIOS A TRAVES DE LA VIDA UTIL DEL PROYECTO

O 0O0~NOOOOD WN -

10

| INGRESO POR DEPARTAMENTO (CON INFLACION)

14457778

171.122,26
200.866,42
234.143,29
271.318,04
312.790,94
336.563,05
362.141,84
389.664,62
419.279,13

18.822,23
22.093,88
25.754,10
20.843,06
34.404,78
37.019,54
39.833,03
42.860,34
46.117,73

6.937,46
8.143,31
9.492,39
10.999,49
12.680,84
13.644,58
14.681,57
16.797,37
16.997,97

28.080,91
32.961,88
38.422,57
44.522,89
51.328,53
55.229,50
50.426,94
63.943,39
68.803,09

. . »ANOS i Ao | a2 e 3 ik 4 Y s
HABITACIONES, 30,47 32,79 35,28 37,96 40,84
RESTAURANTE. 3,35 3,61 3,88 4,18 4,49
BAR: = | - 1,24 1,33 1,43 1,54 1,66
‘TURISTICO 20,00 21,52 23,16 24,92 26,81

. . “ANOS Tl 7 ] .8 ] 9 [ 10
HABITACIONE 43,95 47,29 50,88 54,75 58,91
RESTAURANTE! 4,83 5,20 5,60 6,02 6,48
BAR U 1,78 1,92 2,06 2,22 2,39
TURISTICO 7R 2885 31,04 3340| 3594| 3867
Elaboracién: Paola Rivadeneira
Los ingresos por departamento son:

Tabla 54

.066,62
224.962,86
264.065,49
307.812,34
356.683,47
411.205,08
442.456,67
476.083,38
512.265,71
551.197,91

Elaboracion: Paola Rivadeneira
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56 Presubuesto de costos y gastos operacionales

Aqui se registran todos los egrésos que comprometan
periddicamente a la empresa en sus operaciones. Se cuantifican los
costos y gasto operacionales generados por el funcionamiento del
establecimiento, donde se entiende por costos a los egresos que vla
empresa realiza para adquirir los insumos fisicos indispensables para
realizar sus procesos productivos, mientras que los gastos son el resto de
egresos por cubrir, incluida la mano de obra, financieros, gastos indirectos

e impuestos. '
5.6.1 Costos variables

Son aquellos que varian en proporcion directa a cambios en el
volumen o nivel de actividad, o sea, existe correlacibn o grado de

asociacion con la misma venta.*?

Estos al igual que los precios se ven afectados por la inflacién, por lo cual

se van incrementando con el transcurso del tiempo.

! Hernandez Edgar Alonso, Formulacién y Evaluacion de Proyectos Turisticos, Editorial Trillas,
2da edicion, México Pag.97.

42 Adolfo Scheel M., Evaluacién Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, Primera
Edicion, Pag. 229.
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Tabla 55

INCREMENTO DE LOS COSTOS A TRAVES DE LA VIDA UTIL DEL PROYECTO

“ ANOs! TR CoWs ol 4 [ s
RESTAURANTE | 2,93 3,16 3,40
BAR'" . 0,72 0,77 0,83
INSUMOS - ' 1,79 1,93 2,08
P. TURISTICO; .- 15,05 16,19 17,43

CCANOS L T iebEl g ! 9. o100
'RESTAURANTE!| 366 4,23 4,55 4,90
BAR = . 0,89 0,96 1,03 1,11 1,19
INSUMOS . . i, 2,24 2,41 2,59 2,79 3,00
P:TURISTICO " 18,75 20,18 21,71 23,36 2513
Elaboracién: Paola Rivadeneira
Los costos por departamento son:

Tabla 56

COSTOS VARIABLES (CON INFLACION)

O 0O ~NOOOO D WN -

10

7.354,75

8.705,08
10.218,18
11.911,00
13.802,10
15.911,84
17.121,14
18.422,35
19.822,45
21.328,96

12.025.19

14.233,01
16.706,97
19.474,75
22.566,74
26.016,23
27.993,47
30.120,97
32.410,16
34.873,34

2.930,66
3.468,73
4.071,66
4.746,19
5.499,74
6.340,42
6.822,29
7.340,78
7.898,68
8.498,98

15.421,25
18.252,59
21.425,22
24.974,67
28.939,88
33.363,55
35.899,17
38.627,51
41.563,20
44.722,01

TAL
%2? !
37.731,84
44 659,41
52.422,03
61.106,61
70.808,46
81.632,04
87.836,08
94.511,62
101.694,50
109.423,28

Elaboracion: Paola Rivadeneira
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5.6.2 Costos fijos

Son aquellos que permanecen constantes o que no responden a

cambios por volimenes de ventas.*?

Tabla 57

COSTOS FIJOS (CON INFLACION)

1. 8.769,47 36.429,98 45.199,45
2 9.435,95 39.198,66 48.634,61
3 10.153,08 42.177,76 52.330,84
4 10.924,71 45.383,27 56.307,98
5 11.754,99 48.832,40 60.587,39
6 12.648,37 52.543,66 65.192,03
7 13.609,65 56.536,98 70.146,63
8 14.643,98 60.833,79 75.477,77
9 15.756,92 65.457,16 81.214,08
10 16.954,45 70.431,90 87.386,35

Elaboracion: Paola Rivadeneira
5.6.3 Costos totales

Es la totalizacion de los costos variables y fijos.

4 Adolfo Scheel M., Evaluacién Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, Primera
Edicidén, Pag. 223.
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Tabla 58

COSTOS TOTALES (CON INFLACION)

=1JOS

1 45.199,45 37.731,84 82.931,30
2 48.634,61 44.659,41 93.294,02
3 52.330,84 52.422,03 104.752,87
4 56.307,98 61.106,61 117.414,59
5 60.587,39 70.808,46 1 131.395,85
6 65.192,03 81.632,04 146.824,07
7 70.146,63 87.836,08 157.982,70
8 75.477,77 94.511,62 169.989,39
9 81.214,08 101.694,50 182.908,58
10 87.386,35 109.423,28 196.809,63

Elaboracion: Paola Rivadeneira

Figura 18

COSTOS INCURRIDOS EN EL PROYECTO

$ 120.000,00 -
100.000,00
80.000,00
60.000,00 |-
40.000,00
20.000,00

ANOS o { o2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
——CFlJOS —B—C.VARIABLES —#A—C.TOTALES

Elaboracion: Paola Rivadeneira

Esta figura muestra como los costos del proyecto se desenvuelven a
través de los anos de vida util del mismo. Pero en un escenario de
moneda constante es decir suponiendo que la inflacion no afectara ni a

los precios ni a los costos.
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5.6.4 Punto de equilibrio
Es el punto en el cual no lo ingresos son igual a los egresos, por lo tanto
no se obtiene ni perdida ni ganancia. La formula para calcularlo es la

siguiente:

Punto de equilibrio = Costos fijos totales

1 — Costos variables

Ventas

Tabla 59

PUNTO DE EQUILIBRIO EFECTVO

56.394,92 2067%|  7033%

1
-2 60.680,93 26,97% 73,03%
3 65.292,68 24,73% 75,27%
4 70.254,92 22,82% 77,18%
5 75.594,30 21,19% 78,81%
6 81.339,46 19,78% 80,22%
7 87.5621,26 19,78% 80,22%
8 94.172,88 19,78% 80,22%
9 101.330,02 19,78% 80,22%
10 109.031,10 19,78% 80,22%

Elaboracion: Paola Rivadeneira
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5.7 Estado de resultados proyectado

'ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (CON INFLACION)
DE LA HOSTERIA “LAS CANADAS”

(Del 1ro a 5to afio del proyecto)

INGRESOS POR DEPARTAMENTO

Habitaciones 144.577,78 | 171.122,26| 200.866,42 | 234.143,29| 271.318,04
Restaurante 15.902,53 18.822,23 22.093,88 25.754,10 29.843,06
Bar 5.861,32 6.937,46 8.143,31 9.492,39 10.999,49
Programa turistico 23.725,00 28.080,91 32.961,88 44.522,89

COSTOS Y GASTOS POR DEPART.
Habitaciones
Restaurante
Bar
Programa turlstlco

E [COSTOS Y GA

Sauy iifi&fwﬁ'?@i&@ﬁ&

JEPARTAME
Administramon y Mantenimiento
Sueldos
Depreciacion
Actlvos Diferidos

7.354,75
12.025,19
2.930,66

aiea|l

8.769,47
36.429,98
7.857,83

8.705,08
14.233,01
3.468,73

9.435,95
39.198,66
7.857,83

10.218,18
16.706,97
4.071,66

_ 21 425 22

10.153,08
42.177,76
7.857,83

38.422, 57

11.911,00
19.474,75
4.746,19

10.924,71
45.383,27
7.857,83

13.802,10
22.566,74
5.499,74

11.754,99
48.832,40
7.857,83
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DE LA HOSTERIA “LAS CANADAS”

(Del 6to al 10mo ano del proyecto)

VENTAS POR DEPARTAMENTO
Habitaciones
Restaurante

Bar

Programa turistico

Restaurante

Bar

Programa turistico
PR PR S

COSTOS Y G

Admlnlstramon y Mantemmlento
Sueldos

Depreciacion

Actlvos Diferidos

COSTOS Y GASTOS POR DEPART.
Habitaciones

312.790,94
34.404,78
12.680,84
51. 328 53

15.911,84
26.016,23

6.340,42
33.363,55

12 648 37
52.543,66
7.857,83

336.563,05
37.019,54
13.644,58
55. 229 50

17.121,14
27.993,47
6.822,29
35. 899 17

13.609,65
56.536,98
7.857,83

362.141,84
39.833,03
14.681,57
59.426, 94

18.422,35
30.120,97
7.340,78

38.627,51

14 643, 98
60.833,79
7.857,83

389.664,62
42.860,34
15.797,37
63.943, 39

19.822,45

7.898,68
41.563,20

15. 756 92

65.457,16
7.857,83

32.410,16.

419.279,13
46.117,73
16.997,97
68.803,09

21.328,96
34.873,34
8.498,98
44.722,01

16. 954 45
70.431,90
7.857,83
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5.9Evaluacion financiera

5.9.1 Valor actual neto (VAN)

El VAN, considera de manera explicita el valor del dinero en el
- tiempo, por lo que se estima como una técnica compleja de preparacion
de presupuestos de capital. Todas estas técnicas descuentan, de una u
otra forma, los flujos de efectivo de la empresa a una tasa especifica,
llamada tasa de descuento, que se refiere al rendimiento minimo que es

necesario obtener en el proyecto.*

Vemos que en nuestro proyecto hemos obtenido un VAN de $ 233.882,75
de acuerdo con los parametros de este analisis todo valor que supere a

cero es aceptable.
- 5.9.2 Tasa interna de retorno (TIR)

"El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalua el proyecto en
funcion de una Unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la
totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los

desembolsos expresados en moneda actual.*®

El TIR de este proyecto es de 33.79%.

4 Lawrence J. Gitman, Principios de Administracion Financiera, Octava edicion, Pag. 312
% Nassir Sapag, Reinaldo Sapag, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, Tercera edicién, Pag.
318 '
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5.9.3 Periodo real de recuperacion (PRR)

Es el tiempo real que tarda el proyecto generando ingresos a partir
de sus flujos de caja actualizados, para poder recuperar la inversion que

se hizo en el mismo.

La inversion realizada al inicio del proyecto podra ser recuperada al 4.37

ano de funcionamiento del proyecto.
5.9.4 Relacion beneficio — costo (B/C)

Este método utiliza los flujos de caja actualizados y los divide para
la inversion inicial del proyecto. Esto nos muestra cuanto ha sido el
beneficio que hemos obtenido al invertir cierta suma de dinero.

La relacion Costo/Beneficio es de 1.82 .
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CAPITULO 6

CONCLUIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

» El proyecto tiene un VAN de $ 233.882,75 lo que de acuerdo a los

criterios de decisidn es aceptable ya que es mayor que cero.

> La TIR del proyecto es de 33.79% lo que impIiCa que la rentabilidad
a obtener en este proyecto es superior a las fuentes de

financiamiento que se utilizaron.

> El proyecto tiene un PRR de 4.37 afios lo que se considera
aceptable ya que de acuerdo a los criterios de decisién mientras

menor sea este valor se lo considera mejor.

» La relacién Costo/Beneficio se considera aceptable cuando tiene
un valor-superior a uno. En el proyecto esta relacion tiene un valor

de 1.82 lo que implica que el VAN es positivo.
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6.2 Recomendaciones

> En vista de que todos los requerimientos para que el proyecto
pueda ser puesto en marcha han sido cumplidos, se

recomienda invertir en el mismo.

» El uso de deuda en un proyecto le brinda al mismo un
apalancamiento que tiene beneficios pero al mimo tiempo se
incurre en un riesgo que debe ser controlado para no caer en el

incumplimiento de las obligaciones.



ANEXO 1

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Le sohcnlamos su valiosa coldborauon su ayuda permitird establecer un campo de
mvestng,acxon sobre un “Proyecto para la creacién de una Hosteria Ecoldgica en Canoa™

Marque con X las respucestas que crea conveniente.

Sexo Edad Ocupacion
F 15-25__ Estudiante ____
M _ ' 26-35__ - Empresario___
36-45_ Independiente__

Mas de 46

1.- ¢ De la provincia de Manabi, qué lugares ha visitado ¢n este viaje?

Parque Nacional Machalilla Bosque de Pacoclm -
Playa de los Frailes L Zona de buceo e Isla Salango
Montecristi - Cueva de las Sicte Iglesias

Bahia o Manta _ .
Canoa _ . Otros, especifique -

2.- ¢Como o dénde recibio informacion sobre las playas de Lanoa’

Agencias de Viajes Publicidad L

Amistades Otros, especilique _

3.- ¢ Con quc frecuencia visita las playas de Canoa?
L

Una vez por mes

Una vez al afio

Dos veces al afio

4.-;Cual ha sido su estadia promedio en Canoa?

1 a 3 dias

3 a7 dias

7 a 10 dias
Mais de 10 dias

5.-¢Qué tipo de hospedaje preficre durante sus vacaciones en la playa?

Hotel § estrellas
Hosterias
Hosteria Ecolégica
Casa de amigos
Otras



6.- Con cuantas personas viaja usted acompaiiado en este viaje:

1-2 personas
3-4 personas
5-6 personas

7.-¢ 1l motivo de su viaje fuc por?

Negocios
Vacaciones
Ecoturismo

Playa

Otros, especifique

8.-;Cuil fue su medio dc¢ transportc?

Aéreo

Vchiculo propio o
Transporte de pasajero ___
Maritimo

9.-¢,Cual ¢s su presupucsto de vacaciones?

150-300
300-450
450-600
mas de 600

10.-¢En su proxima visita le gustaria hospedarse ¢n una Hosteria Lcologica, sistema
todo incluido: alimentacion, hospedaje, jucgos deportivos?

Si No

11.- ;Picnsa usted que los scrvicios turisticos existentes en el sector cumplen sus
expectativas?

Extremadamente satisfactorio
Muy Satisfactorio
Satistactorio -
Poco satisfactorio
Insatisfactorio

Gracias por su colaboracion.......



ANEXO 2

ié‘ﬁ ERDO NACIONAL'DE VOLUNTADES PARA LA'COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL'ECUADOR

En la ciudad de Quito a los 28 dias del mes de Abril de 2000, comparecen las siguientes personas: Sefior
Doctor Gustavo Noboa Bejarano, Presidente Constitucional de la Republica; Seflora Rocio Vazquez
Alcdzar, Ministra de Turismo; Sefior Doctor Antonio Andretta, Ministro de Gobierno y Policia; Sefior
Doctor Gonzalo Salvador, Ministro encargado de Relaciones Exteriores; Sefior Contralmirante Hugo
Unda, Ministro de Defensa Nacional y Presidente del Honorable Consejo Nacional de Aviacién Civil; Sefior
Abogado Jorge Guzman Ortega, Ministro de Finanzas y Crédito Publico; Sefor Ingeniero José
Macchiavelo Almeida, Ministro de Obras Publicas; Sefior Fabidn Melo de 1a Torre Ministro encargado de
Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca; Sefior Ingenlero Héctor Ayén, Ministro del Ambiente
encargado; Seilor Doctor Luls Fernando Torres, Presidente de la Asoclacién Ecuatoriana de
Municipalidades; Sefior Ingeniero Montgdmery Sanchez, Presidente del Consorcio de Consejos
Provinciales del Ecuador; Sefor Luis Hanna Mousse, Presidente de la Federacién Naclonal de CAdmaras de
Turismo del Ecuador; Seiflor Doctor Medardo Mora Solérzano, Presidente del Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas y el Sefior Vicente Pdlit Montes de Oca, Presidente del Comité
Ecuatoriano para la defensa de la Naturaleza y el Medio Amblente, con el objeto de suscribir el prasente
Acuerdo Nacional de Voluntades, que se regira al tenor de las sigulentes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

E! Ministerio de Turismo, atendiendo las disposiciones contenidas en la Ley Especial -de Desarrolio
Turistico, y en concordancia con sus objetivos primordiales, ha desarrollado con el apoyo y asistencia
técnica del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y de la Organlzacién Mundial de Turismo el
"Plan Nacional de Competitividad Turistica del Ecuador”, instrumento de planificacién para los préximos
cinco afios, que dara las pautas Indlspensables para el desarrollo de la actividad turistica de manera

sostenible a nivel nacional.

Dentro del Plan de Competitividad se realizd un diagnéstico de la realidad turistica del pais en base a
doce factores claves que inciden en la actividad, los mismos que sirvieron como punto de partida para
definir planes de accidn concretos que deben ser implementados por los distintos actores tanto de los
sectores publico como privado, con el fin de eliminar las deficiencias encontradas y convertir al turismo
en la principal actividad reactivadora de la Economia de! Ecuador, tanto como fuente generadora de

empleo directo e indirecto como de ingreso de divisas.

" El Goblerno Nacional ha declarado al turismo como actividad estratégica de la economia, respaldada por
las politicas de Estado emanadas para el efecto, sin perjuiclio de lo cual se hace necesario comprometer a
todos los actores involucrados en el cumplimiento de los objetivos antes indicados.

SEGUNDA.- OBJETO

E! objeto de este Acuerdo Naclonal de Voluntades para la Competitividad Turistica del Ecuador es ¢l de
establecer un compromiso formal de todos los actores involucrados para la adopcién de estrategias e
implementacidn de planes de accidn que permitan enfocar y resolver problemas especificos de la cadena
de produccidn y comercializacién del sector, a través de una correcta canalizacién y racionalizacién de
esfuerzos entre sector publico, empresarios privados, organizaciones no gubernamentales vy
comunidades, con el propdsito de generar ventajas competitivas y, por lo tanto, una cadena de valor
capaz de mejorar su posicion en el mercado internacional.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las partes, en el dmbito de sus competencias, se comprometen a aportar todo su contingente, que
Incluye recursos humanos, financleros, fistcos y comerclales para la consecuclién de las diferentes metas
de! Plan de Competitividad, incluyendo la participacion activa en los Comités Operativos que el mismo

Plan contempla para su ejecucion.

En términos globales las partes se comprometen a ejecutar acclones encaminadas a la mejora de la
competitividad del sector turistico en los siguientes aspectos cumpliendo lo que a cada una les
corresponde dentro del sigulente marco de obligaciones:

1. HOSPITALIDAD, FACILITACION Y SEGURIDAD

Hospitalidad
e Fortalecimiento de la tradicional hospitalidad del Ecuador, a través de una intensiva y
permanente campafia de sensibilizacidn ciudadana.
e  Promocién de un Codugo de ética profesional de las empresas y del personal de servicios
relacionados con las areas de operacidn turistica en todos sus aspectos.
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Desarrotlo de programas de turismo con participacién comunitaria en los sectores rurales de
alto interés turistico.

Facilitacién

Puesta en funcionamiento de los Centros de Atencién de Fronteras (CENAF)
Instrumentacién de una adecuada y moderna seflalizacién turistica vial.

®

. Mejoramiento de las instalaciones portuarias y aeroportuarias.

. Agilitacion y simplificacion de los tramites de migracién y aduanas.
Segquridad

Desarrollo y mejoramiento continuo de la seguridad turistica a través del fortalecimiento e
implementacién de la Policia Turistica en todo el pais.

Dotacién a nive! nacional de la infraestructura adecuada de seguridad en las dreas urbanas y
rurales de mayor afluencia turistica.

Creacion del “Centro de {lamadas para la proteccion al turista”.

2. MARCO JURIDICO Y NORMATIVIDAD

Reforma a la Ley Especial de Desarrollo Tur(stico.
Desarrollo y promulgacién del Reglamento General de la Ley y los Reglamentos especiales de

cada actividad. .
Elaboracion del nuevo marco juridico para-el manejo turistico de las Areas Naturales Protegidas

y Vida Silvestre.
Elaboracion del marco juridico para la formalizacién, regulacién y fortalecimiento de las

microempresas turisticas.

3. APOYO GUBERNAMENTAL A LA INVERSION Y SIMPLIFICACION DE CARGAS FISCALES AL SECTOR Y
AL TURISTA

Emisién de un cuerpo coherente de politicas e Instrumentos necesarios para viabllizar los

acuerdos interinstitucionales de apoyo al sector y de fomento de las inversiones.
Simplificacion de los tramites y procedimientos de inversion y tributacién del sector turistico

incluyendo la unificacion de tasas y licencias.

4. INFRAESTRUCTURAS DE SERVICIOS, DE ACCESO Y DE CONECTIVIDAD

Servicios basicos

Establecimiento de prioridades de inversién a nivel provincial y cantonal en cuanto a Ia
dotacién de Infraestructura basica de apoyo a la actividad turistica: agua potable, energin
eléctrica, comunicaciones y saneamiento ambiental.

Eacilitacion de la concesion de licencias de telecomunicaciones adecuadas para la operacién

turistica.

Accesibilidad y conectividad

Rehabilitacién integral de las principales vias de circulacién troncal y de acceso a las areas

turisticas prioritarias.
Priorizacion de la construccion y estabilizacion de los tramos que faltan para integrar los circuitos

turisticos nacionales y regionales.

Rehabilitacién, a través de concesion, de la red ferroviaria y de su operacién turistica.
Desarrollo de programas de mejoramiento del acceso aéreo, fluvial y maritimo del pais,
incluyendo mayor libertad en el comercio aéreo bllateral y multilateral, tanto de pasajeros como

de carga.

5. INFORMACION

Creacion del Banco de Datos Sectoriales y de Mercado a cargo de! sector privado.

Creacion e implementacion de la Cuenta Satélite de Turismo.

Utilizacion de la Red Externa del Ministerio de Relaciones Exteriores para divulgar informacién
del Ecuador como destino turistico.

Creaciéon y mantenimiento de la péagina Web de Ecuador para informar sobre el pais como
destino turistico y como medio de informacién y divulgacién interna.

Eliminacién de impuestos para la elaboracién de gulfas, videos y otros materlales promocionales.

6. DESARROLLO TECNOLOGICO, FORMACION Y CAPACITACION

Colaboraciéon y coordinacién con paises amigos y organismos internacionales para el
mejoramiento de los estandares de la educacion técnica del turismo.
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1.

12.

Auspicio de un proceso acelerado de creacidn de cuerpos investigadores del fenémeno turistico,
en el entorno académico.

Revisidn y coordinacién de los estudios comparativos de las mallas curriculares para adecuarlos
a la demanda real de profesionales turisticos de calidad que requiera el pais.

Promocidn de tecnologias alternativas limpias para las empresas turisticas.

Estudio propuesta de un régimen de homologacién de normas contables y de costos, con miras a
que se estandaricen en todas las empresas del subsector, incluyendo andlisis de paquetes
computacionales (software) en slstemas de gestién y contabilidad que mejor se adapten a las
condiciones del Ecuador.

Establecimiento de convenios de cooperacion con el sector académico para que los programas de
capacitacion estén adaptados a las necesidades del sector turistico tanto publico como privado.
Programas de capacitacién y adiestramiento en las comunidades para favorccer la
profesionalizacion del microempresario turistico.

IMAGEN, MERCADEO Y COMERCIALIZACION

Creacién de una imagen visual Gnica con su respectivo manual de aplicacién para ser utilizada
por todos los frentes de promocién internos y externos: turismo, comercio exterior, CORPEI,
medio ambiente, entre otros.

Implementacion de una Campaiia Internacional de fortalecimiento de la imagen pais coordinada
por la Presidencia de la Republica.

Establecimiento y financiamiento del Fondo Mixto de Promocién Turistica.

Elaboracién del Plan de Mercadeo integral del pais como destino turistico, incluyendo planes de
contingencia y mecanismos de evaluacion permanente y reformulacién de estrategias.

Creacion de Fondos Mixtos regionales de promocién para que contribuyan en el disefio de
campaias mas especificas por productos y actlvidades, incluida la promocién del turismo
interno.

Implementacién del Programa de Determinacion de fndices Comparativos (Benchmarking) que
posibilite el analisis de la competencia internacional en relacién con los productos turisticos de

Ecuador.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Puesta en marcha de un nuevo sistema de categorizacién de los servicios turisticos principales
donde se incorporen los conceptos mas modernos de calidad, no sdlo en relacién con las
instalaciones y los medios fisicos, sino que mida el profesionalismo y el nivel de cualificacidn del
servicio en si.

Creacion y divulgacién de un instrumento de medicién del nivel de satisfaccion de los turistas
que incluya encuestas, estadisticas sobre quejas y reclamos y opinién de expertos calificados.
Creacidn de un sistema de Certificacién de Calidad del servicio turistico del Ecuador.

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

Ejecucion de estudios y muestreos de productividad que permitan ir difundiendo indicadores de

referencia a los empresarios.
El Fondo Mixto de Promocion adaptard modelos de medicién de eficiencia de los planes de
promocién para maximizar la inversion que se realice.

DIRECCIONAMIENTO HACIA EL MERCADO EXTERNO
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Definicién e implementacion de estrategias de mercado, basadas en estudios especializados
ejecutados por organismos externos expertos. ) :

Eliminacion de todas las instancias que signifiquen tratamiento discriminatorio contra el turismo
extranjero, favoreciendo el mercado receptivo.

~

ARTICULACION DE LA CADENA DE VALOR CON EL MERCADO EXTERNO

Creacién de una base de datos de todos los operadores y mayoristas internacionales capaces de
ofrecer el producto turistico ecuatoriano.

Fortalecimiento de la presencia ecuatoriana en asociaclones y sistemas de integracién
intergubernamentales o privados que tengan influencia comprobada en el mercadeo o la
divulgacion de productos turisticos especificos.

Penetracidn y busqueda de nuevos mercados emisores de turismo de interés.

MEJORA DE LA COMPETENCIA Y DEL ENTORNO PROFESIONAL

Despliegue de acciones para eliminar las practicas de competencia desleal.



e Elaboracién y puesta en practica de reglas de juego cooperadas y transparentes entre las ONG's
interesadas en proteger las comunidades receptoras en los destinos ecoturisticos, las

comunidades mismas y los operadores profesionates o comerciales.
e Elaboraciéon de sistemas de concesién y operacidn de recursos turisticos que garanticen el acceso
competitivo de todos los operadores Interesados, evitando situaciones de privilegio y exclusién.

CUARTA.- SUSTENTABILIDAD DE LA OPERACION TURISTICA

La actividad turistica operard de manera sustentable, respetando el ecosistema, minimizando los
impactos ambientales y soclales y conservando los patrimonios cultural y soclal de la nacién,
promoviendo la participacién de las comunidades y otros actores Involucrados y la equidad de los

beneficiarios.
QUINTA.- DURACION

Debido a sus especiales caracteristicas, este Acuerdo Nacional de Voluntades tendra una duracién de
cinco aflos, a partir de la fecha de su suscripcion.

SEXTA.- DECLARACIONES

Este Acuerdo debe ser aplicado e interpretado y modificado por las partes intervinientes, tantas veces
que sean necesarias, y mantenerio vigente y dindmico para beneficlo del turismo del pals.

Leldo que fuera el contenido integro del presente Convenio, las partes se ratifican en su contenido y para
constancia firman en ejemplares de igual tenor y valor.

GUSTAVO NOBOA BEJARANO ROCIO VAZQUEZ ALCAZAR
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA MINISTRA DE TURISMO
ANTONIO ANDRETA HUGO UNDA
MINISTRO DE GOBIERNO Y POLICIA MINISTRO DE DEFENSA
JORGE GUZMAN ORTEGA GONZALO SALVADOR
MINISTRO DE FINANZAS MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES (e)
JOSE MACCHIAVELO ALMEIDA FABIAN MELO DE LA TORRRE
MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS MINISTRO DE COMERC!O EXTERIOR
INDUSTRIALIZACION Y PESCA (o)
HECTOR AYLLON LUIS FERNANDO TORRES
MINISTRO DEL AMBIENTE : PRESIDENTE DE AME
_ MONTGOMERY SANCHEZ MEDARDO MORA SOLORZANO
PRESIDENTE DE CONCOPE PRESDIENTE DEL CONUEP
LOUIS HANNA MOUSSE VICENTE POLIT MONTES DE OCA
PRESIDENTE DE FENACAPTUR PRESIDENTE DE CEDENMA
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RECEPCION 4m x 4m (16 m2) Area comunal:
Bar 40 m2
Cocina 20 m2

[ 16 plazas de estacionamiento * Restaurante 48m2

CABANAS 4m x 5m (20 m2) Area de jardin

10m x 10m (100 m2)

Area comunal 20m x 20m

Area recreativa 10m x 5m (50 m2)

Cuarto de almacenamiento 4m x 4m (16 m2)
Habitacion del guardia 4m x 3m (12m2)
Cuarto de maquinas 3m x 5m (15 m2)

Galeria 10m x 10m (100 m2)




ANEXO 4
FACTURAS PRO-FORMA

Q T ey k-2t -1 o L - TN
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PRESUPUESTO N= 10125

SENORA: PAOLA RIVADENEIRA
EMPRESA!:

DIRECCION:

E-MAIL:

TELEFONOS:

COCINA MODULAR GN-75 PRO A GAS

CGN-75 PRO 4 HORNALLAS / CON HORNO 1.509
'FREIDORA LINEA PRO

FPRO-27 1.215
ANAFE MODULAR GN-75 PRO A GAS

ANG-75PRO P.BIFERA Y PARRILLA 1.197
ANG-75PRO P.LISA Y PARRILLA 1.157
ANG-75PRO NEUTRO . 732
ANG-75PRO BANO MARIA DOBLE , 1.056
'REFRIGERADOR / CONGELADOR

IG 42 I-ES (1 PUERTA REFRIGERADOR) / (1-PUERTA FREEZER) - 5.650
TOTAL | 12.516
TODOS ESTOS PRECIOS INCLUYEN IVA

FORMA DE PAGO:

50 % EL MOMENTO DEL CONTRATO

50 % A LA ENTREGA

TIEMPO DE ENTREGA:  GALO HERMOSA BAEZ

GERENTE DE VENTAS
45 DIAS A PARTIR DEL DEPOSITO INICIAL 2920-913 / 097600043
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ALMACENES JAPON S.A.
RUC: 1791319806005

SUCUR: VENTAS QUICENTRO SHOPPING
nYR:1 QUICENTRO SHOPPING

RUCH 1791349806013

TELFS

QUITO - ECUADOR

FECHA: 18/06/7003

coarge 0e Barras: 4901780809974
Genericor MINICOMPONENTE
Marca; SONY

Mmodetor MHC-RG3ZD

vendedor: DIANNA

otarta especiah 358.00

Cottzacton A Efacthe '
precins suyjetos 3 modincactén sin
previe avise

«t CREDITC APRCERADC HAGQTA LISD 1 00 ER

ALMACENES JAPON S.A.
puCs 1791349806005

SUCURY VENTAS ’QUICENTRO SHOPY!
013 QUISENTRO SHOPPING

n1IC; 791349306013

TZE1LFS:

GUITD - ECUADOR

FECHA; 18/06/2003

Graclas o pralarirnos

Cooes 08 3aiTas CoLT2522581205
cenerton: TELEYISOR

Warca SAMSUNG

roCeinr CL-25MEW

VA Talalilsal ]

Atarta esgocial 439,00

Cotizaclen 2 2520te
Precios suietns a madi wacitn 540
previo aviso

Rz Lot

0 CREDI TS ARSORE A 70 887 A o0



TERMALIMEX

Equipamiento de cocina y lavanderia
nio del 2003

Oferta TX-6257-03
OFERTA COMPRA LOCAL

Seftorita
PAOLA RIVADENE!RA
Ciudad.-

Attn_:2891516

. VALOR VALOR

COD | CANT DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

o1 1 Plato ovalado ARCOPAL (R) 25251 de 29 cms,, color 3,22 3,22
blanco.

02 1 Plato tendido ARCOPAL (H) 59943 de 25.8 cms. de " 2,78 2,78
diadmetro, color blanco. ’

e} 1 Plato sopero ARCOPAL (R) 22514 de 22.6 cms. de 2,37 2,37
diametro, color blanco.

04 1 Ensaladera ARCOPAL (R) 43319 de 12 cms. de 1,25 1,25
didgmetro, color blanco.

s 1 Plato para postre ARCOPAL (R) 22530 de 19.3 cms. 1,84 1,84
de didmetro, cotor blanco.

08 1 Taza ARCOPAL (R) 25269 de 7-1/4 onzas de 1,28 1,28
capacidad, cotor blanco.

o7 1 Plato para taza ARCOPAL (R) 22720 de 14 cms. de 0,93 0,93
didmetro, color blanco.

o8 1 Cuchara de cafe DELCO Mod. 0910510 de acero 0,36 0,36
inoxidable. .

L 1 Cuchara para sopa DELCO Mod. 0916520 de acero 0,58 0,58
inoxidable.

10 1 Tenedor de mesa DELCO Mod. 0910610 de acero 0,58 0,58
inoxidable.

] 1 Cuchillo de mesa DELCO Mod. 0910710 de acero 1,06 1,06
inoxidable.

12 1 Dispensador de servilletas VOLLRATH 10,01 10,01
48799, fabricado de acero inoxidable, capacidad
de 125 servilletas cortas.

n 1 Vaso LUMINARC 42441 fabricado de vidrio templado 1,06 1,06
de 11-172 onz. de capacidad. '

14 . 1 Copa de agua, de vidrio, LUMINARC Mod. 25565, de 2,27 2,27
7-3/4 oz. :

Rumipamba Oe1- 60 y Av. 10 de Agosto, Telfs.: 227 5912 / 227 6794, Fax: (593) 02 227 4806

o mail- termalimMintarartiva nat ar DN Rav: 17 11 NRTR1 Ohiitn - Friadar
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VALOR VALOR

COD | CANT DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

15 1 Jarra de cristal LUMINARC 53061, 2,78 2,78

16 1 Colador malla mediana HALCO $9185 fabricado de 5,23 5,23
acero inoxidable de 15.9 cms. de didmetro.

17 1 Colador chino fino HALCO S5012F fabricado de 29,15 29,15
acero inoxidable de 30.5 cm. de longitud.

18 1 Tazén HALCO S579 fabricado de acero inoxidable de 6,27 6,27
13 Qt. (12.3 Its) de capacidad

19 1 Cucharon HALCO 7748, fabricado en acero inoxidable 15,92 15,92
capacidad 6 oz.

20 1 Paleta para hamburguesas VOLLRATH 48080, 7,18 7,18
fabricada en acero inoxidable con mango de
madera, 12,1 cms. de largo.

21 1 Cuchara sélida HALCO 4760 fabricada de acero 4,24 4,24
inoxidable de 33 cms. de longitud.

24 1 Pinza aislada de utilidad general HALCO 5511TN 3,711 3,n
fabricada de acero inoxidable con mango aistado
marrén de 22.8 cms. de longitud.

<) 1 Tabla de picar CARLISLE 10884-02, fabricada de 14,36 14,36
polietileno de 38.1 x 50.8 x 1.3 cms., color
blanco.

24 1 Sarten VOLLRATH 67814, fabricado de aluminio no 54,82 54,82
adherible con mango aislado GatorGrip, de 36
cms. de didmetro.

25 1 Olia de acero inoxidable HALCO $S2-3622T, 134,67 134,67
capacidad de 23 Its. 36 de diametro, 22 de aito.

26 1 Olla HALLCO EW32WC, fabricada en aluminio 3004, 70,45 70,45
32qt (30.3L) de capacidad.

z 1 Dispensador de sopas CARLISLE XT5000SS-01 de 119,78 119,78
fabricacién ameri pacidad de 18.9 Its.,
color café.

] 1 Espétula HALCO 74777 fabricada de plastico de 40.6 1,73 1,73
cms. de longitud. '

2 1 Cuchillo chef ancho VICTORINOX 5.2003.25 de 18,14 18,14
fabricacion suiza, hoja de 25 cms.




TERMALIMEX

Pag 3

] Equipamiento de cocina y tavanderia VALOR VALOR
Ccoo DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
0 Cuchiilo deshuesadora VICTORINOX 5.6403.15 10,80 10,80
N Cuchillo rebanador VICTORINOX 5.4503.25 de 14,68 14,68
fabricacién suiza, hoja de acero inoxidable de 25
cm.
2 Botella dispensadora de salsa de tomate CARLISLE 0,80 0,80
Modelo 3866R, 12 onz. de capacidad, color rojo,
flexibles.
kY Botella dispensadora de mostaza CARLISLE modelo 0,80 0,80
3868Y, 12 onz. cap- color amarillo, flexible.
34 Botella dispensadora de aderezos CARLISLE modelo 1,29 1,29
3885C, transparente, 12 onz. cap. flexible.
> Licuadora HAMILTON BEACH 911 de fabricacién 369,00 369,00
ameticana, vaso de acero Inoxidable de 1/2
galén, dos velocidades de operacién, motor de
172 HP.
» Batidora semi-industrial de fabricacién 486,00 486,00
americana, KITCHEN AID K5SS, de 5 cuartos
de galén de capacldad, tazén de acero
inoxidable, un batidor globo de alambre tipo
D, un batidor plano tipo B, y un batidor de
gancho tipo ED, control de 10
velocidades; motor de 325w.
k14 Salero HALCO Mod. 153SP, 2 oz de capacidad, salero 0,59 0,59
de vidrio panelado con tapa plana de acero
inoxidable.
Plazo de entrega: Inmediato.
8 Sacacorcho profesional HALCO 88 fabricado de ' 14,25 14,25
acero inoxidable con mango pléstico.
9 Abrelatas HALCO 407 de 17.8 cm. de longitud. 10,55 10,55
0 Pelador para papas VICTORINOX 5.0203 de 2,16 2,16
fabricacidn suiza. .
“ Sacabocado VICTORINOX 7.6153.10 de fabricacion 5,32 5,32
suiza, 10 mm. de didmetro. )
SUBTOTAL 1.434,26
12% IVA 172,11
TOTAL 1.606,37

CONDICIONES DE COMPRA VENTA

o mail termalim@®interactive.net.ec P.O. Box: 17 11 06351 Quito - Ecuador

Rumipamba Oe1- 60 y Av. 10 de Agosto, Telfs.: 227 5912 / 227 6794, Fax: (593) 02 227 4806




' TERMALIMEX

Equipamiento de cocina y javanderia

FORMA DE PAGO:

Contado contra entrega
PLAZO DE ENTREGA:

Por confirmar

VALIDEZ DE LA OFERTA:
15 dias a partir de la presente

Atentamente,

Inés Piez
DPTO.COMERCIAL
TERMALIMEX

Pag 4

Rumipamba Oe1- 60 y Av. 10 de Agosto, Telfs.: 227 5912/ 227 6794, Fax: (593) 02 227 4806
e mail: termalim@interactive.net.ec P.O. Box: 17 11 06351 Quito - Ecuador
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TACION DIRECTA

Av. 10 de Agosto 3811y Av.Mariana de Jess Telf: 2546038 Telfax: 2549740 / Quito - Ecuador

FECHA: b NG JO3

cur-:n'rs._(Bc\;, Rivzdangira

N 0001

DIRECCION:

/ ;(21,71'[)5)‘3

o

DESCHIPCION

UG,HL ln [oY 3 ’Bnra l

VILLACIS JACOME CARLOS ALZ3ELG '
.. PROFORMA.|;;
S oO0O071T-007
R.U.HQ- 17001 60813091

95 !

TELEFONO: __ {89 )S/4
RUC./Ck LE/2S3F22-O

| pRECIO UNIT. ,
& gp 0| ko2,

/ (A}

5017(1 g ba(a 7€::'01\c)2

IJI szer|dsp e

/ i

# 99 2| 4 99,2

(f%u‘z”z Jru' naavcz»m.

ORIGINAL - ADQUIRIENTE __ COPIA - EMISOR

/98
SUBTOTAL $
DESCUENTO $
' TARIFA 0%
/”33 Y A tlw | J¥ %
Firma Autorizada Firma Cliente TOTAL $ /65/ Eg




MAT™I Ay

COMERCIAL KYWIS.A.

Lais Caraes

I RVRURR PR TH VY PPAVIVIFY]

CONTRIBUYENTE ESPECIAL « RESOL. S.R.1. §368 3

= ama——
I SUPERCENTRO FERRETERO
. —  __________J P
Seror (@s)+ g GOLARLS
Cédigo: YALOR COMERCIAL ;
Direccion: SSEERNETE R.U.C T e :
Ciudad: Fono: Vend.: Vzng: 41 DAHILS RGl,ILAf’P\ l
Fecha de EXgision: 2216712003 ) i
copico | DESCRIPCION PRECIO UNT 5 TAL ;
i 319,01 3196,01
i
!
i
Tt I =.
Mogl o d \.«’J‘QAJ\JLA :
el |
VEND =~ DA ,bovh_/m_ 1
A DR TRl sl :
-] CONDICIONES! SUBTOTAL
serevrun DESCUENTO $156,01
DESCUENTO ADICIONAL 40,00
A ’
TOTAL §156,01
TOTAL A PAGAR
& Tat.viaets IVh Tar. 12 Iva Tar.d
LRI 314,72 $196,21
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PROFORMA

SISTEMAS DE CALENTAMIENTO PARA AGUA

CALEFONES Ne 0693

Av. 10 de Agosto N° 3517 y Mariana de Jesus
Telefax: 558-206 * Quito - Ecuador

u S9DEC A4

Fecha:........ ’7'6 ....... .I'U,wa ............ de MUJ

Clionte: S2 . Paohs RIVATEMU LA~ BU.CIC . erereeeeemseeeeeeniinrscee

Direccion: .......... e TOUf.t oo
ftem | Cant. DESCRIPCION Valor Unitario Valor Total

7 30, "

Caseros Tawogso PH-0FA 28 L7 -

FORMA . CONTHDD
o DE PAGO: D Total Gravado con |.V.A. Tarifa 0%

‘ Total Gravado con L.V.A. Tarita %

Total del 1.V.A.

TOTAL DE LA PROFORMA 3/0 =—

OBSERVACIONES:
IETM kA9 O ¢ TOorAS oT AU d L EVIE TAS

A

Firma y Sell
=GN n




' 4 Mu ebl es Jorge Villatuerte E.
R.U.C. 0905070744001
V ILM FUERTE DIRECCION: Av. De La Prensa N45-268 y Zamora
Telfs.: 245036 - 439279
EL ¢uito por los detaller . FABRICA: Av. De La Prensa N49-112 Telt.: 249183

« SALAS + COMEDORES « DORMITORIOS + COLCHONES e« LAMPARAS < VITRINAS

3 (Autorizacién s.R.1. N° 957887560 ] S001 - 001 ¢

- °” A
A [/ﬂﬂ,f'aa[w (//)77,-,0//,«7/4 N 52%’5 =

Z4

Fom 'l

Eailiade 0T e, D ——

TARIFA 0
4 [ % 1.V.A
FIRMA AUTORIZACS el FIRMA CLIENTE ....coiinririecceninenns
41 TOTAL

He recibido Ias mercadewds delalladg eIt por el valor indicado el Tolal a Pagas, suma que debo y pagaré en el piazo indicado en esia
factura en caso de mora me suieto 3 pagar los intereses previstos en la ley y en caso de juicio ejecutivo o verbal sumario; a eleccion del aclor, me
scmeto ante los jueces de !a cudad de Quito, para lo cual renuncio olro domictio

Todos los muebles tienen garantia de 2 afos en cuanto a su fabricacidn.

[ Imp. Andrade - Teil. 430788 RUC. | 704373552001 AutS.R .. | 205 - Mayo 18/2000 vilido para suemision hasta Mayo/2001 Del | al 400 - Original: Cliente - Copla: Emisor l




MUEBLES pRicTe

I;UC. Cetiizaatnn . L EEY 202
i > FORMA

.‘ Mueéles %'Zieto - FACTURA

( TOBIAS OCTAVIO PRIETO CARRERA J wior 000698

N

R.U.C. 0601402340001

MATRIZ: Av. América 2330 y Aldana  Telfs.: 508596 / 540196 i i e
SUCURSAL: Av. América 3261 y San Gabriel » Telt.: Autorizacién N® 953839161
FABRICAMOS MUEBLES DE SALA, COMEDOR,
DORMITORIO, MODULARES, ESCRITORIOS, CUNAS. Fecha:
\" .

DISTRIBUIDOR DE COLCHONES EN TODA MEDIDA -

rClieme: RUC/C.L. )
Direccién: Telf.:

\ Forma de pago: Entrega: )

Enniguez Bohorquer Norma Cecifia.

BOCETO'S RUC: 0907212195001 Total gravado con VA tarifa 0%

Aytonzacion N* 1548, Vilido dasde

marzo 23-2000 hasta marzo 2001,
Total gravado con |VA tarifa 12%. L -2 z;ﬁ)
Importe IVA

L TOTAL DE ESTA FACTURA w.cccororrrtcimrsrrcrris Z /7 5 g

La mercaderia viaja par cuents y rinsgo del comprador. No aceptamos dominio de In propisdad de Ia marcdiaria

/,—\QMa su, ol lieta serd cancatado por el cliente.

ACEPTA DEVOLUCIONES.

Recibi Contorme




: ANEXO 5
1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compaiiia de-responsabilidad limitada es la que se contrae-entre-tres.o.,mds. personas,
que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto. de .sus:apoftaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social ‘o denominacion..objetivd,a. la..Quese
afadira, en todo caso, las palabras "Compania Limitada" o su .correspondiente abreviatura Si se
utilizare una denominacién objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compaiiia
preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como
"comercial", "industrial", "agricola", constructora , etc., no serdn de uso exclusive e iran
acompanadas de una expresion peculiar. :

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucién de la compadia, las -
personas naturales o Jundlcas no podran usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes,
prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se trata
- de una compania de responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a lo
prescrito en el Art. 445. La multa tendrad el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la
sancién, el Superintendente de Compafias notificara al Ministerio de Finanzas para la recaudaclén

correspondiente.

En -esta compafia el capital estara representado por participaciones-que podranutransﬂemse«de
acuerdo. con lo. que dispone, el Act. No. 113, .

Art. 93.- La compafia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus integrantes, por
‘el hecho de constituirla, no adquleren la calidad de comerciantes. :

La compaiiia se constituira de conformidad a las disposiciones de la presente Seccién.

Art. 94.- La companla de responsabilidad limitada podra tener como finalidad. la- mtuacton de-toda
clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcién
hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacién y ahorro.

Art. 95.- La compaiia de responsabilidad limitada no podra funcionar COMO. .tal.si-Sus=S0Cies
exceden del numero de quince, sl excediere de este maximo, debera transformarse en otra clase

de compaiiia o disolverse.

Art. 96.- E! principlo de existencia de esta especie de compafia es la fecha de inscripcién del
contrato soclal en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafias de .responsabilidad=limitada=son
sociedades.de.capital.

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compaiia de. responsabilidad:limitada®se
" requiere de capacidad civil para contratar. El menor emancipado, autorizado para comerciar, no
necesitara autorizacion especial para participar en la formacion de esta especie de compailias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas:para:constitulr
compafiias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre padres-e hijos:no-emancipadas:ni

entre,conyuges:

Art. 100.- Las personas‘juridicas, con excepcién de los bancos, compaidias de seguro, capitalizacién
y ahorro y de las compaiiias anénimas extranjeras, pueden ser socios de las compaidias de




responsabilidad limitada, en cuyo caso se hard constar, en la némina de los socios, la

denominacién o razén social de la persona juridica asociada.
t

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Codlgo de Comercio no podran asociarse en
esta clase de compaiiias.

3. DEL CAPITAL DE LA COMPARNIA

Art. 102.- El capital de la compaiia estara formado por las aportaciones. de:los.socios. y:no:sera
inferior al monto fijado por el Superintendente. de Compaiiias. Estara.dividido:en:participaciones:de
un-mil sucres:o-multiplos.de-mii.

Al constituirse la compaiiia, el capital estara:integramente suscrito, y-pagado:por:io.menos.en.al
cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser-en numerario.osen:especie
y, en este ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles .que correspondan a.la:actividad:de
la.compaiiia. El saldo del capital -debera -integrarse -en..un plazo .no..Mayos-de-doceMeses,»d

contarse:desde.la.fecha de.constitucion.de.la.compaiia. .

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta. especsabrdomﬂntegrwon v
Capital", que sera abierta en un banco a nombre de la compaiiia-en formacion Los certificados de
depésito de tales aportes se protocolizaran con la escritura correspondiente. Constituida la
compafiia, el banco depositario pondra los valores en cuenta a disposicién de los administradores.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara constar el bien en
que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la compania y las participaciones
que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas.

Estas scran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los avaluos incorporados
al contrato. Los socios responderan solidariamente frente a la compaiiia y con respecto a terceros
por el valor asignado a las especies aportadas.

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse a cabo mediante suscripcion
publica.

Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital de .esta..compaiia:seran
iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitird la cldusula de interés fijo.

La compaiiia entregara a cada soclo un certificado de aportacion. -en.- el-.que:-.constand,
necesariamente, su caracter-de no negociable y el nimero de las.participaciones.que, por.su.aporta
le.correspondan.

Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si los herederos fueren
varios, estaran representados en la compaiia por la persona que designaren. Igualmente, las
partes sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitiran prestaciones accesorias ni aportaciones suplementarias, sino en el caso
y en la proporcion que lo establezca el contrato social. :

Art. 109.- La compaiia formara un fondo de reserva hasta que este alcance-por:lo:menos:al:veinte
por:ciento:del.capital sociai.

En cada anualidad la compaiiia segregard, de las utilidades liquidas y realizadas, un cinco por
ciento para este objeto.



Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran derecho de preferencia
para suscribirlo en proporcidn a sus aportes sociales, a no ser que conste lo contrario del contrato
social o de las resoluciones adoptadas para aumentar el capital.

Art. 111.- En esta compaiiia no se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el capital social si
ello implicara la devolucién a los socios de parte de las aportaciones hechas y pagadas, excepto en
el caso de exclusién del soclo previa la liquidacién de su aporte.

Art. 112.- La amortizacién de las partes sociales sera permitida solamente en la forma que se
establezca en el contrato social, siempre que, para el efecto, se cuente con utilidades liquidas
disponibles para el pago de dividendos. :

Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafia de responsabilidad..limitada.es
transferible por acto entre vivos, en beneficio de otro u otros socios. de. la compania-o:de.terceres,
.si.se-obtuviere-el consentimiento-undnime del capital-social:

La cesién se hard por escritura publica. El notario incorporard al protocolos o insertar en la
escritura el certificado del representante de la sociedad que acredite el cumplimiento del requisito
referido en el inciso anterior. En el libro respectivo de la compafia se inscribird la cesion vy,
practicada ésta, se anulara el certificado de aportaciéon correspondiente, extendiéndose uno nuevo

a favor del cesionario.

De la escritura de cesién se sentara razén al margen de la inscripcion referentes a la constitucion
de la sociedad, asi como al margen de la matriz de la escritura de constitucién en el respectivo

protocolos del notario.
4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la compania,
especialimente en cuanto a la administracion, como también a la forma de ejercerlos, siempre que
no se opongan a las disposiciones regales. No obstante cualquier estipulacion contractual, los

socios tendran los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la compaiiia,
personalmente o por medio de representante o mandatario constituido en la forma que se
determine en el contrato. Para efectos de la votacién, cada participacion dard al socio el derecho a

un voto,;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion social pagada,
siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la distribuciéon de

las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de .Sus . participaciongs .. sociales;: sailvo..la®
excepciones.que.en_esta_Ley_se.expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de buena fe, pero,
si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a beneficios realmente obtenidos,

estaran obligados a reintegrarlas a la compafiia;
e) A no ser obligados al aumento de su participacion social.
Si la compaiiia acordare el aumento de capital, el socio tendrd derecho de preferencia en ese

aumento, en proporcién a sus participaciones sociales, si es que en el contrato constitutivo o en las
resoluciones de la junta general de socios no se conviniere otra cosa;




f) A ser preferido para la adquisicién de las participaciones correspondientes a otros socios, cuando
el contrato socia! o la junta general prescriban este derecho, el cual se ejercitar a prorrata de las
participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de administradores o gerentes. Este
derecho se ejercitarad soélo cuando causas graves lo hagan indispensable. Se considerardn como
tales el faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales, no cumplir las
obligaciones establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de administrar en debida forma; )

h) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos sociales, siempre que fueren
contrarlas a la Ley o a los estatutos. :

En este caso se estara a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren aplicables.

i) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente Ley. Este
derecho lo ejercitardn cuando las aportaciones de los solicitantes representen no menos de la

décima parte del capital social; vy,

J) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro del patrimonio social.
Esta accion no podra ejercitarla si la junta general aprobd las cuentas de los gerentes o

administradores.
Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compaiiia la participacién suscrita. Si no lo hicieren dentro del plazo estipulado en el
contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la compania podrd, segun los cases y atendida la
naturaleza de la aportacion no efectuada, deducir las acciones establecidas en el Art. 219 de esta

Ley;
b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;
) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique ingerencia en la administracién; )

d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el contrato de
constitucién de la compafia y, de modo especial, de las declaraciones relativas al pago de las
aportaciones y al valor de los bienes aportados; :

e) Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias previstas en el contrato
social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias consistentes en trabajo o en servicio

personal de los socios;

f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de pubilicacién e inscripcién del
contrato social; vy,

g) Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas que sufrieren por la
falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de aportes reclamados con posterioridad, sobre

la participacién social.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones sociales, al de las
prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en la proporcidn que se hubiere establecido
en el contrato social. Las aportaciones suplementarias no afectan a la responsabilidad de los socios
ante terceros, sino desde el momento en que la compaiia, por resolucién inscrita y publicada, haya
decidido su pago. No cumplidos estos requisitos, ella no es exigible, ni aun en el caso de
liquidacién o quiebra de la compafiia.



ANEXO 6

2. Solicitud de Registro
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ANEXO 8

» Seiializaciéon de Canoa como parte de la Via del Pacifico

Bienvenidos 3

Canoa
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o Calle principal de Canoa

e Vista a la playa, desde la calle principal




e Vista de la playa con que colinda el terreno

e Playa cercana al terreno




