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CAPITULO 1

1. ANALISIS DEL ENTORNO MACROECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO DEL

ECUADOR:

1.1. ANALISIS DEL ENTORNO MACROECONOMICO:

La economia del pais se ha fundamentado a lo largo de todos estos afios en la produccion y
exportacion de productos como petroleo, banano, camaron, café, flores naturales, cacao, entre
otros. A su vez, el pais produce para el mercado interno, alimentos y manufactura de consumo

final.

De los productos exportados, el de mayor importancia para el pais ha sido el petroleo, ya que
se ha caracterizado por ser la principal fuente generadora de divisas, pero en los ultimos afios,

la exportacion de flores ha ido surgiendo en gran forma y ha ido posicionandose y



caracterizandose en el mercado internacional por su calidad y precio, convirtiéndola en la mas

cotizada en el mercado europeo.

A partir del afio de 1972, cuando se dio el BOOM petrolero, nuestro pais experimentd un
crecimiento y apogeo, favoreciendo enormemente a la economia del mismo; pasamos a
formar parte de la OPEP, e inclusive, el pais mejofé su infraestructura. Este fendmeno tuvo
gran impacto en los afios subsiguientes, pero a partir de 1982 su productividad empezd a
descender, lo que forzd a entrar al pais en mora de la deuda externa, lo que obligé al mismo a
ajustarse al menor precio internacional de petroleo hasta el afio de 1985. A partir de 1986, el
precio del mismo volvi6 a caer, y el terremoto de 1987 afecté de forma grave las

exportaciones de petroleo y la actividad econdmica general se desfinancid.

La crisis de deuda externa que se empezod a vivir a partir de 1982 termind con el modelo de
economia hacia adentro que en ese entonces prevalecia, por lo que se empezé a importar, se
cred una proteccion arancelaria y subsidios a actividades industriales. Esto trajo como
consecuenciz.x una contraccion de la economia nacional, que la volvid poco atractiva para
cualquier tipo de inversion, tanto local como extranjera, reduciéndose asi mismo las

exportaciones a otros paises por las restricciones que estos ponian al nuestro.

Entre los afios de 1984 a 1992, los gobiernos de ese entonces buscaron una apertura de la
economia y atraccion de capital extranjero, se impuls6 la reduccion de aranceles, la creacion
de una reforma tributaria y la privatizacion de areas estratégicas. Las politicas cambiaria y
monetaria de ese afio ( 1992 ) se volvieron mas flexibles, por lo que se impuso un sistema de
flotacion del tipo de cambio dentro de una banda cambiaria, la cual se establecia por la

inflacion, y que se mantuvo de esta manera, con pequefios cambios, hasta marzo de 1999.



En los ultimos 4 afios, a partir de 1995 a 1999, se puede considerar que el pais ha atravesado
cambios rotundos en su economia, factores que en lugar de favorecer para su crecimiento, han
influenciado para su deterioro tanto a nivel nacional como frente al extranjero, produciendo

un estancamiento y retroceso.

Durante el afio de 1995, la economia del pais que venia presentando una pequefia mejoria en
1994, se vio afectada por factores adversos, y entre ellos cabe destacar como principal al
conflicto bélico con el Perli que se dio a inicios del afio, lo que trajo consigo una contraccion
y complicacion a las inversiones publicas y privadas, reduciéndose de esta manera los
negocios en términos generales. El pais invirtid mucho de su dinero en armamento bélico y

descuido a las otras areas que necesitaban producir y crecer.

En el caso del turismo, la incidencia fue totalmente negativa, ya que por varios meses el pais
tuvo que afrontar una reduccion de volumen de turistas y de hombres de negocibs que no
querian venir, primero por temor al conflicto y segundo por la inseguridad e inestabilidad que
este trajo consigo. Otro factor que afectdé enormemente al pais fue la crisis eléctrica que se
vivid como {esultado de la falta de prevision de los ultimos gobiernos y por las trabas
burocraticas y legales que se vivian en el sector publico.

La inflacion al término del afio se redujo a un 23 %, en comparacion con el afio anterior, a
pesar de la crisis politica que acentud un clima de inestabilidad. El PIB crecio en un 2.3 % ,
cifra considerada muy baja, ya que se estimo que este seria de un 5 % al término del afio. La
moneda nacional se devalu6 en un 29 %, siendo este el primer afio de los ultimos 4 en que la
devaluacion fue superior a la inflacion. La Reserva Monetaria Internacional se redujo de

1.711 millones de dolares que se obtuvo en Dic. de 1994, a 1.556 millones de délares a finales



de 1995.. Las importaciones FOB del afio sumaron 4.044 millones y las exportaciones
alcanzaron 4.322 millones de dolares, y las tasas de interés activa y pasiva fueron del 56 % y

del 45 % respectivamente.

A todos estos factores se sumaron huelgas, especialmente de entidades estatales, que
paralizaron distintas actividades, afectando los negocios de distintas compafiias, en especial

de las hoteleras.

El afio de 1996 se vio marcado de expectativas muy grandes, se propuso acelerar el proceso
de apertura a la economia con amplias reformas legales, buscando eliminar las rigideces que

existian en el mercado laboral.

En el primer semestre del afio las campafias electorales previas a eleccion presidencial,
generaron un compas de espera en las inversiones productivas, que sumadas a los efectos del
afio anterior, impidieron un desarrollo normal de las actividades que se tenian previstas. En el
segundo trimestre, con el cambio de gobierno, se dio un cambio radical en el manejo
economico del pais, lo que afecté a los negocios en general, por la incertidumbre y confusion

que predominaba en el ambiente nacional.

 Durante este afio, la inflacion crecio del 23 % que se obtuvo en 1995 a un 26 % al término del
@ﬁo. El PIB creci6 solamente un 1.8 %, cifra que fue inferior a la generalidad de los paises de
Laﬁnoamérica; el sucre se vio devaluado en un 24.2%.; la Reserva Monetaria Internacional
creci6 de 1.556 en Dic. de 1995 a 1.831 millones de dolares en Dic. de 1996. Las

importaciones FOB del afio sumaron 3.379 millones de dolares y las exportaciones alcanzaron



a 4.860 millones de dolares y las tasas de interés activa y pasiva estuvieron en un promedio de

55.85 % y 42.77 % respectivamente en el afio.

El afio de 1997 se vio marcado por cambios politicos, ya que a los 6 meses de ser posicionado
Bucaram, se dio la caida del mismo, el pais lo destituy6 por la imagen que éste proyectaba en
el exterior e internamente ante todos los ecuatorianos. Luego de esta destitucion del poder, se

dio un interinazgo con Alarcon.

En este interinazgo se anuncié que el programa econémico que habia planteado Bucaram,
como fueron las privatizaciones y una politica cambiaria de convertibilidad, no iba a ser

puesto en practica.

Estos aspectos afectaron al normal desenvolvimiento de los negocios, sin embargo, el PIB
crecio al 3.5 % en el afio, que pese a los cambios de presidente, tuvo un crecimiento que se lo
podria catalogar como relativamente bueno. La inflacion en el afio se incrementd de un 26 %
que llego a Dic. de 1996, hasta un 30 % en el término del afio; el sucre se devalud en un 22 %
y la Reserva Monetaria Internacional crecié de 1.831 a 2.093 millones de dolares entre Dic.
de 1996 a Dic. de 1997. Las importaciones FOB del afio llegaron a sumar 4.510 millones y las
exportaciones FOB llegaron a 5.190 millones de dolares, y las tasas de interés promedio del

afio fueron para la activa de un 40.4 % y para la pasiva de un 31.8 %.

Con todo esto se puede notar el acentuado déficit en el sector publico, el cual para que pueda
resurgir, tuvo que ser financiado con tributos adicionales que obviamente tenian que ser

pagados por los ecuatorianos.



Para el afio de 1998, la situacion no fue muy favorable, y esto se lo puede notar en el
crecimiento del PIB que fue muy pobre, solamente de un 1.5 %, como consecuencia de
factores negativos como el fenémeno de El Nifio, que destruyé gran parte de la costa
ecuatoriana, perdiéndose de esta manera los cultivos de productos que aportaban a los
ingresos del pais. Este fue sin duda uno de los afios mas criticos en la historia reciente del pais
ya que pocas veces la sociedad ecuatoriana ha soportado tantas circunstancias adversas en
forma simultanea que han incidido en el desenvolvimiento de las actividades Otro factor
negativo en este afio fue la reduccion del precio del barril de petroleo, perdiendo de esta

manera ingresos al pais en divisas.

El gobierno entrante centrd su politica econdémica en hacer frente al déficit fiscal que se
agravo por la imposibilidad de pagar la deuda externa, ya que se creia que para 1999 el

Ecuador alcanzaria un rendimiento econdémico sostenido que le permitiria hacer dichos pagos.

La inflacion en el afio se incrementd significativamente en comparacion con el afio anterior.
De un 30 % al término de 1997, subié 13.5 puntos, para cerrar en Dic. de 1998 con 43.5 %,
habiendo un déficit fiscal como porcentaje del PIB equivalente al 7 %. La deuda externa
frente al PIB anual fue del 78.8 %, yla moneda se devalu6 en un 55.8%, y se puede decir
que a partir de este afio, con el gobierno entrante de Mahuad, comenz6 la crisis por la que

todos estamos pagando las consecuencias ahora.

En 1998, la Reserva Monetaria se redujo de 2.093 a 1.698 millones de ddlares entre Dic. de
1997 a Dic. de 1998; las importaciones FOB sumaron 5.002 millones y las exportaciones
FOB, 4.133 millones de dolares, lo que trajo un déficit comercial en la balanza de pagos por

haberse importado mas de lo que se exporto, es decir, que las exportaciones disminuyeron en



un 21% en comparacion con el afio anterior, mientras que las importaciones crecieron en un
14%. La tasa de interés activa subio del 41 % al 61.4 % de Enero de 1998 a Diciembre de
1998, y la tasa de interés pasiva, subié igualmente de un 33 a 49 %. Estos factores alarmantes

trajeron consigo un déficit de cuenta corriente como porcentaje del PIB del —10 %.

Se puede decir que medido en sucres, a partir de 1995 a 1998, el PIB ha crecido a duras penas
a un ritmo similar al de la poblacidn, asi tenemos que para 1994, se dio un crecimiento del

4.3 %; en 1995 del 2.3 %; en 1996 del 2 %; en 1997 del 3.4 % y en 1998 del 2.6 %

El afio de 1999, en lo que se refiere a expectativas, ha sido catalogado como un afio de
desastre nacional. Primeramente, en el mes de marzo se dio el feriado bancario de las
entidades financieras, y luego de esto, el congelamiento de los fondos de los ecuatorianos,
tanto-en dolares como en sucres, en cuentas de ahorros, corrientes y a plazos. Con esta
situacion, el tipo de cambio rebasoé la barrera de los S/. 10.000 y fue imposible controlarlo. Se
aplicaron politicas monetarias y fiscales para tratar de mejorar la situacion y reactivar en algo

la economia, pero ninguna medida fue acertada.

Se puede ver la presencia de indices economicos negativos, como son la devaluacion de la
moneda, la inflacién que alcanzé un porcentaje muy elevado al término del afio, trayendo
como consecuencia una balanza comercial negativa. La inflacion en el afio cerré en un 60.7
%, o sea, se increment6 en 17.2 puntos del afio anterior; la Reserva Monetaria se redujo de
1.698 a 1.263 millones de dolares entre Dic. de 1998 a Dic. de 1999; el sucre se devalud en

un 400 %, perdiendo su poder adquisitivo casi en su totalidad, y el PIB decrecié en un 37 %



El afrontamiento del sistema bancario en crisis, por la quiebra de un sin nimero de bangos en
el ler. trimestre de 1999, ha traido consigo la falta de credibilidad en el sistema financiero.
Como consecuencia de esto, se dio el cierre de los créditos de bancos del exterior, carteras
vencidas, perjudicando .directamente al sector productivo y de comercio, del que el sector

hotelero es parte integrante.

El pais tiene una carga tributaria muy elevada ( deuda externa ), que ha ido incrementandose

afio tras afio, y una buena parte de ella se ve dirigida a la hoteleria.

“La falta de politicas claras empezaron en 1998 y terminaron en 1999, lo que ubico al Ecuador
en ultimo lugar de los paises del continente en materia econémica. En 1998 el pais comenzé
el afio con una produccion de 19.760 millones de dolares, y se asegura que para términos del
2000, el pais estaria con 10.700 millones de dolares, 3.751 millones menos que en 1999 y

9.010 mas bajo que en 1998.

Durante el primer mes del afio 2000, las expectativas han sido peores. Al cierre de éste la

inflacion estuvo en un 14.33 %, lo que denota una inestabilidad latente en la economia.

Esta alza considerable se debe al efecto de la dolarizacion, un modelo econémico que el
gobierno de Mahuad tomé como un salvataje de la economia y de su imagen. En este mes se
dio a su vez el derrocamiento de dicho presidente por la falta de toma de decisiones
apropiadas, y por ser causante de todos los problemas que esta viviendo en la actualidad el
pueblo ecuatoriano. Con estos indicios, la Reserva Monetaria disminuy6é de 1.263 en Dic de
1999 a 1.222 millones de dolares en Enero del 2000, las tasas de interés activa y pasiva

estuvieron en un promedio del 44.10% y 28.40% respectivamente.



En lo que se refiere al mes de febrero, los indicadores econdmicos no fueron favorables, ya
que la inflacion llegd al 10.02 % solamente en el ines, y en lo que va del afio, alcanzé un
25.79 % con una variacion anual del 90.80 %. Las tasas de interés activa y pasivas estuvieron
en un proinedio del 22.70.% y 11.60 % respectivamente. En este caso se puede apreciar una
disminucion considerable en lo que se refiere al mes anterior, y esto se debe al nuevo modelo

de dolarizacion que se establecio en e} pais, lo que obligatoriamente incide en esta reduccion.

Para el mes de marzo la situacion denotacun cambio leve, la inflacion estuvo en un 7.6%, y se
puede ver que hay una reduccion en lo que se refiere a febrero, pues el pais empieza a reflejar
una estabilidg.d politica y econdémica por el tipo de cambio fijo, lo que ha incentivado los
negocios y ha reducido la especulacion, factor que perjudicaba al desarrollo del pais. Las tasas

de interés activa y pasiva estuvieron en un promedio del 28.04 % y 11.62 % respectivamente.

El mes de abril ha sido considerado como lleno de expectativas, la inflacion estuvo en un
10,21 %, un poco mas alta que en el mes anterior, pero se puede decir que la economia del
pais empezd a reactivarse, especialmente en lo que se refiere a la venta de automoviles. Las
tasas de interés activas y pasivas estuvieron en un 16.31% y 8.79% respectivamente. Se
puede apreciar que esta disminucion en comparacién al mes anterior es por el efecto de

dolarizacion.

El mes de mayo ha presentado ciertos cambios y mejoras en la economia, la inflacion bajo en
casi 5 puntos hasta llegar al 5.14% en comparacion con el mes anterior. Las tasas de interés
activas y pasivas también disminuyeron, hasta mantenerse en un 1544% y 8.33%
respectivamente. Con eéto se puede decir que el efecto de dolarizacion ha traido consigo una

estabilidad para el pais, permitiendo que la economia y el sector productivo se reactiven.



Sin embargo, se proyecta que para este afio el pais podria recuperarse en un 0.9 % del PIB.

Este porcentaje es mucho menor al bajo promedio de crecimiento que se registré en la década

pasada que fue de un 1.9 %); a su vez, se espera que la economia podria recuperarse si las tasas

de interés bajasen, estableciéndolas en un 16.82 % para la tasa activa y un 9.35 % para la

pasiva.

En el siguiente cuadro, se pueden apreciar los resultados de la gestion econémica de los afios

de 1995 a 1999.

1.1.1. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS DEL

ECUADOR, PERIODO 1995 - 1999:

INDICADORES 1995 1996 1997 1998 1999
Inflacién al consumidor (%) 23.0% 26.0% 30.0% 43.4% 60.7%
Valor del délar (sucres/délar) 2,925 3,635 4,428 6,825 20,243
Devaluaciéon (%) 29.0% 24.2% 22.0% 54.1%] 400.0%
Tasas de interés activas 56.0% 55.9% 40.4% 60.5% 75.0%
Tasas de interés pasivas 45.0% 42.8% 31.8% 49.5% 47.7%
inversién extranjera en US$ 831 633
Variacién del PIB (%) 0.8% 0.4% -7.3%

FUENTE: BOLETIN MENSUAL DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - 1999

EL COMERCIO / REVISTA EKOS FEB. 2000
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En forma mas detallada se puede ver el comportamiento de dichos indicadores en los meses
de Octubre, Noviembre y Diciembre de 1999 y Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo del

2000.

1.1.2. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS,

PERIODO OCT. 1999 - MAYO 2000:

INDICADORES Oct-99 Nov-99 Dic-99

Inflacion mensual (%) 4.17% 6.36% 5.60%

Inflacién anual (%) 74.15% 53.34% 60.71%

Valor del délar (sucres/ddlar) 15,985 16,978 20,243

Tasas de interés activas 60.90% 62.80% 72.60%

Tasas de interés pasivas 43.70% 45.20% 46.90%

FUENTE: REVISTA EKOS FEB. 2000/ REVISTA GESTION

INEC
INDICADORES Ene-00 Feb-00 Mar-00 Abr-00 May-00

Inflacion mensual (%) 14.33% 10.02% 7.56% 10.21% 5.14%
Inflacién anual (%) 78.06% 90.80% 80.88% 88.88%] 96.87%
Valor del délar (sucres/délar) 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
Tasas de interés activas 44.10% 22.70% 28.04% 16.31% 16.44%
Tasas de interés pasivas 28.40% 11.60% 11.62% 8.79%]| 8.33%

FUENTE: REVISTA EKOS FEB. 2000/ REVISTA GESTION

INEC
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En estos cuadros podemos ver que en los Gltimos meses del afio 1999 hasta mediados del
2000, la economia del pais ha venido desenvolviéndose de manera muy inestable, los
porcentajes de inflacion mensuales son demasiados altos para el desenvolvimiento del pais, a

pesar de que el tipo de cambio se estabilizo por disposicion legal.
En lo que se refiere a las caidas en los indicadores de 1999, podemos ver en el siguiente

cuadro el comportamiento de los mismos.

1.1.3. DETERIORO DE LOS PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS DEL

ECUADOR EN EL ANO DE 1999:

INDICADORES PORCENTAJES
Producto Interno Bruto PIB -7.3%
inversiones -34.7%
Consumo final -10.1%
Exportaciones -2.1%
Importaciones -38.4%
Déficit del sector publico no financiero -5.7%
Déficit del gobierno central -4.3%
Fuga de capitales en millones de US$ 2,034

FUENTE: BOLETIN MENSUAL DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR DIC 1999
EL COMERCIO FEB 2000

Con estas cifras alarmantes, la riqueza por habitante se ha derrumbado de 1.650 délares a

menos de 1.100 dolares por afio, en donde la riqueza de cada ecuatoriano, expresada en nivel
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de reservas per capita, llega a US$ 74, cuando la deuda interna por habitante alcanza los US$
249, perjudicando a las economias familiares que son las que mas sufren, y a las economias

empresariales.

La implantacion de un nuevo modelo economico, como la dolarizacion, traera mas
desventajas que ventajas para el pais. Entre los efectos que ésta traera tenemos, que el pais no
puede utilizar la politica cambiaria ni monetaria, o sea, que el tipo de cambio fijado en 25.000
sucres, hoy en la actualidad no deberia existir, la tasa de interés ya no es fijada por el pais,
sino que sera un reflejo de las tasas de interés internacionales, en este caso, de la estado

unidense.

Por otro lado y como ventaja, el pais queda atado a la inflacion de Estados Unidos, constando
solamente de un digito y no de dos como se lo ha venido manteniendo, ya que al no existir la
posibilidad de emitir nuestra  propia moneda, se elimina el riesgo de un desequilibrio

monetario, eliminandose de esta manera las devaluaciones e inflacion.

La economia ya no se ajustaria frente al resto del mundo por los precios, sino por cantidades.
Ante una caida de las exportaciones, bajaria el nivel de empleo, por lo que se abarata la mano

de obra para asi recuperar el nivel de empleo y produccion.

La reactivacion economica del pais bajo el modelo de la dolarizacion, se basa en un
fortalecimiento del sector financiero, el cual por el mal manejo ha perdido credibilidad y
liquidez, la que repercutid en el nivel de endeudamiento interno y en el financiamiento

presupuestario. Entre agosto de 1998 y abril del 2000, la deuda publica interna se elevo de
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US$ 1.600 millones, con un equivalente al 8.1 % del PIB, hasta US$ 2.929 millones, con un

equivalente al 26.9% del PIB.

De estos datos, se puede decir que aproximadamente el 48 %, o sea, US$ 1.403 millones en el
mes de abril, equivale a bonos dolares que han sido emitidos por el Ministerio dé Finanzas
para recapitalizar los bancos que se encuentran en dificultades. US$ 425 millones equivalen a
la emision de bonos para la Corporacion Financiera Nacional para que ésta pueda

capitalizarse.

Ademas de los bonos que fueron emitidos como salvataje del sistema financiero en 1999, la
Carta de Intencion contempla medidas que buscan fortalecer el sistema financiero mediante
emisiones para capitaliéar los bancos que ain son viables. Entre 1998 y 1999, el costo de
salvataje bancario ascendié a US$ 2.666 millones, y se puede decir que la carta de intencion
contempla un endeudamiento externo de US$ 600 millones, o sea, un 5,5 % del PIB,; a su vez,
el nivel de endeudamiento publico en dichos afios, se tornaron insostenibles. Su peso dentro

del PIB subi6 del 84 al 136 %

Con la inténcién de lograr una posicion sostenible del servicio de la deuda acorde con la
capacidad economica del pais, en agosto de 1999 se suspendi6 el pago de los Bonos Brady en
forma temporal; en octubre del mismb afio, el gobierno de ese entonces decidio reestructurar
US$ 500 millones de bonos publicos internos de corto pla,zo. con altos intereses a plazos de

vencimientos mas largos y tasas de interés menores.
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1.2. ANALISIS DEL ENTORNO SOCIAL:

El Ecuador se ha caracterizado por afrontar problemas sociales considerables que han
afectado al desarrollo del mismo. Entre dichos factores cabe destacar como considerable la
pobreza, que se la puede definir como una situacion que ha privado a hogares ecuatorianos de
la satisfaccion de necesidades basicas como son educacion, salud, alimentacion y vivienda,
necesidades que son indispensables para la realizacién del ser humano y para su integracion
en la sociedad; a su vez el subempleo y desempleo y una débil formacion de capital humano

en el pais han evidenciado el limitado desarrollo social que se ha alcanzado.

Para el afio de 1994, el nivel de pobreza llegd al 35% de la poblacion, o sea,
aproximadamente 3.8 millones de habitantes, en tanto que la pobreza extrema afectd al 15%

de la poblacioén, es decir, 1.7 millones de habitantes.

Hacia el afio de 1995, ésta afectaba al 56 % de la poblacion nacional, y la incidencia que tenia
en la poblacion de areas rurales alcanzo al 76 %, mientras que en el area urbana el porcentaje
alcanzo un 42 %'. El consumo por habitante que se estimo es inferior al costo de una canasta
basica de alimentos necesaria para satisfacer los requisitos nutricionales minimos, y un 44 %
de la poblacion del pais se encontraba en una situacion de pobreza “cronica”, esto por

situaciones de infraconsumo, como por carencias en la satisfaccion de las necesidades basicas.

Estudios realizados encontraron niveles de pobreza urbana entre del 48 vy 61% de la

poblacidn, asi mismo, el nivel de pobreza en el area rural habia sido estimada entre el 65 y

! Cifras estimadas por el PNUD, tomando una linea de pobreza para el consumo por habitante, equivalente al del
doble del costo de una canasta basica de alimentos que cubre los requerimientos medios
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92%. En el sector rural, los principales determinantes del nivel de pobreza son el bajo nivel
educativo, el escaso acceso a la tierra, el bajo nivel de integracion al mercado, la falta de

oportunidades de empleo y la etnicidad.

Se-presenta un deterioro en los ingresos de las- clases media y baja que padecen alzas fuertes
en la canasta de alimentos y combustibles, una fuerte alza de las tasas de interés y de la
inflacion y de las deudas por compra de viviendas y bienes de consumo; y una subida de los
presupuestos de costo de vida. Con esto se puede estimar una pérdida real de los salarios en
los ultimos 12 meses con respecto al ingreso medio de 1997, situacion que es prolongada sin

ajustes reales para una gran parte de la poblacion.

A partir de 1998, la sociedad ecuatoriana ha sido golpeada por factores adversos, como el
fenémeno de El Nifio, que provoco inundaciones y destruccion de ciudades y pueblos de la

costa, la caida de los precios del petroleo y la crisis financiera internacional.

La existencia de la pobreza en el pais esta determinada por el limitado caracter redistributivo
de estrategias de desarrollo, por lo que la reduccion de la pobreza no se la puede alcanzar sin

un cambio en las politicas distributivas y sociales.
Otro problema que esta atravesando el pais, es la inseguridad latente en lo referente a la

delincuencia, que ha afectado tanto internamente como exteriormente, lo que hace que nuestro

pais aparezca con una imagen de pais de peligro en el resto del mundo.
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En los Gltimos afios se ha visto un considerable crecimiento de este factor negativo, por la
falta de control y sancion de los gobiernos a los grupos que ocasionan el desorden dentro del

pais.

Otro factor es la imagen de pais inseguro que se vive en la actualidad por la inestabilidad de la
economia. Ahora el resto de paises e inversionistas del mundo consideran que nuestro pais es
muy riesgoso para invertir. Los bancos presentan una seria crisis que hace que muchos de
ellos quiebren por el mal manejo administrativo. Otro problema es la corrupcion, nombre que

ha caracterizado y diferenciado a nuestro pais en los ultimos afios ante el resto del mundo.

Se puede afiadir que el sector privado ecuatoriano se ha acostumbrado al proteccionismo que
se lo ha venido manteniendo por afios. Ante una coyuntura de crisis fiscal como la presente, la
mayor parte de los empresarios se niegan a nuevas tasas y gravamenes, manteniendo una
actitud declamatoria contra la ineficiencia del Estado. En este aspecto se puede notar a simple
vista que no quieren aceptar el reto de afrontar la posibilidad de competencia interna e
internacional como funcion propia. La mayoria de empresas no se percata que la

competitividad de ellas es muy importante y determinante para la supervivencia.

En nuestro pais existe una elevada concentracion social de los recursos productivos,
especialmente la tierra en el campo; la propiedad del capital y el acceso al crédito en el sector
urbano. El desarrollo del sector moderno de la economia en el pais ha mostrado una limitada
capacidad de generacion de empleo productivo, lo que ha llevado a la presencia del

subempleo que impide la superacion de la pobreza.
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Los efectos redistributivos de la inversion en la educacion han sido modestos por la falta de
continuidad de los esfuerzos, como por problemas de adecuacion y calidad en la ensefianza e

infraestructura educativa.

El gasto social medio en porcentajes del gasto publico no reflejan los requerimientos del
desarrollo humano, ya que es necesario tener en cuenta el grado de insatisfaccion de las

necesidades basicas de supervivencia.

1.3. ANALISIS DEL ENTORNO POLITICO:

En este aspecto se puede denotar la imagen internacional que el pais ha perdido. Esto ha
ocasionado que se de la falta de credibilidad, en la gestion y proyeccion del gobierno
nacional. La credibilidad del gobierno y su imagen ha alcanzado niveles muy bajos y se ubica

enel 16 %.

La gestion hasta aqui realizada denota una falta de unidad dentro del poder ejecutivo, lo que
trajo consigo las crisis de marzo pasado. El gobierno no da muestras claras de cual es su
lineamiento ni de qué cambio tomara a futuro para mejorar el pais, solamente se puede
presenciar las pugnas constantes entre los distintos partidos politicos y no proceden a la

aprobacion de leyes que permitan la modernizacion del estado.

Por otro lado, existe un gran asentamiento de la bipolaridad entre la costa y la sierra

ecuatoriana. El antagonismo regional se concreta en una rivalidad entre Guayaquil y Quito,
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no siempre basada en una emulacién por el aprovechamiento diferenciado de las respectivas
potencialidades, sino por el predominio de los vectores de influencia y en la pretension de
replicar proyectos de inversion publica que entorpecen la racionalizacion de los recursos e

impiden tratar con mayor equidad a terceras regiones.
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CAPITULO 11

2. ANALISIS Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR TURISTICO:

2.1. CARACTERIZACION DEL SECTOR:

El sector turistico, denominado turismo, constituye una parte fundamental de la economia del

pais, y a su vez, puede considerarselo como un fendémeno socioeconémico.
El turismo constituye una actividad que realizan las personas por una satisfaccion propia,

buscando un descanso o reposo, por un periodo mayor a 24 horas, y menor a 180 dias, sin

participar en los mercados y capital de trabajo de los lugares que estan siendo visitados. Este
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es a su vez el resultado y una demostracion externa de la estructura social y distributiva de la

economia.’

Desde el punto de vista empresarial, a este sector se lo ha catalogado como de consumo
improductivo para los propietarios, cuando este es enfocado hacia los trabajadores, sin tomar

en cuenta que este complementa al desarrollo econémico tanto de la empresa como del pais.

Cuando un individuo consume bienes o servicios turisticos, como alojamiento, transporte,
alimentacion en una economia, dicho individuo pasa a ser parte integrante de la demanda de

esta rama, independientemente de las razones que lo hayan motivado a hacerlo.

El turismo produce efectos directos e indirectos, lo que requiere distintos analisis, niveles,
productos, destinos de planificacion y ambitos, que deben unirse en un proceso coherente para

la conduccion propia de esta actividad.

El sector turistico dentro de la planificacion econémica, describe un desarrollo histérico, un
modelo integral de comportamiento mediaﬁte la fijacion de metas y objetivos que seran
adoptadas y modificadas de acuerdo a los requerimientos. La planificacion turistica tiene un
enfoque principalmente econémico, lo que lo hace adquirir formas sectoriales, ya sean a nivel
nacional o internacional. Esto es definido no solamente por ¢l espacio fisico, sino a través de

una integracion econdmica, politica, demografica y social.

El turismo se divide en 3 tipos fundamentales, de acuerdo a las condiciones que este presente

y ofrezca, asi tenemos:

2 Véase: Edgar Alfonso Hernandez D, Planificacion turistica: un enfoque metodologico, 1992, pp 17-20
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e turismo nacional: constan el turismo interior y emisor
e turismo interior: constan el turismo interior y receptor

e turismo internacional: constan el turismo emisor y receptor

La vision estratégica de este sector permite apoyar la vision a futuro. Para esta identificacion,
es preciso evaluar los factores criticos del entorno competitivo del sector, estableciendo un
compromiso entre las partes, lo que permitird un cambio cualitativo, fortaleciendo de esta

manera la cadena de valor del turismo ecuatoriano.

El objetivo de una competitividad, es lograr que el producto turistico cuente con la mayor
calidad, con los mejores precios, con una diferenciacion que lo haga consistente respecto a la

competencia.

En lo que se refiere a nuestro pais, éste se caracteriza por ocupar una posicion relativamente
mediana en el turismo receptivo si lo comparamos con el resto de paises de Sudamérica, ya
que la region crece a una tasa mas dindmica que la tasa media y el Ecuador también lo hace de

la misma manera.

Nuestro pais no tiene una imagen turistica definida, sin embargo, este tiende a caracterizarse
dentro de una oferta de turismo de naturaleza o ecoturismo por la presencia de volcanes,
selvas, playas. y las islas Galapagos; y turismo cultural, por la presencia de arte, arquitectura,
artesanias y arqueologia. El turismo de negocios esta limitado por la actividad economica y

por el proceso de internacionalizacion o globalizacion.
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En un comienzo, cuando hubo un desarrollo, se cre6 una planta turistica de calidad, mayor
que su propia demanda, pero ahora, por la crisis economica, sufre una contraccién en volumen

y en precio.
En lo que se refiere al turismo receptivo, podemos ver en el siguiente cuadro como ha ido

evolucionando en nuestro pais desde 1995 hasta 1999, de acuerdo a los mercados de turismo

principales

2.1.1. TURISMO EXTRANJERO POR ZONA Y PAIS (en miles de pasajeros y

Turistas )

PROCEDENCIA 1995 1996 1997 1998 1999 %
AMERICA 312 337 364 393 390 7%
Estados Unidos 89 96 104 112 112 22%
Colombia 129 139 150 163 160 31%
Otros 94 102 110 118 118 23%
EUROPA 81 87 94 102 104 20%
Alemania - 16 17 19 20 21 4%
Francia 12 13 14 15 15 3%
Otros 53 57 62 67 68 13%
ASIA | AFRICA 12 13 14 15 15 3%
/ OCEANIA
TOTAL 405 437 472 510 5091 100%

FUENTE: DIRECCION NACIONAL DE MIGRACION, MINISTERIO DE TURISMO - 1999

En este cuadro se puede ver que la cantidad de extranjeros que han visitado nuestro pais

(expresado en miles), ha ido creciendo de afio a afio en aproximadamente un 8 %, esto en lo
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que se refiere a entrada al pais via aérea. A su vez, se puede apreciar que los turistas que mas
visitan nuestro pais son de procedencia colombiana, estando en segundo lugar, los turistas de

procedencia estado unidense y en un tercero los de procedencia europea.
En el siguiente cuadro a su vez podemos apreciar la llegada de extranjeros al pais en

comparacion con la salida de ecuatorianos al extranjero.

2.1.2. CUADRO DE LLEGADA DE EXTRANJEROS Y SALIDA DE

ECUATORIANOS EN EL PERIODO 1995 A 1999 ( en miles ):

1995 1996 1997 1998 1999
Llegadas 405 437 472 510 509
Salidas 271 275 321 330 386
SALDO 135 163 151 180 122

FUENTE: DIRECCION NACIONAL DE MIGRACION, MINISTERIO DE TURISMO - 1999

En este cuadro se puede apreciar que en 1999 la llegada de turistas al pais fue de 508.700,
cifra que es inferior a la registrada en 1998, que fue de 510.000. La salida de ecuatorianos al
extranjero también ha sido elevada en 1999 en comparacion con el afio anterior. Esta

emigracion se dio por los problemas internos que ha ido atravesando el pais.
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Cabe destacar en este aspecto, que el acceso por via aérea estd limitado a los aeropuertos
internacionales de las ciudades de Quito y Guayaquil en un 70.5 % y 27.7% respectivamente;
y vuelos fronterizos desde Colombia a Tulcan y Esmeraldas con un 0.7 % y 1.1 %

respectivamente.

El costo por el precio de combustible para las lineas aéreas, en lo que se refiere a operacion,
ha representado un valor muy elevado, ya que el precio de éste en el pais es de US$ 1.04 por
galdn, valor que es muy alto comparado con el resto de paises de la region, que fluctian entre

los US$ 0.40 y 0.70 por galén

En el acceso al pais via terrestre,"desde Colombia por Tulcén, se tiene un porcentaje del 77.7
% del total del trafico de acceso terrestre, y desde Peri por Macara, el 1.1 % y por Huaquillas
el21.1%

Estos porcentajes se ven marcados por la época del afio en que mas asisten a nuestros pais, y
podemos determinar que la mayor afluencia de turistas es en los meses de enero, julio, agosto

y diciembre, cifras que se han mantenido constantes en los ultimos afios.

En forma mas detallada se puede apreciar esta variacion anual en el siguiente cuadro
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2.1.3. ARRIBO DE TURISTAS EN UN ANO TIPICO VIA AEREA:

MES LLEGADAS %
Enero 54,046 10.6%
Febrero 35,690 7.0%
Marzo 35,091 6.9%
Abril 37,506 7.3%
Mayo 34,248 6.7%
Junio 40,376 7.9%
Julio 55,978 11.0%
Agosto - 49,321 9.7%
Septiembre 36,632 7.2%
Octubre : 39,138 7.7%
Noviembre 40,364 7.9%
Diciembre 52,171 10.2%
TOTAL EN EL ANO 510,561 100%

FUENTE: DIRECCION NACIONAL DE MIGRACION, MINISTERIO DE TURISMO

En este cuadro se puede apreciar que el mes de julio se caracteriza por ser el mas asistido, ya
que este es el mes de vacaciones o de verano en casi. todos los paises, ocupando un 11 % del
total; luego tenemos el mes de enero con un 10.6 %, luego el mes de diciembre con un 10.2 %
y por ultimo el mes de agosto con un 9.7 % A su vez, se puede ver que los meses de menor

concurrencia son marzo y mayo, considerados como de temporada baja.

En el siguiente grafico, podemos apreciar el comportamiento de una mejor manera en el afio

tipico
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2.1.4. GRAFICO DE LLEGADAS DE TURISTAS AL ECUADOR EN UN ANO

TIPICO:
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Segun encuestas realizadas, se ha podido determinar que la permanencia de los turistas en el
pais es variable, y esto depende de los motivos para los que han visitado el pais. Se ha
determinado que el 69.10 % de los turistas que visitan el pais permanece en el mismo de 1 a

21 dias, lo que da como promedio 14 dias de estadia.

De esto se ha podido desglosar por pais de procedencia, y tenemos que turistas de Estados
Unidos, permanecen un promedio de 21.60 dias; de Colombia, 9.2 dias; de Alemania 17 dias,
entre otros. La permanencia promedio que se estima al ingreso en el pais varia con la

declarada en la salida del mismo, y esta variacion es del 1.5 %
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En lo que se refiere a la balanza turistica, en el siguiente cuadro podemos ver el
comportamiento de la misma, comparando los ingresos con los egresos por turismo desde el

afio de 1995 a 1999

2.1.5. BALANZA TURISTICA: PERIODO 1995 — 1999:

VARIABLES
en millones US$ 1995 1996 1997 1998 1999
Ingresos 255 281 290 289 343
Egresos 235 219 227 241 271
SALDO 20 62 63 48 72

FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, MINISTERIO DE TURISMO - 1998

Se puede ver claramente que los saldos de los ingresos y egresos por concepto de turismo son
positivos. Unicamente en el afio de 1995 se ve un resultado muy bajo, lo cual se dio por el

conflicto bélico con el Peru.

La tasa de crecimiento en ingresos es aproximadamente de un 8.5 % anual, y en lo que se
refiere al promedio del periodo, esta es del 51 %. En lo que se refiere a egresos, la tasa de
crecimiento promedio anual es del 5% aproximadamente, y la tasa de crecimiento del periodo

es del 27.5 %, lo que nos da un saldo positivo de la diferencia de ingresos y egresos.
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2.2. UBICACION DEL TURISMO EN LA ECONOMIA:

En el Ecuador, el sector turistico se encuentra ubicado en el cuarto lugar dentro de la
economia del pais, comparado con las exportaciones de banano, camarén, petréleo, cacao,

café, flores, entre otros.

Con esto se puede inducir que el monto de aporte del turismo a la balanza de servicios esta
aproximadamente en los US$ 281 millones promedio al afio, o sea, el equivalente al 5.5%
del total de las exportaciones. Este porcentaje esta generado por aproximadamente 500.000

turistas que visitan el pais al afio.

El volumen de turistas que vienen al pais, tiene un crecimiento anual promedio del 3 %. Si
comparamos a este sector con el Producto Interno Bruto, se puede observar que ha perdido

peso y valor en la Gltima década.

La participacion del sector turistico en el PIB estd entre el 1.8 a 2 % anual. En el afio de
1990, la participacion fue del 1.8 %, decayendo rotundamente en 1997 hasta llegar a un nivel
del 1.6 %. En valores absolutos, la participacion en el PIB fue positivo, al aumentar de 3.237

millones de sucres en 1990, a 3.627 en 1997.

A continuacion podemos ver en el siguiente cuadro como se ha ido posicionando el turismo

en la economia nacional en los afios de 1995 a 1999.
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2.2.1. INGRESOS POR TURISMO COMPARADO CON LOS INGRESOS DE LAS

EXPORTACIONES POR PRODUCTO PRINCIPAL (en miles de délares FOB):

BANANO / PETROLEO DERIVADOS
ANOS PLATANO | CAMARON CRUDO TURISMO | PETROLEO | CAFE
1995 856.63 673.49 1,395.48 255.00 16498 | 185.32
Ubicacion 2 3 1 4 6 5
1996 973.04 631.47 1,520.82 281.00 . 255.27 ] 129.47
Ubicacion 2 3 1 4 5 6
1997 1,327.18 885.98 1,411.58 290.00} 145.69 91.74
Ubicaciéon 2 3 1 4 5 6
1998 1,070.13 872.28 788.97 289.00 133.97 71.66
Ubicacién 1 2 3 4 5 6
1999 952.51 576.19 1,194.22 343.00 167.32 51.17
Ubicacién 2 3 1 4 5 6

FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR FEB 2000

MINISTERIO DE TURISMO - 1999

Este cuadro nos demuestra la importancia que tiene el turismo en la economia del pais, el cual

ha ocupado el cuarto lugar en los ultimos 5 afios. Se puede ver el crecimiento que este a

tenido de un afio a otro, y de 1998 a 1999, éste ha sido significativo, tomando en cuenta los

problemas que el pais atraveso.

2.3. DIVISION DEL SECTOR TURISTICO:

El sector turistico en el pais, abarca areas especificas, como son:

¢ alojamiento
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e lineas aéreas

e transporte terrestre, fluvial
e agencias de viajes

e recreacion

e alimentos y bebidas
2.4. EL SUB SECTOR DE ALOJAMIENTO:
Cuando nos referimos a la industria de alojamiento, estamos hablando de varios tipos, y cada

uno se diferencia del otro por la calidad, precio, tipo de servicio y comodidad.

En la actualidad en nuestro pais, el turista tiene a su disposicion una gran variedad de tipos de

alojamiento, como son hoteles, hosterias, hostales, casas habitacionales, etc.

Un hotel tiene distintos tipos de categoria, y para determinarla hay que tomar en cuenta

ciertos aspectos y estos son:’
¢ Tamaiio o dimensién: tenemos grandes, medianos y pequefios

¢ Tipo de cliente: tenemos comerciales o de negocios, vacacionales, para convenciones,

residentes

3 Véase: Francisco de la Torre, Administracion Hotelera, 1994, pp. 28-33
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e Calidad o servicio: tenemos hoteles de lujo, primera, segunda, tercera categoria, o

por denominacion de 5, 4, 3, 2, 1 estrella

e Ubicacién: tenemos hoteles metropolitanos ( dentro de la ciudad ), hotel casino, hotel

de centros vacacionales
e Operacién: tenemos permanentes ( todo el afio ), de estacion
e Organizacién: tenemos independientes, de cadenas internacionales
Para el efecto del estudio, analisis e investigacion, nosotros nos centraremos y enfocaremos en
el sector de alojamiento, en lo que se refiere a Hoteles de lujo o de 5 estrellas

2.5. SUBSECTOR HOTELERO DE LUJO:

Un hotel se caracteriza por ser una institucion de caracter publico, que ofrece servicios de
alojamiento o estadia, y a su vez servicio de alimentos y bebidas y entretenimiento para el
huésped. En un hotel, el alojamiento constituye la principal fuente de ingreso para obtener

utilidades, y de ahi que los alimentos y bebidas complementan a este.

El funcionamiento de un hotel de lujo dependera mucho de su departamento de ventas, el cual

tendra que planificar adecuadamente para la venta del servicio al turista. En la actualidad se

32



puede apreciar una competencia entre los hoteles, no solo en el servicio que prestan, sino en la

venta de espacios.

Otro aspecto basico que representa un gran negocio para un hotel, son las convenciones,

paquetes y fiestas en los salones del mismo.

En nuestro pais, entre los afios de 1990 a 1994, se pudo observar una situacion de solvencia
en el sector hotelero, y esto es porque el capital de trabajo fue positivo y los indices de

liquidez se encontraban en niveles razonables.

En ese entonces, el nivel de endeudamiento disminuy6 a favor de una mayor participacion
patrimonial, y se puede decir que el sector ofrecia un margen de garantia y seguridad a los

acreedores potenciales, en especial a los extranjeros.
En el siguiente cuadro podemos apreciar en forma detallada la inversion extranjera directa que

se realizo en el sector hotelero de lujo, conjuntamente con el sector comercio y restaurantes

desde el afio de 1990 a 1998.
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2.5.1. INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN EL SECTOR HOTELERO, DE

COMERCIO Y RESTAURANTES EN US$, ANOS 1990 — 1998:

SECTOR HOTELERO,
ANOS DE COMERCIO Y
RESTAURANTES
1990 3,164,840
1991 6,220,432
1992 4,983,758
1993 7,339,758
1994 3,739,773
1995 8,483,442
1996 6,006,770
1997 5,986,053
1998 20,071,496
TOTAL 65,996,029

FUENTE: CORPEI

En este cuadro se puede ver el desenvolvimiento de cada afio y como ha sido la inversién en
el sector. Se puede notar que en 1998 la inversion extranjera fue muy alta, con lo que se
puede concluir que en dicho afio hubo una solvencia y perspectivas buenas de desarrollo, por

lo que se decidi6 introducir nuevos hoteles que compitan en el mercado.

En lo que se refiere al volumen de crédito para el sector en el sistema financiero nacional,

podemos ver en el siguiente cuadro como ha sido el desenvolvimiento desde 1990 a 1998.
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2.5.2. OPERACIONES DE CREDITO EN EL SECTOR HOTELERO, DE
COMERCIO Y RESTAURANTES EN MILLONES DE SUCRES,

ANOS 1990 — 1998:

SECTOR HOTELERO,
ANOS DE COMERCIO Y
-~ RESTAURANTES
1990 1,009,191
1991 1,876,395
1992 2,548,916
1993 3,880,381
1994 4,402,133
1995 9,590,235
1996 . 8,602,486
1997 15,516,310
1998 18,432,158
TOTAL 65,858,206

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, BOLETIN ESTADISTICO, VOLUMEN DE CREDITO 1989 - 1997

Como podemos apreciar en este cuadro, el volumen de crédito otorgado al sector desde 1990
a 1994 no es muy elevado ya que no habia necesidades ni demanda que satisfacer, pero con
los estudios que se realizaron a partir de 1995, se puede apreciar que desde este afio en
adelante el volumen de crédito cada vez fue mas elevado y esto se da por la introduccion de

cadenas hoteleras en el mercado.

Hasta el afio de 1999, el pais disponia de 2.227 establecimientos con una capacidad instalada

de 45.786 habitaciones y 95.896 plazas. Su crecimiento fue de alrededor del 7 al 8% anual.
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En la actualidad, el mercado nacional representa un 28% de la ocupacion de hoteles de lujo en

Quito, con la afluencia de pasajeros de las principales ciudades del pais.

La oferta de hoteles de lujo y de primera categoria ha presentado un incremento del 10%
anual aproximadamente entre los afios de 1995 a 1999. A este valor se lo puede comparar con
el crecimiento de la demanda del mercado global.

A continuacion se puede ver mas detalladamente en los siguientes cuadros el crecimiento
tanto de oferta como de demanda en los Gltimos 5 afios de los hoteles de lujo en la ciudad de
Quito.

2.6. OFERTA DE HOTELES DE LUJO EN LA CIUDAD DE QUITO:

2.6.1. CUADRO DE OFERTA DE HOTELES DE LUJO EN QUITO: ( en habitaciones

por dia)
HOTEL 1995 1996 1997 1998 1999
Hilton Colon 399 399 399 399 395
Marriott * 261
Sheraton ** _ 140 140
Swissotel 241 241 241 241 241
Radisson *** 112 112 112
Dann Carlton **** 130 130
Howard Johnson ***** 94 94
Akros 170 170 170 170 170
Alameda ‘ 146 146 1461 . a0 146 146
TOTAL OFERTA 956 956 1,068 1,432 1,689

NOTAS:  * Inici6 operaciones en 1999
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** Inicié operaciones en 1998
*** Inici6 operaciones en 1997
**#* Inici6 operaciones en 1998

*%kk% Tnici¢ operaciones en 1998

- Para determinar la cantidad de oferta existente, se ha tomado en cuenta como mercado

potencial a la ciudad de Quito.

Se puede ver que en los afios de 1995 y 1996, la oferta de habitaciones de hoteles de lujo se
mantuvo constante y solamente habian cinco. A partir de 1997, esta oferta se ha ido
incrementando por la aparicidn de nuevos hoteles en el mercado, lo que nos da un total de 5

en ese afio, 8 en 1998 y 9 en 1999.

Estos hoteles, en su mayor parte compiten con la prestacion de los mismos servicios, como

son:

¢ habitaciones

e restaurante y bar

e piscina

e gimnasio

e tintoreria

e peluqueria

¢ lavanderia

e centro de negocios

e parqueo
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e teléfono y cable
e casino

e Otros

A su vez, se ha identificado las areas de negocio hotelero, para asi ver cuales son competitivos
directa e indirectamente, tomando en cuenta el nimero de hoteles existentes en el area de

mercado a ser estudiado e investigado.
De igual manera, se ha analizado el nivel de estructura, su ocupacion, hacia qué mercado esta
orientado, las facilidades que presta y servicios complementarios que los diferencian a unos

de otros.

Este estudio busca determinar cual hotel es el que se encuentra mejor posicionado en el

mercado y cual ha sido su nivel de incidencia para el logro del mismo.
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2.7. DEMANDA DE HOTELES DE LUJO EN LA CIUDAD DE QUITO:

2.7.1. HABITACIONES EXISTENTES Y TOTAL DE OFERTA DE HABITACIONES

ANUALES: PERIODO 1995 — 1999:

HOTEL # HAB. 1995 1996 1997 1998 1999
Hilton Colon 399 145635 145635| 145635) 145635] 144,175
Marriott 261 95,265
Sheraton 140 51,100 51,100
Swissotel 241 87,965 87,965 87,965 87,965 87,965
Radisson 112 40,880 40,880 40,880
Dann Carlton 130 47,450 47,450
Howard Johnson 94 34,310
Akros 170 62,050 62,050 62,050 62,050 62,050
Alameda 146 53,290 53,290 53,290 53,290 53,290
TOTAL DEMANDA 1693 348,940 | 348,940 | 389,820 | 488,370} 616,485

En este cuadro se puede ver la cantidad de oferta que existe en el mercado. Se toma un afio de

365 dias y se lo multiplica por el nimero de habitaciones de cada hotel, obteniendo asi el total

de habitaciones disponibles en un afio.

En los afios de 1995 y 1996, la oferta en el mercado ha sido de 348.940 habitaciones al afio.

Del afio 1997 a 1998, se puede ver que ha habido un crecimiento del 8%, y esto se da por la

introduccion de 2 hoteles en el mercado, como son Sheraton y Dann Carlton.

39




De 1998 a 1999, el crecimiento que se da en el mercado es del 35%, un porcentaje muy
elevado en comparacidn con el afio anterior. En este afio se da la introduccion de los hoteles

Marriott y Howard Jhonson.

Se espera que para el nuevo milenio ( afio 2000 ), la demanda en el mercado crezca en un
9%, esto en lo que se refiere a la ciudad de Quito, tomando en cuenta que el nivel de

ocupacion de cada hotel se ha reducido.

Para determinar el nivel de demanda que existe, se ha hecho un estudio de que tipo de

mercado determina dicha demanda y se lo puede clasificar como:

e comercial, que ocupa aproximadamente el 65%;
e grupos y reuniones que ocupan alrededor del 19%,
e desocupacion con un 15%;

e aerolineas (tripulantes) que ocupa un 1%.

En este caso se puede ver que el mercado comercial (hombres de negocios o ejecutivos) es el
que mayor porcentaje ocupa y en un segundo lugar tenemos al mercado de grupos y reuniones
(turistas). Aproximadamente un 62 % de los huéspedes son extranjeros y un 38% son

huéspedes nacionales
Para determinar la ocupacion en niveles porcentuales, se ha constatado que el 45% de los

turistas nacionales y extranjeros que llegan a Quito, demandan alojamiento en

establecimientos de lujo.
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Anteriormente se consideraba un nivel de ocupacion del 70%, ya que para el afio de 1998 se
suponia la existencia de un déficit de 445 habitaciones, y es por esto que se hizo un estudio,
determinando la necesidad de introduccién de nuevos hoteles. En la actualidad este porcentaje

se ha reducido a un 40% anual, lo que ha perjudicado enormemente a estas entidades.

La introduccion de nuevas cadenas de hoteles de lujo en la ciudad de Quito, ha traido consigo

varias ventajas como son;

¢ Se tiene una herramienta muy poderosa de mercadeo, considerada como un sistema de

reservaciones en forma global.

e Se tienen mayores recursos para hacer publicidad del hotel a nivel local como

internacional
e Se da la presencia de una estandarizacion
e Se dan optimas condiciones para reducir los costos de alojamiento masivo
e Hay un permanente control en las reservaciones
¢ El personal que trabaja en el hotel es calificado y muy bien entrenado

Estos factores han permitido y favorecido para realizar contactos con hombres de negocios,

empresas, constituyendo escuelas de formacion hotelera.

41



A su vez y a pesar de la crisis que se ha ido dando en el pais, se tiene que aprovechar al sector

en lo mas que se pueda, tomando en cuenta las ventajas que ya se mencionaron anteriormente.

En el siguiente cuadro se puede ver en forma detallada la capacidad de habitaciones de los
establecimientos de la ciudad, comparandola con Guayaquil y Cuenca al afio de 1999. Estos

datos incluyen la incorporacion de los nuevos hoteles.

2.7.2. CAPACIDAD HOTELERA EN HABITACIONES EN LAS PRINCIPALES

CIUDADES DEL ECUADOR:

CIUDAD HOTEL LUJO HOTEL PRIMERA | HOTEL SEGUNDA [ HOTEL TERCERA
No. | HAB. PLAZA | No.j HAB. PLAZA No. HAB. PLAZA | No. | HAB. PLAZA

Quito 7 11338 2555 | 9712642 | 5562 | 93 | 1828 | 3678 ]|139| 2625 5100
Guayaquil } 7 [ 1108 | 1846 | 34 | 1227 | 2401 44 |1 1643 ] 3169 {136] 2810 | 4470
Cuenca 2 1 170 346 | 25} 677 1572 | 17 | 451 930 | 25§ 569 § 1134

FUENTE: CATASTROS DE CONTROL DE CALIDAD - 1999, MINISTERIO DE TURISMO

En lo que se refiere a los hoteles de Quito en general, en el siguiente cuadro podemos ver las

estadisticas de ocupacion hotelera por indice de promedio de ocupacion de los afios 1998 y

1999.
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2.7.3. INDICE PROMEDIO DE OCUPACION DE LOS ANOS 1998 Y 1999 DE LOS

HOTELES DE LUJO EN LA CIUDAD DE QUITO:

MESES 1998 1999 VARIACION
Enero 59.54% 38.45% -35.01%
Febrero 65.78% 47.49% -26.79%
Marzo 70.15% 42.91% -38.71%
Abril 60.89% 39.30% -34.57%
Mayo 60.00% 39.50% -34.00%
Junio 63.50% 39.53% -38.18%
Julio 73.67% 48.33% -37.09%
Agosto 63.32% 37.07% -36.17%
Septiembre 53.40% 39.02% -20.33%
Octubre 48.72% 33.57% -18.12%
PROM. DEL PERIODO 55.94% 36.67% -31.90%

FUENTE: AHOTEC - 1999

Como se puede observar en este cuadro, en el periodo enero — octubre de 1999, el indice
promedio de ocupacion de los establecimientos hoteleros en las categorias de lujo y primera,
han sufrido un sensible decrecimiento respecto al afio de 1998. De aqui se puede concluir que
factores adversos han afectado al mismo como son la inestabilidad economica del pais, que ha
provocado huelgas, paros violentos y cierre de carreteras; la erupcion del volcan “Guagua
Pichincha”, que disminuy6 el turismo a casi la mitad de lo que se iba manteniendo en afios
anteriores, y factores climaticos. Estos factores arrojan una disminuciéon promedio del 32% en

la.ocupacién hotelera en el periodo mencionado.
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2.8. VALORACION ESTRATEGICA DEL SECTOR HOTELERO DE LUJO:

El sector hotelero se ha caracterizado por tener un crecimiento considerable que se ha visto
reflejado en los ultimos 4 afios con el surgimiento de nuevas cadenas hoteleras internacionales
como Marriott, Sheraton, Dann Carlton, Hilton, Radisson, Howard Jhonson, etc... esto en lo

que se refiere a areas de gestion directa.

La entrada al mercado hotelero de Quito de cadenas internacionales esta generando una nueva
éategoﬁzacién de las alternativas hoteleras, mediante una competitividad entre cada uno de
ellos y con los hoteles locales no afiliados a cadenas internacionales. Esta categorizacion
permitiria a los hoteles de cadenas internacionales captar en forma parcial el mercado que

actualmente es atendido por los hoteles.

Este efecto se dio por las perspectivas positivas y favorables que el sector hotelero presentaba
a largo plazo hasta el afio 1995, en el que se veia la posibilidad de inversion con un efecto

optimo para la economia del pais y para los ingresos del mismo.
En los analisis de los estados financieros de los hoteles, se puede observar que se ha
concretado una elevada inversion para su desarrollo, y esto se debe a que en ese entonces se

facilité el financiamiento de los proyectos ejecutados.

Ademas se creia que habia una economia estabilizada si se la podria llamar asi, pero en la

actualidad se puede ver que esas perspectivas reflejan todo lo contrario.
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Esto se debe a la crisis econdémica que se vivio en el afio de 1999 con el congelamiento de los
fondos de los ecuatorianos en el primer trimestre del mismo, y que ha seguido repercutiendo

hasta la fecha con la implantacion de un nuevo modelo econémico como es la dolarizacion.

Con la crisis econdmica interna, allende las fronteras se dan crisis paralelas en paises vecinos
como Colombia, Pert y Venezuela, los cuales también tienen deprimido su turismo trans-
fronterizo que tradicionalmente aportaba con el 50% del conjunto de la demanda internacional

por productos turisticos ecuatorianos.

En la actualidad existe una gran preocupacion del sector por la imagen exterior del pais, en
especial por la imagen turistica. En este caso, a la imagen nacional hay que examinarla desde

3 puntos de vista que pueden ser detalladas de la siguiente manera:
e Imagen geografica, de riqueza y caracterizacion cultural mas extendida que se forma a
lo largo de un proceso geopolitico, afinidades de orden étnico, la influencia moral o

intelectual que el pais ejerce sobre el resto.

Todo esto es relativamente ajeno a consideraciones comerciales y a problemas

de coyuntura.

¢ Imagen ligada a intercambios humanos, comercio, turismo, campos de poca asociacion

de ideas a los consumidores externos.
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e Imagen de coyuntura desfavorable por la violencia, malas noticias de orden politico,
social y econdémico, imagen de corrupcién, que afecta al comportamiento de los

funcionarios gubernamentales y de justicia

A estos puntos basicos se les puede afiadir el inminente deterioro de la competitividad
ecuatoriana para atraer turismo extranjero, por el aumento de la delincuencia, lo que hace que

nuestro pais aparezca con una imagen de pais de peligro en el resto del mundo.

Otro punto muy basico due ha influenciado para que el sector no se desarrolle y se estanque
por completo es la imagen de pais inseguro, por la inestabilidad de la economia. Ahora el
resto de paises e inversionistas del mundo consideran que nuestro pais es muy riesgoso para
invertir. Los bancos presentan una seria crisis que hace que muchos de ellos quiebren por el

mal manejo administrativo.

En el afio de 1999, 8 bancos del pais se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas al pablico

por la insolvencia que tenian.

Paralelo a lo anterior, hay un elemento que introduce campos de maniobra favorables, que es
la ventaja competitiva que se derivaria de los bajos precios y una relacién en el tipo de cambio

muy beneficioso para los turistas extranjeros.
Con todo esto, el aspecto positivo de la crisis no comienza a mostrar beneficios, tras la cortina

de malas noticias de orden publico y un forzado silencio promocional que es producto de la

escasez del presupuesto nacional.
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Aparentemente, el gobierno no hace conciencia 0 no tiene en claro que este sector es el de
mayor efecto estratégico, por la capacidad que tiene de proporcionar empleo e ingresos que
otros sectores no estan en capacidad de ofrecer. En hoteleria de categoria mediana, el pais

muestra una planta propia de mediano a bajo perfil con poca presencia de marcas extranjeras.

Es indispensable el promocionar al pais coordinando de una mejor manera los esfuerzos entre
el sector publico y privado mediante la participacion en ferias internacionales de hoteleria y
turismo, buscando nuevos mercados con ideas innovativas, planes que sean bien estudiados y
planteados que permitan al pais alcanzar en mediano y largo plazo un mejor posicionamiento

dentro del mercado turistico regional y a nivel mundial.

Cada actividad o proyecto turistico debe ser implementado tomando en cuenta
consideraciones ambientales que permitan el desarrollo favorable del sector, ya que en este
caso, el impacto ambiental de un proyecto hotelero en la ciudad de Quito tiene que ver con la
emision de gases de los calderos y equipos, asi como olores provenientes de la cocina y

bafios.

El tamafio esta de acuerdo a la oferta que el pais presenta en el mercado y esto se ve reflejado

de manera directa en la calidad.

Con la crisis econdomica que el pais ha venido sufriendo, la capacidad utilizada de los hoteles

de lujo ( S estrellas ) se ha reducido de un 60 — 80% respecto de la que se mantenia hasta el

afio de 1996 y hasta un 40 % de la totalidad de su capacidad durante el afio de 1999.

47



CAPITULO III

3. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR HOTELERO DE LUJO:

Una vez realizado el estudio tanto del sector turistico como del sector hotelero de lujo, es
necesario y basico el realizar un analisis de competencia del mismo para de esta manera
determinar como se esta desenvolviendo dicho sector y a su vez, especificar los factores que

han influido de manera directa o indirecta para su desarrollo o estancamiento.

Como ya se menciond en capitulos anteriores, el turismo es en estos momentos la actividad
economica a nivel mundial con mas indice de desarrollo. Millones de personas se desplazan
diariamente de un punto a otro del planeta en cuestion de horas, movidos por las més diversas
razones. Por cada turista hay un motivo de viaje y para cada uno de esos motivos, hay
necesidades diferentes. Es por esto que un hotel de lujo se presenta como una empresa
especializada. Esta especializacion es una de las estrategias de marketing mas utilizadas, pues

mediante ésta se consigue maximizar la calidad del servicio prestado.

48



Para conseguir este objetivo primordial, cada hotel de lujo debera identificar el tipo de viajero
al que acoge, que en este caso, con encuestas realizadas y con un estudio de mercado, se ha
podido establecer que son los hombres de negocios y turistas en general. También se deberan
identificar las necesidades de estos, pudiendo afirmar que este consumidor se convertiria en el

mas preciado cliente.

Con el estudio detallado que se ha hecho de los hoteles de lujo de la ciudad de Quito, se puede
concluir que estos compiten entre si por el hecho de formar parte de cadenas hoteleras
internacionales, que buscan un posicionamiento en el mercado local y a nivel mundial. Estos
hoteles van desde 395 habitaciones para el hotel de mayor tamafio como es el Hilton Colon,
hasta 95 para el de menor tamaiio como es el Howard Jhonson. La estructura de cada uno de
ellos es muy diferenciada, se caracterizan por ser muy modernos tanto en su interior como
exterior, se puede notar a simple vista su decoracion, que varia desde el estilo sefiorial hasta el
moderno, con claras combinaciones que los hacen lucir de gran forma por su distincién y
estilo. A su vez, la ubicacion de estos hoteles ha sido crucial para su prestigio y

posicionamiento en el mercado.

El objetivo de competitividad entre los hoteles de lujo de la ciudad, es lograr que el producto
que estos ofrecen, que en este caso es alojamiento como principal servicio, y alimentos y
bebidas como secundario, cuente con la mayor calidad en la prestacion, con los mejores
precios y una diferenciacion consistente respecto de los productos de la competencia, dentro

de un marco de sostenibilidad.

En la actualidad se puede decir que el turismo de negocios esta limitado por la actividad

economica y por el proceso de internacionalizacion que se esta viviendo. En sus momentos de
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mayor desarrollo, provocé una planta turistica urbana de calidad, mayor que la demanda
misma, y ahora sufre una doble contraccion, primero en volumen por la crisis econdmica que
atraviesa el pais y por el congelamiento de proyectos de nuevas inversiones extranjeras, y en
segundo lugar, en precio, por la sobre-oferta de servicios de alojamiento de lujo en la ciudad.
Esto marca las tendencias del modelo actual, pero constituyen la primera preocupacion en la

fase diagnostica de competitividad.

Los esfuerzos deberan encaminarse a contrarrestar estas tendencias y a crear condiciones de
diversificacion de productos que avancen por una via complementaria a la que sugieren los
pronésticos actuales. Es imperativo el buscar una diversificacion de productos y fortalecer los

mercados fronterizos mientras surgen nuevas ofertas de verdadero aliento internacional.

Un plan de competitividad sentard las bases para proyectar condiciones de ampliacién
sustancial de la demanda del sector hotelero de lujo, en un horizonte de planificacion que
aportara los instrumentos correctivos para revertir la situacion actual que dificulta y

practicamente impide su desarrollo.

Para poder llegar a superar esto y desarrollarse en forma rapida, es necesario incrementar las
llegadas internacionales, esto es, de la cantidad de turistas que llegaron al pais en 1998
que fueron 510.600, a 2°000.000 para el afio 2010, lo que tendra que estar acompaifiado de una
nueva estructura de mercados en la que prevalezcan los segmentos de la Subregion
Andina, Norteamérica y Europa. Este incremento de turistas a su vez traerd un incremento
en el ingreso de divisas al pais. De lo que se obtuvo en 1998, de US$ 298°000.000, se prevé

superar la barrera de los mil millones de dolares para el afio 2010.
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La configuracion del producto hotelero de lujo de la ciudad de Quito ha respondido a los
ajustes graduales impulsados por los requerimientos del mercado, circunscribiéndose a las
areas geograficas dotadas de atractivos e infraestructura de apoyo suficiente para estructurar
las operaciones. Las iniciativas empresariales basadas en la oferta han terminado modelos

vigentes en la region, esto ha generado un desarrollo de la operacion receptiva.

Para realizar el analisis de competitividad del sector hotelero de lujo de la ciudad de Quito, se
ha tomado como guia un analisis de competitividad del sector floricola hecho por la
Corporacion Financiera Nacional, en donde se enmarcan los factores principales y
fundamentales que permitiran alcanzar una ventaja competitiva dentro del sector, que se

sustentan basicamente en el “Diamante” de Michael Porter.

Porter asevera que existen 4 factores determinantes que constituyen la base para obtener una

ventaja competitiva dentro de un sector especifico. Estos son:

¢ las condiciones de los factores de la produccion
¢ las condiciones de la demanda interna
¢ los sectores conexos y auxiliares

e la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

En este caso, se explicara y detallara en forma adecuada cada factor determinante, para de esta

manera establecer una relacion puntual del sector hotelero de lujo.
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3.1. CONDICIONES DE LOS FACTORES DE LA PRODUCCION:

Para explicar lo que constituye este factor, es indispensable primero realizar una explicacion

breve de lo que constituye la produccion y los factores que intervienen en ella.

La produccion constituye el factor importante para el funcionamiento de una empresa o

negocio. Dentro de esta hay 5 factores importantes que son los insumos necesarios para

competir con otras empresas pertenecientes a un sector, en este caso, el hotelero de lujo. Estos

factores son:

Recursos Humanos:

Los recursos humanos constituyen la preparacion, costo de personal, mano de obra, técnicos,

y cantidad.

Recursos Fisicos:

Los recursos fisicos constituyen la disponibilidad, el acceso, la calidad y costo de la tierra,

dotacion de agua, el clima y la ubicacion geografica.
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Recursos de conocimiento:

El conocimiento constituye el nivel cientifico, técnico y de mercado con que cada pais cuenta.

Recursos de capital:

El capital constituye la disponibilidad de recursos que una empresa tiene para financiarse

Infraestructura:

La infraestructura constituye la calidad, el tipo y el costo del sistema de transporte,

comunicaciones, y servicios basicos.

3.2. CONDICIONES DE LA DEMANDA INTERNA:

La demanda interna constituye el ritmo, innovacién y cambio por parte de las empresas.

Dentro de esta hay 3 factores que la cualifican y son:

e La composicion de la demanda interior: se basa en la combinacion y caracter de los

competidores.
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e Tamaiio y crecimiento de la demanda: en donde el tamafio del mercado lleva a una
ventaja competitiva superior en los sectores donde se produzcan economias de escala,

para realizar inversiones y desarrollar una tecnologia y mejorar la productividad.

¢ Internacionalizacién de la demanda: lo cual es fundamental, ya que la participacion
en el mercado extranjero hace que el sector tenga una menor dependencia del mercado

local.

3.3. SECTORES CONEXOS Y AUXILIARES:

Este factor es muy importante ya que crea ventajas en los sectores que van tras los
proveedores en la produccion. El beneficio mas importante de cada proveedor para cada
empresa es la posibilidad de alcanzar una innovacion y perfeccionamiento. Los proveedores
tienden a ser un canal para la transmision de informacion, ya que mediante esto la innovacion
crece, en especial en el sector local. Es mucho mas conveniente para las empresas el tener un

proveedor local que uno extranjero, ya que los costos resultan ser mas bajos.

3.4. ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LAS EMPRESAS:

Este aspecto trata del ambiente en el que una empresa se crea, se organiza y gestiona, asi

como la rivalidad que existe entre las demas empresas pertenecientes al mismo sector y
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ambito. Cada empresa tiene su método y manera de organizarse, y de esto depende la ventaja
que cada una de ellas tenga ante el resto para una adecuada competencia. Dentro de los
métodos que cada empresa adopta, se tiene que tomar muy en cuenta el liderazgo, la

diferenciacion y el enfoque.

El hecho de que existan varias empresas que compitan en un mismo sector trae una ventaja
competitiva para estas, ya que asi se estimulan para realizar una mejor labor y para ofrecer un

producto de la mas alta calidad, combinado con el precio y la tecnologia.

Para el caso del sector hotelero de lujo de la ciudad de Quito, cada uno de los 4 puntos

mencionados anteriormente son basicos y a continuacion los vamos a aplicar en dicho sector.

3.5. FACTORES DE PRODUCCION DEL SECTOR HOTELERO DE LUJO DE LA

CIUDAD DE QUITO:

3.5.1. Recursos Humanos:

En el caso del sector hotelero de lujo, existe un alto nivel de calificacion y preparacion del
personal que trabaja en dichos hoteles, tanto a nivel de directivos, como administrativos y
demas, lo que trae consigo que el costo sea alto para asi mantener el nivel que se desea. Para
que el nivel del personal que labora en los hoteles sea alto, estos necesitan de una capacitacion
adecuada, muchas veces con cursos que se realizan en el extranjero por ser hoteles

pertenecientes a cadenas internacionales, y cada cierto tiempo se les realiza una evaluacion
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para asi determinar su rendimiento y tomar en cuenta si hay factores que tienen que ser
mantenidos, mejorados o cambiados.

Por ser grandes cadenas hdteleras, existe suficiente disponibilidad de personal para las areas
que se ofrecen, y la rotacion de los mismos no es muy elevada, mas bien se puede decir que

baja, cada uno desempeiia las funciones para las cuales ha sido designado desde un principio.

En lo que se refiere al staff gerencial, estd compuesto por personas con una marcada
experiencia en el sector hotelero, y en la mayoria de los casos, son personas de origen
extranjero, ya que por ser cadenas hoteleras internacionales, las exigencias y

responsabilidades son mayores.

En lo que se refiere al personal técnico, al perteneciente al area financiera, de recursos
humanos, ventas y marketing y otros, o sea, los pertenecientes al area administrativa, su
calificacion es alta, ya que muchos de ellos han hecho sus estudios y preparacion en el
extranjero, lo que implica que el costo de su contratacion sea elevado en relacion al mercado
de trabajo local. En lo que se refiere al resto del personal que trabaja en un hotel, como son
recepcionistas, mucamas, conserjes, meseros, saloneros, etc., la calificacion se la puede
considerar de media a baja, por lo que lal disponibilidad de este tipo de personal es suficiente,

y su rotacidn es generalmente elevada.

3.5.2. Recursos fisicos:

El sector hotelero de lujo de la ciudad goza de Optimas condiciones, como es la ubicacion en

lugares estratégicos, ya sean cercanos a almacenes, centros comerciales, bancos, transporte,
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etc., factores que han permitido que este sector compita entre si de gran manera,
constituyéndose ésta la principal ventaja en que el sector hotelero sustenta su competencia en
el mercado local. En este aspecto, la ciudad de Quito cuenta con una variedad de facilidades

que estan cercanas a cada hotel.

En lo que se refiere a la localizacion geografica del pais, este constituye un factor
fundamental y favorable para la visita de turistas afio tras afio. El pais por estar atravesado por
la cordillera de Los Andes, por sus playas, selvas y region insular, hace que éste sea muy

- llamativo para los turistas del mundo entero.

3.5.3. Recursos de conocimiento y de capital:

En los ultimos 4 afios se ha podido ver que ha habido mucha inversion en el sector hotelero, y
esto se dio por las expectativas que éste presentaba de acuerdo al mercado, pero en la
actualidad se puedé ver que este sector se ha estancado y no ha podido surgir, su capacidad de
utilizacion e instalada se ha reducido a un 30-40%, de lo que se mantenia en 70%, lo que
implica altos costos de mantenimiento y de personal. Se puede ver que el volumen de cada
hotel, los servicios que prestan y su innovacién a través de una modernizacién, ha significado

una competencia para los hoteles locales y de menor categoria.
El nivel de conocimiento del personal administrativo, directivo y demas, es elevado, y esto se

sustenta en muchos casos en la capacitacion que han recibido en el extranjero. En lo que se

refiere al manejo del mercado hotelero, este deberia reforzarse un poco mas, hasta el punto de
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que sea explotado el maximo, ya que la actividad hotelera constituye lo basico para el turista

que visita el pais, quienes buscan un buen servicio en alojamiento.

En lo que se refiere al capital, el sector lo tiene a su disponibilidad, precisamente por
pertenecer a grandes cadenas hoteleras extranjeras, y porque las instituciones financieras lo
reconocen como una actividad rentable, pero el costo de capital ha restado competitividad, por
el nivel de los demas paises en los que encontramos los mismos hoteles, en donde la tasa de

interés en los préstamos es menor, favoreciendo su estructura de costos.

3.5.4. Infraestructura:

En lo que se refiere a los servicios basicos, la red de energia eléctrica nacional crea
inconvenientes, ya qﬁe existen muchos racionamientos, especialmente en las épocas en las
que no llueve, a pesar de que la mayor parte de los hoteles tienen su propia planta, sin
embargo, esto constituye un grave problema porque muchos de los turistas que visitan el pais
no estan acostumbrados a esto. La mayoria de hoteles cuentan con agua potable, y se puede
decir que la ciudad en general, sin embargo, el beber agua del grifo no es conveniente para los
turistas, en especial si son de procedencia europea o estadounidense, quienes estan

acostumbrados a hacerlo de manera seguida.
En lo referente a las telecomunicaciones, el Ecuador ha atravesado cambios en los ultimos

afios, pero sigue siendo el pais de menor dotacion de teléfonos en Latinoamérica, ya que 7 de

cada 100 habitantes disponen de este servicio, y solamente 5 son digitales. En el caso de los
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hoteles, cada habitacidon cuenta con este servicio, tanto para llamadas locales, como para

llamadas internacionales.

Si bien el atractivo es el factor elemental para la viabilidad de proyectos turisticos, la
disponibilidad de agua potable, de energia eléctrica, de comunicaciéon telefonica o de
condiciones de salubridad en la localidad receptora, no dejan de ser factores decisivos a la

hora de considerar la ventaja competitiva de los productos.

Una gran mayoria de proyectos turisticos desarrollados en el pais, en especial los de hoteles
de lujo, han tenido que establecer sistemas de autosuficiencia permanente de agua potable y
plantas generadoras de energia eléctrica, con especial dificultad en sitios de dificil acceso o
con legislaciones especiales, con el agravante en los sectores rurales, de una marcada
deficiencia o inexistencia de sistemas de comunicacién que limitan de manera determinante la
fluidez en la operacion turistica, y que en todo caso, incrementan los costos de explotacion del

negocio.

La carencia de servicios basicos es por tanto un determinante de los bajos niveles de aseo y

salubridad en la generalidad de los establecimientos pequefios y medianos, principalmente en

cuanto concierne a la provision de alimentos y bebidas.

3.5.5. Transporte y acceso:

La transportacion aérea en el pais es uno de los mayores inconvenientes que tiene que

atravesar el sector hotelero, y se puede decir, que depende mucho de este. Hay una
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insuficiencia de vuelos directos hacia Europa, Asia, lo que dificulta el arrivo de turistas de

distintos lugares del mundo que no sean de América.

En la mayoria de los casos, se da un retraso en los vuelos, en especial cuando salen del
Ecuador, lo que ocasiona una molestia para el turista, y en algunos casos la pérdida de
conexiones hacia otros destinos. Otra desventaja que presenta el aeropuerto de Quito es su
ubicacién, que relacionado con los factores climatologicos como son la lluvia, neblina, han
perjudicado al sector hotelero. Justamente en el afio de 1999, se dio la erupcién del volcan

Pichincha, lo que ocasiono el cierre del aeropuerto.

El tema del aeropuerto y transportacion es basico en la estructuracion de la ventaja
competitiva nacional del sector hotelero de lujo, por lo que el gobierno, Direccion de
Awiacion Civil y empresarios deberian buscar soluciones inmediatas, como es el la ubicacion,
que deberia ser en un lugar alejado a la ciudad, que brinde una mayor seguridad y comodidad

para el turista.

La accesibilidad tiene que ver con las facilidades que tenga el turista para entrar al pais, ya sea
por via aérea, maritima o terrestre. El nimero de turistas que ingresan el pais por via fluvial o
maritima es muy limitado, solamente del 1.7 %, no asi el acceso por aire que es del 65.7 % y

por tierra del 32.6 %.

El acceso por via aérea esta limitado a 2 aeropuertos internacionales, el de Quito, con un
70.5% vy el de Guayaquil con un 27.7 %. El acceso por via terrestre, desde Colombia por
Tulcan tiene un 77.7 % del total del trafico de acceso terrestre, y desde Peri por Macara, con

el 1.1 % y por Huaquillas con el 21.1 %.
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La infraestructura vial de acceso desde Colombia y Perti no se encuentra en Optimo estado.
Hay sectores donde la frecuencia de los deslaves mantiene a las vias cerradas, con desvios que
no facilitan la circulacion y van en perjuicio de los vehiculos. Sin embargo, mas que la misma
carretera, los reales problemas que sufren los automovilistas tienen en relacion con la falta
general de sefializacion, falta de bandas de proteccion, seguridad de rodamiento y carencia de

servicios en ruta.

Los factores de produccion del sector hotelero de lujo de la ciudad de Quito que han sido
estudiados y explicados anteriormente, juegan un papel muy importante en la determinacion
de una ventaja competitiva. La mayoria de estos factores son basicos, como son las
condiciones climaticas para el arrivo de turistas, la disponibilidad de personal de trabajo para
lo hoteles, el adecuado nivel de capacitacion para el personal administrativo, directivo y

técnico, y se puede decir que de éstos depende el éxito o fracaso de un hotel.

3.6. LAS CONDICIONES DE LA DEMANDA:

3.6.1. Demanda interna;

Para el sector hotelero de lujo, la demanda local de alojamiento no es muy significativa,
apenas constituye el 38% del total del pais, y se puede decir que solo de la ciudad su
equivalente es del 14%. Esto se debe a que las personas que viajan de una ciudad a otra, en

este caso a Quito, solamente lo hacen por negocios, por cursos o por convenciones, y €s muy
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rara la ocasion en que éstas permanezcan mas de un dia en la ciudad. La mayor parte de ellas
se hospedan en casas de familiares, ya que en la mayoria de los casos, las tarifas hoteleras por
habitacion son muy elevadas para el consumo de un local. Generalmente estas tarifas son

internacionales.

Esta situacion no ha favorecido a la creacion de una ventaja en la nacion, debido a la
inexistencia de consumidores locales que presionen a las empresas del pais a iniciar procesos
de innovacion mas de prisa que las empresas de otras naciones, y que por otra parte brinden a
las empresas una idea clara y temprana de las preferencias y tendencias del mercado.

Esta desventaja selectiva en la dotacion de una demanda local, ha sido revertida por los
empresarios a favor del sector, ya que se han visto en la obligacion de multiplicar sus
esfuerzos para incrementar su participacion en el mercado internacional, atrayendo turistas de
distinta indole, transformando en ventaja una situacion que inicialmente resulto ser adversa y

perjudicial para el sector.

3.6.2. Demanda internacional:

Para el sector hotelero de lujo, aproximadamente el 62% de los huéspedes son extranjeros, en
lo que se refiere al total de pais, y de aqui se puede desglosar que un 30% de los turistas que
visitan la ciudad de Quito demandan alojamiento en establecimientos de lujo. Por efectos de
la globalizacién e internacionalizacion de las economias, la inversién de cadenas hoteleras
extranjeras en nuestros pais ha constituido un factor competitivo de beneficio para el sector en
general; las tendencias se han constituido en el pilar fundamental sobre las que las cadenas

hoteleras fundamentan sus decisiones de actualizacion e incorporacion tecnoldgica,
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innovacion e incursion en otros segmentos del mercado local. Esto ha presionado de gran
manera para que los hoteles locales y de menor categoria compitan y cumplan con estandares

de calidad y presentacion mucho mas rigurosos.

El crecimiento de la demanda internacional, ha incentivado la incorporacion tecnologica, a
pesar de que en la actualidad el sector atraviesa una crisis de estancamiento por los problemas
que vive el pais, sin embargo, se ha dado una sofisticacion y canalizacion de inversiones
privadas, facilitando de esta manera la formacién de un nucleo empresarial con mayor

representatividad en el mercado al que se busca llegar.

Se ha podido ver como el sector publico fomenta la discriminacion del turismo extranjero, a
través de tributos que encarecen la visita al pais, perjudicando de esta manera al sector
hotelero. Estos tributos o tasas son impuestas en primer lugar por el Ministerio de Medio
Ambiente, en moneda norteamericana o su equivalente en sucres, y se puede ver una
variacion dependiendo del tipo de turista y de su edad, con un valor que va desde los US$ 25
para extranjeros que estudian en el ecuador, hasta US$ 100 para extranjeros no residentes
mayores de 12 afios, esto en lo que se refiere a la situacion tributaria en Galapagos. Para otras
areas protegidas, se han fijado tarifas que varian entre 5 y 20 délares para extranjeros y entre
5.000 y 20.000 sucres para ecuatorianos. Las administraciones de areas protegidas
contemplan también el cobro de pé.tentes anuales para la operacion turistica en areas naturales

.0 por el uso de embarcaciones.
Todos los consumos en los que incurra el turista estan gravados con el 12% de IVA, y como

castigo final al turista, estd el impuesto de salida del pais, que se paga en los aeropuertos

internacionales, con un valor de US$ 25.
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El sector privado por su parte, también fomenta un trato discriminatorio hacia el turista
extranjero, en especial en el caso de hoteleria de lujo y de primera, donde existen tarifas
nacionales en moneda local y tarifas internacionales en doélares americanos, y en el caso
especifico del uso de servicios turisticos ( hoteles, restaurantes, bares ), se paga un 10%

adicional por concepto de servicios.

En un comienzo, cuando el organismo oficial de turismo aprobaba las tarifas de
establecimientos de alojamiento, se aducia que dichas tarifas en dolares servian para negociar
los paquetes con los mayoristas internacionales, sin embargo, ésta se ha convertido en una

practica usual con los turistas que solicitan el servicio en el sitio.

A continuacion podemos ver en el siguiente cuadro el rango de tarifas vigentes para

nacionales y extranjeros en dolares americanos.

3.6.2.1. RANGO DE TARIFAS VIGENTES PARA NACIONALES Y EXTRANJEROS

EN USS$ PARA HOTELES DE LUJO Y DE PRIMERA:

HUESPEDES NACIONALES HUESPEDES EXTRANJEROS
HAB. SENCILLA 22-35 HAB. SENCILLA 60-140
HAB. DOBLE 35-48 HAB. DOBLE 75-170
HAB. TRIPLE 40-60 HAB. TRIPLE 153-200

64



Con las debidas excepciones, este enfoque denota desconocimiento del desempefio en
mercados externos y no unicamente en relacion con tratamiento tarifario hacia el visitante,

sino en las relaciones internacionales que emprenden algunas empresas.

El hecho de que no estén en el pais grandes mayoristas internacionales, nos demuestra que los
empresarios locales consideran muy poco al circuito de ventas profesional que mueve los
mercados en el exterior. Todavia existen hoteles que no reconocen la comision por ventas a
las agencias de viajes o la limitan a un 10% del consumo de alojamientos y no de la venta

real.

Con relacion al mercado extranjero, muchos hoteles no tienen disefiada una tarifa especial
para mayoristas, COmo un mecanismo para incorporar a los operadores internacionales en su
esfuerzo comercial, y se puede afirmar que el mantener contactos comerciales con el

extranjero, suplia en muchos casos la falta de investigacion de mercados.

Otro factor clave que se debe tomar muy en cuenta es la articulacion de la cadena de valor, en
donde para el turista, todo lo que ocurre durante su viajes es parte del producto que se lo
ofrece, por lo que en el turismo la cadena productiva tiende a extenderse inclusive a
escenarios geograficos externos al lugar de consumo. Cuando el negocio se ha cerrado con un
operador, un hotel y otros servicios en el lugar de destino, aun falta por completar la cadena,
ya que el turista inicia el viaje en su pais de origen. Esto implica que se ha debido tener
informacion para realizar sus arreglos. Este factor suele no estar presente cuando el operador
local considera al mayorista como un simple comprador, distribuidor o comercializador de sus
productos y no como parte esencial de la cadena de produccion y por ende de la cadena de

valor del producto.
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3.7. SECTORES CONEXOS Y DE APOYO:

Dentro de los sectores que apoyan a la gestion de la actividad hotelera tenemos:

e Proveedores de alimentos y bebidas

e Menaje
e Equipos
e Muebles

3.7.1. Proveedores de alimentos y bebidas:

Se cuenta con una variedad de supermercados de primera categoria, lo que permite que los
alimentos y bebidas que se ofrecen en el hotel, sean de la mejor calidad. La cantidad de
supermercados existentes en la ciudad si abastecen la totalidad de la demanda, especialmente
por la ubicaciéon de cada uno de ellos. La mayor parte de los supermercados tienen a su
disposicion productos nacionales e importados, lo que en muchas ocasiones favorece y facilita

a cada hotel para la preparacion de sus menus.

El abastecimiento de los supermercados a los hoteles no presentan ningun tipo de dificultad, y

los precios de los productos se caracterizan por ser al por mayor, lo que trae consigo una

ventaja al momento de hacer el contrato con dicho proveedor.
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3.7.2. Menaje:

El abastecimiento de lo que tiene que ver.con el menaje, que en este caso viene a ser sabanas,
cobijas, cobertores, toallas, manteles, vajilla, cubiertos, vasos, utensilios de limpieza, cortinas,
etc., esta garantizado con la oferta nacional que presenta buena calidad, y cuyos precios no

son muy elevados ya que las compras se las hace al por mayor.

Las empresas proveedoras del menaje fabrican sus productos de la mejor manera, y se
caracterizan por ofrecer precios competitivos, lo que obliga a cada hotel a realizar un estudio

apropiado para la contratacion de dicho proveedor.

3.7.3. Equipos:

Los equipos y programas que se requieren para las operaciones de los hoteles son
generalmente computadores que brinden una tecnologia muy avanzada para las reservaciones,
por ser hoteles pertenecientes a cadenas internacionales, ademas se necesitan equipos de
telecomunicaciones, como en este caso son teléfonos y fax. Para las habitaciones se

necesitaran televisores y en algunos casos, equipos de sonido.
A su vez, se requiere de cocinas y hornos industriales para la preparacion de los alimentos;

refrigeradores y congeladores de tamafio adecuado, equipos de limpieza como aspiradoras,

abrillantadoras, etc.
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La dotacion, precio y calidad de los equipos no representan un inconveniente, ya que la
tecnologia de estos es difundida internacionalmente y cada uno de estos trae su garantia y

servicio de mantenimiento en caso de dafio o falla.

3.7.4. Muebles:

Los muebles que se utilizaran para el funcionamiento de un hotel, abarca lo que tiene que ver
con camas, veladores, armarios, mesas, sillas, peinadoras, en lo que se refiere para una
habitacion. Para los restaurantes y bares, se necesitaran mesas y sillas y para el lobby, un

mostrador y mesas centrales de adorno.

La obtencion de éstos no sera ningiin problema, ya que el pais dispone de una gran variedad
mobiliaria de la mejor calidad y estilo, su disponibilidad es ventajosa y su precio es muy
atractivo por lo que la mayoria de hoteles no debera importarlos, ahorrandose de esta manera

un costo innecesario.

En lo que se refiere a lamparas y adornos en general, cada hotel también los tendra a su

disposicion con precios buenos y calidad excelente.

Los sectores conexos permiten apreciar como los proveedores han apoyado el desarrollo del
sector hotelero, y la generacion de inversiones en el sector a pesar de la posicion desfavorable
de este determinante. El pais no cuenta con una ventaja nacional en los proveedores, sin

embargo, los proveedores alternativos existen dispersos en el mercado extranjero, por lo que
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el crecimiento del sector hotelero de lujo ha contribuido a la sustentacion de sus proveedores

en los altimos 4 afios

3.8. ESTRATEGIAS Y RIVALIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

HOTELERO DE LUJO:

3.8.1. Estrategias:

El sector hotelero de lujo ha basado la creacion de una ventaja competitiva con servicios de la
mas alta calidad, tanto en alojamiento como en alimentos y bebidas y con tarifas competitivas
que las hacen atractivas entre unas y otras. Esto se debe a que el sector ha aprovechado
eficientemente una beneficiosa posesion de factores de la produccion, y esto ha ido en
conjunto con programas y politicas de marketing y publicidad que se las puede catalogar

como agresivas pero eficientes.

Entre los recursos que complementan la estrategia de calidad que aplican todos los hoteles,
hay un énfasis en el servicio al cliente, tanto en la recepcion ( lobby ), como en las
habitaciones, restaurantes y bares. Hay una constante supervisiéﬁ del personal que trabaja en
cada hotel para verificar que las funciones a las que cada uno ha sido designado, se cumplan
con cabalidad. Hay un rigido control en lo que se refiere a costos, ya que de esta manera se

ahorra y se mantiene un adecuado margen operativo.
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En lo que se refiere a las estrategias de mercado, la penetracion que cada hotel de lujo ha
tenido en la ciudad ha sido agresiva, con promociones y paquetes que los hacen mas
atractivos y competitivos. Para el logro de esto, se ha incursionado en procesos de mejora y
perfeccionamiento de caracter constantes, mediante una eficiente utilizacion de los factores de

la produccion y un adecuado nivel de tecnologia.

El sector se caracteriza porque cuenta con personal de alto grado de capacitacion,
conocimiento, desenvolvimiento y motivacion, lo que ha favorecido a la consecucion de los
objetivos que cada hotel de lujo sostiene, y esto ha traido consigo el que se den incentivos al

personal, mediante premios al mérito, bonos, servicio médico, entre otros.

3.8.2. Rivalidad:

La rivalidad es una virtud de la competitividad, la cual se caracteriza por ser favorable al

usuario porque estimula la calidad hacia arriba y los precios hacia abajo.

Debido a la situacidn coyuntural que esta atravesando el pais, se puede observar una fuerte
rivalidad entre proveedores de servicios, no siempre para bien, en busca de lo cominmente

llamado, supervivencia.

El sector hotelero de lujo se encuentra enfrascado en guerras de precios, que en muchos casos
lleva a practicas de competencia desleal, pero a pesar de las circunstancias mencionadas, se
puede decir que esta rivalidad es saludable ya que estimula el desarrollo del sector, lo cual se

da en busca de mejoras de la calidad del servicio y atencion al cliente.
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El conflicto de intereses generado entre empresarios turisticos con inversiones y operacion en
areas naturales, ha hecho que se desarrollen formas antagonicas de operacion entre el turismo
comunitario y el turismo comercial, en lugar de integrarlos. Se deberia evitar el
distanciamiento 'y la pretension de que operen como dos modelos, antes de posicionarlos en el
mercado como si se tratara de productos enfrentaos, en un empefio de autarquia y

confrontacion nociva para la sociedad.

3.8.3. Mantenimiento de Ia ventaja competitiva:

Los empresarios del sector hotelero deben tener presente ciertas consideraciones y
lineamientos que permitiran continuar con éxito su participacion en el mercado, en virtud de
que cuenta con condiciones Optimas de servicio y una estructura de costos que resulta ser

beneficiosa.
A continuacion se exponen estas consideraciones y lineamientos:

e Se deben mantener procesos de inversion para realizar innovaciones,
perfeccionamiento, investigacion y desarrollo, que brinden servicios con mayor
calidad para de esta manera conseguir tarifas competitivas.

e Se debe mantener un actualizacion tecnologica, en especial si los hoteles de lujo de la

ciudad son pertenecientes a cadenas internacionales, lo que facilitara las reservaciones

de habitaciones a nivel mundial.
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Se deben realizar campaifias publicitarias y de marketing, que incentiven al turista local
y extranjero al consumo de este servicio, en especial que ahora el nivel de capacidad y
utilizacion de cada hotel se ha reducido. Esto se lo puede lograr realizando
convenciones, brindando paquetes turisticos con promociones, puntos o millas a los
turistas por la utilizacion del servicio, los cuales se va acumulando hasta llegar a un
tope en el que el hotel obsequiara cierto nimero de dias gratis en la misma cadena

hotelera en cualquier lugar del mundo.

Se debe mantener una actualizacion de la informacion en lo que se refiere al mercado
potencial de la ciudad, estableciendo de esta manera las preferencias, tendencias,

gustos y exigencias de los turistas, en especial por pais y zona de origen.

Se debe conformar un nucleo empresarial que busque incrementar el ingreso de
turistas, ya sean de negocios o en general al pais, para un incremento en el ingreso de
divisas, mediante una mejora de la presencia de éste a nivel mundial, con un adecuado
control de la violencia, delincuencia y corrupcion. Esto se lo puede lograr mediante la
participacion de convenios, acuerdos y alianzas estratégicas con instituciones

especializadas en el sector hotelero para promoverlo.

Se debe generar una capacidad de anticipacion, de reaccion y flexibilizacion ante los
cambios que se den, para de esta manera aprovechar las oportunidades que ofrece el

entorno y las condiciones del mercado.

Los factores de la produccion deben brindar un papel singular en la generacion de una

ventaja competitiva en el sector hotelero de lujo, ya que son éstos los que en mayor
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proporcion contribuyen al desarrollo del mismo, tanto en el mercado local como a

nivel internacional.

Al explicar como mantener la ventaja competitiva dentro de un sector, tenemos que tomar en
cuenta que una vez logrado esto, se puede pasar de ventaja competitiva a estrategia
corporativa, que es lo que cada empresa del sector busca mediante una planificacién, lo que
implica las decisiones que se deben tomar sobre el mercado del que forma parte y la manera

como debe ser manejado.

Michael Porter describe a la estrategia corporativa como un plan global para una compaiiia

diversificada, en la que existen 2 tipos de niveles de estrategia:

e Estrategia competitiva, que busca como crear una ventaja competitiva en el negocio

€n que una empresa compite

e Estrategia para toda la compaiiia, que se refiere a dos puntos basicos como en qué
negocio debe estar la compaiiia y como debe la oficina central manejar la serie de

unidades de negocio

Porter a su vez asegura que hay que tomar en cuenta ciertas premisas de la estrategia

corporativa® que llevan al éxito y estas son:

* Véase: Michael E. Porter, Formulacién de estrategia: de ventaja competitiva a estrategia corporativa, pp. 64-72
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e La competencia se da a nivel de las unidades de negocio, en donde las compaiiias

diversificadas no compiten.

o La diversificacion les agrega costos y limitaciones a las unidades de negocio, en donde
los costos fijos corporativos que se reparten entre las unidades puede que no sean tan

importantes como los costos y las limitaciones que estan ocultas.

¢ Los accionistas se pueden diversificar facilmente, diversificando sus propias carteras
de valores eligiendo las que mejor les satisfagan de acuerdo a sus preferencias y

perfiles de riesgo

Mediante estas premisas, la estrategia corporativa no tendria el éxito deseado si no se le
agregara valor a las unidades de negocio, proporcionando beneficios que compensen los
costos. Para poder formular la estrategia corporativa, hay que especificar las condiciones en

las cuales la diversificacion creara valor para los accionistas, las cuales son:

e La prueba de atractivo

e La prueba de costo de entrada

e La prueba del beneficio real

Para el sector hotelero de lujo, la condicion mas importante que es aplicada es la prueba del

beneficio real, ya que mediante ésta se logra una ventaja competitiva en virtud de la
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vinculacion con la corporacion o viceversa, pero la mayor parte de hoteles haran lo posible

para que las estrategias se satisfagan con estas 3 pruebas.

El competir en un sector determinado, como en este caso el hotelero de lujo, que posee un alto
nivel de rendimiento sobre la inversion, seria muy dificil porque las barreras que se presentan
son altas, los proveedores y los clientes solo tienen un modesto poder de negociacion, los
productos y los servicios sustitutivos son pocos y la rivalidad entre los competidores es

estable.

Cada hotel de la ciudad debe alcanzar una ventaja competitiva que sea sostenible para el
mismo, es decir, que lleve rendimientos que estén por encima del promedio del resto del
sector. En el caso de que un hotel quiera entrar en el mercado, tiene que tomar muy en cuenta
el costo de ingreso, porque muchas veces el potencial comprador ve la oportunidad de hacer
un negocio, o el vendedor esta muy ansioso de vender. Si el precio es muy bajo, una ganancia
de una sola vez no compensa un negocio, por loAque la mayoria de veces la empresa tiene que
reinvertir en su negocio para asi poder recuperar los activos fijos y financiar el capital de

trabajo.

La divérsiﬁcacién no puede dar resultados a los accionistas de una empresa si el costo por
ingresar en un mercado utiliza todos los rendimientos esperados. El entrar en un nuevo
mercado tiene que hacérselo mediante adquisiciones o introduciendo nuevas empresas, pero el
pagar el costo total de las barreras de entrada a un negocio, podrian disipar las utilidades
potenciales que se desean obtener a lo largo de un periodo, y se puede decir que cuanto mas

atractivo sea un negocio, mas le costara a la empresa el ingresar en él.
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Cuando un hotel ingresa en un mercado, lo primero que busca es obtener beneficios, los
cuales en un caso determinado y dependiendo de la situacion, se pueden producir una sola
vez, lo que no justifica el tener una nueva unidad en una cartera durante mucho tiempo.
Mediante la prueba del beneficio no se puede diversificar el riesgo y a su vez dar utilidades
para los accionistas, hay que saber como utilizar las estrategias que cada empresa se las haya
fijado al momento de empezar operaciones en un mercado, y mas en el caso de la ciudad de

Quito, que presenta incertidumbre e inestabilidad por la economia del pais.

Una vez realizado un analisis de competitividad en forma detallada y conceptual, es necesario
a su vez hacer un analisis cuantitativo del sector para asi determinar la factibilidad o no del
mismo. Para esto se ha hecho un estudio del porcentaje de ocupacion, del ingreso por
alojamiento, del precio medio por habitacion o tarifa promedio, de los potenciales clientes, del
promedio de permanencia y sus gastos, y a continuacion detallaremos cada uno de ellos, pero

a su vez se lo puede entender de una mejor manera en el ANEXO 1.

La construccion de hoteles en el pais empezo a crecer en 1995 luego de afios de baja actividad
en este campo. Muchas empresas hoteleras, al constatar que el precio de adquisicion y
existencia de hoteles ha sido cercano al costo de construccion de un nuevo hotel, han optado

por expandirse mediante el desarrollo mas que la adquisicion.
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3.9. PORCENTAJE DE OCUPACION:

Este punto trata del nimero de huéspedes que se hospedan en un hotel y dicho porcentaje se
calcula por el nimero de noches que han sido ocupadas. Este porcentaje va a variar de
acuerdo a la temporada, y podemos decir que el mes de julio se caracteriza por ser el mas
asistido, ya que es el mes de vacaciones o de verano en casi todos los paises del mundo,
ocupando un 11 % del total; luego tenemos el mes de enero con un 10.6 %, luego el mes de
diciembre con un 10.2 % y por ultimo el mes de agosto con un 9.7 % A su vez, se puede ver
que los meses de menor concurrencia son marzo con un 6.9 % y mayo con un 6.7 %,

considerados como meses de temporada baja.

Para hacer un estudio comparativo dentro del sector, la mejor manera es tomando datos de
afios anteriores y se los compara con los actuales para asi poder determinar el
desenvolvimiento del sector y a su vez, mediante un analisis de penetracion. Para la
obtencion de los datos en valores reales, se toma el nimero de huéspedes que pernoctan un
dia determinado, o sea, que se alojan en un hotel, y se lo compara con el que pernocta en
igual fecha de afios anteriores y de esta manera se determinara si el hotel ha tenido mayor o

menor actividad, y para un mejor entendimiento y comparacion se lo hace en porcentaje.

En el caso del sector hotelero de lujo de la ciudad de Quito, se ha podido obtener datos reales
del porcentaje de ocupacion de los afios 1997 a 1999 y se ha hecho una proyeccion de lo que
se espera para el 2000, tomando en cuenta las noches por nimero de habitaciones ( room —

night ).
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Para el afio de 1997, el porcentaje de ocupacion de habitaciones del total de hoteles de lujo,
fue del 55.58 % de cinco hoteles, como fueron: Hilton Colon, Swissotel, Radisson, Alameda
y Akros. El total de habitaciones ocupadas en el afio fue de 221.594 para el total del sector.
Se puede decir que mediante un estudio detallado, en este afio el Hilton Colon se caracterizo
por ser el hotel de lujo lider, con un total de habitaciones ocupadas de 85.488, seguido por

Swissotel, Alameda, Akros y Radisson.

Para el afio de 1998, el porcentaje de ocupacion disminuyo del 55.58 % que se mantuvo en
1997 a un 47.61 %. En este afio se incorporaron 2 hoteles mas, como son Sheraton Four
Points y Dann Carlton. El total de habitaciones ocupadas en el afio fue de 241.555, cantidad
que es mayor a la del afio anterior por el hecho de que se incorporaron al mercado 2
competidores mas. En este afio el hotel de lujo lider fue el Hilton Colon, con un total de
habitaciones ocupadas de 81.701 seguido por el Swissotel, Alameda, Akros, Radisson

Sheraton y Dann Carlton.

Para 1999, la crisis que atraveso el pais afecto de gran forma al sector hotelero de lujo, el
porcentaje de ocupacion del total del sector disminuy6 en 12 puntos, es decir, del 47.61 % que
se mantuvo en 1998, decay6 hasta un 35.76 %, lo que se vio reflejado directamente en cada
| hotel, la capacidad instalada de cada uno se redujo de un 70 % que se mantenia en afios
anteriores hasta un 30 %. En este afio se incorporaron 2 hoteles mas al sector como fueron
Marriott y Howard Jhonson. El total de habitaciones ocupadas en el afio fue de 225.853
cantidad que es menor a la que se mantuvo en el afio anterior. En este afio, el hotel lider fue el
Hilton Colon con un total de habitaciones ocupadas de 62.428 seguido por el Swissotel,

Alameda, Akros, Marriott, Sheraton, Radisson, Dann Carlton y Howard Jhonson.
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Se puede afirmar que el Hilton Colon es el hotel lider en el mercado por ser el de mayor
tamafio, consta con 395 habitaciones, lo que hace que su ocupacion sea muy superior al resto

del sector.

En lo que se espera para el afio 2000 de acuerdo a perspectivas de mercado y situacién del
pais, se puede decir que el porcentaje de ocupacion disminuira en 1 punto en comparaciéon con
1999, o sea, que se esperara una ocupacion del 34.09 % del total, y un total de habitaciones
ocupadas al termino del afio de 219.338, lo que nos indica que se deberan tomar las medidas

necesarias para hacer que el sector se reactive y genere un ingreso al pais.

El hotel Alameda se caracterizé por ser el lider del mercado en afios anteriores en términos de
ocupacion. Los niveles de ocupacion que alcanzo en 1995 y 1996 estuvieron en un promedio
de72%y 77 % respectivamente,.y se puede decir que este alto desempefio estuvo atribuido a
la orientacion del hotel hacia el viajero individual y en grupo y a los huéspedes comerciales

sensibles al precio.

Para obtener el porcentaje de ocupacion del total del sector, se ha hecho una investigacion de
campo en la que se ha visitado a cada hotel perteneciente al sector, que en este caso son nueve
en total y se ha obtenido los datos de ocupaciéon en porcentaje, los cuales se calcularon
dividiendo el nimero de habitaciones ocupadas o vendidas en el afio para el namero total de
habitaciones del hotel y este resultado se lo multiplica por 100. Se han sumado los porcentajes
de cada hotel y el total se ha dividido para el nimero de hoteles existentes en cada afio,
obteniendo asi el porcentaje del sector. Se dan casos que en muchos hoteles se caiculan la
ocupacion de camas como la de habitaciones, pero no es muy comin el hacerlo, mas para los

hoteles de segunda y tercera categoria.
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El nimero de habitaciones ocupadas al afio se obtienen multiplicando el numero de
habitaciones que posee cada hotel por el porcentaje de ocupacion del mismo y por 365 dias
que tiene un afio. Para obtener el nimero de habitaciones del total del sector se sumaron los

totales de cada hotel y se dividi6 para el numero de hoteles existentes en dicho afio.

3.10. INGRESOS POR ALOJAMIENTO:

Es fundamental determinar el ingreso total que percibe un hotel por la venta de habitaciones
sobre una base diaria, semanal o mensual. Para obtener el resultado de este dato, se multiplica
el nimero de cada tipo de habitacion vendido que posea un hotel de lujo, por la tarifa que una

habitacion adecuada tenga.

Por efectos de inflacion y devaluacion de la moneda local, cada hotel se ve en la necesidad y
obligacion de realizar ajustes en las tarifas de habitaciones a través de los afios, por lo que al
comparar el monto de ingreso de un periodo de un afio anterior, se observa que parte de la
cifra actual puede deberse a cargos incrementados. Cuando el incremento ha sido de manera
similar en cada una de las tarifas de habitaciones, no es fécil calcular 'qué parte de la
diferencia en ingresos se debe a las tarifas de habitaciones incrementadas y en qué cantidad se

debera a una diferencia en el volumen del negocio.
En el caso de la ciudad de Quito, tenemos que para el afio de 1997, el ingreso total del sector

por habitaciones ocupadas fue de USS$ 17°765.431,54 por los 5 hoteles que formaban parte del

sector hotelero de lujo en dicho afio.
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Para el afio de 1998, el ingreso total fue de US$ 19°148.235,79, y se puede notar que hubo un
incremento de aproximadamente 2 millones de dolares del afio anterior, a pesar de que el
fenomeno de El Nifio afectd mucho a nuestro pais. En este afio se incorporaron al sector 2

hoteles mas.

Para 1999, el ingreso total fue de US$ 15°214.666,24, y se puede apreciar que hubo un
decremento de casi 4 millones de dolares, factor que se dio por la crisis bancaria que atravesé
el pais con el cierre de muchas instituciones financieras, congelamiento de los fondos de los
ecuatorianos y de la inestabilidad econdmica. A su vez, en este afio se incorporaron 2 hoteles

mas al sector.

En las perspectivas para el afio 2000, se espera que los ingresos por habitacion seran de US$
14°862.697,80 por la inestabilidad que se sigue viviendo y por los efectos de la dolarizacion,

pero que con el paso del tiempo ira avanzando y mejorando para el bien de todos.

En lo que se refiere a los ingresos por alimentos y bebidas, estos se basan en el calculo
detallado del numero de personas atendidas en desayuno, almuerzo y cena en cada uno de los
centros de consumo, y en el vale promedio que en cada servicio y centro de consumo pagaran

los clientes.

En lo que se refiere a los costos y gastos, los costos directos de los departamento operativos
son cuidadosamente elaborados y en las divisiones de habitaciones y de alimentos y bebidas,
y corresponden a los promedios de la industria en la region, de un 16 % y 64 %

respectivamente, esto para el total del sector. En lo que se refiere a publicidad local e
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internacional y a mercadeo el total de gastos oscila entre un 6 % a 10 % de los ingresos,

indice considerado internacionalmente adecuado.

3.11. PRECIO O TARIFA PROMEDIO POR HABITACION:

En este aspecto se busca obtener la tarifa promedio de cada hotel, ya que de esta manera se
facilita la obtencion del ingresos por habitacion. Esta se obtiene del ingreso diario por
habitacion ( ganancia total de habitaciéon dividido para el nimero de habitaciones vendidas )
y cada hotel tiene una escala de precios de acuerdo a las especificaciones de cada una, y es

por obvias razones que las habitaciones que tengan un menor precio seran las mas solicitadas.

El precio promedio que se proyecta y el porcentaje anticipado de ocupacién, son utilizados
para realizar pronosticos de ganancias habitacionales, la que provee de una base para poder
estimar otras categorias de ingresos y gastos. Cuando la ocupacion en un hotel es baja, la
tarifa promedio también sera baja, ya que la ocupacion sera mayor en las habitaciones de
menor precio. Si se da un incremento en la ocupacién, se podra dar habitaciones de mayor

precio lo que hara que la tarifa promedio se incremente también.

En el caso del sector hotelero de lujo de Quito, tenemos que para el afio de 1997, la tarifa
promedio del total del sector fue de US$ 80.39, ya que las tafifas de los hoteles oscilaron
desde 49 dolares para el hotel Akros, hasta 103 ddlares para el Swissotel. Para 1998, la tarifa
promedio fue de US$ 76.54, 4 dolares menos que el afio anterior, en donde las tarifas de los

hoteles oscilaron desde 50.11 doélares para el hotel Akros, hasta 102.51 délares para el

82



Swissotel, que es caracterizado como lider en el mercado en cuanto al precio promedio y

réditos por penetracion

En 1999 la tarifa promedio descendié en aproximadamente 13 dolares en comparacion con el
afio anterior hasta llegar a US$ 63.12. Las tarifas de los hoteles oscilaron desde 35 dolares

para el hotel Akros, hasta 95 dolares para el hotel Marriott.

En lo que se refiere al afio 2000, se espera que la tarifa promedio esté en US$ 62.28, en donde
las tarifas de los hoteles oscilaran desde 33 dolares para el hotel Akros, hasta 100 dolares para

el hotel Marriott.

Al comparar la tarifa promedio que se ha obtenido por habitacion con lo que sucedera a futuro
al lograr alcanzar una maximizacién en las ventas, muestra que es mayor la proporcion de
clientes que han tomado habitaciones mas baratas que la proporcion que se ha previsto de

habitaciones de menor precio con relacion a las de mayor precio.

La mayoria de prondsticos que realizan los hoteles, asumen que los precios por habitacion
continuaran incrementando a una tasa de inflacion econémica general anticipada para el area
del mercado local, pero dado que la tasa de infla i6n local es impredecible, cada hotel presenta
una tasa de inflacion Subyacente modificada basada en US$ dolares que se ajusta a la

inestabilidad economica del pais.

Por el hecho de que hoteles competitivos ingresaron en el mercado, decrecieron los niveles
ocupacionales. Un cierto nimero de hoteles existentes podrian no ser capaces de continuar

incrementando el nivel de sus precios segun sus niveles historicos, y otros incluso, podrian
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verse forzados a ofrecer tarifas con descuento. Mientras mas competencia ingresa al mercado,
los hoteles se veran forzados a capturar y mantener la porcion de mercado mediante una
rebaja en el mantenimiento de sus estructura historica de precios, la cual limitard su

crecimiento,

3.12. POTENCIALES CLIENTES:

En este estudio, es muy importante determinar quién o quienes son los potenciales clientes
para el desarrollo del sector, y el proposito fundamental de este estudio, es el saber en qué

manera y cuanto depende un hotel de esta fuente de negocio.

Para determinar la ocupacion en niveles porcentuales, se ha constatado que el 45% de los
turistas nacionales y extranjeros que llegan a Quito, demandan alojamiento en

establecimientos de lujo.

La determinacion de los clientes potenciales se lo ha hecho a través de una investigacion de
campo, en el que se hizo encuestas a los respectivos hoteles, ya que cada uno de ellos
mantienen estadisticas de los visitantes del extranjero. Los potenciales clientes se han dividido
en 3 grupos fundamentales, como son comercial o de hombres de negocios, turistas y

tripulantes.

En este caso, en lo que se refiere a la ciudad de Quito, se puede ver que el grupo de hombres

de negocios son los que tienen el mayor porcentaje de ocupacion, con aproximadamente un
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65%, o sea, 154.765 habitaciones, esto en lo que se refiere al total del sector hotelero de lujo,
y se ios puede catalogar como los clientes potenciales y principales. En un segundo lugar se
encuentran los turistas que ocupan alrededor del 21 % del total, o sea, 44.242 habitaciones y
en un tercer lugar y con un porcentaje minimo de apenas un 7 % se encuentran los tripulantes
de aerolineas, con una ocupacion de 3.182 habitaciones. A su vez, existe un porcentaje de

desocupacion de los hoteles de un 15 %, o sea, 34.527 habitaciones.

Aproximadamente un 62 % de los huéspedes son extranjeros y un 38% son huéspedes
nacionales, de lo que se puede destacar que aproximadamente el 28% de la ocupacién de los
hoteles de lujo de Quito, constituyen el mercado nacional Los turistas que mas visitan nuestro
pais son de procedencia colombiana, estando en segundo lugar, los turistas de procedencia de

Estados Unidos y en un tercero de procedencia europea.

3.13. PROMEDIO DE PERMANENCIA Y GASTOS DEL CLIENTE:

Este punto es considerado muy importante para el analisis de competitividad, ya que el
conocer el promedio de permanencia de los clientes en el hotel, ayuda mucho para calificar

como se esta desenvolviendo el negocio y determinar su posicionamiento en el mercado.

Segun encuestas realizadas, se ha podido determinar que la permanencia de los turistas en el
pais es variable, y esto depende de los motivos para los que han visitado el pais. Se ha
determinado que el 69.10 % de los turistas que visitan el pais perinanece en el mismo de 1 a

21 dias, lo que da comoipromedio 14 dias de estadia.
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De esto se ha podido desglosar por pais de procedencia, y tenemos que turistas de Estados
Unidos, permanecen un promedio de 21.60 dias; de Colombia, 9.2 dias; de Alemania 17 dias,
entre otros. La permanencia promedio que se estima al ingreso en el pais varia con la

declarada en la salida del mismo, y esta variacion es del 1.5 %

En lo que se refiere a los gastos, la mayor parte de hoteles de la ciudad toman muy en cuenta
el monto que cada cliente ha gastado, ya que esto permite determinar en el futuro a qué tipo
de cliente se le debe tomar mas en cuenta en lo que se refiere a atencién y servicio para
estimular su regreso. Un factor muy importante es el saber incentivar al personal que trabaja
‘en cada hotel para que con su capacidad sepan atender y cumplir con las necesidades que cada

cliente exige para asi llegar a satisfacerlas en su totalidad.

Cabe destacar ademas, que en la actualidad la mayor parte de hoteles de lujo de la ciudad se
han visto afectados porque los precios de los proveedores de productos necesarios y basicos
para el funcionamiento de los mismos, han subido en aproximadamente un 35%. Este
incre_:mento en los precios se debe al modelo econdomico que se adoptd, como es el de la

dolarizacion.

El sector hotelero de lujo encontré un método para regular de acuerdo al mercado, los valores
de los insumos. Bienes como pollos, jabones, queso, azicar, papel higiénico, entre otros, han
sido los productos que subieron en precio en lo que va del afio. Esto se refleja en el aumento
de costos de hospedaje y de buffet o alimentos, due constituyen los principales servicios de

los hoteles.
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Los visitantes locales son los que mas se han afectado con esta alza, ya que si hasta el 31 de
Dic. de 1999 un cliente podia servirse un plato en 80 mil sucres, ahora sus costos varian de
150 a 200 mil sucres, precios que vendrian a ser caracterizados como internacionales, que por

las condiciones de vida y del pais, ningun cliente local estaria en las posibilidades de pagar.

A pesar de esta situacion, los hoteles de Quito y los proveedores de insumos llegaron a
acuerdos mediante fuertes negociaciones tendientes a encontrar una salida y solucién a este
problema, y esto es algo que cada uno de los sectores deberian hacer para lograr un desarrollo,

en lugar de polemizar.

Para los proveedores esta situacion también es considerada como critica, como tenemos el
caso de Pronaca, ya que el sector hotelero constituye un importante porcentaje de sus ventas.
Lo que mas inquieta a los proveedores es la posibilidad de que los empresarios hotelefos
procedan a importar los insumos, si es que los proveedores no disminuyen sus costos, por lo
que la mayor parte de empresas se han visto en la obligacion de rebajar sus precios en un 5 %,
otras aumentaran sus plazos para los pagos, y otras empresas en cambio se negaron a
disminuirlos. Ante esta situacion, muchos de los hoteles de la ciudad se veran en la obligacion

de importar sus productos, por resultar mas conveniente.

A continuacion podemos ver en el siguiente cuadro como han variado los precios de

Diciembre de 1999 a Enero del 2000.
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3.13.1. COSTOS DE LOS PRODUCTOS NACIONALES:

PROVEEDOR PRODUCTO MEDIDA | PRECIODIC. | PRECIO ENE.
' EN SUCRES EN SUCRES

Pronaca Pollos kg 19,160 24,140
Federer Salchicha chipolata kg 36,000 37,315
La Suiza Salami de ajo kg 43,500 56,500
Chuleta de cerdo kg 41,500 54,800

Jamon de pollo kg 45,900 68,800

Promacsa Camarones kg 101,000 155,000
Danec Aceite de soya | 17,199 24,090
Alpina Queso parmesano kg 71,096 142,100
Parmalat Leche pasteurizada | 3,964 4,845
Pan Dorado Pan hamburguesa funda 9,000 14,000
Varisof Papel higiénico paca 150,629 234 598
Indega Coca Cola mediana jaba 70,089 93,750

FUENTE: HOTEL ALAMEDA REAL

DARIO EL COMERCIO, ENERO DEL 2000

En este cuadro se puede apreciar el incremento que ha habido en los precios de los insumos,

los cuales se ven reflejados en el producto final cuando este es consumido por el cliente, esto

en lo que se refiere al mes de enero. En lo que va del afio, los precios han seguido

incrementandose, pero por ser bienes necesarios los hoteles se ven en la obligacion de seguir

pagando precios elevados para su funcionamiento y asi no perder prestigio y posicionamiento

dentro del mercado.
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CAPITULO 1V |

4. ANALISIS FINANCIERO Y DE SITUACION OPERACIONAL DEL SECTOR

HOTELERO DE LUJO:

Con los datos que ya se han obtenido mediante la investigacion de campo, consideramos
basico y fundamental realizar un analisis financiero y de situacion operacional del sector
hotelero de lujo de la ciudad de Quito, para asi determinar la factibilidad del mismo y poder

llegar a conclusiones y recomendaciones validas para el sector.

Antes de este analisis consideramos importante tener en cuenta factores que se deben aplicar
para poder entender de una mejor manera a lo que se quiere llegar, es decir, a diagnosticar el
sector. Esto se lo puede realizar mediante un estudio detallado del comportamiento de las

cuentas del balance general y estado de resultados consolidado.
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Para realizar este analisis se ha tomado como guia el Balance General y Estado de Resultados
de los hoteles registrados de la provincia de Pichincha publicados por la Superintendencia de
Compaiiias a Dic. de 1998 para analizarlos en forma general ( ver ANEXO 2 ). A su vez, se
ha tomado los balances de los hoteles de lujo de la ciudad, y del grupo ( nueve en total ) se ha
escogido uno para que sea analizado, en este caso el hotel de mayor tamafio y permanencia en

el mercado.

Es muy importante tomar en cuenta que si analizamos un proyecto para la construccién de un
hotel de lujo de 100 habitaciones en la ciudad de Quito, podemos obtener resultados que son

tentativos y de caracter solvente.

Se puede llegar a obtener una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 18.7 %, una relacion
beneficio costo del 1.21, un periodo de recuperacion del capital invertido de 12 afios, un
coeficiente de variacion de 1.14 que nos permite analizar el riesgo para asi determinar el

grado de incertidumbre de llevar a cabo o no este tipo de proyecto.

Con estos datos, se puede decir que en los afios de 1990 a 1994, los estados financieros de los
distintos hoteles en el pais presentaron una situacion de solvencia y se caracterizaron por ser
muy atractivos, incentivando de esta manera a la inversién e introduccién de nuevas cadenas,
ya que se brindaba un margen de garantia y seguridad para los acreedores locales y

extranjeros.
A continuacién vamos a analizar las cuentas del Estado de Pérdidas y Ganancias en forma

general correspondientes a la provincia de Pichincha para determinar el comportamiento de

éstas.
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4.1. CUENTA DE INGRESOS:

Este rubro abarca los ingresos por:

¢ Habitaciones, que se basan en el porcentaje de ocupacion en un afio especifico y en la
tarifa promedio que se obtuvo en dicho afio, tomando en cuenta las tarifas de

habitaciones regulares, de mayor tamafio, etc.

e Alimentos y bebidas, que se basan en el célculo en forma detallada del nimero de

personas que consumen un producto en desayunos, almuerzos y cenas.

¢ Departamentos operativos, que se basan en el consumo de llamadas telefonicas, fax,

lavanderia, club de salud y centro de negocios.

Asi tenemos que en la cuenta de ingresos, correspondiente a la provincia de Pichincha, se
obtuvo un total de 245.632 millones de sucres al término de 1998. Este valor abarca las
ventas gravadas con IVA y las sin IVA, las devoluciones y los descuentos en ventas, los

dividendos percibidos y las rentas gravadas con IVA y las exentas.
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4.2. CUENTA DE COSTOS Y GASTOS:

Este rubro del estado de pérdidas y ganancias consolidado del sector abarca los costos
directos de los departamentos operativos. En lo que se refiere a las divisiones de habitaciones
y de alimentos y bebidas, los pfomedios de la industria de la region estuvieron en un 16 % y
64 % respectivamente. El valor total del costo de ventas se mantuvo en un total de 91.151

millones de sucres al término de 1998.

En este rubro se tomd en cuenta los inventarios iniciales y finales, tanto de productos
terminados y de materia prima, las compras, importaciones, la mano de obra directa e

indirecta, las depreciaciones, seguros, etc.

En lo que se refiere a los costos y gastos administrativos , de ventas y generales, estan los
sueldos, salarios y beneficios del personal que trabaja en un hotel, y en este caso, para la
provincia de Pichincha el total fue de 27.743 millones de sucres al término de 1998. A su vez,
se ha incluido cuentas como comisiones por ventas y publicidad, impuestos, intereses,
amortizaciones, entre otros, lo que da un total de 122.944 millones de sucres para el final del

periodo.

A su vez se incluyen los gastos no operacionales que abarcan las pérdidas por la venta de
activos y por diferencial cambiario, ya que cabe destacar que nuestro pais ha atravesado por
una situacion de inestabilidad y el sucre se ha ido devaluando en porcentajes muy elevados de

afio a afio. Estos gastos no operacionales nos han dado como total 18.367 millones de sucres.
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4.3. CUENTA DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES:

Las depreciaciones de los bienes han sido calculados por el método de linea recta, a 25 afios
para edificios, 10 afios para los muebles y equipos. Las amortizaciones se han hecho de los
gastos preoperativos, gastos de disefio y de asistencia técnica, El total de este rubro fue de

23.643 millones de sucres al término del afio.

4.4. UTILIDAD NETA:

Se puede concluir que al término del periodo se tuvo para el sector una utilidad neta de 4.914
millones de sucres, luego del impuesto a la renta, de la participacion laboral y de las
amortizaciones. Hay que tomar en cuenta que estos datos son acumulativos de 63 compaiiias

informantes de la provincia.

Con estos datos obtenidos de la provincia de Pichincha, a continuacion vamos a hacer el
analisis correspondiente al hotel elegido del grupo (nueve en total) para determinar su

desenvolvimiento y desarrollo desde 1995 a 1998.
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4.5. ANALISIS FINANCIERO DEL HOTEL ELEGIDO DEL SECTOR:

Cabe destacar primeramente que la actividad operacional de este hotel, al igual que del resto,
se encuentra regulada por la Corporacion Ecuatoriana de Turismo ( CETUR ), en lo que se
refiere a las tarifas de habitaciones y precios de alimentacion. Para la realizacion de los
Estados Financieros, este hotel, y todos en general, deben preparar sus estados en base a
acumulacion, de acuerdo a las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados

(PCGA) y a las disposiciones legales emitidas en el Ecuador.

En general, la mayor parte de hoteles preparan sus estados financieros sobre la base del costo
historico, para asi realizar un analisis de desempefio y evolucion de afio a afio, modificado por

los efectos del sistema de correcciébn monetaria.

En el caso del hotel a ser analizado, para propositos del estado de flujos de efectivo, se ha
considerado los documentos de alta liquidez que tengan un vencimiento de 3 meses o menos,

ya que son equivalentes de efectivo.

La compafiia valoriza las inversiones temporales a su costo de adquisicion, y los intereses que
son generados por esta inversion, son llevados a resultados cuando se devengan. La diferencia
en el tipo de cambio producida por las inversiones en moneda extranjera, son registradas de

acuerdo al sistema de correccion monetaria o reexpresion monetaria.

En el caso de las cuentas de dudoso cobro, se constituye una provision para poder cubrir las

posibles pérdidas que pueden llegar a producirse en la realizacion de las cuentas por cobrar.
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En lo que se refiere a los inventarios, €stos se presentan considerando los efectos del ajuste
por correccidn monetaria, tomando en cuenta que no se debe exceder su valor de mercado. El
costo se ha determinado sobre la base de valores promedios de adquisicion, y las
importaciones que estan en transito, se mantienen valorizadas mediante las identificacion
especifica de cada partida, incluyendo el costo segun factura, los gastos de importacion y los

efectos del ajuste por correccion monetaria.

Los activos fijos estan presentados considerando los efectos de reexpresion monetaria. Las
ganancias o pérdidas por retiros o ventas de estos activos y las reparaciones y mantenimiento
se incluyen en los resultados del ejercicio en que se incurren. Las mejoras y las renovaciones
importantes son capitalizadas y los activos que son reemplazados, ya sea por desgasto o

avance tecnologico, son dados de baja en libros.

Las depreciaciones de los activos fijos son calculadas sobre los valores originales mas los
efectos de los ajustes por correccion monetaria, y éste calculo se lo hace por el método de
linea recta en funcion de la vida util estimada de los respectivos activos, la que oscila entre 5
y 20 afios. En lo que se refiere a los activos operacionales, se han incluido las existencias de
cristaleria, de lenceria, loza y plateria. El costo se presenta considerando los efectos por

correccidon monetaria.

En lo que se refiere a la base para la conversion de moneda extranjera ( US$ dolar ), al 31 de

Dic de cada afio, los activos y pasivos en moneda extranjera estuvieron expresados a S/. 2.925

para 1995; S/. 3.635 para 1996; S/. 4.428 para 1997 y S/. 6.825 para 1998 por 1 USS.
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La participacion laboral esta de conformidad con las disposiciones legales con un porcentaje
del 15% sobre las utilidades del ejercicio antes de impuestos para el sector, y para en el caso
de este hotel, se ha tomado como politica el efectuar en forma obligatoria la provision
correspondiente a este rubro. El impuesto a la renta, de acuerdo con la Ley de Régimen
Tributario Interno, esta gravado a una tasa del 25 %, en base a la cual se efectia la provision

correspondiente.

En el rubro de jubilacion patronal, el gasto por este concepto esta a cargo de la compaiiia, y
este es registrado mediante la constitucion de una provision con cargo a los resultados del

ejercicio, en base al estudio actuarial correspondiente.

En lo que se refiere al diferencial cambiario de activos y pasivos pendientes de ser liquidados
a Dic de cada afio, de acuerdo a disposiciones legales, tienen que ser registrados en la cuenta

patrimonial.

En el fondo de reserva y plan de pensiones, la compafiia realiza aportaciones al IESS, el cual
paga al personal los beneficios que establece el codigo de trabajo por concepto de fondo de
reserva y pensiones de jubilacion. Dichas disposiciones han establecido que los trabajadores
tendran derecho a la jubilacic’)n patronal, sin perjuicio de los beneficios que regula la ley del
seguro social obligatorio. Los trabajadores tendran derecho a ser jubilados por sus
empleadores siempre y cuando hayan completado por lo menos 25 afios de trabajo continuado
e interrumpido, o que hayan sido despedidos intempestivamente entre los 20 y 25 afios de

servicio en la parte proporcional.
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Sobre la reserva legal, de conformidad con la ley de compaiiias, de la utilidad anual debe
transferirse una cantidad no menor del 10 % para formar la reserva legal hasta que ésta
alcance por lo menos el 50 % del capital. Esta reserva no es disponible para el pago de
dividendos en efectivo, pudiendo utilizarse para ser capitalizada en la totalidad o absorber

pérdidas.

En los ultimos afios, se introdujo como ley de acuerdo al régimen tributario interno, la
correccion monetaria de los estados financieros, cuyo objetivo es reexpresar las cuentas de
activos y pasivos no monetarios y el patrimonio en concordancia con el proceso inflacionario

y devaluatorio del pais.

El porcentaje de ajuste es determinado sobre el Indice Nacional de Precios al Consumidor, el
mismo que ha registrado efectos inflacionarios del 23 % para 1995, 26 % para 1996, 30 %

para 1997y 43.4 % para 1998.

A partir de 1997, en todos los ejercicios econdmicos se ha aplicado una tarifa impositiva del
20% a las utilidades distributivas, y un 10 % a las utilidades reinvertidas. En cuento a los
rendimientos financieros ya no estan sujetos al 8 % de impuesto y no formaran parte de la

renta gravable de los preceptores.

A continuacion podemos ver el balance general y estado de resultados consolidado de los

afios 1995 a 1998 del hotel escogido para el analisis.
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4.51.

HOTEL SELECCIONADO

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995, 1996, 1997 Y 1998
( en miles de sucres )

CUENTAS 1995 ANALISIS 1996 ANALISIS 1997 ANALISIS 1998 ANALIS!IS
VERTICAL VERTICAL VERTICAL VERTICAL
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y Bancos 630,524 0.93% 1,607,498 151% 1292514 0.78% 1,097,297 0.46%
Inversiones temporales 6,771 0.01% - 0.00% - 0.00% 17,081 0.01%
Doc. y cuentas x cobrar: 45,642,880 19.15%
Huéspedes y particulares 2,366,768 3.51% 3,208,372 3.01% 5,000,011 3.01%
Funcionarios y empleados 7,755 0.01% 281,685 0.26% 218,709 0.13%
Otras cuentas x cobrar 13,870,725 20.57% 19,892,629 18.64% 19,701,446 11.86%
Provisién para ctas de dudoso cobro 52,685 -0.08%1- 76,995 -0.07%]- 103,498 -0.06%
Inventarios, neto 1,629,466 2.42% 2,344,348 2.20% 3,163,056 1.90% 2,691,632 1.13%
Gastos pagados por anticipado 22,310 0.03% 16947 0.02% 218,447 0.13% 1,238,369 0.52%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 18,481,634 27.41%| 27,274,484 25.56%| 29,490,685 17.75%| 50,687,259 21.27%
INVERSIONES EN ACCIONES 30,950,415 45.90%| 46,419,321 4350%)| 62,869,978 37.83%| 86,606,304 36.34%
PROPIEDAD Y EQUIPO NETO 15,207,600 22.55%] 29,547,208 27.69%| 67,865,792 40.84%| 94,595,442 39.70%
ACTIVOS EN OPERACION 2,367,403 3.51% 2,912,725 2.73% 4,619,206 2.78% 4,449,264 1.87%
OTROS ACTIVOS 429,693 0.64% 565,662 0.53% 1,339,707 0.81% 1,966,873 0.83%
TOTAL ACTIVOS 67,436,745 100.00%| 106,719,400 100.00%| 166,185,368 100.00%] 238,305,142 100.00%




4.5.1.

HOTEL SELECCIONADO

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995, 1996, 1997 Y 1998
( en miles de sucres )

CUENTAS 1995 ANALISIS 1996 ANALISIS 1997 ANALISIS 1998 ANALISIS
VERTICAL VERTICAL VERTICAL VERTICAL
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Préstamos y sobregiros bancarios 2,970,000 4.40% 32,257,612 30.23% 22,093,494 13.29% - 0.00%
Porcién corriente pasivos a largo plazo 16,823,382 7.06%
Obligaciones bancarias 38,843 957 16.30%
Doc y cuentas x pagar proveedores 134,103 0.20% 305,581 0.29% 2,271,620 1.37% 2,237,110 0.94%
Otras cuentas x pagar - 1,406,634 2.09% 1,892,240 1.77% 3,422,131 2.06% 2,266,954 0.95%
Compaliias relacionadas 8 462,292 3.55%
Pasivos acumulados 2,528,470 3.75% 2,042,005 1.91% 1,807,647 1.09% 1,987,552 0.83%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 7,039,207 10.44% 36,497,438 34.20%] . 29,594,892 17.81% 70,621,247 29.63%
DIFERENCIAL CAMBIARIO 356,907 0.53% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
OTROS PASIVOS 3,‘7'46,400 5.56% 19'7r,220 0.18% 1,418,220 0.85% 8,518,220 3.57%)
PASIVOS A LARGO PLAZO - 0.00% 2,385,500 2.24% 42,082,562 25.32% 43,295,109 18.17%)
RESERVA PARA JUBILACION 2,225,092 3.30% 2,070,018 1.94% 2,224,961 1.34% 2,479,761 1.04%
TOTAL PASIVOS 13,36‘7,606 19.82% 41,150,176 38.56% 75,320,635 45.32% 124,914,337 52.42%
PATRIMONIO
Capital social 12,000,237 17.79% 18,000,365 16.87% 36,000,730 21.66% 54,001,107 22.66%
Reserva legal 708,808 1.05% 1,311,110 1.23% 1,915,670 1.15% 1,915,670 0.80%
Reserva x revalorizacién del patrim. 25,545,467 37.88% 23,903,758 22.40% 18,960,320 11.41% 13,011,166 5.46%
Reexpresion monetaria - 0.00% - 0.00% 2,222,633 1.34% - 0.00%
Utilidades retenidas 15,814,627 23.45% 22,353,991 20.95% 31,765,380 19.11% 44,462,862 18.66%
[TOTAL PATRIMONIO 54,069,139 80.18% 6&»69,224 61.44% 90,864,733 54.68%| 113,390,805 47.58%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 67,436,745 100.00%] 106,719,400 100.00%] 166,185,368 100.00%]| 238,305,142 100.00%




HOTEL SELECCIONADO

4.5.2. ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995,1996,1997 Y 1998
( en miles de sucres )

CUENTAS 1995 1996 1997 1998
INGRESOS ]
Habitaciones 15,452,462 46.6% 17,600,974 44.0% 25,194,173 54.0% 37,385,040 51.2%
Comestibles y bebidas 11,357,882 34.3% 11,986,525 30.0% 13,978,780 30.0% 19,871,245 27.2%
Lavanderia, valet, teléfono, salud 2,188,961 6.6% 2,379,131 5.9% 2,659,926 5.7% 5,847,438 8.1%
Ofros ingresos 4,145,764 12.5% 8,012,761 20.0% 4,834,542 10.4% 9,868,052 13.5%
TOTAL DE INGRESOS 33,145,069 100.0%| 39,988,391 100.0%! 46,667,421 100.0%i 73,071,775 100.0%)
COSTOS Y GASTOS
Costos de servicios y ventas 11,431,455 49.4% 14,580,769 45.5% 17,233,073 43.4% 25 616,604 39.0%
Gastos de ventas 479,237 2.1% 1,168,434 3.6% 2,411,610 6.1% 2,923,766 4.5%
Gastos de administracién y generales 3,900,622 16.8% 5,180,240 16.2% 12,192,024 30.7% 14,446,144 22.0%
Depreciaciones y amortizaciones 2,941,211 12.7% 3,581,951 11.2% 4,627,882 11.7% 6,723,353 10.2%
Mantenimiento y energia 3,429,130 14.8% 3,405,947 10.6% - 0.0% - 0.0%
Jubilacién patronal 32,844 0.1% 3,751 0.0% - 0.0% - 0.0%
|Seguros e impuestos 762,252 3.3% 767,837 2.4% - 0.0% - 0.0%
Financieros 135,947 0.6% 1,628,848 5.1% 2,556,111 6.4% 14,509,449 22.1%
Otros - 41,308 0.2% 1,756,873 5.5% 649,158 1.6% 1,466,724 2.2%
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 23,154,006 32,067,148 39,669,958 65,686,040
UTILIDAD ANTES DE PART. LABORAL E IMPUESTOS 9,991,063 7,921,243 6,997,463 7,385,733
PARTICIPACION LABORAL 1,186,755 568,730 761,298 430,504
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 8,804,308 7,352,613 6,236,165 6,955,229
IMPUESTO A LA RENTA 1,740,576 1,306,911 608,359 -
UTILIDAD NETA 7,063,732 6,045,602 5,627,806 6,955,229




Una vez elaborado el estado de resultados correspondiente a los 4 afios, consideramos

importante el analizarlos afio por afio para determinar los cambios que hubieron.

En el afio de 1995, se pﬁede ver que el total de ingresos alcanzaron los 33.145 millones de
sucres al término del periodo, que en relacion con el afio anterior presentaron un incremento
del 9,2 %. Estos ingresos totales se originaron en el 46.7 % por habitaciones, 34.3 % por
alimentos y bebidas, 12.5% por arrendamientos, rendimientos financieros y dividendos, y un
6.6 % de los centros de operacion como telefonia, lavanderia, centro de negocios, etc., de
cuyo monto restados los costos y gastos por 23.154 millones de sucres, produjeron una
utilidad antes de impuestos de 9.991 millones de sucres, de la cual deducida la participacion a
trabajadores y el impuesto a la renta, determinaron una utilidad a disposicion de los

accionistas de 7.063 millones de sucres.

Los ingresos no operacionales del periodo totalizaron 4.146 millones de sucres y los gastos
por el mismo concepto, 41 millones de sucres. Durante este afio, el hotel ha seguido haciendo
aportes para el hotel de la ciudad de Guayaquil, y estos valores se reflejan en otras cuentas por

cobrar.

El total de activos de la compatiia alcanzaron los 67.437 millones de sucres, lo que representd
un incremento del 36% anual. Los pasivos corrientes crecieron y estan constituidos
principalmente por provisiones y un crédito por un milléon de dolares. El patrimonio de los

accionistas se increment6 en un 27.7 % y alcanzé los 54.069 millones de sucres

En lo que se refiere a 1996, el total de ingresos al término del periodo alcanzaron la suma de

39.988 millones de sucres aproximadamente, que en relacion con el afio anterior presentaron
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un incremento del 21%. Estos ingresos se originaron en el 44% por alojamiento, 30% en
alimentos y bebidas, 20% por arrendamientos, rendimientos financieros, dividendos y
utilidades extraordinarias y un 5.9 % por centros de operacion. A este monto, restados los
costos y gastos por 32.067 millones de sucres, produjeron una utilidad antes de impuestos de
7.921 millones de sucres, de la cual deducida la participacion a trabajadores y el impuesto a la
renta, determinaron una utilidad a disposicion de los accionistas de 6.046 millones de sucres,

cifra inferior en un 15% a la obtenida en el afio anterior.

Los ingresos no operacionales del periodo totalizan 8.013 millones de sucres y los gastos por
el mismo concepto, 1.757 millones de sucres. El total de activos del hotel alcanzaron un total
de 106.719 millones de sucres, cifra que representa un incremento del 58%. Los pasivos
corrientes crecieron también, debido a los créditos contratados, la mayoria de ellos en dolares
por su menor costo real. El patrimonio de lbos accionistas se increment6 en un 21%, cuya cifra
fue de 65.569 millones de sucres, de los bcuales, 18.000 millones consisten el capital suscrito y

pagado del hotel.

En este afio, el hotel siguidé haciendo aportes para el hotel de Guayaquil, y estos valores se
reflejan en el rubro otras cuentas por cobrar. Estos desembolsos continuaron haciéndose hasta
el primer trimestre de 1997, fecha en la cual se terminé el proyecto de remodelacion y

modernizacion.

Desde mayo de 1996, el hotel realiz6 remodelaciones e innovaciones de sus instalaciones, por
lo que realizo una inversion por este concepto al 31 de Dic del mismo afio por 14.104
millones de sucres, lo cual produjo un incremento en los pasivos corrientes y a largo plazo por

el financiamiento obtenido.
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Para 1997, existieron hechos muy importantes que valen la pena resaltar en el ejercicio, y
estos son la realidad que constituye hoy este hotel en Guayaquil, el cual se encuentra en plena
operacion y que ha significado un gran esfuerzo, y el segundo hecho a destacar es la gran
inversion que se realizo en una de las torres del hotel en la ciudad de Quito, cuya inversion se
refleja en el incremento del rubro de activos fijos. Esta inversion estuvo encaminada a

mantener la alta competitividad del hotel en su mercado.

El total de ingresos al término del periodo alcanzaron la suma de 46.667 millones de sucres
aproximadamente, que en relacion con el afio anterior presentaron un incremento del 25 %.
Estos ingresos se originaron en el 54% por alojamiento, 30% por alimentos y bebidas, 10.4%
por arrendamientos, rendimientos financieros, dividendos y utilidades extraordinarias y un
5.7% por centros de operacion. A este monto, restados los costos y gastos por 39.670 millones
de sucres, produjeron una utilidad antes de impuestos de 6.997 millones de sucres, de la cual
deducida la participacion a trabajadores y el impuesto a la renta, determinaron una utilidad a

disposicion de los accionistas de 5.628 millones de sucres.

Los ingresos no operacionales del periodo totalizan 4.835 millones de sucres y los gastos por

el mismo concepto, 649 millones de sucres.

Para la consecucion de los dos proyectos, se obtuvo un financiamiento adicional en el afio,
cuyo valor fu_e de aproximadamente 30.000 millones de sucres. El total de endeudamiento con
instituciones financieras al cierre del ejercicio llegaron a los 64.000 millones de sucres, de los
cuales 22.000 millones de sucres correspondieron a deudas a corto plazo y 42.000 millones

fueron contratados a largo plazo.
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En dicho afio se pudo apreciar una disminucion importante en la deuda corriente con respecto
al afio anterior, producto de la reestructuracion de las deudas en corto y largo plazo, que
permitieron adecuar los pagos de los créditos a los flujos operativos de la compaifiia ademas

sus indices de liquidez.

En lo que se refiere al estado de resultados, se puede apreciar un incremento del 31% en los
ingresos departamentales, el cual se debid a la obtencion de una mejor tarifa promedio en

habitaciones durante el afio cuyo incremento lleg6 al 43 % en comparacién con 1996.

Los gastos departamentales tuvieron un incremento del 18%, variacion que es
significativamente menor al efecto inflacionario, lo que demostré6 un adecuado manejo
administrativo y un buen control en los gastos. Los factores mencionados incidieron para que

la ganancia operativa presente un crecimiento del 41 %.

El resultado neto del ejercicio es menor con relacion a 1996 en aproximadamente 400
millones de sucres, debido a que a pesar de que se conté con una utilidad operativa
significativa mayor con respecto al afio anterior, el rubro otros ingresos disminuyo
considerablemente en 1997 en aproximadamente 459 millones de sucres por concepto de

impuesto a la renta.

En lo que se refiere a 1998, el total de ingresos al término del periodo alcanzaron la suma de
73.072 millones de sucres aproximadamente, que en relacion con el afio anterior presentaron
un incremento del 41%. Estos ingresos se originaron en el 51.2% por alojamiento, 27% por
alimentos y bebidas, 13.5% por arrendamientos, rendimientos financieros, dividendos y

utilidades extraordinarias y un 8.1% por centros de operacion. A este monto, restados los
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costos y gastos por 65.686 millones de sucres, produjeron una utilidad antes de impuestos de
7.385 millones de sucres, de la cual deducida la participacion a trabajadores y el impuesto a la

renta, determinaron una utilidad a disposicion de los accionistas de 6.955 millones de sucres.

Los ingresos no operacionales del periodo totalizan 9.868 millones de sucres y los gastos por

el mismo concepto, 1.467 millones de sucres.

En el siguiente cuadro podemos ver el desenvolvimiento del rubro de ingresos desde 1995 a

1998.

4.5.3. CUADRO DE INGRESOS DEL HOTEL, PERIODO 1995 A 1998:

ANOS INGRESOS TOTALES
(en miles de sucres)
1995 ' 33,145,069
1996 39,988,391
1997 46,667,421
1998 73,071,775

De esta tabla se ha realizado un grafico para apreciar de una mejor manera el comportamiento

de este rubro en el periodo analizado.
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4.5.4. GRAFICO DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS, PERIODO 1995 -

1998:
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Entre los afios de 1995 a 1997, los ingresos crecieron de manera minima, pero para 1998, este
aumento fue bastante elevado ya que la proporcion es mucho mayor a la de los 3 afios
anteriores. Este crecimiento se debe a que en 1998 empezé6 la competitividad hotelera por la
introduccion de cadenas internacionales en la ciudad, pero por el prestigio y experiencia que
ha venido teniendo este hotel en los ultimos afios, no se dejé intimidar y crecié ocupando un

posicionamiento en el mercado.
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También se ha considerado importante el analizar la liquidez de la empresa, y para un mejor
entendimiento, se hizo un analisis de las razones financieras mas importantes, las cuales se las

puede observar en el siguiente cuadro.
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HOTEL SELECCIONADO

4.5.5. CUADRO DE LAS RAZONES FINANCIERAS CORRESPONDIENTES A 1995, 1996, 1997, 1998

DETALLE FORMULA PARA EL CALCULO 1995 1996 1997 1998
RAZONES DE LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE Activo corriente / Pasivo corriente 2.63 0.75 1.00 0.72
RAZON RAPIDA (Act. Corr. - Inventarios) / Pasivo corriente 2.39 0.68 0.89 0.68
CAPITAL DE TRABAJO NETO Activo corriente - Pasivo corriente 11,442,427 | (9,222,954)] (104,207)] (19,933,988)
RAZONES DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS
ROTACION DE INVENTARIOS Ventas / Inventario 20 17 15 27
DIAS DE VENTA PENDIENTES DE COBRO Cuentas por cobrar / ( Vtas Anualeé/360 ) 21 20 22 21
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS Ventas / Activos fijos netos 2.18 1.35 0.69 0.77
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES Ventas / Activos totales 0.49 0.37 0.28 0.31
RAZON DE ADMINISTRACION DEUDAS
RAZON DE DEUDA Pasivo Total / Activo Total 20% 39% 45% 52%
RAZONES DE RENTABILIDAD
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO ( ROE) Utilidad neta / Patrimonio 13% 9% 6% 6%
RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION { ROA ) Utilidad neta / Activo Total 10% 6% 3% 3%
MULTIPLICADOR DEL PATRIMONIO Activo total / Patrimonio 1.25 1.63 1.83 210

UTILIDAD NETA COMO % DEL CAP. SOCIAL

Utilidad neta / Capital Social

59%

34%

16%

13%

UTILIDAD NETA SOBRE VENTAS

Utilidad neta / Ventas

21%

15%

12%

10%

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Utilidad Bruta / Ventas

30%

20%

15%

10%




En el cuadro de las razones financieras podemos ver el desenvolvimiento que han tenido las
cuentas del Balance General como del Estado de Resultados. El andlisis de los estados
financieros nos permite predecir el futuro, y dicho analisis es muy Gtil para anticipar las

condiciones y planear las operaciones que han de influir sobre el curso futuro de los eventos.

Antes de realizar el respectivo analisis del grupo de razones, vamos a dar una breve
explicacion de lo que cada una significa y su importancia, ya que estas se han disefiado para

mostrarnos las relaciones que existen entre las cuentas de los estados financieros.’

4.6. RAZONES DE LIQUIDEZ:

Son aquellas que nos muestran la relacion que existe entre el efectivo de una empresa con el
resto de activos corrientes y los pasivos corrientes. A su vez, miden la capacidad de la

empresa para cumplir sus obligaciones de vencimiento a corto plazo y se dividen en:

e Razén corriente: Nos indica el grado en el cual los pasivos corrientes quedan
cubiertos por los activos que una empresa espera se conviertan en efectivo en un
futuro, y es la medida de solvencia a corto plazo que es usada constantemente. La
obtencion de este valor es mediante la division de los activos corrientes que incluyen

los rubros de efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios, para los

>Véase: J Fred Weston, Fundamentos de Administracién Financiera: anélisis de los estados financieros, 1993,
pp. 65-85
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pasivos corrientes que incluyen las cuentas y documentos por pagar, impuestos sobre

ingresos y otros.

Cuando una empresa tiene problemas financieros, lo primero que va a suceder es que
va a pagar sus cuentas en forma mas lenta y a lo mejor hara préstamos para cubrir
estas deudas, por lo que los pasivos corrientes aumentaran en forma mas rapida que
los activos corrientes, disminuyendo de esta manera la razén corriente y causando

problemas a la empresa.

e Razén ripida: Es la que se obtiene deduciendo los inventarios de los activos

circulantes, y dividiéndose para los pasivos circulantes.

Es importante el saber que los inventarios se caracterizan por ser los activos menos
liquidos dentro de una empresa, y es en estos donde es mas probable que ocurran
pérdidas en el caso de que se de la liquidacion de una empresa, y si se logran cobrar
las cuentas por cobrar, la empresa podria liquidar sus pasivos corrientes sin tener que

liquidar su inventario.

4.7. RAZONES DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS:

Son aquellas que nos muestran la efectividlad en que una empresa estd utilizando y

administrando sus recursos. Se clasifican en:
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¢ Razoén de rotacion de inventarios: Es la que se obtiene dividiendo las ventas totales
de un periodo para el total de inventario en el mismo periodo. Cuando la rotacién es
muy baja, la empresa esta manteniendo un nivel excesivo de inventarios, que pueden
ser bienes dafiados o en desuso, y esto es improductivo ya que representa una

inversion con una tasa de rendimiento baja o de cero.

e Periodo medio de cobro: Denominado dias pendientes de cobro, nos indica el plazo
que una empresa tiene que esperar para recibir el pago de efectivo, luego de realizar
una venta, y se obtiene dividiendo el total de cuentas por cobrar de un periodo, para

las ventas promedio por dia.

¢ Rotacion de activos fijos: Es la que se obtiene dividiendo el total de las ventas de un
periodo, para el total de activos fijos de la empresa. Si la rotacion es baja, la empresa

no estaria utilizando sus activos fijos de manera correcta.

¢ Rotacion de activos totales: Es la que se obtiene dividiendo las ventas totales para
los activos totales. Si el resultado de esta es baja, nos dice que la empresa no esta
generando una cantidad suficiente de operaciones dada la inversién que ha hecho en
activos totales, por lo que se deberia aumentar el nivel de ventas mediante la

aplicacion de estrategias, o la empresa podria disponer de algunos activos.
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4.8. RAZONES DE ADMINISTRACION DE DEUDAS:

Llamada raz6n de apalancamiento. Es la que mide la extension con que una empresa ha sido

financiada por medio de deudas y se clasifica en:

¢ Razén de endeudamiento: Es la que se obtiene dividiendo la razon de deuda total o
pasivos totales, que incluyen los pasivos circulantes y pasivos a largo plazo para los
activos totales. Se caracteriza a su vez por ser la que mide el porcentaje de fondos que
son dados a los acreedores, y porque los propietarios de la empresa pueden

beneficiarse ya que ésta aumenta las utilidades.

Si en el proceso de evaluacion, el resultado de esta razon es baja, es muy atractivo para
los acreedores, ya que entre mas baja sea esta, mayor seran los fondos para cubrir

pérdidas en el caso de que se de la liquidacion de la empresa.

4.9. RAZONES DE RENTABILIDAD:

Son aquellas que miden la efectividad general de la gerencia de una empresa en relacion con

las utilidades obtenidas de las ventas y de la inversion. Se clasifican en:
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o Margen de Utilidad: Es aquel que se obtiene dividiendo las utilidad bruta o neta para
el total de ventas del periodo. Si este margen es bajo, es porque las ventas de la

empresa son muy bajas o porque los costos son demasiado altos o ambas.

¢ Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE): Es aquel que se obtiene dividiendo la
utilidad neta al término del ejercicio, para el patrimonio. Se caracteriza por medir el
rendimiento sobre el capital contable comun. Si el porcentaje de este rendimiento es

alto, la empresa esta haciendo un mayor uso de sus deudas.

¢ Rentabilidad sobre la inversion (ROA): Es aquel que se obtiene dividiendo la
utilidad neta al término del ejercicio, para el total de activos. Se caracteriza porque
mide el rendimiento sobre los activos totales de la empresa después de intereses e
impuestos. Si el porcentaje de rendimiento es bajo, la capacidad de la empresa es muy

baja para generar utilidades, ya que hace un uso de deudas superior al promedio.

Una vez explicado en forma breve lo que constituyen las razones financieras y la importancia
de éstas para el analisis del sector, procederemos a continuacién a detallarlas de acuerdo a los

resultados obtenidos. Asi tenemos:
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4.10. RAZONES DE LIQUIDEZ:

Razoén corriente: De afio a afio no ha habido un equilibrio si se lo quisiera llamar asi,
ya que en 1995, la razon corriente fue de 2.63, mientras que en 1996 fue de 0.75, en
1997 de 1 y en 1998 de 0.72 Estos resultados se deben a que la empresa incurrid en
préstamos en estos afios para realizar innovaciones y remodelaciones de las
instalaciones, lo que aument6 el valor de las cuentas de los pasivos corrientes. No con
esto se quiere decir que la empresa estd teniendo problemas o que presencia una
inestabilidad, porque por el contrario, este endeudamiento fue beneficioso para la

misma.

Razén rapida: Al igual que en la razon corriente, la razon rapida presenta un
desequilibrio de afio a afio. Para 1995 ésta fue de 2.39, en 1996 de 0.68, en 1997 de
0.89 y en 1998 ‘de 0.68. La obtencion de estos valores se lo hizo deduciendo los
inventarios de los activos circulantes, y dividiéndose para los pasivos circulantes. En
este caso, se puede ver que los inventarios se caracterizan por ser los activos menos
liquidos dentro de la empresa, pero no con esto se puede decir que ocurran pérdidas,
ya que este hotel se caracteriza por utilizar una politica muy efectiva para el cobro de
las cuentas por cobrar, lo que permite a la empresa la facilidad de poder liquidar sus

pasivos corrientes sin tener que liquidar su inventario.
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4.11. RAZONES DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS:

Rotacién de inventarios: En esta razon financiera, se puede ver que en el afio de
1995, la rotacion de los inventarios fue de 20, para 1996 de 17, para 1997 de 15 y para
1998 de 27 veces, lo que nos indica que la empresa no estd manteniendo un nivel
excesivo de inventario, mas bien esta en un buen promedio si lo comp.aramos con los

demas hoteles.

Periodo medio de cobro: En este tipo de razon se ha hecho un analisis mas profundo
y se ha podido determinar que la empresa cobra sus cuentas en un promedio de 20 a 22
dias, manteniendo este dato de manera constante para todos los afios hasta la fecha,
por lo que se puede decir que la empresa esta aplicando buenas politicas y estrategias

de cobro.

Rotacion de activos fijos: En este tipo de razon financiera se puede observar que
para el afio de 1995, la rotacion de los activos fijos de la empresa fue de 2.18, mientras

que para 1996, ésta fue de 1.35, para 1997 de 0.69 y para 1998 de 0.77 veces.

Estos datos nos indican que la rotacion de los activos de la empresa no ha sido muy

frecuente, debido al tipo de sector e industria al que pertenece la misma.
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e Rotaciéon de activos totales: Los datos de rotacion de afio a afio han sido
aproximadamente los mismos, asi tenemos que para 1995, la rotacién de los activos
totales fue de 0.49, para 1996 fue de 0.37, para 1997 de 0.28 y para 1998 fue de 0.31
veces, lo que nos indica que la empresa si estd generando una cantidad suficiente de
operaciones dada lés inversiones que ha hecho en infraestructura para el mejoramiento
de su fachada interna y externa de acuerdo a las condiciones que dispone el mercado

por ser un hotel perteneciente a una cadena internacional.

4.12. RAZONES DE ADMINISTRACION DE DEUDAS:

e Razén de endeudamiento: Como ya se explico en puntos anteriores, esta razon se la
obtiene dividiendo la deuda total o pasivos totales, que incluyen los pasivos
circulantes y pasivos a largo plazo, para los activos totales, y podria considerarsela

como una de las mas importante al momento de hacer un analisis financiero.

Se puede ver que para 1995, el endeudamiento de la empresa fue del 20 %, para 1996
del 39 %, para 1997 del 45 % y para 1998 del 52 %, lo que nos indica que la empresa
ha ido endeudandose de afio a afio para financiar sus activos e inversiones realizadas

para innovaciones y remodelaciones.
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4.13. RAZONES DE RENTABILIDAD:

Rentabilidad sobre el Patrimonio: Para el afio de 1995, la rentabilidad del
patrimonio comparado con la utilidad neta fue del 13 %, para 1996 fue del 9%, para
1997 del 6% y para 1998 del 6%. Estos porcentajes pfesentados no son altos y
decrecen en el tiempo. Una explicacion de ésta tendencia se refiere al hecho de que el
patrimonio de la empresa ha crecido en forma notable por la correccion monetaria y

eso ha provocado la disminucion acelerada de este indice.

Rentabilidad sobre la inversion: Para el afio de 1995 la rentabilidad sobre la
inversion fue del 10 %, para 1996 del 6%, para 1997 del 3% y para 1998 del 3%.

Se puede observar que estos porcentajes son bajos, y por ende el rendimiento también,
y en este caso, se podria decir que la capacidad de la empresa es baja para generar
utilidades porque hace un uso de deudas superior al promedio, pero todo esto depende
del tipo de industria y sector, y en este caso, esto quedaria descartado, especialmente
por la crisis que el sector ha venido pasando por la inestabilidad politica y econémica
dé los Gltimos 5 afios. También se aplica a este indice lo comentado en el anterior,

respecto a la correccion monetaria.

Margen de utilidad sobre las ventas: Este factor vale la pena destacarlo, ya que se
puede observar que de afio a afio este margen ha ido disminuyendo. Podemos ver que

en 1995, éste fue del 21 %, en 1996 del 15%, en 1997 del 12% y en 1998 del 10%.
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Muchas empresas consideran que si este margen es bajo, es porque las ventas son muy
bajas o porque los costos son demasiado altos o por la combinacion de amBas
situaciones, pero para este caso, lo que ha influido enormemente para que el margen
de utilidad haya disminuido en aproximadamente 2 a 5 puntos de afio a afio, ha sido la
reduccion de turistas que visiten al pais, ya sean por factores de inestabilidad

econOmica y naturales, inseguridad, etc., disminuyendo de esta manera las ventas.

Una vez hecho el analisis de las razones financieras del sector y del hotel escogido,
consideramos muy importante el hacer una recopilacion de datos estadisticos en lo que se
refiere al porcentaje de ocupacion de habitaciones, a los ingresos por alojamiento, a la tarifa
promedio por habitacion de acuerdo al niimero de habitaciones que tenga cada hotel, a la
cantidad de clientes diarios que se hospedan en el hotel y su procedencia, al periodo de

permanencia en el hotel y a los gastos que realiza cada uno.

Estos datos ya han sido analizados y detallados en el capitulo anterior y constan en el
ANEXO 2, pero consideramos importante el mencionarlos nuevamente en este capitulo de
analisis financiero por ser la base fundamental de .éste, ya que nos permiten obtener un
conocimiento de los hechos en que un hotel centra su operacién,. para asi obtener resultados
validos y reales ya que pueden existir aspectos que puedan registrarse aparte de los

monetarios.

Se da la posibilidad de realizar estadisticas financieras para determinar el desempefio y

desarrollo de la empresa para asi poder conocer el grado de actividad en términos de clientes
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que se hospedan en un hotel y el valor de las ventas que incluyen otros servicios como

alimentacion, bebidas, otros.

El nimero de personas que se hospedan en un hotel es informacion primordial para la
direccion, ya que se puede evaluar ciertos aspectos como son los requisitos del personal que

trabaja en el hotel, los gastos del cliente, etc.

La mayor parte de informacioén que se obtendra para hacer un estudio estadistico, se la obtiene
en la recepcion ( lobby ) y son estos datos los que figuraran como mas importantes y que nos

permitiran hacer un estudio mas detallado y completo.

Cuando se busca obtener el porcentaje “ medio ” de ocupacion durante una semana, la forma
mas amplia y sencilla de obtener el resultado es sumando los porcentajes de ocupacion por
clientes y dividiendo dicha suma para 7, asi tenemos como ejemplo el caso del hotel Hilton

Colon:

Mediante encuestas realizadas se ha determinado que la ocupacion de habitaciones de lunes a
miércoles es del 85 %, mientras que para los dias jueves, viernes y sabado, la ocupacion es
del 100 % y para el domingo del 70%. La suma de estos porcentajes nos daria como resultado
una cifra semanal del 89%, lo que nos indica que durante mas de media semana el hotel

estuvo ocupado casi en su totalidad.
Para dar mas informacion sobre la distribucion de las cifras, a estos datos se los puede dividir

de un modo similar en cuartos, en donde son conocidos los limites de las divisiones superiores

¢ inferiores, obteniendo de esta manera una mediana de 85, por lo que se puede concluir que
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el método mas acertado es el anterior, que nos proporcionara resultados exactos, sin antes
aclarar que cada hotel tiene distintos métodos de calcular sus cifras, y de esto depende la

exactitud de los mismos para compararlos a valores reales de acuerdo a la competencia.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

5.1. CONCLUSIONES:

Este estudio empez6 con un analisis del entorno macroecondmico, social y politico del
pais, lo que se ha considerado muy importante hacerlo para determinar el
. Y . fo - . L
desenvolvimiento que éste ha tenido en los Gltimos 4 afios y analizar la situacion en
que nos estamos desarrollando, para asi poder proporcionar informacién critica acerca
de como esta el sector turistico y subsector hotelero de lujo dentro de la economia del

pais.
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Se han usado varios casos y ejemplos demostrativos y reales del por qué la economia
del pais se ha estancado en los ultimos 5 afios, y como ha influenciado esto de manera
directa pé,ra el bajo crecimiento y desarrollo del subsector hotelero de lujo que en la

actualidad se ve reflejado con un reducido uso de la capacidad instalada que ofrece.

Se consider6 muy importante el hacer un analisis completo de lo que es el sector
turistico y lo que éste abarca, ya que el sector hotelero constituye parte integrante
fundamental, obteniendo de esta manera los datos y cifras que son considerados

bésicos para el analisis del subsector hotelero de lujo.

Se ha hecho un analisis de la planeacion y valoracion estratégica del sector hotelero, lo
que se considera como parte fundamental de cualquier empresa exitosa. Hay que
tomar muy en cuenta que las estrategias o planes que no sean adecuados pueden
causar serios problemas sin importar que tan eficiente sea la empresa, y para esto se ha
considerado la existencia de 6 pasos muy importantes dentro de una planeacion

estratégica. Estos son:

1) el establecer las metas y los objetivos financieros

2) el estimar las ventas en unidades y en valor

3) el preparar un plan de produccion

4) el desarrollar un plan de requerimiento de materiales (menaje, insumos, etc.)
5) el estimar los gastos

6) el proyectar los requerimientos de efectivo
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Otro aspecto fundamental que se tomd muy en cuenta es el anélisis de competitividad
del sector, en el cual intervinieron los 9 hoteles pertenecientes a esta categoria. Hay
que considerar que se tomd muy en cuenta que cada uno de ellos compite por obtener
un posicionamiento en el mercado por pertenecer a cadenas internacionales de alto

prestigio, para llegar a ser lideres, ya sea por ocupacion, tarifa, servicio, etc.

Se hizo un analisis de manera general de los cuentas de los estados financieros del
sector hotelero de la Provincia de Pichincha, determinando los ingresos por ventas de
alojamiento y de alimentos y bebidas y obteniendo una utilidad para ¢l sector de 4.914
millones de sucres al término de 1998. A su vez, se tomd como 'ejemplo y guia un
hotel de lujo de la ciudad, el de mayor tamafio y permanencia en el mercado, y se
demostro el desempeiio financiero que éste ha tenido, ligado a deudas, cobros, costos,

gastos, ingresos, etc.

El primer reporte que se analiz6 fue el estado de resultados consolidado del mismo, y
luego de hacer el analisis respectivo se construyd una version mas amplia de los
mismos para interpretarlos de una mejor manera. Considerando las cuentas mas
importantes, se las explico de afio a afio para determinar las razones de sus cambios, y

en lo que respecta a la utilidad neta, para el afio de 1995 ésta fue de 7.603 millones de

sucres, para 1996 de 6.046 millones de sucres, para 1997 de 5.628 millones de sucres

y para 1998 de 6.955 millones de sucres.
Se hizo hincapié en la importancia de realizar un analisis de éstos para determinar

varios escenarios, tanto historicos, como actuales y futuros sobre lo que pasaria. A su

vez se consider6 importante el hacer un analisis de las razones financieras para
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determinar el uso y comportamiento de las cuentas, y se discutidé acerca de cémo
tomar decisiones financieras basadas en la informaciéon contenida en el estado de
pérdidas y ganancias para ayudarnos con el proceso de toma de decisiones para
mostrar en un momento determinado el desempefio del hotel y del sector en general
dentro de la economia del pais. Cabe mencionar que existe un bajo nivel de

apalancamiento del sector frente a una mayor participacion patrimonial

Se ha podido determinar que ninguna empresa, y en este caso, una hotelera, puede
sobrevivir sin tener una organizacion de ventas viable y un plan de ventas dinamico
que esté completamente integrado en toda la corporacién, ya que un plan de ventas
adecuado determina el ritmo para establecer la integridad del plan estratégico
corporativo, por lo que se considera muy importante el hacer un analisis de los datos
histoéricos para asi saber como ha venido desenvolviéndose la empresa y asi poder

tomar en cuenta los cambios que se deben hacer para su mejora.

En este aspecto se incluyen los datos histéricos de la demanda, ya que estos nos
permitiran obtener informacion del sector en general, y en el caso de este estudio, para
determinar las razones por las que se ha debilitado el mercado en los ultimos 4 afios, y

buscar soluciones para la reactivaciéon del mismo.

Cuando se agregaron estos datos al plan de ventas que tenia cada hotel, se pudo
observar que las razones por las cuales el sector se habia reducido en su capacidad
instalada y de alojamiento de un 70 % a un 30 %, las respuestas fueron que los

clientes, que en este caso son turistas que vienen al pais, ya no venian al mismo por la
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inestabilidad econdomica que éste reflejaba, la inseguridad en lo referente a la

violencia, los fendmenos naturales, como el caso del volcan Guagua Pichincha.

- Se puede asegurar que el subsector de hoteles de lujo de la ciudad brinda calidad y
buen servicio, y ademas mantiene tarifas que le permiten ser competitivos a nivel
internacional. La presencia de cadenas hoteleras internacionales mejora la imagen del

pais y permite la constitucion de escuelas de aprendizaje.

- Por ultimo, se puede concluir diciendo que ninguna empresa puede administrar con
éxito sus negocios sin tratar de medir el volumen de su mercado actual y futuro. Las
medidas cuantitativas son esenciales para analizar las oportunidades del mercado y
para la planificacion de los programés de mercadotecnia. La demanda existente se la
estimé para el mercado como un todo, utilizando métodos de pronodsticos para
determinar la demanda futura del mercado mediante el desarrollo de encuestas,

determinando la demanda de mercado para los hoteles de lujo de la ciudad de Quito.

5.2. RECOMENDACIONES:

- Se debe fomentar el desarrollo del sector hotelero mediante un apoyo del estado a las
inversiones y cargas fiscales al sector y al turista, mediante iniciativas privadas que
permitan fomentar el sector, con una coordinacién entre el sector piblico y privado
para asi lograr una adecuada promocion del pais en el exterior aumentando el flujo

turistico hacia el Ecuador, creando una imagen nacional para inversiones extranjeras.
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El gobierno nacional al haber declarado al turismo como sector estratégico en le
economia nacional, debe promulgar un cuerpo coherente de politicas e instrumentos
necesarios para viabilizar los acuerdos interinstitucionales de apoyo al sector, que

sirvan de fundamento para la toma de decisiones.

Se debe suprimir ciertas tasas e impuestos excesivos, algunos de los cuales se

superponen e incrementan injustificadamente los costos de operacion y de visita.

Se debe crear un plan de contingencia tendiente a promover la demanda a la mayor
velocidad posible para remediar la baja ocupacion hotelera y ayudar a la reactivacion a
corto plazo, estimulando la traida de mayoristas y operadores de mercados de rapida

respuesta, turistas de paises vecinos, etc.

Se debe apoyar la formacion de un niimero creciente de empresarios interesados en
abrir frentes de oferta al exterior, de manera directa o a través de agencias, con
sistemas de formacion acelerada, adaptando los programas a las modalidades

especificas de los productos turisticos.

Se debe animar a los empresarios y a los gremios relacionados con el sector a que se
valgan con sentido de oportunidad de las investigaciones de mercado mas especificas
para productos y nichos concretos que hacen los grandes mayoristas. Si el empresario
toma conciencia de la cadena de valor, su éxito depende de saber asociarse a eslabones
de mercadeo que saben lo que ¢l mismo desconoce y tienen directo conocimiento y
mejor acceso a la dgmanda, lo cual permite ahorrar tiempo, ganar eficiencia y hacer

enormes economias de dinero.
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Las agremiaciones profesionales, principalmente las que se relacionan con productos
que incorporan procesos industriales o semindustriales, como el caso de la hoteleria,
deben hacer estudios y muestreos de productividad que permitan ir difundiendo
indicadores de referencia a los empresarios y que sirvan de comparacion de los

comportamientos del sector en el pais versus indicadores internacionales.

Se debe indagar lo necesario para adaptar modelos de medicion de eficiencia en los
planes de promocion, campafias de mercadeo, de manera que los recursos invertidos

puedan empezar a evaluarse de manera progresiva.

Se debe mantener el disefio de un sistema permanente de evaluacion y reformulacién
de las estrategias del sector, creando un cuerpo de vigilancia de la calidad, no solo

para supervisar los servicios a cargo de los prestadores autorizados ( hoteles ).

Se debe crear una conciencia ética entre los empresarios del sector, para asi generar

una competencia que sea leal y fructifera para el pais.

Se debe eliminar la recesion y la lenta recuperacion de los principales paises de donde

proviene el turismo al pais y a la ciudad de Quito.
Se debe mejorar la infraestructura en vias, aeropuertos, servicios basicos y

comunicaciones, saliendo de lo que nos ha catalogado el resto del mundo, como pais

subdesarrollado.
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- Se debe desarrollar un prondstico de ventas para el proximo periodo, en el que se
tome en cuenta los sucesos que puedan darse en el pais, para que el sector no se vea

afectado de tal manera como ha sido en estos afios.
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ANEXO #2

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DEL SECTOR HOTELERO EN
LA PROVINCIA DE PICHINCHA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

( en millones de sucres )

CUENTAS VALOR
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja y Bancos 13,179 1.60%
Inversiones financieras temporales 34,162 4.15%
Cuentas y Doc x cobrar 17,664 2.15%
(-) Provision cuentas incobrables (316) -0.04%
Otras cuentas x cobrar 42 274 5.14%
Inventario de materia prima 2,416 0.29%
Inventario de productos en proceso 179 0.02%
Inventario de suminsitros y materiales 7,550 0.92%
Inventario de prod. termin. y mercad. en almacén 1,802 0.22%
Mercaderias en transito 942 0.11%
Repuestos, herramientas y accesorios 105 0.01%
Impuestos anticipados 3,916 0.48%
Otros activos corrientes 3,399 0.41%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 127,272 15.48%
ACTIVOS FIJOS
Terrenos, edificios, instalaciones 376,700 45.81%
Magquinarias, muebles, enseres y equipos 143,590 17.46%
Vehiculos 7,018 0.85%
QOtros activos 215,344 26.19%
(-) Depreciacion acumulada (179,924) -21.88%
TOTAL ACTIVO FIJO 562,728 68.43%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Cuentas y Doc x cobrar e inversiones a largo plazo 816 0.10%
Gastos de organizacién y constituciéon 4,159 0.51%
Gastos de investigacion y exploracion 11,605 1.41%
Aportaciones en asociaciones 86,608 10.53%
Otros activos no corrientes 37,291 4.53%
(-) Amortizacién acumulada (8,103) -0.99%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 132,376 16.10%
TOTAL DE ACTIVOS 822,376 100.00%




ANEXO #2

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO DEL SECTOR HOTELERO EN
LA PROVINCIA DE PICHINCHA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

( en millones de sucres )

CUENTAS VALOR
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas x pagar 27,773 3.38%
Doc x pagar 75,829 9.22%
Provisiones sociales por pagar 6,769 0.82%
Obligaciones: IESS e Impuestos 5,446 0.66%
Aportes recibidos por sucursales y empresas 17 0.00%
Otros pasivos corrientes 7,445 0.91%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 123,279 14.99%
PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y Doc x pagar a largo plazo 156,719 19.06%
Préstamos de accionistas o casa matriz 26,251 3.19%
Obligaciones emitidas - 0.00%
Otros pasivos a Iargo plazo 44,842 5.45%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 227,812 27.70%
TOTAL PASIVOS 351,091 42.69%

PATRIMONIO

Capital suscrito y/o asignado 160,309 19.49%
(-) Capital suscrito no pagado y acciones (5) 0.00%
Aportes de futura capitalizacion 62,413 7.59%
Reservas 4,917 0.60%
Reserva por revalorizacion del patrimonio 192,756 23.44%
Reexpresion monetaria 2,599 0.32%
Qtros superavits 2,724 0.33%
Utilidad o pérdida acumulada 40,658 4.94%
Utilidad o pérdida del ejercicio 4,914 0.60%
TOTAL PATRIMONIO NETO 471,285 57.31%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 822,376 100.00%




ANEXO #2

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO DEL SECTOR HOTELERO
EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
( en millones de sucres )

CUENTAS VALOR
Ventas gravadas con IVA 222,371 90.53%
Ventas excentas de IVA 5,150 2.10%
Exportaciones - 0.00%
(-) Devoluciones y descuentos en ventas (229) -0.09%
Dividendos percibidos 638 0.26%
Rentas excentas y no gravadas 1,206 0.49%
Rentas con impuesto Gnico 5,376 2.19%
Otras rentas 11,118 4.53%
TOTAL DE INGRESOS 245,630 100.00%
Inventario Inicial 1,271 1.39%
Compra de productos terminados 10,091 11.07%
Importaciones de prod. terminados - 0.00%
(-) Inventario final de prod. terminados (2,013) -2.21%
Inventario inicial de materia prima 3,634 3.99%
Compras de materia prima 14,637 16.06%
Importaciones de materia prima - 0.00%
(-) Inventario final de materia prima (4,388) -4.81%
Mano de obra directa 12,110 13.29%
Depreciacion de maq, equipos y edificios 2,242 2.46%
Mano de obra indirecta 4 927 5.41%
Suministros y materiales 7,073 7.76%
[Seguros de inventario maq, equipo y edificios . 738 0.81%
Aportes del IESS y beneficios sociales 12,301 13.50%
Mantenimiento y reparaciones 5,061 5.55%
Energia, teléfono y agua 9,254 10.15%
Otros gastos de fabricacién 14,172 15.55%
Inventario inicial de productos en proceso 63 0.07%
(-) Inventario final de productos en proceso (14) -0.02%
Inventario inicial de productos terminados 10 0.01%
(-) Inventario final de productos terminados (18) -0.02%
TOTAL DE COSTO DE VENTAS 91,151 100.00%




ANEXO #2

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO DEL SECTOR HOTELERO
EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998
( en millones de sucres )

CUENTAS VALOR

Sueldos, salarios y beneficios 27,743 22.57%
Comisiones en ventas y publicidad 6,241 5.08%
Gastos de gestién 3,881 3.16%
Agua, luz, teléfono, télex y fax 5,974 4.86%
Impuestos, contribuciones y otros 4,005 3.26%
Depreciacion de bienes y amortizaciones 23,643 19.23%
Cuentas incobrables y baja de inventarios 152 0.12%
Amortizacion de pérdidas por diferencial cambiario 42 0.03%
Intereses y comisiones 20,072 16.33%
Provisiones deducibles 80 0.07%
Otros gastos de administracion y ventas 31,111 25.31%
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 122,944 100.00%
Pérdida en venta de activos 83 0.45%
Pérdida por diferencial cambiario 8,165 44.45%
Otros gastos no operacionales 10,119 55.09%
TOTAL DE GASTOS NO OPERACIONALES 18,367 100.00%
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 13,168

(+) Gastos no deducibles en el pais -

(+) Gastos no deducibles en el exterior -

(-) Amortizacion de pérdidas de afios anteriores -

UTILIDAD NETA -

(-) Participacion laboral (3,794)

Reexpresion monetaria -

{(-) 85% de rentas con impuesto Unico -

(-) 85% de otras rentas exentas y no gravadas -

(-) Reinversiones y leyes de fomento -

UTILIDAD GRAVABLE 9,374

(-) Impuesto a la renta (4,463)

UTILIDAD O PERDIDA NETA

4,91




