UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA EN ADMINISTRAVION DE NEGOCIOS

TESIS DE GRADO PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO
FINANCIERO

TEMA:”APROVECHAMIENTO DE LAS VENTAJAS DE MERCADO Y
FINANCIERAS QUE OFRECE EL MERCADO VIRTUAL COMO MEDIO
DE OPTIMIZACION EN LAS NEGOCIACIONES INTERNACIONALES.

'~ CASO ECUADOR“

. AUTOR:
BYRON RORIGO ALDAS BASTIDAS

DIRECTOR: ING. SALOMON QUITO

QUITO-ECUADOR

2001




DEDICATORIA 'Y AGRADECIMIENTOS

Esta tesis la dedico a mi madre Cecilia por el amor incondicional que siempre
me ha entregado, y por el inmenso esfuerzo que constantemente ha realizado
para sacarme adelante, agradezco especialmente a mi abuelita Alicia, a mi tio
Ivan, a Denisse y a todos mis amigos y comparieros con los que pasamos
momentos alegres y dificiles.

“Durante la Vida, todo lo que hacemos

y toda la gente que se nos cruza en el camino nos deja algo.

Y una parte pequeiia de todo lo que experimentamos se queda

en cada persona que hemos conocido, y nada se pierde. Eso es lo eterno;
esas gotitas de experiencia en un vasto rio que no tiene fin”

Harriet Doerr, Revista Times



DECLARACION

Yo, Byron Rodrigo Aldas Bastidas, portador de la
cédula de identidad N° 171113016-9, de nacionalidad
Estadounidense, declaro bajo juramento, que la Tesis
presentada a continuacion de titulo “APROVECHAMIENTO
DE LAS VENTAJAS DE MERCADO Y FINANCIERAS QUE
OFRECE EL MERCADO VIRTUAL COMO MEDIO DE
OPTIMIZACION EN LAS NEGOCIACIONES
INTERNACIONALES-CASO ECUADOR”, es de mi autoria
y no es una copia total o parcial de alguna otra tesis u obra
del mismo tema. Siendo de mi entera responsabilidad toda
la informacion vertida en la misma.

oyt M-



INDICE -

” -

Pagina
Introduccidn : 1

CAPITULO | y
INTERNET Y SUS USUARIOS: VISION GENERAL

1.1 Definicidn de Internet 3
1.2 Historia de Internet 5
1.2.1 Origen y Evolucion Historica de una Idea 6
1.3 World Wide Web 7
1.4 Conectarse a Internet 8
1.4.1 Requisitos basicos para conectarse a Internet 9
1.5 Protocolos y Dominios en Internet 9

1.5.1 TCP/IP 10
1.6 Dominios 11
1.7 Encontrar una pagina Web 12
1.8 Herramientas en Internet 13
-1.8.1 Servicios Electronicos en Linea 13
1.8.2 Proveedores de Servicios de Internet (ISP) 14
1.8.3 Proveedores de Servicios en Linea (OSP) 14
1.8.4 Sistemas de Tablén de Anuncios (BBS) ’ 15
1.8.5 Informacidén de Negocios 16
1.9 Usuarios de Internet 16
1.9.1 Poblacion de Internet 18
1.9.2 Proyecciones mundiales 18
 1.9.3 Datos sobre encuesta del uso de Internety Comercio
~ Electronico en Ecuador ’ 20
CAPITULO I ]
EL COMERCIO Y LOS NEGOCIOS A TRAVES DE
INTERNET
2.1 Definicién de Comercio Electrénico 29
2.1.1 Principios Generales para el desarrollo 6ptimo
del Comercio Electronico , 31

2.2 La Revolucién Digital | 34



2.3 Empresas Tradicionales enfrentan el reto de adaptarse a

Internet 35

2.4 Comprar en Internet ‘ 39

2.5 Vender en Internet 39

2.6 Negocio Electrénico o E-Business 42

2.6.1 Beneficios del Negocio Electronico o E-Business 44

2.7 Categorias del Comercio Electrénico 46
CAPITULO Il

ANALISIS DE UN PLAN DE NEGOCIOS EN INTERNET,
REGULACIONES LEGALES Y SISTEMAS DE

SEGURIDAD
3.1 Andlisis y Plan de Negocios en Internet 53
3.2 Reglas para triunfar en la Economia Digital 55
3.2.1 La Economia Digital en cinco.reglas 56
3.2.1.1 Desintegracién Vertical 56
3.2.1.2 Beneficios sobre activos 56
3.2.1.3 Beneficios progresivos 57
3.2.1.4 Acceso a la Informacion 58
3.2.1.5 El tiempo para llegar al mercado _ 58
3.3 Andlisis sobre la economia digital 59
3.4 Aspectos legales de los negocios en Internet 62
3.4.1 Derecho fiscal y derecho de contratos 63
3.4.2 Propiedad intelectual y utilizacion de materiales ‘
de Internet disponibles 63
3.4.3 Libertad de expresién, censura y derecho a la
intimidad A 65
3.4.4 Ley penal y pornografia 66
3.5 Aspectos juridicos de la red 67
- 3.5.1 Delitos convencionales 68
3.5.2 Delitos Informaticos 68
3.5.3 Proteccién de la Informacion, marcas y productos
en Internet _ 69
3.6 Seguridad y criptografia en Internet 72
3.6.1 Proceso de Encriptacion 73
3.6.1.1 Security Socket Layer (SSL) 75
3.6.1.2 Secure Electronic Transaction (SET) 76
3.7 Exito en la Seguridad 79

3.8 Desarrollar un modelo y estrategia de negocio 80



CAPITULO IV
MEJORAR UN NEGOCIO A TRAVES DE INTERNET

4.1 Catalogo en linea 83
4.2 Administracion de las relaciones con los clientes 85
4.2.1 Concepto de Administracion de las Relaciones con
el cliente 86
4.2.2 Ciclo de vida de la solucion CRM 87
4.2.3 Beneficios de la Implantacién de la solucion CRM 89
4.2 .4 El reto Interno 92
4.3 El Marketing en la Red 93
4.4 Personalizacion en la red 97
4.5 Negocios Electronicos para todos . .99
CAPITULO YV
EL COMERCIO ELECTRONICO Y EL INTERNET EN
ECUADOR
5.1 Impacto del Comercio Electronico 106
5.2 Potencial futuro del Comercio Electronico en Ecuador 108
- 5.2.1 Ambiente Gubernamental 111
- 5.2.2 Tributacién 111
5.3 Portales de Comercio Electronico en Ecuador 112
CAPITULO Vi
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6 Conclusiones A 115
6.1 Recomendaciones 119
CAPITULO VII
CASO PRACTICO DE COMERCIO ELECTRONICO EN
ECUADOR
Compaiiia ChaseCorp S.A.( www.chasecorpsa.com) 126
ANEXOS

Anexo 1 ' ' 137



Anexo 2 138

Anexo 3 139
Anexo 4 140
Anexo 5 141

Anexo 6 Glosario de términos usados en Internet 142

BIBLIOGRAFIA



Introduccion

El Comercio Electronico es una via poderosa y efectiva para conducir negocios,
es un medio que presenta grandes oportunidades y ventajas practicas a
companias y a consumidores. El aprovechamiento oportuno de las ventajas de
los negocios en Internet es un enorme reto para paises en vias de desarrollo
como Ecuador que aun no ha conocido como utilizar el potencial de Internet
para realizar negocios eficientemente. América Latina, incluido Ecuador, al
igual que el resto del mundo, estan atravesando un proceso de evolucion en la
manera de realizar negocios, todas las empresas del planeta se éncuentran

afectadas por este proceso aunque no sepan de ello.

A medida que las ventajas del uso del Comercio Electrénico se hagan mas
aparentes y a medida que el acceso a Internet se haga mas viable y disponible,
la importancia del comercio electronico seguira ascendiendo. Todos los
indicadores muestran que el uso de Internet en América Latina cada dia se
incrementa, haciendo del Comercio Electrénico una nueva realidad en nuestro
pais y en los paises hermanos de este hemisferio. Los gobiernos de los paises
desarrollados se han concretado para trabajar en conjunto para incrementar los
beneficios que todos los ciudadanos latinoamericanos puedan obtener a partir

de la existencia de un emocionante y nuevo mercado virtual.

El Comercio Electrdnico es tecnologia para el cambio. Las empresas que miren
al Comercio Electrénico como un "afiadido" a su forma habitual de hacer
negocios obtendran sélo beneficios limitados, siendo el mayor beneficio para
aquellas empresas que sean capaces de cambiar su organizacién y sus
procesos comerciales para explotar completamente las oportunidades ofrecidas
por el Comercio Electronico. El Comercio Electronico permite a las empresas
ser mas eficientes y mas flexibles en sus operaciones internas, trabajar mas
estrechamente con sus suministradores y dar mejor respuesta a las

necesidades y expectativas de sus clientes. Les permite seleccionar los



mejores proveedores, sin tener en cuenta su localizacion geografica, y vender

en un mercado global.

A pesar de que aun quedan temas abiertos por resolver, el Comercio
Electrénico ya esta en marcha y ademas de una forma muy acelerada, en este
caso, la mejor manera de conseguir dominar o por lo menos utilizar
eficientemente al comercio electrénico que sera vital en los mercados del

mafana es intentarlo hoy.

El presente trabajo mas que hacer una exhortacion a que las empresas
ecuatorianas participen en los negocios en el Internet, tiene por proposito
describir y mostrar realmente lo que puede hacer este fenémeno para

empresarios emprendedores en nuestro pais.

Constantemente los ejecutivos empresariales buscan nuevas oportunidades de
negocios y de la misma manera buscan concentrar y usar dptimamente sus
recursos limitados de una manera que se logre satisfacer a los clientes y crear
ventajas competitivas para sus empresa. El Internet y junto a él, el Comercio
Electrénico cambiaran drasticamente la manera en que ejecutivos y clientes
piensan e interacttan. Cada empresario y sus colaboradores requiere de
nuevas habilidades para enfrentarse a un mundo cada vez mas dinamico y

novedoso de negocios virtuales.



CAPITULO |

INTERNET Y SUS USUARIOS: VISION GENERAL

Entender a Internet desde una perspectiva comercial exige algun tipo de
conocimiento general de los servicios electronicos en linea, de datos
demogréficos y caracteristicas del usuario de Internet, de los métodos para

obtener acceso a Internet y de la tecnologia y herramientas de Internet.

1.1 Definicion de Internet

Red de telecomunicaciones nacida alrededor del afo 1969 en los EE.UU. a la
cual actualmente se encuentran conectadas a través de redes de
computadores millones de personas, organismos y empresas en todo el
mundo. Internet se considera como la mayor "superautopista de informacion”.
Se calcula que existen aproximadamente 407 millones de usuarios y que esta

cifra se duplicara en aproximadamente 10 afios.

Desde un punto de vista mas amplio, Internet constituye un fenémeno
sociocuttural, econdémico y comunicacional de gran importancia, Internet es una
nueva manera de entender a las comunicaciones lo cual esta transformando el
mundo: millones de individuos acceden a la mayor fuente de informacion que
jamas haya existido y provocan un inmenso flujo de informacion de los temas
mas variados, intercambian esta informacion entre ellos y ademas realizan
millones de transacciones comerciales diariamente. Internet es una
herramienta de trabajo, un negocio, un periédico global, un buzén de correos,
una tienda de software, una biblioteca, una plaza publica, un recurso educativo,

una plataforma publicitaria, etc. .



Cuatro caracteristicas basicas definen a Internet:

» Grande: La mayor red de computadores del mundo.

» Cambiante: Se adapta continuamente a las nuevas necesidades vy
circunstancias.

> Diversa: Da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes,
tecnologias, medios de transmisién de datos, usuarios, etc. |

> Descentralizada: No existe un controlador oficial, esta controlada por
los miles de administradores de pequefias redes que hay en todo el

mundo y por leyes y normas internacionales.

Es importante sefalar que nadie dirige Internet. Hay organismos que regulan y
desarrollan los aspectos técnicos de la red, pero no existe gobierno o

institucion que controle el conjunto.

El marco institucional que hoy en dia orienta y coordina Internet es Internet
Society {ISOC), organizacion voluntaria creada con el proposito de promover el

intercambio de informacion mediante la tecnologia Internet.
La ISOC tiene varios organismos dependientes:

> IAB (Internet Architecture Board), estd encargada de determinar las
necesidades técnicas a medio y a largo plazo y de la toma de decisiones
sobre la orientacion tecnologica de Internet. También aprueba las
recomendaciones y estandares de Internet, recogidos en una serie de
documentos llamados RFCs (Request For Comments).

» |ETF (internet Engineering Task Force) e IRTF (Internet Researh Task
Force), sirven como foros de discusion. En estas organizaciones se trabaja
sobre diversos aspectos técnicos y de investigacion. Su‘cua!idad principal
es su apertura a aceptar ideas de cualquier lugar de donde estas
provengan.

> IESG (Internet Engineering Steering Group) e IRSG (Internet Research
Steering Group), son instituciones que coordinan los trabajos del IETF y

del IRTF, respectivamente.



IANA (Internet Assigned Number Authority), es la entidad

responsable de los diversos recursos asignables a Internet.

En resumen Internet es simplemente un conjunto de computadores
interconectados por lineas telefonicas. Las aportaciones personales de los
usuarios de la red y las herramientas de software desplegadas en Internet

constituyen el origen de las singulares caracteristicas de la Red.

1.2 Historia del Internet

A fines de los afios 60 aparecen las primeras redes de computadores con
capacidad de envio de datos. La red se encarga de transportar paguetes de
informacion hasta su destino final, en donde éstos paquetes se recomponen y

reconstruyen la informacion original.

Durante los afios 70, las empresas empezaron a demandar redes de érea local
(LAN, Local Afea Network) con el fin de conectar a sus distintos
departamentos, y poder compartir informacién dentro de la organizacion. Las
redes LAN conectan computadores en distancias cortas, utilizando cables y
hardware instalado en cada equipo.

-Mas tarde, las redes se extendieron a mayor escala y nacieron las redes de
area extensa (WAN, Wide Area Network), con el fin de conectar muchos
equipos a distancias mayores, utilizando lineas de transmision similares a las

que usan los sistemas telefénicos.

Cuando se intent6 unir a las redes LAN y WAN para compartir informacion, se
descubrit un problema grave: no existia un lenguaje comun y, por tanto, estas

redes eran incompatibles entre si.

Internet se disefié entonces para interconectar los diferentes tipos de redes y
permitir el libre movimiento de la informacién entre ellas. Para ello habia que

crear un lenguaje comun para todas las redes de computadores. Para



establecer un lenguaje comun entre redes se cred e implanté el protocolo
TCP/IP. Ahi naci6 Internet. '

1.2.1 Origen y Evolucioén histérica de una idea

Finales de
1960

El Departamento de Defensa de Estados Unidos saca adelante un
proyecto denominado ARPA cuyo objetivo era la construccion de un
sistema de comunicacién entre computadores, altamente flexible y
dinamico, que permitiera utilizar cualquier tipo de medio y tecnologia de
transmisién y que siguiera funcionando incluso ante la eventualidad de la
destruccion de algunas de sus partes.

1969

Como consecuencia del proyecto ARPA, nace la red ARPANET, que
sumaba a ARPA cuatro grandes computadores ubicados en distintas
localizaciones: Universidad de California Los Angeles (UCLA), Santa|

Barbara, Uhta y el Instituto de Investigaciones de Stanford. A finales de
1969, un grupo de estudiantes y profesores de la UCLA mandaron el
primer mensaje a un ordenador del Instituto de Investigaciones de
Stanford

Anos 70

La red ARPANET crece lentamente. Sirve como banco de datos de
investigacion y desarrollo. |

1973-1974

Empieza a utilizarse en ARPANET el protocolo TCP/IP como respuesta a
la necesidad de establecer un protocolo de comunicaciones estandar. Al

mismo tiempo se desarrolla el sistema UNIX (computadores que soportan

multiples usuarios) por lo que TCP/IP se convirtié en sinénimo de UNIX.

1980

La red ARPANET cuenta con unos 100 computadores. 1

1981

Aparece el "Usenet news system", servicio de informacién y foro de

debate de Internet.

1982

ll Adopcion oficial del TCP/IP como protocolo estandar.

1983

[interconexién entre ARPANET, MILNET (red militar en EEUU) y CSNET
(red cientifica). Puede considerarse como el momento histérico del

nacimiento de Internet.

1986

Nacimiento de la red NSFnet (National Science Fundation), con el objeto
de facilitar a toda la comunidad cientifica americana y a cinco grandes

centros de supercomputacion, la interconexiéon de datos. La NSF, ante los
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impedimentos burocraticos para usar la red ARPANET, decide crear una
red propia que acabaria convirtiéndose en la auténtica espina dorsal de
Internet. Dado su caracter abierto, la NSF desencadend una explosién de

conexiones, sobre todo por parte de las universidades.

1990 Se crea la ISOC (Internet Society) con el fin de promocionar Internet
como solucién universal para la comunicacion de datos.
1991 Hace su debut el gopher de.Internet de la Universidad de Minesota.
1991 Aparece la WWW (World Wide Web), en el CERN de Suiza (laboratorio

suizo de investigacion en fisica de particulas).

Se consolida el proceso de privatizacion de los troncos principales de
1995 Internet en EEUU.

—r

Se realizan todo tipo de negocios en la red, aparece el e-commerce, el
2000 Internet es la mayor fuente de informacién y de comunicaciones a nivel
mundial.

ELABORADO POR: Byron Aldas
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—

1.3 World Wide Web

World Wide Web es el formato que personas y empresas utilizan actualmente
para volcar la mayor parte la informacion que se encuentra disponible en

millones de computadores.

El World Wide Web (www = red de amplitud mundial) es un sistema de
recuperacion de informacién que permite a los usuarios de las redes de
computadores un medio muy sencillo de acceder a diferentes tipos de recursos
a través de Internet. Casi todos los protocolos y utilidades del Internet son
accesibles a través de la World Wide Web utilizando el mismo entorno: correo
electronico, grupos de noticias, FTP(ver glosario). Para acceder a cualquiera de
estos servicios solo hay que saber su Uniform Resource Locator o URL
(Localizador Uniforme del Origen), o como se le llama comunmente direccién

web.



Ademas el World Wide Web tiene su propio protocolo: el HiperText Transfer
Protocol (protocolo de transferencia de hipertexto), o HTTP. Asi, para acceder
a las paginas Web hay que utilizar esta notacion antes de la direccion: para

paginas de la “www” se debe usar el prefijo http:// .

La Web se basa en el hipertexto como medio de recuperar la informacion. El
hipertexto es un documento que contiene informacién y enlaces que conectan
con otros documentos. Un solo documento de hipertexto puede enlazar con

muchos otros documentos que un usuario puede seleccionar.

Los navegadores que se basan en hipertextos para desplazarse por Internet,
como son Netscape y/o Microsoft Explorer, son programas que permiten
moverse facimente de una pagina a otra. La facilidad de uso de los
navegadores de hipertexto ha acercado a millones de personas al Internet,

especialmente en las areas de negocios y comerciales.

Una péagina web no es ni mas ni menos que una pagina, formada por texto e
imagenes interactivas, es decir, que pulsando con el raton sobre una imagen o

una palabra nos efectuara una accion.

Esta accion nos puede remitir a otra pagina, efectuar un sonido, enviar un e-

mail, adquirir un biern o servicio, etc.

1.4 Conectarse a Internet

Existen varias formas de conectarse a Internet y lo que varia
fundamentalimente es el ancho de banda, es decir la velocidad de transmision

de informacién y por el tanto el costo:

» Conexidn telefonica con Servidores y desde alli a Internet (la mas
frecuente entre usuarios particulares)12.000bps-56.600bps

» Digital Powerline (red eléctrica) 1 Mbps-4Mbps

» RDSI (médem) 128.400 bps

> ADSL (médem) 8 Mbps-30Mbps
8



» Cablemddem 10Mbps-30 Mbps
> DirectPC (satélite)30Mbps en adelante

- 1.4.1 Requisitos basicos para conectarse a Internet

» Tener un computador con modem, si es posible actual.

» Tener elAsoftware TCP/P y SLIP compatible con Internet (Windows y
sistemas como Macintosh y Linux siempre |o incluyen).

> Contratar el servicio con un proveedor de conexiones a Internet.

> Instalar el software de navegacién (Internet Explorer o Netscape).

Contratar el servicio de Internet se ha vuelto sumamente facil, ya que existen
diversas empresas que se dedican a prestar este servicio, inclusive existe la
posibilidad de contratar el servicio de Internet a través de paguetes que se
encuentran a la venta en lugares como librerias y farmacias, en Ecuador
existen algunos ISP’s como son: Andinanet, Satnet, Interactive y varios otros,
existen conexiones especializadas para empresas como son las conexiones
que provee la empresa IMPSAT la cual usa tecnologias mas avanzadas en
conexion, similares a las de los paises desarrollados, como son las conexiones
DSL y de Cable. Los costos de una conexidon normal pueden fluctuar desde
USD$15 délares mensuales, una cuenta limitada o de USD$50 una cuenta
ilimitada en el caso del usuario comun, y para las empresas un servicio como
IMPSAT puede costar mas de USD$2.000 al mes dependiendo del servicio
que necesite la empresa.

1.5 Protocolos y Dominios en Internet

Para poder comunicarse y transferir el archivo de un equipo a otro, el servidor y
el cliente debe utilizar un método comun (‘Lenguaje”) denominado Protocolo

TCP/IP(Transmision Control Protocol / Internet Protocol).



1.5.1 TCP/IP

Internet parece un todo homogéneo, pero en realidad es el resultado de enlazar
miles o millones de redes basadas en tecnologias distintas. Mas aun, no solo la
tecnologia de las redes es distinta, sino también la de los computadores de
diferentes marcas, tamafos y con sistemas operativos diferentes. El enorme
flujo de informacion atraviesa desde computadores del hogar hasta grandes

sistemas y centros de cémputo y al contrario también.

El protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol / Intemet Protocol) es el
lenguaje comun que permite la transmision de paquetes de informacion entre
las diversas redes que constituyen Internet. El protocolo TCP/IP es una gran
familia de mas de un centenar de protocolos distintos, que enlaza las diferentes

piezas de Internet.

TCP garantiza que la informacion se transmita correctamente a través de
Internet y se asegura de que los paquetes de informacidn se vuslven a
ensamblar correctamente cuando llegan a su destino. Si TCP advierte que

algun paquete se ha perdido o ha llegado dafiado, lo vuelve a solicitar.

IP divide la informacion y la coloca en paquetes de software que se pueden
trasladar a través de las redes. Siempré y cuando las maquinas receptoras
entiendan IP, pueden aceptar paguetes de otros equipos y enviar paquetes de
informacioén a otros equipos. ’

Pero en la jerga de Internet, IP no es solo el nombre de un protocolo. También
se usa como sindnimo de "direccidn”. Cada maquina de la red internet tiene
una direccién IP unica (es como su numero de teléfono o su direccién postal en
Iinternet). Una direccion IP es un numero de 32 bits que normalmente se
escribe como cuatro enteros entre 0 y 255 separados por puntos
(194.179.124.18). Este esquema numérico brinda aproximadamente cuatro

billones de numeros unicos.
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Una maquina puede tener una direccion IP fija o dindmica, segun el proveedor.
Cuando una organizacién o empresa se conecta a Internet, obtiene de la
autoridad de Internet un conjunto de direcciones IP, que son las que otorgara a

sus abonados.

La direccion IP, que el protocolo IP coloca en cada uno de los paquetes que

envia, permite el encaminamiento de la informacion a traves de Internet.

Los enrutadores son elementos encargados del encaminamiento de los
mensajes IP. Los enrutadores conocen las maquinas conectadas a la red y
toman la decisién de cémo encaminar los paquetes de datos a través de unos
enlaces u otros. Cada enrutador sélo necesita saber qué conexiones estan
disponibles y cual es el mejor "préximo salto" para conseguir que un paquete
esté mas cerca de su destino (el paquete va "saltando" de lugar a lugar hasta

llegar a su destino).

1.6 Dominios

El uso de numeros en las direcciones IP (ver glosario) es menos cémodo que el
uso de nombres. Por esto se ha establecido el sistema de direcciones por
dominios URL (ver glosario), de manera que a cada sistema de la red se le
pueda asignar un nombre l6gico. Algo parecido a como se organizan nuestras

calles y avenidas, es mas facil recordar nombres que numero.

El sistema de nombres basado en dominios se basa en una estructura

jerarquica:

> Dominios de nivel superior organizacional: .com; .edu; .gov; .int; .mil;

net, .org y los recientemente aprobados: .ﬁrm; .store; .web; .arts;
.rec; .info; .nom.

» Dominios de nivel superior geograficos: .ec; .uk; .ar; .it; .mx; .co

11



Ejemplo: www.cinemark.com.ec (significa desde el final: de ecuador, con fines
comerciales, empresa cinemark, de la World Wide Web o red de amplitud

mundial)

El NIC (Network Information Centre o Centro de Informacion de la Red en
espanol) es el responsable de mantener organizadas las direcciones y
dominios. Existe un NIC en cada pais y varios supranacionales. Los NIC
delegan la autoridad para la asignacion de nombres y direcciones a los

empresas con los dominios principales de cada pais o ciudad.
1.7 Encontrar una Pagina Web

Uno de los méyores problemas a la hora de buscar informacion es que a
menudo no se sabe cual es ia direccion de la pagina que se desea encontrar.
Para esto, existen servicios en la www que se encargan de buscar la
informacién deseada. A estas maquinas se les llama motores de busqueda o
buscadores.

Los Buscadores mas destacados son:

Yahoo.- fue uno de los primeros buscadores que aparecio en la red. También
es uno de los mas usados por la cantidad y variedad de informacién que se

puede encontrar. http:.//www.yahoo.com/

Altavista.- Es muy popular porque es muy facil de utilizar y quizéds este
buscador no tiene algunos de los defectos de Yahoo, como son el desorden y
la falta de criterios de busqueda. http://www.altavista.com/

Copérnico: Este potente buscador de buscadores es un programa que tiene la
capacidad de buscar en el resto de buscadores (yahoo, webcrawler, infossek,
altavista). Por lo tanto, se considera mas un buscador de buscadores que un

buscador en si.
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1.8 Herramientas de Internet

Una vez conectada a la red una persona dispondréa de una amplia gama de
recursos de informacion e informaticos, asi como también podra contactarse
con multiples personas y empresas en todo el mundo. Las herramientas de

Internet permiten:

- Comprar productos o servicios

- Recibir y realizar pagos

- Realizar las mas variadas transacciones comerciales
- Participar en grupos o foros de discusion

- Buscar y obtener informacion

- Enviar y recibir correo electronico

- Intercambiar archivos vy ficheros electrénicos

- Acceder a directorios en linea

- Tener conferencias con video y sonido en tiempo real
- Escuchar musica

- Chatear

- Realizar comunicaciones telefénicas mientras se esta en linea

Cada vez las posibilidades y recursos de esta “Supercarretera de informacion”
son mayores, y seguiran creciendo inimaginablemente, se considera que el
Internet se ha desarrollado apenas en un 3% (Revista en linea Forbes, Abril
del 2001) de su capacidad y sin que esto sea una cifra exacta se puede quizas
decir inclusive que este desarrolio es probablemente menor, por lo tanto
estamos ante un bebé de lo que sera el Internet en el futuro con todas sus

implicaciones comerciales, culturales y sociales.
1.8.1 Servicios Electrénicos en Linea

Acceder a Internet desde cualquier lugar ya no es un problema. En la
actualidad existen tres tipos principales de proveedores de servicios que
pueden suministrar a un usuario el acceso deseado: los proveedores de

servicio de Internet (ISP: Internet service providers), los proveedores
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comerciales de servicios en linea (commercial on-line service providers, OSP) y
los sistemas de tabldn de anuncios (bulletin board systems, BBS). Aunque
cada uno de estos tipos de proveedores puede proporcionar acceso a Internet,

cada uno adopta diferentes perspectivas técnicas y de negocio.
1.8.2 Proveedores de Servicios de Internet(ISP)

Los usuarios pueden acceder a Internet directamente desde el computador de
su casa 0 de cualquier lugar a través de las lineas telefonicas normales por

medio de un proveedor de servicios de Internet.

El proveedor de servicios de Internet normalmente cobra una cuota fija por
mes, la cual cubre un tiempo minimo de conexidn, y una tarifa que se carga
una vez que se supera dicho minimo. Por lo general, estos servicios ofrecen al
usuario correo electronico, software de acceso para PC, Macintosh o para
estaciones de trabajo que funcionan con UNIX, y una linea de ayuda al usuario.
Ademas, muchos proveedores de servicios de internet suministran formacion
en Intemet, servicios de consultoria y otros servicios que permiten a las

empresas establecer un “punto de venta’en linea.
1.8.3 Proveedores de Servicios en Linea (OSP)

Los usuarios también pueden acceder a Internet “indirectamente” a través de
un proveedor comercial de servicios en linea como por ejemplo en EE UU,
America Online, Compuserve y otros. Estas empresas se crearon originalmente
para aprovechar las oportunidades de negocio que ofrecian las tendencias de
mercado en el campo de los servicios de Informacion y de las ventas en linea y
 se financiaron por las demandas de mercado del sector privado, en contraste

con Internet que originalmente fue financiada con dinero publico.
Los servicios tipicos de los proveedores de servicios en linea son:

- resumenes de noticias, deportes e informacion del tiempo

- correo electréonico
14



- bibliotecas de consulta

- ventaenlinea

- informacién financiera y de inversiones

- informacién de viajes y ocio

- servicios de juegos y entretenimiento

- grupos o foros de discusién de interés especial

- acceso a Internet

- linea de ayuda al usuario

- software especial de acceso a Internet para los sistemas de PC's o

Macintosh

El proveedor de servicios en linea crea gran parte de los servicios que presta,
pero ademas actia como un intermediario de otras empresas que prestan
servicios especializados tales como bases de datos financiéras, En general es
mas caro suscribirse a un proveedor de servicios en linea que a un proveedor
.de servicios de Internet.

1.8.4 SISTEMAS DE TABLON DE ANUNCIOS (BBS)

Un sistema de tablon de anuncios o BBS (bulletin board system) es también un
proveedar de servicios en linea(OSP) pero con algunas diferencias. Los BBS
son, por lo general, mucho mas pequefios que un proveedor de servicios en
linea, con bases de suscriptores de miles de usuarios a‘diferencia de los
millones de usuarios que tienen los proveedores ISP y OSP. Los sistemas de
tablon de anuncios son mas informales y mas transitorios que el resto de
proveedores de servicios en linea, puesto que la inversion necesaria para
establecer uno es relativamente pequefa. Ademas los BBS son de naturaleza
mas local; ya que generalmente no disponen de un acceso gratuito a escala
nacional y se gestionan en computadores personales en lugar de en grandes
computadores, como es el caso de los grandes proveedores comerciales de
servicios en linea. Los sistemas tipicos de los sistemas de tablon de anuncios
son:
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- grupos o foros de discusion
- conferencias
- busqueda y recuperacion de documentos
- fax a peticién
- charlas en tiempo real
- entretenimiento electrénico
. - correo electrénico
- carpetas para bajar(downloads)juegos o aplicaciones

- acceso a Internet
1.8.5 Informacion de Negocios

Las diferencias entre los sistemas de tablén de anuncios, los proveedores
comerciales de los servicios en linea y los proveedores de servicios de internet
cada vez son menores. En Internet existen oportunidades para emprendedores
que sepan especializarse y ofrecer un servicio mejor y mas barato que los
grandes proveedores y absorber parte de la clientela de éstos.

Esta equiparacion de las condiciones de competencia se debe a dos factores
principales. En primer lugar la penetracion de Intemet en e mercado de
consumidores la convierte en un medio de conexién viable para un numero
progresivamente creciente de clientes potenciales que antes se encontraban
geogréaficamente limitados debido a las elevadas tarifas. En segundo lugar, el
menor costo de los potentes equipos de computadores personales y de
software esta facilitando que el hombre de negocios promedio pueda competir
en igualdad de condiciones con las grandes redes de computadores de los

proveedores comerciales de servicios en linea.
1.9 Usuarios de Internet

Saber quienes son sus clientes es uno de los puntos centrales de una empresa
de éxito. En consecuencia es preciso responder adecuadamente a las

siguientes preguntas:
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a) ¢Quiénes son los usuarios de Internet?

b) ¢Cuales son sus antecedentes y datos fundamentales?

c) ¢Qué les motiva?

d) ¢Qué tipo de computadores utilizan?

e) ¢ Tienen dinero para comprar productos?

f) ¢Cdmo y desde dénde estan accediendo estos usuarios al internet?

a) ¢Qué tipo de servicio de Internet poseen?

h) ¢Cual es el historial de uso de Internet en el pais del usuario o posible
cliente?

Contestar con exactitud a este tipo de preguntas puede resultar una tarea muy
dificil. Una observacion acerca de los estudios sobre internet ha puestio a la
vista esta dificultad; los datos estadisticos de Internet pueda que no respondan
exactamente a la realidad, es frecuente que los métodos utilizados se pongan
en tela de juicio. La mayoria de las encuestas realizadas por diversas
entidades estan planteadas de manera que los usuarios de Intermet que lo
deseen den informaciéon personal en respuesta a los cuestionarios que
aparecen en las pantallas. No obstante esta informacion que se obtiene
representa una buena muestra de la comunidad de Internet. Datos como éstos
aungue No exactos proporcionan elementos bastante razonables para empezar
un analisis de negocio; informacién de este tipo se publica constantemente por
lo tanto el mercado y los negocios deben poner mucha atencién ya que la
disponibilidad de estos estudios colaborard en mucho para conocer y poder
calcular la incidencia del Internet en la gente, en los diversos .sectores de la
economia y en los negocios.

Internet es un medio con un publico masivo, es el medio que mas rapidamente
ha alcanzado a mas gente en toda la historia de la humanidad. La radio tardd
38 afios en alcanzar cincuenta millones de radioyentes, la television tardo trece
anos en tener cincuenta millones de televidentes, el Internet en tan solo cinco

afos tuvo mas de cincuenta millones de usuarios.

En la actualidad existen mas de 400 millones de usuarios en Internet. En

Ecuador, existian aproximadamente 20.000 usuarios Internet hasta Abril del
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ano 2000 segun Siemens/ITU aunque practicamente no existen estadisticas
mas elaboradas al respecto en este pais, se conoce que el nimero es cada vez
es mayor. Ningun pais o negocio en el mundo puede dejar de lado a esta
enorme y excelente herramienta de comunicacion y de negocios. Ecuador no
puede dejar de tomar parte de ese enorme paste! que constituyen los negocios

en Internet.
1.9.1 Poblacion de Internet

Estimar la poblacidn mundial de Internet en este periodo es realmente una
ciencia inexacta. Investigaciones estadisticas se realizan considerando muchos
parametros diferentes. De todas maneras los resultados que arrojan estas
investigaciones son siempre cifras crecientes, por lo tanto los datos que se

presentan a continuacion son aproximados y basados en datos provenientes

del Internet.
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1.9.2 Proyecciones Mundiales

Un Reporte del Almanaque de computadoras informa las siguientes
proyecciones:

> 410 miIIonés de Usuarios de Internet a finales del 2000.

> Para el ano 2001 se espera que el afio termine con mas de 420
millones de usuarios de Internet.

» 490 millones de usuarias a finales del afic 2002.

» Y, mas de 765 millones de usuarios de Internet para el afio 2005.
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De acuerdo a la revista Computer Economics mas del 60% de la poblacion
mundial de Internet se encontrard fuera de los EE.UU en el afio 2003, a
diferencia de este afio donde mas de 1/3 e la poblacién mundial total de

Internet se encuentra en EE.UU.

> Africa.-SangoNet estima que existen actualmente 1.72 millones de
usuarios de Internet en ef continente de Africa, de fos cuales 1622.000
de estos usuarios se encuentran en Sud Africa, la cual constituye una

colonia Inglesa independiente.

> Asia y Oceania.- La empresa consultora Newsbytes de Asia informa
que existira un incremento aproximado de 173% en la cantidad de
usuarios de Internet en los proximos 5 afos, en el afio 2005 el numero
de usuarios de Internet en Asia alcanzara 228 millones. Actualmente
existen 83.6 millones de usuarios en Asia, la mayoria de los usuarios de
internet en Asia se encuentran en Japdn, pero para el afic 2005, se
espera que China supere a todas las naciones de la regién. 37.5% de
los usuarios de Internet asiaticos se encontraran en China para el afio
2005, esto significa 85.5 millones de usuarios. Actualmente en Australia
y Oceania existen aproximadamente 12 millones de usuarios de Internet,

esta cifra también se incrementara drasticamente en los proximos afos.

» Europa.- El Aimanaque de la Industria de Computadores estima que
actualmente existen 140 millones de usuarios en Europa. Este mismo
almanaque indica que Europa occidental tendra mayor crecimiento en
economia digital que EE.UU hasta el afio 2005 por lo cual EE.UU
quedara en segundo lugar. La edad promedio de los usuarios de Internet
es de 32 afos, e} promedio de uso es de 3 veces por semana, 61% de

los usuarios son barones.

» América Latina.- La revista en linea Emarketer reporta que actualmente
existen 10 millones de usuarios de Internet en América Latina y que este
numero se duplicara para el afio 2003 y que llegara a 25 millones en el

ano 2004. Jupiter Communications en cambio tiene proyecciones mas
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optimistas, estas proyecciones indican que para el afio 2003 América
Latina tendra 38 millones de usuarios. La consultora IDC en cambio
indica que para el ano 2003 existiran 30 millones de usuarios de Internet

en Latinoamérica.

> Medio Oriente (Unicamente republicas arabes).-De acuerdo a la
empresa DITNet existiran 12 millones de arabes utilizando el Internet
para el afo 2002 Actualmente existen 6 millones de usuarios y se

espera que esta cifra se duplique.

> Estados Unidos y Canada.-De acuerdo a CommerceNet / Nielsen
Media Research existen 160 millones dé usuarios en estos dos paises
de los cuales aproximadamente 140 millones pertenecen a EE.UU y 20
millones a Canadd . De acuerdo al Aimanaque de la Industria de
Computadores para el afio 2002 el nimero de usuarios de Internet en
£E.UU sera de 165 millones.

1.9.3 Datos sobre encuesta del uso de Internet y Comercio Electrénico en
Ecuador

Los parémetros basicos que se usaron en esta encuesta realizada a mas de
250 personas empresarias en las Jormmadas de Comercio Electronico
efectuadas en Quito a partir del 16 de Mayo de 2001 por la CORPECE
(Corporacién Ecuatoriana de Comercio Electronico) fueron: Caracteristicas de
los encuestados, Gustos, Preferencias y Costumbres en Internet ademas de
preguntas relacionadas con el Comercio Electronico. Se tomd en cuenta los
formularios llenos de los asistentes a las Jornadas y los que no tuvieran
ambigledades o errores. Estas encuestas han permitido conocer algunas
respuestas importantes sobre el Comercio Electronico en Ecuador y ademas
brindan informacién sobre habitos y perspectivas de los usuarios ecuatorianos

en Internet.
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Se pueden observar importantes tendencias hacia el avance del Internet y el
Comercio Electrénico en el medio ambiente empresarial ecuatoriano. En
general en los mercados virtuales puede observarse un fuerte movimiento
positivo que se espera sea permanente. E! empresario ecuatoriano como
siempre se las ingenia para superar problemas técnicos, como la falta de
medios electrénicos de pago que aun no son incentivados por el sistema
financiero ecuatoriano a pesar de que este sector muestra visibles signos e

Aintenciones claras de brindar atencion en linea a sus clientes.

La ley de Comercio Electronico continla sin aprobarse, lo cual se considera
como un obstaculo inmenso para que el sector financiero, empresarial, los
consumidores y el Estado, escojan nuevos modelos de negocios que
signifiquen oportunidades de crecimiento y progreso que le hacen mucha falta
al Ecuador.

A continuacién se presenta los resultados de la encuesta:

a Profesional independiente 24
hOirectivo de enpresa 2%
cFRuncionariode Enpresa B4
dFurcionario piblico 174

a End tragjo Y
hPersondl 2A
cAntxs A%

Qe tipo de cuentas de intermet tiene?
a Pasondles 17°/q
hPofesiordles o4
cArhes 74
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Su e-mail de uso profesional es:

a. Con un proveedor local de Intemet por Ej.: salomon@andinanet.net 45%
b.Cuenta gratuita webmail por ejemplo Hotmail 23%
c. Ambas 32%

ZTiene una pagina Web?

Personales 14
Profesionales 64
Ninguna 42

¢Usa su sitio web para negocios?

Con éxito 14%
No he tenido éxito pero persisto 15%
Estoy desanimado 7%
No sé 13%
Ninguno 51%

ZQué le hace faita paré coinprar en Ecuador?

a. Ley 56
b. Buenos sitios 25
c. Seguridad 58
d. Ofertas atractivas 32
e. Pagar con mi tarjeta 28
f. Confianza en los proveedores 39
g. Acceso a Intemet 19
h. Acceso telefénico 25
i. Ahorros por comprar en Intemet 25
j. Otros 7

2Tiene tarjeta de crédito?

Nacionales

Visa 68
Mastercard 24
Diners 69
American Express 16
Otra 9
Intemacionales

Visa 36]
Mastercard 9
Diners 35
American Express 19
Otra 2
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mailto:salomon@andinanet.net

3645 afos 25
46-55 arios 4
56-65 aios 8
mas de 66 ainos 0

5

(;Qélegstaiam'mlossiﬁosedaﬁoﬁm?

Cursos enlinea

149

Contenido para aduitos 2%
'Servicios financieros 13%
Informacion diaria actualizada 144
AteyQultua 1%
Contenido educativo 7
Comercio Bectrénico 179
Servicios profesionales 12%
Infonecion general 8%

Venta de productos o sesvicios

Suscripciones/informacion a clientes

Soporte a clientes

Trabajo con proveedores

CGro

BIBIRIBIR
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(;Qlétipocbprodu:tosoﬁecesumﬁm?'

Servicics

Turismo y Hoteleria

Ventas

Productos

Servicios promociondes

Consuitoria

Financiero

Libros

CDs

Alimentos

Bebidas

A

¢Cudles han sido los problemas que su

mpmtaermﬂradoenlﬁteinet?

Ninguno

Desconodimiento de! publico

Acceso

Otros problemas técnicos

Logistica

Distribucion

Producto no adecuado para Intemet

84%

2%

14%

7%

1%

16%

9%

16%

13%

16%

15%

74
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11%

1013 11%
1315 8%
1519 10%
19-2 13%
224 14%
00-07 6%

Aticulos deportivos 2
Entradas a espectaculos Y,
Software 55
Hardware :

Cros 51

S, sienpre 24
No, nuca 13%
S, el contenido para advitos 21%
S, lainformacion noticiosa 1%
S, si esta en contra de derechos 15%
Si, comercidizacion de ammas o conocimiento bdlico 21%
S, endlros casos I

N

—
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AN > AR

¢ Qué medio de comunicacion utiliza mas?

Teléfono 111
Teléfono celular 41
Fax 1
E-mail

Beeper 10
Webphone 13|

¢Cuando intenta

del 95 - 100% 30%
del 85-95% 33%
del 60-85% 21%
menos del 60% de éxito 16%

Vis problemas de conexion se deben a:

B proveedor de Internet 78
M PC 17l
Vi Modem 9
La linea telefénica 73
Ctro 17

Si pero no confio

Chatear 77
Bajar programas 1
Buscar noticias e Infformacion 33
Comprar 7
Ver material de adultos 3
71
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Zinvertiria en un negocio en Intemet?

A no dudario 39
Depende del negocio 14
Depende del socio 6
Nunca 6

(;Cree Ud que para estar en Intemet se requiere asesoria?

Legal 47
Técnica 33
Mercadeo 8
Ninguna 30

(;Estéria dispue'stor a pagar por servicios para ééfar en Intemet?

Por servicios legales 25
Por servicios técnicos 19
Por servicios de mercadeo 7
Por ninguno 15

¢Usa actualmente servicios de Intemet? (Excepto ISP o alcjarmiento)

¢ Qué espera del intemet para su empresa?

Uso servicios de disefio de paginas Web 9
Uso comercio electronico 10
Uso servicios 2
Compro bienes 19

Mejora en ventas 1§
Mejor imagen 17
Modemizacion 16
Mejorar servicios 15
Mejorar atencion al cliente 7
Mejorar costos de produccion 10
Comprar a menor precio 17|
Acceder a nuevos mercados 25
Nada
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S 100%
NO 0%

Fuente: CORPECE
Haborado por: Byror Aldéds

La mayor parte de los encuestados fueron funcionarios, directivos y
profesionales ecuatorianos que tienen gran interés en el mundo de los
negocios en Internet, de hecho 25,60% de ellos poseen portales de negocios
en la Red. El 84% de los encuestados desea poder realizar Comercio
Electrénico pero no lo hacen principalmente por temor al fraude y porque en el
Ecuador hace falta mayor seguridad y una ley que rija los aspectos comerciales
en la Red. Los empresarios ecuatorianos desean poder recibir una mayor gama
de servicios en la red, y desean estar en Internet mayormente para acceder a
nuevos mercados, mejorar su imagen, modernizarse y para mejorar Sus
servicios y sus niveles de ventas. La mayor parte de las personas presentes en
el seminario de Comercio Electrénico de la CORPECE tienen ingresos
mensuales mayores a $1,000 por lo que se puede considerar que tienen un
status de vida alto en relacién a la generalidad de ecuatorianos, los mayores
problemas que estas personas encuentran en ef mundo de Internet en Ecuador
son técnicos y también relacionados con la calidad de los Proveedores de

Internet.

Se encontré en estas encuestas que los ecuatorianos con una capacidad
"media-alta" de adquisicion desean principalmente adquirir productos como

libros, Cd’s y accesorios electronicos.
“Las empresas de consultoria, empresas técnicas y comercializadoras son

las que mas deseos tienen de trabajar en el Ciberespacio y aprovechar sus

beneficios."
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CAPITULO II

EL COMERCIO Y LOS NEGOCIOS A TRAVES DE
INTERNET

Se espera que la industria de la tecnologia de informacién y de servicios
avanzados de comunicacion tengan un impacto profundo en las economias de
todos los paises del mundo. La tecnologia de la informacién y comunicaciones
junto con los productos y servicios relacionados a éstas areas se han vuelto
indispensables para mejorar la eficiencia, competitividad y rentabilidad de las
industrias de manufactura, finanzas, distribucién, medicina, entretenimiento,

entre otras.

Impulsado por el rapido crecimiento de Internet, de sus tecnologias y el
crecimiento constante en el nimero de usuarios de este medio, una nueva era
de Comercio Electrénico se esta introduciendo en cada hogar y negocio del
mundo. Cada miembro de la “comunidad global’ podra ahora participar,
| comunicarse y efectuar transacciones electronicas a través de redes

mundiales que trascienden los limites geograficos
2.1 Definicion de Comercio Electréonico

“Comercio electrénico” se define como el uso de cualquier red de
computadores y {ecndlogia para comerciar y / o realizar actividades con
implicaciones econémicas. Esto incluye el uso de comunicaciones electronicas
como medio a través del cual bienes y servicios con valor econémico son
disefiados, producidos, promocionados, catalogados, inventariados y
adquiridos, es decir cualquier actividad que involucre a empresas que
interactian y hacen negocios por medios electrénicos. La localizacion
~geografica, la abundancia de capital o tener una propiedad fisica donde se
realicen ventas al puablico, son factores irrelevantes para este tipo de
transacciones. Empresas publicas y privadas, ciudadanos, compaiiias,

empresarios, organizaciones gubernamentales e instituciones publicas; toda
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clase de organizaciones sociales y corporaciones puede participar libremente
en actividades econémicas que abarcan una amplia variedad de sectores, que
incluyen areas como la agricultura, pesca, industria, servicios privados'y de
instituciones publicas y gubernamentales. El “Comercio Electrénico” permite
que los productos sean comercializados a nivel mundial proporcionando una
extensa gama de opciones a los consumidores. El término “comercio
electrénico” ha evolucionado 'desde su significado original de compra
electrénica al significado actual que abarca todos los aspectos de los procesos
de mercado y de empresa habilitados por Internet y las tecnologias de la World
Wide Web. | | |

Una empresa que realiza “Comercio Electronico” debe estar en Ia capacidad de
conducir negocios électrénicamente, lo cual implica intercambiar valor
electrénicamente (dinero, servicios e informacién, envio de bienes). Una
empresa electrénica debe tener éus procesos claramente disefiados para esta
nueva forma de conducir negocios. ‘

El “Comercio Electronico” esta destinado a convertirse en una de lasAmaneras

" 'mas importantes para comprar y vender alrededor del mundo, proyecciones del

'crécimiento del comercio electronico indican que para fines del afio 2001 las
ventas én Internet seran mayores a US $1.000.000°000.000 es decir US$
1trillon como se dice en EE.UU. ( Fuente :ActivMedia rebort). |

.. Quce es comercio electronico ?
internet

Servidor
Seguro

Baneod ™ -

CTienda

Fuente: Web Sfrategies Inc.
Elaborado por: Web Strategies Inc.
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Principios Generales para el desarrollo 6ptimo del Comercio

Electrénico

Entre los principios generales para el desarrollo 6ptimo del “Comercio

Electrénico”, que sirven al interés comun de paises desarrollados y paises en

vias de desarrollo; para que se incorporen a la rapida expansion que vive la

“Sociedad de la Informacién”. Los principios que recomiendo son:

>

Al igual que en el comercio tradicional, el sector privado debe proveer el

liderazgo para el crecimiento y desarrollo de “Comercio Electrénico”,
incluyendo el establecimiento de practicas de negocios confiables y

factibles para conducir actividades comerciales en la era digital;

Dirigidos por iniciativas privadas, los gobiernos deben apoyar de una
forma agresiva a los procedimientos de negocios que estén en armonia
con las practicas de comercio generalmente aceptadas

internacionalmente;

Los gobiernos deben apoyar el desarrollo tecnoldgico, lo cual conducira

al establecimiento de interconectividad e interoperabilidad global;

Los gobiernos deben establecer un medioambiente favorable para la

participacion abierta y justa dentro del “Comercio Electrénico”;
Los sistemas legales de cada pais, y los acuerdos internacionales entre
las naciones, deberan ser ajustados y reformados para que se

encuentren acordes con el “Comercio Electronico”.

Debe conseguirse el establecimiento de reglamentos y leyes claras para

prevenir cyber crimenes (estafas, lavado de dinero, etc.);
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> Los gobiernos deben brindar y promocionar la educacién para
incrementar el conocimiento en temas relacionados al “Comercio

Electrénico” y al Internet en general.

Para que el “Comercio Electronico” pueda establecerse, crecer y beneficiar a
cualquier persona, empresa o pais, son de vital importancia los principios antes
mencionados, ya que sin ellos ingresar al mundo de los negocios en Internet es
simplemente como “ir a la guerra sin armas”; Ecuador debe implementar
politicas claras y el gobierno y la sociedad debe prestar la atencién pertinente
al “Comercio Electrénico”, el pais no puede permitirse cometer el monumental
error de no participar del “Enorme Pastel” que constituyen los ingresos que esta

brindando esta nueva forma de realizar negocios a escala global.

Las nuevas tecnologias de informacion (NTI’s) han transformado rapidamente
los procedimientos y practicas en el ambiente de los negocios a través de la
redefinicibn masiva de productos, servicios, mercados y canales de
distribucion. Las tecnologias de Internet estan impulsando fuertemente la
creacion de mercados electronicos, acelerando la transformacion de las
empresas hacia varias formas de negocio digital y aumentando el uso de
sistemas electronicos dentro de la empresa para mejorar la coordinacion y la
colaboracién horizontales. En muchos paises transformaciones similares en
los servicios y canales de distribucidn se realizan ya en establecimientos

publicos, en el gobierno, en la educacién y la salud.

El “no adoptar o adaptar incorrectamente las tecnologias que dan acceso al
comercio electronico” podria dar lugar a la exclusion de la economia
internacional. Las empresas mas pequefias y mas pobres, sin acceso a los
recursos tecnoloégicos, humanos vy financieros necesarios, enfrentan
evidentemente el riesgo de no poder acceder al comercio electronico. Sin
embargo, ni el tamafio ni la capacidad de la empresa garantiza el cambio
exitoso hacia los modelos de negocio susceptibles de ser explotados con el

comercio electrénico.
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Desde hace uno o dos afios, el ritmo de crecimiento del numero de usuarios de
Internet en América Latina y por lo tanto en Ecuador es muy alto. Esto permite
vislumbrar la posibilidad de desarrollar, entre otras cosas, las aplicaciones mas
generales del comercio electrénico, sobre todo, entre PYMEs y consumidores
locales o extranjeros.

Esta nueva cultura de trabajo basada en Internet es cambiar las viejas
costumbres de trabajo, es renovar a las empresas, es una invitacion a estar
mejor informados e informar mejor, es prepararse para ser competitivo frente a
un mundo globalizado, es obténer mejores resultados con menores costos y
tiempo.

Conseguir la transicidn hacia el “Comercio Electronico” presenta grandes
oportunidades y grandes peligros, esto depende de la gerencia a nivel de
empresa y también de las decisiones politicas de los representantes publicos.
Las barreras de entrada al “Comercio Electrénico” son tanto politicas,
organizacionales y gerenciales, como tecnologicas y sociales, por lo cual es de
trascendente importancia que gobiernos e instituciones privadas implementen
normas e incentiven negdcios y actividades con respecto al comercio

electronico.

Ultimamente se estan dando grandes cambios en la forma en que se realizan
negocios en el mundo. Estos cambios estan siendo encaminados debido a la
disponib.ilidad .de  computadoras rapidas, poderosas y Dbaratas,
telecomunicaciones veloces y economicas y el enorme crecimiento de redes
electrénicas globales, particularmente el Internet. Estas tecnologias incentivan
el acelerado crecimiento del Comercio Electrénico; en los proximos anos
practicamente todos los negocios se veran impactados por el Comercio
Electrénico, muchos negocios ya deben sentir la presibn de este medio

actualmente.

El Comercio Electronico trae consigo oportunidades, asi como también riesgos.
Industrias estan cambiando completamente y transformandose para adaptarse.

Algunos negocios prosperaran, mientras otros desapareceran. Lo unica certeza
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que existe sobre el Comercio Electrénico es que nadie prosperard ignorando
los cambios que las empresas y gobiernos necesitan realizar. Mientras la gente
entienda mas sobre este tema la posibilidad de usar el Comercio Electrénico se
incrementara, asi como también se incrementaran las posibilidades de que

muchos ecuatorianos produzcan empleo y mejoren su nivel de vida.
2.2 La Revolucién Digital

¢, Qué tan grande es el cambio?, Es una pregunta que posiblemente todos nos
hacemos, especialmente en este pais en donde las consecuencias de la
existencia del Internet aun no son absolutamente evidentes; pues el cambio es
inmenso y lo que sucedera con las nuevas tecnologias de Informacién (NTI's)
durante los proximos afios aumentara la importancia de los Negocios

Electronicos y del Comercio a través del Internet.

A inicios del afo 1990 practicamente nadie conocia al Internet, aparte de
algunos cientificos e investigadores. Diez afios después, aproximadamente 400
millones de personas en el mundo tienen acceso a la Red y el numero de
usuarios continia creciendo rapidamente. Hace cinco afios muy pocos
pensaban en algo parecido al Comercio Electronico, solamente grandes
comparifas que tuvieran la capacidad para adquirir sistemas increiblemente
caros y complejos lo hacian en una escala muy pequefia. Hoy en dia, gente
comun y de las mas variadas ocupaciones y culturas, estd comprando y
vendiendo bienes y servicios en linea (on-line), desde compras del
supermercado como pan, leche y verduras hasta tickets aéreos, software,
musica, artesanias, pinturas, ropa, etc.
J

Mercados electronicos se estan abriendo y creando en diversas y variadas
industrias. El mercado de busqueda de empleo estd cambiando debido a
empresas como www.kamello.com o www.buscaempleos.com en Ecuador, o

como la gigante estadounidense www.monster.com.
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Forrest Reasearch (compania de investigaciones tecnologicas y estadisticas)
proyecta que el valor global de las Companias Basadas en Internet llegara a
mas de USD $ 6.8 trillones durante el afio 2004.

El mensaje es simple, el Comercio Electrénico es grande, es global, crece
rapidamente y ha aparecido para quedarse, no es ni sera una moda, sino una

necesidad.

Muchas compafias grandes y pequefias empezaron usando Internet sin una
razdn especifica, durante e! proceso de uso del Internet cambiaron
profundamente la forma en que realizan negocios, para ellos el prefijo
“‘e’(proveniente de e-mail, e-commerce) no solamente ha significado
“electrénico” sino también eficiente y efectivo.

Algtjnas investigaciones indican que gran parte de las PyMES mundialmente
no han utilizado las ventajas provenientes del uso del Internet y del Comercio
Electrénico como lo han hecho las grandes empresas y firmas multinacionales.
Las PyMES constituyen quizas la fuerza principal de las economias mundiales.
Para el beneficio de todos, es de inminente importancia que las personas del
ambiente de negocios “propietarios, administradores y empleados” entiendan y

asimilen la manera en que el Internet afectara a sus empresas y negocios.

Las PyMES tienen mucho que ganar del uso de las NTI’s, alrededor del mundo
se ha demostrado que los negocios que han comprendido y aprovechado las
oportunidades que brinda el Comercio Electronico o E-commerce, han
mejorado dramaticamente sus productos y servicios, asi como también sus
habilidades para atender mejor a las necesidades de sus clientes, y

consecuentemente conseguir crear un mejor negocio.

2.3 Empresas tradicionales enfrentan el reto de adaptarse a Internet

Al igual que el Internet el Comercio Electrénico ha existido ya algun tiempo.

Grandes Corporaciones han ejecutado transacciones electronicas usando
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intercambio electronico de datos (IED o por sus siglas en inglés EDI) durante
anos. El problema es que el IED es de uso privado, en redes privadas y con
software privado. Es demasiado caro para ser utilizado por negocios mas
pequenos. El Internet al contrario es una red abierta. El software que hace que
el Internet funcione es de dominio publico. Cualquiera puede instalarlo es su
computadora gratis. El IED no sdlo no pierde vigencia con la aparicion de
Internet, sino que se complementa con su tecnologia para poder reforzar
mucho mas la esencia y las posibilidades del Comercio Electrénico. Los
proveedores de servicios de Internet (ISP’s), quienes venden el acceso a
Internet generalmente pertenecen a grandes companiias, €stas a su vez son
duefias de redes de telecomunicaciones sobre las cuales Internet funciona,
pero de todas maneras no son duefas de Internet. “Nadie 10 es”. Esto significa
que usar el Internet es relativamente barato o “no caro”, ofrece la oportunidad a
una persona o empresario en el pequefio pais de Ecuador de usar tecnologia
que alguna vez solamente se encontraba disponible para compaiias
multinacionales. Esto significa que Ecuador esta en la capacidad de participar,
“Cortesia de Internet’”, en un medioambiente global, ingresar a mercados

internacionales y usar redes globales.

Las nuevas tecnologias de informacidén (NTI's), y la evolucion y desarrollo de -
los servicios de telecomunicaciones han dado lugar a varios resultados
importantes para el mundo de las finanzas, el comercio y los negocios, entre
estas estan:

» La interconexién de las economias.

» La existencia de factores como transacciones en tiempo real y distancia
cero. |

» EIl surgimiento de necesidades como medios electronicos de pago y
seguridades de alto nivel.

» La demanda constante y creciente de informacion y servicios
garantizados como confiables 100% del tiempo al 100% de |la capacidad.

> Clientes y usuarios muy bien informados.

A\

Acceso a mercados sin limitaciones geogréaficas.

» Demandas por nuevos esquemas legales y comerciales, entre otras.
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La pregunta razonable para este escenario practico es: ¢Cuél es la mejor
opcion para enfrentar adecuada y oportunamente las exigencias del Comercio

Internacional apoyado en las NTl's y las telecomunicaciones”?.

La primera gran consecuencia en este nuevo orden combinado de negocios y
tecnologia, es el surgimiento de nuevas oportunidades de negocios y nuevas
formas de enfrentarlos.

El nuevo esquema de los Negocios Internacionales es el Comercio Electrénico.

Las empresas que no estén debidamente preparadas para enfrentar este
nuevo esquema moderno desapareceran irremediablemente, de modo que
para un empresario ecuatoriano, el escuchar de Comercio Electronico no debe
considerarse como un tema para el departamento de Sistemas, o de
Informatica o paraA el administrador del sitio web, el empresario que piense asi

entrara en un proceso acelerado de extincion.

Existen las herramientas, los programas y servicios para hacer Comercio
Electrénico en cualquier parte del mundo. Los departamentos de informatica se
adaptan rapidamente, por lo tanto el empresario ecuatoriano debe asegurarse
de que lo mismo suceda en los departamentos de produccidén, marketing,
ventas, entregas, compras, atencion al cliente, negocios, contabilidad vy

finanzas, etc.

El Comercio Electronico es sorprendentemente exigente, para estas exigencias
debemos estar capacitados y preparados; como por ejemplo para una
demanda inmediata de gran volumen de nuestros productos. Al pensar en
promocionar productos en Internet, se debe estar preparado para enfrentar una
demanda creciente y continua, de diferentes origenes geograficos, con
diferentes requisitos y sobre todo con nuevas dificultades e incluso en

cantidades no pronosticadas.
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Los negocios en Internet y por medios electronicos muestran cifras que
cambian cada vez que se publica una encuesta, pero mantienen una constante:

Crecimiento.

El éxito de los negocios en Internet no se encuentra muy apartado de los
mismos factores que determinan el éxito en el mundo real: Atencién Optima al
cliente, produccion con calidad, entregas eficientes y a tiempo, servicio
postventa, mercadeo adecuado, produccién competitiva, entre otros. Sin
embargo, TODOS estos conceptos deben reevaluarse para servir a un nuevo

mercado virtual con sus propias exigencias y demandas.

~ Ecuador esta ingresando en esta nueva era comercial y de servicios, nuestras
leyes se estan adaptando (En el Congreso Nacional existe un proyecto de Ley
sobre Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de datos). La
infraestructura de Telecomunicaciones e Internet debe mejorar para facilitar su
soporte tecnoldgico al sector productivo y el gobierno dice tener planes para

ello.

El empresario nacional debe empezar a pensar en el Comercio Electronico
COMO una Opcion seria y necesaria para conservarse y surgir en los negocios
antes de pasar a formar parte de las estadisticas de empresarios evaporados
en manos de gente mas audaz y visionaria que si supo vislumbrar a tiempo el
futuro de los negocios en Ecuador y el mundo.

El Comercio Electronico se ha considerado como la clave para la
competitividad de las organizaciones a partir del afno 2000. Ei Comercio
Electrénico no debe ser entendido como un reto tecnolégico sino de negocio, a
través del cual las empresas optimizan sus procesos y las relaciones con sus
agentes comerciales y clientes aplicando las NTI's en las transacciones

comerciales.
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2.4 Comprar en Internet

‘Una transaccidn tipica de Comercio Electrénico abarca tres pasos generales.
Primero una persona debe recopilar informacion que le ayude a decidir que
producto o servicio le conviene comprar, y decidirse por comprar un
determinado producto o servicio. Segundo, la persona debe transmitir por-la
Red la informacion de pago (por ejemplo, el numero de tarjeta de crédito) al
vendedor 0 a la entidad encargada de procesar los pagos para la empresa
vendedora. Este es el punto al cual la mayor parte de personas temen, debido
a los aspectos de seguridad o simplemente por ignorancia, existen varios
sistemas de seguridad y sistemas de pago que mencionaré posteriormente.
Después de que se tiene conocimiento acerca de los sistemas de seguridad
para tranzar con dinero en la Red, y después de que se ha perdido el miedo a
ser robado a ciegas, el procedimiento de compras es sumamente sencillo, se
visita la pagina web del Iugar en donde se quiere adquirir un producto, se toma
el carrito de compras, que generalmente se encuentra como icono en la pagina
web, se introducen los datos necesarios para el envio como nombre, direccion,
pais, etc. Y al final se introduce la informacién acerca del sistema de pago, y
listo; dependiendo en que pais se encuentre el producto adquirido y también
dependiendo del sistema de envio que se haya elegido, la entrega del
producto puede tardar entre un dia y tres semanas aproximadamente. Las
empresas on-line generalmente presentan varias opciones para el envio de
productos, asi como también diferentes niveles de responsabilidad al momento
de la entrega. E! tercero y ultimo paso constituye el procesamiento de la
informacién de pago por pare del vendedor o de la compaiia procesadora de

transacciones, y la entrega del producto al cliente.
2.5 Vender en Internet

‘Inaugurar una tienda en linea es relativamente facil, pero que funcione
adecuadamente es una historia totalmente distinta. Ofrecer productos
atractivos no garantizan el éxito de un negocio. Al crear una tienda en Internet,

hay algunos factores que deben tomarse en cuenta ademas de agregar un
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carrito de compras a un catalogo en linea. Todos los servicios que los clientes
dan por hecho en una tienda tradicional como son, el procesamiento de tarjetas
de crédito hasta el servicio de garantia y la aceptacién de devoluciones deben

también realizarse en una tienda en linea.

Aqui les presento una lista ‘de puntos que deben considerarse antes de

empezar a vender en linea:
» Registrar su Compaiiia

Antes de empezar a hacer negocios una compania debe estar legaimente
constituida, debe tener un nombre y los permisos de funcionamiento

requeridos.

> Obtener una cédula fiscal
Una cédula fiscal es necesaria para declarar impuestos, y es muy util

cuando se abre una cuenta bancaria comercial.

» Establecer la direccién del negocio
Si se trabaja desde casa se debe utilizar un apartado postal en lugar de la

direccion de la casa, si se tiene una oficina esto no es necesario.

> Abrir una cuenta bancaria comercial

Aunque se pueden recibir pagos de distintas maneras, como €l pago de
cheques, aceptar pagos con tarjetas de crédito en ’Iinea presenta mayores
oportunidades para que un negocio sea seguro y se concrete, ademas esto
presenta una manera mas directa para realizar las facturaciones de la
empresa; para aceptar pagos con tarjetas de crédito se necesita abrir una

cuenta bancaria comercial.

> Prepararse para realizar envios
Los envios pueden consumir tiempo y ser costosos. Un Ciberempresario
debe relacionarse o asociarse con una compania de envios reconocida y

segura. Lograr que el cliente haga el pedido es solo la mitad de la batalla.
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Se necesita también cubrir el envio. La forma en que se manejan los envios
son una parte esencial dentro del comercio electrénico. La reputacion de un
comerciante se encuentra en juego en este proceso. El producto debe llegar
a tiempo.

» Tener un servicio de garantias

Manejar un servicio de garantias en un negocio virtual es una necesidad,
esto brinda confianza a los clientes, este servicio se lo debe ofrecer
directamente en el carrito de compras, asi como también se debe ofrecer
respaldo y servicio técnico (si asi lo requieren los productos) y en lo posible

debe existir la posibilidad de apoyo telefonico personal las 24 horas.
> Manejar mercancias devueltas

Aunque no se quiera, se necesita una estrategia para manejar
devoluciones. Conforme aumentan las ventas en linea, también se
incrementan las devoluciones de mercancia vendida en linea. Menos de la
mitad de la mercancia devuelta generalmente se puede volver a vender
como nueva, y el resto se liquida. Un empresario en la Web debe
encontrarse preparado también para manejar a clientes que quieran abusar
de la politica de devoluciones. Los clientes deben tener un botdn en la
pagina Web en donde hagan clic y se les presente una forma de
devoluciones que deben llenar, se deben manejar bases de datos donde se
pueda revisar el historial de cada cliente; el empresario debe tener acceso a
estadisticas y opciones para que decida que hacer con la peticion de

devolucidon de cada cliente.

Es un hecho que el Comercio Electronico es enorme. Manejar una tienda en

linea ya no es una opcidn, sino una necesidad absoluta. Ya sea si se quiere

empezar a manejar en linea un negocio fisico que ya existe o que se planee

vender unicamente en la Web. El argumento obvio para vender en linea es que

se puede vender a clientes en todas partes y en cualquier momento. Esto,

desde luego, también significa que las tiendas tradicionales de la actualidad
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compiten con negocios a cientos o miles de kildbmetros de distancia. En estos
dias es muy comun escuchar de los enormes éxitos y fracasos de las
companijas punto com. En verdad constituye un desafio, pero por suerte

empezar a manejar un negocio en linea no tiene que ser tan riesgoso.

Establecer un sitio de Comercio Electronico requiere de muy poco tiempo,.
conocer el lenguaje HTML o un programa como el Microsoft Frontpage y una
cantidad de dinero relativamente baja, se tiene poco que perder. Existen
muchos servicios de ayuda en el nivel de entrada dirigidos a tiendas pequenas
que buscan entrar en linea con rapidez, facilidad y economia. Estos servicios
ayudan al empresario comun a ingresar sin el tedio tipico de todos los aspectos
técnicos de tener una empresa en la Red, entre estos servicios se encuentran
Bigstep.com (gratis), FreeMerchant, bCentral, entre otros. Aunque aprender, y
realizar el proceso personaimente no es una tarea muy compleja, muchos
prefieren recibir asesoramiento al ingresar con su empresa en la Red por
primera vez. Quizas una empresa no empiece a vender millones de dolares
simplemente por estar en Iinea; pero al menos, tener un sitio Web contribuira a
que un negocio se de a conocer en el mercado y/o a complementar sus
ganancias. Hoy en dia no es de sorprenderse que incluso empresas muy
pequenas formen un nicho Web.

2.6 Negocio Electrénico o E-Business

De la misma manera en que se habla del término Comercio - Electronico
(e-commerce) los expertos también hablan de Negocio Electrénico (e-
business). La distincién entre estos dos términos a veces puede resultar

confusa.

Usando esta distincién puedo decir que “Comercio Electrénico” se refiere a las
transacciones financieras (compra-venta), mientras que “Negocio Electronico’
se relaciona directamente con los procesos de un negocio, desde contabilidad,
marketing y ventas hasta recursos humanos. Este es un concepto mas amplio

que el de “Comercio Electrdnico” y quizas en algun momento cercano lo llegue
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a reemplazar, ya que su campo de accion es mucho mayor. Un concepto mas

amplio de “Negocio Electronico” o e-business es el siguiente:

» El e-business fusiona los estandares, la simplicidad, los costos bajos y la
conectividad de las tecnologias del internet con la tecnologia tradicional
de la Informacion y los procesos de negocios, para crear valor agregado
en las empresas, con lo éual se han habilitado nuevas formas de
relacionarse y conseguir credibilidad para las compaiias, los

consumidores y para la industria.

Convertirse en un negocio electrénico implica replantear una organizacion
(grande o pequerfia) para determinar la forma en que la tecnologia puede hacer
la diferencié. Un negocio electronico debe permitir que la tecnologia mejore
cada aspecto de su proceso de negocios. EI mejoramiento continuo y la
capacidad de adaptarse es lo que hace a un negocio electrénico tan poderoso.
Un negocio electrénico no es un fin en si mismo sino un proceso evolutivo para
permitir mejores procesos de negocios; con frecuencia las empresas deben
revisar sus estrategias, técnicas y herramientas a la luz de la nueva tecnologia
para asi poder progresar.

Debido a que los negocios son de diferentes formas y tamanos, nb existe un
conjunto de techologias adecuado para todos los negocios electronicos, pero
cada empresa puede estudiar sus propias necesidades. Al final, todos los
negocios se reducen a las relaciones con sus clientes. Es de lo que trata
realmente un negocio electronico: utiliza la tecnologia para crear mejores
relaciones con clientes, proveedores y empleados.

Existen varios niveles de uso de tecnologia dentro de los negocios, desde el
simple uso del e-mail, hasta una pagina Web con todos los servicios para
realizar comercio electrénico y que se encuentra completamente integrada en

los sistemas del negocio como son clientes y proveedores.

El Negocio Electrénico o e-business no es solamente comercio electronico: Es

el negocio, la gerencia, el entrenamiento, las provisiones, las facturas; es decir,
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la gestidn total de una empresa a traves de las conexiones del ciberéspacio.
Esto significa que el e-business va a ser la manera definitiva de hacer negocios
en muy poco tiempo, tanto que expertos en esta area como el norteamericano
Michael Nelson(director para estrategia y tecnologia de Internet de la IBM y
asesor de Al Gore) dicen que el futuro es “e-business o no business!” (negocio

electronico o no negocio).

Un negocio electrénico no es solo tener una pagina web y vender en linea a
unos cuantos clientes. E-business es emplear la fuerza y confiabilidad de la
tecnologia para mejorar y transformar todas las operaciones de la empresa;
muchas compafias en el mundo lo han entendido y han empezado a
transformar sus practicas tradicionales en gestiones hacia el e-business,
algunas compartias no solo lo estan realizando para ventas en linea sino en
servicio al cliente, en la cadena de insumos y en la administracién de la propia
firma y relaciones internas. Michael Nelson dice, que la revolucion de Internet
serd tan profunda y transformadora como la revolucion de la imprenta, con la
diferencia que sera mas rapida, totalmente global y menos predecible; se trata
de un desarrollo exponencial, y es en realidad una revolucién empresarial mas

que un gran avance en las comunicaciones y la computacion.
2.6.1 Beneficios del Negocio Electronico o E-Business

El desarrollo del e-business como forma de hacer negocios esta plenamente
justificado, ayuda a todos: consumidores, empresas y gobiernos. En la pagina
Web de IBM se dice que los principales méritos “el ahorro de costos, el
aumento de ganancias, la satisfaccion de los consumidores” son tan solo el
comienzo. Las empresas estan buscando ihtegrar mas aplicaciones y
tecnologias de computacidon universal u omnipresente, para mejorar su
eficiencia y servir mejor a los clientes. “La clave del éxito es dar a los clientes lo

que ellos quieran sin los gastos de operaciones tradicionales’.

Hay que recordar, que una vez que una empresa entre en la Web encontrara
mucha competencia, ademas puede encontrarse en terreno desconocido, en el

que ademas, va a encontrar a un montén de empresas e individuos
44



moviéndose como peces en el agua. Observando las cifras de las ventas en
linea: para el afio 2001, US$ 1 milidn de millones ($1 trilldn); las proyecciones
para el 2003 US$ 2 millones de millones ($2 trillones). Esto envuelve no solo
ventas al consumidor y ni siquiera las transacciones financieras, sino muchas
de las transacciones que incluyen la cadena de valor de una empresa: compra
de materia prima, insumos, bienes intermedios, bienes de capital, contratacion
de servicios de todo tipo, seguros. Es lo que el “Foro del e-business”, una
iniciativa de varias empresas de tecnologia, comunicaciones y medios de
comunicacion vinculados con The Economist de Londres, ven como el mayor
desarrolio de estos uUltimos meses, en especial en los “mercados electronicos”
(e-marketplaces), es decir, el sitio en que se encuentran varios productores y
consumidores para negociar con costos reducidos. Esta tendencia es la que
demostrado ser la mas fluida e innovadora del cambio empresarial de los

dltimos arios, lo que llevara a la siguiente generacion de Internet.

Todo el mundo esta fascinado con lo que se ha logrado en el Internet, pero,
segun Michael Nelson, el Internet apenas se ha desarrollado hasta aqui
“Menos del 3%”, esto es lo que se calcula no solamente en el departamento de
Internet de la IBM sino también en los grupos de trabajo sobre el futuro de
Internet formados por las empresas tecnolégicas mas importantes y por los
gobiernos de los paises desarrollados. Este 3% (aun no completado) se refiere
al numero de usuarios, al numero y diversidad de aparatos, a la velocidad y
ancho de banda, a la cantidad de contenido, al nimero de aplicaciones, de

manera que solo podemos imaginar lo que se lograra en los proximos afnos.

Para quienes estudian la historia de como las sociedades inventan, desarrollan,
aplican y difunden las tecnologias, Ahay una curva de rapido crecimiento una
vez que se las adopta masivamente, pero esa curva primero se inicia
lentamente entre el trabajo de laboratorio y las primeras personas que las
adoptan, antes de abrirse paso al reconocimiento publico y la adopcidn masiva.
La difusién de la electricidad, el teléfono, la radio, la TV, describié esa curva, es
decir, hubo el mismo comportamiento, aunque los tiempos de adopcion se
acortaron. Con el Internet el tiempo de adopciéon es muchisimo menor que

cualquier otro invento: en este momento hay aproximadamente 400 millones de
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suscriptores de Internet en el mundo, y su numero sigue creciendo a un paso

tan rapido que hay quienes no ven lejano el dia en que haya mil millones de
usuarios.

Los Negocios Electrénicos estan cambiando todo lo que hacen las empresas,
desde la compra de sus insumos hasta la entrega de sus productos y servicios.
Las fronteras entre clientes, proveedores, socios y concurrentes estan
moviéndose por la aparicion de nuevos tipos de competidores, servicios de
valor afadido y nuevos canales de entrega, que ademas estan cambiando por

completo las cadenas de valor de las industrias.
2.7 Categorias del comercio electronico

Reiteradamente, el e-commerce esta siendo descrito en términos de sus
relaciones y procesos. Hemos notado ya, que existe una diferencia entre
negocio electrénico y comercio electrénico. Asi también existen otros tipos de

comercio electronico que necesitan definirse.

> B2C (business to consumer) — Canal Negocio a Consumidor

Esta es una de las categorias que recibe mas publicidad a través de las
personas. Los canales B2C son empresas que se dedican a la venta de
productos finales a consumidores comunes; se venden libros, discos
compactos, software, noticias e informacién, boletos de avién, carne de
avestruz y productos y servicios de consumo innumerables. A los negocios
que venden a consumidores comunes también se les puede llamar tiendas
virtuales. Una tienda virtual no tiene vitrinas ni escaparates, su escaparate y
sus vendedores son la pantalla del computador. En una situacién de
eficiencia ideal estas tiendas virtuales trabajan solo bajo pedido, es decir
tienen eficiencia en sus tres bases fundamentales: clientes (pedidos),
proveedor y transporte (courier). Puede parecer que estas diferencias no
afectan en nada al consumidor. Pero si se logra conseguir eficiencia en la
relacion cliente-proveedor-transportista o courier, a largo plazo se logran
economias de escala en costos y, por tanto, ventajas competitivas en

precio, lo que provocara un mejor servicio al cliente en todos los aspectos.
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La universalidad de la Red, las capacidades multimedia de las tecnologias
asociadas a Internet y la facilidad de uso de las mismas, permiten a muchos
negocios poder hacer llegar su oferta a millones de potenciales
consumidores, quienes pueden navegar por la Red, buscando vy
seleccionando los productos o articulos que deseen adquirir de entre los

cada vez mas frecuentes centros virtuales de compra (Virtual Malls).

Un centro virtual de compras constituye una lista de tiendas virtuales
organizadas por temas y categorias. Estas galerias virtuales ofrecen una
manera rapida'y eficiente de encontrar productos y/o de buscar servicios.
Estar en uno de estos listados es algo muy barato, a diferencia de tener un
espacio en un Centro Comercial verdadero, estar en un centro virtual de
compras puede costar aproximadamente $25 durante un afio y a veces
puede llegar a ser gratis. Tener a una empresa listada en un centro virtual
de compras consigue mucho trafico hacia los sitios web listados, y
generalmente suele ser de gente interesada en comprar, ya que una

persona ha elegido ese sitio web entre una lista muy grande de tiendas.

El canal negocio a consumidor o b2c se puede resumir diciendo que son
“meramente ventas electrénicas dirigidas a los mercados masivos”.

Un ejemplo tipico de b2c es Amazon.com, una de las compaiias punto com
mas exitosas y poderosas, esta se dedica a la distribucién y
comercializacion de libros y de discos compactos de todas clases a nivel
mundial. Su eficiencia, su estrategia y sus precios han hecho de
Amazon.com una empresa de enorme prestigio y de inmensas utilidades.
Amazon.com es la pionera en el campo de las librerias por Internet, y la
experiencia se nota. Al entrar en su pagina principal podremos ver los
numerosos servicios que ofrece Amazon.com para los apasionados de la
lectura y para otros clientes que pueden adquirir peliculas de video u otros
productos como juguetes o aparatos electrénicos. En la seccion de libros
podemos realizar busquedas utilizando un sistema potente y facil de usar en
su inmensa base de datos. Las fichas de cada libro son muy completas con

criticas de los lectores y consejos para la compra de libros similares.
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El canal b2c tiene barreras muy bajas de ingreso, pero los costos de formar
una marca son elevados. Aunque el costo elevado de establecer una marca
puede considerarse como el obstaculo mas evidente para los nuevos
participantes en negocios b2c, esto cdnstituye - una

posibilidad para conseguir rentabilidad mientras la marca se afianza.

ELREORADO POR: EYRON ALDAS

> B2B (business to business)- Canal Negocio a Negocio

El canal de negocio a negocio se utiliza para que las companias vendan y
compren productos y servicios entre si. Generalmente usan el intercambio
electronico de datos sobre redes privadas; algunas empresas también
utilizan el Internet, y mientras las legislaciones para el comercio electrénico
se mejoran y los sistemas de seguridad se perfeccionan el b2b continda

creciendo y extendiéndose en la Red.

B2B significa el mejoramiento fluido y continuo de las relaciones entre
clientes y proveedores; realizar b2b consigue que las negociaciones sean
mas rapidas y efectivas. A un nivel mas abstracto, b2b se encuentra
constituido por redes y computadores recolectando, procesando vy
transfiriendo informacién que hace que la operacién de los mercados sea

mas eficiente y esté mas preparada.

48



Como sucede en muchas areas de la economia Internet ofrece y fomenta
un hogar para la evolucion. Se han creado sitios Web especializados,
llamados mercados y portales verticales, en los que la gente con intereses y
necesidades similares pueden comercializar y dialogar de negocio a
negocio en cualquier momento. Los proveedores, que -van desde
fabricantes de articulos de oficina hasta productores muy especializados de
materias primas o componentes de fabricaciéon, han abierto tiendas y
mercados de negocio a negocio en Internet, donde publican sus catalogos y
ofrecen servicios al cliente.

La compra de una caja de papel para copiadora, boletos de avion y
adquisicion de una tonelada de acero, constituyen un proceso Unico que
comprende diversos empleados y controles gerenciales independientes,
pero la adquisicion electrénica puede manejar estas transacciones a través
del uso de filtros de compras regidos por politicas y reglas de compra de las
empresas. Dentro de los sistemas de compras, los gerentes pueden dar a
los individuos derechos especificos para comprar en categorias de
productos seleccionadas. Las compras a través de Internet permiten la guia

centralizada y la ejecucidon descentralizada de este proceso.

El sistema de adquisicion puede tener vinculos personalizadds con
contabilidad, administracién de proyectos y otros recursos. El sistema
.empresarial, no necesariamente debe tocar Internet, las adquisiciones
pueden ser realizadas a través de redes privadas, donde la seguridad
interna es mucho mas estrecha.

Cualquier industria que consume cantidades masivas de material
especializado (como la quimica, médica o aparatos electronicos) es un
candidato importante para mercados de negocio a negocio. Un mercado de
negocio a negocio o constituyen comparfiias que poseen tecnologia y que
reducen los intermediarios asi como los costos de adquisicion. Las
companias pueden manejar sus propios sitios de mercado, unirse a

numerosos sitios existentes o utilizar servicios en linea.
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Ya que los mercados de negocio a negocio iﬁcursionan en el mercado de
bienes directos e indirectos, estos mercados enfrentan el problema de los
costos operativos, las. compras directas e indirectas aun comprenden
distintas personas, tipos y cantidades de productos, pero existe software
para mercados de negocio a negocio q.ue maneja estas diferencias, como
son ec-content, right works, firmbury y muchos otros.

Los modernos mercados b2b y sistemas de compras electronicas dan lugar
a nuevas practicas de negocios. Las compras basadas en un visualizador

facilitan el proceso, reducen los costos y contribuyen a aumentar las

ganancias.
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Las formas de comercio electronico B2C ( negocio a consumidor) y B2B
(negocio a negocio) constituyen los géneros mas importantes y practicados del
comercio electronico, existen algunas variaciones de éstos que mencionareé a
. continuacion como referencia, generaimente se considera a estas

subdivisiones dentro de los mismos conceptos de B2B y B2C.
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> G2B (Government to Business)-Canal Gobierno a NegocioA

Gobiernos y negocios también se interrelacionan. Se refiere a la variedad
de actividades que se realizan entre las empresas y los organismos
gubernamentales o publicos, como son pagos de impuestos, permisos de
importacién-exportacion, ' registros mercantiles, informes sobre normas,
regulaciones y disposiciones politicas y econdémicas. En Ecuador este es un
medio inexistente, a pesar de que existen paginas web de entidades como
la Superintendencia de Bancos, el Banco Central, la Corporacion Financiera
Ecuatoriana, las Camaras de Comercio de Quito y Guayaquil, la pagina web
del presidente Gustavo Noboa, etc, ninguna de estas paginas constituyen
comercio electrénico real, ya que su unica funcién es informativa para el
publico en general, mas no para interactuar de una manera activa con
negocios. La carencia de una ley sobre comercio electronico aceptada,
trunca las posibilidades a todo el ambiente del comercio electrénico en

Ecuador y mas aun sobre variaciones de éste como es el G2B.

En paises desarrollados como el caso de EE.UU. las interacciones entre el
Régimen gubernamental y las empresas se pueden realizar en gran
medida por medios electrénicos. Estados Unidos inclusive promueve sus
campanas electorales a través del Internet, y la administracion actual con la
iniciativa del gobierno de Clinton ha empezado a trabajar para que los
procesos electorales aproximadamente dentro de 8 afios puedan realizarse

de una forma 100% segura a través de la Red.

» C2C ( consumer to consumer)- Canal Consumidor a Consumidor

Este es una nueva variedad de comercio electronico que estd surgiendo.
Constituyen sitios de subastas, a través de los cuales el publico en general
presenta productos que desea vender, estos pueden ser nuevos o usados y
de cualquier clase. ElI empresario C2C obtiene beneficios (pequefna
comisidn) por cada transaccion realizada en su sitio. En Estados Unidos el
sitio mas popular de subastas es Ebay.com, en Ecuador se puede acceder

a deremate.com, estos sitios suelen ser muy populares, también se usan
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como la seccidon de trueque de los periddicos Ej: cambio bicicleta de
montafa por computadora pentium 2, etc. Se proyecta que algunas
empresas en un futuro ofrezcan directamente sus productos a través de

estos sitios, para ganar competitividad en sus precios.
> B2l (business to investor)-Canal Negocio a Inversionista

Este canal es una ampliacién del canal b2b, esta férmula promueve la
optimizacion de las inversiones de las empresas a través de comparias
especializadas como Merrill Lynch, también sirve para realizar ofertas
pﬂb!’icas de acciones, comprar acciones, bonos, fondos mutuos, manejo de
portafolios de inversiones; todo esto a través de la Red. En la actualidad las
empresas pueden realizar todo tipo de transacciones financieras a través
del Internet, por ejemplo, comunicarse con corredores de bolsa en tiempo
real o adquirir bonos del estado (EE.UU.). En Ecuador esta modalidad aun
se encuentra en pafales, existen Bancos ecuatorianos que estan intentando
ampliar su actividad en la Red, pero debido a la escasa cultura tecnolégica
del Ecuador y a impedimentos que he mencionado anteriormente, como son
la falta de reglamentacion, leyes y sistemas de seguridad insuficientes aun
no se puede realmente invertir en Red, ademas la Bolsa de Valores en
Ecuador es aun una entidad que no tiene mayores movimientos financieros
con relacién a otros paises: cpmq Brasil, Argentina, Chile, Espafia que ya
realizan actmdadesrsegurag qe gs,];a clase en el Ciberespacio.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE UN PLAN DE NEGOCIOS EN INTERNET,
REGULACIONES LEGALES Y SISTEMAS DE
SEGURIDAD

Este capitulo proporciona informacion que puede ayudar al empresario a
determinar si el Internet constituye un entorno adecuado para algunas de sus
ideas de negocios; incluye también una serie de recomendaciones sobre las
precauciones que se deben tomar respecto a los problemas legales y de
seguridad para llevar un negocio de esta naturaleza, ademas es muy
importante tener siempre presentes los aspectos de planificacion si se
pretende profundizar en las multiples oportunidades de negocios que presenta

el espacio virtual.
3.1 Analisis y plan de Negocios en Internet

Para trazar un plan de negocios en Internet y adecuado a una empresa
concretamente, es indispensable examinar con atencién si esta brindara
beneficios en el medio electronico. Es muy facil caer en la trampa de la ola de
la tecnologia y los nuevos medios de comunicacién, pero en ultima instancia lo
que se necesita saber es si mantener un negocio en linea supondra una

ventaja neta o no.

Hasta hora he presentado Internet en términos de las herramientas que este
medio posee, de sus usuarios y de las tecnologias basicas de este entorno. A
partir de ahora analizaré si el ambiente de Internet corresponde con
determinados objetiVos de negocio y si existe un encaje y una oportunidad real

para los mismos.

Internet constituye un entorno de negocios dinamico y que cambia
practicamente cada dia, por lo tanto un buen plan de negocios deberia basarse
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en un buen conocimiento de donde se encuentra Internet hoy y hacia donde se
dirige en el futuro. Esta informacion podra ser utilizada como parte de andlisis y
servira de ayuda para examinar las necesidades de un negocio con relacion a

las diversas oportunidades existentes.

Un buen analisis de negocio en Internet deberia comprender los pasos que se
resumen a continuacion:

> Analizar el producto o servicio: Analizar el producto o servicio que se

pretende comercializar, para determinar sus posibilidades en el

ambiente de Internet.

» lIdentificar a los clientes: Determinar si existe suficiente concordancia
entre los clientes objetivo y los usuarios de Internet y lo que éstos

desean.

> Establecer los objetivos del negocio: Determinar qué negocio se quiere

realizar y los objetivos generales del negocio.

> Establecer el compromiso financiero: Determinar la cuantia de la
Inversion que se esta dispuesto a realizar para obtener una presencia en
Internet, el periodo que desea mantener esta inversién, y tomar en

cuenta todos los costos y gastos en que se incurre.

» Conocer los aspectos legales: Informarse bien sobre los problemas
legales con que puede enfrentarse un empresario al operar en Internet y
observar si se encuentra preparado para abordarlos cuando desarrolle
un negocio.

> Conocer los aspectos de seguridad: Informarse bien sobre los

problemas relacionados con la seguridad y determinar si se esta

preparado para invertir en los recursos necesarios de infraestructura.
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» Desarrollar un modelo y una estrategia adecuado a los objetivos del
negocio.

o

3.2 Reglas para triunfar en la Economia Digital

La “economia digital’, impulsada por la convergencia de la informatica, las
comunicaciones y las nuevas tecnologias, esta revolucionando la forma de
gestionar los negocios. El comercio electronico crece rapidamente impulsado
por nuevos clientes, nuevos valores en la forma de realizar los negocios, una
infraestructura tecnoldgica en continua expansion y un marco legal razonable.
En tan sodlo cinco afos Internet ha pasado de ser una red de tres millones de
usuarios, la mayoria residente en Estados Unidos, a ser un medio de comercio

masivo, con casi 400 millones de usuarios en todo el mundo.

La convergencia tecnoldgica ha supuesto mas de un cambio en la manera de
gestionar los negocios, supuestos econdmicos fundamentales sobre los que se
sustentaban la mayoria de empresas estan cambiando, se esta transformando

la economia industrial en lo que hoy denominamos economia digital.

Cinco supuestos econémicos fundamentales en los que se cimentaba el éxito
de compaiiias lideres en el mercado estan cambiando y desapareciendo: los
costos de transformacion ya no son tan elevados, los activos fisicos no
desempefian un papel tan fundamental en la generacion de la oferta, el tamario
de la empresa no condiciona los beneficios, el acceso a la informacién ha
dejado de ser caro y restringido, y ya no se necesitan varios afios ni grandes

capitales para establecer un negocio a escala mundial.

Estos cambios radicales en los supuestos econdmicos implican inmediatas y
considerables amenazas para las empresas ya establecidas. Algunas de ellas
comienzan a darse cuenta de que estan luchando para ganar en un juego que
ya no existe, y la mayoria continia operando con estrategias y economias
tradicionales, ajénas a sus limitaciones y riesgos. Al mismo tiempo, muchas
empresas nuevas ‘implantadas ya en la economia digital” estan buscando la
forma de mantener su éxito inicial sin seguir las viejas reglas. Comprender las

reglas de la economia digital, independientemente de si una compania esté ya
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establecida o sea nueva, permite la implantacién del comercio electrénico, el

juego de los negocios ha cambiado radicaimente.

3.2.1 La Economia Digital en Cinco Reglas

%

3.2.1.1 Desintegracion vertical

En la economia industrial, los fuertes costos de transformaciéon provocaron
altos niveles de integracion vertical. Para las empresas resultaba mas facil y
economico poseer muchas de las piezas de la cadena de valor, desde las
materias primas hasta el servicio de entrega de los productos a sus clientes. En
la economia digital, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
aconsejan montar una organizacién virtual. Mediante acuerdos con socios
tecnologicamente  sobresalientes e innovadores especializados en
determinados eslabones de la cadena de valor se pueden alcanzar nuevos
niveles de calidad, flexibilidad y ahorro. No obstante, hoy dia todavia muchas
de las empresas ya establecidas poseen gran parte de su cadena de valor.
Empresas especializadas en nuevos nichos de mercado, o competidores mas
listos y rapidos, pueden atacar cualquier parte débil de la cadena de valor,
compitiendo por una posicion de mercado que ha llevado muchos arios
adquirir. Las nuevas empresas cuyos modelos estén basados en la economia
digital deben desarrollarse continuamente, manteniendo modelos flexibles y
progresivos, y han de resistir a la tentacién de integrarse verticalmente para
mejorar la calidad, la velocidad o el servicio al cliente, meditando sobre la
necesidad de adquirir activos fisicos o el desarrolio de cualquier actividad que

no esté centrada en satisfacer las demandas principales de sus clientes.
3.2.1.2 Beneficios sobre activos

En la economia digital, la rentabilidad del mercado procedia en gran parte de
los activos fisicos. La propiedad, las fabricas y los equipos tenian un gran peso
especifico en la mayoria de los balances de las empresas. Los activos
intangibles, como la marca, la Investigacion + Desarrollo (I+D) y las relaciones
con los clientes, aunque aportaban un valor considerable, sélo existian en el

contexto de los productos fisicos y no solian considerarse en si mismos una
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fuente de ingresos. En la economia digital, sin embargo, la propiedad
intelectual y las relaciones con los clientes han pasado a un primer plano. Al no
depender ya del conjunto de activos fisicos pueden ser impulsados facilmente y
a bajo costo a través de una base global de clientes. Se han convertido en una
fuente independiente de ingresos y de valor. Muchas empresas ya
establecidas mantienen una .importante propiedad intelectual y buenas
relaciones con los clientes, pero soportan la carga de los activos fisicos, que
rapidamente se estan convirtiendo en mercancia genérica. Las presiones en
los precios estan empezando a estrechar los margenes y a disminuir las
valoraciones del mercado. Las nuevas empresas deben impulsar
continuamente el valor de la propiedad intelectual, asi como el de las
relaciones con los clientes “auténtico nicleo de un negocio’con el fin de
incrementar el volumen y los margenes, las nuevas empresas deben tratar de

evitar adquirir activos fisicos para reducir sus costos a corto plazo.

3.2.1.3 Beneficios progresivos

Tradicionalmente, la disminucién paulatina de los beneficios significaba que
habia espacio para la competencia en ia mayoria de los sectores econémicos.
En la economia industrial, donde maximizar los beneficios significaba limitar la
capacidad de produccion, la Unica forma de satisfacer la demanda total del
consumidor era a través de numerosas empresas. Por ello, tradicionalmente la
disminucidén gradual de los beneficios éigniﬁcaba que habia espacio para la
competencia en la mayoria de los sectores econdmicos. Esta regla es aplicable
a la economia digital, pero sélo para aquellos negocios basados en activos
fisicos. La informacion, la propiedad intelectual y las relaciones con los clientes
no ‘estén limitadas por la capacidad de la fabrica, ya que apenas cuentan con
un componente fisico. De hecho, el rendimiento a escala aumenta en este
nuevo entorno econdmico; en teoria, una empresa puede crecer sin limite,
aproximando los costos unitarios a cero y aumentando exponencialmente el
valor del producto para el cliente. Como ejemplo: en cualquier negocio un actor
(posiblemente dos) puede llegar a dominar el mercado. Una vez que una
empresa consi'gue un solido liderazgo seguira creciendo hasta situarse en una

posicién de insuperable dominio. En este contexto economico, las empresas ya
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establecidas pueden rapidamente quedarse detras y no recuperarse jamas. Las
nuevas empresas deben redefinir constantemente las ofertas que realizan a

sus clientes, resistiendo el impuiso de competir exclusivamente en el precio.

3.2.1.4 Acceso a la informacion

En la economia industrial, la informacién para los compradores y vendedores
era con frecuencia cara y dificil de obtener. Los consumidores tenian pocas
fuentes de informacién sobre productos, aparte de las que le proporcionaba la
publicidad o la recomendacién de un amigo. Los fabricantes y minoristas
llevaban a cabo investigaciones de mercado para conocer las necesidades y
comportamientos de los compradores, sin posibilidad de segmentaciéon. Ahora
la informacién es mas barata y facil de obtener. Las empresas estan
comprendiendo que los clientes son cada vez mas exigentes debido a la gran
cantidad de ofertas y al facil acceso a una informacion mas completa. En este
nuevo entorno estan bajo la presién que supone crear continuamente ofertas
innovadoras y valiosas para contrarrestar la competencia en precio, que esta al
-alcance de un solo clic del ratén de sus clientes. ;Cual es entonces la buena
noticia? La respuesta estd en que en la economia digital existen enormes
oportunidades para todos. Los fabricantes y proveedores de servicios pueden
recopilar informacion sobre los clientes y utilizarla para proporcionar a cada uno
de ellos exactamente o que desea; para facilitarles de manera personalizada

unos productos y servicios que nunca antes habian imaginado.
3.2.1.5 El tiempo para llegar al mercado

En la economia industrial abrir nuevos mercados representaba un gran
esfuerzo. Llevaba afos realizar estudios de mercado, construir y desplegar
activos fisicos, identificar y elaborar inventarios especificos, y generar la
capacidad necesaria de produccion y venta. En la actualidad se pueden abrir
nuevos mercados de un dia para otro. Los canales virtuales pueden utilizarse
para buscar fuentes de productos y servicios y para promocionar, vender y dar
soporte a los mismos, todo ello de forma mas répida y barata que investigar si
la expansion es una buena idea. En consecuencia, las empresas ya

establecidas estan viendo cémo los nuevos competidores se introducen
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rapidamente en los mercados, logrando una apreciable cuota de mercado.
Mientras tanto, las nuevas emprésas deben continuar innovando sus ofertas
para alcanzar diferentes mercados, reforzar sus marcas comerciales y ampliar

su alcance mundial.
3.3 Analisis sobre la Economia Digital

Muchas de las empresas tradicionales estan siendo espectadoras de cémo
nuevos y agiles competidores, basados y establecidos ya en la nueva:
“Economia Digital”, crean ofertas de valor mas rapidas, mejores y mas baratas,
haciéndose asi con una cuota apreciable de mercado. Los actuales lideres
deben realizar un cambio radical en su transicion desde la antigua realidad

econdmica a esta nueva.

Irébnicamente, la emergente economia digital también presenta retos para las
mismas empresas que han surgido de ella. Después de haber alcanzado un
exito inicial en el. mercado, estas empresas deberan ganar tamano, continuar
desarrollando ofertas de valor innovadoras, ser flexibles e incrementar el
volumen y los margenes, sin optar a corto plazo por adquirir activos fisicos o

competir en el precio exclusivamente.

El éxito en la “Economia Digital” requiere mas que la creacién de una pagina
web, el lanzamiento de canales virtuales, la adecuacién de los procesos
comerciales de forma electronica o el establecimiento de negocios

independientes por Internet. Lo que realmente exige es un examen constante

de todo el modelo de negocio.

Por ejemplo, en la economia industrial las empresas de mayor éxito
identificaron primero sus negocios basicos y después buscaron los clientes
adecuados. En la economia digital la formula es a la inversa: primero se ha de
fijar la atencién en los deseos de los clientes y después configurar el negocio
para satisfacer sus demandas. Este cambio sustenta algunas preguntas

basicas para revalorizar un modelo de negocio:
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¢ Qué es lo que los consumidores desean comprar?

¢, En qué negocios se debe ingresar?

¢, Cual es la propuesta mas efectiva a corto, medio y Jargo plazo?

¢, Se debe fabricar, vender o dar servicio, y quiénes son los clientes?

¢, Cual es el mejor modelo de funcionamiento?

VvV V.V V V V

¢, Con quién se debe asociar una empresa?

La mayoria de las empresas se estan centrando en iniciativas de E-Commerce
a cualquier nivel, pero muchas estan invirtiendo recursos sin comprender antes
el cambio fundamental de la nueva economia y el conjunto de nuevas reglas
que implica. Este nuevo entorno econémico ofrece importantes oportunidades
para aumentar los ingresos mediante nuevas ofertas, canales y relaciones con
los clientes reduciendo los costos operativos de las materias primas y
mercancias, y disminuyendo la dependencia en los activos fisicos y en el
inventario. Igualmente importante es el cambio estratégico y operativo
necesario para obtener dichos beneficios. Las empresas, después de
“virtualizar” sus procesos internos basicos, deben abrirse a los proveedores (y
a los proveedores de sus proveedores) y a los clientes (y a los clientes de sus
clientes) desde el suministro hasta el servicio al cliente, participando en
iniciativas orientadas a satisfacer a estos ultimos. En este contexto, las
empresas deben identificar el mejor papel que pueden desempeiar en las
redes alineando su organizacion y actividades segun las nuevas reglas de la
economia digital. La velocidad sin precedentes de la convergencia tecnologica,
el crecimiento exponencial del comercio electronico y las importantes
implicaciones del nuevo y competitivo panorama econdmico, justifican la
necesidad de una respuesta estratégica en el ambito de la economia digital

como maxima prioridad en la agenda de cada empresa.

Un cambio econdémico de esta naturaleza, y la correspondiente respuesta de
las empresas, implicara a todos y cada uno de los miembros de las compariias.
El éxito requerira nuevos, amplios y quizas incomodos cambios en los
 comportamientos individuales, corporativos e industriales de las empresas,
guiados por una clara vision que estimule la accidén de forma adecuada para

servir correctamente a los clientes.
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Aunque el cambio fundamental es econdmico, la tecnologia constituye la
plataforma para desarrollar las posibilidades estratégicas en la nueva
economia. La comprension de los cambios en la tecnologia y las implicaciones
en los negocios hace que las erhpresas sean conscientes del potencial que
posee la economia digital. Una plataforma operativa y tecnologia creciente y
flexible permite que las empresas funcionen como parte de una red virtual,
alcancen una base de clientes global, ref;nan y utilicen nueva informacion
sobre sus clientes, entren en nuevos mercados con facilidad, cambien de
direccién tan rapidamente como lo requiera el mercado y conduzcan nuevas

fuentes de volumen, fiujo de dinero, margenes y valoracién de mercado.

La economia digital exige una gran habilidad para ver mas alla de los limites de
la empresa en la busqueda de nuevas oportunidades para mejorar la calidad, el
acceso y el servicio al cliente. En un mundo donde las fronteras de la industria
estan formadas por las necesidades de los clientes, las empresas que
comparten conocimientos y capacidades seran las primeras en obtener
beneficios de la ecohoml’a digital. Sin embargo, para lograr los cambios
necesarios, las empresas deberan poseer mas capacidades, necesitaran que
su personal actue de acuerdo a la nueva direccion estratégica, que sean
capaces de trabajar bajo nuevos metodos; necesitaran construir una empresa
que considere de forma adecuada su estrategia, personas, tecnologia y
procesos, como respuesta a las necesidades de los clientes, socios y
competidores. ‘

La economia digital es global. Para aquellas empresas que todavia no sean
globales, una expansion virtual a escala globél es un imperativo que exige

importantes cambios tanto en su estrategia como en sus operaciones.

A pesar de los enormes cambios que la nueva economia supone tanto para las
empresas nuevas como para las ya establecidas, la mayor amenaza surge de
mantener una actitud de complacencia e indiferencia a nivel ejecutivo. Asuntos
como el Y2K, la Unién Monetaria Europea, la inseguridad financiera, o los
resultados del préximo trimestre, han distraido la atencion y los recursos
necesarios para algo mucho mas importante, permanente y profundo: el

cambio hacia la economia digital.
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Las iniciativas temporales so6lo produciran resultados temporales. El cambio en
la economia ya estd en marcha. Si una empresa todavia no ha sentido la
presion de transformarse para sobrevivir y triunfar, no tardara en sentirla. Los
que no tengan un plan claro y preciso puede que pronto tampoco tengan
negocio.

3.4 Aspectos Legales de los Negocios en Internet

¢, Qué problemas legales puede presentar Internet y el uso de la tecnologia en
linea?

Si se proyecta tener un espacio en Internet, se deben conocer las
responsabilidades legales sobre la informacién que se ha utilizado en el
sistema y se debe tomar en cuenta como otros podrian utilizar esta
informacién, asi también se debe considerar a la naturaleza cambiante de la

legislacion que afecta a este singular entorno.

Al pensar seriamente en poner en marcha un negocio en Internet, es necesario
ponerse en contacto con un abogado especializado en legislacion de servicios
en linea ya que pueden surgir problemas de tipo legal a causa de la naturaleza
de un determinado producto o servicio.

Las grandes areas de consideracion legal incluyen las siguientes:

» Derecho fiscal y derecho de contratos

»> Propiedad intelectual y utilizacion de materiales de Internet
disponibles

> Libertad de expresion, censura y derecho a la Intimidad

> Ley penal y pornografia

Aun cuando Internet es mundial, Estados Unidos es el pais que regula las
normas que todos los usuarios y operadores deben cumplir y acatar. '
En cualquier pais donde uno esté es preciso conocer la legislacion especifica

en relacién con el Internet y sus aspectos legales. .
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3.4.1 Derecho fiscal y derecho de Contratos

Ejecutar una transaccién de venta en Internet es practicamente igual que
realizar una transaccién en el mundo real, por ejemplo como una transaccion
de compra a través del correo. La legislacién fiscal es aplicable también a
~ Internet. Al igual que cualquier empresa, las empresas de Internet estan sujetas
a auditorias fiscales y deben elaborar registros de sus transacciones a fin de
verificar la renta imponible y los gastos deducibles correspondientes. Para la
mayoria de empresas serias, la legislacion comercial es clara y directa, en
cambio muchas otras empresas intentan evitar el pago de impuestos
aprovechando la naturaleza mundial de la comunidad de IAnternet estableciendo

puntos de venta en paraisos fiscales alrededor de todo el mundo.

Al considerar la implantacion de un negocio en Internet o de ganar presencia
en la red, se deben conocer las leyes contractuales y las politicas de uso

aceptable.

3.4.2 Propiedad intelectual y utilizaciéon de materiales de Internet
disponibles

Las personas y las empresas registran el material que generan porque
representa una propiedad intelectual con el potencial de rendimiento financiero.
Existe la tendencia y la falsa creencia de que Internet es un mundo nuevo y
alegre en el que nadie necesita preocuparse de algo tan “pasado de moda”
como la propiedad intelectual y se piensa en el hecho de que nadie posee nada
en el ciberespacio. Esta vision del problema es totalmente errénea; y
cualquiera podria verse responsabilizado si infringiera la propiedad intelectual

de otra persona en la Red.

La ley de propiedad intelectual que existe actualmente es bastante clara en
cuanto a quien posee derechos de autor sobre una creacion especifica. La ley
actual en EE.UU. establece que una persona o0 empresa posee la propiedad

intelectual de la informacion o de un producto desde el momento en que son
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creados independientemente de si se encuentra escrito en la informacién del
producto o si el material ha sido formalmente registrado alguna vez.
Naturalmente es siempre mejor registrar la propiedad intelectual en la
correspondiente institucion y hacer que esta figure en el material
correspondiente, esto servira como precaucion en caso de verse enfrentado a

un proceso judicial. Ejemplos de propiedad intelectuat:

» Los usuarios que usan el servicio de un proveedor de Internet y
crean un correo electrénico son propietarios del contenido del correo
electronico.

» Los usuarios que participan en foros de discusion son propietarios
del contenido que ellos aportan al mismo.

» Los usuarios que producen informaciéon en nombre de su empresa no
son propietarios de esa informacién, sino que lo es su empleador,
excepto que el empleado haya llegado a un acuerdo firmado sobre
su propiedad intelectual con el empleador.

En Internet existe software libre y software compartido, pero el hecho de que el
software libre esté facilmente disponible en Internet no significa que los
propietarios originales hayan cedido los derechos sobre este material. Los
creadores de software compartido conservan |os derechos de propiedad
intelectual sobre su creacion incluso si no la desean. Generalmente los
creadores de software compartido no solo poseen los derechos del autor sino
que exigen a todo usuario permanente que pague por la utilizacion de este
software. Al considerar incorporar alguno de los programas de software libre a
" su producto, servicio 0 negocio, debera prestar atencion a los aspectos
relacionados con la infraccidn de la propiedad intelectual.

Cuando se copian imagenes digitalizadas, musica, sonidos o ficheros de texto
a un sistema, el propietario original o el creador siguen teniendo la propiedad
" intelectual sobre los contenidos, por lo que se debe actuar con precaucion con

relacion a este tipo de informacion digitalizada.
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Si alguien es un operador de sistema y soporta a otros negocios, éste debe
asegurarse de que su contrato operador-usuario tenga una clausula que cubra
la confidencialidad de la informacion de negocios a fin de protegerse en caso
de una accion legal. Al mismo tiempo, debe ser muy precavido en cuanto ano
revelar cualquier informacién que pertenezca a los usuarios, a menos que
como operador quiera verse enfrentado con una demanda. Ademas, si una
empresa ha creado una base de datos para una empresa y se encarga de su
mantenimiento, puede que sea propietario intelectual de la estructura de dicha

base, pero desde luego no es propietaria de su contenido.
3.4.3 Libertad de expresién, censura y derecho a la intimidad

La libertad de expresidn, la censura y el derecho a la intimidad son palabras
que se repiten una y otra vez porque constituyen el tejido fundamental de una

sociedad libre.

La Electronic Comunications Privacy Act (ECPA, Ley de Intimidad en las
comunicaciones electronicas) es el instrumento principal de la legislacion
federal de Estados Unidos que trata la cuestion de intimidad de los usuarios
implicados en actividades en linea. Si se es un operador de un sistema, lo que
se necesita conseguir es un equilibrio entre darles comodidad a los usuarios y

mantener un buen control sobre actividades delictivas o ilegales en su sistema.

La ley antes aludida (ECP) establece que los usuarios no estan protegidos
contra el control de correo electronico, los datos o los ficheros de programas en
el sistema de un proveedor de servicios. Es preciso que en el contrato entre el
operador y el usuario se alcance un acuerdo en relacién al nivel de intimidad
que sera garantizad por el operador asi como también una declaracion de las
condiciones bajo las cuales el operador puede interceptar y leer informacion

privada del usuario.

Segun la ley, los operadores del servicio tienen el derecho de visualizar la
informacion, aunque no de mostrarla a alguien ajeno a su organizacion

(excepto a funcionarios en aplicacién de la ley en determinadas circunstancias).
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Los funcionarios actuando en aplicacion de la ley estan obligados a, en caso
de realizar una investigacion producir garantias de busqueda y documentacion

apropiada a fin de capturar los mensajes de los usuarios.

La libertad de expresidn no esta garantizada necesariamente si el usuario
opera al margen de los acuerdos alcanzados en el contrato con el operador del
sistema por infraccion de la propiedad intelectual, o cuando el usuario esta

implicado en operaciones delictivas.

3.4.4 Ley Penal y Pornografia

En Internet existe un mundo de material sexualmente explicito que viola
diversas normas culturales y leyes informaticas. Desafortunadamente, esta es
una actividad que se ha vuelto muy éxtensa en el ciberespacio, por lo cual es
conveniente contar con una estrategia para abordarlo antes de que pueda
afectar negativamente a su negocio.

La principal ley federal de EE.UU. que recoge los delitos informaticos es
denominada Computer Fraud and Abuse Act (CFAA, Ley de Abuso y Fraude
Informatico) la cual contempla situaciones en las que se producen ataques en
contra de las instalaciones particulares por parte de piratas informaticos, o
robos de datos, 0 en las que los usuarios en el sistema exceden sus privilegios

y entran en partes no autorizadas del sistema.

Si se opera un sistema en Internet y se tienen clientes que llevan a cabo
actividades ilegales en él, los organismos judiciales pueden proceder al cierre
de este sistema en el marco de su trabajo de investigacién y de su accion legal
contra uno de los usuarios. Aun cuando no haya hecho nada malo una
empresa puede verse afectada y arruinada debido a un proceso como el

descrito.
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Es preciso, por tanto, estar en conocimiento de la legislacion relacionada con
las posibles actividades delictivas cometidas desde su sistema sobre el resto

de Internet y mantenerse siempre alerta respecto a:

> Usuarios del sistema que operen en territorio legal cuestionable (por
ejemplo: comercio con material pornografico).

> Usuarios de su sistema que se vean implicados en actividades que
promueven conductas delictivas (por ejemplo, apoyando foros de
discusion sobre la fabricacién de bombas o el allanamiento de
ordenadores).

» Usuarios u operadores de sistema que promueven la infraccion de

derechos de propiedad intelectual

Tener la precaucion de que los usuarios tengan conocimiento a traves de sus
contratos de servicio de Internet que el operador del sistema tiene derecho a
ver la correspondencia privada, materiales de discusion y ficheros. Aunque
supone una limitacion del derecho a la intimidad del usuario, se trata de una

precaucion necesaria para evitar actividades delictivas en un sistema.

Si sospecha que existe algo ilegal en su sistema, lo mejor es contactar a un
abogado competente para buscar la forma de protegerse lo mas rapidamente
posible. Un plan de seguridad apropiado deberia también protegerle, en una
gran medida de posibles situaciones dificiles antes de que pierda el control
sobre éstas. '

~

3.5 Aspectos juridicos de la red.

El espiritu de Internet es el de constituirse como una Aldea Global, en la que
todas las personas, tanto fisicas como juridicas, pueden hacer acto de
presencia y desempefar sus actividades, aprovechandose de las enormes
ventajas que ofrece en cuanto a la velocidad en comunicarse y la cantidad de

informacion que puede obtenerse.
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La estructura de Internet, absolutamente descentralizada, que interconecta
millones de computadores hace que estas actividades sean, en muchos casos,
dificiles de detectar y por lo tanto resulte extremadamente complicado localizar -
y castigar a sus responsables.

La Red, y los avances tecnoldgicos Eque aporta, pueden ademas producir
conflictos de intereses,Asobre todo para las comparniias telefonicas, que ven
cémo la Aldea Global reduce los costos de comunicacion, por ejemplo
manteniendo una conversacion telefénica internacional a precio de llamada
local.

3.5.1 Delitos convencionales

A lo largo de la corta historia de la Red se han dado casos de espionaje,
espionaje industrial, narcotrafico, terrorismo, trafico de armas, propaganda de
grupos extremistas, etc. Se trata de delitos que tradicionalmente se han ido
dando en la "vida real" sin el empleo de medios informaticos, pero que con la
irrupcion de las autopistas de la informacion se han reproducido en el
ciberespacio. En estos casos, Internet se utiliza para la intercomunicacion entre

los diferentes individuos que partic;ihpan en el delito.
3.5.2 Delitos informaticos

Se trata de delitos intimamente ligados a la informatica o a bienes juridicos
relacionados con las tecnologias de la informacion tales como datos,

programas, documentos electrénicos y dinero electrénico.

De entre estos delitos podriamos destacar. el acceso no autorizado, la

destruccion de datos, la violacion de los derechos de autor, la infraccion del
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copyright de las bases de datos, la interceptacion del correo electrénico, las

estafas electronicas, etc.

3.5.3 Proteccion de su Informacién, Marcas y Productos en Internet

En Ecuador, se ha conformado la CORPECE, Corporacion Ecuatoriana de
Comercio Electronico, quines han desarrollado la Ley de Comercio Electronico
para nuestro pais, la cual no ha sido aprobada aun por el Congreso Nacional.
Tomaron como base para su creacion, las leyes vigentes en los paises

andinos. Podemos ver en su sitio web www.corpece.net el prospecto de la Ley.

Pero en la actualidad nos podemos apoyar en la Leyes de propiedad Intelectual

vigente en nuestro pais y el resto del mundo:

La Ley de Propiedad Intelectual se divide en:

» Derechos de Autor (copyright)
> Derechos Conexos

» Derechos Fonograficos

Ley de propiedad Industrial:

Patentes de Inversion
Modelos de Utilidad
Dibujos y Modelos Industriales

Esquemas trazados (topograficos), de circuitos integrados

Y V V V V

La informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales

Marcas:

Clases de Marcas

> Por su Presentacién: Signos Normativos, Gréficos, Mixtos
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» Por la Proteccion: De producto, de servicios, certificacion, colectivas,
lineas comerciales

Nombres comerciales

Denominacién Geografica

Denominacion de Origen

Indicadores de procedencia

VVV VYV

Clases Internacionales: Productos 1-34 y Servicios 35-42

Proteccion a obtenedores de variedades vegetales

Nombre del Dominio o Domain Names

Legislacién Aplicable

Ley de propiedad Intelectual
Decisiones CAN 344-345-351
Decision 486 CAN 1/12/2000

Convenios Internacionales: ADPIC, Convenio de Paris, Convenio de

vV V. V V

Berna

Nombres de Dominio o Domain Names

> Base de la Estructura de nombres de dominio RFC (request for
Comments) 1031,1032,1033,1034,1035 /RFC 1591. Libro verde y
Administraciéon de nombres y direcciones de Internet (White Paper).

> Organismo Regulador IOANN (Internet Corporation for Assigned Names
and Members) ‘

Tipos de Nombres de Dominio

» Dominios de Primer Nivel TLD (Top Level Domain) como son los .com,
.org, .edu, .gov. Dentro de estos se encuentran las variaciones con la
terminacion del pais .es, .ec, .cl.

» Dominios de Segundo Nivel SLD (Second Level Domain)
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Naturaleza del Dominio

> Se considera como signo distintivo de la empresa, por tanto es
propiedad intelectual.
» Se lo considera Marca.

» Su registro no da derecho exclusivo.

Criterios para asignacion

Existen dos sistemas para la asignacion del Dominio:
» Primer Registrante (first Come, First Serve), si no esta registrado y se lo
compra
» Primer registrante y que tenga Derecho, debe poseer un certificado de
registro de propiedad

Resolucion de conflictos

> OMPI, Organismo Mundial de Propiedad Intelectual, centro de arbitraje y
mediacion 1999
» CPR, Institute for dispute resolution 2000
» The National Arbitration Forum 1999 y resolution 2000
El costo aproximado es de US$1500 mas Honorarios de los abogados

www.ompi.org

En nuestro pais podemos adquirir el dominio asi como en el extranjero, la
diferencia radica en que si la direccion del sitio la elijo con terminacion del pais,
debo registrar obligatoriamente la propiedad intelectual, pero si no es asi no es

necesario. El dominio no es obligatorio registrarlo.

Para registrar el Dominio en nuestro pais debemos acudir a NIC Ecuador y

realizar los siguientes pasos:

Solicitud firmada : documentaciéon general, registro de marca y /o nombres

comerciales
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Contrato firmado
Carta de Aceptacion y/o certificacion del dominio
Tasa para registro de Dominio US$100

Duracion: siempre y cuando cancelemos la tasa anual, es indefinido

vV V V V V

Decisién 486 articulo 233 (conflictos Ecuador)

3.6  Seguridad y Criptografia en Internet

Uno de los aspectos claves en el desarrollo del Comercio Electrénico y en el
uso y avance positivo de las redes de informacién es la seguridad, la seguridad
brinda confianza a los usuarios y perrhite que éstos utilicen sus datos en la red
con tranquilidad, sabiendo que sus datos no se desviaran hacia usuarios no
autorizados y también teniendo la certeza de que ningun dato privado sera
alterado. Hoy en dia, tener seguridad en la red es posible debido a la utilizacion
de métodos criptograficos que tienen la finalidad de garantizar la seguridad de

todos los datos que son transmitidos en el Espacio virtual de Internet.

Es imperativo reducir los riesgos que corren compradores y vendedores, la
confidencialidad debe ser una garantia en todo tipo de transaccién econémica y
privada, asi como también se debe tener seguridad de que ninguna informacion
enviada o recibida pueda ser modificada. A pesar de que el medio de pago mas
comun son las tarjetas de crédito, es importante que un sitio web ofrezca
métodos alternativos de pago como es la utilizacidbn de cartas de crédito a
través de Bancos.

La gente y las empresas en general, especialmente en Ecuador, tienen temor
a comprar en Internet; os temores mas comunes son hacia “hackers’(piratas
informaticos, especialistas en redes y sistemas) y “crackers”(descifradores de
codigos, especialistas en programacion y matematicas) y tambien por falta de
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conocimiento acerca del tema. En el mundo existen muchas alternativas para
ya no temer y poder ingresar al mundo de compras y ventas a través de la Red,
es decir para acceder al mundo de la Economia Digital, entre estas alternativas
existen empresas verificadoras como Verisign, que trabaja en 80 paises, esta
empresa controla que las transacciones sean seguras, una persona puede
comprobar que un sitio es seguro para realizar transacciones si existe algun
logotipo de algun organismo de control, en caso contrario la misma pagina web

sefiala que una negociacion es peligrosa.
Las modalidades de seguridad mas importantes incluyen:

> Intercambio Electrénico de Datos(IED): Se utiliza generalmente en
redes seguras y privadas.

» Transferencia Electréonica de Fondos (TEF): Transferencia de una
cuenta bancaria a otra cuenta bancaria en el mismo banco o en un
banco diferente, después de la verificacion de datos de comprador y
vendedor por parte del banco. Utiliza Oficinas de compensacion
automatizadas ( Automated Clearinghouses o0 ACH's).

> Secure Socket Layer (SSL): Este es el sistema mas utilizado y popular,
es un sistema de encriptacién de datos que usualmente se utiliza en
cualquier visualizador Web.

> Secure Electronic Transaction (SET): Es considerado como el
sistema mas seguro, fue desarrollado por Visay Mastercard en conjunto,
utiliza un sistema de certificacion que utiliza un software especial
ilamado digital wallet (billetera digitai).

3.6.1 Proceso de Encriptacion

Un servidor seguro nos garantiza que la informacién llegara protegida a su
destino, mediante un proceso de encriptacion. El proceso de encriptacién
consiste en desfigurar y descomponer los caracteres 0 nimeros en codigo
binario para que la informacién llegue protegida a su destino. Este proceso

incluye:
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La informacién se encripta desde el momento en que se pulsa el boton
‘enviar” al llenar un formulario de compra, y es el computador el
encargado de cifrar y “esconder” los datos.

Todo dato que se digitalice se codifica en codigo binario, es decir en

Ceros y en unos.

Para encriptarlo, se aplica al mensaje un algoritmo u operaciéon
matematica que devuelve un mensaje indescifrable, también en cdédigo

binario.

Para descifrar el mensaje original, se aplica el mismo algoritmo al llegar
al lugar de destino.

Solamente el emisor y el receptor podran descifrar el algoritmo y el
mensaje contenido con una informacién en clave que cada uno de ellos

conoce.

En la practica, si nuestro objetivo es realizar una compra en linea
utilizando el navegador Internet Explorer, primeramente debemos
asegurarnos que estamos conectados con un servidor seguro; de ser
asi, tendremos en pantalla la opcion de entrada a este sitio, y al hacer
clic sobre ésta aparecera inmediatamente la siguiente alerta de
seguridad:
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Si se escoge la opcion "Aceptar”, se notara que el URL o direccidn de la pagina

ya no es http:// sino https://, y en la pantalla de la computadora aparecera un

candado en la barra inferior de controles:

Al hacer un clic sobre el icono del candado, Internet Explorer muestra una
ventana con las propiedades del certificado de validez que una tienda virtual
posee para el cobro mediante tarjeta de crédito; en dicho certificado se
especifica quien es la autoridad emisora, la fecha en la que se emitid el
certificado y la fecha de caducidad de la tarjeta, la huella digital representada
por una serie de numeros y letras, el protocolo de seguridad utilizado ( Secure

Socket Layer SSL) y otros aspectos necesarios para su identificacion:

3.6.1.1 Security Socket Layer (SSL)

El sistema SSL es un sistema de encriptacién corto o largo que utiliza
una sola clave. SSL ofrece un nivel aceptable de seguridad en las
compras por Internet, pues garantiza que la informacién que se transmita
viaje en forma cifrada. El SSL corto es un sistema de encriptacion que
contiene 140.000 trillones (1.4*10"’) de posibilidades de combinaciones

para su desencriptacion, mientras que el sistema largo posee 3.4*10%
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posibilidades de combinaciones, es decir es practicamente indescifrable
por una tercera parte.

Clave de emisor = Clave receptor

Clave receptor

Mensaje Mensaje Mensaje
Original —®  Cifrado Cifrado —»

Mensaje
Original

ELABORADO POR :BYRON

La mayoria de e-bancos y empresas que realizan comercio electrénico siguen
usando SSL

3.6.1.2 Secure Electronic Transaction (SET) Transaccion Electronica

Segura

Secure Electronic Transactions es un conjunto de especificaciones
desarroliadas por VISA y MasterCard, con el apoyo y asistencia de GTE, IBM,
Microsoft, Netscape, SAIC, Terisa y Verisign, que da paso a una forma segura
de realizar transacciones electronicas, en las que estan involucrados: usuario
final, comerciante, entidades financieras, administradoras de tarjetas y

propietarios de marcas de tarjetas.

SET constituye la respuesta a los muchos requerimientos de una estrategia de
implantacion del comercio electrénico en Internet, que satisface las
necesidades de consumidores, comerciantes, instituciones financieras vy
administradoras de medios de pago.

SET utiliza para sus procesos de encriptacion dos algoritmos:

» De clave publica RSA (algoritmo simétrico), disefiado por Rivest, Shamir

y Adleman, cuyas iniciales componen su nombre.
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» De clave privada DES (Data Encryption Standard), de fortaleza
contrastada y excelente rendimiento, conocido también como algoritmo
asimétrico ya que emplea dos claves diferentes: una para encriptacion y
otra para desencriptacion.

La base matematica sobre la cual trabajan los algoritmos, permite que,
mientras un mensaje es encriptado con la clave publica, es necesaria la clave

privada para su desencriptacion.

Clave Privada
Clave Publica
o
O
O
Mensaje ~ Mensaje Mensaje Mensaje
Original [ ®|  Cifrado Cifrado | ®| Original

ELABORADO POR :BYRON ALDAS

El mensaje original es encriptado con la clave publica del destinatario; este
podra obtener el mensaje original después de aplicar su clave privada al
mensaje cifrado.

Para evitar que la clave publica de un usuario sea alterada o sustituida por un
fercero no autorizado, se crea una entidad independiente llamada Autoridad
Certificadora (Certifying Authority, CA), cuya labor consiste en garantizar y
custodiar la autenticidad de la claves publicas de empresas y particulares, a
través de la emisidn de certificados electréonicos.

La clave privada se la inventa una persona y nadie mas la conoce, solamente
se usa al recibir informacioén en un computador. El emisor encripta el mensaje
con la clave publica del receptor, esta clave debe ser enviada previamente pgr
el receptor, la clave publica se envia a todos los sitios y organizaciones
seguras con quien se comunica el receptor, el mensaje se desencripta

unicamente con la clave privada del receptor. Los bancos mas importantes y
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los négocios mas serios utilizan el sistema SET para enviar y recibir pagos
debido a su fuerte seguridad. Este software de encriptacion por ahora,

solamente pude obtenerse por residentes permanentes en EE.UU. y Canada.

El sistema SET también sirve para verificar y reconocer a un usuario, el usuario
aplica su clave privada a un mensaje y cualquiera con la clave publica puede
verificar que este usuario es realmente quien dice ser, ya que nadie mas podria
usar su clave privada.

Ejemplos de Clave publica: 3081 8902 8181 00DE 136E D19A OCCF B23F
AES50 B5BC 712E 3B2D 22E3 7270 D78A 1082 36B0 F379 7F15 7F7C 31EC
8CC8 E7D5 FBSE 68BE DE43 E4EO 928E FD17 AFE9 4AE2 1C92 E1DO
ED8D D5CE DF70 A6A0 C4FF 2DCS 9E41 EOEO 60E9 86ED 38D2 56E7 97BE
67ED CAD3 876F 87BE 5CEF 493E 6DEC 3D60 479D BDS55 C313 DE16 8B41
8BA8 EC81 B6FB 897A 0930 2D81 E481 9838 4502 0301 0001 (1024 bits)

Un certificado SET brinda las siguientes garantias:

» Asegura la confidencialidad e integridad de la informacion
transmitida.

» Permite la autenticacion de los compradores, vendedores y
Entidades Financieras involucradas en la transaccion.

» Garantiza el no rechazo de las operaciones y transacciones

realizadas.

Emplear SET requiere que cada uno de los participantes de una transaccion
disponga de un certificado SET, asi como de un software especifico. Estos
elementos se pueden conseguir a través de una Entidad Financiera que trabaje

en el mundo del Comercio Electrénico e Internet.

De forma general, se establecen cuatro requisitos para que una transaccion

comercial por Internet, se considere segura:

> ldentificar al comprador y vendedor.

> Asegurar la integridad de la informacién que se intercambia.
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» Asegurar la confidencialidad.

» Garantizar el no rechazo.

Independientemente del sistema de seguridad implementado, tendra la certeza

de que un comercio es seguro cuando se den las siguientes condiciones:

» Hay un candado cerrado en la parte inferior del navegador.

» La direccion de la pagina comienza con https.

Bajo estas condiciones se pueden facilitar los datos de una tarjeta de crédito
sin peligro, éstos datos viajaran de forma cifrada a cualquier negocio,

garantizando la privacidad y confidencialidad dei proceso.
3.7 EXITO EN LA SEGURIDAD

Proteja los ordenadores de su empresa con cortafuegos (firewalls).Un
cortafuego es una combinacién de hardware y software que permite que sélo
determinados individuos, sitios o herramientas de Internet puedan acceder a su
ordenador o red de ordenadores conectados con Internet. Un cortafuego
puede, ademas, utilizarse para prevenir accesos externos a Internet desde el

sistema de ordenador de una empresa.

Si piensa conectarse directamente con Internet, debe disponer de un
cortafuego listo para ser utilizado, o podria sufrir el perjuicio de exponer a todo
su equipo e informacion a un riesgo considerable. Normalmente, un cortafuego
exige una determinada capacidad técnica para su implantacion y operacion, por
lo que, a nuestro entender, no es algo que una empresa deberia afrontar por si
sola. Asegurese de que conoce los riesgos implicados y dispone de personal
calificado para conectar su red con Internet. Un cortafuego de nivel comercial
puede costar algo mas de 25.000 dolares, pero son muy necesarios, a nivel de

un usuario comun es muchisimo mas barato.
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3.8 DESARROLLAR UN MODELO Y ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Hay mucho que estudiar en cualquier iniciativa empresarial, e Internet no es
una excepcion. Se ha establecido en este capitulo, que existe una oportunidad
efectiva para una empresa u organizacion en Internet, al reconocer esto podria
ser un buen momento para comenzar a armar un plan de negocios serio. Un
tipico plan de negocio en Internet, que podria utilizarse para negociar con un
banco o con un grupo de inversores, deberia contener los siguientes elementos

como minimo:
Andlisis y Plan de Negocios en Internet

» Introduccién: esta seccion debe incluir informacion basica acerca de una
empresa.

» Resumen del plan de negocio: descripcién concisa de su plan total, '
detallando los objetivos comerciales y financieros clave y los riesgos que
sean de interés para los potenciales inversores. Ademas, debe
destacarse el servicio que se pretende ofrecer por Internet, junto con
ejemplos de empresas (si las hay) que tengan éxito en el area de
actividad propuesta.

» Objetivos generales del negocio en Internet. Delineacidn de los objetivos
economicos de un proyecto de negocio en Internet, principales guias y
objetivos intermedios del negocio.

» Descripcion de la iniciativa de negocio en Internet. Explicaciéon del
producto o servicio exacto basado en Internet que se proyecta ofrecer y
exposicion de como se intenta llevar a la practica y poner en marcha el
proyecto en cuestion.

» Plan de ventas y de marketing: Indicacion de como se planea
promocionar el negocio y alcanzar los objetivos de resultados descritos
previamente. Se deben incluir previsiones de ventas por trimestre,
hipotesis sobre la capacidad del mercado y una prevision de ventas a

largo plazo (entre dos y cinco anos).
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» Costos de explotacion: Tabulacion de los costos esperados del negocio
durante el primer afo, contrastados con los ingresos necesarios para
que el negocio sea rentable.

» Previsiones financieras: informaciéon sobre los balances de situaciéon
provisionales, balance de pérdidas y ganancias provisional, prevision del
flujo de caja ademas de andlisis del punto de equilibrio

» Estructura financiera de la empresa y justificacion del crédito:
informaciéon sobre el préstamo necesario para que el proyecto de

negocio en Internet se inicie bien.

Definir una estrategia es vital para que un negocio sobreviva y para que tenga
éxito, las estrategias constituyen las ideas tras el negocio, mientras que un plan
constituye las herramientas que seran usadas para llevar a cabo las
estrategias. Un plan es el ;cuando?, ;como? y ;donde? de todos los negocios,
es asi de simple y asi de dificil. Un plan de negocios ayuda a conseguir
objetivos finales, también ayuda a seguir un proceso o disciplina en la manera
dirigir y pénsar sobre un negocio. Al igual que en todos los negocios una
empresa de Internet también necesita un plan no solamente como
delineamiento, sino también para atraer a inversionistas y clientes y para que
estos sientan seguridad. Internet es un medio dinamico y de cambios
repentinos, por lo tanto un buen plan de Internet debe ser igual de flexible y
debe poder cambiarse en cualquier momento para beneficio de los

A

consumidores y del empresario de la nueva era de informacion.

31



CAPITULO IV

MEJORAR UN NEGOCIO A TRAVES DE INTERNET

Internet constituye un mecanismo rentable para vender un producto o servicio a
un nuevo grupo de consumidores. Internet representa el equivalente a un
ndamero de teléfono mundial que puede ser utilizado por clientes potenciales
para explorar sitios y adquirir productos o servicios. Una persona
emprendedora en el ambiente de Internet se puede encontrar en condiciones
de ofrecer nuevos productos y servicios al gran numero de individuos que
paulatinamente se incorporan a la red dia a dia, o también a los individuos que
ya se encuentran en este ambiente. ;

Internet puede ser un complemento muy Util para muchos negocios
fradicionales existentes, sin embargo, el hecho de incorporarse a Internet no
necesariamente implica un cambio radical en los negocios que ingresan en la
red. Lo que Internet proporciona es un vehiculo adicional con el cual
comunicarse y servir mejor a los clientes. Internet puede utilizarse también para
mejorar la competitividad de una empresa existente mediante la racionalizacién
del flujo de informacién dentro de ella. En una empresa tradicional, el empleo
de Internet como un instrumento de apoyo complementario debe entenderse
mas como un paso evolutivo que como un paso revolucionario. Al evaluar cada
una de las oportunidades de negocio se debe considerar la complejidad, el
costo, el presupuesto disponible y si existe |a factibilidad de alcanzar objetivos

comerciales o no:

Un empresario puede utilizar a Internet de una forma activa o de una forma
pasiva. Para una persona que se incline por un enfoque dinamico y audaz,
Internet puede constituir el soporte adecuado para presentar un catalogo
multimedia llamativo, acompafiado de mecanismos avanzados para la
comunicacion con los clientes y para la recepcion de pedidos en linea. Para
una persona de negocios no tan arriesgada, lo més apropiado y mas rentable

puede ser un enfoque menos intensivo, limitado a anuncios estaticos de la
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informacién relativa a los productos o servicios existentes, y sin mecanismos

electrénicos de recepcion de pedidos y de relaciones con los clientes.

Las empresas estan en Internet para ser mas eficientes y mas flexibles en sus
operaciones ‘internas, trabajar mas estrechamente con sus suministradores y
dar mejor respuesta a las necesidades y expectativas de sus clientes. Internet
les permite seleccionar los mejores proveedores, sin tener en cuenta su
localizacién geografica, y vender en un mercado global.

4.1 Catalogo en Linea

Obviamente el primer paso en el comercio electronico es la creacion de una
tienda en linea. En Internet abundan las compariias que desean ser la siguiente
version de Amazén.com (libreria mas grande de Internet) o simplemente una
version de la tiendita o de la ferreteria de la esquina. Con cierta investigacion
un empresario afanoso puede encontrar el negocio adecuado para sus
expectativas en Internet. Uno de los usos mas significativos del comercio en
Internet ha sido la venta por catalogo. Los catalogos pueden consistir desde
simples textos descriptivos de articulos que se encuentran a la venta hasta
impresionantes presentaciones interactivas que pueden incluir fotos,
animaciones, peliculas digitales y musica, junto con la posibilidad de realizar

pedidos y ventas seguras.

Uno de los aspectos de un catalogo electronico que atrae mas a los clientes es
la comodidad de poder acceder al mismo casi inmediatamente, la facilidad para
buscar un determinado articulo y en algunos casos el entretenimiento que
ofrece una presentacion en linea. También un catalogo en linea es atractivo
debido a que se encuentra constantemente actualizado y atrae a muchas
personas ya que es un medio que no ocupa un espacio en algun escritorio,
closet o repisa y de la misma manera es un medio de publicidad e informacion

que no despilfarra recursos naturales como el papel.
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Existen multiples formas de enfocar los catalogos electronicos que reflejan
diversas alternativas técnicas, comerciales y presupuestarias. La ventaja clave
de un catéI(;go electrénico es que puede llegar a un niumero enorme de clientes
potenciales y que, la produccion y distribucion cuesta muchisimo menos que un
catalogo impreso y como ya mencioné los catalogos electronicos pueden

mantenerse actualizados con gran facilidad.

El formato de catalogo electrénico puede aplicarse a todo tipo de mercancias.
Por ejemplo, los siguientes tipos de mercancias se venden actualmente en

Internet via catalogo electronico:

- discos de musica

- libros y revistas,

- articulos personales,

- entradas para espectaculos,

- hardware y software informatico,
- servicios financieros,

- seguros,

- ropa,

- articulos deportivos,

- mobiliario,

- viajes,

- comida,

- servicios telefonicos,

- automaviles y piezas de automovif,

-y los mas variados productos y servicios de informacion.

Lograr que el uso de un catalogo electronico sea una experiencia agradable
para un usuario aumentara la popularidad del mismo entre clientes potenciales
Un elemento clave a considerar cuando se desarrolle un catalogo electrénico
es que no todos los usuarios tienen la misma capacidad multimedia (por
ejemplo, tarjetas de sonido, o tarjetas para graficos y pantallas de mejor
definicion grafica). En consecuencia una empresa necesita. efectuar una dificil

eleccion: llegar a todo el mundo o llegar a un subconjunto de usuarios. Asi
84



mismo hay opciohes de envio de catalogos electronicos para que se puedan
recibir en cualquier e-mail y ser visualizados en cualquier computador,
constituyen solamente catalogos con texto incluyendo una lista y descripciéon de
los productos y servicios ofrecidos, los precios e informacion para efectuar el
pedido; la ventaja de este enfoque es la simplicidad y el bajo costo y la facilidad

de recepcion de cualquier usuario.

El mejor método para el mercadeo en Internet es una pagina web que muestre
un catalogo de productos, ya que esta proporciona gran flexibilidad para
formatear y presentar informacioén de texto o grafica a clientes en linea. Una
pagina web puede incorporar todo lo necesario para realizar un pedido en
linea, desde un carrito de compras, un sistema seguro de recepcion de pagos,

hasta un sistema personalizado de atencién a los clientes
4.2 Administracion de las Relaciones con los Clientes

La diversificacion y globalizacion de los mercados, asi como el desarrollo de
toda una serie de normativas liberalizadoras enk distintos sectores de amplia
influencia (energia, telecomunicaciones, etc.) conforman un marco en el que la
competencia en el entorno empresarial ha crecido hasta el punto de hacer
necesario modificar los sistemas estratégicos y de negocio convencionales de
la empresa en un intento por mantener la fidelidad e ingresos obtenidos de sus

clientes.

Frente a planteamientos tradicionales de mercado cuyo referente clave es la
optimizacion del beneficio por producto y el maximizar la cuota de mercado
adquirida, surge la perspectiva de incrementar los resultados de la empresa a
través de una estrategia centrada en el cliente y la relacién que se establece

entre éste y la empresa.

De esta manera, la retenciéon de un cliente (o fidelizacion del mismo) cobra un
papel primordial en la habilidad tactica y estratégica de una empresa, ocupando

un lugar que predomina a la adquisicion de nuevos clientes.
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4.2.1 Concepto de Administracion de las relaciones con el Cliente

La Administracién de las Relaciones con el Cliente o CRM por sus siglas en
inglés (Customer Relationship Management) es el proceso que posibilita
reorientar los mecanismos estratégicos empresariales desde la vision centrada
en el producto hacia una perspectiva referida a la figura del cliente y su
relacion con la empresa, proceso por el cual la empresa maximiza la
informacién de la que dispone acerca de sus clientes {(informacién que
obtiene en gran parte con la tecnologia de la red, a través de la interaccion
entre empresa-cliente: servicios de atencion, reclamos, fuerza de ventas, etc.)
con el fin de incrementar su conocimiento acerca de ellos y construir a partir de
tal conocimiento relaciones altamente rentables y duraderas con aquellos
segmentos del grupo de clientes que mayor rentabilidad puedan proporcionar a

la empresa.

El.concepto de CRM comprende la metodologia, disciplina y tecnologia (bajo la
forma de sistemas y software) que tiene por objeto automatizar y mejorar los
procesos de negocio asociados a la gestion de la relaciéon de la empresa con el
cliente, principalmente en las areas de venta, marketing, servicios de atencion
al cliente y soporte, con el fin de incrementar los beneficios de la empresa
mediante la  optimizacidn, personalizacion y diferenciacion de las relaciones

con los clientes.

Una solucion CRM combina la obtencion de informacion de los clientes de la
empresa con la aplicacion de una serie de tecnologias para la gestion de tal
informacion y su conversion en conocimiento de negocio (datawarehousing,
analisis estadistico, técnicas de mineria de datos, etc.) Ello proporciona, al
mismo tiempo, un escenario comun para la comunicacién e interaccion con
el cliente que minimiza las limitaciones asociadas a la estructura tradicional
organizativa, que diferencia las visiones de los departamentos de ventas,
marketing y atencion al cliente, el CRM facilita tener una perspectiva
homogénea de la figura del cliente y la gestion uniforme de su relacion con la

empresa desde cada punto de contacto.
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Cada llamada podria ser una venta, cada contacto es una oportunidad de
ventas. Algunos clientes regulares pueden generar mayores ganancias que
cientos de clientes ocasionales, de modo que merecen especial atencidén. Sin
embargo, en muchas empresas las llamadas de soporte técnico nunca se
convierten en oportunidades de ventas y las llamadas de clientes importantes
se quedan en espera tras las |llamadas de clientes ocasionales. A menudo un
departamento mercadotecnia no sabe cuantas ventas resultaron de una
campana, y el departamento de soporte técnico no tiene conocimientos de las
necesidades de actualizacion de un buen cliente. Una respuesta clave para el
problema de encontrar y conservar clientes es el CRM (Costumer Relationship
Management). La meta del CRM es crear una sinergia entre las actividades de
ventas, mercadotecnia y servicio a los clientes dentro de una organizacién, a fin
de obtener y retener a los clientes. La CRM en Internet utiliza la tecnologia de
la Red para crear una relacidn de equipo entre los departamentos de ventas,
marketing y soporte técnico, asi como entre ese equipo de departamentos y los

clientes de la empresa.
4.2.2 Ciclo de vida de la solucion CRM

> Integracién: El desarrollo de una solucién CRM parte de la informacion
que la empresa dispone acerca de sus clientes. Esta informacién viene
dada bajo la estructura definida por un banco de datos corporativo o
departamental que junta los datos de negocio relevantes después de
realizar una labor de integracion de los datos disponibles de las distintas
fuentes, departamentos y canales a los que tiene acceso la empresa,
esto resulta en una fuente centralizada de informacion relevante de
clientes a partir de la cual se ejecutan procesos de analisis y de
obtencidn de conocimientos de un negocio.

» Analisis: El analisis de la informacion de los clientes disponible en una
base integrada de datos permite adquirir el conocimiento de los clientes

y del mercado que posibilita disefar y dirigir a partir del conocimiento

87



acciones concretas de marketing, atencion y soporte a segmentos

especificos del total de los clientes vinculados a la empresa.

Unicamente mediante la adecuada ejecucién de los procesos y técnicas de
analisis puede alcanzarse un conocimiento legitimo y util de las tendencias y
patrones de comportamiento del cliente, que permita establecer un modelo
para predecir el comportamiento futuro de los clientes, y establecer una serie

de politicas cuantitativas que soporten la toma de decisiones estratégicas.

> Accién: La solucién CRM es efectiva sélo si el conocimiento adquirido
~ durante la etapa de analisis se aplica concretamente sobre los procesos
de negocio, la revision y modificacion de los procesos de negocio
permite obtener conclusiones que se descubren a partir analisis de la
informacién de cliente, lo aprendido sobre sus preferencias, necesidades

y comportamiéntos; este punto constituye la etapa que cierra el ciclo de

la solucic')n CRM.

Todo esto se originara sobre el modelo de negocio de la empresa a través del

siguiente procedimiento:

a) Identificar las actuaciones (campanas).

b) Definir los criterios / mecanismos de actuacion (acciones dentro de una
campana dada).

c) Activar las acciones (interaccion con los servicios y canales de atencidn
al cliente)

Este procedimiento determina que sea en esta etapa del ciclo CRM donde se
apliquen realmente las decisiones de caracter tactico y estratégico a
adoptarse; los procesos de negocio y las estructuras organizativas se
direccionan hacia la mejor comprensién del comportamiento y necesidades del
cliente adquirida mediante el analisis de los datos recolectados previamente.
La planificaciéon de negocio y planificacion financiera integra todas aquellas
actividades que impliquen un trato con el cliente, incluyendo entre estas los

servicios de atencion al cliente, marketing y ventas. La aplicacion de tales
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medidas permitird que se concreten beneficios para la empresa provenientes
de la implantacion de la solucion CRM. El resultado obtenido a través de las
acciones adoptadas pasara a formar parte de la informacion recogida en el
deposito de datos y sera procesada en un préximo ciclo; cerrando, de esta

manera, el ciclo de vida del sistema.
4.2.3 Beneficios de la implantacion de la solucion CRM

La solucion CRM persigue un propdsito final: el incremento de los beneficios de
la empresa a través de una mejor relacion, basada en un mayor conocimiento
del cliente. Esto se concreta en diversos aspectos de la estrategia v

funcionamiento empresarial como son:

» El mejoramiento de la eficiencia de los procesos de relacién con los
clientes de la empresa, tanto los ya existentes como aquellos

susceptibles de serlo en el futuro (clientes potenciales).

» El incremento del conocimiento disponible en la empresa sobre los
clientes y, por tanto, un alto grado de diferenciacion e individualizacion

entre distintos clientes.

» La deteccion de nuevas oportunidades de marketing y venta derivadas

del conocimiento adquirido sobre cada cliente (marketing uno-a-uno).

» La mejor adecuacion de las ofertas y servicios a las necesidades o
deseos del cliente, consecuencia derivada directamente del mayor

conocimiento de las personas adquirido por la empresa.

» La reduccion de los costos asociados a las campafas de venta y
marketing. El conocimiento adquirido del cliente permite a la empresa
personalizar sus campanas de modo que sélo aquellos segmentos de
clientes susceptibles de responder a una promocién dada sean objeto de

ella, reduciendo el costo asociado a campafnas masivas de captacion.
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En un entorno en el que el Comercio Electrénico presiona por obtener
rapidamente "una posicion preferente, la solucion CRM puede constituir el
elemento clave que dé soporte a su introduccion, implantaciéon y expansién
definitiva mediante el desarrollo de mecanismos de colaboraciéon entre la
empresa y sus suministradores, socios tecnologicos y colaboradores (b2b,
Business to Business) y clientes (b2c, Business to Consumers) a través de las
distintas herramientas ligadas al mundo Internet (basicamente la Red, pero sin
olvidar otras opciones alternativas y/o complementarias de ella como puedan
ser el correo electrénico y los servicios de voz y videoconferencia).

Mediante la incorporacion de la Red como canal de interaccion se posibilita en
primer lugar no sélo la compra de productos y la contrataciéon de servicios en
linea, sino también el acceso a servicios de atencion y soporte al cliente
convenientemente personalizados conforme a |a filosofia CRM, todo ello sin
olvidar las ventajas evidentes que la utilizacién del Ciberespacio, como canal

de distribucion y contacto, proporpiona. Estas son:
> Disponibilidad 24 horas al dia, siete dias a la seman'a, 365 dias aIAaﬁo.
» Costo reducido.
» Gran alcance a clientes potenciales.

» Posibilidad de automatizar gran parte de los procesos asociados a los

servicios prestados a través del Internet.
» Simplificacion de procesos con los servicios informaticos de la empresa.

Los servicios basados en la tecnologia de Internet constituyen una valiosa
fuente de datos de clientes para lograr una solucién CRM, pues permiten definir
eficientemente, a partir de ellos, modelos de comportamiento basados en el

analisis de los patrones de navegacion de los clientes.
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El hecho de conseguir modelos podra emplearse para reorientar
oportunamente la estrategia y tactica de una determinada empresa siguiendo
Jas pautas de perso‘hal'izaci()n del contacto prdpias del CRM (navegacion
guiada, sistemas de publicidad de contenido dindamico y personalizado,

construccion de perfiles de necesidades y preferencias, etc.)

De esta manera ademas de los canales tradicionales de marketing y de
creacion de demanda (tal y como puedan ser el contacto a través de las
fuerzas de venta o ei correo convencional), la empresa enriquece sus procesos
de negocio mediante nuevos modelos de venta y canales de distribucion e

interaccion con el cliente basados en la Red.

La adquisicion de productos CRM no requiere de una gran inversion, esta
oscila entre USD $200, una aplicaciéon como Goldmine 5.0, la cual permite que
usuarios individuales o grupos de trabajo manejen su interaccion y sus
relaciones con los clientes, enlazando bases de datos e integrando actividades

para equipos de ventas, marketing y soporte.

Mejorar la tecnologia y la informacién que tienen los empleados de una
empresa podria parecer un lujo, pero no lo es. De hecho, ayudar a que los
empleados conozcan mejor el negocio ayuda en el proceso de toma de
decisiones. A su vez, es posible mejorar de manera significativa el trato con sus

clientes y con los proveedores, por no mencionar la mejoria en ganancias.

A manera de conclusidn, es importante mencionar que las relaciones con los
clientes son la principal ventaja competitiva de las empresas. Un conocimiento
profundo de los requerimientos, las expectativas y los contactos de los clientes,
construido de manera consistente y cuidadosa a través del tiempo, representa
un valor que no se puede. cambiar ni adquirir. La utilizacion de CRM en
conjunto con las facilidades de la Red satisface mejor las necesidades de los

clientes, genera lealtad e incrementa la eficiencia de los negocios.
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4.2.4 El Reto Interno

Es necesario que las tecnologias internas se adapten a las tecnologias de
Internet. Entre éstos se incluyen los sistemas tradicionales, como los de
contabilidad, de administracion de personal, ademas de los complejos sistemas
de planeaéi()n de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés de
Enterprise Resource Planning) que mantienen un registro de todos los

elementos de un negocio.

Las tecnologias basadas en Internet también han tenido un tremendo impacto
en la forma en que los empleados se comunican. Los empleados cada vez
viajan mas y trabajan desde oficinas remotas, pero aun son parte productiva de
Sus empresas gracias a sistemas como redes privadas virtuales. Ademas, las
herramientas de colaboracion facilitan el trabajo en conjunto entre personas
que frabajan dentro o fuera de las oficinas. Quizas el mayor cambio es la
posibilidad de que los empleados tengan mas acceso a la informacién de la
empresa. Por ejemplo, los sistemas de administracién del conocimiento
pretenden recolectar informacién y permitir que los empleados busquen el

material que necesitan en cualquier momento.

El sistema para un negocio electronico ideal agrega datos clave, recursos y
aplicaciones, vinculos hacia los sistemas de administracion del conocimiento y
productos para colaboracién y ademas maneja los servicios de los programas
CRM (Administraciéon de relaciones con los clientes). Casi ningin negocio
puede reunir todos estos sistemas en una sola fase, pero siempre tomar los
primeros pasos es [0 mas importante.:

Para tener un buen negocio electrénico, es necesario elegir las tecnologias y
las soluciones adecuadas. Esto incluye seleccionar las computadoras que
seran usadas, los servidores, aparatos periféricos y otros componentes.
También se deben elegir los ISP’s (proveedores de servicio de Internet) asi
como ASP’s (Proveedores de servicios de aplicaciones), esto significa elegir a

los colaboradores adecuados. Lo mas importante es que implica la integracion
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de todos los productos, servicios y tecnologias en una forma que permite que

los negocios se concentren mas en sus metas.

El uso adecuado de la tecnologia junto con los negocios electrdnicos, puede
establecer una profunda diferencia con los clientes, proveedores y empleados.
Al final todo esto ayudard a mejorar el funcionamiento de un negocio y

consecuentemente su utilidad y el el valor de la empresa para sus accionistas.
4.3 El Marketing en la Red

En la actualidad, la Red es el vehiculo méas utilizado para el Marketing
institucional, sobretodo en forma de fuentes de informacién que pueden ser
exploradas por usuarios de Internet. En los ultimos tiempos, un numero
creciente de empresas ha recurrido a Internet como un medio para ganar
presencia en el mercado o para ampliar la difusién de sus productos o servicios

entre sus clientes y conseguir sus objetivos empresariales.

Hoy cada vez mas personas ingresan con una idea en la Red y abren un portal
que nadie ha creado aun; las ideas geniales de paginas web ganadoras se
crean como en una fabrica, es decir en serie. Ya no triunfan las ideas si detras
de éstas no hay un equipo serio, preparado y trabajador; un plan de negocios
bien estructurado, atractivo y comercial; y finalmente, un inversionista que crea

en el proyecto.

"El hecho de definir la imagen de una pagina web es una tarea esencial para
que ésta pueda ser presentada a los usuarios. Un empresario debe conocer
claramente el concepto con el cual quiere ser asociado y el papel que desea
jugar en la mente del cliente. Para esto, deben analizarse los aspectos
fundamentales de una empresa, como son: ;Qué es |lo que la empresa mejor
sabe hacer, aquello que hace mejor que el resto, o aquello en lo que la
empresa es unica?. En Internet Se debe intentar encontrar un posicionamiento
Unico para poder lograr un nivel de especializacidn y asi poder ingresar en el

mundo de los negocios electronicos.
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Considerando que las personas que utilizan Internet buscan informacion que
les sea util, lo mas importante que se debe lograr es que el visitante de una
pagina web encuentre lo que busca y lo que a él le parezca interesante, no lo

que la empresa quisiera decir acerca de ella misma.

Por otro lado, conocer a qué clientes se pretende llegar es primordial,
considerando que Internet es un mercado inmenso con gente interesada en
miles de temas, productos o servicios. Por ello, lo primero que se debe hacer
es definir el publico objetivo, es decir definir a qué tipo de cliente se quiere
llegar para posteriormente disefar estrategias sola y exclusivamente para ese
tipo de cliente. Cabe mencionar que un error comun entre los empresarios es
definir un perfil muy general de clientes para abarcar mayor parte del mercado,
pero lo que en realidad se logra con esto es no alcanzar especificamente a

ninguno y por consiguiente perder posibles beneficios.

Adicionalmente, una empresa en Internet necesita brindar la facilidad para ser
hallada, de nada sirve una pagina vistosa y atractiva si no puede ser
encontrada facilmente utilizando cualquier buscador, como Altavista, Infoseek,
Google, y otros buscadores similares. Para lograr encontrarla facilmente, lo
mas importante es que una pagina web tenga contenido e informaciéon
relevante, que esté redactada adecuadamente y que la empresa realice

muchas pruebas con ésta antes de ser lanzada al Ciberespacio. -

Oftro factor que debe ser mencionado dentro del Marketing en la Red es lograr
la fidelidad de los clientes; la informacion sobre un cliente es un bien que cada
vez se cotiza mas alto, porque conocer al cliente es el prirher paso para
comunicarse con él. Una ventaja de Internet es lograr que las relaciones con el
cliente sean mas faciles y eficaces, y por lo tanto tornarlos fieles y al mismo
tiempo vender mas. Un negocio web debe ser un medio interactivo que
proporcione a los usuarios la mayor cantidad de herramientas posibles, por
ejemplo la facilidad para enviar comentarios, sugerencias, quejas y pedidos,
facilidades de pago y enlaces hacia temas similares en otras paginas web lo

cual desemboca en mayor participacidn de los clientes con los negocios.
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Comunicar datos eficientemente en la Red, con lenguaje comun, parrafos
cortos, ayudas visuales y subtitulos explicativos es importante ya que a las
personas no les gusta leer demasiado en la red, el desarrollo del contenido de
una pagina web es esencial para que un cliente tome la decision de volver a

visitarla o no.

En el mundo del marketing y especialmente en el marketing relacionado con
Internet, una empresa debe estar permanentemente abierta y dispuesta a
reconsiderar sus planteamientos. Por ejemplo, redefinir su publico objetivo o
aceptar un nuevo publico que no fue considerado en primera instancia. Prever
en Internet es casi imposible, |a flexibilidad y la habilidad de las empresas para
adaptarse a circunstancias cambiantes es uno de los bienes mejor valorados

en el medio virtual.

Tener una buena presentacién en un sitio web es sumamente importante pero
no lo es todo, los graficos, sonidos o videos deben tener un propésito y ser de
ayuda para los usuarios, no un estorbo para quien ingresa en un sitio. El tiempo
que una persona espera para que se cargue una pagina antes de aburrirse o
de perder interés en Internet es de entre 10 y 15 segundos; consecuentemente,
es muy importante que las paginas mas significativas, incluyendo texto
graficos, no ocupen mas de 40Kb. Es decir usar demasiados graficos es una
desventaja para una empresa de la Red, solo se tiene aproximadamente 10
segundos para atraer la atencién de un visitante o posible cliente ya que es él

quien tiene el control para irse de un sitio.

A los usuarios de Internet generalmente les cuesta dinero conectarse y
permanecer en un sitio web, en Internet realmente aplica el dicho “el tiempo es
dinero”, a un visitante se le debe ofrecer informacion util y constantemente
actualizada para que éste decida volver, a la gente de Internet le gusta que se
le muestre claramente el servicio 0 los productos que una empresa ofrece,
resaitando en las primeras lineas las ventajas que la empresa tiene sobre su

competencia mas inmediata.
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En Internet, un empresario no debe asustarse, las ofertas iniciales a un negocio
de la red no necesariamente generan ventas, 0 que genera es trafico y un nivel
de interés en un determinado negocio. Se requieren ofertas para desarrollar
mayor trafico hacia un sitio web y mas ofertas para convertir a gente interesada
en clientes. Proveer toda la informacién que un cliente necesita para tomar una
decision es una buena tactica, las empresas no deben limitarse en este
aspecto ya que esto ayuda a conseguir buenas relaciones con clientes.

potenciales aunque ellos no realicen una compra en un primer momento.

Jamas se debe sobrecargar a una pagina de un negocio de banners
{propagandas pequefias que aparecen como pancartas en ia pantalia), a la
mayor parte de navegantes de la red les molesta la sobrecarga de estos
pequenos anuncios, uno o dos sin demasiados colores, animaciones y graficos
son suficientes para que una persona caiga en cuenta de este tipo de
publicidad.

Ademas de intentar obtener muchisimos visitantes los esfuerzos de un
empresario se deben enfocar en los visitantes que ya tiene, ofreciéndoles
razonas para regresar. Distribuir correo electrénico con boletines electrénicos e
informes mantiene informadas e incentivadas a las personas. Ademas se
deben ofrecer descuentos en productos y servicios u otros incentivos que

ayuden a la empresa a vender.

En resumen los pasos para conseguir que un sitio en Internet sea efectivo, son
{os siguientes:

» Presentar una imagen empresarial profesional,

» Hacer que el sitio web sea dinamico, interesante y rapido de usar,

» Comunicar a los clientes rapidamente los beneficios de un producto o
servicio y las ventajas de la empresa frente a la competenAcia,

» Prever las preguntas de los clientes,

> Establecer un procedimiento de facturacion seguro y sencillo,
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> Establecer un mecanismo activo para conocer las opiniones de los
clientes, a fin de poder mejorar continuamente el contenido vy
presentacion del sitio,

> Ofrecer la posibilidad de contacto personal para clientes que requieran

de este servicio.

4.4 Personalizacion en la Red

El publico de la Red es vasto y diverso, es muy probable que una empresa no
tenga éxito si ofrece la misma experiencia a todos sus usuarios. En un mismo
dia una pagina Web puede ser visitada por un Ingeniero en sistemas de Brasil
y mas tarde por un mercader en Filipinas. Estos visitantes tienen necesidades y
gustos diferentes, pero una cosa es comun: si el contenido o mercancia
atractivos no se encuentran disponibles de inmediato, o si tienen que invertir
mucho tiempo en buscarlos, pronto se iran a otros sitios y esa empresa habra
perdido un posible cliente. Crear un sitio muy general para que todos puedan
verlo seria muy impersonal, cada visitante vera el mismo contenido, y esta
solucion seria demasiado genérica para complacer a cualquiera. Se perderia la
capacidad de dirigirse a mercados reducidos. Por lo tanto, si un sitio atrae a un

milldn de visitantes se deberia ofrecer un millén de caras del mismo negocio.

Para este efecto se necesita de un mecanismo de personalizacién y de una
herramienta de andlisis electrénico la cual ayuda a entender quien visita un
sitio y de que manera la gente lo utiliza, esta ultima herramienta transmite esta
informacién a un mecanismo de personalizaciéon, y la herramienta de

personalizacion adapta al sitio al perfil del cliente.

Las herramientas de anélisis electronico son la base para la personalizacion de
un sitio web, estos mecanismos proporcionan informacion que ayudan a
actualizar y mejorar un sitio web. Una herramienta de andlisis electrénico
recopila informacion especifica acerca de las personas que visitan un sitio,

pues observan a qué paginas entran y qué articulos compran y, en ocasiones,
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les hacen preguntas directas a los visitantes. Después analizan los détos y
generan informes que explican la efectividad del sitio, o sus carencias. Este tipo
de herramientas pueden considerarse caras en el ambiente de Internet, por
ejemplo existe una herramienta llamada NetPerceptions
(www.netperceptions.com) que cuesta alrededor de USD $10.000 que
proporciona informes diarios que identifican a los mejores clientes, sus
caracteristicas y como se podria servirles mejor, asi como también informa
sobre clientes mediocres y de los clientes problematicos que quizas le estén

costando dinero a la empresa.

El complemento perfecto de una herramienta analitica es un mecanismo de
personalizacidn, que actualiza a un sitio web inmediatamente al conocer el
historial en la red de un individuo, esta herramienta puede realizar
recomendaciones en base a los gustos del usuario, incluso cambiar los menus

de un sitio a fin de que éste la pagina adapte mas a una determinada persona.

Siempre que un usuario entra a un sitio, el mecanismo de personalizacion
aprende mas, y con el tiempo desarrolla uné representacion bastante precisa
de los habitos y gustos de la gente que visita un sitio web que tenga esta
herramienta. Esta herramienta compara el perfil de un usuario con los demas
perfiles que ha recopilado e identifica un grupo de individuos con habitos y
gustos similares, y practicamente guia al usuario a través de posibles
productos que le podrian interesar. Cada clic que realice un usuario en un sitio
web significa mas informacién, las personalizaciones son tan inmediatas que
un visitante ni siquiera las percibe, algunas herramientas de personalizacion
son Broadvision (www.broadvision.com), BeFree (www.befree.com), Vigente
(www.vigente.com) que también se encuentran dentro del rango de las
herramientas caras para los negocios electronicos; aunque estas herramientas
son caras se debe tomar en cuenta el posible beneficio que pueden precisar,
lograr una venta, obtener informacién, complementacion con otras
herramientas, etc. Hay que considerar también que las mejores y mas exitosas
empresas en la red conocen a sus clientes y adaptan la experiencia de

compras de éstos en forma correspondiente.
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Es importante también pensar en que con este tipo de herramientas y el
proceso de personalizacion favorecen al hecho de que los usuarios vuelvan a
un sitio y también que permanezcan un buen tiempo en él. La gente al ver
contenido personalizado tiende a emocionarse, el factor psicologico es
sumamente importante, la gente siente como que los esta atendiendo una
compania local, esto atrae a las personas y con el tiempo no solo se registran

en el sitio, sino que empiezan a comprar.

4.5 Negocios Electrénicos para Todos

Aunque Internet es un territorio en el cual todos pueden interactuar sin una
inversidn financiera enorme, aun no es un ambiente tan equitativo como les
gustaria a muchos aspirantes de empresario. Las comparias mas audaces
utilizan ya el Internet para mejorar sus herramientas de compras y su poder de
adquisicion asi como también para hacer que su sistema administrativo, como
contabilidad, némina y recursos humanos se incorpore a las nuevas
tendencias. Si bien, las soluciones en Internet pueden producir excelentes
resultados cada solucion es sumamente costosa. El reto para los pequefios
negocios consiste en aprender a aprovechar los medios electrénicos con
personal y presupuestos limitados. De otra forma podrian no beneficiarse de

los medios y tecnologias del Internet y quedar fuera de contexto.

Las PyMES podrian descubrir que sus primeras pruebas para entrar a la red
podrian resultar ingratas y desagradables, ya que tienen que enfrentarse a las
grandes empresas sin mucha asistencia y refuerzos. A pesar de esto, las
empresas mas perspicaces estdn comenzando a utilizar los centros para los
pequefnos negocios. Estos portales de Internet ofrecen una gran cantidad de
recursos y soluciones. Son centros que poseen lo que se considera como
servicios de alto nivel ( Aspectos técnicos, financieros, recursos legales, etc)
en un solo punto de entrada, lo cual es bastante provechoso, ya que ademas
anaden contenido propio para mejorar las ofertas de las pequefias empresas.
Como ya he mencionado antes existen sitios que se encargan de los aspectos

mas importantes de otro negocio, como el manejo y administracion de una
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tienda hasta el procesamiento de tarjetas de crédito. Bigstep.com, Hypermart
Network (www.hypermart.com) y Microsoft bCentral (www.bcentral.com) son

tres buenas opciones para empresas que comienzan.

Un centro de pequefios negocios reune recursos que pueden ayudar a lanzar y
mantener un negocio. La pagina principal lista las categorias sobre las cuales
se puede encontrar mas informacién o suscribirse a | servicio necesario.
Internet talvez no sea la opcion que todos los negocios esperan, pero los
centros de servicios para pequefios negocios pueden proporcionar muchisima
ayuda a precios realmente maédicos, que pueden ir desde ser completamente

gratis hasta costar aproximadamente $200 al mes.

Por lo general, los servicios de los centros para los pequefios negocios
provienen de otras companias. Al escoger cualquier servicio el centro dirige a
las empresas hacia otras companias que ofrecen varias soluciones. Se puede
elegir una opcion, pagar una cuota de suscripcién y llenar un formulario en
linea. La otra empresa se encarga de las tareas que requiera un negocio o
empresa, como por ejemplo el pago de némina o de los registros contables. Es

una forma de tercerizacion muy barata y altamente eficiente en la red.

Todas estas herramientas poseen una tremenda cantidad de poder al reunir a
las PYMES bara que obtengan mas fuerza y para que alcancen niveles de
servicio que por lo general sélo se encuentran disponibles para corporaciones
de gran tamafo. Los centros para pequefios negocios se destacan en que
pueden hacer que una pequefia o mediana empresa se transforme en una
participe del Ciberespacio capaz de desafiar a las compariias mas fuertes e
importantes. '

Las Compariias tienen la oportunidad de utilizar el Internet para resolver
algunos de sus grandes problemas o para aprovechar sus ventajas. Es
indispensable que los administradores evallen si los beneficios de hacer frente
a tales problemas rebasan los costos en sus compariias especificas. Si existen
estas oportunidades, la alta direccion debe prepararse para sostener su

liderazgo en las iniciativas de cambio requeridas para cumplir con objetivos
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empresariales. Si los administradores son capaces de superar algunos
obstaculos, los beneficios de la implantacion de aplicaciones Web pueden ser

fabulosos para accionistas, clientes y empleados.
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CAPITULO V

EL COMERCIO ELECTRONICO Y EL INTERNET EN
ECUADOR

En el Ecuador el comercio y los negocios electronicos son una cuestion aun
desconocida. A pesar de que el internet empieza a tener uso en nuestro pais y
se han acogido algunas de las grandes ventajas de su uso, como el correo
electrénico y la facilidad para buscar informacion; también se puede observar
una cantidad minima de ofertas de productos y servicios ecuatorianos a través
de péaginas Web o portales, lo cual constituye apenas el inicio de una

verdadera transformacion social, econémica y cultural hacia el uso del Internet.

Nuestro pais debe prepararse para conseguir la capacidad de realizar
transacciones junto a todas las tiendas virtuales del mundo y conseguir
articulos de todo género y utilizacién, para posteriormente realizar
transacciones del diario vivir como son el pago de servicios basicos, pago de
obligaciones con el fisco, etc., a través del Ciberespacio. Sin embargo, existen
ciertos aspectos que entorpecen el ascenso de las multiples actividades de
beneficio econdmico en linea, como es la falta de la aprobacion de la Ley
Ecuatoriana de Comercio Electrénico, lo cual no ofrece seguridad en las
transacciones que se realizan entre individuos, entre negocios asi como
tampoco con el sistema financiero, debido a la falta de una normativa clara de
los aspectos legales que involucra cada transaccion en linea. Adicionalmente,
se deben mencionar los altos costos de transporte y las dificultades e
impedimentos burocraticos en los procesos aduaneros, lo cual dificulta la
realizaciébn de exportaciones de productos del mercado ecuatoriano hacia el

exterior de manera competitiva.

Segun estadisticas realizadas por el Wall Street Journal, las ventas del
comercio electronico en América Latina ascienden a aproximadamente US$
1.060 millones de ddlares. Aunque la mayoria de navegantes de la Red en

Latinoamérica son brasileros, se considera que los usuarios mas fanaticos de
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las posibles facilidades del comercio electronico son los panamerios,
ecuatorianos y venezolanos. La poblacion econémicamente activa
correspondiente al estrato social medio- alto y alto consideran al Internet clave
para realizar transacciones comerciales en un futuro cercano en nuestro pais.
Investigaciones realizadas localmente han mostrado cantidades de mas de
50.000 usuarios del Internet en el Ecuador. Se debe tomar en cuenta que en
Internet las cifras de usuarios se encuentran en constante cambio y siempre en
aumento, un factor es que bajo una sola inscripciéon pueden existir varios
usuarios, las cifras pueden no ser exactas pero siempre existe una progresion

ascendente en el nimero de personas que ocupan la Red.

A continuacién presento un cuadro de los Proveedores de Servicios de Internet

(ISP’s) en Ecuador con su respectivo nimero de usuarios:

’ NUMEROS DE
OPERADORA COBERTURA USUARIOS
i \De acuerdo al contrato de
ANDINATEL lconcesion 11075
AT&T GLOBAL NS |Quito, Guayaquil 295
BARAINVER Quito 61
BISMARK Quito, Guayaquil, Cuenca Machala894
CONECEL Quito, Guayaquil 2638
Quito, Guayaquil, Cuenca, 1
CYBERWEB Machala, Ambato, Ibarra, Manta, 104
iSto. Domingo.

i(auito Guayagquil, Libertad, Cuenca,

ECUANET /Ambato, Puerto Ayora, Machala, 8766

- Manta, Sto. Domingo

ESPOLTEL iGuayaquil 1187

GRUPO BRAVCO Quito, Guayaquil 13

IMPSATEL Quito, Guayaquil, Cuenca 9124

INFONET Quito 11

: Guayaquil, Quito, Cuenca,

MAIMTEL gMachala, Ambato, Riobamba e 43

. llbarra

MEGADATOS (Access . !

Internet) ( Quito 12364

i Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta,

ONNET S.A Esmeraldas, Machala, Libertad, 1094
Bahia de Caraquez
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OTECEL Tulcan, Ibarra, Cayambe, Quito 81

i valles, Guayaquil, Salinas, Ambato,
Latacunga, Riobamba, Cuenca,
Esmeraldas, Manta, Portoviejo,
Machala, Loja, carretera Santo
Domingo-Guayaquil.
De acuerdo al contrato de -

PACIFICTEL cONcesion 0

PARADYNE(Ecuador Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, 183

On Line) Machala, Manta, Portoviejo

P {Quito, Guayaquil, Ambato,

PLUSNET -%Riobamba, Santo Domingo, 2952
Machala, Manta, Cuenca.

PRIVANET \Guayaquil 0

PRODATA Quito 2707

RAMTELECOM Quito, Guayaquil, Cuenca 388

SATEFAR Quito, Guayaquil, Ambato 1479
Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato,

SATNET Machala, Manta 13226
‘Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta,

SITA Machala, Ambato, Portoviejo. 787

TELCONET iGuayaquil, Quito, Loja 0

TICSA Quito 95

ARTICU AR DE Lo a Lo, Zamora Chinchipe, E10r0 234

' TOTAL 159703

Fuente y elaborado por la Corporacion Ecuatoriana de Comercio Electrénico

Como se puede observar se han reportado 27 Proveedores de Servicio de
internet (ISP’s ) en Ecuador, la empresa que presenta mayor numero de
usuarios es Satnet (www.satnet.net), con aproximadamente 13228 usuarios; la
que le sigue es Andinatel con 11075 (www.andinanet.com) y finaimente

Ecuanet con 8766 usuarios (www.ecuanet.net).

Es importante mencionar que asi como desaparecen algunos Proveedores de
Internet (ISP’s) otros répidamente ocupan su lugar. A pesar de que existe
crecimiento dentro del nimero de usuarios de Internet, esto no necesariamente
significa que se esté realizando comercio electrénico, podemos encontrar que
esta nueva tendencia se esta acoplando al medio ambiente de negocios en

Ecuador, ya que han aparecido algunos portales B2C, B2B y otros, pero quizas
104 .


http://www.satnet.net
http://www.andinanet.com
http://www.ecuanet.net

no en el nivel necesario para que Ecuador se encuentre a un nivel competitivo

en el mundo de los negocios en Internet.

De la misma manera la International Data Corporation (IDC) proyecta que los
internautas de la América Latina pasaran de 7.3 millones en 1999 a mas de 30
millones en el 2003. Aunque ciertamente este nimero involucra solamente al
3.7% de la poblacion latinoamericana, los expertos dicen que se trata del
segmento de la poblacion con poder adquisitivo superior, que tiene acceso a
tarjetas de crédito y que se halla en zonas donde la comercializacion y entrega

de productos no es complicada.

A continuacién se presenta una proyeccion realizada por Pyramid Research

acerca del numero de usuarios de Internet en Ecuador:

l PROYECCIONES DE CUENTAS DE INTERNET EN ECUADCR i
ANO N° DE USUARIOS JCAMBIO PORCENTUAL |
1995 5700 51.28%

1996 11700 55.34%
1997 26200 17.35%
1998 31700 20.15%
1999 39700 30.23%
2000 56900 41.10%
2001 96600 35.94%
2002 150800 22.03%
2003 193400 14.65%
2004 226600 @ | 000 ceeeeeeeee

PROYECCIONES DE CUENTAS DE
INTERNET EN ECUADOR

250000
200000
150000
100000
50000
0 - -

1990 1995 2000 2005

ANO

N° DE USUARIOS

|—@—N° DE USUARIOS |

Fuente: Pyramid Research
Elaborado por: Byron Aldas

Como se demuestra en esta tabla el crecimiento del uso de Internet aun en un

pais que no adopta a este medio completamente, el crecimiento es muy
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considerable. El efecto de este crecimiento implica también el acogimiento de
nuevas tecnologias y principalmente la aceptacion de nuevas tendencias que

produzcan beneficios econdmicos.

Los obstaculos materiales del comercio electrénico en América Latina cada vez
mas estan desapareciendo, las telecomunicaciones estan mejorando y se
~espera que los costos del Internet y del teléfono bajen progresivamente,
finalmente se puede decir que muy pronto el comercio electronico sera parte de
la vida de todos nosotros, sin importar el lugar de la tierra en el que nos

hallemos.

5.1 Impacto del Comercio Electrénico

El Impacto del Comercio Electrénico se fundamenta en que se trata de un
elemento que rompe con todos los esquemas y paradigmas tradicionales de los
mercados, creando nuevos mercados, redisefiando las expectativas e
intereses de los clientes. Se abren incondicionalmente las posibilidades de
oferta en los mercados y las limitaciones geograficas y de tiempo se anulan.
Para poner un ejemplo, anteriormente los modelos de negocios se basaban en
lo que se conoce como “prueba y compra” (try & buy en inglés), pero hoy por
hoy con la introduccion del Internet que nos relaciona a todos en todos los
lugares del mundo, el modelo tipico de negocio ha sobrellevado un cambio
substancial: la tendencia ahora es conceder a la gente el servicio de Internet y
acceso a la red gratuitamente, incluso computadoras son entregadas sin costo
a los clientes, con la Unica obligacion de que accedan regular y continuamente
al portal o sitio web de la empresa que promueve el servicio durante el tiempo
que dura el contrato.

La situacion de los proveedores de Internet en Ecuador estd a punto de
cambiar dramaticamente en este afo, empresas como Unete, una de las
proveedoras de servicios Internet (ISP) mas grandes de Latinoamérica, se
prepara para ingresar en Ecuador a ofrecer servicio de Internet gratis. El

acceso gratis a Internet brindado por Unete competira seriamente contra los
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principales proveedores de Internet locales, especialmente Andinanet, Satnet y
Ecuanet, la competitividad de estas empresas se encuentra en duda ya que
usuarios locales expresan frustracion con el servicio pobre e inconsistente de
estas corhpaﬁias por lo que es muy probable que tengan que mejorar su
servicio y ofrecer servicios gratuitos al mismo nivel que Unete. Eventualmente
también los servicios de proveedores de Internet mas pequefios podrian cesar
de existir, debido a la facilidad de empresas como Unete y de las empresas
regionales mas importantes para lanzar grandes camparas de marketing y de

ofrecer servicios sin costo para los clientes.

El objeto de este capitulo es establecer la importancia que tiene el comercio
electronico en el Ecuador, y lo fundamentales que son todos los aspectos que

permiten que este se desarrolle y crezca en nuestro pais.

En la actualidad existe una gran cantidad de empresas extranjeras y
ecuatorianas que estan interesadas en realizar ofertas de bienes y servicios en
el Ecuador utilizando el comercio electronico, de esta forma se podra ayudar en

gran parte al crecimiento econédmico que el pais tanto necesita.

Aprobar la Ley de Comercio Electrénico es muy importante para que Ecuador
no se quede rezagado con relacion a paises desarroliados y paises vecinos,
como Colombia y Per(, que ya cuentan con leyes aprobadas 'y en vigencia
sobre comercio electrénico, mensajes de datos y firmas electronicas. La ley de
comercio electronico debe ser flexible ya que es muy complicado medir el
progreso de la tecnologia y lo que actualmente parece una innovacion quiza en
el corto plazo sea obsoleto. Existe la probabilidad de que en un futuro cercano

la Ley de Comercio Electronico necesite ser modificada o ampliada.

Es imperativo también democratizar las instituciones que promueven las
exportaciones y la inversion en Ecuador para que se transformen en
verdaderas entidades de servicio, de la misma forma se deben establecer
politicas reales de comercio exterior que apoyen el desarrollo de nuestras
exportaciones. Sin:estos delineamientos basicos, el comercio electrénico en el

Ecuador jamas podra realmente arrancar.
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5.2 Potencial Futuro del Comercio Electronico en Ecuador

Ecuador actualmente se encuentra experimentando un periodo vulnerable de
recuperacion frente a una de fas mayores crisis politicas y econémicas que
este pais ha tenido que enfrentar. Los ecuatorianos debemos luchar contra un
sector bancario débil y corrupto, una inflacion alta y contra un medio ambiente
politico inseguro.

Se estan realizando progresos hacia la privatizacion del sector de las
telecomunicaciones en el Ecuador, siendo esto un paso crucial hacia
modernizar la infraestructura y mostrar un camino para que los ecuatorianos
tengan un mayor acceso a servicios basicos de comunicacion, incluso Internet,
cable y servicios de telefonia celular.

Algunas Empresas Proveedoras de Servicios de Internet (ISP’s) como US
Telecom, Unete y Teléfonos de México estan planeando ingresar a Ecuador
con tarifas muy bajas y hasta gratis, poniendo a prueba la capacidad de los
ISP’s locales.

Teléfonos de México (la mayor compaﬁia de telecomunicaciones mejicana-
Telmex) recientemente adquirié el 60% de Conecel (compaiia ecuatoriana de
servicios de telefonia celular-Porta Celular, que posee aproximadamente el
53% del mercado de celulares en Ecuador), con seguridad el siguiente
movimiento de esta compariia serd ingresar agresivamente como Proveedor de
servicios de Internet para ganar una parte importante del mercado de Internet

en la region.

En el foro internacional de negocios electronicos (E-business Forum-
www.ebusinessforum.com) Ecuador se encuentra rankeado en el puesto
numero 53 entre 60 paises. Este ranking comprende el desarrollo tecnoldgico,
infraestructural, legal, econdémico, social y cultural, para que un pais se

encuentre preparado a asumir el comercio y los negocios electrénicos.
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El sector del comercio electrénico B2B en Ecuador se quedara en su estado
naciente durante algun tiempo a pesar de que algunas empresas empiezan a
trabajar con este modelo, Petroecuador ha sido la empresa pionera en el uso
de redes empresariales para realizar transacciones de empresa a empresa,
muchas de sus adquisiciones y ventas son realizadas de esta manera, y es la
compariia que produce el 60% de! petroleo que Ecuador exporta. Ecuador es
considerado como el cuarto pais mas grande exportador de petréleo en
América Latina.

La industria ecuatoriana productora de software puede ofrecer oportunidades
futuras importantes para el desarrollo del comercio electronico, este sector ha
probado ser uno de los sectores mas resistentes a las recesiones econémicas.
Segun el E-business forum, sorprendentemente, en un mercado tan pequerio,
companfias locales de software exportan ~ sus productos a muchos paises
latinoamericanos, incluso a Microsoft y a compaiiias de cajeros autométicos y

de aviacion en EE.UU.

A través de la Red se comercia con todo tipo de software creado en Ecuador,
por ejemplo, la empresa Signum disefié el paquete que chequea la ortografia
en el software de Microsoft Office 2000, de la misma manera Carrasco &
Asociados Consultores ha vendido en la red (software primariamente para
recursos humanos) a paises como Bolivia, Peri y Panama y a compafias
como Nestle, Ericsson y ABN Amro Bank. La ventaja de las compaiias
ecuatorianas que venden sus productos en la red (prihcipalmente software) es
el bajo costo que tienen con relacién a otros paises y empresas del exterior. En
el ambito internacional se considera que las Universidades en el Ecuador
proveen de buenos técnicos e Ingenieros en el area de la informatica, y las
empresas ecuatorianas de esta clase tienen muy buen prestigio a nivel
internacional, otra ventaja de la producciéon y comercializacion de software en
Ecuador es que este tipo de empresas han probado su adabtabilidad a los

diferentes mercados mundiales.
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Una de las empresas mas importantes de la creacién y comercializacion de
Software en Ecuador es Macosa quien distribuye productos NCR en este pais,
Macosa exporta en la Red productos de software a mas de 60 instituciones
financieras y a 11 paises Latinoamericanos. Es muy importante que el area de
produccion de software y de sistemas informaticos siga creciendo y
manteniendo el prestigio que se ha venido ganando, esto lograra que el
mercado tecnolégico del Ecuador prospere y se adapte de la misma manera
que lo hacen los mercados tecnoldgicos internacionales, para esto es
absolutamente necesario que las companias locales de software se
especialicen en mantener estdndares de calidad que se requieren para
competir internacionalmente como es el estandar de calidad ISO 9000. Aungue
no existen cifras oficiales con relacién a los ingresos por producciéon de
software en el Ecuador el ex gerente general de Microsoft en Ecuador, Carlos
Ignacio Robledo, indica que por ahora esta industria esta. produciendo
aproximadamente entre USD $10 millones y USD $15 millones anualmente.

Con relacion a otras industrias ecuatorianas tradicionales la produccion de
software aun es realmente pequefia. Pero, ya que debido a la recesion
econdmica y a desastres naturales, los precios de bienes tradicionales como el
banano (del cual Ecuador estéa entre los primeros exportadores a nivel mundial)
y el camardn se han visto notablemente disminuidos, se ha empezado a tomar
en cuenta a la industria de la informacién y tecnologia, ya que las ventas en
este campo se ven muy prometedoras y las empresas de esta clase han

probado ser muy resistentes a las recesiones econdmicas.

A pesar de que si existen empresas que han empezado a trabajar con el
modelo B2C (negocio a consumidor) en Ecuador aun no representan ingresos
significativos para ninguna empresa (principalmente se adquieren libros y
musica a empresas extranjeras como Amazon.com), la falta de regulaciones y
normas, los sistemas de pago obsoletos e infraestructura tecnoldgica
inadecuada truncan notablemente el progreso del e-commerce especiaimente
cuando una empresa trata de llegar directamente a los clientes, la minima
cantidad de computadores (aproximadamente 4 por cada 1000 personas) y el
uso minimo de tarjetas de crédito son otro factor que impide que el ecuatoriano

ingrese a la cultura del e-commerce. Se requieren de grandes inversiones para
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impulsar el potencial del e-commerce en Ecuador, para poder brindarle al
empresario y al consumidor ecuatoriano la posibilidad de acoplarse al nuevo

movimiento socio-cultural y econémico que constituye el comercio electronico.

5.2.1 Ambiente Gubernamental

El papel del Gobierno de Gustavo Noboa con respecto al comercio electrénico
aun esta siendo definido. A pesar de que el Gobierno ha tomado un papel
amigable respecto a este tema, el Estado se vera obligado a dejar su
naturaleza proteccionista e intervensionista especialmente en esta area. El
Estado se encuentra muy involucrado en los sectores econdémicos mas
importantes del pais, como son la agricultura, las telecomunicaciones, energia,
finanzas, industﬁa, mineria y turismo, dreas que se encuentran directamente
relacionadas con el desarrolio del comercio electronico. La descentralizacion
gubernamental de los sectores productivos del pais favorecera al desarrollo de
negocios ecuatorianos a través de la Red, incrementando la productividad del

pais y por consiguiente mejorando la situaciéon socio-econémica en general.

5.2.2 Tributacion

El cobro de impuestos en Ecuador se ha visto sujeto a cambios frecuentes y
confusos para los éontribuyentes, haciendo que se dificulte su recaudacion.
Todavia se encuentra en duda que nuestro Presidente Noboa cambie esta
situacion, pero lo mas probable es gque su Gobierno intente reducir la
inseguridad legal y los continuos cambios en la Ley para incentivar la inversion
extranjera, atrayendo asi a compaiias importantes de telecomunicaciones que

impulsen la adopcion del Internet como un medio efectivo para hacer negocios.

Es importante mencionar que hasta que no se apruebe la Ley de Comercio
Electrénico, no se desarroliara este sector en el pais. Se ha propuesto que
exista un 6rgano de control y verificacién que realice las mismas funciones de

un notario publico sin obstaculizar las actividades de comercio electronico.
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‘La Ley no debe coartar las libertades para desarrollar la tecnologia, sino

impulsarla tal como sucede en Estados Unidos”'.

‘Actualmente, se tiene un gran acercamiento con el Servicio de Rentas Internas
(SRI) para disefiar un control de facturas virtuales. Entretanto, en el pais
conviene que los bancos desarrollen esta alternativa de pago para favorecer al

comercio electrénico™

Las autoridades econdmicas del pais no deben realizar mayores reformas
tributérias ya que esto afecta e impide mantener a todos los servicios de
telecomunicaciones. El gobierno no debe utilizar este medio para cubrir su
déficit ya que esto podria repercutir negativamente en la fase de desarrollo del
comercio electrénico en Ecuador.

5.3 Portales de Comerci6 Electréonico en Ecuador

Alrededor del mundo el comercio electronico continla creciendo. “Las
proyecciones se cumplen aun cuando sectores especificos muestran

disminuciones, quiebras e ineficiencias”.

La crisis de algunas de las empresas punto com en EE.UU. favorece al
Ecuador ya que se abren oportunidades para que las empresas ecuatorianas

ingresen donde otras empresas extranjeras han fallado.

Es asi como las empresas web, que aplican B2C han mostrado un desarrollo

significativo para el ano 2001, algunos ejemplos son:

http://www.shigras.com/

http://www.compranos.com

' REVISTA LIDERES, No tema transar a través de Internet, 28 de Mayo del 2001.

2 REVISTA LIDERES, No tema transar a través de Internet, 28 de Mayo del 2001.

3 www.idc.com, Comercio Electronico en Ecuador, Conferencias de Comercio Electrénico en Quito,
Carlos Vera Quintana, Abril del 2001
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http://www.pichincha.com
http://iwww.zona-andina.com/
http://www.ecuadorexplorer.com/
http://lwww.misproductos.com
http://www kitzaya.com/index.htm
htip:/iwww.ecuadormedia.com/
http://www.publiplanner.com
http://www.exploringecuador.com/
http://iwww.ecuaworld.com/
http://www.intipungo.com/
http://www.surtrek.com/
http://www.ecoadventour.com
http://www.utpl.edu.ec/

http:/iwww.go2ecuador.com/

De la misma manera las empresas web que utilizan el modelo de e-commerce

B2B también han mostrado un desarrollo, menciono algunas a continuacién:

http://www.gamets.com
http://www.molecularit.com |
http://www.velvetfarms.com
http:/lwww.bellarosa.com/
http://lwww.cartimex.com/
http://lwww.tecninegocios.com/
http://www.enlaces.com.ec/
http://www .tribalec.com/
http://www.contacto.com
http://www.pichincha.com
http://iwww.b2becuador.net

También han aparecido empresas que apoyan el pago de las transacciones

comerciales via Internet, como son:
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http://www.ecuadormedia.com/
http://www.publiplanner.com
http://www.exploringecuador.com/
http://www.ecuaworld.com/
http://www.intipungo.com/
http://www.surtrek.com/
http://www.ecoadventour.com
http://www.utpl.edu.ee/
http://www.go2ecuador.com/
http://www.gamets.com
http://www.molecularit.com
http://www.velvetfarms.com
http://www.bellarosa.com/
http://www.cartimex.com/
http://www.tecninegocios.com/
http://www.enlaces.com.ec/
http://www.tribalec.com/
http://www.contacto.com
http://www.pichincha.com
http://www

http://www.tecninegocios.com
http:/www.redtienda.com
http://lwww.pichincha.com

http://iwww.bancodeguayaquil.com

En Ecuador instituciones como COFACE ofrecen seguros de exportacion, y dia
a dia surgen nuevas soluciones que apoyan las exportaciones y el desarrolio
del comercio electronico. Ciertas empresas de transporte ofrecen el servicio de
envio de productos y cobranzas de puerta a puerta. La aparicién del Internet
movil tendrd un importante crecimiento en nuestro pais, especialmente debido
a su costo y facilidad de uso. La liberalizacién de las Telecomunicaciones
desembocara en nuevas ofertas y servicios en beneficio de la comunidad
ecuatoriana. En el campo de la Educacién también se han realizado grandes
progresos gracias al desarrollo de programas de capacitacion de comercio
electronico dirigidos hacia empresarios y estudiantes universitarios donde se
han destacado instituciones como el MICIP, CORPECE y la Escuela
Politécnica Nacional. Todos estos aspectos contribuyen directamente a la
utilizacion del Ciberespacio como medio para optimizar la forma de realizar

negocios.

La utilizacion del comercio electronico incrementara las exportaciones y ventas
a nivel nacional de los diferentes sectores de la economia como son: la
agricultura, la pesca, la mineria, la industria textil, la industria artesanal, el
turismo, el transporte aéreo y terrestre, y los servicios en general. El impulso
que provoca el comercio electronico a los diversos sectores de la economia es
inminente pero este requiere de gran apoyo de autoridades publicas y

privadas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como primer punto, se puede manifestar el hecho de que los objetivos, que
implicitamente se formularon en la introducciéon del presente trabajo, fueron
desarrollados paulatinamente a lo largo del andlisis de la informacion

recopilada durante la fase de investigacion.

Gracias al analisis de los requerimientos se puede decir que, se tiene plena
consideracion de las herramientas necesarias para poder desarrollar un
negocio utilizando la red de Internet, y se tiene muy en cuenta los pro y los

contra que se presentan al realizar negocios electrénicamente.

Se puede ultimar que en el mundo del comercio electrénico la terminologia
ut:;t,zada e% muy técnica y especifica en cuanto a lo que se refiere a sus
conceptos pero con un poco de interés y estudio es muy facil comprenderla y
utlllzara. Indlseutlblemente para un principiante en el tema, es necesario un
estudio mas bas:co de la terminologia propia de Internet, para poder obtener
resultados optlmos y favorables para su empresa.

No es unicamente importante conocer los conceptos asociados al comercio
electronico, sino, también es necesario contar con conocimientos de marketing,
finanzas, administracién, legislacién informatica, legislacion empresarial y
seguridad en la red, para conseguir desarrollar el comercio electronico como
tal, el conjunto de estos factores muy posiblemente ofrecera una clara visién de

los aspectos fundamentales e indispensables de negocios en el Ciberespacio.

En Ameérica Latina y por supuesto Ecuador, existen barreras y limitantes para el
comercio electronico como son la falta de “cultura de Internet’, que se hace
notoria en la insuficiencia de cuentas personales para cada departamento y
trabajador de las diferentes empresas; las leyes y la seguridad son una

necesidad que aun no se cubre en Latinoamérica y en nuestro pais, la
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tecnologia no es actual, ni buena lo cual se puede palpar en malas conexiones,
es decir un bajisimo ancho de banda en relacién al que consiguen las personas
comunes en paises desarrollados, provocando también mal servicio y malestar
de los usuarios y por lo tanto escasas compras realizadas en Internet en
nuestro pais. .

Claramente se puede observar que los latinoamericanos en general suponen
que el Internet es un medio frio para interactuar con su cadena de valor, al
contrario de lo que se piensa en el exterior, de que es un medio de mayor
comprension del cliente y que puede proveer beneficios amplios a todos los

eslabones de una cadena de valor empresarial.

Los intermediarios y los canales tipicos de distribucion tienen que adaptarse a
los negocios en Internet, mejorar y elevarse con una visién a largo plazo, se
debe ayudar a la cadena de valor de los negocios a optimizarse, lo que implica
que no necesariamente se deje a las relaciones tradicionales que han sido
concebidas, sino que implica abrir nuevos caminos con mayor amplitud para

todas las partes involucradas en la cadena de valor.

El comercio electrénico ya no es una novedad o moda, es un hecho. Internet
contribuye extraordinariamente a la extension y popularizacién de este medio
para realizar transacciones, tanto en el ambito de las empresas como en el de
los consumidores finales. El comercio electronico se ha convertido en la clave
para la competitividad de las organizaciones mas innovadoras vy
emprendedoras desde el ano 2000, segun la mayoria de los empresarios mas

importantes a escala mundial.

Al comercio electrénico se lo debe entender como un reto de negocio, mas no
como un estandar techolégico con el cual hay que cumplir. Es una herramienta
y un medio para que las empresas optimicen sus.procesos, para que se
renueven y para que mejoren las relaciones con sus interlocutores comerciales

aplicando tecnologia a las transacciones que se dan entre ellos.
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Internet es simplemente. la plataforma tecnolégica donde se asientan los
conceptos de comercio electrénico. Con sus especiales caracteristicas y
particularidades Internet se instituira como el verdadero motor, no solo del

comercio electronico, sino del progreso econémico alternativo mundial.

Una prueba importante de que el comercio electronico se esta arraigando en la
forma de hacer negocios es la reciente aparicion de ia CORPECE (Corporacion
Ecuatoriana de Comercio Electrénico) y la importancia que esta organizacion
les esta dando a la aprobacién de la Ley Ecuatoriana de Comercio Electronico
y a todos los factores de infraestructura y seguridad que el pais necesita para
- desarrollar Comercio Electrénico. Personalmente espero que consigan sus

objetivos, ya que considero que seran muy benéficos para el pais en general.

Se pueden extraer una serie de conclusiones las cuales de una manera casi
general serviran en mayor o menor medida a toda aquella persona que desee

iniciar una actividad de Comercio Electrénico:

> NEGOCIO: Conocer muy bien al negocio y sus productos o servicios,
asi como también sus implicaciones técnicas, sus riesgos y el ambiente
en donde el negocio se desarrolla es esencial, ya sea en el supuesto‘
que se cree un nuevo Negocio o0 se empiece a trabajar electronicamente

con un negocio existente.

> TRANSPORTE: Un Producto o Servicio debera ser facilmente
transportable; ya sea en pequefias o en grandes cantidades y tamarios.
Este punto puede llegar a tener importantes incidencias en un negocio y
es por ello que se debe tener muy presente, hay que considerar la
Globalidad de Internet y que se puede tener un pedido tanto de un
cliente cercano(en |la misma ciudad), con lo que el costo de transporte
seria muy bajo, como un pedido de un cliente que esté al otro lado del

planeta, con lo que el costo de transporte seria bastante alto.

» Incluso para el caso de un producto intangible, tal como el Software que

se puede obtener en Internet o informacién, se requiere tomar en cuenta
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el ancho de banda del proveedor de Internet, no sea caso de que
cuando un cliente adquiera e intente bajar un producto a su
computadora le sea imposible y se canse de intentarlo o de esperar y
que se pierda la venta y al cliente. Este factor también puede
considerarse como un medio de transporte, pero de datos, o bits mejor
dicho.

TECNOLOGIA: Para vencer las diferentes barreras de ingreso que aun
hoy en dia existen para el comercio eiectréni.co, y que impiden el uso
generalizado de Internet, es de gran ayuda y beneficio el conocer lo
mejor posible a las tecnologias, de Internet o dejarse asesorar por
alguien que si las conozca de una forma especializada. En los negocios
basados en Internet se debe suplir la figura del vendedor y con la ayuda
de la tecnologia definir el perfil del cliente y de esta forma poder

ofrecerle lo que él quiere.

Ademas a través de la tecnologia se debe conseguir proporcionar
seguridad en toda transaccion que se realice en la Red, y quizas crear
nuevos sistemas de pago que presenten una alta confiabilidad para

vendedores y compradores.

INTANGIBILIDAD: En Internet todo es intangible, nada se puede tocar o
sentir realmente, pero se puede observar con gréaficos, planos,
fotografias, se pueden escuchar sonidos, e incluso ver videos.
Ultimamente se estan desarrollando tecnologias que permiten visualizar
imagenes en tercera dimension y permiten al usuario incluso moverse
con el ratdon dentro de ellas, con esto se podra interpretar y conocer
mucho mejor a los productos, sus tamafios y lo que realmente son,
inclusive se han creado aparatos que'emiten olores de cualquier clase
para dar a los clientes la sensacion de cercania de un producto real.
Las barreras de tangibilidad de Internet poco a poco se iran superando,
y a medida que esto suceda el comercio electrénico tomara aun mayor
fuerza, por lo tanto considero que emprender en una empresa antes de

que se den vertiginosos cambios y avances de este tipo, es necesario,
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ya que las empresas de ésta época es muy probable que tengan mayor

facilidad de adaptacion a los cambios venideros.

> GLOBALIDAD DE INTERNET: Este es un punto de gran importancia al
cual no es tan facil acostumbrarse. Se debe ser muy consciente de que
un negocio ya no solamente se dirige a unas pocas personas o
empresas; ahora se puede llegar a millones de personas y a miles de
empresas, de cualquier parte del mundo. Esta es la razén principal por la ‘
cual la forma de ver las cosaé y de planificar una empresa en Internet,
siempre debe ser distinta de si su planificacion fuera para el "mercado
tradicional".

Como consejo, si alguien estd pensando en crear un negocio en Internet, la
mejor recomendacion que se le puede dar es que se tome las cosas con calma
y que se asegure que su modelo de negocio es viable. En los negocios en
Internet ya no sirve el utilizar solamente previsiones de ventas y crecimiento, tal
y como se ha venido haciendo actualmente. Ademas, hay que contar con
planes de contingencia, que es algo que casi nadie hace actualmente. No es
tan facil como preguntarse “;y si esto no resulta?” y darle una respuesta
coherente y de sentido comun a esta pregunta. La mejor solucion es aprender
~mucho y por ultimo dejarse asesorar por profesionales que se encuentren muy

familiarizados con los negocios en la Red.

6.1 Recomendaciones para el uso del Comercio Electrénico en
Ecuador

Antes de empezar a utilizar el Comercio electronico en Ecuador y antes de que
este se pueda hacer global y generalmente usado, diversas areas deben ser
cuidadosamente examinadas y propuestas claras e inteligentes deben
desarrollarse paré enfrentar a las posibles barreras identificadas. Esfuerzos
internacionales se realizan diariamente para eliminar ciertos problemas de
politica que conciernen a la desregulacion de las telecomunicaciones,

| proteccion de la propiedad intelectual, seguridad y encriptacion, y proteccion de
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la privacidad. También existe especial atencion internacional relacionada con
impuestos y aduanas, sistemas electronicos de pago, y el tratamiento unificado
de transacciones comerciales sin papel. Las iniciativas publicas y privadas en

el Ecuador son indispensables para trabajar en las areas que he mencionado.

El Gobierno ecuatoriano al igual que los gobiernos de todo el mundo deben
reajustar sus sistemas de administracion legal y financiera, para poder
concordar con el medioambiente de la “Era de la Informacion”, también deben
trabajar en pro de la construccion de la infraestructura necesaria para
desarrollar ell area de Investigaciones relacionadas con Internet e incrementar
los negocios realizados a través de este medio. Regulaciones excesivas y
conflictivas para el comercio electrénico deben ser eliminadas para permitir que
los usuarios se beneficien de los servicios avanzados que se encuentran

disponibles a través de la empresa privada.

Comunmente se identifican varias areas donde la ley, las regulaciones y la
politica deben trabajar para promover el uso del comercio electrénico, estas

areas son:

Tarifas e Impuestos / Transacciones con el exterior
Sistemas de pago electrénicos

Cadigo de Comercio uniforme aplicado a redes globales
Proteccion de la Propiedad Intelectual

Seguridad y encriptacion

infraestructura de telecomunicaciones

Estandares técnicos uniformes (interoperabilidad)

vV V. V VYV V V V V

Recursos Humanos y educacion

6.1.2 Tarifas e Impuestos / Transacciones con el exterior

Niveles de impuestos irrazonablemente altos frenan el crecimiento del comercio
electronico. Una politica publica debe remover los obstaculos para lograr el
maximo crecimiento econdmico posible para permitir que mas personas

incursionen en el comercio electrénico.
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La aplicaciéh de impuestos al comercio electrénico debe ser guiada por el
principio de la neutralidad. Ser neutral significa rechazar la imposicién de
impuestos nuevos o incrementar los ya establecidos, significa considerar al
comercio electronico como cualquier otro tipo de comercio regular. Se conoce
que la administracion del cobro de impuestos por transaccion en este medio
puede ser complicada debido a la dificultad para capturar informacion relevante
de los consumidores, el gobierno y la industria de la tecnologia deben trabajar

juntos para conseguir soluciones aceptables y benéficas para todos.

Al realizar transacciones con el exterior se corre el riesgo de que aparezcan
conflictos en los cobros de impuestos por las diferentes jurisdicciones que
existen en este ambito, los contribuyentes pueden llegar a estar sujetos a
cobros de impuestos impredecibles. La adopcion de términos consistentes en
cobros de impuestos, conceptos y definiciones, eliminaran los problemas de
jurisdiccion en las contribuciones. Se requiere de normas que brinden
seguridad y prevengan el cobro doble de impuestos. Internacionalmente se
pueden requerir cambios en tratados de impuestos para evitar el doble cobro
de éstos. |

Las tarifas deben ser eliminadas en productos tecnologicos ya que si se
. imponen tarifas sobre este tipo de bienes es muy probable que su ingreso al
pais sea cada vez menor, lo cual nos pone en una posicién de mayor retraso
tecnologico del que ya tenemos, el gobierno debe estudiar bien la forma en que
cobrara tarifas a los diferentes prdductos que se envian y que se obtienen
utilizando el Comercio Electrénico como medio de Exportacion / Importacion, se

debe permitir que este medio crezca y se estabilice.

6.1.3 Sistemas Electrénicos de Pago

Cuando se ha necesitado realizar transacciones de cantidades muy grandes de
dinero, éste ha sido transmitido electronicamente por redes de cable cerradas
durante décadas. Las conocidas transferencias por cable (wire transfers).

Ahora, el dinero en transacciones tipicas de compra y venta se esta volviendo
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de naturaleza electrénica, convirtiéndose en informacién guardada en un
archivo de una computadora, en un chip 0 en una tarjeta plastica, para que éste

pueda ser transmitido por redes abiertas como es el Internet.

Se recomienda que se de una mayor cooperacion y se hagan esfuerzos
internacionales para estudiar y explorar, aspectos de los sistemas electronicos

de pago, asi como su importancia y uso a medida que el comercio electrénico
crece.

Los gobiernos deben revisar las implicaciones técnicas recientes que hacen
posible la creacion de métodos sofisticados de sistemas electrénicos de pagos,
y se deben asegurar que los efectos que esto produzca sean benéficos para

las diferentes economias mundiales.
6.1.4 Cédigo de Comercio uniforme aplicado a redes globales

Para facilitar el desarrollo del comercio electrénico es importante establecer
Cédigos de Comercio unificados que estandaricen el trato de transacciones

comerciales internacionales.

El sector privado debe crear las reglas que regulan las transacciones de
comercio electronico, es decir las practicas comerciales en este medio, los
acuerdos y delineamientos de la industria, por lo tanto, debe trabajar de la
misma manera que lo ha realizado en el ambito tradicional. El papel del
gobierno es asegurar que el ambiente legal que soporta a las transacciones
comerciales del sector privado, sea flexible y adaptable al comercio electronico.
Reglamentos comunes de comercializaciéon internacional promueven el uso
autoﬁzado de marcas, registros y firmas, debido a la confianza que brindan los
cédigos comerciales unificados. La confianza es un apoyo muy grande que

podria recibir una nacién como Ecuador, para que ésta pueda progresar.
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6.1.5 Proteccion de la Propiedad Intelectual

Se debe buscar un régimen global de proteccion de la propiedad intelectual que
tenga un balance entre creadores existentes y futuros, asi como también se
debe lograr un balance entre duefios de marca y consumidores de la marca.
Este es un enfoque que también promovera el progreso del comercio
electrénico. Se debe evitar en el mayor grado la pirateria. Definir claramente al
publico en general el limite entre lo legal y lo ilegal es necesario para clarificar
la aplicaciéon de las leyes de derechos de autor. Las leyes de propiedad
intelectual son muy distintas en los diferentes paises, esto quizas impide que el
potencial del Comercio Electronico sea explotado debido a que por ahora es
muy facil copiar cualquier idea. Por lo tanto se recomienda la harmonizacién de
las leyes y reglamentos de propiedad intelectual, para resolver graves

discrepancias y problemas que frenan la escalada del Comercio Electrénico.
6.1.6 Seguridad y encriptacién

Para promover la confianza y el uso del comercio electrénico, se recomienda
que el sector privado se involucre y empiece a usar y promocionar las técnicas
de seguridad en Internet, incluyendo la encriptacion, ya que estos sistemas
incrementan y aseguran el uso integro, seguro y privado de datos para realizar
transacciones comerciales en Internet.

Para que los sistemas de seguridad sean de calidad se recomienda:

> Libertad para que los usuarios escojan su propia tecnologia de
seguridad que esté acorde con los estandares de seguridad
internacionales.

> Que los productos de tecnologia segura se encuentren definidos por las
necesidades de mercado.

» Que la industria mejore continuamente los estandares de calidad para

métodos criptograficos
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» Que las regulaciones y responsabilidades gubernamentales con
respecto a sistemas de seguridad aplicados al comercio electrénico
sean precisas

» ldentificacion constante de puntos débiles en todos las tecnologias de
seguridad en Internet

» Cooperacion internacional ecuanime
6.1.7 Estandares técnicos uniformes (interoperabilidad)

Estandares comunes de interoperabilidad son no-solo cémodos sino
nécesarios para el comercio electrdnico, esto .promueve la innovacion de
productos electronicos y que productos antiguos no se mantengan durante
mucho tiempo en el mercado, ayuda a extender el alcance de las nuevas
tecnologias y permite que el precio de productos y servicios tecnologicos no
sea alto. Al no ser alto el precio de la tecnologia mas gente podra acceder al
comercio electronico y por lo tanto mas gente también podra realizar negocios
enlared.

Los procedimientos de creacion de tecnologia de informacién deben basarse
en necesidades comerciales comunes entre las naciones, por lo cual conseguir
cooperacion internacional seria una recomendaciéon y requisito basico para
conseguir interoperabilidad en Ecuador, dentro de la empresa publica y
privada.

6.1.8 Recursos Humanos y educacién

. La economia mundial estd cambiando, y uno de los agentes principales de este
cambio es el comercio electronico, el mundo ha cambiado de una economia en
donde las maquinas dominaban la productividad a una economia basada en
informacion, en donde el contenido intelectual es la fuente dominante de valor
agregado y donde no existen limites geogréficos. En este nuevo ambiente, la
educacion y la capacitacion constante a través de toda la vida seran esenciales

no unicamente para trabajadores, sino para toda la sociedad. A medida que la
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industria, el comercio y servicios se transformen por efectos de la tecnologia,
se necesitara obtener muchas destrezas y conocimientos que seran necesarios
para empleados, empleadores y administradores. La educacién en el futuro
debera venir de los lugares mas variados, educacién formal y no formal,
existiran nuevas metodologias de la educacién en las cuales un infante o un
adulto podrian participar. Por lo tanto, es recomendable para todos empezar un
proceso de educacidon constante a nivel personal o institucional que lleve a
cada uno de nosotros a ser parte de la tan necesitada sociedad de la
informacion del siglo 21.

Se recomienda que el gobierno y el sector privado trabajen en conjunto y
arduamente para delinear el camino que de a todos una educacién prominente
y constante (que dure toda la vida) para toda la sociedad, que es el fundamento
del progreso o del retraso sociocultural y econdémico. Los gobiernos deben
trabajar también sobre las leyes y reglamentos de trabajo para habilitar a
personas capacitadas a trabajar en un ambiente naciente de comercio

electrénico.
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CASO DE COMERCIO ELECTRONICO EN ECUADOR

Compaiiia ChaseCorp S.A.

www.chasecorpsa.com

ChaseCorp S.A. se establecioé por Maria Laura Roche el 24 de agosto del 2000,
aprovechando su experiencia de mas de 5 afios y su habilidad en el uso de
Internet, de tecnologia de Informaciéon y sus conocimientos en el area de

Finanzas y Comercio Exterior.

ChaseCorp S.A. es una sociedad andnima legalmente constituida, con
domicilio legal en la ciudad de Guayaquil, y con sus oficinas principales en la
ciudad de Quito; tiene objeto social multiple, lo que facilita realizar negocios en
diferentes areas de comercio. ChaseCorp S.A. inicid realmente sus

operaciones el 1 de enero de 2001.

El comienzo fue muy duro. Maria Laura inicié con ahorros propios. Los ingresos
son inciertos (casi nulos al principio) y es facil perder el animo en esta fase y
dejar al proyecto a un lado, la primera fase no necesariamente significa que se
fracasara o que se tendra un gran éxito, un factor importante es creer el

praoyecto y trabajar arduamente dia a dia.

El capital social de ChaseCorp S.A. se encuentra dividido en 800 acciones con
un valor de USD $1 cada una. La totalidad de las acciones son propiedad de
Maria Laura Roche; constituyéndose como sociedad anénima unipersonal. La
representacion legal de la empresa es ejercida por el propietario con el cargo
de Gerente General.

Maria Laura Roche creadora de www.chasecorpsa.com sintio muy de cerca la
eclosion del fenémeno de Internet, en el campo profesional y estudiantil desde

" mediados de la década de los 90,

~
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Aproximadamente a partir del afo 1.999 aparecié vasta informacion de
cuestiones relacionadas con el Internet y nuevos temas como, Comercio
Electronico y Negocios en la Red empezaron a llamar la atencién de
ecuatorianos emprendedores. La idea y el pensamiento de que la
popularizacion de la Red afectaria a muchos aspectos de nuestra vida tomo
forma en Ecuador, de lo cual Maria Laura fue participe directa, siendo aun una
estudiante universitaria ella cayé en cuenta sobre los efectos que Internet
produciria en la forma en que la gente se relaciona, hasta los habitos de
compra y el alcance y posibilidades de realizar comercio Internacionalmente de

una manera mas optima y menos costosa.

Aunque Maria Laura es una persona muy adepta a los cambios especialmente
dentro de las areas de negocios, también opina que los cambios no son de un
dia para otro y que no se puede tirar por la borda las cosas que han funcionado
hasta nuestros dias y sustituirlas completaménte por las nuevas, esto
especialmente en un pais como Ecuador.

Juntando estos pensamientos, a fines del afio 2.000 se constituyo la empresa
ChaseCorp S.A.. El 27 de Noviembre del 2.000 ChaseCorp S.A. adquiere un
dominio y contrata el servicio de Hosting (proveedores de Hospedaje de sitios
web) a través de la empresa www.halfpricehosting.com que se encuentra
catalogada en el puesto N° 15 entre las 25 mejores empresas de Hosting a

nivel mundial.

Half Price Hosting, al igual que la mayoria de los proveedores de hospedaje de
sitios web llevan a cabo el registro del dominio y asesoran a los duefios de un
dominio en sus inicios. El precio del registro Ade un dominio punto com
(www.chasecorpsa.com) en www.halfpricehosting.com es de $60 y se debe
renovar cada 2 anos, el Hosting tiene un costo de USD $124 y su duracién es
de 1 ano, este costo incluye el precio de USD $25 que se debe pagar una sola
‘'vez para iniciar una pagina web, y $399 que incluyen los servicios de
mantenimiento y hospedaje de una pagina web. La renovacion anual de los
servicios de Hosting tiene un costo de USD $99. Todo este proceso fue
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realizado via Internet por ChaseCorp S.A. y para realizar los pagos requeridos

se utilizd una tarjeta de crédito internacional en un modo sumamente seguro.

El siguiente paso fue disefiar y crear el contenido y la informacién del Negocio
Web. E! disefio y la informacidén que presenta la pagina web son factores muy
importantes, ya que son muchas las personas que llegaran a la pagina web a
través de Internet y, por tanto, la pagina funciona como la carta de presentacion
de la empresa y como fuente de informacion de los puntos mas relevantes de

los productos que ChaseCorp S.A. ofrece.

Maria Laura creé su primera pagina web en 7 dias con el programa Front Page
de Microsoft Office, lo cual no tuvo ningun costo, esta pagina se consider6
como el primer borrador de su pagina web y su primera apertura en el mundo

de los negocios virtuales. Mas adelante su pagina seria mejorada y optimizada.

Los productos principales que ChaseCorp S.A. comercializaba en ese
entonces fueron artesanias ecuatorianas; y en Diciembre del 2.000 es cuando
ChaseCorp S.A. lanza virtualmente y por pfimera vez una ronda de
promociones y ofertas al mercado virtual, enviando cartas a través de correo
electrénico y fax a posibles clientes mayoristas que centraban sus operaciones
en Internet. Aunque ChaseCorp S.A. podria utilizar el Spamming (anuncios que
aparecen de repente en la pantalla de un posible cliente), en el mercado de
negocio a negocio (b2b) esto se considera una falta de seriedad, falta de

cortesia y abuso, razon obvia para no realizar este tipo de publicidad.

Prontamente después de realizar las primeras ofertas se cae en cuenta que el
envio de Fax constituye un rubro exagerado para este negocio, ya que enviar
una hoja de fax a lugares como Espafa, Africa o Japédn tiene un costo
aproximado de $5 y ChaseCorp S.A. envia un promedio de 20 faxes a la

semana a los lugares mas remotos del mundo.

Tomando esto en cuenta, se realizan las averiguaciones necesarias en Internet
y se consigue la posibilidad de contratar el servicio de Fax Virtual que provee la

empresa FAX2ME (www.fax2me.com) que logra un servicio mejor y mas
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optimo que cualquier fax real, con la posibilidad Ade enviar fax a lugares muy
lejanos por aproximadamente entre 5 y 10 centavos de dolar, se realiza un
depésito mensual de USD $10 y se cargan los minutos extra a la tarjeta de
credito, también se acumulan minutos a medida que pasa el tiempo, de esta
forma ChaseCorp S.A. logré resolver su problema de envios de fax y logré

ahorrarse un posible rubro de USD $500 promedio mensuales.

ChaseCorp S.A. se dedica a los Mercados de negocio a negocio (b2b), sus
contactos comerciales los ha obtenido a través de las diferentes Camaras de
Comercio y de instituciones como la Corpei (www.corpei.org), Camaras de

Comercio de la Union Europes, de la India, Suiza y Holanda.

La oferta de productos artesanales hasta febrero del 2.001 dio muy pocas
respuestas internacionalmente a pesar de que se consideran productos muy
apetecidos en el exterior, para febrero del 2.001 ChaseCorp S.A. habia enviado
muestras de productos a Japon; pero cay6 en cuenta que el principal problema
de la comercializacion de esta clase de productos en Internet es primeramente
que en Ecuador aun es muy complicado brindar la opcién para pagos con
tarjeta de crédito para el exterior, ya que no existen normas regulatorias, ni
sistemas seguros en este aspecto, segundo que el costo del producto es bajo
por lo cual vender artesanias con Carta de Crédito (que seria el sistema mas
seguro) es improbable internacionalmente, ya que el tramite péra comprar una
simple artesania seria muy engorroso y largo, ademas de que el volumen no lo
justifica y tercero, el posible nivel de produccion que se podia lograr no
abastecia al mercado internacional (ventas por volumen) ya que el proveedor
que se tenia no tenia mano de obra suficiente para producir a los niveles que
se requerian internacionalmente. Es muy probable que ChaseCorp S.A.
obtenga una Merchant Account en el exterior para poder realizar transacciones
directas con el consumidor, y de esta manera realizar transacciones seguras de

productos artesanales, entre paises de la Unidén Europea y Asia principalmente.

Aungue actualmente ChaseCorp S.A. se encuentra invitada y se presentara en
febrero del 2.002 a una feria de comercio en Holanda (Holand Trade Fair-

2.002) para presentar productos artesanales ecuatorianos, ChaseCorp S.A. ha
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decidido expandir sus actividades y ha realizado 5 contratos de administracion
de comercio exterior y exportaciones, para representar con el nombre de
ChaseCorp S.A. lineas de productos tradicionales y no tradicionales
ecuatorianos;  productos agricolas como son: Pimienta, Baby
banano(comunmente conocidos como oritos), Papaya Hawaiana, Lima Tahiti,
Platano Macho(comunmente conocido como platano verde) y Malanga,

ademas de productos de mar como son: Tilapia, Atun y Sardinas Enlatadas.

Conclusiones del Caso ChaseCorp S.A. (http//: www.chasecorpsa.com)

La respuesta a la oferta de ChaseCorp S.A. de pfoductos agricolas y de
productos de mar en el Internet fue instantanea a diferencia de los productos
artesanales, ahora ChaseCorp S.A. ha concretado ya varias relaciones
comerciales y negocios con paises como son: Pakistan (mayoristas de
pimienta), Canada ( empresas mayoristas de Tilapia, Malanga y Platano
Macho) y Argentina (Mayoristas de Atun, Sardina y pimienta). En el mes de
Agosto del 2.001 ChaseCorp S.A. realizara las primeras eprr{aciones de estos
productos a nivel de contenedor, ademas ChaseCorp S.A. recibira visitas de
varios empresarios extranjeros para conversar acerca de nuevas oportunidades
de negocios relacionadas con el Comercio Electronico de empresa a empresa.
ChaseCorp S.A. al mismo tiempo concursé junto a 24 empresas ecuatorianas
para asistir a un curso de especializacibn en Agro-negocios en Roétterdam
Holanda, el cual gané junto a 2 empresas ecuatorianas de Manta y Guayaquil,
este es un programa organizado por el gobierno Holandés para incentivar a
empresas de Internet a crecer y a mejorarse, ChaseCorp S.A. concurrira
durante 1 semana a este curso en el mes de Agosto, y asistira a mas cursos en
Holanda hasta el afio 2.003.

Al corto plazo ChaseCorp S.A. espera proyectarse internacionalmente con
nuevos productos como Escargot para paises de la Unidn Europea, Trucha
A para Francia y Flores para Argentina. ChaseCorp S.A. es una empresa que ha
sabido aprovechar las posibilidades de Internet ya que todos los contactos y
actividades que ha logrado y realizado se han dado en este medio. Las

ganancias que ChaseCorp S.A. esta por obtener superan por mucho a la
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inversion minima inicial y a las pequenas pérdidas que esta empresa ha tenido
gue absorber en su periodo inicial. Una ventaja basica ha sido la seriedad y el
profesionalismo con que las personas que conforman ChaseCorp S.A. han
trabajado para lograr una imagen confiable internacionaimente; otra ventaja
esencial es el bajo costo de ingreso que ChaseCorp S.A. supo aprovechar.

El minimo riesgo al que se enfrentd esta compaiiia, es un incentivo importante
para trabajar con tranquilidad y con mayor concentracion en conseguir

diferentes metas y objetivos.

Lievar a la practica una idea, por sencilla que sea, es mas complicado de lo
que pueda parecer en un principio. Generalmente en Internet las mayores
dificultades surgen como consecuencia de la falta de medios y de la carencia
de conocimientos en ciertas areas, tanto tecnologicas como de negocio, esto
no sucede con ChaseCorp S.A. No obstante, cualquier dificultad se puede
superar, en buena parte con imaginacién y con el empuje de un grupo humano
que cree en lo que hace. En mi opinion, el secreto del éxito de las Compaiiias
en Internet esta en buscar la combinacioén ideal de creatividad, conocimientos y
tenacidad.

En ChaseCorp S.A. estadn convencidos del éxito de Internet como una
herramienta de negocios. Consideran que aunque es muy posible que el
tiempo de maduracidon en Ecuador sea algo mayor del que prevén las
consultoras del sector. Tendran éxito aquellas empresas con un modelo de
negocio solido, que ofrezcan calidad y unos servicios que le hagan la vida mas

facil a la gente y a los empresarios de las diferentes areas productivas del pais.

Las empresas punto com cuyo modelo de negocio sea el de desarrollar
cualquier cosa con el animo de salir a la caza de un inversor y no con el
objetivo de construir una empresa con fundamentos basados en la gente' y en
las necesidades de los clientes, tienen mas y mas complicaciones cada dia que
pasa.
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ChaseCorp S.A. se encuentra determinada a lograr que sus proveedores y
clientes superen las expectativas de crecimiento de sus organizaciones por
medio de las alternativas de utilizaciéon 6ptima de sus recursos disponibles para

comercio que ésta empresa les proporciona.

ChaseCorp S.A. es una empresa que puede conseguir grandes metas y
objetivos y calza perfectamente dentro del modelo b2b y de su uso adecuado al
ambiente internacional. La pagina web de ChaseCorp S.A. muestra claramente
todos los servicios que la empresa ofrece, indica también los términos y
condiciones para comerciar y la numeracién internacional de cada producto
ofrecido ademas de su descripcion detallada, su presentacion no es
complicada y es muy facil de utilizar, la pagina web contiene suficiente
informacion como para que cualquier cliente no tenga dudas, o para que sus
dudas sean minimas, ademas presenta opciones de lectura en inglés y en
espafiol y prontamente prestara mas servicios y opciones de idiomas como
portugués y aleman. Este negocio empieza a ser exitoso, debido a la rapida
respuesta internacional que ha obtenido y a la consecucion de la mayor parte
de sus objetivos inmediatos, ademas ChaseCorp S.A. demuestra que obtener
‘ganancias utilizando a Internet como una herramienta de negocios es una
posibilidad real, aun en un pais como Ecuador en donde los impedimentos que
el medio ambiente ecuatoriano presenta son mucho mayores que el apoyo que
se brinda para el desarrollo del Comercio Electrénico y los Negocios en

general.
Costos de Productos de Proveedores

Los Costos se basan en cotizaciones reales de Proveedores para ChaseCorp
S.A. También se han realizado calculos a partir de las Matrices de precios de
cada producto que ChaseCorp S.A. ofrece, del mismo modo se han tomado en
cuenta los términos de los contratos realizados con los proveedores, en donde
se pueden observar el Volumen esperado de Ventas de cada producto, sus

precios y la disponibilidad de produétos de cada proveedor.
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Producto Unidad de Medida \duvenesperadode vertas

AmentaNega  Tondach Mética 200
Lima Tahiti Cgasab. ' 3840
Midagata CgaSOb. 3840
Pdmitos Caa12unid 200

An Cga48und 6300

F;fente.' Chasecorpsa
Elaborado por: Byron Aldas

Presupuesto Mensual de Ventas

El Presupuesto Mensual de ventas ha sido realizado en base a datos tomados
de las Matrices de precios (anexos) de los diferentes productos que ChaseCorp
S.A. comercializa internacionalmente, y en base a las expectativas de ventas
de ésta empresa. Las ventas se consideran en periodos mensuales debido a
los términos estipulados en los contratos comerciales con importadores

extranjeros y los precios de ventas se establecen con relaciéon a cotizaciones

internacionales y en acuerdo con los importadores de cada producto.

Producto \dumenesperadode \entas Venta Total
AmentaNega TondadaMetica 200 $220000 $440.00000
LimaTahit Cgashb. 3840 $11,38 $4362240
MHagata CgaSb. 3840 $17.9%6 $688398(0
Panitos C3a12und 200 $2020 $6464000
An - Cga48und 6800 $17,16 $11668300

Fuente: Chasecorpsa
Elaborado por: Byron Aldas
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Presupuesto de Efectivo Proyectado para el primer aiio de operacion

En este prondstico de caja se han programado las necesidades de efectivo de
ChaseCorpS.A. al corto plazo (1afo), podemos ver que en todos los meses
existe un excedente de caja importante con lo cual ChaseCorp S.A. espera
obtener rendimientos e invertir sobre proyectos alternos que se encuentren
dentro del area de Comercio Exterior y de la misma manera continuar dentro de
los negocios en el Internet. Este presupuesto de caja ha dado una vision
bastante clara a sus administradores y accionistas para llevar adelante esta
idea empresarial . Una de las ventajas de ChaseCorp S.A. es que ha
conseguido que distintos proveedores deseen comercializar sus productos
internacionalmente utilizando al Internet como medio de difusién y de oferta de
productos agricolas y de mar tradicionales y no tradicionales; generalmente a
un productor ecuatoriano de esta clase de productos le resulta mas facil,
cémodo y seguro utilizar intermediarios para la comercializacion, promocion y
exportacion de sus productos internacionalmente, este ha sido el caso con
CAhaseCorp S.A. que ha dado soluciones integrales a distintos productores
ecuatorianos que no tienen ni el conocimiento, ni el tiempo o la disposicion para
realizar su propia gestion de venta internacionalmente. Al mismo tiempo
ChaseCorp S.A. se ha visto ampliamente beneficiada por sus facultades de
negociacion en el Ciberespacio y por sus conocimientos especializados en las
areas de Comercio Exterior, Finanzas y Computacion. Otras ventajas que se
deben mencionar son los bajos costos de ingreso al mundo de los negocios de
Internet y la facilidad que este medio presenta para poder realizar
negociaciones sumamente efectivas y puntuales internacionalmente ademas
de brindar bajisimos costos en las comunicaciones que son fundamentales en
este tipo de negocios.

Este presupuesto de caja ha sido elaborado en base al Presupuesto de Ventas,
al'Presupuesto de Costos de Proveedores y al Presupuesto de Costos de
Exportacion y también se han tomado en cuenta los gastos generales y

Administrativos, asi como también el rubro de alquiler y otros.
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Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado para el primer afio de

Operacion

Aqui el Estado e Pérdidas y Ganancias proyectado muestra los ingresos y
cosies esperados para finales de este ano de operacion. Este estado al igual
que cualquier pronostico financiero es de gran utilidad para el proceso de
planeaciénl interno asi como también para brindar informacién substancial a
posibles y actuales accionistas y prestamistas. Continuamente el beneficio real
se compara con esta clase de estimados, para que se puedan tomar decisiones

mas apropiadas.

Ingresos Totales $ 8.806.540,80
Menos: Costo de Ventas $ 7.255.200,00
Utilidad Operativa - $ 1.551.340,80
Gastos Administrativos $ 108.219,62
Gastos Ventas $ 180.000,00
Utilidad antes de impuestos $1.263.121,18
15% de participacion Laboral $ 189.468,18
25% de Impuesto a la Renta
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Fecha de Elaboracion

4 de agosto de 2001

Cédigo Armonizado

9041100

Nombre del Producto

Pimienta Negra

Proveedor ID

2 Ecodesarrollo

3 Rojas representaciones

4 Mercantil P&M

Disponibilidad

250 Toneladas Métricas

Periodicidad Mensual
Presentacion Sacos de Propileno 45¢g
Costo FOB Guayaquil 2y 4
Capacidad por Contenedor 15 Toneladas Métricas -
Costo Proveedor (por presentacion) Precio Aproximado

2 $1.670.00

3 $1.980.00

4 $1.980.00

Calculo Precio FOB
Primera Calidad

SGS del Ecuador

Fuente: Chasecorpsa
Elaborado por: Byron Aldas
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~$100,00 por contenedor
Despacho Aduana FUE 0,3% $99,00 minimo
Gastos Varios Aduana $8.00
Adicional por contenedor $9.00
Manejo por contenedor $14.00
Gastos de Aforo $11.00
Sellos de Seguridad por Contendor $3.00
Certificado Fitosanitario $25.00
Certificado de Origen $20.00
Tramites de Inspeccién origen $12.29
Tramites Varios $20.00
Cost $321.29
Precio FOB $2.200,00 por tonelada métrica
Exportacion Total $33.000.00
(-)Costo Proveedor $25.050.00
(-)Costos de Exportacion $321.29
Utilida acion: $7.628.71




JFecha de Elaboraciéon 4 de agosto de 2001
{Cédigo Armonizado 9041100
{Nombre del Producto Malanga

Proveedor ID

2 Ecodesarrollo

3 Rojas representaciones

Disponibilidad 4 contenedores de 20 pies
Periodicidad Mensual
Presentacion Cartones de 50 libras
Costo FOB Guayaquil 2 y Sto Domingo 3
Capacidad por Contenedor 960 cajas
Costo Proveedor (por presentacion) Precio Aproximado

2 $16.50

3 $12.50
Caiculo Precio FOB

Primera Calidad

SGS del Ecuador

$100,00 por contenedor

Despacho Aduana FUE 0,3% $70,00 minimo__
Gastos Varios Aduana $8.00
Adicional por contenedor $9.00
Manejo por contenedor $14.00
Gastos de Aforo $11.00
Sellos de Seguridad por Contendor $3.00
Certificado Fitosanitario $25.00
Certificado de Origen $20.00
Tramites de Inspeccidn origen $12.29
Tramites Varios $20.00

Precio FOB »

Segunda Calidad

$17,95 por tonelada métrica
Exportacion Total $17.232.00
(-)Costo Proveedor $15.840.00
(-)Costos de Exportacion $292.29
Utiidad Operaciona $1.099.71

SGS def Ecuador $7100,00 por confenedor
Despacho Aduana FUE 0,3% $70,00 minimo
Gastos Varios Aduana $8.00
Adicional por contenedor $9.00

Manejo por contenedor $14.00

Gastos de Aforo $11.00

Sellos de Seguridad por Contendor $3.00
Certificado Fitosanitario $25.00
Certificado de Origen $20.00
Tramites de Inspeccion origen $12.29
Tramites Varios $20.00

Costos e Expor $252.20
Precio FOB $13,95 por tonelada métrica
Exportacion Total $13.392.00
(-)Costo Proveedor $12.000.00

J()Costos de Exportacién $292.29
Utilidad Operacion $1.089.71

Fuente: Chasecorpsa
Elaborado por: Byron Aldas
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Proveedor: Ecodesarrolio
Disponibilidad: 1 Contenedor de 20ft cada semana

Fuente: Chasecorpsa
Elaborado por: Byron Aldds
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Glosario de Términos usados en Internet

Agenda Electréonica: Utilidad de una website que permite a un usuario
autoenviarse mensajes de un numero determinado de caracteres para recordar
informacién como fechas de cumpleanos, etc. La agenda es un medio de

fidelizacion de la clientela en linea.

Ancho de Banda: Cantidad de informacién que una determinada conexion es
capaz de soportar (enviar y recibir). Para una empresa lo ideal es contratar una
conexion con un ancho de banda que le permita utilizar la red a una velocidad
optima.

ANSI: (American National Standards Institute) Instituto Nacional Americano de
Estandares. E! principal organismo para desarrollo de estandares en los
EE.UU. ANSI es un organismo no gubernamental sin fines de lucro, respaldado
por mas de 1000 organizaciones de comercio, sociedades y compaﬁiaé de
profesionales. Este organismo es miembro de la ISO (International Standards
Organization) en los EE.UU.

ANSI ASC X12: (American National Standards Institute, Accredited Standards
X12 Committee). Comité dentro de la organizacion ANSI| encargado del
desarrollo de formato de datos para documentos de negocios estandar con
aplicaciones a nivel industrial. ASC X12 esta dividido en subcomités para areas
funcionales tales como finanzas, compras, etc. Cada subcomité tiene un
delegado de enlace dentro del Consejo Panamericano EDIFACT para
representar la posicion de los EE.UU. en los estandares internacionales del EDI
dentro de EDIFACT.

Autenticacion: La verificacién del origen, autenticidad, y la integridad de un

mensaje. Procedimiento que sirve para asegurar que los datos no puedan ser

alterados o no ser detectados por el receptor.
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B2B: Business to business, o b-to-b, es decir, negocios entre empresas. De

empresa a empresa.

B2C: Business to consumers, o b-to-c. Comercio desde las empresas hacia el

cliente final, al consumidor. Es venta directa través de Internet.

B2E: Business to employees, o b-to-e. Comercio hacia los empleados. Venta a
través del website corporativo, o desde las paginas de la Intranet de acceso

restringido, a los empleados de una empresa o conjunto de las mismas.

Banner: Anuncio publicitario en una pagina web. Tiene la peculiaridad de ser
interactivo ya que enlaza con una pagina web del anunciante y aparece sin
peticién.

Bitmap: Formato gréafico que crea una imagen usando una formacién de pixels

de diferentes colores o sombras.

Bookmark: En espafiol, marca en libro o también favorito. Recordatorio para la
direccién URL de una pagina web. Cada péagina visitada puede agregarse a
favoritos, seleccionando esa opcion del menu desplegable del navegador, o
bien con el comando: "control + d". De ese modo la direccion queda guardada
en una carpeta. Agregar direcciones a favoritos es muy util porque evita la
necesidad de tenerlas que memorizarlas o ir anotandolas en cualquier bloc de

notas.

Browser: Navegador. Término aplicado a los programas que permiten acceder
al servicio World Wide Web. Cliente de Software disefiado para comunicarse
con servidores Web e interpretar los datos recibidos desde ellos. Hay varios
tipos de navegadores con diferentes. desarrollos y utilidades. Los mas

extendidos son: Netscape Navigator y el Microsoft Internet Explorer.

Buscador: Lugar de Internet donde se localizan paginas u organizaciones. Con

frecuencia, se puede introducir un término o cadena de los mismos para que el
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sistema rastree en su base de datos. El buscador mundial con mas referencias

es Yahoo. También son llamados Motores de busqueda o search engines.

Bycard: Monedero electronico que ya puede utilizarse para pagar datos e

informacion en la red a medida de que se utiliza. -

Canal: Sala o espacio virtual donde se dan cita los usuarios que acceden a una
red de Irc para intercambiar mensajes en tiempo real. Los canales en los chats

via web se llaman rooms en inglés y salas o foros en espaniol.

Carrito de la compras: Programa informatico que permite en una tienda virtual

ir afadiendo productos adquiridos en diferentes paginas webs.

Catalogo Inverso: Es un catalogo que se pone en la red con la relacién de
bienes y servicios que habitualmente realiza una empresa y un servicio de mail

a la espera que los potenciales proveedores realicen sus ofertas.

Catalogo personalizado: Es el catalogo de bienes o servicios ajustado al perfil
de un determinado cliente y solo accesible a él mediante clave en una pagina
web. En ese catalogo se ajusta la relacién de los productos a aquelios que se
le venden a un cliente dado y los precios con los descuentos, "personalizados”,

que se le aplican.

Certificado Digital: Es emitido por un banco del mismo modo que se suele
otorgar una tarjeta de pago, permite completar transacciones a través de
Internet mediante el uso del sistema de seguridad SET, asi, todas las érdenes

seran verificadas y autentificadas.

CGIl: Common Gateway Interface. Conjunto de reglas mediante las cuales un
navegador puede requerir los servicios de los programas almacenados en el
servidor y el servidor puede devolver archivos basados en los resultados del
programa. Dicho de otro modo, es una interfaz que sirve para que los

programas externos puedan rodar bajo un servidor de informacion.
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Chat: Charla. Sistema que permite a los usuarios de Internet intercambiar
- mensajes de texto con otros visitantes del mismo lugar en tiempo real
estableciendo "charlas" entre ellos. Técnicamente hay dos tipos de chats, via
pagina web, o Irc. En ambos casos sirven para crear comunidades virtuales, si

bien el segundo es mas versatil y operativo.

Cheque electronico: (Electronic checks). Basado en certificados digitales, se

comprueba electronicamente la validez del cheque. CyberCash, PayNow.

Cibercafé: Local tipo pub donde se dispone de maquinas conectadas a

Internet.

Ciberclub: Local donde se alquila el uso in situ de computadores y periféricos

como impresoras escaneres o web-cams, por un tiempo determinado.

Ciberencuesta: Encuesta que se realiza desde una pagina web. Es un método

de realizar un estudio de mercado por ia red.

Ciberespacio: Es el espacio virtual al que se accede a través de Internet. En
ese espacio se puede comprar, vender, jugar, charlar y aprender. La palabra
fue acunada por William Gibson en su libro Neuromante en 1984, aunque se
puso de moda en la presentacion del Autodesk en el SIGGRAPH de 1989 que

se celebré en el Palacio de Congresos Hynes de Boston, Massachusetts,
Estados Unidos.

Clickear: Pulsar. También es darle dos veces a uno de los botones del raton.

ClickThrough: Es la accidn de clickear o pulsar sobre un banner de publicidad
en una pagina web. En el mix de marketing online es el modo mediante el cual
se establece la efectividad de un anuncio. Es decir, por el nimero de
clickstrough con relacion al de impresiones.

Colistero: Persona subscrita a una lista de distribucion.
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Comunidad Virtual: Conjunto de usuarios de Internet que comparten un
interés comun y se da cita en el ciberespacio por uno o mas métodos tales

como foros, chats, canales de Irc, grupos de mensajes de movil.

Conectividad: Es el principal servicio que ofrecen las empresas proveedoras
de Internet. Es decir, la conexidén a la propia Red. La conexidn puede ser via

Infovia Plus, punto a punto, por frame Relay, etc.

Cookie: Pequerio archivo txt que se envia al visitante de una pagina web. La
cookie ltleva un numero de serie que asigna el webmaster a cada internauta.
Ese tipo de programa sirve para realizar estadistica ya que permite en teoria
conocer el perfil del usuario. También tiene su interés desde el punto de vista
promocional porque posibilita adecuar el contenido de una web a quien la visita
y que ademas el usuario reciba un numero determinado de veces al dia uno o

mas banners.

Crawler: También llamado spider. Es un programa que se dedica a copiar la
World Wide Web sefalando paginas web para aradirlas a un indice de un
motor de busqueda.

Criptografia: Sistema de cifrado de mensajes para mantener un determinado

nivel de privacidad.

Cybermall: Centros comerciales virtuales que agrupan bajo el mismo dominio
y website a un cierto n&uacte;mero de tiendas virtuales.
Desintermediacion: Acortar las cadenas de distribucion, llegar al consumidor

final por el canal directo del Internet.
DNS: Domain Names Service. Es el método de conversion de los dominios en

Internet a direcciones IP que pueden ser identificadas por los computadores. El

sistema de nombre de Internet depende la IANA (http://www.iana.com).
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Dominio: Nombre por mediante el cual nos damos a conocer en Internet. Es la
direccion electronica. Puede basarse en el nombre de la empresa o en una de

SuUs marcas.

Download: Literalmente “Bajar Carga”. Se refiere al acto de transferir un
archivols desde un servidor a nuestro computador. En espafiol: "bajarse un

programa".

E-cash: Digital o electronic cash. Es cualquier proceso que permite el pago de
productos o servicios mediante la transmisidon de un numero suministrado por

un banco que representa una cantidad de dinero real, de un ordenador a otro.

E-Commerce: (Electronic Commerce- Comercio Electrénico). La aplicacion de
e-mail, EDI, transferencia electrénica de fondos, y otra informacién usando
tecnologfia para conducir negocios en linea. Por ejemplo: compras, ventas y
pagos por productos.

Economia digital: Es la que aglutina al conjunto de actividades desarrolladas

en el mercado electrénico.

EDI: (Electronic Data Interchange - Intercambio Electrénico de Datos).-
Transferencia de informacion de negocios desde la aplicacion de un
computador a otro en un formato electrénico estandar. Usualmente los
mensajes EDI viajan a través de una red de valor afadido privada pero podria
ir a través de la Red. El Software de cualquier modo finaliza la transmision de

traduccion en un formato Util para usuarios.

EDIFACT: Iniciales para Electronic Data Interchange (Intercambio Electrénico
de Datos) para la Administracion, Comercio y Transporte, el Estandar

Internacional EDI se desarrollé a través de las Naciones Unidas.

EFT: (Electronic Funds Transfer - Transferencia Electrénica de Fondos).

Sistemas computarizados que procesa transaciones financieras e informacion
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sobre transacciones financieras, o que afecta un intercambio de valor entre dos

partes.
Electronic-mall: Centro Comercial Virtual. Ver Cybermall.

Electronic Wallet: Proceso por el cual se encripta el nimero de nuestra tarjeta

de crédito en nuestro disco duro.

E-mail: Es la abreviatura de electronic-mail, es decir, Correo electrénico.

Sistema que permite intercambiar electrénicamente mensajes por la red.

Encriptacion: Codificacion de mensajes mediante la criptografia. Consiste en
codificar un mensaje mediante algoritmos criptograficos, de forma tal que solo

lo pueda descifrar quien posea la clave de desencriptacion.

Equipo de criptografia: Soporte fisico o software que lleva a cabo la funciones

de criptografia (por ejemplo, encriptacién, autenticacion, generacion de llaves).

Extranet: Es la extension de una Intranet corporativa. Conecta la red interna de
una empresa con las intranets de clientes y proveedores, permite realizar
pedidos y pagos.

FAQ's: Lista de preguntas habituales. Es una relacion con las
‘preguntas/respuestas mas comunes que alguien se puede hacer acerca de un

bien o servicio. Viene del inglés "Frequently Asked Questions".

Firewall: Literalmente " Muro de Fuego". Se trata de cualquier programa que
protege a una red de otra red. El firewall da acceso a una maquina en una red

local a Internet pero Internet no ve mas alla del firewall.

Firma Digital: La firma digital es un tipo de encriptacion, en la cual se realiza
un control sobre el flujo de informaciéon (por ejemplo de un contrato, de un

nimero de tarjeta de crédito, etc.). Se usan para verificar al proveedor de una
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determinada informacién y que la informacién firmada (el pedido, el numero de

tarjeta, etc.) no ha sido alterada.

FTP: (File Transfer Protocol.) Protocolo de Transferencia de Ficheros. Uno de

los protocolos de transferencia de ficheros mas usado en Internet.

Formulario: Utilidad del lenguaje HTML que permite habilitar un cuestionario

qgue se puede remitir online desde una pagina web.

Foro: En Inglés, Forum. Un website desarrollado expresamente como almacén
de mensajes en web. En él los usuarios pueden enviar mensajes al tiempo que

leen los de otros y reponden a uno o mas.

Frame: Marco. Una caracteristica de HTML que permite a los disefiadores
separar las ventanas del navegador introduciendo areas claramente
diferenciadas. Cada una de las anteriores puede actuar bajo unos nuevos
codigos HTML y por tanto se puede comportar de modo independiente. Es un

modo de subdividir el espacio que visualiza el visitante.

Hacker: Experto en informatica capaz de entrar en sistemas cuyo acceso es

restringido. No necesariamente con malas intenciones.

Hipertexto: Es una estructura de informacion electronica a través de la cual se

puede navegar via hipervinculos. Sistema que permite enlazar texto o dibujos
con otro documento o parte del mismo.

Hipervinculo: Es un enlace electronico que permite, en un documento de
hipertexto tal que una pagina web, trasladarse hasta otra direccién con solo dar

doble click sobre él. Es lo mismo que link.
Home page: Pagina principal o inicial de un sitio WEB.

Host: En Internet es el ordenador con funciones centralizadas que hace

disponibles programas a otros computadores.
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Hosting: Hospedaje: Alojamiento de un website en un determinado servidor.

Housing: También llamado "farming". Es el hecho de disponer de un servidor
'dedicado exclusivamente a un website. Es especialmente habitual si se desea
hacer comercio electrénico con determinadas garantias de seguridad y
velocidad.

HTML: (HyperText Markup Language.) Lenguaje de Marcas de Hypertexto.

Lenguaje para elaborar paginas Web actualmente se encuentra en su version
3. Fue desarrollado en el CERN.

Internet: Una red global que conecta otras redes y computadores.

Internet2: También llamada 12, es una plataforma en pruebas para
aplicaciones de Internet avanzadas como puede ser {a QoS (Quality of Service,
calidad de servicio). 12 esta construida sobre ATM (modo de transferencia
asincrona) o lo que es lo mismo, un estandar en redes rapidas de conmutacion
de paquetes. Se ha puesto en marcha en la Universidad de Indiana al contar

ésta con 100.000 estudiantes y gozar de un alto desarrollo tecnoldgico.

Intranet: Basada en las tecnologias de Internet, una red interna que opera
como la World Wide Web, accesible solo para empleados y otros usuarios

autorizados y que esta protejida por un firewall.

IP: Internet Protocol, en espanol "Protocolo de Internet". Es el protocolo de

comunicaciones estandar entre dos computadores dentro de Internet.

IRC: Internet Relay Chat (IRC) Es un protocolo estandar de Internet para
"chatear". Es decir, intercambiar mensajes de texto en tiempo real entre un
numero limitado de usuarios. Hay servers, que permiten a los usuarios que
disponen de un programa cliente (tipo Mirc, Pirch o Microsoft Chat) acceder a
ellos para poder comunicarse entre si. Los servers estan unidos formando

redes pubilicas o privadas.
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ISO: (International Standard Organization.) Organizacidén Internacional de

Estandar.
ISP: Internet Service Provider, en castellano, proveedor de acceso a Internet.

Link: Enlace. Union. Se llama asi a las partes de una pagina WEB que nos

llevan a otra parte de la misma o nos enlaza con otro servidor.

Lista de distribucion: Sistema de comunicacién a través de correo electrdnico
segun el cual, cada mail que se envia a la lista es recibido por el resto de
usuarios que estan subscritos a la misma. Si la lista es moderada, los mails los
recibe primero el moderador quien decide la oportunidad y/o conveniencia de
trasladar el mensaje a los subscriptores bien mensaje a mensaje, bien de modo
agrupado en un unico mail que retne a un numero determinado de correos.

Este segundo sistema se llama Digest.

Marketing One to One: Marketing 1 a 1: Marketing personalizado orientado al

cliente final antes que al mercado.

Mercado Electrénico: Es el ambito donde se realizan las ventas y subastas en
la Red. Es el mercado virtual donde pfoductores, intermediarios, consumidores,
“empleados, usuarios domésticos e industriales, en definitiva, quienquiera sea,

interactua electronicamente o digitalmente de alguna manera.

- Micropagos: Son pequenas transacciones entre 25 ctvos. y 10 USD, usadas

para acceder a juegos, informacion, fotografia, musica en la red.

MLM: Network Marketing, o Marketing Multinivel que utiliza como medio de
promocién Internet. También conocida como marketing piramidal, el marketing

multinivel utiliza al cliente como fuerza de ventas.

Navegador: Ver browser.
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Navegar: Visitar direcciones en Internet. Es lo mismo que "surfear".

Netiquette: Conjunto de reglas de cortesia que se dan entre la Comunidad

Internauta. Por ejemplo, el spam es una violacion flagrante de la Netiquette.

News: Noticias, o foros de discusion sobre un tema determinado, Se accede a
ellas a través de un servidor de noticias. Algunos servidores de noticias son de

acceso publico y otros estan limitados a los clientes de un determinado ISP.

Offline: Desconectado. Se afiade como sufijo para diferenciar las estrategias
dentro y fuera de fa red. Se dice por ejemplo, "un catalogo offtine”.

Online: En red, en linea. Se esta en red cuando se efectla la conexion entre
dos computadores en tiempo real, sin embargo, la expresion hace referencia a
cuando estos computadores se conectan via Internet. Se esta también online a
través de los mensajes que se reciben entre teléfonos mdviles y entre un mévil

e Internet y a la inversa.

Pagina: Es cada una de las pantallas que puede verse desde el navegador. Se
frata de un archivo que envia el servidor de Internet donde esta alojada la

citada pagina que el navegador, el programa, lo interpreta de forma inteligible.

Paginas Blancas: Es un genérico que indica un web site donde se encuentra
un Directorio de empresas. Generalmente la consuilta es gratuita. La inscripcién

puede ser previo pago.

Portal: Lugar en la red desde donde un elevado nimero de usuarios inicia la

navegacion.

Protocolo: Conjunto oficial de reglas que dirigen el formato, engranaje,
secuencia, y control de errores de intercambio de mensajes de un dato de la
red; podria estar orientado hacia la transferencia de datos a través de una
interface, entre dos unidades légicas conectadas directamente, o en una base
extremo-a-extremo entre dos usuarios sobre una gran y compleja conexion de

red. Protocolos sencillos definen solamente la configuracion del equipo.
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Protocolos mas complejos definen engranajes, formatos de datos, deteccion de

errores, y correcciones técnicas.

Protocolo SET: (Security Electronic Transaction). Es un conjunto de
especificacione's que permitiran el desarrollo del cbmercio electronico en
Internet y otras redes publicas, de forma segura para todo los participantes:
usuario final, comerciante, entidades financieras, administrador de tarjetas y
propietarios de marcas de tarjetas.

Revista Digital: Publicacion a cuyo contenido se accede desde una pégina

web. Hay de todo tipo de tematica y periodicidad.

SEPP: (Secure Electronic Payment Protocol.) Protocolo de Pago Electrénico
Seguro. Sistema de pago a través de Internet desarrollado por Netscape y

Mastercard. 4

Screen saver: Salvapantallas: Es un programa que se activa cuando el
ordenador detecta un periodo de tiempo determinado de inactividad. Esta
utilidad sirve para preservar la integridad de la pantalla que tiene a desgastarse

. si esta encendida y con unos puntos de luz fijos durante mucho tiempo.

Server: Servidor, ordenador que da servicio a otros.

Servidor seguro: Es un lugar que soporta el protocolo "Secure Sockets Layer
{SSL)" de encriptacion de informacién basado en claves publicas de forma que
la informacion enviada por la red es segura y en principio no accesible por un
usuario no autorizado.

SET: (Secure Electronic Transmission): Una industria estandar para permitir

transacciones con tarjetas de crédito seguras en el Internet.

Site: Es lo mismo que website. Lugar en Internet. Generalmente se hace

referencia a un conjunto de paginas web, a partir de una determinada url.
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Smtp: Simple Mail Transfer Protocol. Conjunto de Instrucciones que se utilizan
en Internet para la transferencia de mensajes del tipo del correo electrénico.
También es como se identifican coloquialmente muchos servidores de correo
saliente.

Spam: Correo-basura. Son aquellos e-mail no solicitados. Hacer spam es
enviar mail a usuarios que NO nos han proporcionado previamente su direccion
de correo electronico. Es una practica que irrita considerablemente a los
internautas debido a que la recepcion de correo no solicitado ocupa tiempo y

dinero de quien lo recibe.

SSL: (Secure Sockets Layer.) Capa de Socket Segura. Protocolo que ofrece

funciones de seguridad a nivel de la capa de transporte para TCP.

STT: (Secure Transaction Technology.) Tecnologia de Transacciéon Segura.

Sistema desarrollado por Microsoft y Visa para el comercio electronico en
Internet.

Suscribirse: Accién de darse de alta. Es imprescindible para listas y grupos de
news. También es un medio de lograr servicios via paginas webs a través de

un mail.

TCP: (Transmission Control Protocol.) Protocolo de control de Transmision.
Uno de los protocolos mas usados en Internet. Es un protocolo del Transport
Layer.

URL: (Uniform Resource Locator.) Localizador Uniforme de Recursos.
Denominacién que no solo representa una direccion de internet sino que

apunta a un recurso concreto dentro de esa direccion.

VAN: (Value Added Network - Red de Valor Afiadido).
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Videoconferencia: Conferencia virtual a través de Internet entre dos o mas
computadores conectados a camaras Web (webcams) y con determinados

programas como puede ser el Netmeeting.

Virtual: Lo que no es presencial o esta fisicamente. Lo que se hace o existe en

el ciberespacio.

Webmaster: Responsable del mantenimiento de un site.
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