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RESUMEN EJECUTIVO

El dinero electronico es un motor de inclusién econdmica, y su uso generalizado ha
transformado la vida de millones de personas en todo el mundo. La iniciativa busca lograr la
inclusion financiera de la poblacion que actualmente not iene acceso a los servicios
financieros y proporciona de una manera mas simple, rapida y barata a la ciudadania un
medio que permita hacer transacciones financieras. Ademas, a diferencia de la mayoria de los
sistemas de dinero moévil operados por compaiiias de telefonia moévil, el dinero electrénico
sera sin fines de lucro y no tendrd un cargo adicional por las transacciones realizadas con

otras operadoras.

La tecnologia movil tiene un potencial efecto transformador en paises en desarrollo. El
amplio uso de dispositivos mdviles ha convertido a esta tecnologia en la mas cercana y de
mas facil acceso para la base social de estos paises. Ecuador es unpais que por sus
condiciones socioecondémicas presenta las condiciones ideales para implementar un sistema

de circulacion monetaria basado en tecnologia movil.



ANALYSIS OF THE USE OF ELECTRONIC MONEY AND ITS
IMPACT AS A MEANS OF PAYMENT IN CARAPUNGO DMQ, YEAR

2015

ABSTRACT

The mobile payment solutions are creating a breakthrough expanding access to finance
in emerging economies. Due to its social and economical conditions, Ecuador is an ideal
scenario to implement a monetary circulation system based on m obile technology. In
addition, differently from most mobile money systems operated by mobile companies, the
electronic money will be non-profit and will not have an additional charge for transactions

made with other operators.

The initiative seeks to achieve financial inclusion of the population that currently does
not have access to financial services and provide a simpler, faster and cheaper way for the
population to make financial transactions. Mobile technology has a potential transformational
effect on emerging economies. The wide spread use of mobile devices amongst the poor has
made of this technology the nearest communication means available for the Poor in emerging

economies.
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FASE 1: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los niveles de bancarizacion del pais, pese a los esfuerzos que hace la banca privada,
sobre todo la banca de desarrollo, son bajos. Segin el Banco Mundial (2012), el porcentaje de
bancarizacion de los adultos del sector rural en Ecuador fue del 35% y del area urbana del
45%, lo que significa que en ambas zonas, menos de la mitad de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) cuenta con servicio bancario. Para el 2014 se registré una
PEA de 7.1 millones de personas (INEC 2014), por lo que al menos 3.5 millones de personas
no utilizan servicios financieros. Esto nos permite considerar la importancia de incrementar la
bancarizacion sobre todo en el sector rural del pais a través de mecanismos de bajo costo y
facil acceso de la ciudadania, logrando asi un dinamismo en la economia atin en los sectores
mas alejados, esto se debe a que la gente por diversos motivos, como no tener un ingreso fijo,
no puede acceder a tener cuentas de ahorro o corriente en los bancos y por otra parte hay
inseguridad en el sistema financiero y prefieren obtener recursos en el sector informal

(usureros, chulqueros).

La Superintendencia de Bancos, como ente regulador del sistema financiero precautela
por la estabilidad del sistema financiero, compuesto por la banca, sociedades financieras
emisoras de tarjetas de crédito, compafias de seguro, seguridad social y mutualistas. (SBS,

2013)
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Por esta desconfianza y la falta de bancarizacion, el Estado ecuatoriano, lanzo6 el 6 de
noviembre de 2014, el producto “sistema de dinero electronico”, con acceso para todo el
publico y de manera especial la poblacion socioecondémica media — baja. Por cuanto el
dinero impreso es cada vez reemplazado por transacciones realizadas por medios electronicos
como el internet y los teléfonos moviles por lo que los consumidores comienzan a reconocer
al dinero electronico como algo que tiene valor; es decir, un medio de pago, como son las
monedas fraccionarias emitidas por el Banco Central del Ecuador, las tarjetas de débito que
emiten los bancos, los cheques o las transferencias electronicas, pero con mayores ventajas y

menos costos para el publico. (Banco Central del Ecuador, 2014, Pag. 1)

Con el dinero electronico se puede realizar pagos en dolares de los Estados Unidos de
América a través de los sistemas moviles que se encuentran al alcance de la mayoria de los
ciudadanos del pais, tales como: tablets, teléfonos celulares, smart phones y dispositivos
moviles que ha incorporado la tecnologia, sin la necesidad de contar con internet ni con una

cuenta en una entidad financiera.

En sentido amplio el dinero electronico se establece como un p rocedimiento de
pagaduria realizado a través de alguna herramienta tecnoldgica, donde se incluyen desde las
tarjetas de crédito hasta los monederos electronicos, asi como cheques y titulos electronicos,

entre otros.

En sentido estricto, el dinero electronico se refiere Uinicamente a billetes o monedas
electronicas que reemplazan al papel moneda. (bceuropeo, 2014). E1 Banco Central del

Ecuador, especifica que es el medio de pago electronico, denominado en dolares de los
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Estados Unidos de América de conformidad con lo establecido en el Codigo Orgénico
Monetario y Financiero, que se intercambia Uinicamente a través de dispositivos electronicos,
moviles, electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros, producto del
avance tecnologico y que es gestionado privativamente por el Banco Central. (BCE,Res.05,

2014)

El uso de este dinero electronico en la economia mundial no es nuevo, es utilizado en
diferentes paises, asi por ejemplo: En Holanda se utiliza el Chipknip que se implemento en el
ano 1996, este sistema es manejado por una tarjeta inteligente proporcionada por los bancos
en el que el usuario realiza una recarga de cualquier valor y puede efectuar multiples
transacciones de uso diario como son: aparcamiento, supermercados, bares etc. (Navarro, &

Jordan, 2015).

En Hong Kong, el sistema de pago electronico se realiza con una tarjeta recargable
llamada Octopus, que cuenta con un procesador incorporado, se introdujo en el mercado en
septiembre de 1997, en un principio se la utilizd6 como tarjeta de pago para el transporte
publico, en la actualidad la tarjeta Octopus se ha transformado en un sistema de pago de
extenso uso en tiendas, supermercados, restaurantes y otro tipo de negocios. Se trata de un
sistema de pago electronico de gran acogida, con cerca de 17 millones de tarjetas en
circulacion (aproximadamente el doble de la poblacion hongkonesa) en el que realizan

alrededor de 8 millones de transacciones diarias. (Navarro E. & Jordan, 2015).

El uso masivo de monederos electronicos se dio por primera vez en la capital japonesa
con el uso de unas tarjetas de monederos electronicos recargables llamadas IC Suica para la

linea JR East9 de trenes japoneses en el 2001. En la actualidad, existe alrededor de una tarjeta
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de monedero electrénico por habitante, bajo esa primicia se crea una gran red de tiendas
pequefias que permiten el uso de este tipo de tarjetas ademas de maquinas expendedoras por

todo el pais.

Respaldado por la fuerte economia japonesa, el uso de dinero electronico dentro de este
pais asidtico pretende seguir en ascenso y aumentar el nivel de transacciones conjuntamente

con los montos permitidos en las tarjetas. (BankJapon, 2015)

Kenia es el modelo a seguir por los paises que quieren impulsar la aplicacion del dinero
electronico como moneda virtual, a través del teléfono moévil ya que lleva recursos de manera
barata a lugares remotos. La empresa M-Pesa activdo mas de 9.5 millones de expedientes, en

un pais que tiene 8.4 millones de cuentas bancarias.

En abril de 2007 Safaricom, que es una de las compaiiias integradas de comunicacion en
Africa con maés de 17 millones suscriptores, lanz6 M-Pesa que es un sistema de pagos
electronico que se contrata en una tienda autorizada, para obtener una cuenta de dinero
electrénico que se vincula al teléfono celular. Los clientes pueden retirar y depositar efectivo

de sus cuentas a través de las tiendas locales autorizadas.

La gran popularidad de este esquema se debe a un gran numero de jévenes
profesionales que en busca de mejores oportunidades laborales migran a las grandes urbes,

reciben mejores ingresos que son depositados en su cuenta de M Pesa.

La penetracion del teléfono celular en Paraguay ha alcanzado un nivel del 100% con un

estimado de 6.36 millones de conexiones de los 6.35 millones de habitantes del pais. Tigo,
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operador que posee el 54.67% del mercado, introdujo un servicio de dinero movil en el 2008
bajo el producto de “Tigo Cash”. A pesar de ser uno de los paises mas pobres de la region, el
primer pais en Latinoamérica que implemento este sistema fue Paraguay. Alrededor del 70%
de la poblacioén paraguaya no tenia acceso al sistema financiero antes de que se efectuara el

uso del dinero electronico. (GSMA Wireless Intelligence. 1Q 2011).

La baja inclusion financiera de Paraguay, fue un factor importante, ya que menos del
10% de la poblacion tenia cuentas bancarias en algiin banco o institucion financiera, para el

2009 el 70% de la poblacion estaba completamente excluida del sistema financiero nacional.

En Paraguay, el dinero electronico se promueve a través de las dos operadoras moviles
en el mercado; Tigo y Personal. Tigo, posee el 54.67% del mercado de telefonia celular, fue
la empresa precursora de este sistema cuando en el 2008 incluyé como uno de sus servicios al
llamado “Tigo Cash” que se utilizaba para los pagos de servicios basicos bajo una billetera
electronica multifuncional. Més adelante, en el 2010 se reestructur6 el proyecto y paso a
denominarse “Giros Tigo” donde su mayor aplicacion es el envio de remesas a nivel nacional

con la necesidad de un agente receptor para realizar la transaccion.

La empresa Personal posee un 35.60% del mercado de telefonia movil, decidi6
presentar su version de dinero electronico llamada “Billetera Personal” que tiene un enfoque
mas abierto; es decir que busca innovar y mejorar los servicios que presta Giros Tigo, para
realizar compras a través del celular y pagos de servicios eincluso transferencias entre

usuarios alrededor del pais (Tellez & McCarty, 2013)
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El dinero electronico en ese pais tiene un futuro prospero, ya que ha ayudado a que
muchas personas que habian sido excluidas del sistema financiero, tengan una oportunidad de
participar en la economia. A pesar de poseer dos empresas encargadas tienen dos métodos y

servicios muy distintos que les permite diferenciarse entre ellas. (Tigo.com.py,2014)

Estados Unidos (EEUU) mantiene este sistema a través del Banco de Boston, que
funciona por medio de una tarjeta de débito y consiste en realizar los pagos a diferentes
cadenas de McDonald, Walt Mark, entre otras grandes cadenas de venta de alimentos,
vestidos y otros productos y servicios. En la actualidad muchas empresas utilizan para el pago
a sus trabajadores, con ello no es necesario que el individuo tenga dinero en efectivo en sus
bolsillos, ya que lo tnico que necesita es recargar su cuenta bancaria y mediante un pago por

medio de este sistema podra realizar la compra de sus productos.

En el caso de Peru el sistema de pago de dinero electrénico lo realizan 3 de cada 10
personas, es decir, en su etapa de implementacion no ha tenido la demanda esperada, apenas

30.000 teléfonos celulares han servido como acceso para realizar las transacciones bancarias.

La gran ventaja que tiene Peru, es que goza de la infraestructura necesaria para la
implementacion de este sistema, ademds del bajo costo de operacion, se prevé el aumento de
la demanda porque se ha disefiado estrategias para abarcar un mayor mercado de agentes
financieros y el lanzamiento de una gran plataforma virtual que mejorara el proceso de pagos

por esta via.

En el caso de Uruguay la implementacion del sistema de pagos de dinero electronico se

dio debido a la débil infraestructura financiera, el 70% de la poblacion uruguaya no tenia
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acceso a los servicios bancarios porque las instituciones bancarias no establecian sucursales

en regiones lejanas

En el caso del Ecuador se busca la inclusion financiera o la llamada “bancarizacion” de
la gente que por varias razones no tiene acceso a la banca privada. Un sistema de dinero movil
debe basarse en el conocimiento de las dindmicas de los sectores sociales que utilizan al
efectivo como principal medio de transaccion, con el fin de atender sus necesidades
adecuadamente, por lo que los actores clave del uso del dinero electronico seran tenderos,

pequefios negocios, farmacias, micro mercados, entre otros.

11 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cudl seria el impacto del uso del dinero electronico como medio de pago en

Carapungo, D.M.Q. en el afio 2015?

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

=/ Como se descarga el dinero en los locales autorizados?

= En ddnde se realizan las transacciones?

= Cuales son los requisitos que deben cumplir los usuarios para contar con el servicio de
dinero electronico?

= El servicio de dinero electronico funciona como una transferencia bancaria?

= Cual seria el método eficaz y viable para utilizar el dinero electronico como medio de

pago?
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1.3 OBJETIVO GENERAL

Estudiar cudl seria el impacto del uso del dinero electronico como medio de pago en

Carapungo, D.M.Q. en el ano 2015.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar las ventajas y desventajas de utilizar el dinero electréonico como medio de
pago.

= Realizar un estudio de los usuarios que accederan a realizar sus transacciones con dinero
electronico.

*  Analizar los habitos que tienen los habitantes de Carapungo cuando realizan sus compras.

»  Estudiar los locales comerciales que estarian dispuestos a recibir como medio de pago el

dinero electrénico.

1.5 JUSTIFICACIONES

La presente investigacion se desarrolla en Carapungo, ubicado al noroccidente del

Distrito Metropolitano de Quito.

El sector de Carapungo es una de las areas rurales del Canton Quito, pertenece ala
parroquia de Calderon, comprende 1.704.614 metros cuadrados, se encuentra en la zona seca
interandina, a una altura de 2.650 m etros a nivel del mar. Su poblacion es diversa, con

presencia significativa de afro-descendientes, indigenas que han sido rodeados por el
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crecimiento urbano y mestizo que tienen la gran particularidad de provenir de todos los

rincones de la Patria.

La poblacion de Carapungo segun el ultimo censo es de 152.242 habitantes,

correspondiendo a los hombres el 47,94% y el 52,06% a las mujeres. (INEC, 2010)

Carapungo se caracteriza por ser altamente comercial y tener un gran porcentaje de
micro empresas, como tiendas de abasto y una gran variedad de microempresas de comercio
menor, formal y autobnomo, servicios de telefonia, comunicacion e informacion, servicios de
internet y cabinas telefonicas, las salas de belleza y peluquerias proliferan: Existen dos
mercados, el Municipal y otro privado, alimentos preparados (comedores y restaurantes, asi
como también grandes cadenas como los Supermercados: Aki, Tia, Santa Maria, Almacenes
Japon, Artefacta, Konica, Agencias de los bancos: Pichincha, Solidario y Pacifico; y algunas

Cooperativas de Ahorro y Crédito, etc. (Administracion Municipal Calderon)

En la actualidad el sistema de dinero electronico esta dirigido a los sectores sociales sin
acceso a servicios financieros en el Ecuador. Es la primera experiencia mundial en la que el
Estado através del Banco Central del Ecuador toma la iniciativa de liderar un proceso de
implementacion de soluciones de pagos y transacciones monetarias de bajo valor a través de
tecnologia movil celular, con el objetivo de generar un servicio inclusivo con vision nacional
y de beneficio directo para los mas necesitados, de este modo, el Banco Central del Ecuador

actiia como el unico emisor de dinero.

Desde la perspectiva del acceso, se analizara que el servicio movil avanzado es la

tecnologia que se encuentra mas cercana a los sectores sociales populares del Ecuador, por lo
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que en la actualidad existen tantas lineas activas del servicio de telefonia celular como
poblacion, esta situacion y la exclusion que tiene la poblacidon de bajos recursos econdmicos a
ser parte del sistema financiero y cooperativo del pais, es muy atractivo para introducir el
sistema de dinero electronico que permita que mayor parte de usuarios accedan a un sistema

seguro, practico y de facil acceso.

Los actores involucrados en el uso del dinero electronico son el sector financiero, por la
intermediacion de recursos; y, el de sector de telecomunicaciones por la plataforma que se
requiere para el uso del teléfono celular, por lo que a los dispositivos electronicos se les afiade

valor, ya que su uso deja de ser inicamente para comunicacion y se convierte en un medio de

pago.

Los actores implicados para el estudio son: los usuarios, macro agentes, instituciones
publicas, instituciones financieras, organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,

Operadores Tecnoldgicos.

1.6 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES

1.6.1 Variable Independiente

Dinero electronico

El objetivo es analizar el impacto de la introduccién del dinero electronico en la
inclusion financiera en Ecuador. Tomando como espacio representativo el caso de Carapungo

Para ello, se examinara la importancia de la inclusion financiera, el uso emergente del dinero
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a través del teléfono movil. Ecuador es el tinico caso en que el uso de dinero electronico es
administrado por el Estado a través del Banco Central del Ecuador, el objetivo es analizar los
posibles impactos de esta iniciativa; asi como los incentivos que el Gobierno otorgara por usar
dinero electronico en las transacciones. A diferencia de la mayoria de los sistemas de dinero
movil operados por companias de telefonia mévil. El proyecto del gobierno ecuatoriano, a
través del Banco Central, serd sin fines de lucro y no tendrd un c argo adicional por las

transacciones realizadas con otras operadoras.

1.6.2 Variable Dependiente

Medio de pago

Al acceder al uso de dinero electronico como medio de pago, el Banco Central del
Ecuador debe garantizar que ese sistema cumpla con las funciones primarias que el dinero

desempefia en la economia; es decir: medio de pago, unidad de cuenta y deposito de valor.

1.7 NOVEDADES Y/O INNOVACION

La finalidad de esta investigacion se centra en analizar como el uso del dinero
electronico siendo un medio de pago innovador tiene un posible impacto en la poblacion de
Carapungo, y los beneficios que este sistema brindara a los ciudadanos. Dado que es un

nuevo Sistema en nuestro pais y a pesar de que existen algunos sistemas implementados a
nivel mundial, el Modelo en el cual el Banco Central del Ecuador es el Administrador y

Operador es completamente nuevo.
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2. EL METODO

2.1 NIVEL DE ESTUDIO

. Exploratorio-. Este analisis consiste en explorar bibliografia, experiencias del uso del
dinero electrénico en otros paises, ventajas y desventajas de este medio de pago. Conocer la
opinion de expertos como el Director de Proyecto de Dinero Electronico del Banco Central
del Ecuador explicara el funcionamiento y los posibles beneficios que ofrece el uso del dinero
electronico, lo que permitira establecer con claridad el impacto que el uso de este dinero

virtual tiene en el sector de Carapungo.

. Descriptivo.- Este estudio permitira conocer todo el proceso de carga, descarga, uso,
agentes, Macro-agentes y usuarios. El dinero electronico, es un medio alternativo de pago,
como son las transferencias en linea, la tarjeta de crédito, prepago, el uso del cheque, entre

otros, que actualmente han adquirido la confianza del usuario y su aceptacion en el comercio.
2.2  MODALIDAD DE INVESTIGACION

. Técnicas cuantitativas y cualitativas de obtencion de datos
La informacidon de este trabajo de investigacion se efectia mediante encuestas

realizadas a la poblacion de Carapungo, reunion grupal con comerciantes del sector y

entrevista a un especialista en el tema del dinero electrénico.

. Proyecto de Desarrollo
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Esta investigacion estd basada en el andlisis del posible impacto que tendra el uso del
dinero electronico como medio de pago en el sector de Carapungo. El cual, segtin la hipotesis

del estudio permitira fomentar la inclusion financiera en el sector.

2.3 METODO

= Método Inductivo-Deductivo

Este método permite analizar el impacto que el uso del dinero electronico tiene en
Carapungo, através de visitas formalizadas a los diferentes locales comerciales. Asi como
mediante encuestas, conversatorios, observacion. Se realizara una reunion con el Director de
Dinero Electronico del Banco Central del Ecuador. Con el fin de obtener informacion de un
especialista. Se realizo una reunion grupal con comerciantes de la zona, a fin de conocer su

posicion de realizar sus ventas con dinero electronico.

Para adquirir informacion para la presente investigacion se maneja las provenientes de
fuentes primarias, como obtencion de datos directos, tales como encuestas y entrevistas; y

secundarias, informacion obtenida de:

a) Base de datos del Banco Central del Ecuador
b) Bases de datos oficiales: Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL, BCE
c) Consultas bibliograficas.
La induccion es un procedimiento por medio del cual se pasa del conocimiento de casos
particulares au n conocimiento mas general, siendo esto clave para la formulacién de

hipotesis.
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La induccion y la deduccion estdn estrechamente relacionadas, su mutua

complementacion proporciona un conocimiento verdadero sobre la realidad.

2.4 POBLACION Y MUESTRA

El analisis se realiza en el sector de Carapungo, ubicado al Nororiente del Distrito
Metropolitano de Quito, estd conformado por un conjunto de manzanas que dan lugar a las
diferentes etapas, el area de Carapungo comprende 1.704.614 metros cuadrados. El estudio se
realizard en la periferia de la Av. Jaime Rold6s Aguilera, Av. Giovanny Calles, Av. Padre
Luis Vacari y Av. Galo Plaza Lasso.

Formula para determinar el tamafo de la muestra.

n= Kz*n*q*n

(*(N-1)+K**p=*q

= Encuesta de la Poblacion
En donde:

K = nivel de confianza = 91% =2.86

p = produccion de éxito de la muestra = 0,50

q = produccion de rechazo = 0,50
N = tamaifio de la poblacion = 152.242
e = margen de error = 0,09

n= tamaifo de la muestra = &9

25 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.5.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente
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Tabla 1 Variable Independiente: Dinero Electronico

L . . . Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items basicos .
mstrumentos
El dinero electréonico es un Uso Frecuencia  de | ;Cada qué tiempo
instrumento de pago virtual uso del dinero | realiza sus pagos
que se guarda, moviliza y electronico, con dinero
transfiere por medio de una # transacciones | electronico?
tarjeta inteligente y que sirve realizadas
para saldar de contado la (Con qué
compra de bienes y servicios, No. Total de | frecuencia realiza
sin utilizar billetes, monedas, transacciones la carga asu
cheques de banco, tarjetas de Ej. Pago | celular?
crédito u otros instrumentos servicios basicos
convencionales - , -
Precio Valor de las| ;Qué ventaja
transacciones de | tiene el usuario al
dinero utilizar el dinero
electronico i
electronico?
No. Total de | ¢Qué Dbeneficio
transacciones tiene el
comerciante  al | Entrevista y
utilizar el dinero
electrénico? encuestas
Plaza Numero de | (En qué locales
establecimientos | se realiza las
transacciones con
dinero
Lo
No. Total de electronico?
establecimientos
Otro medio | No. de | ¢(Ha utilizado otro
de pago establecimientos | medio de pago

 Ha

electronico?

escuchado
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No. d e sobre las ventajas
transacciones de usar tarjetas de
crédito?
(Qué caracte-

risticas le gustaria
que contenga un

sistema de pago?

Elaboracion propia

2.5.2

Operacionalizacion de la VVariable Dependiente

Tabla 2 Variable Dependiente: Medio de Pago

Conceptualizacion Categorias Indicadores Ttems Tecnicas e
basicos instrumentos
Un medio de pago es un | Compra venta | Frecuencia de | (En qué
. . bienes 0 | consumo lugares realiza
bien o1 nstrumento que ..
servicios. sus compras?
puede ser utilizado para
dauiric bi . . (En  cudntos
adquirir bienes, servicios Lugares  de | Iugares realiza
y/o cancelar todo tipo de consumo sus compras?
obligaciones. Entrevista y
Costos Comision .Qué ventaja | encuestas
por uso del | tiene el
dinero cliente al
electrénico usar DE?
Precio  fijo | (Qué ventaja
vs. redondeo | tiene el
comercio al
usar DE?
Elaboracion propia
2.6 SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se utilizaran los siguientes instrumentos:
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e GPS a fin de ubicar los puntos y coordenadas de los locales comerciales que
posteriormente se cargara la informacion al mapa del Distrito Metropolitano de Quito,
zona delimitada en Carapungo.

e Encuestas de acuerdo al tamafio de la muestra. Se realizaran 89 encuestas a la poblacion
que utiliza el dinero electronico en sus transacciones comerciales.

e Reunion grupal con propietarios de los locales o comerciantes a fin de determinar la
aceptacion del dinero electrénico como medio de pago.

e Entrevista a un experto en el tema de dinero electronico

2.7 VALIDEZY CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos seran validados a fin de lograr los objetivos propuestos y planteados.
Se realizard encuestas a los usuarios y a propietarios o administradores de los locales
comerciales de Carapungo, Distrito Metropolitano de Quito, con el propdsito de comprobar la

hipotesis de aceptacion de la poblacion.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos para realizar esta investigacion son:

=  Profesor Director - tutor designado por la Universidad.

=  Alumno autor de la investigacion.
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=  Personal de apoyo para realizar las encuestas.

3.2 RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

Los recursos materiales y técnicos que se utilizaran son:

. GPS

. Computador Portatil

. Impresora

- Utiles de Oficina varios

. Material para las encuestas
. Papel bond

= Flash memory

3.3 RECURSOS FINANCIEROS

Para la presente investigacion se invertird recursos financieros detallados a
continuacion:

Tabla 3 Recursos Financieros

DESCRIPCION VALOR
Titulacién 2,165.00
Computador manual 1,000.00
Impresora 100.00
Flash memory 12.00
Material de encuestas 50.00
Empastado e impresiones 150.00
Copias 30.00
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Encuestador - apoyo 100.00
TOTAL 3,607.00

Elaboracién propia

3.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 4 Cronograma de Trabajo

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDAD S1|S2 [S3 |S1[S2|S3|S4 |S1|S2|S3 |S4 [S1|S2|S3|S4
SEMANA UNO
Asignacion del Director
SEMANA DOS

Entrega Fase 1 al Director
SEMANA TRES
Correcciones Fase 1

Trabajo alumno Fase 2
SEMANA CUATRO
Trabajo alumno Fase 2
SEMANA CINCO
Entrega Fase 2 al Director
SEMANA SEIS
Correcciones Fase 2

Trabajo alumno Fase 3
SEMANA SIETE
Entrega Fase 3 al Director

Correcciones Fase 3
SEMANA OCHO
Modificaciones finales
DEFENSA

Elaboracion propia
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FASE 2: FUNDAMENTACION TEORICAY DIAGNOSTICO

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos teoricos fundamentales sobre los que se construye el marco tedrico son:

Dinero, Medio de Pago y Dinero Electrénico.
Dinero

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, dinero es él: “Medio de cambio de
curso legal”. (McCarty, 2013). Al hablar de dinero, Pedersen (1960:10) dice que “es una

capacidad general de compra expresada en alguna unidad de célculo”.

Se observa que el diccionario de la Lengua menciona que dinero es “todo lo que siendo
susceptible de ser expresado en unidades homogéneas se acepta de modo general en razon de

determinar cualidades intrinsecas, a cambio de bienes y servicios” (Heller, 1965).

Para abarcar el concepto dinero y moneda a la vez, dinero es un “derecho a exigir de la
comunidad bienes y servicios expresado en especies que son aceptadas en forma general

como unidades de cambio y medidas de valor” (McCarty, 2013)
Medio de Pago

La definicion que desarrolla Carlos Andrade en su obra sobre la evolucién de los

medios de pago distintos al efectivo en el Ecuador, como el “conjunto de instrumentos que
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hacen posible la trasferencia de dinero, contribuyendo con la politica monetaria y

dinamizando la economia del pais”. (Andrade, 2012)

Medios de Pago, es la herramienta que los agentes de una economia utilizan para
transferir valor monetario en una transaccion econdémica, con el fin de pagar por algin bien,
servicio o activo financiero que se da a cambio. Para cualquier economia es fundamental

contar con medios de pago eficientes y seguros. (Alonso & Braibusky)

Dentro de este marco, medios de Pago, son los Instrumentos financieros con los cuales
se procesan pagos de bajo valor que se realizan entre consumidores y negocios o prestadores
de servicios; se les denomina medios de pago de bajo valor. (Alonso, Manuel; Braibusky,

Abraham y Ortiz, Alberto (1999), P273).

Dinero Electrénico

Se puede definir el dinero electronico desde dos puntos de vista: en sentido amplio y en
sentido estricto. En la primera, la nocién “dinero electronico” se identifica con cualquier
sistema de pago que requiera para su funcionamiento una tecnologia electronica, esta
definicion incluiria: las tarjetas de crédito y débito, tarjetas inteligentes, monederos
electronicos, titulos electrénicos como: cheques y letras de cambio, las cartas de crédito
electronicas. Entre otras, cualquier otra forma de pago que implique la existencia de un
medio electronico para realzar la transaccion, ha de catalogarse como dinero electronico en
sentido amplio. No obstante, en sentido restringido, la nocién de dinero electronico alude al

“dinero efectivo electronico” o dinero digital, utilizandose esta expresion solo para referirse a
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las monedas y billetes electronicos como sustitutos del dinero metalico o de papel moneda.

Tradicionalmente conocidos como dinero metalico. (R. Carrillo, 2002).

Es menester senalar que dinero electronico es el medio de pago electronico, gestionado
privativamente por el Banco Central del Ecuador, denominado en doélares de los Estados
Unidos de América de conformidad con lo establecido en el Codigo Organico Monetario y
Financiero, que se intercambia unicamente a través de dispositivos electronicos, moviles,
electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros, producto del avance

tecnologico. (BCE, 2014, enero)

En otras palabras, dinero electronico es un instrumento de pago virtual que se guarda,
moviliza y transfiere por medio de una tarjeta inteligente y que sirve para saldar de contado la
compra de bienes y servicios, sin utilizar billetes, monedas, cheques de banco, tarjetas de

crédito u otros instrumentos convencionales. (BCE, 2014, enero)

Dinero movil — un servicio en el cual el teléfono movil es usado para acceder a servicios

financieros. (City, N.Davidson)

1.2  MARCO TEORICO

Para que el dinero sea 1util en las transacciones, debe tener una caracteristica

fundamental: “ser liquido”. (d. Gregorio macroeconomia, Pag. 305)

El dinero se puede demandar como medio de pago, como unidad de cuenta o como
deposito de valor. Que el dinero sea un medio de pago, se refiere a su caracteristica basica

que se puede usar para transacciones, de modo que los bienes y servicios se intercambian por



23

ANALISIS DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU IMPACTO COMO

MEDIO DE PAGO EN CARAPUNGO, D.M.Q. ANO 2015

dinero; es decir que se usa el dinero como medio de pago por excelencia. Normalmente se le
llama a esta “demanda de dinero por motivo de transaccién”, y es su funcion mas importante.
La innovacion en los mercados financieros, asi como el progreso técnico, han permitido la
existencia de otros medios de pago, como: las tarjetas de crédito, pero son contra una deuda
que incurre quien paga, y por lo tanto no es parte de sus activos, y que debe cancelar con

dinero en el futuro. (d. Gregorio macroeconomia, Pag. 307)

Que el dinero sea una unidad de cuenta, significa que los precios de los bienes se
expresan en términos de dinero. Hay que seialar que el dinero es un estdndar de pagos
diferidos, a través del cual los contratos estipulan pagos futuros, por tanto, esto también forma

parte de su funcién como unidad de cuenta.

El dinero no es la tnica unidad de cuenta. En muchos paises existen unidades de cuenta
indexadas al nivel de precios. Por ejemplo, en Chile esta la ampliamente usada UF (Unidad de
Fomento), y en Uruguay la Ul (unidad indexada). Existen también unidades con algun
objetivo especifico (pagar impuestos o a rriendos) también indexadas. Estas unidades de
cuenta han surgido en paises con alta inflacion como una forma de protegerse de las
fluctuaciones del poder adquisitivo de los pagos nominales. El uso de moneda extranjera

también surge como alternativa a la moneda doméstica en ambientes inflacionarios.

Cuando un bien es adquirido con el objetivo de conservar el valor comercial para futuro
intercambio, se dice que es utilizado como un depodsito de valor. También el dinero puede

ser usado para ahorrar. Sin embargo, es poco el dinero que se usa para ahorrar.
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121 Teoria Cuantitativa del Dinero

La formulacién de la teoria cuantitativa del dinero se debe a Irving Fisher, y después fue
revitalizada por Milton Friedman. A partir de esta teoria, Friedman sostuvo que la inflacién

siempre es un fendbmeno monetario.

La teoria cuantitativa parte de la siguiente definicion:

MxV=Pxy

Donde M es la cantidad de dinero, V la velocidad de circulacion, P el nivel de precios y,
y el PIB real. Es decir, el lado derecho de la ecuacion representa el PIB nominal, que denota
por Y. EI PIB nominal representa el total de transacciones que se realizan en la economia.
Estas transacciones se realizan con dinero, el cual “circula” varias veces en la economia

realizando transacciones. (d. Gregorio macroeconomia, Pag. 397)

Por ejemplo: si el PIB nominal es 120 y M es 15, esto es 12,5 % del PIB, la velocidad
de circulacion es 8, esto significa que para realizar transacciones de magnitud del PIB, el
stock dinero debe circular ocho veces en el afio. En rigor, uno de beria usar transacciones
nominales en vez de PIB nominal, que ciertamente supera al PIB en varias veces, ya que hay
bienes que se transan mas de una vez, hay insumos no incluidos en el PIB, etc. Sin embargo,
se asume, implicitamente, que las transacciones son proporcionales al PIB. (d. Gregorio

macroeconomia, Pag. 399)

Dinero, Inflacion, Tipo de Cambio y Tasas de Interés
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La neutralidad del dinero tiene implicaciones importantes respecto de la relacion entre
la tasa de crecimiento del dinero, la inflacion, los tipos de cambio y la tasa de interés. Esta
neutralidad se cumple en la medida que no haya rigideces nominales (de precios y salarios).
Las cuales implican que el dinero no solo afecte a las variables nominales sino también las

reales. (d. Gregorio macroeconomia, Pag. 314)

o Demanda por Dinero

La teoria cuantitativa es la version mas simple de la demanda por dinero, ya que

postula que la demanda por dinero real (M/P) es una fraccion constante del producto.

o Demanda Real y el Costo de Mantener Dinero

Los agentes econdmicos estan interesados en la capacidad de compra de sus tenencias
de dinero, y por lo tanto, demandan dinero real. No les interesa el dinero por su valor
nominal, sino por la capacidad que tiene de comprar bienes, que en promedio tienen un precio
P, y por ello lo que les interesa es M/P. Si el precio de los bienes se duplica, se deberia
esperar que la demanda nominal de dinero también se duplique. (d. Gregorio macroeconomia,

Pag. 399)

. La Oferta de Dinero

El dinero comprende los medios de pago; sin embargo, existe cierto nivel de
arbitrariedad, ya que el dinero estd constituido por activos financieros liquidos y depositos,
que pueden ser facilmente usados para transacciones, sin incluir acciones ni bonos. El dinero

segun su grado de liquidez se define en M1 como el dinero mas liquido, luego sigue M2, para,
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por lo general, terminar con M3 que incluye activos algo menos liquidos. Dependiendo del
pais y de caracteristicas particulares del sistema financiero se define M4 y mas, para llegar al
grueso de los activos financieros liquidos en manos del publico, lo que incluye bonos de

tesoreria. Los que habitualmente se usan M1 y M2. (d. Gregorio macroeconomia, Pag. 399)

1.2.2 Teoria del dinero, flujo de circulacién, demanda efectiva y distribucién de la

riqueza

Pierre le Pesant, Sieur de Boisguilbert fue un noble francés que estudid la oferta y la
demanda y los problemas de la pobreza en Francia, durante el reinado de Luis XV. Tanto Karl
Marx como Sir William Petty, lo consideraron como uno de los fundadores de la economia

politica clasica, por su aporte a la economia en particular. (Groenewegen, 2001)

Su estudio resulté también relevante para Joseph Alois Schumpeter, quien en su obra
“Historia del Analisis Economico”, lo considera como uno de los fundadores de la
macroeconomia, ya que posiblemente fue el primero en plantear lo referente a la paradoja del

ahorro, adelantdndose a Robert Malthus. (Schuldt, 1997)

La “paradoja del ahorro”, descubrimiento que se le atribuye al economista John M.
Keynes nos explica que en €pocas de crisis la poblacion tiende a destinar una mayor parte de

sus ingresos al ahorro. (http://laeconomia.com.mx/la-paradoja-del-ahorro/)

Respecto al dinero, Boisguilbert menciona que el dinero simplemente es un facilitador
para el intercambio de mercancias, (Boisguilbert), 1707. “Es decir, como algo instituido
especificamente para estar al servicio de la humanidad, su esclavo, y no su amo”.

(Groenewegen, 2001, pag. 2)


http://ahorrardinero.com.mx/el-ahorro.html
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De esta manera, considera al dinero como una de las innovaciones mas importantes para
la vida economica al facilitar el intercambio mercantil, llegado el momento fue imposible que

el comercio y el trueque se den de forma simple. (De Boisguilbert, 1707)

Por su proceso de depreciacion, Peter Groenewegen, identificé como funcion del dinero
a la reserva de riqueza. Esto provoca que algunas personas sin necesidad de realizar mucho
trabajo o esfuerzo gocen de todos los ‘placeres’, mientras que otras personas no logran cubrir
sus necesidades, inclusive bésicas, a pesar de su arduo esfuerzo y trabajo. De aqui que
argumentaba que la acumulacion de dinero como medida de reserva de riqueza, reduce la
produccion y rompe el flujo de intercambios, ya que quien lo posea puede adquirir bienes

cuando estos sean mas baratos o cuando los necesite.

Otro punto importante de su teoria, es la velocidad de circulacion de dinero, la cual
afecta directamente al papel de medio de intercambio que este tiene en la sociedad, en
particular con lo que respecta a la division del trabajo y a la relacion de clases. (Groenewegen,

2001, pag. 4)

Segun esta teoria, se evidencia que no era importante la cantidad de dinero sino la
velocidad de circulacion de las mercancias (consumo agregado permanentemente) ya que esto
provocaria un “movimiento perpetuo” de la moneda. (Schuldt, 1997, Pag. 128) Por lo tanto,
determind que la riqueza se genera y se traduce en mercancias, de ahi que su fuente deba ser
algo productivo como es el trabajo o bien la tierra. Todo esto, permiti6 que Boisguilbert

entienda al dinero como una ‘mercancia superior’ ante las demas mercancias. (Schuldt, 1997)
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En relacion a la demanda efectiva, senalaba que la armonia econdmica esta relacionada
con la armonia social, por lo que el orden natural es el que promueve el interés colectivo,
mantiene la paz y armonia, y en donde la funcion del Estado es de mero observador que

permite que el mercado se autorregule y funcione adecuadamente. (Schuldt, 1997).

El consumo de una economia depende de los ingresos y del empleo, es decir, son
interdependientes y cualquier cambio en uno de ellos afecta alos demas. El ciclo de la
demanda efectiva esta dado por los ingresos que producen consumo y empleo por cuanto
producen ingresos, por lo que es necesario un nivel adecuado de precios y costos que

permitan mantener el equilibrio econémico. Oanda}h

Finalizando con su teoria, se muestra a favor de una distribucion de riqueza mas
equitativa, por lo que propone realizar reformas fiscales en la recaudacién de impuestos,
promover e incentivar la produccion y forzar el uso de recursos ‘ociosos’ en asuntos

productivos. (De Boisguilbert, 1707, pag. 22)

1.2.3 Teoria de la Propiedad

Pierre-Joseph Proudhon, en su libro “Sistema de las contradicciones econdémicas o
filosofia de la miseria”, ataca ala propiedad privada y al comunismo, aduciendo que las
personas bajo estos sistemas pierden su libertad, motivo por el cual su obra fue duramente
criticada por Marx en su libro “La miseria de la filosofia”. (Schuldt, 1997). Pierre-Joseph
Proudhon sostenia que, para crear un nuevo orden social, era indispensable eliminar casi en su
totalidad el sistema crediticio y el Estado, facilitando el intercambio econémico a través de un

banco que realizara sus transacciones por medio de bonos. (Douglas, 1929)
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Proudhon argumenté que el dinero resulta fundamental para ejercer derechos de
propiedad, siendo esto vital para el funcionamiento del capitalismo. Por lo tanto, sin la
existencia de dinero, no habria la posibilidad de ‘generar’ intereses sobre los préstamos
realizados. Por eso, los trabajadores debian convertirse en miembros, no accionistas, de una
unién comercial, lo cual les permitiria a productores y consumidores intercambiar sus
mercaderias a precios justos, calculados en base al costo de produccion y el tiempo empleado

en producirlo. (Dodd, 2014)

Entendia que las crisis economicas y la desigualdad social se daban por el poder que
ejerce el dinero sobre la circulacion de las mercancias y sobre el crédito, por lo que afirmo
que: “El oro es el talisman que congela la vida en sociedad, que obstaculiza la circulacion,
que mata el trabajo y el crédito, que somete a todos los hombres a una esclavitud mutua”, Con
esta base teorica proponia la “equivalencia de todas las mercancias”, eliminando la

acumulacion y ambicion que genera el dinero. (Proudhon, 1977, Pag. 122)

1.24 Teoria Monetaria

Silvio Gesell al iniciar sus reflexiones econdmicas pensaba que el sistema monetario y
el orden social estaban interrelacionados, por lo que se proponia establecer la verdadera
naturaleza del dinero. En su primera obra “Die Reformation im Miinzwesen als Briicke zum
Sozialen Staat”, presenta por primera vez su propuesta de tasa de interés negativa sobre el
dinero en efectivo, la cual denominé Freigeld o dinero libre, posteriormente profundiza sus

estudios econdmicos e instaura en 1904 el término Freiland o libre tierra. (Bartsch, 1994).
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La tesis de Gesell propone una libre economia a partir de la libre moneda y libre tierra,
permitiendo asi construir una economia mas justa e independiente a los continuos cambios
gubernamentales, organizacionales, revoluciones transformistas y cualquier intento politico,
el objetivo es armonizar la iniciativa privada con caracteristicas que aseguren el acceso libre y
popular a los recursos. Debido a que el cambio radica en la percepcion de las personas y una

justicia social. (Gesell, 1936)

A diferencia del Capital de Karl Marx que era un ‘ataque’ a la economia de mercado, ya
que se basaba en la propiedad privada de los medios de produccion, Gesell buscaba una
economia de mercado no capitalista, (Schuldt, 1997, Pag. 132) principalmente porque se
oponia a la renta proveniente de la tasa de interés y a la renta de la tierra, es decir, ingresos no

ganados por el trabajo propio. (Bartsch, 1989)

El Orden Econdmico Natural inicia cuestionando la teoria del valor, en especial a Gottl
y Marx, al indicar que estos autores consideraban al valor como “un fantasma, un producto de
la imaginacién, que carece de toda realidad”, en una transacciéon comercial solo puede
observarse el precio que esta determinado por la oferta y la demanda, de tal forma que el valor
de los bienes, que no es mas que un precio estimado, esta relativizado por circunstancias de

tiempo y lugar. (Gesell, 1936, pag. 17)

Por lo tanto, a diferencia de la teoria del valor, Gesell establece que en una economia
solo debe hablarse de precio y no de valor ya que el valor es intrinseco a los bienes, producto
de la incorporacion del trabajo sobre las mercancias. Por ende, no es posible medir el valor,

sin recurrir al dinero.
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El planteamiento de Gesell es un sistema econémico alterno, el cual incorpora reformas
sobre dos puntos que considera fundamentales: (i) con respecto a la tierra: la eliminacion de
todo tipo de rentas y del crédito, lo cual permitira a las personas igualdad de derechos sobre el
suelo y lo que este produce y (ii) el dinero: en el que el problema monetario reside en
categorizar al dinero como un ‘bien superior’, debido a que este pierde su valor a un ritmo

menor al que lo hacen el resto de bienes.

Gesell identifica a la circulacidon monetaria como la causa principal de las crisis
econdOmicas; en otras palabras, durante una contraccion econdmica, los bienes pierden su
valor, mientras que el dinero atesorado provoca el incremento de su valor frente a los demas
bienes. De tal manera que quien posee dinero puede adquirir mercancias cuando lo requiera,
ya que con la cantidad de dinero que puede comprar un bien, en el futuro puede adquirirse
mayor cantidad del mismo bien; generando asi un e fecto acumulativo sobre el dinero y

reduciendo su velocidad de circulacion. (Gesell, 1936, pag. 131)

Por lo tanto, si se acepta como principio que el dinero es un elemento clave para la
division del trabajo, la base micro de la teoria geselliana se traduce en que la diferencia del
rendimiento por costo de almacenamiento entre el dinero y los demés bienes naturales,
permite a los tenedores de dinero obtener una renta desde el lado de la oferta, justamente por
el proceso natural de descomposicion. En consecuencia, las mercancias se venden al costo de
produccion mas un interés basico, el cual se carga al consumidor a través de los productores y

comerciantes para quienes poseen el dinero. (Irgan, 2011)
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1.25 Teoria del Consumidor

Desde Jeremy Gentham hasta William Stanley Jevons, la teoria neoclasica del
consumidor, se basa en las preferencias y la restriccion presupuestaria, considera que el
individuo interactia en el mercado para aumentar su bienestar, escogiendo alternativas de
consumo teniendo en cuenta sus preferencias, que son externas a la teoria. La utilidad es un
concepto subjetivo que se refiere a una medida de la satisfaccion que una persona obtiene al
consumir un bien o s ervicio. Una premisa de la teoria neoclasica del consumidor es el
concepto de utilidad marginal decreciente, cuyos fundadores de esta nueva corriente son: el
inglés Stanley Jevons, el austriaco Karl Mengel y el francés Ledn Walres; a medida que
aumenta el consumo de un bien, la utilidad otorgada por el consumo de cada bien adicional va
disminuyendo. Partiendo de las preferencias, se derivan las curvas de indiferencia. Mediante
las curvas de indiferencia y la restriccion presupuestaria, se puede arribar a la curva de

demanda. (econdmica, 2012)

La curva de demanda individual relaciona cantidades de bienes o s ervicios, con el
monto maximo, en términos monetarios, que ese individuo estd dispuesto a pagar por esa
cantidad. La curva de demanda agregada, o del mercado, se puede obtener simplemente por la

agregacion de las curvas de demanda individuales. (Teoria del consumidor, zona econémica)

1.2.5.1 Enfoques sobre el Estudio del Comportamiento del Consumidor
Enfoque Economico
La economia fue la primera disciplina que abordé el estudio del comportamiento del

consumidor, propuso formalizaciones de las diferentes etapas que conducen a su


http://www.zonaeconomica.com/teoria-utilidad-demanda/funcion-utilidad
http://www.zonaeconomica.com/teoria-utilidad-demanda/utilidad-marginal
http://www.zonaeconomica.com/teoria-utilidad-demanda/principio-indiferencia#curva%20de%20indiferencia
http://www.zonaeconomica.com/teoria-utilidad-demanda/demanda
http://www.zonaeconomica.com/teoria-utilidad-demanda/demanda
http://www.zonaeconomica.com/definicion/demandaagregada
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comportamiento.

Supone que el consumidor elige entre las alternativas que le ofrece el mercado de una
manera racional, y trata de alcanzar un cierto bienestar a partir de sus limitados recursos.

(Lamin y Peeters, 1983)

. Cada consumidor tiene un conocimiento completo de sus necesidades y de los medios

disponibles para satisfacerlas.

. El consumidor busca siempre su mayor satisfaccion.

. El comportamiento del consumidor es un comportamiento de eleccion racional.

. Las elecciones del consumidor son independientes del medio y del entorno en los que se
realizan.

. El analisis del comportamiento es estatico, no considera ninguna referencia temporal.

. El consumidor obtiene su satisfaccion del producto en si, y no de los atributos que este
posee.

Enfoque Basado en la Psicologia y en la Sociologia

Al recurrir ala psicologia y la sociologia, se busca desarrollar teorias y métodos para
explicar la toma de decisiones y el comportamiento del consumidor. De este modo se estudia
como procesa la informacion el consumidor, cudles son sus procesos de decision y las

influencias sociales sobre su comportamiento.

El comportamiento de los consumidores al realizar sus pagos con dinero en efectivo, es

por un tema cultural, por costumbre y porque no desean tener su dinero en los bancos, ya que
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no confian en el sistema financiero, tienen la percepcion de altos costos, muchos
consumidores prefieren transar con efectivo por la alta informalidad que hay entre los

servicios financieros.

Para los consumidores realizar los pagos con dinero en efectivo es sefial de pertenencia,
tienen una explicacion muy clara, los altos costos de los medios electronicos, los
consumidores prefieren utilizar el efectivo porque es mas barato, pues debe tenerse en cuenta
que las tarjetas de crédito y débito, valen mucho, al igual que los cheques, mientras que la

rentabilidad que se ofrece, no es alta.

Con relacion al uso del dinero electronico al momento de realizar sus pagos, la gente no
tiene muy claro la forma como funciona este medio ni cémo recuperar su dinero en el

momento en que deseen volver a tener el efectivo.

1.3 MARCO REFERENCIAL

El sistema de pagos de dinero electronico ha sido establecido en varios paises, muchos
son los beneficios y en cumplimento de la inclusion financiera se ha dado acogida a sectores
que no eran parte activa de la actividad financiera. En el Ecuador la aplicacion de este sistema
prioriza su aplicacion al sector de economia popular y solidaria, debido a que son agentes
econdmicos que necesitan ser parte activa del sistema financiero desde la perspectiva del
cambio de la matriz productiva, y aportar de esta manera al desarrollo socioeconémico del

pais.
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El uso de dinero fisico, billetes o monedas, es reemplazado por transacciones realizadas
por medios electronicos como el internet y los teléfonos moviles, por lo que los consumidores
tendrian que reconocer al dinero electronico como algo que tiene valor; es decir, un medio de
pago, como son las monedas fraccionarias emitidas por el Banco Central del Ecuador, las
tarjetas de débito que emiten los bancos, los cheques o las transferencias electronicas, pero

con mayores ventajas y menos costos para el publico.

El dinero electrénico permitira realizar pagos en dolares de los Estados Unidos de
América a través de los sistemas modviles que se encuentran al alcance de la mayoria de los
ciudadanos del pais, tales como: tablets, teléfonos celulares, smart phones y dispositivos
moviles que vaya incorporando la tecnologia, sin la necesidad de contar con internet ni con

una cuenta en una entidad financiera.

En sentido amplio al dinero electronico se establece como un p rocedimiento de
pagaduria realizado a través de alguna herramienta tecnoldgica, donde se incluyen las tarjetas

de crédito, cheques, titulos electronicos, los monederos electronicos, entre otros.

En el Ecuador desde el afio 2013 se ha venido desarrollando el proyecto de sistema de
dinero electronico bajo responsabilidad del Banco Central del Ecuador que define como el
conjunto de operaciones, mecanismos y normativas que facilitan flujos, almacenamiento y
transferencias en tiempo real entre los agentes econdomicos. Estos flujos se canalizan a través
de dispositivos electronicos. El plan piloto para establecer este sistema se realizd en Quito,
Guayaquil y Cuenca debido a que estas ciudades cuentan con un mayor numero de poblacion.

(BCE, 2013, pég. 38).
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Como parte del plan piloto, la primera compra con dinero electronico se realizo el 17 de

septiembre de 2014, en una isla en el Campus Party, la compra fue una botella de agua.

El 27 de abril de 2015 se puso en marcha la operacion del sistema de dinero electronico,
con la apertura de 9.285 cuentas activas. El sistema de dinero electronico en el Ecuador es
unico en el mundo, debido a que el Estado le ha otorgado facultad de control y regulacion al
Banco Central del Ecuador, para utilizar este medio de pago requiere de un teléfono celular

inteligente, para que por medio de ello pueda realizar las transacciones.

El mecanismo de intercambio es a través del internet o redes de comunicacion privada
como son los dispositivos moviles. El dinero se encuentra virtualmente en una cuenta
bancaria y de ahi saldra al momento que se realice cualquier pago. Ademas, cuenta con el
respaldo del Banco Central del Ecuador, lo que brinda seguridad al usuario que en cualquier
momento lo puede transformar en dinero fisico, es decir contar con dinero en efectivo

(monedas y los billetes).

El uso de la tecnologia es algo fundamental, ya que se requiere de una infraestructura
apropiada debido a que se necesita sistemas de computo, conexion rapida a internet y una red
electronica que permita la trasferencia de informacion de las transacciones realizadas a

sucursales bancarias.

1.4 MARCO LEGAL

Las normativas que dan el fundamento legal que guardan relacion con el tema d estudio

son: la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico, Monetario, Financiero,
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Ley de Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, Ley de Economia Popular y

Solidaria, Ley Organica de Telecomunicaciones, reglamentos y resoluciones de los

organismos encargados de la regulacion, entre otras.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en todos sus preceptos
Constitucionales consagra la inclusion socioeconomica, e igualdad de derechos, el
Régimen del Buen Vivir, Bien Comun, un de sarrollo incluyente en igualdad de

condiciones para todos sus ciudadanos.

Esta norma le faculta al Banco Central del Ecuador, el desarrollo de mecanismos
incluyentes para millones de personas, lograr fortalecer las finanzas publicas y regular el

sistema financiero y monetario.

La Constitucién Politica del Ecuador establece que es responsabilidad del Estado la
provision de servicios publicos, entre ellos, el de las telecomunicaciones. Estos servicios
se los puede proveer ya sea directamente por el Estado o por delegacion a empresas
mixtas o pr ivadas, mediante concesion, asociacion, capitalizacion, traspaso de la
capacidad accionaria o cualquier otra forma contractual de acuerdo con la ley.

(Constitucion Politica, Capitulo Sectores Estratégicos).

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, cita: “Todos los servicios en
telecomunicaciones son publicos por mandato constitucional. Los prestadores de estos
servicios estan habilitados para la instalacion de redes e infraestructura necesaria en la
que se soportard la prestacion de servicios a sus usuarios. Las redes se operaran bajo el

principio de regularidad, convergencia y neutralidad tecnologica.”
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e El Codigo Organico Monetario y Financiero establece: “Regular la gestion de la moneda
electronica y disponer al Banco Central del Ecuador su implementacion, monitoreo y

evaluacion” (Codigo Orgénico Monetario y Financiero, 2014).

e El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, elaborado por la SENPLADES en su
condicion de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizada de Planificacion
Participativa, en el objetivo niimero ocho indica: “el sistema econdmico mundial requiere
renovar su concepcion a fin de priorizar la igualdad en las relaciones de poder sobre el
crecimiento economico y el capital. Asi se permitira la inclusién econdmica y social de
millones de personas, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la regulacion del

sistema econdémico. (Banco Central del Ecuador)

Por otra parte, es indispensable el desarrollo de tecnologia de telecomunicaciones y

mecanismos de seguridad que generen confianza a los usuarios.

Con el siguiente grafico se explica el esquema funcional del Sistema Dinero
Electrénico.

En el grafico No. 1 se observa a los actores principales que hacen parte de este sistema
bajo la regulacion y control del Banco Central; los actores que conforman el sistema de dinero

electronico son:

e Banco Central del Ecuador como ente regulador y emisor de dinero electronico, cuenta
con un sistema de dinero electrénico que conforma todo el conjunto de operaciones,
mecanismos y normativas que facilitan los flujos de almacenamiento y transferencias en

tiempo real (Regulacion BCE., 2014).
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Gréfico 1 Esquema funcional del Sistema de Dinero Electrénico

BCE

" Entidades

finamcieras
de la EPS

L

 USUARIOS

Fuente: Informe de rendicion de cuentas del Banco Central 2013 .Sistemas SPI-SCI-CCC
Elaboracion propia
Entidades reguladoras (como la Superintendencia de Bancos que tiene la potestad de
controlar y regular el sistema financiero nacional y demés organismos fiscalizadores del

Estado).

Canales tecnologicos, entre estos actores se encuentran las operadoras de sistemas
tecnoldgicos ya sean por medio de teléfonos celulares y demas medios operativos

tecnologicos.
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Los macro agentes, que estan compuestos por las diferentes empresas u organizaciones
publicas o privadas; instituciones financieras y del sector popular y solidario, que en su
modelo de negocio deseen utilizar dinero electronico para sus operaciones, mantienen
una red de establecimientos de atencion al cliente y que estén en capacidad de adquirir y

distribuir el dinero electronico en especies monetarias. (Regulacion BCE., 2014).

Los marco-agentes son los encargados de supervisar y controlar todas las operaciones

que se encuentren bajo su red a fin de garantizar la calidad, seguridad y continuidad del

servicio, los macro agentes son controlados por Banco Central.

Los Centros transaccionales, estan constituidos por todos los locales comerciales, tiendas
y comercios en general que se encuentran en cualquier sector urbano y rural del pais,
debidamente calificados para brindar el acceso al servicio de soluciones de pagos
moviles, que estan supervisados por un macro agente, o que estan bajo la supervision de
un Administrador de Red. Pueden cumplir la funcion de agente pagador y/o comprador

de dinero movil.

Usuarios son las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que se encuentren
inscritas en el sistema de dinero electronico y que tengan su monedero electronico que le
permita realizar transacciones que hardn uso del dinero electronico como medio de pago

en las empresas, instituciones, comisariatos, etc.

Para poder acceder al dinero electronico, cada usuario debera contar con un monedero

electronico, que no es mas que un registro virtual asociado a una cuenta de dinero electronico
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en la que constara las transacciones efectuadas en el sistema mediante un dispositivo movil

(Regulacion BCE., 2014).

La Regulacion del Banco Central del Ecuador ha fijado montos méaximos y minimos

diarios y mensuales para realizar transacciones en las cuentas de dinero electronico.

A continuacion se presentan dos tablas que muestran los montos transaccionales

mensuales permitidos para personas naturales, juridicas, macro agentes y administradores.

Tabla5 Montos Transaccionales Mensuales

MONTO TRANSACCIONAL
USUARIO MENSUAL
MINIMO MAXIMO
PERSONA  JURIDICA | Segmento 5 0 9,000
O PERSONA NATURAL g2 gmento 4 0 20,000
OBLIGADA A LLEVAR
Segmento 3 0 100,000
CONTABILIDAD
Segmento 2 0 500,000
Segmento 1 0 1,000,000
0 ilimitado
MACRO AGENTE 0 ilimitado
ADMINISTRADOR DEL BCE 0 ilimitado
Fuente: BCE, Resolucion No.005, 2014
Elaboracion propia

En este cuadro se refleja los montos diarios minimos y maximos de las cargas y

descargas de las cuentas de dinero electrénico.
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Tabla 6 Montos Maximos y Minimos

] MONTO DIARIO
TRANSACCION

Minimo Miaximo

Persona natural 1 500
CARGA
Persona juridica 1 500
Persona natural 1 2,500
DESCARGA

Persona juridica 1 2,500

Fuente: BCE, Resolucion No.005, 2014
Elaboracion propia

El dinero electronico es una innovacion que puede mejorar la inclusion financiera, ya
que acerca los servicios de pagos a las personas de bajos ingresos y que viven alejadas de
zonas urbanas, sin necesidad de crear una infraestructura fisica de agencias (Vega, M.

Moneda / Innovaciones).

Los pagos que pueden realizarse con dinero electronico son:

De individuo a individuo,

De individuos a negocio; por compras de bienes o servicios,
De empresas a individuos; por salarios,

De empresa a empresa,

De gobierno a individuos,

De individuos al gobierno.

El Banco Central del Ecuador como administrador del dinero electronico garantiza que

todos los ciudadanos y residentes del pais sin importar su condicién puedan abrir una cuenta
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de dinero electrénico y asociar la misma a un monedero electronico. Ademas, se obtendran
beneficios tales como: menores gastos por transacciones, acceso a productos financieros,
acceso a redes gubernamentales, mayor informacion y transparencia en los mercados. (BCE,

2014).

Requisitos para obtener una cuenta de dinero electronico

Le Resolucion No. 005-2014-M de 6 de noviembre de 2014 establece que para acceder

a utilizar el sistema de dinero electronico se debe cumplir con los siguientes requisitos.

e Ser mayor de 18 afos

e Estar radicado en el Ecuador

e Ser ecuatoriano o extranjero

e Apertura de una cuenta de dinero electronico

e Poseer un teléfono celular con tecnologia GMS.

Beneficios de contar con una cuenta de dinero electrénico

Se han establecido varios beneficios por el uso del sistema de dinero electrdnico, asi:

e Permitirad hacer pagos y transferencias de manera rapida y segura a menor costo.
e No se necesitara llevar dinero fisico

e Se puede realizar el pago exacto, no necesita monedas fraccionarias.

e Seguridad con las claves personales.

e Disponible las 24 horas del dia

e Tarifas economicas
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e Ahorro de recursos econémicos en el proceso de traer dolares desde la Reserva Federal

de Estados Unidos.

Como activar una cuenta de dinero electronico

La Resolucion No. 005-2011-M expedida por el Banco Central del Ecuador el 6 de
noviembre de 2014, sefiala que para activar una cuenta de dinero electronico se debe seguir

los siguientes pasos, a las preguntas se debe contestar “si”.

Marcar en el teléfono celular *153#.

o Elsistema le pregunta si desea activar una cuenta de dinero electrénico.

o El sistema le pregunta si conoce y acepta las condiciones de uso de la cuenta de dinero
electronico.

e Ingrese su numero de cédula.

e Confirme sus nombres y apellidos.

o Responda las preguntas de validacion para que el sistema registre sus datos y le envie su

clave de seguridad a través de un mensaje de texto.

2. DIAGNOSTICO

2.1 AMBIENTE EXTERNO

2.1.1 Macro Entorno

Es importante el analisis del macro entorno, permite evaluar aquellos factores que

influyen o pueden llegar a influir de manera indirecta en el estudio, por lo que se requiere
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realizar el andlisis PEST (politica, econdmica, social y tecnologica), que ayudara a tener una

perspectiva real del ambiente externo, lo que permitira una toma de decisiones mas acertada.

El analisis PEST utiliza cuatro perspectivas que le dan una estructura légica que permite
entender, presentar, discutir y tomar decisiones. Estas cuatro dimensiones son una extension
de la tradicional tabla de ventajas y desventajas. La plantilla PEST promueve el pensamiento

proactivo, en lugar de esperar por reacciones instintivas. (De gerencia.com.2013)

2.1.1.1 Factores Politicos

En el Ecuador entre los afios 1992-1996, en el gobierno de Sixto Duran Ballén se
adoptaron reformas neoliberales que habian quedado en “standby”™ en la agenda de
liberalizacion y desregulacion de los afios ochenta. Desregular para delimitar y reducir la
intervencion del Estado y regular para viabilizar la privatizacion. En cualquiera de los dos
procesos, se hacia referencia a los limites del poder y la capacidad del Estado en el mercado

(Mufioz, 2006).

En la década de los afos 90 se establecieron una serie de reformas, que su objetivo
principal fue reducir la intervencién del Estado a su minima expresion. Las reformas fueron:

(Mufioz, 2006)

e Liberacion de regimenes comerciales (reduccion arancelaria)

e Liberacién y apertura cambiaria

e Liberacion financiera (reducir programas de crédito dirigido, liberar tasas de interés,
reducir los coeficientes de encaje, y establecer sistemas modernos de regulacion

bancaria).
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e Flexibilizacion laboral

En los gobiernos de: Galo Plaza Lasso, Dr. Jos¢ M. Velasco Ibarra, Dr. Camilo Ponce
Enriquez, Dr. Carlos Julio Arosemena, Dr. Otto Arosemena, Dr. José M. Velasco Ibarra, Ab.
Jaime Roldoés Aguilera, Dr. Osvaldo Hurtado, Ing. Leon Febres Cordero y Dr. Rodrigo Borja,
anteriores al de Durdn Ballén, quienes estaban en el poder trataron de implementar estas
reformas, en el Gobierno del ingeniero Febres Cordero los grandes esfuerzos por liberalizar la
economia fueron discontinuos debido a la obstruccion de algunos sectores (las fuerzas
sindicales aun tenian poder de movilizacién), pero sobre todo por la falta de un bl oque

hegemonico de las ¢lites econdmicas y politicas en el pais (Muioz, 2006).

La apertura comercial, la disminucién del tamafio del Estado, los intentos de
privatizacion, la desregulacion y la flexibilizacion financiera fueron los principales ejes de

reforma desde 1992 (Muifioz, 2006).

En el gobierno Duran Ballén-Dahik se implement6 la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero (1994). Sin embargo, algunas reformas tienen que ver con la crisis que
estallo en el afio 1999 y el “salvataje bancario”, como un conjunto de medidas econémicas,
legales e institucionales que buscan restringir los controles y regulaciones estatales en el area
financiera, con el proposito de que el mercado por si solo sea el encargado de regular y

manejar las asignacion de los recursos financieros en el sistema (Muiioz, 2006).

Varios fueron los mecanismos que generaron la flotacién de las tasas de interés, la
eliminacion de tasas de interés preferenciales para ciertas actividades productivas, la

reduccion de la capacidad de control de las entidades estatales, entre otros (Mufioz, 2006).
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También se permitidé la libre circulacion de capitales con el propdsito de alcanzar

mejores rendimientos econdmicos, esto permitia que fondos del exterior puedan ser invertidos

en nuestro sistema financiero, y al mismo tiempo que capitales nacionales puedan ser

invertidos en el exterior (Mufoz, 2006). A pesar de estas disposiciones, las reformas

financieras estaban funcionando en sentido inverso al progreso de la economia,

principalmente en el aparato productivo nacional: (Mufioz, 2006)

El incremento de las tasas de interés tenia como objetivo lograr altas rentabilidades, pero
el efecto fue opuesto, se generd una rigurosa des-inversion en las actividades productivas,
debido a que las captaciones aco rto plazo, en dolares, en el sistema financiero
comenzaron ac recer sostenidamente poniéndolas por encima de las actividades

productivas dentro del pais (Mufioz, 2006).

De esta manera, todas las actividades productivas que necesitaban financiamiento a
plazos mayores a un afio se vieron gravemente perjudicadas. Los créditos concedidos por
el sistema financiero entre 1995-1999 se concentraron en plazos menores a 3 m eses

(Mufioz, 2006).

Al analizar los datos y la informacién de aquellos afios queda claro que la gran mayoria
de los recursos financieros se concentraron en montos significativos entre pocos deudores
ademads de que también se dio una concentracion a nivel regional, ya que el 90% de los

créditos otorgados fueron destinados a Guayaquil y Quito. (Mufioz, 2006).
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e A esta conducta del sistema financiero, a la gran concentracion del crédito, se deben
afiadir también las grandes transferencias de recursos desde los sectores productivos de la

sociedad hacia los sectores financieros y especulativos (Munoz, 2006).

De acuerdo ala informacién de la Superintendencia de Compaiiias en 1995, de las
20.423 empresas registradas, 4.662 declararon pérdidas por 418 millones de dodlares. En este
mismo afio, las empresas transfirieron al sistema financiero, bajo la forma de intereses y
comisiones, alrededor de 556 millones de délares. En total, entre 1990 y 1998, sin incluir el
afio 97, (Por la presencia del fendmeno de El Nifio que afectdé la produccion nacional,
especialmente la actividad agropecuaria de la costa ecuatoriana que enfrentd serias
dificultades debido a la destruccion de gran parte de la infraestructura productiva y de la red
vial), fueron trasferidos al sistema financiero alrededor de 4.336 millones de ddlares

americanos (Mufioz, 2006).

Uno de los principales efectos de las reformas y medidas de ajuste, en el periodo 1992-
1999, fue generar impactos altamente diferenciados dentro del sector productivo. Por un lado
se resaltaron grandes incentivos a las actividades productivas articuladas a la exportacion y al
comercio de bienes importados, especialmente de consumo; por otro lado es indiscutible un
notable deterioro de las actividades productivas ligadas al mercado doméstico,

primordialmente aquellas que pertenecen a la pequefia y mediana produccién (Muioz, 2006).

En el afo 1999 la burbuja a causa de todas estas medidas y reformas de flexibilidad
financiera detonaron y se desato la peor crisis financiera en la historia del Ecuador. La banca

privada enfrent6 un retiro masivo de los capitales-golondrinas, que tenian como depdsitos.
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Los movimientos de colocacion se habian concentrado en las actividades de consumo y

una gran parte de los bancos empieza a experimentar problemas de solvencia (Muioz, 2006).

En este escenario, el gobierno de Jamil Mahuad decret6 el congelamiento en los bancos
e inicid el proceso conocido como “salvataje bancario”, el cual provocod un de scalabro
extensivo en la economia de todos los ecuatorianos. El Banco Central cumplia su funcion de
prestamista de Gltima instancia y posibilita una enorme cantidad de recursos para no provocar

la quiebra de los bancos (Muiioz, 2006).

La crisis provocd un amplio empobrecimiento de los sectores medios y populares, un
abandono masivo de personas jovenes y mujeres a paises europeos como Espaia y una
extraccion de ahorros y recursos publicos para salvaguardar a los capitales especulativos del

sector financiero (Mufioz, 2006).

2.1.1.2  Principales inconvenientes en la década de los 90.

Durante esta década hubo inestabilidad econdmica y existieron dos etapas. La primera
entre el afio 1990 y 1997 que comercio exterior (importaciones y exportaciones) tuvo un
crecimiento cada afio ya que se mantenia una situacion donde las exportaciones eran
superiores a nuestras importaciones. La segunda empieza en el afio 1998 donde se notd una
baja considerable con respecto a la balanza comercial y se profundizo en el afo 1999

(Andrade, 2010).

Diversas situaciones ocasionaron la crisis del 90 entre estos el fendmeno El Niflo, la

guerra con el Pert y bajada del precio del petroleo (Andrade, 2010).
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Esta década fue muy dificil, comenzando con la sucesiva devaluacion del sucre, los
paros, las malas cosechas y la creciente deuda externa que se mantenia a inicios de la década
Esto dio paso a que el pais caiga en bancarrota sin recursos y con un déficit presupuestario
elevadisimo. Creando politicas financieras permitiendo que la economia del Estado se vea
involucrada y caiga en manos de grupos financieros desarrollando monopolios que no podian
controlarse. Esto dio paso a la inflacion alta y las protestas contra las politicas financieras, el
gobierno vigente en el ano 1996 liderado por el Ab. Abdala Bucaran afecté al pais con la
malversacion de los fondos publicos y contribuyd a la miseria, pobreza; para el ano 97 el
déficit fiscal era tan alto, que provoco un atraso de los sueldos de los servidores publicos,
ademas de los gobiernos seccionales; existia el endeudamiento interno y externo y la caida en

el precio del petroleo a un valor muy bajo (seis dolares).

El afio 98 fue el inicio del mas grande golpe a la economia del pais con problemas
financieros insostenibles creandose una catastrofe en el sector Bancario, lo que provocé la
quiebra de mas de la mitad de los bancos mas Poderosos, generando un costo social y un

persistente aumento de la pobreza y desempleo (Logrofio & Jacome, 2013).

Varios negocios que fracasaron contribuyeron al incremento de la cartera vencida lo que
provoco una situacion de crisis fiscal. El pueblo se vio obligado a sacar su dinero de los
bancos y como resultado de esto la banca privada se qued6 sin liquidez y recurrio a créditos
del Banco Central del Ecuador. El Estado inici6 una tarea de salvataje e intervino al Banco
Filanbanco para evitar la quiebra sistematica. Sin embargo, la devaluacion del sucre fue
inevitable por lo que se decidid congelar los depositos de los ecuatorianos originando el

empobrecimiento y desconfianza de las personas.
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Aunque la Agencia de Garantia de Depositos fue creada por el gobierno como medida
para asegurar los depdsitos siendo esta la agencia que interviniera las entidades financieras,
esto nor esultdé positivo sino que enfatizd la crisis en el sistema financiero y no pudo
estabilizarlo ya que incrementaron los créditos vencidos incobrables y esta cadena desenlazo
en la liquidacion de activos de la mayoria de las instituciones del sector financiero que

afectaron la calidad de las carteras y la reduccion de las provisiones.

Consecuente y junto al proceso del “feriado bancario” para evitar la fuga masiva del
capital, se adoptd la dolarizacion en el Ecuador con el precio del dolar en 25000 s ucres

(Logrofio & Jacome, 2013).

Grafico 2 Créditos del Banco Central del Ecuador al Sistema Financiero

Créditos del BCE al Sisterma Bancario.
Periodo 1997-1999

REIEHE

Crédito del BOCE al Sistema Bancario

miles de millnes de suces
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracién propia

En esta ilustracion podemos notar los créditos que el Banco Central del Ecuador, como
prestamista de ultima instancia, frente a las pérdidas de los bancos privados, emitid sucres

inorganicamente para financiar cada vez mas y mayores créditos de liquidez y para que la
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Agencia de Garantia de Depositos —AGD- pueda pagar en efectivo a los depositantes

afectados, por la crisis bancaria.

2.1.1.3 Causas y Efectos de la Dolarizacion

Ante la profundidad de los desequilibrios econdmicos y la inestabilidad politica, el 9 de
enero de 2000, el Gobierno Nacional anunci6 la decision de adoptar un e squema de
dolarizaciéon de la economia con el fin de tranquilizar a la poblacién y controlar su
descontento. Esta medida implicaba que la divisa norteamericana sustituiria a la moneda
doméstica en sus funciones de reserva de valor, unidad de cuenta, y medio de pago. El dolar
estadounidense se convierte entonces en la moneda de curso legal y se le prohibié al BCE

emitir nuevos sucres, salvo moneda fraccionaria.

El proceso de implementacién de la dolarizacion se inicid con la fijacion del tipo de
cambio de 25,000 sucres por dolar, precio al que el BCE canjearia los sucres emitidos en

doélares (monedas y billetes). (BCE 2019 Pag. 39)

La eliminacion del prestamista de ultima instancia obligd a las entidades financieras a
mantener mayores niveles de liquidez a un elevado costo, razén por la cual, cada una de las
entidades financieras mantuvo por precaucion unf ondo voluntario, ademas de su
participacion obligatoria en el Fondo de Liquidez, el mismo que se creo6 en el afio 2000. (BCE

2009 Pég. 39)

2.1.1.4 Inflacion Pre y Post Dolarizacion
Segun el Diccionario Econdémico, La inflacion se define como un incremento

persistente en el nivel general de precios de bienes y servicios en una economia. Se puede
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decir también que un solo incremento en el precio no es inflacién, sino un incremento en el

nivel de precios globales.

Ecuador logr6 mejoras significativas a pesar de la crisis econdmica que vivid en la
década de los 90, una de éstas se refleja en la mejoria de las condiciones de vida de sus
habitantes, por un lado se redujo la tasa de inflacion después de dolarizar; pero por otro lado,

en los afios posteriores se mantuvo alta en comparacion al periodo antes de la crisis.

El porcentaje de inflacion se redujo en solamente un aflo, con una caida del 69% en el
ano 2001. La dolarizaciéon se redujo progresivamente a un digito hasta llegar a niveles
comparables con los indicadores del extranjero en el afio 2004, con una inflacion del 2%. Esto
se debe a que la inflacion de EE.UU y Ecuador adquieren convergencia debido a que ambos

operan con la misma moneda (Andrade, 2010).

2.1.1.5 Producto Interno Bruto (PIB) Pre y Post Dolarizacion

El crecimiento promedio del PIB en el periodo pre dolarizacion fue menor que el del
periodo de dolarizacion. Asi, entre los afios 1990-1999 el crecimiento del producto fue de
1.8% mientras que en la década siguiente fue de 4.4%. Resulta interesante ver que la década
anterior a la dolarizacion evidencia un estancamiento de la economia ecuatoriana con niveles

promedios de variacion del PIB per céapita de -0.2%.

Cabe destacar que la caida mas pronunciada sufrida por el PIB per cépita en la década
pre dolarizacion se registrd en el afo 1999 (-7.6% de caida en el PIB per cépita). Ahora bien,

durante la época de dolarizacion el crecimiento promedio de este indicador fue de 2.9%,
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registrando en los afios 2004 y 2008 1os mayores crecimientos de la década, 6.5% y 5.0%

respectivamente.

Por otra parte, el PIB per capita ascendié de USD 1,336 por persona entre los afios
1993-1999 a USD 1,514 en la década 2000- 2009. Recordemos que para reducir los niveles de
pobreza, el pais necesita tasas de crecimiento econdmico per capita altas y sostenibles en el
tiempo, cosa que no ha ocurrido. La década de los 90 se caracterizo por varios momentos de
inestabilidad econdmica cuyo corolario fue la gran crisis financiera de finales de siglo. Esto
hizo que en el afio 1999 el PIB del Ecuador decreciera en 6.3%. Bajo este escenario de crisis y
como medida de salvacion para mantenerse en el poder, Jamil Mahuad, en ese entonces
Presidente de la Republica del Ecuador, decidié implementar el sistema de dolarizacion en

enero del afio 2000. (BCE, Cuentas Nacionales Anuales 2010)

El PIB del pais se fue recuperando con el paso de los afios. Este crecimiento fue
resultado del incremento de la produccion petrolera y las remesas de los emigrantes (Ramirez

& Armas, 2002).

2.1.1.6 Ventajas y Desventajas de la Dolarizacion

Tabla 7 Ventajas y Desventajas de la Dolarizacion

VENTAJAS DESVENTAJAS

Estabilidad de los precios domésticos No hay utilidades para el gobierno por

sefioreaje al no haber emision de billetes.

Disminucion inflacionaria a niveles de paises | EI BCE queda fuera del manejo de la

industrializados liquidez interna y es vulnerable a condiciones
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exdgenas del sector externo.

Desaparicion de riesgo cambiario.

Ocasiona desconfianza en el sector
financiero porque no sera mas un prestamista

el BCE.

Ampliacion de plazos en los créditos y

depositos.

La gran infraestructura que se requiere para
capacitar ala poblacion y no sean victimas

de estafas y/o billetes falsos.

Si disminuye la produccidon nacional, se
podria compensar con las importaciones para

evitar la inflacion.

Lavado de dolares al ingreso o salidas de

divisas.

Integracion financiera captando los flujos de

capital en un mundo mas globalizado.

Mayor empobrecimiento del sector de

€Scasos recursos €condomicos.

Inversion de empresas extranjeras.

Mayor importaciones por el tipo de cambio

anclado, representa mayor confianza.

Elimina la especulacion en sector comercial

y financiero

Ante falta de divisas se privatiza empresas

del Estado.

Elaboracion propia

2.1.1.7 Ecuador inmediatamente después de adoptar el délar como moneda oficial.

La adopcion del dolar en el Ecuador, dio paso a varias reformas administrativas, legales,

politicas y econdmicas; principalmente en el movimiento de flujos de capitales y la

liberalizacion financiera en la cual el Estado puede intervenir muy limitadamente.
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El Banco Central del Ecuador no tiene capacidad de emitir dinero, ya que todo se
realizara en dolares americanos y no existe demanda alguna de moneda nacional, esto
trae como consecuencia la pérdida de una de sus principales fuentes de utilidad como es

el Senoreaje (Logrofno & Jacome, 2013).

Desaparicion total de la politica monetaria y cambiaria, ya que el dolar seria la tnica
moneda de circulacion dentro del pais y no habria necesidad de intervenir y controlar el

tipo de cambio (Logrofio & Jacome, 2013).

La falta de un Banco Emisor, arrastra a una fuerte imposicion de disciplina fiscal dentro
del pais, es decir que no hay mas vias de financiamiento que no s ean a través de
impuestos, inversiones, privatizaciones, deuda externa, exportaciones publicas, y esto
quiere decir que el Banco Central no tendra capacidad para prestar dinero al sistema

financiero en caso de que este lo requiera (Logrono & Jacome, 2013).

Con la dolarizacion se desvanece la soberania, la cual tiene cabida cuando se incumple en
pagos, insolvencia de bancos y empresas, fuga de capitales, con esta nueva medida, a
cada institucion le toca hacer frente a sus actos mediante contratos libres (Logrofio &
Jacome, 2013).

Prevalece el riesgo pais, el cual desaparecera cuando el pais se estabilice y recupere
confianza por parte del exterior, a mas de esto se elimina totalmente el riesgo cambiario

antes mencionado (Logrofio & Jacome, 2013).

Se plantea una redefiniciéon del Banco Central del Ecuador, lo que requiere muchas

reformas legales y constitucionales, las nuevas funciones van conducidas a crear un



57

ANALISIS DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU IMPACTO COMO

MEDIO DE PAGO EN CARAPUNGO, D.M.Q. ANO 2015

Banco de Desarrollo el cual agrupe los bancos del Estado y el de Fomento (Logrono &

Jacome, 2013).

e [a Reserva Monetaria Internacional6 pasa a manos del publico, dado que el Banco
Central debe recoger todo indicio de moneda nacional y dar délares a cambio de la misma

(Jacome, 2013).

Una ventaja derivada de la estabilidad monetaria es la planificacion a largo plazo, lo que
facilito la inversion privada sea nacional o extranjera. La clase media se beneficié dado que
aumento en ellos el consumismo al disponer de un ingreso fijo, que era un claro resultado del

aumento en empleos en el pais, aumento la adquisicion de vehiculos y viviendas.

En noviembre de 2006, Rafael Correa fue electo como presidente para el periodo 2007-
2011. El margen electoral fue el tercero mas alto en el actual periodo constitucional y
democréatico (1979-2007), superado tinicamente por las elecciones de Jaime Roldos (1979) y
Sixto Durdn Ballén (1992). El 15 de abril de 2007 se eligi6 a la Asamblea Constituyente, la
que redacté una nueva Carta Magna, vigente desde octubre de 2008. Debido a la aprobacion
de una nueva Constitucion, se tuvo que llamar a elecciones generales para designar alas
autoridades, siendo asi como el presidente Correa en 2009 fue reelegido en su cargo, que
desempefié desde el 10 de agosto del mismo afo y terminandolo el 24 de mayo de 2013 con

una nueva victoria en las urnas manteniéndole en su puesto hasta el 2017.

A lo largo del periodo presidencial se ha realizado varios proyectos como la elaboracién
de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el afio 2008, 1a misma que actualmente se

quiere modificar mediante enmiendas.


https://es.wikipedia.org/wiki/2006
https://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_Correa
https://es.wikipedia.org/wiki/15_de_abril
https://es.wikipedia.org/wiki/2007
https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_Constituyente_de_Ecuador_de_2007_y_2008
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_la_Rep%C3%BAblica_del_Ecuador_de_2008
https://es.wikipedia.org/wiki/2009
https://es.wikipedia.org/wiki/10_de_agosto

58

ANALISIS DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU IMPACTO COMO

MEDIO DE PAGO EN CARAPUNGO, D.M.Q. ANO 2015

“Asi también la transformacion que se quiere dar a la matriz productiva la que busca
generar riqueza, lograr un desarrollo mas sostenible e impulsar actividades ligadas al talento

humano, a la tecnologia y al conocimiento” (Zak, 2014).

El Cédigo de Ordenamiento Territorial, recientemente aprobado, ha provocado varias
reacciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, por tratarse de una intromision en

sus funciones.

Por parte del Gobierno se informa que existen leyes que requieren cambios, como: el
Cdédigo de la Democracia, Ley de Participacion Ciudadana, Ley Orgénica de la Contraloria, |,
Ley de Régimen Especial de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas, y Ley Organica de

Servicio Publico, lo que trae demasiada inconformidad de la ciudadania.

La situacion politica para nuestro pais en el 2016 sera muy complicada ya que empieza
un afo, en el que organizaciones politicas alistan sus candidaturas y todos los ciudadanos
tendremos que elegir quienes serdn los nuevos gobernantes y a los Asambleistas de la

Asamblea Nacional.

Factores Econdmicos

El crecimiento del PIB entre 2006 y 2014 fue de 4,6%, debido a los altos precios del
petroleo y por importantes flujos de financiamiento externo. Esto involucré6 mayor gasto
social e importantes inversiones, particularmente en los sectores de energia y transporte.
Segun las lineas de pobreza nacionales, la pobreza disminuyo del 37,6% al 22,5% en ese

periodo. (Boletin Estadistico, BCE)
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Sin embargo, los logros de la ultima década estan en riesgo debido a la desaceleracion
econdmica que experimenta el pais como consecuencia de la reduccidn del precio del petroleo
desde fines de 2014, el dificil acceso a nuevas fuentes de financiamiento y la apreciacion del
dolar. De hecho, la pobreza aumenté ligeramente del 22,5% en 2014 a un 23,3% en 2015

debido a un incremento de la pobreza rural que pasé del 35,3% al 39,3%.

En ausencia de una moneda local y considerando la limitacion de activos liquidos para
afrontar la compleja situacion econdmica, el nuevo contexto internacional ha forzado una
importante contracciéon de la demanda doméstica, principalmente publica. En efecto, el
gobierno se ha visto en la necesidad de reducir significativamente la inversion publica y
acotar el gasto corriente, a pesar de los esfuerzos para explorar opciones de financiamiento
externo y del incremento de ingresos no pe troleros. Esta reduccion del gasto publico ha
afectado negativamente la actividad econdmica, a p esar de la proteccion otorgada por el
gobierno a inversiones estratégicas y el gasto corriente mas sensible. Ademads, la rapida
desaceleracion macroecondmica ha afectado las expectativas de los hogares y de las empresas
— reflejado, por ejemplo, en los indices de confianza del consumidor y empresarial, asi como
en los niveles de consumo privado — provocando una compresion adicional de la demanda

doméstica.

La Publicacion No. 27 de las Cuentas Nacionales, del Banco Central del Ecuador, cita
que la economia ecuatoriana registré un r esultado positivo durante el afio 2015, c on un
crecimiento de 0.3% en relacion al afo 2014, situando al PIB (a precios constantes) en USD

69,969 millones.
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Grafico 3 Producto Interno Bruto - PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB,
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion propia

En este periodo complejo, Ecuador tiene el desafio de adecuarse al nuevo contexto
internacional de una manera ordenada, con el fin de preservar la estabilidad econémica,
recuperar la senda del crecimiento en el mediano plazo y proteger los importantes avances
sociales logrados durante la pasada década. En ese sentido, es fundamental fortalecer la
eficiencia y progresividad del gasto publico para que la consolidacion fiscal no comprometa
la reduccion de la pobreza ni los proyectos de inversion mas importantes. Finalmente, con una
inversion publica menos dindmica, mejorar el clima de inversiones y la confianza de los
inversionistas privados, tanto locales como extranjeros, seria clave para reactivar la inversion
privada. Una mas robusta actividad privada permitird asimismo afrontar el reto de diversificar
la economia ecuatoriana y aumentar su productividad.

Factores Sociales

Un estudio realizado por la Corporacion Andina de Fomento en el 2011, expone que el
acceso alos servicios financieros constituye un factor decisivo para impulsar el desarrollo

economico y el bienestar de la sociedad. Por otro lado, estos servicios acercan a las familias
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instrumentos de ahorro y crédito que les permite acomodar mejor sus necesidades de gastos.
Por el lado de las firmas, el acceso al crédito es fundamental para financiar el capital de
trabajo y la inversion. Ademas, el acceso a tecnologias de pagos mediante tarjetas de crédito y
débito, cuentas corrientes, transferencias electronicas, entre otros mecanismos, €s muy
importante para facilitar las transacciones, dado que reduce el tiempo y mejora la seguridad
con que estas se realizan. De esta manera, los servicios financieros pueden impulsar la
acumulacion de capital fisico y humano, asi como el bienestar de los hogares y la

productividad de las firmas. (CAF, 2011)

Las estadisticas de bancarizacion y penetracion movil, permiten visualizar las
necesidades de la poblacion ecuatoriana a nivel urbano y rural. En este caso, en la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos (2012), a nivel nacional concluye que el 37% de los hogares no
tienen una cuenta de banco, mientas que en el area urbana solamente el 29.8% de las personas
no poseen una cuenta en una institucion financiera. Sin embargo, como se observa en el
Grafico en el area rural un 52,4% de los hogares no tienen acceso a cuentas en ninguna
institucion financiera.

Gréfico 4 Porcentaje Hogares con Cuenta Bancaria en alguna Instituciéon Financiera

70,2%

Macional Area urbana Area rural
M no tiene cuenta M si tiene cuenta

Fuente: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos (ENIGHUR)
Elaboracion: La autora
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A nivel individual, en el Grafico 4 se observa que el 70.5% de las personas no tienen
una cuenta bancaria activa en alguna institucion del sistema financiero, sin embargo el 27.4%

tiene una cuenta de ahorros, el 9% posee cuenta de ahorro y corriente y el 1% cuenta

corriente.

Graéfico 5 Porcentaje de Personas que tienen una Cuenta Activa en el Sistema Financiero Nal.

M ahorros

M corriente

—— .
ahorros y corriente

9%
M no tiene

Fuente: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos (ENIGHUR)
Elaboracion propia

Tabla 8 Tipo de entidad financiera donde las personas tienen la cuenta activa

Tipo de entidad financiera MNacional Urbano Rural
Banco 73,70% 78,50% 56,80%
Mutualista 2,40% 2,60% 1,40%
Coop. ahorro 29, 70% 24, 80% 46,40%
Caja ahorro 0,50% 0,50% 0,70%
Financiera 0,10% 0,10% 0,00%

Fuente: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos (ENIGHUR)
Elaboracion propia

En los hogares ecuatorianos en promedio existe 1.6 personas que tienen una cuenta

activa en alguna entidad del sistema financiero, en el area urbana en promedio 1.64 personas
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poseen cuenta activa y en el area rural 1.48 personas tienen una cuenta activa en el sistema

financiero.

2.4 Factores Tecnoldgicos

Graéfico 6 Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Ecuador CRECE
en Tecnologia

Fuente: SUPTEL
ReElaboracion propia
El acceso a las Tecnologias de la Informacion Comunicacién (TIC) constituye un
derecho de todos los ciudadanos. Por ello, el Gobierno de la Revolucion Ciudadana, a través
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, promueve el
desarrollo de la sociedad con servicios tecnologicos de primera, por medio del acceso al

Internet, dotacion de equipamiento y capacitacion a nifios, jévenes y adultos del pais.

Los servicios de telecomunicaciones en el Ecuador han crecido notablemente. Por
ejemplo en el afio 2006, seis de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet; en el afio

2012, 60 de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet.
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Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, en los
ultimos tres afios, Ecuador mejord su posicionamiento en el indice de disponibilidad de
tecnologia en red y registra un mejor rendimiento en cuanto a telefonia y servicios de acceso a

Internet.

Mediante la implementacion de Infocentros Comunitarios, la entrega de equipos y
conectividad en establecimientos educativos publicos, se promueve la erradicacion del
analfabetismo digital, lo que se posibilita la insercion de la ciudadania en la via de la

Informacion y del Conocimiento.

Todo esto gracias a politicas de Estado como: la inversion en fibra dptica en todo el
pais, las visitas de las aulas moviles a sectores urbano marginales, las capacitaciones en
alistamiento digital, entre otras acciones, que son fundamentales para conseguir y posicionar

el Ecuador Digital que todos queremos. (MINTELD)

2.2 AMBIENTE INTERNO

2.2.1 Micro entorno

Las cinco fuerzas de Porter, amenaza de nuevos competidores, amenaza de nuevos
productos sustitutos, rivalidad entre los compradores, poder de negociacion de los
proveedores y poder de negociacion de los clientes, son esencialmente un gran concepto de
los negocios por medio del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia,
cualquiera que sea el giro de la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un pl an

perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna
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forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un
mecanismo de supervivencia sino que ademas también te da acceso a un puesto importante

dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofiaste. (Estrategia Competitiva)

Gréfico 7 Diagrama de las Fuerzas Competitivas

y

Elaboracién propia
Barreras de entrada

Amenaza de nuevos competidores

Es una de las fuerzas més famosas y que se usa en la industria para detectar empresas
con las mismas caracteristicas econdmicas o con productos similares en el mercado. Este tipo

de amenazas puedes depender de las barreras de entrada. Hay 6 tipos de barreras diferentes: la
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economia de escala, la diferenciacion, el requerimiento de capital, el acceso a canales de

distribucion o las ventajas de los costos independientes

Rivalidad entre los competidores

Para una corporacion sera mas dificil competir en un m ercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campaias

publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

En cuanto a los competidores potenciales en el dinero electronico esté el sector privado
para poder regular al Estado, para que no tenga la capacidad de ser juez y parte en el proyecto,

pero dada la actual coyuntura esto es inviable.

El sistema de dinero electronico del BCE constituye el primer sistema de este tipo
administrado por el sector publico en el mundo, con caracteristicas que permitiran la inclusién

economica de los sectores econdOmicamente vulnerables de la sociedad

Poder de negociacion de los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén
muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion serd aun mas complicada si los
insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto

costo.
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En el analisis de estudio, el poder de negociacion de proveedores sera reducido ya que

se trata de un servicio administrado por el Banco Central del Ecuador

Poder de negociacion de los clientes

Un mercado os egmento nos era atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado
o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual o a

muy bajo costo.

A mayor organizacion de los compradores, mayores serdn sus exigencias en materia de
reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacion tendra
una disminucion en los margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica si a las

organizaciones de compradores les conviene estratégicamente sindicalizarse.

Respecto del poder de negociacion de los clientes todos los ciudadanos y residentes del
pais sin importar su condicién social y econdmica, puedan acceder a una cuenta de dinero

electronico y asociar a la misma un monedero electronico (niumero de linea telefonica maévil).

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Un mercado os egmento noe s atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacidon se complica si los sustitutos estdn mas avanzados tecnologicamente
o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y

de la industria.
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Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consiste en construir barreras de entrada
alrededor de una fortaleza que tiene la corporacion y que le permite, mediante la proteccion
que le da ésta ventaja competitiva, obtener utilidades que luego puede utilizar en
investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de precios o para invertir en otros
negocios. El mercado o el segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada

son faciles o no.

Para una corporacion sera mas dificil competir en un m ercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campaiias

publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

Ante la amenaza de productos sustitutivos, el sistema de dinero electronico, permitira la
generacion de mas negocios inclusivos al volver mas sencillos los medios de pago, en el

Ecuador, como facilitando los negocios por internet entre otros.

3. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas utilizadas en esta invesigacion son: Focus group (o grupo focal) es un
método de recolectar informacidon necesaria para una investigacion, que consiste en reunir a
un grupo de personas (generalmente de 6 a 12 personas) con el fin de entrevistarlas y generar

una discusion en torno a un producto o servicio.
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En lo que se refiere a la entrevista, segiin Briones (1996), es una conversacion entre un
investigador y una persona que responde u na serie de preguntas, las cuales, estan orientadas a

obtener la informacién exigida por los objetivos especificos de un estudio.

Segun Hernandez, la encuesta consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables. Es el instrumento de recoleccion de datos mas utilizado, el contenido de las

preguntas puede ser variado.

e Focus Group

Esta reunion grupal se realizd el jueves 2 de junio de 2016 con la presencia de nueve
comerciantes del Mercado Municipal de Carapungo, en el Distrito Metropolitano de Quito. El
objetivo fue investigar la apertura que los comerciantes tienen al utilizar el dinero electronico

como medio de pago en sus transacciones comerciales.

Tabla9 GENERO - Integrantes Focus Group

M 2 22%
F 7 78%
Total 9 100%

Tabla 10 EDAD - Integrantes Focus Group

EDAD CANTIDAD | PORCENTAIJE

25-35 3 33%
34-45 3 33%
46-55 1 11%
56 - mas 2 22%

Total 9 100%
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Tabla11 ESCOLARIDAD - Integrantes Focus Gruop

HOMBRES 2 Ciclo Basico
MUIJERES 7 Primaria
Total 9

Tabla 12 ESTRATO SOCIAL - Integrantes Focus Group

HOMBRES Medio Baja

MUJERES Medio Baja

Tabla 13 PROFESION - OCUPACION - Integrantes Focus Group

HOMBRES Comerciante

MUJERES Comerciante

“Buenas tardes, me llamo Carmen Cordero y voy a ser la moderadora de esta reunion,
que trata basicamente de que cada uno exprese lo que siente y opina sobre el uso del dinero
electronico en nuestras transacciones comerciales, realmente agradeceré que se expresen con

total naturalidad.

Antes de empezar con esta reunion les comenté que estoy terminando una maestria en
Administracion de Negocios en la Universidad Internacional SEK, por lo tanto es un tema

netamente investigativo.

Les agradezco mucho el tiempo que cada uno de ustedes estan dando, lo que realmente

valoro.
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De acuerdo a su solicitud, esta reunién no va a ser grabada, ni filmada y respeto el
anonimato que ustedes han solicitado, como ya mencioné, agradeceré que expresen lo que

piensan.

(Para distencionar el ambiente se realizd una dindmica grupal con una duraciéon de 3

minutos)

Gracias, empecemos por favor.

1. (Ustedes conocen del uso del dinero electronico para realizar pagos y cobros?

Interviene una sefiora de unos 35 afios, manifiesta que ha leido en El Comercio que se

trata de un medio para pagar o cobrar.

Otra persona menciona que se trata de algo que quiere hacer el Gobierno para no pagar

con dinero.

Los otros integrantes (todos) de la reunion mencionan que si tienen conocimiento del

uso del dinero electronico.

2. (Ustedes como comerciantes estarian dispuestos a que sus clientes les paguen con dinero

electronico?

A una sola voz contestan todos los presentes NO, entregan su producto y reciben a

cambio el dinero.

3. (Por qué no estarian de acuerdo en que le paguen con dinero electronico?, ya que ustedes

también pueden pagar por el mismo medio.
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Una persona de unos 70 - 80 afios indica que no sabe utilizar el celular, que sus nietos le

han dado un teléfono y lo tnico que puede es contestar, con mucha dificultad.

Interviene un caballero y menciona que se siente seguro el momento que recibe dinero
fisico, ya que cuando realiza recarga a su celular, aparece que ya su saldo se consumio, no

quisiera que le suceda lo mismo si cobra con dinero electronico.

Dos integrantes del focus group (hombre y mujer) manifiestan que trabajan utilizando
guantes de latex porque el dinero les produce algiin problema dermatologico, y si algin

momento comprueban que es un medio seguro, cobrarian “algo” con el celular.

Dos personas sienten seguridad al cobrar billetes y monedas, porque su instruccion es la
primaria y no se sienten seguros de poder hacerlo a través del celular. Los restantes

integrantes (4) no desean intervenir.

4. EI RISE y el SRI, ya estan recibiendo los pagos con dinero electronico, podrian utilizar

este medio para pagar sus impuestos.

Unicamente intervienen los dos hombres (de 30 a 40 afios) mencionan que actualmente
pagan sus impuestos y tienen problemas con los recibos, “peor” si pagan por medio del

teléfono celular.

5. Si viene un funcionario del Banco Central, ustedes jestarian dispuestos ar ecibir la

capacitacion para familiarizarse con el uso del dinero electronico?
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Las personas con problemas de salud por la manipulacion del dinero, manifiestan su
aceptacion en que se les aclare todas las dudas que tienen sobre este medio de pago y creen

que podria ser la “cura” para su problema de salud.

Si tuvieran la posibilidad de recibir algun tipo de capacitacion, todos los integrantes de

esta reunion, manifiestan su acuerdo, pero “sin compromiso”

6. (Creen ustedes que los pagos con dinero electronico pueden aumentar sus ventas?

Los asistentes de una u otra forma manifiestan que en el Mercado solo se trabaja con
dinero, que nunca han cobrado cheques, y no les llama la atencion ningun cambio de recibir

su “platita”.

Comentario.- La reunioén dur6 aproximadamente 25 minutos. En el Mercado Municipal de
Carapungo existen 70 comerciantes, son personas muy trabajadoras que inician sus
actividades a las 4 de la madrugada, tienen una cultura muy fuerte al pago en efectivo y una
renuencia a otro medio de pago.

Conclusiones.- Los comerciantes del Mercado de Carapungo, se mantienen informados sobre
la situacion econdémica del pais, estan pendientes de ver o escuchar programas de opinion, y
noticieros, tienen conocimiento del uso del dinero electrénico, lo que facilitoé que el dialogo se

desenvuelva con respeto mutuo aunque son muy firmes a sus convicciones.

e Entrevistas (2)

Las presentes entrevistas, tienen como objeto ayudar al estudio de investigacion a

entender como esta el uso actual del dinero electronico; su masificacion, ventajas y evolucion.
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Se realizaron dos entrevistas a expertos en el tema, que mantienen dos puntos de vista

diferentes en torno al uso del dinero electrénico como medio de pago.

Entrevista realizada el 22 de junio de 2016 a las 08HOO al ingeniero Ricardo Quiroga,

Director de Dinero Electronico del Banco Central del Ecuador

SALUDO - PRESENTACION

1. Si el uso del dinero electronico como medio de pago es con el fin de bancarizar a la
poblacién que no tiene acceso a los servicios financieros, por ende no tienen capacidad
del ahorro y crédito, ;como los usuarios del dinero electronico van a acceder a este

servicio, utilizando este medio de pago?

El sector financiero hace préstamos utilizando un estudio de riesgos que se basa en el
comportamiento crediticio, a la gente no bancarizada realmente lo que les ofrecen son nano
créditos, créditos muy pequenios y lo que se observa en el mundo es que al principio en los
primeros meses hay un costo alto porque se pierde dinero de gente que no devuelve la plata
pero a poco la poblacion va entendiendo que si no devuelve la plata se convierte en un paria
financiero tener acceso a créditos alos pocos meses, la tasa de morosidad de los micro
créditos es inferior al 2% y los microcréditos la inica manera de poder ofertar microcréditos
es utilizando dinero electronico, por ejemplo en Kenia ofrecen cerca de 50.000 nano créditos
diarios de entre 50 y 100 délares, imaginense 50 mil personas todos los dias haciendo cola,
mucha gente haciendo el procedimiento, papeleo para poder entregar esos créditos, mas el
tiempo del cajero, més las colas horrorosas, con dinero electrénico eso simplemente el menu

solito, le llega y ya, se fue.
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2. El momento que hablamos de entorno interno, nos enfrentamos a las sociedades
financieras privadas, jcree usted que el sistema de dinero electronico que estd impulsando
el Gobierno a través del Banco Central del Ecuador, tiene la fortaleza para enfrentarse a

este reto?

Si, tiene la fortaleza, realmente los bancos que se oponen son solamente los cuatro
grandes, pero no los medianos ni los pequenos, ya tenemos de hecho 10 bancos en el sistema
y tenemos a 140 cooperativas y todas las cooperativas van a entrar, el rechazo de los bancos
realmente es porque ellos se estan quedando sin el negocio y el dinero electronico es una muy
fuerte competencia para algunos de sus servicios y por eso es el rechazo y tenemos otro
problema es que tenemos que buscar que la liquidez no se vaya al Banco Central sino que se
quede en las instituciones financieras, una vez resuelto ese problema, ninglin banco va a tener
inconvenientes para entrar al sistema, los bancos van a entrar solos sino que se queden en las
instituciones financieras los bancos van a entrar solos, el Banco del Pacifico que es uno de los
grandes ya estd adentro, y, ya tenemos indicios que sorpresa el Banco de Guayaquil quiere

entrar.

1. (Porqué considera usted que los usuarios tienen resistencia a utilizar el dinero electronico

en sus transacciones diarias?

Realmente esto es un proceso, esta el problema de la trampa del ‘huevo o la gallina’, los
tenderos no aceptan dinero electronico, no abren sus cuentas porque no hay usuarios que
hagan transacciones, y los usuarios no transaccionan porque los tenderos no les reciben dinero
electronico, es un circulo vicioso, la manera de romper ese circulo vicioso es atacando ambas

puntas al mismo tiempo, en tdandem, realmente la resistencia no hay tal la gente lo que pasa es
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que no encuentra donde transaccionar, nosotros empezamos el 2016 con 2.500 centros de
transaccion y en este momento ya vamos en 22.000 y vamos a terminar el afio con cerca de
70.000 puntos en donde van a poder hacer sus transacciones de carga y descarga. Ahora, si
nosotros nos vamos a los sitios de compra, en este momento estamos ofreciendo servicios, ya
se pueden pagar los servicios publicos, se pueden hacer recargas de tiempo al aire, se pueden
hacer envios de persona a persona, se puede hacer una cantidad de cosas, pero todavia hace
falta ese sitio en donde yo pueda comprar y pagar. Ahora, en nuestro pais segin el INEC las
compras estan hiper concentradas si cogemos por deciles las tiendas por volumen de ventas en
el momento el que ellos entren ya vamos a tener cubierto el 95% de las ventas estan separadas
en el decil 10 eso quiere decir que en el momento en que ellos entren, ya vamos a tener

cubiertos el 98% de las ventas en el pais

2. (Porqué considera usted que los consumidores utilizarian el sistema de dinero electronico

para realizar sus compras?

Realmente en todo el mundo lo que hemos observado es que el dinero electronico no
despega hasta que el Gobierno genera de alguna manera una necesidad de hacer transacciones
que sean reales, que sean relevantes y que sean repetitivas, por ejemplo en Haiti el Gobierno
para incentivar el uso del dinero electrénico regald celulares, los haitianos recibieron los
celulares, salieron y los vendieron. En Colombia abrieron cuentas y cuando las abrian decia
ahi van a encontrar cinco dolares en su cuenta, abranlas, todo el mundo corrié a abrir sus
cuentas, sacaron los 5 dolares y jamas volvieron a utilizar. En Camerutn la fundacion de Bill y
Melinda Gates que querian promover el uso de las transacciones, ellos lo que hicieron fue

vamos a donar un dolar por cada transaccion que se haga, entonces los cameruneses lo que
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hacian era que se iban un par de amigos al parque y se pasaban todo el dia, yo te paso un doélar
tu me pasas un dolar, yo te paso un dolar tu me pasas un dolar, y por cada transaccion se
ganaban un dolar que les regalaban, entonces eran transacciones ficticias y en tres meses se
llevaron los trescientos millones de dolares que dieron Bill y Melinda Gates entonces esas no
son transacciones reales y los dos primeros empleos no e ran repetitivos en los sitios del
mundo en donde realmente se ha disparado el uso de dinero electronico es porque el gobierno
ha creado ese tipo de transacciones que cumplen esos requisitos que sean reales, que sean
relevantes y que sean repetitivas, por ejemplo la devolucidon del pago del IVA, el pago del
bono de desarrollo humano, en Colombia despegd cuando empezaron a pagar, el equivalente
de nuestro bono de desarrollo humano all4 se llama Familias en Accidn, y empezaron a pagar

en dinero electronico, por ejemplo subsidios a la gasolina, al gas.

3. Al ser el Gobierno quien impulsa la utilizacion de este medio de pago, ;por qué no se

paga el Bono de Desarrollo Humano con dinero electronico?

Estamos en ese momento discutiendo el mecanismo para hacerlo yo calculo que por ahi
un mes o m aximo dos empezaremos a pagar el bono de desarrollo humano de manera

voluntaria a los que quieran recibirlo de esta forma.

4. ;Cuales considera usted que son las mayores fortalezas y debilidades que tiene el uso del

dinero electronico como medio de pago?

Fortalezas hay muchas porque es un sistema muy seguro, es un sistema muy agil,
rapido, por ejemplo en el tema de seguridad, Uruguay hace pocos meses ordend que no se

podia pagar en efectivo el transporte publico después de las ocho de la noche, basicamente
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para que los taxistas estuvieran protegidos solamente se puede pagar por medio electronico,

asi hay varias iniciativas en todo el mundo.

Fortalezas, hablemos del manejo de efectivo por ejemplo para una gran tienda, una gran
superficie resulta que en Tia tienen que ir los camiones blindados a recoger el efectivo que
han estado recibiendo todo el dia y tienen que hacerlo dos veces al dia, tres veces al dia, cada
camioncito de esos en cada viaje vale 120 doélares, con la gente armada y con todo, ocurre que
es demasiado costoso, en cambio si la plata la reciben, en dinero electronico podrian ahorrarse
todo ese costo y todo ese manejo, el tema del flujo de efectivo es mucho més réapido y mas
agil manejandole con dinero electronico que con billete, por ejemplo si vemos que hay
necesidad de efectivo, de dinero en Sucumbios, tenemos que mandar un camién blindado con
billetes, en el tiempo en que el camion blindado llega a Sucumbios en ese mismo tiempo el
dinero electronico ha dado la vuelta cuatro veces, hay temas de seguridad, el tema para el pais
que tiene que manejar el transporte de especie monetaria es importante, nuestro pais el afio
pasado se gastd 8 millones de dodlares, solamente por cambiar los billetes viejos por los
nuevos hay que recoger los billetes viejos en todo el pais traerlos a Quito, custodiarlos aca,
enviarlos custodiados a la Reserva Federal de Estados Unidos para que cambien esos billetes
viejos por billetes nuevos, solo el canje pagamos 8 millones de dolares el afio pasado, el costo
de transporte, almacenamiento, custodia, es tres veces eso, realmente hay un gran nivel de

eficiencia que debe manejarse.

En cuanto a las debilidades, basicamente la gran debilidad que le veo yo es simplemente
que su masificacion de uso de transacciones es muy dificil, toma mucho tiempo, por ejemplo

el uso de las tarjetas de crédito llevan en nuestro pais 30 afios, tal vez mas y apenas hay un
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17% de la poblacion usa tarjeta, nosotros no podemos demorarnos 30 afios, ese es nuestro

gran reto.

5. Si quisiera utilizar el saldo que tengo en el celular, ;podria realizar para el pago de un

bien o servicios?

No todavia, el primer sistema de dinero electronico que apareci6é en Latinoamérica que
fue en Paraguay, ellos arrancaron haciendo este tipo de conversion, es decir que yo podia
comprar minutos y después que me devuelvan los minutos en plata, es una especie de billetera

ese es un tema que manejan las operadoras telefénicas en este momento.

6. (Cuadnto me cuesta realizar mis pagos con dinero electrénico y cuanto le cuesta al

establecimiento recibirlo?

Acabamos de hacer un cambio en la normativa y en el tarifario y los pagos y los cobros
de los primeros 10 doélares o 6 dol ares, no recuerdo, son gratis, de ahi en adelante al usuario
no le cuesta nada, paga el establecimiento y paga segun la tabla, pero realmente el primer

nivel de la tabla creo que son cinco dolares.

7. (Si necesito constancia de la compra realizada con dinero electronico, como obtengo la

factura y/o recibo?

No tiene nada que ver el tema del pago con el tema de la factura, la factura te tienen que

dar independiente de la forma como pagues.

8. (Cuadl seria su mensaje para que el publico en general adopte como medio de pago al

dinero electronico?
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Lo unico que estamos haciendo en este momento es llevando a la modernidad a los
sistemas de pago en nuestro pais, es poniéndonos al dia con respecto al resto del planeta. En
Inglaterra tienen un plan para que en 15 afios no se hagan transacciones con dinero en fisico,
en Dinamarca, en Suecia ya han hecho legislacion para ponerle un m onto maximo a las
transacciones que se puedan hacer con billete fisico, solamente es la forma de pago, efectiva,
rapida, moderna y que ademads acelera el manejo de la economia del pais, el uso de dinero
electronico va a disminuir los niveles de desempleo y va a aumentar el producto interno bruto;
es decir, no e stamos haciendo nada raro, solamente un medio de pago totalmente seguro,

totalmente respaldado y mucho mas moderno.

Comentario.- El dinero electronico es unicamente un medio mas agil para la generacion de
transacciones, no es ningun tipo de cuenta de ahorros o corriente, su funcion es la misma que

el efectivo, solo con mas seguridad, mas velocidad y menos costo.

Conclusiones.- El ingeniero Quiroga, debido a sus funciones, mantiene una agenda muy
apretada, sin embargo, accedid a esta entrevista y permitido que la misma sea grabada. En un
didlogo preliminar, conoci que el teléfono celular con el que se va a transaccionar, no
necesariamente debe ser un teléfono inteligente, puede ser de tecnologia antigua. E 1
funcionario del Banco Central estd consciente que hay que realizar una campana publicitaria

muy agresiva, que permita llegar a todos los sectores de la sociedad ecuatoriana.

Entrevista realizada al economista Mauricio Pozo Crespo, ex Ministro de Economia y

Finanzas (2003 — 2004).
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Actualmente el tema del proyecto del dinero electronico llevado a cabo por el Banco
Central del Ecuador ha generado constante discusion, existen dudas y desconocimiento de

ciertos temas, asi como especialistas a favor, y otros en contra.

1. (Qué es el dinero electronico y cudl es la importancia de su implementacion en el

Ecuador?

El tema va mas alla de lo inclusivo, y es el interés del Gobierno por el desorden fiscal
existente. El dinero electronico es un instrumento que el Gobierno puede usar para mantener o
extender el gasto fiscal, por ejemplo, se puede usar para el pago a contratistas y proveedores

del Estado, es un riesgo enorme de entrar a un circulo de emision sin respaldo.

2. Al implementarse el dinero electronico ;Cual seria el respaldo del mismo?

Los activos liquidos depositados en el Banco Central del Ecuador, a través de sus macro
agentes, que serian los bancos privados, para el respaldo del dinero electronico deberian ser
registrados como un pasivo, si es que el mismo Banco Central actia como emisor, considero
que los bancos privados podrian respaldar de mejor manera el dinero electronico a través de

sus fondos de liquidez, inversiones en el exterior y el encaje bancario.

El Banco Central del Ecuador, ni siquiera tiene respaldado el encaje de los bancos
privados en su totalidad, ya que la diferencia entre activos liquidos y pasivos exigibles del
Banco Central es de al menos 4.000 millones. El Gobierno no esta en capacidad de emitir
papel dado que sus flujos en el saldo de cuenta corriente en el Banco Central no llega a mas

de 120 millones, lo cual no garantiza un respaldo de emision de ninguna forma.
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3. (Por qué las personas y las empresas no confian ain en el sistema de dinero

electronico?

No existe un verdadero incentivo dado que el dinero electronico no cumple con las tres
funciones del dinero: unidad de cuenta, reserva de valor y unidad de cambio; por tanto, las

personas no tienen la confianza y aceptacion sobre el dinero electronico.

La falta de educacion financiera en la poblacion puede ser una de las principales causas.
El gran error es haber introducido un medio de pago, con la potestad dada al Banco Central
del Ecuador de que sea el emisor. Si el sector privado era el encargado de crear el sistema de
dinero electronico, el Banco Central del Ecuador podria ser el custodio del dinero en

circulacion inicamente pero sin poder de emision.

4.  (Deben ser los bancos privados o el Banco Central del Ecuador quien administre las

cuentas de dinero electronico?

Un banco privado siempre buscard ampliar el nimero de clientes para poder crecer, el
Estado esta para regular, supervisar y controlar. La confianza en que el banco privado use
bien los depositos de los usuarios de dinero es mayor que la confianza en el Banco Central del
Ecuador. Debe eliminarse el proyecto como esta concebido. No hay otro mecanismo de
intermediacion econdémica y los bancos deben administrar este sistema de dinero electronico,

debe ser un mecanismo desarrollado por el sector privado y supervisado por el Estado.

Comentario.- El sistema de dinero electronico tendra éxito en el Ecuador si tiene respaldo
orgdnico y existen controles de los entes respectivos, este sistema permitira mejorar la

eficiencia del sistema monetario vigente con efectos positivos en la inclusion financiera y
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econdmica. Se debe tener en cuenta que el objetivo del sistema de dinero electronico es

generar mayor bancarizacion dinamizando la economia.

Conclusiones.- El economista Pozo, ex Ministro de Economia, se desempefa como
catedratico universitario, considera que este medio de pago es una amenaza para la
dolarizacién del pais. No esta de acuerdo con el sistema y cuestiona esta iniciativa, ya que

considera que el Banco Central estaria emitiendo una nueva moneda.

e Modelo de encuesta

Tabla 14 GENERO - Integrantes Encuestas

M 31 65%
F 58 35%
Total 89 100%

Tabla 15 EDAD - Integrantes Encuestas

RANGO CANT %
25-35 5 6%
36-45 38 43%
46-55 7 7%
56-mas 39 44%
Total 89 100%
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Tabla 17 ESTRATO SOCIAL - Integrantes Encuestas

Tabla 16 ESCOLARIDAD - Integrantes Encuestas

HOMBRES 31 Universitarios
MUIJERES 15 Universidad
20 Secundaria
17 Técnica
6 Primaria
Total 89

HOMBRES

Medio baja

MUIJERES

Medio Baja

84

La presente encuesta, tiene como objeto recopilar informacion sobre el uso actual del

medio de pago dinero electronico, en el sector de Carapungo:

1.

2.

3.

(Conoce usted que es el dinero electrénico?

Si

(Estaria de acuerdo en pagar por sus compras con dinero electronico?

Si

[ Visualiza usted al dinero electronico como un medio pago masivo?

Si

No

En blanco

No

No

En blanco

En blanco
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4. (Usted cree que el pago con dinero electronico utilizando el teléfono celular es seguro?

Si No No sabe

5. (La transmision actual que se le da al dinero electrénico es la adecuada?

Si No En blanco

6. (Considera que una mejor difusion del dinero electronico puede ayudar a su masificacion?

Si No En blanco

7. (Qué medios de pago utiliza para cancelar sus consumos?
Dinero en efectivo
Cheques
Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

8. (Considera usted que este medio de pago de dinero electronico puede ayudarle a ahorrar
dinero?

Si No En blanco

9. (Considera usted que existe informacion suficiente para el uso de dinero electronico?

Si No En blanco

10. ¢Si recibe algin incentivo por parte del Gobierno, usted pagaria sus compras con dinero
electronico?

Si No En blanco
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3.21 RECOLECCION DE DATOS

La aplicacion de la encuesta permitido conocer el comportamiento de los consumidores
ante diferentes opciones de pago en sus transacciones diarias; asi como, conocimiento del uso

del dinero electronico como medio de pago.
3.3 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION

A continuacién, se muestra graficamente los resultados obtenidos de las 89 encuestas

realizadas a personas que habitan en el sector de Carapungo.

1. ¢Conoce usted que es el dinero electrénico?

Tabla 18 Conocimiento Dinero Electronico Gréfico 8 Conocimiento Dinero Electronico

OPCIONES |[CANTIDAD |PORCENTAIJE . ] o
Conocimiento de Dinero Electronico

Si 80 90% 0%

No 9 10% .
Enblanco | 0 0% .::] blarco
Total 89 100%

Elaboracién propia

INTERPRETACION: El resultado que arroja esta pregunta es alentador y se constituye
en una buena base para que los consumidores adopten como medio de pago al dinero

electronico.
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1. (Estaria de acuerdo en pagar por sus compras con dinero electronico?

Tabla 19 Pago Compras Dinero Electrénico

Gréfico 9 Pago Compras con Dinero Electrénico

CANTIDAD | PORCENTAJE
OPCIONES
SI 15 17%
No 72 81%
En blanco 2 2%
total | 89 100%

Pago con Dinero Electronico

HSl WNo WEnblanco

2%

Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los consumidores del sector de Carapungo estan muy arraigados

al uso del dinero fisico no se vislumbra el deseo por usar el dinero electronico como medio de

pago; sin embargo, las respuestas afirmativas y los votos en blanco, podria considerarse como

posibles usuarios de este medio de pago.

3. (Visualiza usted al dinero electronico como un medio pago masivo?

Tabla 20 Dinero Electrénico - Medio d Pago

Grafico 10 Din.Elect. - Medio de Pago masivo

Consumo masivo Dinero Electronico

uSl mNo =Enblanco

OPCIONES | cCANTIDAD | PORCENTAIJE
SI 14 16%

No 65 73%
Enblanco | 10 11%

Total 89 100%

Elaboracion propia
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INTERPRETACION: Del total de la poblacion encuestada un gran porcentaje no le ven

futuro al dinero electronico; de otro lado, los datos negativos y en blanco estdn en aumento,

considero que seria una buena opcidn trabajar con estos usuarios.

4. ;Usted cree que el pago con dinero electronico utilizando el teléfono celular es seguro?

Tabla 21 Seguridad Pago con Celular

Gréfico 11 Seguridad Pago con Celular

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE Pago a través del teléfono celular
SI 12 13% o mi B

No 37 42%

No sable 40 45%

total 89 100%

Elaboracion propia

INTERPRETACION: La informacion que arroja esta pregunta nos demuestra que los

instrumentos que se utilicen para pagar con dinero electronico, haran que pierda valor o

interés de los usuarios.

5. ¢Ladifusion actual que se le da al dinero electronico es la adecuada?

Tabla 22 Difusién uso Dinero Electrénico

OPCIONES | CANTIDAD |PORCENTAJE
SI 16 18%
No 68 76%
No sable 5 6%
Total 89 100%

Grafico 12 Difusion uso Dinero Electronico
Difusién

E5| mNo ®Nosable
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INTERPRETACION: El analisis de esta pregunta podria ser algo subjetivo, ya que
claramente se vislumbra una falta de difusion, por lo que una campafia agresiva de marketing

seria lo adecuado.

6. (Considera que una mejor difusion del dinero electronico puede ayudar a su masificacion?

Tabla 23 Difusion Dinero Electrénico - Masif Gréfico 13 Difusién Dinero Electrénico Masif.

OPCIONES

CANTIDAD

PORCENTAIJE

Elaboracién propia

Masificacion
ST 7 8% mSI ENo mEn blanco
No 82 92% g
En blanco 0 0%
total 89 100%

COMENTARIO: Frente a la renuencia del uso del dinero electronico como medio de

pago, los encuestados no consideran que una buena difusiéon permita que exista la

masificacion del producto.

7. (Qué medios de pago utiliza para cancelar sus consumos?

Tabla 24 Tipo Medio de Pago

Gréfico 14 Tipo Medio de Pago

OPCIONES CANTIDAD | PORCENT Medios de Pago utilizados

Dinero en efectivo 67 75% _ _ . N
W Dinero en efectivo W Cheques W Tarjetas débito W Tarjetas crédito

Cheques 3 3% :

Tarjetas débito 12 13%

Tarjetas crédito 7 8%

Total 89 100%
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INTERPRETACION: Si el uso del dinero electronico es con el fin de bancarizar a la

poblacién ecuatoriana, se deberia empezar por el sector de Carapungo, toda vez que las

respuestas a es ta pregunta demuestran claramente que los encuestados tienen muy poco

acceso al sistema financiero.

8. (Considera que este medio de pago de dinero electronico puede ayudarle a ahorrar dinero?

Tabla 25 Ahorro con uso Dinero Electrénico

OPCIONES | CANTIDAD |PORCENTAIJE
SI 3 3%
No 84 94%
En blanco 2 2%
total 89 100%

Elaboracion propia

Gréfico 15 Ahorro con uso Dinero Electronico

Ahorro de dinero

ESI mNo mEnblanco

2% 3%

INTERPRETACION: Sin duda que el Banco Central del Ecuador tiene que hacer una

campafia muy agresiva sobre este medio de pago, para que los consumidores encuentren

alguna bondad en el medio de pago.

9. (Considera usted que existe informacion suficiente para el uso de dinero electronico?

Tabla 26 Informacién uso Dinero Electrénico

Gréfico 16 Informacion uso Dinero Electrénico

Informacion

M Poca M Ninguna Insuficiente

OPCIONES |CANTIDAD | PORCENTAJE
Poca 65 73%

Ninguna 14 16%
Insuficiente |10 11%

total 89 100%

Elaboracién propia

11%
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INTERPRETACION: Hay un adagio popular que dice: “mercaderia que no se exhibe
no se vende”, realmente hay que realizar una campafna agresiva de publicidad como una
forma de comunicacion a fin de incrementar el consumo del producto y mejorar la imagen del

uso del dinero electronico como medio de pago.

10. ;Si recibe alglin incentivo del Gobierno, pagaria sus compras con dinero electronico?

Tabla 27 Incentivo con uso Dinero Electrénico Gréfico 17 Incentivo por uso Dinero Electrénico
OPCIONES |CANTIDAD |PORCENTAJE .
Incentivo
SI 57 64% mSI ENO mNO SABE
NO 18 20%
NO SABE 14 16%
Total 89 100%

Elaboracion propia

COMENTARIO: La respuesta afirmativa abarca un gran porcentaje en el pastel, lo que
resulta muy atractivo, ya que al Gobierno le compete buscar el mecanismo para lograr atraer a

los consumidores para que utilicen el dinero electronico en sus consumos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Imagen_p%C3%BAblica
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FASE 3: VALIDACION DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. RESUMEN DE OBSERVACION

En los tltimos afios se ha suscitado una importante innovacion alrededor del dinero y la
tecnologia. Este nuevo dinero se conoce como dinero virtual, dinero digital o dinero

electronico.

Desde marzo de 2014, el dinero electronico planteado por el Banco Central llama la
atencion, ya que la propuesta dice estar enmarcada en la bancarizacion de las personas con

menos recursos y por tanto con menor acceso al sistema financiero y sus servicios.

Este nuevo sistema aspira a “fomentar la inclusion financiera, potenciando las redes de
las Organizaciones del Sistema Popular y Solidarlo, incluyendo a més personas y reduciendo
costes transaccionales, que permita generar en el futuro nuevos productos que se adapten a la

realidad sociocultural y socioecondémica del pais.” (Banco Central del Ecuador, 2014, p. 1)

Mediante un mapa del Distrito Metropolitano de Quito, y con un GPS se realiz6 la
ubicacion geografica del Sector de Carapungo, ubicado al nororiente del Distrito
Metropolitano de Quito, en la periferia de las Avenidas: Jaime Roldés Aguilera, Giovanny

Calles, Padre Luis Vacari y Galo Plaza Lasso.

A fin de continuar con la investigacion, la informacion obtenida fue descargada en el

mapa del sector, con el Cédigo CIIU Clasificacion Internacional Industrial Univorme.



93

ANALISIS DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU IMPACTO COMO

MEDIO DE PAGO EN CARAPUNGO, D.M.Q. ANO 2015

Se realiz6 el analisis de cada uno de los locales comerciales identificados en el sector,
con el fin de conocer si estos locales reciben el pago de sus consumidores con dinero
electronico. Por otra parte, se optd por realizar encuestas a 89 habitantes del sector, a fin de

analizar el impacto que tiene el dinero electrénico como medio de pago en Carapungo.

Mapa 1: Distribucion de locales comerciales ubicados en Carapungo

I_.

Tog6 ..ACTNE LOG 07*

.‘b 1570 %

Fuente: Proyecto de investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la
Universidad Internacional SEK
Elaborado: Google Earth

El levantamiento de la informacion fue muy importante, 478 locales comerciales desde

tiendas, peluqueria, bazares, almacenes de ropa y calzado, locales de electrodomésticos, hasta
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bancos y cooperativas de ahorro y crédito, lo que nos permitid corroborar que el estudio se

realizd en un lugar en donde existe un gran movimiento comercial.

Los moradores del sector se constituyen en los principales consumidores de estos
locales comerciales y bancarios, que por la cercania prefieren comprar en estos sitios y utilizar
estos servicios, lo que significa que hay una gran fidelidad de sus clientes, que es lo que
marca la permanencia de los locales ya que tienen clientes habituales, de los que ya conocen

sus gustos y preferencias.

En cuanto a las encuestas realizadas, se verificd que la cultura popular de los habitantes
del sector, estd encaminada al uso del dinero en efectivo como medio de pago, las personas se
sienten identificadas con este medio de pago, como se puede apreciar en las respuestas de la
pregunta No. 7 sobre el uso del dinero, de los cheques, tarjetas de débito y crédito; sin
embargo, en la pregunta 10 de la encuesta sefialan que de existir el incentivo por parte del

Gobierno, los consultantes utilizarian el dinero electronico como medio de pago.

En el sector de andlisis nos encontramos con una poblacion que se compone por
familias de 4 miembros en su mayoria y con ingresos promedio entre USD. 400.00 a USD

800.00, lo que segun su propia opinion, les permite tener una vida de clase media a baja.

Como resultado de la observacion se presenta el analisis FODA que es una herramienta
de analisis estratégico, que permite estudiar el comportamiento de las variables controladas
(las debilidades y las fortalezas); y de las variables no controlables (las oportunidades y las

amenazas). (SLNE, 2012)
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Grafico 18 FODA - Dinero Electrénico

Elaboracion: La autora

Una de las fortalezas principales que tiene este medio de pago, es que se considera
como innovador y moderno, dado que el futuro de los medios de pago serdn las billeteras

virtuales y no fisicas; es un método rapido, comodo y seguro para el usuario.

La principal amenaza es que los consumidores no confian en que el Banco Central del
Ecuador sea quien administre el sistema, prefieren que sea una entidad privada quien preste el

Servicio.
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2.  INDUCCION

El proyecto de medio de pago dinero electronico, se realizo en el sector de Carapungo,
ya que es un sector que segin el INEC tiene 152.242 habitantes, su poblacion pertenece a un

estratos sociales socioecondmico medio.

Para realizar las transacciones con dinero electronico, Unicamente se requiere del
teléfono celular, toda vez que en el Ecuador existen cerca de 16 millones de lineas telefonicas
celulares activas, el realizar los consumos pagando con este medio de pago, disminuye las
comisiones que cobran los bancos privados al utilizar las tarjetas de débito o crédito y requerir
autorizacion para cancelar con cheque. Es rapido por cuanto las transacciones se realizan en

linea y a tiempo real entre distintos agentes

Desde la perspectiva de acceso, se analizd que el Servicio Movil Avanzado, es la
tecnologia mas cercana a los sectores sociales populares del Ecuador, al punto que en la
actualidad existen tantas lineas activas del servicio de telefonia celular como ecuatorianos.
Por otro lado, la poblacion de bajos recursos econdmicos se ha visto relegada en la practica

del acceso a servicios del sistema financiero tradicional.

3. HIPOTESIS

El uso del dinero electrénico tiene impacto como medio de pago en el sector de

Carapungo, situado al nororiente del Distrito Metropolitano de Quito, afio 2015?
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4. PROBAR LA HIPOTESIS POR EXPERIMENTACION

Un sistema de dinero mévil debe basarse en el conocimiento de las dindmicas de los
sectores sociales que utilizan al efectivo como principal medio de transaccion, con el fin de
atender sus necesidades adecuadamente. Hughes (2008) indica que temas de seguridad en la
transaccion, conveniencia en el uso, bajo costo, mecanismos de depdsito, transferencia y

retiro de dinero, son claves para garantizar el éxito de este medio de pago.

Los criterios de la recoleccion de datos se realizaron en un sector de Carapungo ubicado
al nororiente del Distrito Metropolitano de Quito, que cuenta con una poblacion que
sobrepasa los cien mil habitantes y que cuenta con una zona comercial muy activa, ya que hay

negocios que generalmente transaccionan con dinero en efectivo.

La oportunidad de utilizar al dinero electronico como medio de pago, representa
seguridad y economia al no tener que pagar la comisioén que cobra una institucion financiera

privada.

5. DEMOSTRACION O REFUTACION (ANTITESIS) DE LA
HIPOTESIS Y EVALUACION FINANCIERA

Para realizar el andlisis costo beneficio es necesario conocer los costos que implican el

uso del dinero electronico.

“La Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, maximo o6rgano de control del sistema
financiero, aprobo hoy, 6 de noviembre del 2014, los costos para los servicios de pago del

sistema de dinero electronico.
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La moneda electronica sera un medio de pago voluntario que utilizara el celular para la

compra de bienes en autoservicios, farmacias, supermercados, entre otros. El respaldo sera en

dolares, es decir, si una persona tiene USD 1 podrd cambiarlo por su igual en dinero

electronico.

El cupo mensual de transacciones con dinero electronico para una persona natural sera

de hasta USD 2.000,00. Para el caso de las personas juridicas los cupos se determinaran de

acuerdo a sus necesidades y en casos particulares, previa autorizacion del Banco Central.

El uso de este medio de pago sera voluntario y su costo dependera el tipo de transaccion

y el monto” (EI Comercio, 2016).

A continuacion detallamos un cuadro con los los costos del uso de dinero electronico:

Tabla 28 Costo Servicios de Pago del Sistema de Dinero Electrénico

Detalle De A Costo Observaciones
Apertura de cuenta - | Sin Costo
Carga - | Sin Costo
Pagos o Transferencias 0.01 0.99 0.015 | Uno y medio centavos
Pagos o Transferencias 1.00 10.00 0.02 | dos centavos
Pagos o Transferencias 11.00 50.00 0.04 | cuatro centavos
Pagos o Transferencias 51.00 | 300.00 0.06 | seis centavos
Pagos o Transferencias 301.00 |2,000.00 0.10 | diez centavos
Pago de Impuestos 0.05 | cinco centavos
Uso de cajeros automaticos 0.15 | quince centavos
Transferencias a Bancos 0.0520.15| de 5 a 15 centavos depende del monto

Compras locales autorizados

Seglin tabla asume el duefio del local

Consulta de Saldos y Movimientos

Hasta por diez consultas mensuales

Pago se Servicios Publicos

Seglin tabla asume el que cobra el servicio

Transporte Publico

Segun tabla asume el que ofrece el servicio

Fuente: El Comercio
Elaboracion propia
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Con esta informacién podemos estimar el costo de todas estas transacciones realizadas
por una familia de clase media, como es el grupo en estudio del sector de Carapungo ubicado
en el norte de la ciudad de Quito, y compararlo con el costo que actualmente tienen al usar el

sistema tradicional de pagos.

Tomemos en cuenta que actualmente una familia utiliza una hora en promedio haciendo
fila en los establecimientos para el pago de los servicios basicos, se estima que la persona que
realiza esta actividad gana el sueldo basico vigente ($366,00 mensuales), podriamos ver que

mientras que con pago con dinero electronico sera a tiempo real.

“El salario basico unificado (SBU) que regird en el Ecuador para el ano 2016 serd de
USD366. Este monto representa un incremento de 12 dolares del salario actual que es de 354
dolares, asi lo anuncio6 el Ministro de Trabajo” Leonardo Berrezueta. (Ecuador Legal on Line,

2016).

Con los datos que disponemos vamos a hacer el analisis del costo beneficio que el

cambio en el uso del dinero electronico representa.

Tabla 29 Costo Actual para Realizar Transacciones Mensuales

Costo
Detalle Actual Obsecraciones

Pago de Agua 1.53 Costo de una hora de una persona que gana el sueldo basico (366/240h.)
Pago de Luz 1.53 Costo de una hora de una persona que gana el sueldo basico (366/240h.)
Pago de Teléfono 1.53 Costo de una hora de una persona que gana el sueldo basico (366/240h.)
Transferencia Bancaria 0.76 Costo de 1/2 hora de una persona que gana el sueldo basico (366/240h.)
Uso cajeros automaticos 0.76 | Costo de 1/2 hora de una persona que gana el sueldo basico (366/240h.)
Total: 6.10

Elaboracion propia
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Nota: En este caso asumimos que la persona se demora una hora y 1/2 hora para realizar las
transacciones mensuales.

En este caso se puede evidenciar que el costo mensual en la forma como se realizan los

pagos actualmente es de $6,10 para realizar los pagos, no incorporamos otras variables como

al realizar compras o pagar transporte debido a que el costo lo asume el que vende el bien o

servicio.

Tabla 30 Costo Usando Dinero Electronico en Transacciones Mensuales

Uso Dinero

Detalle Electronico Observaciones
Pago de Agua 0.04 En promedio paga entre $11 y $50, cuyo costo sera 4 centavos.
Pago de Luz 0.04 En promedio paga entre $11 y $50, cuyo costo sera 4 centavos.
Pago de Teléfono 0.04 En promedio paga entre $11 y $50, cuyo costo sera 4 centavos.
Transferencia Bancaria 0.15 Vamos a asumir el costo méximo en cuanto al monto
Uso cajeros automaticos 0.15 Asumimos una trasferencia al mes igual que el caso actual
Total: 0.42

Nota: En este caso asumimos que la persona paga por el uso del dinero electronico segin

tabla anterior.
Elaboracion propia

En este caso si usamos dinero electrénico el costo mensual seria de 42 centavos

mensuales; teniendo una diferencia favorable de $5,68 por mes.

A continuacidon presentamos una proyeccion a tres afios con los calculos mensuales

explicados multiplicados por 12 meses.
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Tabla 31 Determinacion del Costo-Beneficio por el uso de Dinero Electrénico

Detalle ANO 1| ANO2| ANO3
Costo Actual 73.20 73.20 73.20
Costo Uso Dinero Electronico 5.04 5.04 5.04

Beneficio a Favor del usuario 68.16 68.16 68.16

Elaboracion propia

Como se puede observar el ahorro por el uso del dinero electronico en una familia de
clase media es de $68,16 anuales, valor significativo que ayudaria a solventar otras

necesidades.

Segundo Escenario

Otro escenario seria en donde los pagos en vez de ser realizados directamente en los

centros de recaudacion, son a través de transferencias bancarias, los resultados serian.

Tabla 32 Determinacion del Costo-Beneficio por usar Dinero Electronico

Costo
Detalle Actual Observaciones

Pago de Agua 0.60 Costo de transferencia bancaria

Pago de Luz 0.60 | Costo de transferencia bancaria

Pago de Teléfono 0.60 | Costo de transferencia bancaria

Transferencia Bancaria 0.60 Costo de transferencia bancaria

Uso cajeros automaticos 1.36 Costo de 1/2 hora de una persona, mas $0,6 costo transaccion.
Total: 3.76

Nota: Tomamos en cuenta que para uso del cajero automatico, la persona debe hacer fila de
media hora, mas el costo de la transaccion.

Elaboracion propia
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A continuacidon presentamos una proyeccion a tres afios con los calculos mensuales
explicados en la tabla anterior multiplicados por 12 m eses, el costo del uso del dinero

electronico seria igual que en el primer escenario.

Tabla 33 Determinacion del Costo-Beneficio por el uso de Dinero Electronico

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3
Costo Actual 45.12 45.12 45.12
Costo Uso Dinero Electronico 5.04 5.04 5.04
Beneficio a Favor del usuario 40.08 40.08 40.08

Elaboracion propia

En este caso tenemos un ahorro anual de $40,08, que no deja de ser importante, si este
valor lo elevamos a la poblacion de Carapungo (Po 152.242/ 4 miembros en promedio =
38.061 familias) tendremos un ahorro en este sector de la ciudad de $1°525.464,84, cifra muy
importante dentro del micro universo estudiado, que podria servir para dinamizar la economia

del pais.

Con esto se demuestra que si hay impacto en el uso del Dinero Electronico como medio
de pago, en el sector de Carapungo DMQ en el afio 2016. Por lo que la implementacion del

dinero electronico en este sector, si tiene impacto y la hipotesis seria aceptada.

Se debe considerar como tema adicional el hecho de que el uso de dinero electrénico
brinda seguridad, toda vez que no se manejara dinero en efectivo por la creciente inseguridad
que vive el pais, esta situacion no puede podido ser medida ni cuantificada ya que es una

condicion y una percepcion que tiene el consumidor del nivel de seguridad sea bueno o malo.
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Finalmente en el transcurso de la investigacion, se expidio la Ley Solidaria y de
Responsabilidad Ciudadana que entre otros aspectos, establece que al usar dinero electronico
habréa una devolucion de cuatro puntos del IVA, situacion que hace a este medio de pago un

atractivo adicional para utilizarlo en las transacciones diarias.



104

ANALISIS DEL USO DEL DINERO ELECTRONICO Y SU IMPACTO COMO

MEDIO DE PAGO EN CARAPUNGO, D.M.Q. ANO 2015

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para concluir esta investigacion, a continuacion se presentan las conclusiones y
recomendaciones obtenidas a lo largo del trabajo, con el fin de demostrar los beneficios
obtenidos. Las conclusiones presentan el resultado de la investigacion; mientras que, las
recomendaciones las recomendaciones estan dirigidas a proporcionar sugerencias al

Administrador del Sistema de Dinero Electronico y a los usuarios de este medio de pago,

6.1 CONCLUSIONES

e FEl Banco Central del Ecuador, sobre la base del estudio de los diferentes modelos de
dinero movil anivel mundial, y dadas las caracteristicas sociales y economicas del
Ecuador, ha generado unm odelo central de emision de dinero electronico que
disminuye el costo del dinero, facilita el acceso a servicios financieros e incide en la
produccidn nacional, especialmente en los sectores de la economia popular y solidaria

e El Banco Central del Ecuador debe garantizar que el dinero moévil cumpla las tres
funciones primarias que el dinero cumple en una economia: medio de cambio, unidad de
cuenta y deposito de valor.

e A pesar de lo que podemos pensar, hoy en dia mucha gente utiliza este tipo de dinero
para realizar sus transacciones, ya sean por motivos culturales, generacionales y las mas
frecuentes relacionadas a que son transacciones que involucran montos menores a 20
doélares o simplemente porque son personas que no tienen acceso al dinero electronico,

convirtiéndolas en un grupo vulnerable ante la delincuencia.
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e Resulta menos costoso realizar las transacciones mediante el teléfono celular, herramienta
necesaria para hacer uso de dinero electronico, lo que garantiza una alta demanda en
apenas dos meses de su implementacion, una de las razones se debe a la buena gestion del
BCE de realizar acuerdos con gremios, asociaciones representativas en el pais. Otra razon
seria sus bajos costos por la transaccion, una tercera razon seria la efectividad y eficacia

en el manejo de su uso, es un mecanismo simple y sencillo.

6.2 RECOMENDACIONES.

Al Banco Central del Ecuador

e Que se dé mayor informacion sobre como acceder al sistema.

e Que exista mayor seguridad tecnoldgica para evitar delitos electronicos, a pesar de que
las entidades encargadas han dado su punto de vista sobre la seguridad del uso del dinero
electronico, se deberia contar con todas las seguridades necesarias debido a que proliferan
los famosos Hacker, para los cuales no hay nada imposible de hackear, debido a ello se
hace necesario contar con un sistema de seguridad que impida dichos delitos financieros,

con ello se daria mayor confiabilidad a las personas para que accedan a este sistema.

A los Usuarios
e La utilizacion con cautela, pues se considera que es un mecanismo que beneficia a las
personas en lo que se refiere a la seguridad integral de la persona, al no manejar grandes

cantidades de dinero, se expone a muchos riesgos asechados por la delincuencia, con este
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mecanismo ya no serd necesario tener dinero en los bolsillos por lo que se recomienda un

control en los gastos a la hora de cancelar o hacer uso del dinero electronico.

El control en las finanzas personales, no se trata de una tarjeta de crédito, es dinero fisico

convertido en dinero electronico para cuestion de pagos, no exceder su uso.

La eleccion de este sistema por su bajo costo operacional, al momento de eleccion entre
el uso de dinero electronico o 1os medios tradicionales de pago se debe considerar el
cobro por estos servicios, los costos del servicio de dinero electrénico son muy
econdmicos, no superan un dolar de los Estados Unidos de América en comparacién con

las tarifas de servicios bancarios.
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