


B UNIVERSIDAD
I INTERMACIOMAL

¢ ISEK

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAS DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
TURISTICAS

Trabajo de fin de carrera titulado:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
LA FRANQUICIA MCDONALD’S EN LA CIUDAD DE LOJA.”

Realizado por:

ANDREA CAROLINA CELI CASTILLO

Como requisito para la obtencion del titulo de

INGENIERIA COMERCIAL EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

QUITO, MAYO DE 2012






DECLARACION JURAMENTADA

Yo, ANDREA CAROLINA CELI CASTILLO, con cédula de ciudadania N.
172243419-6, declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de mi autoria; que
no ha sido previamente presentada para ningin grado o calificaciéon profesional; y, que
he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segun
lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su Reglamento y por la
normatividad institucional vigente.

ANDREA CAROLINA CELI CASTILLO

C.C.172243419-6



DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion de fin de carrera, titulado

“Proyecto de Factibilidad para el establecimiento de la franquicia McDonald’s en

la ciudad de Loja”

Realizado por la alumna
ANDREA CAROLINA CELI CASTILLO

Como requisito para la obtencion del titulo de
INGENIERO COMERCIAL CON MENCION EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

Ha sido dirigido por el profesor
Ing. DIEGO ARAQUE

Quien considera que constituye un trabajo original de su autor.

Ing. DIEGO ARAQUE

Director

Quito, a Mayo de 2012



DE LOS PROFESORES INFORMANTES

Después de revisar el trabajo escrito presentado,

lo han calificado como apto para su defensa oral ante el tribunal examinador.

MBA. CARLOS ANDRADE MBA. FABRICIO VARGAS



DEDICATORIA

Dedicado especialmente a mi madre Liz a quien amo con todo mi ser, por su paciencia y
esfuerzo no solo a lo largo de mi carrera profesional si no también en mi vida personal,

por su comprensién y amor brindado siempre.
A José y Melva dos seres maravillosos que han sido luz en mi vida los Amo.

A toda mi familia tios que son como hermanos especialmente Margarita, Irlanda, Yofre
y Lincon gracias por acompafiarme a lo largo de este camino por su apoyo fundamental

para la culminacién de esta etapa, gracias por su carifio.

A todos mis primos que quiero mucho Nicolés, Jhair, Santiago, Sebastian, Janderie,
Amarilys, Maria José y Camila, para que sigan adelante siempre y luchen por sus

suefos.

A los docentes que me han acompafiado durante el largo camino, brindandome siempre
su orientacion con profesionalismo ético en la adquisicibn de conocimientos y
afianzando mi formacién como estudiante universitario, a mi director de tesis quien me

orientd en todo momento en la realizacion de mi proyecto.

Y como no dedicar esta tesis a mis amigos los que han estado ahi siempre en las alegrias

y tristezas los quiero a todos.



RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las franquicias han ganado gran parte del mercado no solo en Estados
Unidos si no es una tendencia que cada vez se viene con mas fuerza en América Latina

y el Ecuador no es una excepcion.

Las franquicias llevan consigo la gran ventaja de que ya tienen un nombre establecido;
es decir que es reconocida por la poblacion en general; ademas de esto brindan el know

how (saber como) para el negocio lo cual representa una ventaja para el franquiciado.

La ciudad de Loja ha sido relegada en el establecimiento de franquicias internacionales,
pero la gran demanda insatisfecha, la falta de un lugar que brinde al cliente calidad,
limpieza y valor en el producto; por ésta razon se basa la propuesta de la

implementacion de la franquicia Mc Donald’s en esta ciudad.

La gran demanda insatisfecha que se pudo apreciar por el estudio de mercado representa
una oportunidad de negocio para la implementacion de la franquicia Mc Donald’s,

enfocandose a un segmento medio, medio alto y alto.

El objetivo de la presente tesis es evaluar la factibilidad de la implementacion de la
franquicia Mc Donald’s en la ciudad de Loja, enfocandose principalmente en personas

que gusten disfrutar de la comida rapida en especial las hamburguesas.

La propuesta esta basada principalmente en ofrecer un producto de calidad, en un lugar
que se lo pueda adquirir facilmente que cuente con toda la informacién necesaria para
que el cliente después de realizada la compra se convierta en un cliente frecuente y lo

mas importante satisfecho.
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SUMMARY

Today franchises have won much of the market not only in the U.S. if not a trend

that is increasingly stronger in Latin America and Ecuador is no exception.

Franchises carry the great advantage that they already have an established name,
namely that is recognized by the general population, in addition to this offer know-
how to the business which is an advantage for the franchisee.

The city of Lojahas beenrelegated tothe  establishment  of international
franchising, but the large unmet demand, lack of acustomerto provide quality,
cleanlinessand value in the product, so there isbehind the proposal for
implementing the McDonald's franchise in this city.

The large unmet demand that could be appreciated by the market study represents a
business opportunity for the implementation of the McDonald’s franchise, focusing on a

segment medium, medium high and high.

The aim of this thesisis to evaluate the feasibility of implementing the McDonald’s
franchise in the city of Loja, focusing primarily on people who like to enjoy fast

food especially the burgers.

The proposal is based mainly on providinga quality productina place thatyou
can easily purchase that has all the information necessary for the client after you

purchase it from becoming a frequent customer and most importantly satisfied.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 Tema de tesis

Proyecto de Factibilidad para el establecimiento de la franquicia McDonald’s en la

ciudad de Loja.
1.2 Planteamiento del Problema

El sistema de franquicias nace en Francia bajo el término “Franchiser” que significa

otorgar derechos o privilegios.

Las franquicias viajaron desde Europa hacia los Estados unidos, antes de esto no tenian
el proceso de operaciones de cadena que es lo que seria la base de franquicia en los

Estados Unidos.

Para el establecimiento de una franquicia se lleva a cabo procesos dependiendo del tipo
de franquicia, en este caso tomaremos el caso de la Franquicia de Mc Donald’s la mejor

en comida rapida.

“McDonald’s es mundialmente reconocido, tanto por ser una organizacién comercial de
alta calidad, como por ser una de las mejores oportunidades de oferta de franquicias. La
clave del éxito de McDonald’s es tener una base muy firme de personas: Sus

Franquiciados.” *

McDonald’s y sus Franquiciados constituyen la organizacién mas importante en Locales

de Comida de Servicio Rapido.

McDonald's es la compafiia de comida mundial con mas de 31,000 restaurantes locales

que sirven a mas de 58 millones de personas en 118 paises cada dia. Mas del 75% de los

! http://blogdelasmarcas.blogspot.com/2007/10/historia-de-mcdonalds.html
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restaurantes McDonald's de todo el mundo son propiedad y estan manejados por

hombres locales independientes y las mujeres.

Las franquicias en el Ecuador tienen gran acogida, puesto que ya tienen un nombre

reconocido y brindan el know-how.

Aproximadamente, desde hace cinco afios es visible la presencia de franquicias en Loja,
entre las que se puede mencionar KFC, Tropi Burguer, Jimmy Huber. La puesta en
marcha de dichas franquicias ha tenido un crecimiento importante en el mercado, la

acogida de estas franquicias por los ciudadanos Lojanos ha sido positiva.

El desarrollo de franquicias en la ciudad de Loja no solo viene dado por la presencia de
franquicias internacionales, también se han desarrollado franquicias como es el caso de

los Alpes dedicada a la comida rapida.

El planteamiento del problema propone evaluar la factibilidad del establecimiento de la
franquicia McDonald’s en Loja, Ecuador, con miras de atender un nicho de mercado

gue representa una importante oportunidad de negocio.

La presenta investigacion tiene por objetivo la resolucion del problema actual de la
demanda insatisfecha de un grupo de consumidores Lojanos que no identifican sus

decisiones de compra y consumo con la oferta existente.
1.3 Formulacion del problema

El problema de la investigacion se centra en la actual demanda insatisfecha de comida
rapida en el canton Loja, si bien es cierto existen locales de comida rapida estos no
satisfacen las necesidades de los clientes, son locales pequefios que no cuentan con la
infraestructura ni la calidad de servicio apropiada que se necesita para disfrutar de la
comida rapida con la seguridad de ingerir alimentos sanos como lo es la

implementacion de la franquicia Mc Donald’s en la ciudad de Loja.

La importancia de este proyecto radica en darle a la poblacién de la ciudad de Loja la
opcidn de tener y poder escoger un lugar con calidad en el que pueda disfrutar de una

manera sana con una infraestructura adecuada que cuente con un buen servicio, calidad



y valor como lo es Mc Donald’s, conociendo por medio de un estudio de mercado el

segmento al cual dirigirse, las necesidades y expectativas del cliente con relacion a este

servicio.

1.4

1.4.

Formulacién de objetivos

1 Objetivo general

Determinar la factibilidad del proyecto a través de un estudio de mercado que servira de

directriz para complementar los aspectos que ayudaran a definir la factibilidad para el

establecimiento de la Franquicia McDonald’s en la ciudad de Loja.

1.4.

1.5

La

2 Objetivos especificos

Realizar el estudio de mercado; recopilacion y andlisis de informacion de clientes
potenciales, competidores, oferta, demanda; por medio de encuestas, entrevistas y
datos existentes para la determinacion de los componentes particulares del
Marketing Mix para la franquicia McDonald’s.

Conocer mediante un estudio técnico las instalaciones del proyecto, usos de materia
prima, procesos y maquinas o herramientas a utilizar, ademas del personal adecuado
para el estudio y gastos que ayudan a la toma de decisiones.

Determinar los aspectos relevantes en el campo Administrativo - Legal para prever
alteraciones en leyes tributarias, leyes de franquicias y normativas.

Establecer el estudio econdmico - financiero por medio de los cuales se analizara la
viabilidad econémica del proyecto.

Aplicar el analisis de sensibilidad para saber cuales son los factores de riesgo y

contemplar estrategias adecuadas para minimizar el grado del mismo.
Justificacion de la investigacion

investigacion tiene como objetivo establecer la factibilidad del proyecto para el

establecimiento de la Franquicia McDonald’s en la ciudad de Loja.



El tema de las franquicias esta en auge, nos brindan muchas oportunidades tales como:
una marca reconocida, Know How que son importantes para el desarrollo de un negocio

en la ciudad de Loja.

Segun algunos investigadores el 65% de las empresas nuevas no pasan los 5 afios de
vida, mientras que cuando se analizan las franquicias el 95% pasan los cinco afos de
vida; Esto es un referente de vital importancia por el cual el desarrollo de una franquicia

es una alternativa interesante.

Si bien es cierto todo negocio tiene su riesgo las franquicias no son una excepcion
puesto que constituyen una alternativa de negocio, pero nos demuestran que tienen un
menor riesgo de fracasar siempre y cuando se escoja la franquicia adecuada analizando

todos los aspectos que conlleva la misma.

Analizar el mercado y conocer lo referente a Mc Donald’s lleva consigo el interesante
reto de entender como se puede convertir un pequefio restaurante en una gigante
empresa con presencia en 118 paises como lo es McDonald’s; la cadena de valor que
engloba los detallados procesos que se llevan a cabo; la manera de acoplarse a culturas
diferente; saber que el hecho de probar una hamburguesa McDonald’s en Ecuador,
Estados Unidos o en cualquier parte del mundo se rige bajo las mismas especificaciones
y estandares; el proceso que se requiere para lograrlo y las politicas pertinentes; todo
esto constituye la base de la ventaja competitiva de Mc Donald’s, misma que se refleja

en su Know-How.

Enfocandose en una justificacion préctica ya que requiere de investigacion para llegar al
objetivo planteado por medio de estrategias aportando con informacion valiosa para el
desarrollo del proyecto; metodoldgica por el uso de encuestas entrevistas, entre otros
que son fundamentales en el estudio de factibilidad. Esta tesis se enmarca en el
conocimiento obtenido en el &mbito de Negocios Internacionales formando parte muy

importante de éste, el tema de franquicias.

Por esta razon el establecimiento de la franquicia Mc Donald’s en Loja representa una
oportunidad de negocid ya que cubrira las necesidades insatisfechas del canton Loja, la

situacion actual del mercado de hamburguesas en Loja; principalmente estd compuesto



por pequefios locales que atienden a la poblacion. Ninguno cumple con normas o
estandares de calidad y limpieza con los que cuenta McDonald’s; por esta razon la
implementacién de la franquicia Mc Donald’s es de gran potencial en la ciudad cubrira
todos estos aspectos que la poblacion insatisfecha esta padeciendo en la ciudad por falta
de locales para escoger a donde ir y con la calidad que se merecen.

Debido a la importancia anteriormente expuesta de las franquicias y en particular la de
McDonald’s es relevante estudiar la factibilidad de la implantacion en territorios como
Loja que histdricamente han sido relegados en el establecimiento de franquicias
internacionales de renombre; no solo para analizar la rentabilidad y factibilidad del
proyecto si no para que este a su vez sirva de base para futuras investigaciones

concernientes al tema en estudio.
1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 Marco teérico

Teoria de oferta y demanda: Esta teoria muestra las preferencias de los consumidores
dadas a través de la demanda de productos o la interaccion entre estas dos fuerzas;
segun el libro de Michael Parking una oferta es simplemente tener los recursos para

producir algo.

La cantidad ofrecida de un bien o servicio es la cantidad que los productores planean

vender durante un periodo dado a un precio en particular.

Cuando hablamos se estudia el comportamiento de la cantidad demandada de un bien o
servicio es la cantidad que los consumidores planean comprar en un periodo dado, a un

precio en particular.

El termino demanda se refiere a la relacion completa entre la cantidad demandada y el

precio de un bien.

Teoria de proceso administrativo: Segun el libro de presupuestos y planificacion y
control las dos funciones primordiales de los gerentes de una entidad son las

operaciones de planificacion y control. Planificacion y control integral de utilidades se



define como “un enfoque sistematico y formalizado para el desempefio de fases

importantes de las funciones administrativas de planificacién y control.”

@
ORGANIZACION

Grafico 1.1 Fundamentos de Administracién

Fuente: El agro negocio y la empresa agropecuaria frente al siglo XXI, Escrito por
Guillermo Guerra
Elaborado por: Andrea Celi C.

El proceso administrativo es “una serie de actividades independientes utilizadas por la
administracion de una organizacion para el desempefio de las siguientes funciones a su

cargo: planificar, organizar, suministrar el personal y controlar.”

Planificacion: “El proceso por el cual se establecen metas y objetivos y un curso
racional y contextual para propiciar la accién para alcanzarlos se llama
planificacion.”

Aqui se lleva acabo todo lo que tiene que ver con la materia prima siempre se debe
planificar como se va a llevar a cabo para que nunca falte nada a primera mano para

realizar los productos exigidos por el cliente.

2 (WELSCH, GLENN, & COLS, 2005)
% (WELSCH, GLENN, & COLS, 2005)

* (GUERRA, 1976)



Organizacién: Segun Wiin Wu organizar incluye determinar qué tareas se llevaran a
cabo, como seran realizadas, quién las ejecutara, como estaran agrupadas, quién

depende de quién y como seran tomadas las decisiones.

La organizacién es un aspecto relevante en el proceso de la franquicia todo se lleva
acabo de manuales y procesos definidos estratégicamente que ayudan a llevar a cabo un

producto eficaz para el cliente.

Direccién: La direccion es de suma importancia lo que se define como CREW,
supervisores y asistentes deben tener un eficiente desempefio para llevar a cabo un
trabajo excelente en grupo.

La actividad de dirigir es otro componente de la administracion. Los gerentes estan
dirigiendo cuando motivan a los empleados, coordinan las actividades de otros, eligen el
canal mas eficaz de comunicacién y resuelven los conflictos que se presente en el

desenvolvimiento dia a dia de la franquicia.

Control: La ultima actividad de los gerentes es controlar. Después de que se han
establecido las metas, se han formulado los planes, se ha definido el orden de la
estructura, y se ha contratado, capacitado y motivado al personal, ain falta algo: un
gerente que se asegure de que las cosas marchan como es debido y que vigile el
desempefio de la organizacion. Tendra que comparar el desempefio real con las metas
establecidas con anterioridad. Si se llegaran a presentar desviaciones sustantivas, el
gerente sera el responsable de volver a llevar a la organizacion por el buen camino.
“Cuando hablamos del proceso de controlar, nos referimos a este método de vigilar,
comparary corregir”5

El control es el aspecto mas importante revisar la calidad con la que se presta el servicio

es fundamental.

> (ROBBINS & CENZO)



Teoria de la conversion de los activos corrientes:

Riesgo de suministro: “El analisis de los riesgos de suministro se concentra en la
identificacion de aspectos criticos de abastecimiento y que en un momento dado pueden

obstruir o dificultar la conclusién exitosa del ciclo de conversion de activos’™®

Algunos cuestionamientos que nos pueden guiar en éste analisis son: principales
proveedores, se requieren productos importados, se deteriora la materia prima con el
tiempo, las condiciones macroecondmicas afectan las condiciones. La calidad de los

proveedores es lo mas importante para desempefiar las funciones.

Riesgo de produccion y tecnologia: “Existen &reas criticas de riesgo que
potencialmente afectan con mayor intensidad la continuidad, fluidez y dindmica del
ciclo de conversion de activos, especialmente de aquellos relativos a Relaciones
laborales, Calidad de la planta industrial y los equipos, Complejidad del proceso de

manufactura, Recursos humanos y destreza gerencial.””

Algunos son los cuestionamientos que nos pueden ayudar en éste analisis: bajo que
esquema estan configurados los contratos de trabajo, son adecuadas las remuneraciones,
son adecuadas las normas de higiene y seguridad, se respetan las normas legales, el
personal es competente.

Riesgos del producto o servicio: El producto o servicio final representa el eslabon
final entre la empresa y su mercado objetivo. “El desarrollo y consolidacion de ésta
relacion es un imperativo para la gestion de cualquier negocio, por lo que el control
sobre sus atributos resulta un factor importante a considerar e la tarea de mitigar los

. ., - 8
riesgos conversion de activos”

® (SAENZ, 2007)

" (SAENZ, 2007)

8 (SAENZ, 2007)



Una ayuda para mitigar los riesgos del producto o servicio: necesidad que satisface el
producto, decision de compra, calidad, precio, imagen, la competencia presenta mayor
agresividad.

El riesgo méas importante que se corre es la calidad del servicio en esto se basa la
franquicia siempre debe estar perfecto seguir los manuales exactamente para tener el

mismo sabor en las comidas aqui como si el producto fuera preparado en los estados
unidos.

1.-RIESGO DE
SUMINISTRO

4.- RIESGO DE
DEMANDA

3.- RIESGO DEL
PRODUCTO O
SERVICIO

Gréfico 1.2 Riesgos de la conversion de los activos corrientes
Fuente: SAENZ, Juan, (2007). MANUAL DE GESTION FINANCIERA.
Elaborado por: Andrea Celi C.

Analisis de riesgo: En esta teoria analizamos Valor Actual Neto (VAN), Relacién
Beneficio Costo B/C, TIR, Periodo Real de Recuperacion (PRR).

Valor Actual Neto (VAN): “Se define como la diferencia o resta entre el valor actual
de los flujos de caja que estara en capacidad de liberar el proyecto para los

inversionistas durante su duracion, y el valor actual de la inversidn total en el proyecto.



El criterio de decision es que si el Valor Actual Neto es positivo (> 0) se puede aceptar

y emprender el proyecto, en caso contrario, se debe rechazar.”®

“EL wvalor actual neto de un proyecto de inversion se define como el valor actual de
todos los flujos de caja generados por el proyecto de inversion menos el coste inicial
necesario para la realizacion del mismo. La expresion para calcular el van es la

siguiente:

ENC, , ENC, FNC,

VAN = -A + B A e
(1+k)'  (1+k) (1+k)"

Siendo:

A= Capital invertido o coste inicial.

FNC= Flujo neto de caja

k= Tipo de actualizacion

n= Horizonte temporal de la inversion o vida Util estimada para la inversion.

El criterio de decision de este proyecto se basa en seleccionar aquellos proyectos con
VAN positivo, ya que ello contribuye a lograr el objetivo financiero e la empresa,
definido en términos de maximizar el valor de la misma, debiendo ser rechazados los

proyectos con VAN negativo o nulo.”*

Relacion Beneficio / Costo (B/C) o Indice de Rentabilidad: “Este método no es muy

diferente al VAN ya que utiliza los mismos parametros, esto es los flujos de caja

% (SAENZ, 2007)

10 plaz)
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descontados y la inversion. La diferencia concreta esta en que en este indicador la suma

de los flujos de caja actualizados se divide para la Inversion Total.”**

“La relacion beneficio-costo o costo-beneficio es aquella relacion en que tanto el flujo
de beneficios como el de los costos se actualiza a una tasa de interés que se considera
proxima al costo de oportunidad del capital; se determina asi la relacion entre el valor

actualizado de los beneficios y el valor actualizado de los costos.

Valor actualizado beneficios
] 2
Valor actualizado de los costos

El criterio formal de seleccion para la medida de la relacion beneficio-costo del valor
del proyecto es aceptar todos los proyectos independientes con una relacion beneficio-
costo de uno o mayor, cuando las corrientes de costos y beneficios se actualizan al costo
de oportunidad del capital. En el caso de proyectos que se excluyen mutuamente, la

relacion beneficio-costo puede conducir a una decisién errénea de inversion.”*?

Tasa Interna de retorno (TIR) o Tasa Interna de Rentabilidad: “Se define como la
tasa de descuento que hace que el valor actual neto del proyecto sea cero, es decir, que

el valor presente de los flujos de caja sea igual a la inversion total.”*?

“La tasa interna de rendimiento de un proyecto de inversion se define como aquel tipo
de actualizacion o descuento que iguala el valor actual de los flujos netos de caja con el
desembolso inicial, es decir, es la tasa de actualizacion o descuento que iguala a cero el

valor actual neto. La expresion que permite el calculo de la TIR es la siguiente:

FNC, FNC, FNC,

A = 1 + -'2 toot n
(1+7r) (1+47r) (1+71)
ENC, FNC, FNC,
5 + —+ ..+ — ”
{(1+7r) (1+7r) (1+r)

, o bien,

VAN =-A+

1 (SAENZ, 2007)
12 (GUERRA, 1976)
13 (SAENZ, 2007)
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representando la r 1a TIR del proyecto.

El criterio de la tasa interna de rendimiento proporciona una medida de la rentabilidad
relativa bruta de un proyecto de inversion. La decision de inversion se adoptara una vez
que se haya comparado la rentabilidad relativa bruta con el coste de capital (k),
estableciéndose como regla de decision que solo interesara llevar a cabo aquellos

proyectos cuya tasa interna de rendimiento sea superior al coste de capital.”**

Periodo Real de Recuperacion (PRR): “Es el tiempo que tarda exactamente el
proyecto en recuperar la inversion total, en funcion de los flujos de caja actualizados

que genera el proyecto durante su duracion o vida Gtil.”*®
1.7 Disefio de la investigacién

Exploratoria.- Es exploratoria debido a que se esta utilizando fuentes de segunda
mano, para poder familiarizarse con el tema, recopilacion de datos, identificar conceptos
y recoger informacion, en el caso de este estudio se realizara la familiarizacién con el

tema de franquicias.

“Las investigaciones exploratorias persiguen una aproximacion a una situacion o
problema. Se desarrollan, en general, cuando los investigadores no tienen
conocimientos profundos de los problemas que estan estudiando. Por ejemplo en el caso
de la franquicia Mc Donald’s es importante saber qué tipos de comida prefieren, cuantas

veces asistirian al local, entre otras.
Las investigaciones exploratorias pueden tener por objeto los siguientes propositos,
e Definir o clarificar conceptos

e Conocer situaciones, problemas o fendémenos con mayor profundidad

“(DIAZ)

15 (SAENZ, 2007)
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e Formular hipotesis explicativas o identificar causas posibles de fendmenos, hechos o

situaciones”®

Descriptiva.- Se utilizara el enfoque descriptivo debido al uso de herramientas tipicas
de este enfoque como las encuestas y entrevistas a expertos en los casos pertinentes,

como en el estudio de mercado y técnico.

Las investigaciones descriptivas, como su nombre sugiere, explican situaciones y

pueden perseguir muchos objetivos, entre ellos,

e Describir caracteristicas de grupos, de consumidores, empresas, marcas, O

intermediarios.
e Identificar la imagen de productos, marcas 0 empresas.
e Encontrar fortalezas y debilidades de empresas, productos o competidores
e Medir el posicionamiento de bienes y servicios

e Segmentar mercados
1.8 Hipotesis de la investigacion

La implementacion de la Franquicia Mc Donald’s en la ciudad de Loja representara una
alternativa de compra para la poblacién que posee una demanda insatisfecha por falta de
locales de renombre internacionales como lo es la marca Mc Donald’s, ademas se
obtendra un incremento del 10 % en las ventas por medio de la publicidad que maneja la

franquicia.
1.9 Delimitacion de la investigacion

Proyecto de factibilidad para la implementacion de la franquicia Mc Donald’s, en la
Provincia de Loja, Canton Loja, Sector de La pradera.

6 (ABASCAL)
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1.10 Metodologia y fuentes de datos

Se aplicard el método analitico para determinar la viabilidad del proyecto en varios

aspectos; factibilidad del mercado, técnica y econdmica.
Las fuentes de segunda mano que se utilizara se detallan a continuacion:

e Libros: se utilizaran todos los libros que tengan relacion y concordancia con el
tema sefialado y ademaés se iran aumentando de acuerdo al desarrollo y las

necesidades del tema de tesis, los mismos que se describen a detalle en el punto

12.
e Revistas
e Videos
e Internet

Las fuentes primarias seran:

e Entrevistas a expertos.- Miembros de la franquicia de McDonald’s en Ecuador.

e Encuestas.- Se llevardn a cabo en el estudio de mercado para obtener

informacion de primera mano.
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CAPITULO II

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Estructura del Mercado

“El mercado es el conjunto de organizaciones que participan en mayor o menor grado

. .. o ., . 17
en la compra de bienes y servicios o en la utilizacion de los mismo s”

La situacion actual del mercado de hamburguesas en Loja, se puede decir que
principalmente estd compuesto por pequefios vendedores que atienden a la poblacion.
Ninguno de cumple con normas o estandares de calidad y limpieza con los que cuenta
McDonald’s.

2.1.1 TIPOS DE MERCADOS

Las variables empleadas para clasificar los mercados se definen tanto por las
peculiaridades de los compradores como en funcién de los intereses de las empresas que
concurren al mercado, Los criterios de clasificacion de los mercados, méas utilizados,

son los siguientes:

e Tipo de comprador

e Naturaleza del producto
e Competencia

e Ambito geografico

e Ambito temporal
2.1.1.1 Tipo de comprador

“Los compradores individuales o familiares compran y utilizan los bienes y servicios

para satisfacer sus propios deseos y necesidades. Los mercados que agrupan este

Y (MONTENEGRO, 2005)
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conjunto de compradores, generalmente denominados consumidores o usuarios, se

. 18
denominan mercados de consumo.”

“Los compradores de organizaciones adquieren los bienes y servicios para ser
empleados en las entidades para las que trabajan y lograr la consecucién de los objetivos
que persiguen dichas organizaciones. Los mercados que agrupan este conjunto de
compradores se denominan mercado de organizaciones.”*® Es de suma importancia
definir el tipo de comprador éstos son la clave para la publicidad, Mc Donald’s esta

dirigido a jovenes y también a familias jovenes con hijos por su famosa cajita feliz.
2.1.1.2 Naturaleza del producto

Mercados de productos manufacturados: estos mercados “integran los bienes que son el
resultado de un proceso de transformacion anterior y que pueden estar terminados y

listos para su uso.”

El mercado de servicios al ser un intangible la calidad depende tanto del vendedor como
del comprador, la distribucion es de forma directa deben estar presentes tanto el

productor como el vendedor para que se produzca la venta.

Mc Donald’s ofrece un servicio el cual presenta la calidad que el cliente necesita; el
personal CREW que es el que atiende el cliente tiene como requerimiento siempre dar
una sonrisa al cliente que atiende este es un complemento que sirve al producto para

brindar un servicio de calidad.

2.1.1.3 Ambito geografico

En el &mbito geografico tenemos cuatro clasificaciones: Los mercados locales, que son

los mercados localizados en un ambito geografico muy restringido; Los mercados

8 (AGUEDA, CONSUEGRA , MILLAN, & MOLINA, 2002)
19 (AGUEDA, CONSUEGRA , MILLAN, & MOLINA, 2002)

2 (AGUEDA, CONSUEGRA , MILLAN, & MOLINA, 2002)
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regionales, son los que abarcan varias localidades, integradas en una reunion geogréafica
0 economica; los mercados nacionales: “Son los mercados que integran la totalidad de
las operaciones comerciales internas que se realizan en un pais y por ultimo tenemos

los mercados globales que es el conjunto de operaciones comerciales entre paises.*
2.1.1.4 Ambito temporal

Mercado a largo plazo: “Implica la identificacion de los grandes cambios en las formas
de consumo, que permiten a las empresas considerar su mision y el futuro de su

actuacion en los mercados. ” %,

El &mbito temporal considerado suele ser superior a los cinco afios y las condiciones de
evolucion del entorno son determinantes para la configuracion del mercado, por ejemplo
la tecnologia. La tecnologia es importante en la maquinaria que se utiliza en la cocina

tipos de coccion tiempos entre otros.
2.2 Analisis de la Demanda

“El comportamiento del individuo como consumidor se resume en su funcion de
demanda. La funcién de demanda individual expresa la relacion entre la cantidad

demandada de un bien por un individuo y el precio de dicho bien.”*

Es importante determinar cuanto estarian dispuestos a pagar los posibles consumidores

por el servicio que presta Mc Donald’s, cuales son las expectativas del producto.

Para calcular la demanda se tiene previsto realizar una encuesta a la poblacion de Loja,
a fin de conocer los resultados que pueda tener el proyecto en marcha.

Para este proyecto, la demanda estd compuesta por hombres y mujeres entre 5 y 49 afios

de edad, que se encuentren en la ciudad de Loja, que cuenten con ingresos econémicos

! (HERNANDEZ & HERNANDEZ, 2008)
2 (AGUEDA, CONSUEGRA , MILLAN, & MOLINA, 2002)
2 (ALONSO, y otros, 2004)
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medio, medio alto y alto y que gusten de comer hamburguesas de calidad como las de la

franquicia Mc Donald’s.

2.3 Poblacion Objetivo

“Consumidores con algun comportamiento similar en el acto de compra.”24

La segmentacion de la poblacion esta influenciada por el factor demografico. Es asi que
la poblacion esta determinada por hombres y mujeres de la provincia de Loja, canton
Loja con un rango de edad 5 afios hasta los 49 afios. Estd dirigida a un nivel

socioecondémico medio, medio alto, alto. Se analizaron las siguientes variables:

a) Variables Geogréficas

Indican el lugar donde reside el consumidor, como la nacion, territorio,
provincia, etc.

e Territorio: Ecuador

e Provincia: Loja

¢ Clima: Temperado-ecuatorial sub-hiumedo

b) Variables Psicograficas
Indican a qué clase de personas esta dirigido el proyecto, asi como su estilo de

vida.

¢ Nivel de ingresos econdmicos: Clase media, media alta, alta.

2.3.1 Pertfil del Consumidor Potencial

Consumidores potenciales son aquellas personas que se encuentran dentro del segmento
al cual nos vamos a dirigir, que reuniendo todas las caracteristicas para el consumo del

producto o servicio todavia no lo ha consumido.

24 (Sapag, 2003)
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e Variables Geograéficas: Residir o visitar la ciudad de Loja.

e Variables Demograficas: Hombre o mujer mayor de 5 afios hasta los 49
afios, de nivel socio econdmico medio, medio alto, alto.

e Variables Psicograficas: Gusto por la comida rapida en especial las

hamburguesas.

Se considera entonces que el mercado meta es la gente que se encuentre en Loja con
ingresos economicos medios, medios altos, que gusten de la comida rapida, con altos

niveles de calidad, y estandares de limpieza.
2.4  Segmentacion de la Poblacién

En la segmentacion vamos a determinar a un grupo de consumidores los cuales

coincidirdn en gustos y preferencias del producto o servicio a prestarse.
El mercado meta se ha constituido de la siguiente forma:

Tendencia: Actualmente existe un gran nimero de personas que buscan un alimento
que puedan consumir en el menor tiempo posible dado que hoy en dia el tiempo es uno
de los principales factores para la toma de decisiones del consumo de comida rapida.
Caracteristicas: Las diferentes culturas han permitido adaptar diversos tipos de
alimentacion una de estas es la comida rapida, en este caso representada por la
franquicia Mc Donald’s.

Demanda potencial: La demanda de hamburguesas cada vez es mas, en diferentes

formas es consumida por la poblacion en todas sus diferentes presentaciones.

La poblacion objetivo esta constituida por nifios, hombres y mujeres de 5 hasta 49 afios;
Mc Donald’s es una gran opcion para aquellas personas que llevan un estilo de vida
rapida y no cuentan con el tiempo suficiente para comer en horas de trabajo, asi como
tambien para la gente joven que le gusta divertirse disfrutando de esta clase de comida
rapida.
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2.5 Calculo de la Muestra

Para determinar la muestra, se recopild datos del INEC: la poblacion econémicamente
activa del area urbana, por grupos principales de ocupacién, segin sexo y grupos de
edad y sobre la poblacion de 5 afios hasta los 19 afios del area urbana, que asiste a
establecimientos de ensefianza, por nivel de instruccion y afios aprobados, segin sexo y

grupos de edad, las dos estadisticas sobre el canton de Loja.

Para este céalculo se tomd en cuenta el ultimo Censo 2010, segn una visita realizada por
la autora al INEC los datos del censo se dieron a conocer en el afio 2011, es por esta
razon gue no existen proyecciones al afio actual y por recomendacion del INEC para
calcular la muestra se tomd en cuenta los datos del Gltimo censo ya que son datos reales
y por ende para el proyecto se contard con informacion real lo que hace que el célculo

tenga mayor precision.

Por medio del INEC se obtuvo la poblacién econémicamente activa (PEA) del area
urbana, por grupos principales de ocupacion, segin sexo y grupos de edad y con la
poblacion de cinco afios y mas del area urbana, que asiste a establecimientos de
ensefianza, por nivel de instruccion y afios aprobados, segin sexo y grupos de edad, en
este ultimo, solo fueron tomados en cuenta las personas entre 5 y 19 afios de edad, ya
que muchas de ellas, a partir de los 20 afios comienzan su actividad productiva, las

cuales pueden ya estar tomadas en cuenta en las estadisticas del PEA

La poblacion economicamente activa, se divide en: Miembros Poder Ejecutivo,
Profesionales, Cientificos, Intelectuales, Técnicos y Profesionales de Nivel Medio,
Empleados de Oficina, Trabajador de los Servicios, Agricultores y Trabajadores
Calificados, Oficiales, Operarios y Artesanos, Operadores de Instalaciones y Maquinas,
Trabajadores No Calificados, Fuerzas Armadas, No Declarado y Trabajador Nuevo®;
pero para el calculo de la muestra solo fueron tomados en cuenta los siguientes grupos

de ocupacion asumiendo que son personas con un poder adquisitivo medio, medio alto y

 INEC, 2001, pg.181
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alto, estos grupos representan el 54,06% del PEA y estan distribuidos de la siguiente

manera.

e Miembros del poder ejecutivo (2,10%)

e Profesionales, Cientificos, Intelectuales (13,5%)
e Técnicos y Profesionales de nivel medio (4,49%)
e Empleados de oficina (7,94%)

e Trabajador de los Servicios (19,74%)

e Fuerzas Armadas (0,96%)

En las tablas detalladas a continuacién se explica lo indicado:
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Poblacion Econdmicamente Activa del Area Urbana por Grupos de Ocupacion, Grupos de Edad

GRUPOS DE OCUPACION
Oficiales,
operarios
artesanos
Miembro | Cientificos | Técnicosy Agricul. Y | deartes
GRUPOS DE s del € profesionale Trabaja. | trabaja. | mecénicas | Operador
EDAD POR poder | intelectuale s nivel Empleados | Delos | Calificado | y de otros | instalacio. | Trabaja. | Fuerzas No Trabaja.

ANOS ejecutivo S medio de oficina | servicios s oficios Y maqui. | No calif. | armadas | declarado | nuevo | Total
De5a9 - - - - 12 |- - - 38 - 104 5 159
De10a 14 afios |- - - 18 182 | - 148 | - 504 | - 163 34| 1049
De 15 a 19 afios 11 |- - 310 1265 271 1160 133 1863 219 355 449 | 6036
De 20 a 24 afios 114 740 490 1074 2409 672 2225 541 1636 125 540 784 | 11350
De 25 a 29 afios 264 2266 798 1338 2618 754 2264 881 1341 60 600 730 | 13914
De 30 a 34 afios 300 1924 669 977 2212 750 1764 911 1107 73 461 408 | 11556
De 35 a 39 afios 297 1671 483 738 1912 837 1410 768 928 80 406 204 | 9824
De 40 a 44 afios 267 1435 395 633 1803 788 1154 709 847 68 396 226| 8721
De 45 a 49 afos 241 1552 355 547 1599 856 1134 724 736 53 370 198 | 8365

Total 1494 9588 3190 5635 14012 4928 11259 4667 9000 678 3395 3128 | 70974
Total % 2,10 13,51 4,49 7,94 19,74 6,94 15,86 6,58 12,68 0,96 4,78 4,41 100

Tabla 2.1 Poblacion Econémicamente Activa del Area Urbana, por Grupos Principales de Ocupacion, Segln Sexo y Grupos de Edad
Fuente: INEC Censo 2010

Elaborado por: Andrea Celi C.
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Como se explico antes para la segmentacién de la poblacion se lo hizo por area de
ocupacion asumiendo que los grupos mencionados anteriormente representa la poblacién
media, media alta y alta de la ciudad de Loja que es lo que se necesita para el calculo de la
muestra; a continuacion la tabla indica el porcentaje con el respectivo ndmero de

ciudadanos que representan esta segmentacion.

% PEA

48,75

PEA 2010

34597

Tabla 2.2 PEA 2010 medio, medio alto y alto
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Poblacion Entre 5y 19 Afios del Area Urbana

NIVEL DE INSTRUCCION GRUPOS DEEDAD

De5a9afios | De 10 a 14 afios | De 15 a 19 afios Total
Primario 13104 6744 2003 21851
De5a9afios | De 10 a 14 afios | De 15 a 19 afios Total
Secundario - 6966 7794 14760
De5a9afios | De 10 a 14 afios | De 15 a 19 afios Total
Educacién Basica 6891 8170 1838 16899
De5a9afios | De 10 a 14 afios | De 15 a 19 afios Total

Educacion Media - - 6498 6498
De5a9afios | De 10 a 14 afios | De 15 a 19 afios Total

Ciclo Post Bachillerato |- - 332 332
De5a9afios | De 10 a 14 afios | De 15 a 19 afios Total

Superior - - 3878 3878
De5a9afios | De 10 a 14 afios | De 15 a 19 afios Total

Ignora 39 59 339 437
De5a9afios | De 10 a 14 afios | De 15 a 19 afios Total
Total 20034 21939 22682 64655

Tabla 2.3 Poblacion Entre 5 y 19
Afios del Area Urbana

Fuente: INEC censo 2010
Elaborado por: Andrea Celi C.
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Para determinar la poblacion entre 5 y 19 afios que se encuentra entre los niveles socio
econdémico medio, medio alto y alto se multiplica el total de la poblacion por el porcentaje

sacado anteriormente; este calculo da el siguiente resultado:

% PEA 48,75
N. Instruccion 2010 31517

Tabla 2.4 Estudiantes 2010 niveles socio econémicos medio, medio alto y alto
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Uno vez realizados los célculos de la Poblacion Entre 5y 19 Afios del Area Urbana, que
Asiste a Establecimientos de Ensefianza, por Nivel de Instruccién y Afios Aprobados,
Segun Sexo y Grupos de Edad, el porcentaje obtenido (48,75%) es multiplicado por el total
de la PEA y de los estudiantes segun nivel de instruccion al 2010; de esta manera, se

obtuvo los siguientes datos:

e Poblacion al 2010: 34.597
e Estudiantes entre 5y 19 afios al 2010: 31.517

Total Poblacién Loja (2010)

PEA 2010 hasta 49 afios 34597
Estudiantes de 5 a 19
afios por nivel de
instruccion 31517
TOTAL POBLACION| 66114

Tabla 2.5 Total poblacidon segmentada Loja 2010
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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La suma de estas variables es 66.114 personas, estas representan la poblacion de los

posibles consumidores. En base a este dato, se puede realizar los calculos estadisticos.
Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:
Formula célculo de la muestra
x7d x
- N*Z p*g
2 :4:( - ) FRECR
d ¥ N -1+ 2% p*yg

Tabla 2.6 Formula de la muestra
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Donde:
N= 66.114 total de poblacién

Z2=1,96 con el 95% de confianza

p= 0,50 proporcion esperada
Q=1-p
d=5%
66.114 * 1,962 * 0,50 * 0,50
n= --

0,052 * (66.114 - 1) + 1,962 * 0,50 * 0,50
n= 382
Tabla 2. 7Célculo de la muestra

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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Con éste calculo significa que se hardn 382 encuestas para obtener los datos numéricos

necesarios para elaborar el estudio de mercado.
2.6 Fuentes de Informacion

En este capitulo se utilizara la encuesta como fuente primaria de informacion, se
recolectaran datos para distinguir los gustos y preferencias del consumidor, la encuesta se

realizara en la ciudad de Loja.
2.7 Disefo de la Encuesta
Pregunta 1
¢Le gusta la comida rapida?

Sl

NO

Si su respuesta fue negativa favor no continuar agradecemos su colaboracion
Pregunta 2
¢De los siguientes tipos de comida rapida cudl es su favorito?

a) Hamburguesas

b) Pizzas

¢) Hot- dogs
d) Otros

Pregunta 3

¢De los siguientes locales de comida répida que venden hamburguesas en cual acostumbra

a comprar?

a) Tropiburguer
b) KFC
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¢) Jimmy Huber
d) Los Alpes
e) Otros

Pregunta 4
¢Con que frecuencia visita usted un local de comida rapida?

a) Una vez por semana
b) Dos veces por semana
¢) Unavez por mes

d) Dos veces por mes

e) Otros

Pregunta 5
¢En qué horario prefiere usted asistir? Escoja una opcion

a) Desayuno

b) Almuerzo

c) Después del trabajo
d) Cena

e) Fines de semana

Pregunta 6
¢En promedio, cuanto gasta usted en una salida a un local de comida rapida por persona?

a) Menosde2 USD
b) De2.01a4.00 USD
c) De4.01a8.00USD
d) Més DE 8.01 USD
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Pregunta 7
¢ Conoce usted sobre la franquicia McDonald’s?
Sl
NO
Pregunta 8
(Estaria de acuerdo que en la ciudad de Loja se implemente una franquicia de McDonald’s?
Sl
NO
Pregunta 9
(Con quién asistiria a McDonald’s?
a) Amigos
b) Familia
c) Pareja

d) Comparieros de trabajo
e) Solo

Pregunta 10
¢Dénde le gustaria que esté ubicado el local de McDonald"s?

a) Centro comercial La Pradera

b) Alrededores centro Comercial La Pradera
c) Centro comercial Hipermarket

d) Alrededores centro comercial Hipermarket
e) Otros
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2.8 Recopilacion de la Informacion

Después de realizar las encuestas; donde el informante lee y responde las preguntas, se

procede a la tabulacion para determinar cudl fue la aceptacion de las personas con respecto

a la franquicia Mc Donald’s en la ciudad de Loja.

2.9 Tabulacion y Analisis de Datos

A continuacién se detallan los datos de cada pregunta realizada en la encuesta en

porcentajes.

2.9.1 PREGUNTA 1;Le gusta la comida rapida?

En la pregunta numero uno al 75% de las personas encuestadas les gusta la comida rapida,

un 25 % no le gusta la comida rapida. En esta pregunta se tiene gran aceptacion y un

mercado bastante amplio para difundir el nombre de la franquicia Mc Donald’s en la ciudad

de Loja.
sl 286
NO 96
382

Tabla 2.8 ¢ Le gusta la comida rapida?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.
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¢ Le gusta la comida rapida?

mSI mNO

Gréfico 2.1 ¢ Le gusta la comida rapida?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

2.9.2 PREGUNTA 2 ¢De los siguientes tipos de comida rapida cudl es su favorito?

En la ciudad de Loja de acuerdo a las encuestas el tipo de comida rapida que prefieren es en
un 35% hamburguesas, 29% pizzas, 21% hot dogs, y un 15% mencionaron otros en el cual
representativamente prevalecen las papas. Con este resultado se puede dar cuenta que las
hamburguesas ocupan el primer lugar en gustos y preferencias de los Lojanos, con el resto
de la poblacién habra que trabajar para hacer conocer la marca Mc Donald’s y su eficacia

en la preparacion de hamburguesas de calidad.

Hamburguesas 149
Pizzas 126
Hot-dogs 89
Otros 63
4217 |

Tabla 2.9 ¢De los siguientes tipos de comida rapida cudl es su
favorito?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrea Celi C.
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¢De los siguientes tipos de comida rapida cual es su
favorito?

B Hamburguesas M Pizzas ™ Hot-dogs Otros

Grafico 2.2 ¢De los siguientes tipos de comida
rapida cuél es su favorito?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrea Celi C.

2.9.3 PREGUNTA 3 ¢De los siguientes locales de comida rapida que venden

hamburguesas en cual acostumbra a comprar?

En la ciudad de Loja la poblacién acostumbra a comprar la comida répida en los siguientes
locales establecidos en la ciudad con un 39% Los Alpes, 23% KFC, Tropiburguer 21%,
10% Jimmy Huber, y un 7% menciono otros lugares en los que se destacan Cheesburguer
y Al Carbon. Como se puede observar en el grafico y en la tabla a continuacion Los Alpes
tiene gran acogida por la poblacidon, éste es un local de hamburguesas pequefio que tiene
gran demanda por la falta de opciones que tiene la poblacion de Loja a la hora de escoger

un buen restaurante de hamburguesas.
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80
88
39

152
29

388 |

Tabla 2.10 Lugar que acostumbra comprar
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

¢ De los siguientes locales de comida rapida que venden
hamburguesas en cual acostumbra a comprar?

M Tropiburguer B KFC ®Jimmy Huber ® Los Alpes

S

Otros

Gréfico 2.3 Lugar acostumbra comprar
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.
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2.9.4 PREGUNTA 4 ;Con que frecuencia visita usted un local de comida rapida?

La frecuencia con la que las personas visitan un local de comida rapida en la ciudad de Loja
es la siguiente; una vez por semana y una vez por mes en un 28%, seguido con una

diferencia nada lejana dos veces por semana 27%, y dos veces por mes 17%.

Una vez por semana 81

Dos veces por

semana 77

Una vez por mes 80

Dos veces por mes 48
286

Tabla 2.11 ;Con que frecuencia visita usted un local de comida rapida?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

¢, Con gue frecuencia visita usted un
local de comida rapida?

B Una vez por semana M Dos veces por semana

B Una vez por mes Dos veces por mes

Grafico 2.4 ;Con que frecuencia visita usted un
local de comida rapida?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.
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2.9.5 PREGUNTA 5 ¢En qué horario prefiere usted asistir?

En un porcentaje mayor los posibles consumidores prefieren asistir en un 53% los fines de
semana, 16% almuerzo, 16% después del trabajo, 14% cena y un porcentaje muy bajo del

1% desayuno.

Desayuno 2

Almuerzo 47

Después del

trabajo 45

Cena 41

Fines de semana 151
286 |

Tabla 2.12 ¢ En qué horario prefiere usted asistir?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

¢En qué horario prefiere usted asistir?

H Desayuno B Almuerzo M Despues del trabajo ® Cena © Fines de semana

1%

|

53%

.

Gréfico 2.5 ¢ En qué horario prefiere usted asistir?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

34



2.9.6 PREGUNTA 6 ¢En promedio, cudnto gasta usted en una salida a un local de

comida rapida por persona?

En la ciudad de Loja en promedio en un local de comida répida el porcentaje que gasta
entre de 4.01 a 8.00 USD es de 57%, més de 8.01 USD el 25%, de 2.01 a 4.00 USD el 17%,
y menos de 2USd el 1%.

3
70
164
49
286

Tabla 2.13 Gasto promedio por persona
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

Gasto promedio por persona

B Menosde2 USD mDe 2.01a4.00USD
m De 4.01 a 8.00 USD @ Mas DE 8.01 USD

1%

Gréfico 2.6 Gasto promedio por persona
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.
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2.9.7 PREGUNTA 7 ¢{Conoce usted sobre la franquicia McDonald’s?

El conocimiento de la franquicia Mc Donald’s en la ciudad de Loja esta reflejado por un
87% positivo; es decir que dijo tener conocimiento sobre la franquicia mencionada, y un
13% no conoce sobre la franquicia. Es un porcentaje elevado el que conoce esto es una
ventaja; con el porcentaje restante se debe trabajar para obtener una mayor aceptacion de la
franquicia en la ciudad.

Sl 249
NO 37
286

Tabla 2.14 ;Conoce usted sobre la franquicia McDonald’s?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

¢ Conoce usted sobre la franquicia
McDonald’s?

mSI mNO

Gréfico 2.7 ¢Conoce usted sobre la franquicia
McDonald’s?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.
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2.9.8 PREGUNTA 8 ;Estaria de acuerdo que en la ciudad de Loja se implemente

una franquicia de McDonald’s?

En la pregunta nimero ocho el 98% esta de acuerdo con la implementacion de la franquicia
Mc Donald’s en la ciudad de Loja; por el contrario con un porcentaje minoritario de 2% no
estan de acuerdo en la implementacion de la franquicia Mc Donald’s.

Sl 279
NO 7
286

Tabla 2.15 Implementacion Mc Donald’s en Loja
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

Implementacion Mc Donald s en
Loja

mSI mNO

2%

Gréfico 2.8 Implementaciéon Mc Donald’s en Loja
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.
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2.9.9 PREGUNTA 9 ;Con quién asistiria a McDonald’s?

En esta pregunta el 37% asistiria con la familia, 33% amigos, 18% pareja, 11% compafieros
del trabajo, un 1% asistiria solo. En este aspecto se refuerza el combo de cajita feliz que

tiene Mc Donald’s ya que un gran porcentaje asistiria en familia.

Amigos 140
Familia 157
Pareja 75
Compafieros de trabajo 44
Solo 5

421

Tabla 2.16 ;Con quién asistiria a McDonald’s?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

.Con quién asistiria a McDonald’s?
B Amigos M Familia M Pareja Compainieros de trabajo Solo

1%
11%

Gréfico 2.9 ;Con quién asistiria a McDonald’s?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.
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2.9.10 PREGUNTA 10 ¢ Ddnde le gustaria que esté ubicado el local de McDonald"s?

Con respecto a la ubicacion prefieren en orden de porcentajes Alrededores C.C La Pradera
31%, C.C La Pradera 24%, C.C Hipermarket 23%, Alrededores C. C Hipermarket 15%, y

un 7% que menciono otros en los que se destacan la ubicacion por la Pileta, o por el centro

de la ciudad.
C. C. La Pradera 67
Alrededores C. C. La Pradera 85
C. C. Hipermarket 65
Alrededores C. C. Hipermarket 43
Otros 19
279

Tabla 2.17 ¢ Dénde le gustaria que esté ubicado el local de McDonald’s?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

¢Donde le gustaria que esté ubicado el local
de McDonald s?

H C. C. La Pradera B Alrededores C. C. La Pradera
B C. C. Hipermarket Alrededores C. C. Hipermarket
Otros

Gréfico 2.10 ¢Ddnde le gustaria que esté ubicado el
local de McDonald’s?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.
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2.10 Demanda Potencial

“La demanda potencial es la maxima demanda posible que se podria dar para uno o varios

productos en un mercado determinado.”?

El hallar la demanda potencia para el tipo de producto o servicio que ofrecemos, tiene como
objetivo principal el ayudarnos a pronosticar o determinar cuél serd la demanda o nivel de

ventas del negocio.

Por medio de los resultados obtenidos en las encuestas se puede concluir que en la Ciudad
de Loja, gusta de consumir hamburguesas y de comida rapida lo cual da pie para la

implementacién de la franquicia Mc Donald’s.

Para determinar la demanda potencial, se fue discriminando la demanda total en base a dos
preguntas filtro de las encuestas realizadas en base a sus porcentajes.

La primera pregunta filtro fue si les gusta o no la comida rapida; con una aceptacion del
75% vy por ende el 25% negativo. Con estos datos se sacd la demanda asumiendo que de

los 381 encuestados les gusta la comida rapido a 286 personas.

Para conocer la potencial demanda se realiz6 una regla de 3 dando como resultado 49.629.

381 66114
286 X
Demanda Potencial 49629|

Tabla 2.18 Demanda Potencial
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

2 http://www.crecenegocios.com/como-hallar-la-demanda-potencial
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Si bien la primera pregunta filtro ayuda a determinar la demanda potencial por medio de si
les gusta 0 no la comida rapida; también es importante saber quiénes estarian de acuerdo
con la implementacion de una franquicia de Mc Donald’s en Loja; esta pregunta nos ayuda
a que sea mas preciso el calculo de la demanda potencial asumiendo que las 286 personas
que si les gusta la comida répida es el 100% de las 49.629; y que de este numero de
personas 279 estan de acuerdo con que se implemente la franquicia de Mc Donald’s en

Loja. Esto dio como resultado una demanda potencial de 48.414.

286 49629
279 X
Demanda Potencial 48414)

Tabla 2.19 Demanda Potencial Final
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

2.11 La Oferta

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que personas, empresas u organizaciones quieren

y pueden vender en el mercado a un precio determinado.

En el mercado lojano, existen una gran cantidad de restaurantes de comida rapida; en lo que
respecta al mercado de hamburguesas, Loja cuenta con aproximadamente segin las
encuestas realizadas con 10 locales de comida rdpida tanto de competencia directa como
indirecta que incluyen entre sus menus especificamente hamburguesas o que forman parte

del men.

Uno de los competidores mas fuertes y se podria decir unico, es Tropiburguer, con 25 afos
de experiencia en la produccion de hamburguesas, cuentan con 18 locales en el Ecuador,
uno de ellos esta ubicado en Loja. Es un competidor directo de Mc Donald’s ya que se
dirigen a un mismo segmento de mercado y maneja un modelo de comida rapida que

incluye hamburguesas.
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El resto de competidores son tomados como indirectos ya que su negocio se enfoca no solo
a la elaboracién de hamburguesas, sino también a otro tipo de comida rapida, y en un lugar
en el cual no se puede disfrutar de la misma calidad, segmento al que se dedica Mc

Donald’s.

En conclusidn, en Loja existe un solo competidor directo el cuél es Tropiburguer y una gran
cantidad de competencia indirecta, cuyo factor diferenciador es el precio y la trayectoria del

restaurante en la ciudad.
2.11.1.1 Principales competidores

Como se mencion6 anteriormente el principal competidor es Tropiburguer; se dedica a la
elaboracion de hamburguesas en combo como lo hace Mc Donald’s; sin embargo en la
ciudad de Loja se encuentra ubicado en un centro comercial y ocupa un 21% del consumo

de comida rapida en la poblacion de Loja.

Gréfico 2.11 Local Tropiburguer Loja
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celi C.
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KFC se presenta como competencia indirecta; ya que si bien es cierto maneja un estandar

de comida rapida no es especifico las hamburguesas.

“KFC tiene entre su estrategia de consumo la venta de productos del mar, como arroz con

menestra y pescado y sandwiches de pescado con papas fritas, aunque el liderazgo de sus

ventas lo lleva el pollo frito.”?’

Gréfico 2.12 Local KFC Loja
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Andrea Celi C.

Los Alpes el local mas reconocido de hamburguesas en Loja cuenta con dos locales
pequefos; no tienen combos como Mc Donald’s y no esta dirigido al mismo segmento ni

tiene la misma calidad de valor de Mc Donald’s.

27 http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-venta-de-comida-rapida-se-expande-242642-242642. html
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Gréfico 2.13 Los Alpes
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Andrea Celi C.

2.12 El Cliente

En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., encontramos que "cliente’* es un Término
que define a la persona u organizacién que realiza una compra. Puede estar comprando en
su nombre, y disfrutar personalmente del bien adquirido, o comprar para otro, como el caso

de los articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacion mas importante de la compaiiia.

El estudio esta dirigido exactamente para la poblacidén que resida o se encuentre en Loja;
hombres y mujeres entre 5 afios de edad hasta los 49 afios, McDonald’s se dirige a varias
clases sociales, clase media, media alta, alta, aunque también se puede incluir a la clase
baja por las promociones de bajo precio que mantiene McDonald’s aunque este no el

principal giro del negocio.
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Al no existir un dato exacto sobre la poblacion segln su clase social o ingresos econémicos,
en el estudio fueron tomados en cuenta para la realizacion del mismo: estudiantes,
miembros del poder ejecutivo, profesionales, cientificos, intelectuales, técnico vy
profesionales nivel medio, empleados de oficina, trabajador de los servicios y empleados de
las fuerzas armadas; asumiendo que dentro de este grupo se encuentran las personas con
posibilidad de consumir hamburguesas de la marca Mc Donald’s. Los datos recopilados
fueron tomados del dltimo Censo de Poblacion y Vivienda del Instituto de Estadisticas y
Censos (INEC) 2011.

Se podria decir que McDonald’s tiene definido un mercado meta de clientes, hombres y
mujeres entre los 5 afios de edad hasta los 49 afios. Tomando en cuenta que su mercado
tiene una division de dos segmentos nifios y adultos. Dado por estos segmentos para los
nifios estd dirigida la famosa cajita feliz de McDonald’s y para los adultos los combos
completos de McDonald’s.

Uno de los principales grupos de clientes de McDonald’s lo constituyen los matrimonios

jévenes con varios hijos., dado el envejecimiento promedio de la poblacion.

McDonald's se dirige a varios publicos, familias y personas que por su estilo de vida no
tiene tiempo suficiente para alimentarse en otro tipo de restaurantes, por ello, y debido al

ritmo de vida que suelen tener acuden a locales de comida rapida como McDonald's.

En la actualidad los clientes de McDonald's estdn interesados en cuidar su salud y
primordialmente su cuerpo, buscando la mejor manera de alimentarlo, siendo conscientes
de que es necesario una comida sana y nutritiva, y por ello prefieren comer en McDonald's,

local que les asegura la calidad, antes que en otro local de comida rapida.

Dado los diferentes tipos de clientes que tiene McDonald's no solo ofrece hamburguesas, si
no también productos sustitutos tales como las ensaladas. Otra nueva cultura es la cultura
ecologica, que ha llevado a la empresa a cambiar continuamente sus formas de empaquetar

y sus procesos de fabricacion y distribucion, para estar acorde con esa cultura.
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2.13 Marketing Mix

2.13.1 Precio

Al ser Mc Donald’s una franquicia, no existe control sobre el nivel de precios, ya que estos
son administrados por la franquicia. En general, a través de las promociones, el precio es

accesible para la mayor parte de la poblacion.

El precio es una de las variables fundamentales para la empresa debido a que tiene una
influencia directa sobre los beneficios, porque del precio y de la cantidad vendida dependen

los ingresos de la empresa.

Ademas influye de forma indirecta sobre la cantidad demandada de los productos. Aunque
McDonald's cada vez da mas importancia a otras variables como el producto o la
distribucidn, reconoce la importancia del precio como factor diferenciador del producto.

El precio es una variable controlable de marketing, y McDonald's trata siempre de actuar

sobre ella para tratar de alcanzar sus objetivos.

Lo que pretende McDonald's, como cualquier otra empresa, es maximizar sus beneficios y
conseguir una alta participacion en el mercado, este era, sobre todo, su objetivo en sus
comienzos, y por ello establecia precios de penetracion méas bajos que fueron aumentando a
medida que aumentaba la participacion en el mercado. Hoy en dia sus precios son elevados

porgue se quiere mantener una imagen de prestigio.

Sin duda, es obvio que McDonald's mantiene una estrategia de precios de alineamiento con
los competidores, ya que como podemos comprobar los precios de McDonald's son muy
similares a los de sus competidores mas directos y centra sus acciones en otras variables

como el producto o la comunicacion.

McDonald's conoce a la perfeccion cual es su mercado-meta y su objetivo ha sido

posicionarse en dicho mercado como lider, algo que ya ha conseguido, por ello sus precios
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estan acordes con las caracteristicas de su mercado, precios altos para personas con

ingresos medios y elevados.

Pero McDonald's presta mucha atencién a la estructura competitiva del mercado y vigila
continuamente las estrategias de precios seguidas por sus competidores y sus reacciones
ante las decisiones tomadas por la empresa, porque sabe la influencia que la estructura

competitiva tiene sobre el precio.

McDonald's actia en el mercado de comidas rapidas junto a otras empresas lideres como
Burguer King, Kentucky Fried Chicken, entre otras, un mercado con pocos oferentes y
numerosos demandantes, donde McDonald's se posiciona como lider. Estamos, por tanto,
ante un caso de oligopolio, por ello existe una relacion de dependencia entre todos los

competidores y la fijacién de precios viene determinada por las practicas de la competencia.

McDonald's trata de diferenciar sus productos para que los consumidores sean menos
sensibles a los precios. Trata de diferenciarlos a través de la calidad, porque cuanto mayor

sea la calidad percibida menor es la sensibilidad ante el precio.

Independientemente de los costes y la demanda habitualmente McDonald's cambia sus
precios de acuerdo con las acciones que llevan a cabo sus competidores y el precio del Big
Mac es similar al precio medio del sector.

Pero el precio del Big Mac es variado a lo largo del afio por medio de acciones

promocionales, a través de ofertas, regalos, y reducciones de precios en general.

Utiliza también la estrategia de precios psicoldgicos para estimular la compra, asi utiliza un
precio alto a modo de precio simbolico y ello implica considerar al producto como de alta
calidad. También utiliza la estrategia de precios redondos y tratando siempre de no superar

los umbrales psicoldgicos de los precios.

Pero lo que nunca utiliza McDonald's es la discriminacion de los precios porque utiliza un
precio similar en todos los paises del mundo, produciéndose diferencias escasas debidas a

los distintos tipos de cambio.
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De los resultados obtenidos en el estudio de mercado descrito anteriormente acerca del
gasto promedio individual que los clientes potenciales gastarian en la disposicién de
compra se obtiene un promedio ponderado para poder fijar la disposicion de pago y segun

eso las promociones que se deberian ofertar:

Menos de 2 USD 3 1%
De 2.01 a 4.00 USD 70 25%
De 4.01 a 8.00 USD 164 57%
Mas DE 8.01 USD 49 17%

286 100%

Tabla 2.20 Gasto individual promedio seglin encuesta
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrea Celi C.

X = 1% * ($1,50) + 25% * ($2,50) + 57% * ($4,50) + 17% * ($8,50)

X = U$D 4,65

Este es el precio promedio que los posibles consumidores estarian dispuestos a pagar, V el

cual se utilizara mas adelante para la estimacion de las ventas.
2.13.2 Producto

Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto

puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea"*®

En el portal de Mc Donald’s Ecuador se describen algunas de las caracteristicas del

producto que ofrecen:?

28 (STANTON, ETZEL, & WALKER, 2008)
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La calidad y seguridad de los productos que se sirven en todos los restaurantes Mc
Donald’s son de prioridad absoluta. La responsabilidad que conlleva servir alimentos a
millones de personas al afio hace que la calidad sea una constante para Mc Donald’s, desde

la seleccidn rigurosa de las materias primas hasta el producto final.

Por ello, se exige los mas altos estandares y especificaciones, no solo de los ingredientes

sino también de los métodos de produccion, transporte, manipulacion y servicio.
Para la elaboracion de las hamburguesas:
Se utiliza carne 100% de res.

Se utiliza Unica y exclusivamente piezas enteras de musculo; concretamente, cuartos

delanteros y faldas de alta calidad.
Nunca se utilizan recortes, ni despojos, ni visceras.

Las piezas de res que se utilizan para la elaboracion de las hamburguesas son deshuesadas a

mano.

Existen varios productos ofrecidos por la marca. Los principales son: La Big Mac que es el
producto estrella y el cual tiene el mayor nivel de ventas; asi como también la famosa

Cajita Feliz que va dirigida a los nifios.

2 http://www.mcdonalds.com.ec/#/NPC%253Alnstitutional %25235
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2.13.3 Plaza

Gréfico 2.25 Ub. Mc Donald’s Loja
Fuente: Portal Mc Donald’s Ecuador
Elaborado por: Andrea Celi C.

McDonald’s Loja estard ubicado en los alrededores del Centro Comercial La Pradera, en el
sector de Los Molinos. En el centro comercial se encuentran actualmente varias franquicias

importantes, como KFC y Tropi Burguer.

Los locales que tiene la franquicia Mc Donald’s se caracterizan por ser lugares muy limpios

con nomas de calidad infalibles para que siempre el cliente se encuentre satisfecho.

Cuenta con areas para nifios debidamente arregladas para que estos no tengan ningin
inconveniente; asi como también una sala donde pueden disfrutar jovenes y adultos tanto de

los combos regulares como de las nuevas salas de Mc Café.
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2.13.4 Promocion

La promocion viene dado por la franquicia la cual determina las formas en las que se

llevara a cabo.

McDonald's utiliza como instrumentos de comunicacion para su producto Big Mac, la
publicidad, la promocion, y la fuerza de venta, que son de tipo no personal y controlables,
de manera que la empresa puede asegurar tanto el contenido como la forma de los mensajes
que emite. Por otro lado, al ser instrumentos impersonales el tipo de mensajes que utiliza es
uniforme y estandarizado para un grupo muy elevado de personas con caracteristicas muy

heterogéneas: tanto nifios como adultos y de diferentes clases sociales.

Pero los instrumentos de comunicacion estdn siempre acordes con el resto de los
componentes del Marketing-Mix: precio, producto y distribucién, si no la comunicacién no

tendria sentido alguno.

Es una realidad que McDonald's lleva a cabo una importante planificacion de la

comunicacion, que consta de varias partes:

« Siendo el Big Mac el producto estrella y mas conocido de McDonald's, el objetivo
principal de la comunicacién es el recordar la existencia del producto y mantener y

aumentar las ventas entre un 60 y una 70%.

e La estrategia de comunicacién que sigue McDonald's es la de pull o aspiracion

porgue va orientada a un pablico objetivo masivo.

Para McDonald's la base de su comunicacion se encuentra en la publicidad y por supuesto

utiliza una amplia gama de tipos de la misma:

e En funcion del contenido McDonald's utiliza “publicidad del producto”, y mas
concretamente publicidad primaria con el objeto de aumentar su demanda. Y como

la mayoria de las empresas utilizan publicidad corporativa.
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En relacion con el destinatario la publicidad del Big Mac, es una publicidad general
0 indirecta, dirigida a un publico masivo, no identificado individualmente,

utilizando television, prensa, radio.

La publicidad como en todas las compafiias estd encuadrada en una campafia publicitaria,

cuya planificacion ha seguido los siguientes pasos:

El objetivo establecido es el de influenciar al publico con su campafa y tratar de
influir en el proceso de decision del consumidor. Por ser el Big Mac el producto
estrella de McDonald's y por tanto el mas conocido, los objetivos publicitarios iran
dirigidos a la fase comporta mental y afectiva, tratando siempre de acelerar el

proceso de decision de compra.

McDonald's habitualmente establece como presupuesto publicitario el 4% sobre las
ventas previstas. De hecho es la tercera empresa mundial en gasto publicitario

después de Procter and Gamble y Philip Morris.

Una vez que McDonald's ha determinado cual es su publico objetivo y sabe que su objetivo

es dar a conocer el producto a las personas que no lo conocen y recordarles a las que lo

conocen que todavia existe, pasamos a las fases de creacion publicitaria:

Lo que pretende la empresa es destacar aquellos aspectos del producto que pueden
motivar a los consumidores, tales como la calidad, el apetito, la comida réapida y
sana, un lugar agradable para comer con diversion. Y sobre todo tratar de inhibir los
frenos, tales como la localizacién del local, las calorias, el miedo por una comida

hecho tan rapidamente, etc.

La satisfaccion seleccionada por McDonald's para representar al producto es la
comida sana, mas concretamente la calidad, y ello es representado en los anuncios
cuando so6lo parece la imagen de un Big Mac y dicen sus ingredientes que aparecen

con una imagen fresca.
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o La empresa ha tratado siempre de construir el manifiesto publicitario teniendo en
cuenta unos principios basicos, tales como la fuerza visual de la imagen, la
denotacion- connotacion, esto es, el anuncio dice que es sano y parece que tiene
muchas calorias; pero lo que siempre se ha pretendido es la rapidez en la

comunicacion, utilizan la imagen del Big Mac en lugar de un mensaje escrito.

McDonald's deja libertad a sus franquiciados para que opten por colocar un anuncio en los

periddicos locales o regionales.

Escasamente se utilizan las revistas como medio publicitarios aungue en sus principios
aparecian asociados a una imagen de calidad. Sin duda uno de los medios que mas utilizd
McDonald's en sus comienzos fue la radio, destacando un anuncio en el que se recitaban los

ocho ingredientes del McDonald's a modo de trabalenguas.

McDonald's es una empresa muy grande y estd distribuida por casi todo el mundo, con
multitud de franquicias, por ello son multiples los medios utilizados en la publicidad, ya
que siempre se deja un margen de libertad a la franquicia para que utilice el medio que crea

conveniente de acuerdo con las caracteristicas de la region.

A pesar de esta aparente libertad McDonald's lleva a cabo un importante control de la
publicidad de su empresa incluso, en Estados Unidos existen cooperativas de publicidad
compuestas por franquiciados con el fin de soportar mejor los gastos derivados de esta

préactica y poder llevar a cabo una publicidad mas efectiva y eficiente.

Hemos de tener en cuenta que la empresa lo que pretende es que sus anuncios lo vean el
mayor namero de personas posibles, y comunicar los mensajes de la compafiia de forma tal

que provoque en la poblacion objetivo el desplazamiento psicoldgico deseado.

Esta empresa es una de las que emplea mas recursos en publicidad, s6lo en Estados Unidos
en 1990 se gastdo mas de 300 millones de ddlares a nivel nacional utilizando como soporte

fundamental la television.
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En Estados Unidos la mayor parte de la publicidad y de la promocion se hacia en medios
locales y en la actualidad la realiza mayormente el departamento corporativo de mercadeo y

no los concesionarios locales.

McDonald's en Espafia utiliza tanto la televisién puablica como cadenas privadas,

complementando estas acciones con publicidad en radio, y prensa.

Si nos referimos a publicidad exterior nos encontramos con vallas publicitarias por todo el
pais, autobuses, cabinas de teléfono, campos de futbol, etc. Y reparte su presupuesto en
publicidad unos 600 millones, entre los diferentes soportes siendo la television el que

mayor porcentaje recibe.

Por ultimo hemos de citar el daltimo instrumento de publicidad, las relaciones publicas.
McDonald's realiza numerosas campafas de ayuda a los necesitados, colaborando con
instituciones benéficas, sin duda la empresa es considerada como el fondo de caridad méas
grande de Estados Unidos.

Como la empresa no podia controlar el fondo de dinero que cada uno de los concesionarios
o franquicias aportaba a la publicidad, en 1967 se cre6 la Cooperativa Publicitaria Nacional
de los Operadores (OPNAD) que es la que mejor refleja el poder que los operadores de

McDonald's ejercen mediante la toma colectiva de decisiones.

Un comité de esta cooperativa aprueba los presupuestos nacionales de publicidad, las

compras del espacio o tiempo en los diversos medios y revisa los programas publicitarios.

McDonald's se vale de una sola agencia para la publicidad, pero los concesionarios
emplean 45 agencias cada una de las cuales desarrolla promociones y su correspondiente

publicidad para los mercados locales.

Dos veces al afio McDonald's se retne con los jefes de las agencias y los miembros del
comité OPNAD para discutir nuevos planes de mercadeo y revisar el desempefio de las

existentes. Y cada afio con el mismo grupo de las 167 cooperativas locales se relnen para
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discutir planes y presupuestos anuales de mercadeo, y el afio siguiente se divide en ocho o

diez periodos durante los cuales se pondra énfasis en distintos productos en la publicidad.

El vehiculo principal de la influencia sobre los concesionarios que ejerce McDonald's sigue
siendo la OPNAD, el comité de 60 miembros, con 31 concesionarios elegidos y 29 gerentes
regionales de McDonald's. Como cada concesionario tiene un voto y cada gerente medio
voto el control de la OPNAD esta firmemente en manos de los propietarios administradores
de McDonald's.

El OPNAD es uno de los organismos mas poderosos en la publicidad de los Estados
Unidos, puesto que controla un fondo nacional de publicidad que hoy pasa de 180 millones
de dolares.
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CAPITULO III

3. ESTUDIO TECNICO

3.1 Franquicias

3.1.1 Origen de la franquicia

“El antecedente mas remoto que se obtiene de franquicias se detecta durante la Edad
Media, ya que era una costumbre habitual, por parte de los gobiernos locales, ofrecer a
personas de alto nivel una licencia en la que se concedia el derecho de mantener el orden
civil, determinar y recaudar impuestos publicos, asi como instalar otros gravamenes
especiales. El concesionario pagaba al cedente de dicha licencia una suma determinada por
los impuestos publicos recaudados o los gravamenes creados con el objeto de recibir
protecciéon militar o de cualquier otro tipo. De esta manera, la monarquia podia controlar las

tierras dentro de su esfera de influencia proporcionando proteccion, mientras recaudaba”®

Sin embargo; los origenes de la franquicia no estuvieron ligados Unicamente al comercio

como sistema de negocio en la jerarquia social de la Edad Media.

A finales del siglo XIX la Revolucion Industrial va a precipitar los cambios que se estaban
produciendo en los métodos de distribucidn. Algunas industrias empiezan a concentrarse en
aéreas geograficas concretas: las fabricas de automoviles de Michigan, las de neumaticos
de Ohio y las refinerias de petroleo en Pennsylvania, Nueva York y Nueva Jersey. Las
compafiias empezaron hacer mayores en tamafio y menores en nimero, de ese modo tenian

un gran control sobre la demanda generada por los compradores.

% ALBA Cristina, (2005 Primera Edicién, FRANQUICIA: UNA PERSPECTIVA MUNDIAL, Fondo
Editorial FCA , México. Pag. 1
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“A finales de este siglo y principios del siglo XX la expansion de la franquicia en Estados
Unidos como sistema de distribucion, se ve impulsada basicamente por la industria
automovilistica para sus concesionarios, y por la industria de refrescos para las
embotelladoras. En 1898, William E. Metzger de Detroit fue el primer franquiciado de la
General Motors Corporation, vendia motores de automoviles. Més tarde, Henry Ford

utilizo este sistema de distribucidn para la comercializacion de su popular modelo T.

La expansion de las franquicias como en Europa y Estados Unidos se dio una vez finaliza la
Segunda Guerra Mundial, las circunstancias laborales y sociales que se desembocaron en
EE.UU; mano de obra sobrante por lo tanto una fuerte necesidad de empleo estos factores
propiciaron un relanzamiento verdaderamente importante de la franquicia. Entre los afios
1950 — 1960 grandes empresas conocidas en la actualidad por casi todos los hogares
americanos tuvieron su origen en este periodo como Mc Donald’s bajo el distintivo de
calidad, servicio, limpieza y valor, Kentucky Fried Chicken una industria alimentaria en la

que Harlan Sanders encontrd una nueva oportunidad de negocio.
3.1.2 Definicién Franquicia

“Las franquicias son un tipo de contrato entre dos personas juridicas: el franquiciador y el
franquiciado, en el cual el franquiciador da al franquiciado la licencia para la explotacién

de una marca asi como los métodos y el (Know — How) a cambio de una cuota periodica

(royalty).”31

3.1.3 Elementos esenciales en la relacion de franquicia

Ademas de los elementos esenciales de franquicia que se describen en el concepto como el
franquiciador y el franquiciado; existen otros elementos que son importantes para que se

Ileve a cabo este proceso:

A continuacion se describen éstos elementos:

31( Diez de Castro, y otros 2005)
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3131 El franquiciador y el franquiciado
A continuacion se describe a estos dos sujetos fundamentales de la franquicia:*

El franquiciador: Es la persona o empresa (minorista, mayorista o fabricante) que pone a
disposicion de otras personas o empresas, denominadas franquiciados, el modelo de
negocio, que gestiona con éxito, para que lo copien o repitan.

Cuenta con un conocimiento especifico o saber hacer (know-How) relacionado con la
gestion empresarial de su negocio que esta dispuesto y capacitado para transmitir a los
franquiciados. Este know-how tiene que estar descrito en uno o varios manuales y tiene que
entregarse, con la formacion correspondiente al franquiciado, antes de que éste abra su

negocio.

Es propietario de derechos legales sobre las marcas, logotipos y emblemas de los productos
que vende o los servicios que presta. Estos constituyen la imagen de su ensefia, siempre de

reconocido prestigio entre los consumidores por su calidad.

El franquiciado: Persona fisica o juridica que quiera desarrollar una actividad por cuenta

propia con un minimo de riesgo y grandes posibilidades de éxito.

Cuenta con un perfil adecuado para hacerse responsable de los recursos humanos, los
medios técnicos y las obligaciones financieras necesarias para poner en archa el negocio y

asegurar su continuidad.

Recibe los elementos del modelo de negocio que el franquiciador ha probado con éxito:
marca producto y servicio y saber hacer, para utilizarlos en la explotacion de su propia

empresa.

%2 (SOLDEVILA & CORDOBES, 2008)
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3.1.3.2 Concepto empresarial completo y comprobado™

Ninguna franquicia puede garantizar el éxito econdmico de un negocio adherido a su
sistema, pero si debe contar con los factores necesarios como para reducir el riesgo de

fracaso del mismao.

Por ello es exigible que el franquiciador transmita al franquiciado no solo un producto o
servicio, también un concepto empresarial propio, cerrado, probado y rentable, es decir, el
franquiciador proporciona al franquiciado no solo la marca y el producto o servicio,
también un modelo operacional y de gestion concreto que permita al franquiciado partir de
una situacion mas ventajosa gracias a la experiencia recibida por el franquiciador de forma

sistematizada.

3.1.3.3 Unidades Piloto®*

Para que un proyecto de franquicia tenga garantias de éxito es preciso que haya probado
con eficacia su producto o servicio en las mismas condiciones que luego se van a repetir en

cada uno de los centros franquiciados.

Es ademéas deontolégicamente exigible al franquiciador que sea €l quien pruebe la
viabilidad del concepto empresarial que va a transmitir, y no que sean los franquiciados

quienes inviertan su dinero para sacar de dudas al franquiciador sobre si ello es viable o no.

Una de las funciones basicas de las unidades piloto es, por tanto, verificar la viabilidad del
modelo que se pretende Franquiciar, en las mismas condiciones en que posteriormente se
transmitira a la red franquiciada, modificando aquellos aspectos que sean susceptibles de

mejora.

% (BARBADILLO, 2009)

¥ (BARBADILLO, 2009)
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La formacion de franquicias no se termina con la formacion inicial, antes y durante la
apertura al establecimiento publico. Méas aln cuando la actividad cotidiana del franquiciado
precisa de una cierta actualizacion o modificaciones de la operativa para adaptarse a las

condiciones cambiantes del mercado.
3.1.34 Apoyo al franquiciado®

Como se mencion0 anteriormente, en toda relacion de franquicia debe existir una relacion
de caracter continuo que vincula al franquiciador y al franquiciado mas alla de la firma del

contrato y de la formacion inicial.

El apoyo al franquiciado es una de las obligaciones méas importantes del franquiciador y
tiene su justificacion en la necesaria aportacion de conocimientos y experiencias que seran
fundamentales para la resolucion de los problemas que encuentre el franquiciado, o la

mejor forma de evitarlos.

El franquiciado debera poder solicitar del franquiciador apoyo continuo para la resolucion
de incidencias o problemas propios del negocio para las que el franquiciado no tiene una

adecuada respuesta o solucion.
3.1.35 Control de la red®

El control de la red o la supervision de la labor de los establecimientos franquiciados se

suele identificar mas con un derecho del franquiciador que con un deber.

Sin quitar la importancia del derecho que le asiste al franquiciador a comprobar que las
normas operativas esenciales transmitidas al franquiciado son realmente cumplidos por
este, evitando asi perjuicios de caracter grave para el prestigio de la marca, no se puede

olvidar que el franquiciador también esta obligado a efectuar dicha labor de supervision, en

% (BARBADILLO, 2009)
% (BARBADILLO, 2009)
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el beneficio de los franquiciados que cumplen escrupulosamente con los requisitos del
sistema y que podrian verse igualmente perjudicados por el comportamiento o actitudes

perjudiciales de quienes no cumplen con dichas normas.

El control de las unidades operativas es una herramienta mas para salvaguardar los niveles
de calidad exigibles en toda la red. Sin ella serpia imposible detectar las posibles

desviaciones y poner remedio a tiempo.

Su finalidad tiene mas que ver con la prevencion que con la penalizacion por las posibles
deficiencias encontradas, sirviendo también como via de comunicacion entre franquiciador
y franquiciado a través de las consultas que estos puedan plantear acerca de cualquier

aspecto relacionado con la operativa de su establecimiento.

3.1.4 Tipos de franquicia

A continuacion se describen los diferentes tipos de franquicia que existen:®
3141 Segun el sector de actividades al que pertenecen el franquiciador :

De servicios: El franquiciador ofrece sus servicios utilizando el rotulo y el nombre
comercial, e incluso la marca del franquiciador, de conformidad con las directrices de este

ultimo. Ejemplo: Mc Donald’s, Avis, Burger King.

Este tipo de franquicia es el mas comin y el méas fécil de llevar a cabo pues aunque todas

las franquicias implican un manual y un procedimiento a seguir esta es la mas utilizada.

De produccién: El franquiciador es el fabricante de los articulos o productos que
comercialicen sus establecimientos franquiciados, siendo ademas el propietario de la marca.
También puede darse la situacion de que sea el franquiciado el que fabrique los productos

segun las indicaciones del franquiciador. Ejemplo: Coca-Cola, Yoplaint.

" (CABELLO, 2008)
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De distribucion: El franquiciador puede actuar como intermediario en las compras y
seleccionar productos fabricados por otras empresas que distribuyen a sus franquiciados o
puede ser el fabricante de los productos que los vende a los franquiciados de su red.

Ejemplo: Benneton.
3.14.2 Por el grado de coparticipacion financiera y personal.

Financiera o “standard”: El franquiciador es un inversor y aporta en su totalidad el

capital necesario para el establecimiento franquiciado, trabajando en él.

Asociativo: Franquiciador y franquiciado estan asociados, de manera que cada uno tiene
una participacion en el capital de la empresa.

3.1.4.3 Formas especificas

Master franquicia: Se utiliza en la expansion de la franquicia fuera de su pais de origen.
El franquiciado master explota un establecimiento piloto y selecciona nuevos
franquiciados.

Las grandes franquicias construyen franquicias maestras para algunos mercados los cuales

entregan otras franquicias o sub franquicias en los paises que les corresponde.

La franquicia maestra es el medio por el cual fue otorgada la franquicia en el Ecuador con
su representante exclusivo el Sr. Salazar el cual conformé ArcGold del Ecuador S.A.

Este es el tipo de franquicia que utiliza Mc Donald’s mas adelante se explica con mayor

detalle.

Franquicia corner: Consiste en desarrollar una franquicia dentro de otro establecimiento

comercial.

Franquicia global estandar: Cuando la franquicia ocupa todo el establecimiento

comercial.
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3.1.5 Ventajas y desventajas de las franquicias
3.15.1 Ventajas de las franquicias

El comerciante con la franquicia se evita los riesgos y el trabajo que con lleva el inicio de
cualquier negocio y se involucra en una actividad comercial ya instalada que sin duda le

deja, entre otros beneficios, los siguientes:

e Pertenencia a una cadena de comercializacion prestigiosa e identificable por parte del
publico consumidor.

e Acceso inmediato a beneficios

e Provecho de una planificacion previa del franquiciador, en la cual el franquiciado
participa del beneficio de una economia a gran escala y focaliza sus esfuerzos en
resultados programados.

e Participacion y provecho de la notoriedad de una marca.

e Asistencia técnica permanente en estudio de mercado, localizacién de locales,
formacion de personal, inversién en técnica de apoyo en punto de venta y promocién,

asesoramiento en politica de gestion, contabilidad, auditoria interna etc.
3.15.2 Desventajas de las franquicias

Asi como las franquicias tienen una serie de ventajas que ofrecen para el franquiciado, es
importante igual hacer mencion a los inconvenientes que se pueden presentar para el

franquiciado, entre ellos, se puede citar:

e Limitacion en cuanto a sus posibilidades de obtener mayores beneficios del negocio,
en tanto deberd pagar royalties, regalias u otra contraprestacién por la esencia
misma de la franquicia.

e Aunque forme parte de un sistema de franquicia, no tendra acceso a la propiedad de
la marca.

e Aceptacion de una supervision y control permanente de su negocio.
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e La incertidumbre en cuanto a la duracion del contrato que podra estar sujeta a un

plazo determinado o a determinarse.

3.1.6 Claves Para Adquirir Una Franquicia

En el gréfico, se describen algunas claves para adquirir una franquicia:*®

Tomar en cuenta que el producto o servicio a Franquiciar
cumpla con las necesidades insatisfechas del mercado.

Revisar la existencia de un buen plan de negocios, que sea
Claves para | creativo y que cuente con actualizaciones constantes.
Adquirir  una
Franquicia Know How transferible, tomar en cuenta la tecnologia, el
marketing, y el mercado ya que son factores cambiantes.

Capacitacion de la marca que sea de fécil aprendizaje.

Tabla 3.1: Claves para Adquirir una Franquicia
Fuente: Las Ventajas Del Franchising, Boroian
Elaborado por: Andrea Celi C.

3.1.7 Clases de Contratos

En una franquicia existen diversos tipos de contratos los cuales se mencionan a
continuacion.

% (Boroian, 1993)
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Contrato de Asistencia Técnica

La transferencia de know how se logra a traves de un contrato de prestacion de servicios.
Se necesita del know how para educar al personal del franquiciante sobre el manejo de la

franquicia.
Contrato de Suministro

Contrato de exclusividad, este existe cuando la franquicia posee bienes exclusivos o
fabricados por patentes de propiedad del franquiciante. Son suministros exclusivos como

condimentos, ingredientes, disefios, etc.
Contrato de Uso de Marca

El franquiciante otorga al franquiciado una licencia de uso de marca, ademas recibe un
royalty por el uso de la misma. Generalmente el contrato de licencia es un contrato

accesorio al contrato de franquicia.
Tie Agreement

Contrato vinculatorio, el franquiciado deberd comprar el franquiciante bienes destinados a

desarrollar ya que estos son exclusivos de la franquicia.
Contrato de Soporte

Desean proteger al franquiciante o duefio del know how y las marcas al ser entregadas

temporalmente para su uso por el franquiciatario.
Contrato de Prestaciones

“Franquiciador y franquiciado poseen un conjunto de derechos y obligaciones que se

plasman en el contrato. Este tipo de contrato no puede ser considerado como un contrato de
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agencia comercial, ni como contrato de empleo del franquiciador al franquiciado y sus

empleados.”39

Dentro del estudio, se pudo definir qué Mc Donald’s maneja el contrato de uso de marca al
tener en el Ecuador la representacion exclusiva por una solo empresa, en esta el
franquiciante otorga al franquiciatario la licencia para su uso exclusivo de la marca, hay

que resaltar que un contrato de licencia es accesorio al contrato de franquicia.

El manejo de un contrato de asistencia técnica, para que la franquicia tenga un buen
desarrollo necesitan del Know how para capacitar a los futuros empleados sobre el
desenvolvimiento de la franquicia y brindar la misma calidad del servicio en todos los

locales de la misma, este es el contrato que la franquicia ha firmado.
3.1.8 El Contrato de Franquicia

Elementos de un Contrato de Franquicia

Tanto el franquiciante como el franquiciado deben tener
N beneficios muy aparte de los que obtendrian
Equilibrado independientemente.

Consta las obligaciones tanto del franquiciante como el
franquiciado, ademas debe contener las circunstancias,
Completo situaciones y problemas que puedan afectar las relaciones
entre ambos.

No deben existir distintas interpretaciones entre el
franquiciante y el franquiciado, se redactara en uno de los
Preciso idiomas que manejen las partes, esto puede ser elegido por
el franquiciado.

Tabla 3.2: Elementos de un Contrato de Franquicia
Fuente: Sistema De Franquicias, Castro
Elaborado por: Andrea Celi C.

%%( Diez de Castroy otros 2005)

67



3.2 MCDONALD’S

“McDonald’s Corporation abrid su restaurante naimero 10000 en 1998 y afiade 500 nuevos

al sistema cada afio”*°

. Su crecimiento sin precedentes se debe en gran medida a haber
acudido con éxito a empresarios franquiciados para promocionar el producto McDonald’s.
Los acuerdos institucionales contractuales mediante franquicias demuestran un alto grado
de especificidad de los activos, lo que proporciona los incentivos adecuados a cada parte
para cumplir con sus obligaciones de forma eficiente conforme a la doctrina Mc Donald’s y
reducir los problemas inherentes a actuar por cuenta propia. “En particular, los costes de
entrada demuestran las ideas de Willamson respecto a la especificidad de los activos en una

situacién contractual incompleta verticalmente integrada.” *

“McDonald’s es altamente selectiva al elegir sus franquiciados desde sus inicios en 1955
nunca se ha anunciado para atraer franquiciados; en su lugar, ha confiado en su reputacion
de crear beneficios para los inversores.”*?. McDonald’s envia 20.000 folletos cada afio a

partes interesadas, y recibe 5.000 solicitudes para unas 100-150 nuevas ubicaciones.

El franquiciado potencial ha de realizar inversiones muy especificas en el sistema
McDonald’s antes de obtener un restaurante, comenzando por la formacion. Si el candidato
tiene recursos financieros y experiencia empresarial suficiente se le concede una entrevista
de dos horas. Si la entrevista tiene éxito, el candidato ha de trabajar durante 50 horas en un

McDonald’s en el marco de un programa de experiencia laboral.

La gran inversion inicial en activos fijos requerida por parte del franquiciado pretende
vincular sustento al éxito de la franquicia. McDonald’s impone una exigencia de capital
del 40% de la inversion inicial en efectivo sin cargas; el otro 60% puede ser financiado

mediante deuda.

0 McDonald’s Corporation 1987 Annual Report, Pag.2
L Williamson, pags.m 52-56
*2 Love, pag.78
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El depdsito de garantia de 15000 dolares se devuelve una vez finalizado el contrato de
franquicia de 20 afios. No obstante si el franquiciado incumple las normas y estipulaciones

de McDonald’s Corporation puede perder el depdsito.

La estrategia de la compafiia tiende a ser a largo plazo; tiene en propiedad el 60% de sus
establecimientos y cuenta con un programa de desarrollo para comprar propiedades

alquiladas.
3.2.1 Historia de Mc Donald’s"

McDonald's empieza con dos hermanos emprendedores Richard y Maurice McDonald,
quienes abrieron en 1937 el primer restaurante de comidas rapidas en California,
posteriormente se trasladaron en 1948 a San Bernardino, California, (EE.UU.). Con un
hombrecito hamburguesa llamado Speedee como logotipo e incluyendo un menu limitado y

un alto volumen de ventas que caracterizaron el éxito del nuevo restaurante.

En 1954, Ray Kroc, un proveedor de la maquina de batidos, sorprendido por la magnitud
del pedido de equipos de "multi-mixers" solicitado, visitdo el local de los hermanos
McDonald y les propuso abrir mas locales. Un afio mas tarde, los hermanos McDonald le
otorgaron a Kroc los derechos exclusivos para la comercializacion y explotacion del
negocio de McDonald's.

De esta manera, el 15 de abril de 1955 se inaugura en Des Plaines, Illinois (EEUU) el
primer local de McDonald's Corporation. y en julio, el segundo, en Fresno, California. El
total de ventas de la compafiia es de $193 mil 772. En 1956, agrega 12 restaurantes y en
1957, ya tiene 40.

A partir de ese momento, Kroc hizo de los McDonald's la mayor organizacion de servicio
rapido del mundo basando su éxito en la filosofia operativa del sistema McDonald's:

Calidad, Servicio, Limpieza y Valor.

8 http://www.historiasdegrandesexitos.com/2008/08/historia-de-mcdonalds.html

69


http://historiademacdonald.blogspot.com/2011/07/dick-y-mac-mcdonald.html
http://historiademacdonald.blogspot.com/2011/07/raymond-albert-ray-kroc.html
http://historiademacdonald.blogspot.com/2011/07/raymond-albert-ray-kroc.html

En el 2000, McDonald's posee tres marcas nuevas: Donatos (cadena de pizzerias), Chipotle
Mexican Grill (comida mexicana para consumidores mas acomodados) y Boston Market
(cadena de pollos). Segin Dennis Lombardi, directivo de la firma, "se estan posicionando

para ser mucho mas flexibles y capaces de responder a las oportunidades del mercado”.

En el 2011, McDonald's tiene presencia en 119 territorios y paises alrededor del mundo. Se
estima que atienden a 58 millones de clientes al dia en un total de 31,000 restaurantes que

emplean a mas de 1.5 millones de personas.
3.2.11 Mc Donald’s Ecuador

Mc Donald’s Ecuador es la empresa lider en el segmento de servicio rapido de la
alimentacion, y es reconocida universalmente por su atencion y la calidad de sus productos.

La formula de su éxito descansa sobre la Calidad, Servicio, Limpiezay Valor.

Mc Donald’s Ecuador es una empresa operada por Arcos dorados S.A, la mas grande
franquicia de Mc Donald’s en el mundo, que también administra la marca en 19 paises de

América latina.

La empresa esta presente en el Ecuador desde 1997 y, a noviembre de 2011, opera en 18
locales y 3 McCafé. Su produccidn esta elaborada con un 97% de materia prima nacional,
emplea a mas de 900 personas, y se encuentra entre las diez mejores empresas para trabajar

con mas de mil empleados, segun el Great Place to Work 2007.

La primera apertura de Mc Donald’s en el pais se instalo en el centro Comercial Ifiaquito, el
19 de octubre en Quito. Un mes después (14 de noviembre) abrié un segundo local en el
centro de Guayaquil. En 1997 la compafiia presento el primer local con McCafé, el que esta
ubicado en la Orellana. Afio tras afio, la empresa fue creciendo al ritmo de sus inversiones,
que reflejan su compromiso con el Ecuador y con las comunidades en las que opera. Mc
Donald’s Ecuador es uno de los principales empleadores del pais. Ademas, es una de las
puertas principales al primer empleo para jovenes, tienen la posibilidad de desplegar sus
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habilidades profesionales y sus diversas vocaciones con programas de becas,

capacitaciones, e incentivos por cumplimiento de metas, entre otras acciones.

El éxito de Mc Donald’s esta sustentado en los valores, comportamiento y en la capacidad
de sus empleados, ademés de la lealtad de los clientes, proveedores, socios y el apoyo de

diversas instituciones.

El objetivo central es brindar a los clientes el mejor servicio desde una concepcion de
trabajo en equipo, sentido de compromiso del negocio y la Responsabilidad Social. El foco
estd puesto en superar las expectativas de sus clientes, con el mejor servicio y las

propuestas mas innovadoras.

Las hamburguesas, los acompafiamientos, las bebidas, los postres y los articulos de la
cafeteria que componen la linea de productos de Mc Donald’s se conocen por el estandar

caracteristico de la calidad de la marca.

De los ingredientes rigurosos seleccionados a la rapidez y la cortesia en la atencion, de la
limpieza de las instalaciones a los cuidados con la decoracion de ambiente, todo esta

planificado para ofrecer una comida sabrosa y una experiencia tnica.
3.21.2 Arcos Dorados

En América Latina es una de las 100 empresas privadas méas grandes, operando mas de
1.750 restaurantes Mc Donald’s, 1.200 centros de postres y 200 McCafé en 19 paises
(Argentina, Aruba, Brasil, Chile, Colombia, Costa rica, Curacao, Ecuador, Guadalupe,
Guyana francesa; Martinica, México, Panama, Peru, Puerto rico, Sain Thomas, Saint Croix,
Uruguay y Venezuela) y presta servicios de asesoramiento en diez otros mercados de la

region.

Tiene mas de 100 mil empleados que atienden a 3,5 millones de clientes al dia. Ademas de
ser uno de los principales empleadores de la region, Arcos Dorados es reconocida como
una de las 25 mejores empresas para trabajar y uno de los principales empleadores de

jévenes en su primer empleo.
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Mc Donald’s cuenta con la mayor red de locales de servicio rapido de comidas: 45 millones
de personas de la poblacion mundial comen diariamente en uno de los 30.000 locales Mc
Donald’s distribuidos en 120 paises de los cinco continentes. Su gente trabaja para servir al
cliente, ofreciendo la comida de mejor calidad, en forma rapida y segura, en un ambiente

limpio y con atencidn personalizada y amable.
3.3 Localizacion

El estudio de localizacion tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas ventajosa para
el proyecto cubriendo las exigencias o requerimientos del mismo y con el fin de minimizar

los costos de inversion, los costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto.
3.3.1 Macro-localizacion
El proyecto se localizaré en la Provincia de Loja, especificamente en el Cantén Loja.

Loja, situada en la parte oriental de la provincia de Loja, en el sur de Ecuador. Es
la capital de la provincia y cantén homénimos. Loja tiene una rica tradicion en las artes, y

por esta razdn es conocida como la Capital Musical y Cultural del Ecuador.

“El cant6n Loja cuenta con una extension de 2.968 Km?. y una poblacién de 175.077

habitantes; la ciudad de Loja cuenta con 118.532 habitantes y la provincia con 404.835

habitantes.”**

* http://www.lojaturistico.com/?g=node/34
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Gréfico 3.1 Macro localizacion
Fuente: Google iméagenes
Elaborado por: Andrea Celi C.

3.3.2 Micro-localizacion

Se tomd como factor principal par la micro localizacién la orientacién hacia el mercado de
consumo para satisfacer las necesidades insatisfechas de la poblacion del canton Loja para

las personas que no tienen entre sus opciones de comida la marca Mc Donald’s.

Para determinar la localizacion especifica se determinaron algunos posibles lugares
estratégicos donde se concentra la mayoria de la poblacion objetivo. Para el estudio se
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consideran las siguientes opciones de ubicacion alrededores C.C la pradera y alrededores
C.C Hipermarket, de acuerdo a la encuesta los posibles consumidores prefieren se ubique

en los alrededores del Centro Comercial la Pradera.

Para seleccionar el lugar més adecuado se consider6 el método cualitativo por puntos. Este
método consiste en definir factores que se consideren determinantes para la localizacion del
proyecto en especifico, asignando valores ponderados de peso relativo segln la importancia

que se les atribuya (que sumen 1) y calificar a las opciones disponibles.
Los factores que se consideran relevantes para el proyecto son los siguientes:

Cercania al mercado objetivo: Es importante que el restaurante se encuentre en una

ubicacion determinante para que el mercado objetivo se encuentra satisfecho.

Cercania a lugares novedosos: Se considera lugares novedosos centros comerciales,
cines; después de asistir algin lugar de estos la mayoria de personas acude a comer a este
tipo de restaurantes de comida rapida.

Transporte y vias de acceso accesibles: Se considera importante que la accesibilidad al

restaurante sea buena; tanto para los consumidores, proveedores y trabajadores.

Espacio fisico disponible: El restaurante contara con varios servicios como zona de juegos
para nifios, servicio al auto y Mc café por lo que el terreno debe ser amplio como para

brindar comodidad a los consumidores.

Disponibilidad de mano de obra: El perfil de empleados en Mc Donald’s es de personal
joven hombres o mujeres que estudien y trabajen. En Loja hay dos universidades la mas

importantes entre estas se retine personal con las caracteristicas mencionadas.

Preferencia de los encuestados: La opinién de los encuestados es de primordial relevancia

a tomarse en cuenta para la toma de decision del lugar.
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Peso Calificacion Calificacion
asignado | Calificacion | ponderada Calificacion | ponderada

0,25 9 2,25 8 2

0,15 8 1,2 10 1,5

0,1 8 0,8 9 0,9

0,15 8 1,2 10 1,5

0,1 9 0,9 9 0,9

0,25 7 1,75 9 2,25

1 8,1 9,05

Tabla 3.3: Método Cualitativo por Puntos Ponderado
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Segun la matriz la mejor alternativa es la opcién 2; es decir en los alrededores del Centro
Comercial La Pradera, este cumple con los parametros establecidos. La infraestructura del

local seguira el modelo que plantea la franquicia.
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Gréfico 3.2 Micro-localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Andrea Celi C.
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3.4 TAMANO DEL PROYECTO

Para definir el tamafio del proyecto se ha tomado en cuenta dos aspectos importantes que

son la infraestructura y la capacidad instalada.

En cuanto a infraestructura el local de Mc Donald’s sera de 1650m2, tamafio ideal donde se
distribuiran las diferentes areas con las que cuenta Mc Donald’s y para el cual se requiere
de un tamafio de la infraestructura adecuada para que los clientes tengan la comodidad

suficiente y se sientan contestos y satisfechos con el local.

Para esto se tomard como referencia el Mc Donald’s del centro comercial Ifaquito; éste
local posee un disefio moderno de acuerdo a las remodelaciones de la franquicia Mc

Donald’s y se ajusta a las tendencias actuales.

Guiandonos por éste local se contara con un area para nifios en el segundo piso en el cual se
ubicaran los juegos infantiles, en la zona baja el ambiente para jovenes y adultos en los

cuales podran degusta de los exquisitos combos de Mc Donald’s y también del McCafé.

En cuanto a capacidad instalada el local contara con los equipos, personal y materia prima

para atender a todos los interesados en asistir a un local de Mc Donald’s.

El restaurante tendrd equipos, personal y materia prima para 32.572 que son los clientes
potenciales de acuerdo a las encuestas.
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3.5 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.5.1 Cadena de Valor

Logistica de
Entrada

Logistica de
Salida

Operaciones Servicios

e Recepcionde e Clasificacionde e Despacho * Promociones e Servicio al
Articulos Productos « Delivery e Precios cliente
* Devolucion e Transformacion e Publicidad e Reclamos
e Almacenaje dealgunositems «Campafias * Garantias
* Rep. Stock « Fidelizacion
e Etiquetado
e Limpieza

* Mantenimiento

Gréfico 3.3 Cadena de Valor

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Andrea Celi C.
Mc Donald’s monitorea la calidad de los productos y servicios a través de encuestas a los
clientes actuales y dedica mucho esfuerzo a mejorar los métodos de produccion de
hamburguesas para simplificar las operaciones, reducir los costos, velocidad de servicio y
ofrecer mayor valor a los clientes. Mc Donald’s utiliza un sistema de operaciones
sumamente rigido. Hay reglas especificas para todo, desde establecer la distancia entre la
pared y el refrigerador y la temperatura exacta al momento de freir las patatas. Todos estos
métodos se describen en los manuales especiales que tiene Mc Donald’s para describir cada
uno de los procesos que se deben llevar a cabo y que deben tener total conocimiento los
franquiciados para llevar a cabo un proceso exitoso. Todos los detalles son perfectamente

cuidados para brindar la mejor atencion, y un gran producto a los consumidores.

Logistica de entrada: Mc Donald’s aplica un sistema informatico "just in time" con el fin
de que no haya nunca escasez 0 exceso de materia prima; en la produccion de los distintos

tipos de hamburguesas y siempre se mantenga un calendario de producto correcto.

77



Operaciones: Mc Donald’s Loja cumplird con todos los procedimientos establecidos por la
franquicia internacional. Son manuales de operaciones que se adquieren Unicamente cuando

ya se ha llegado a un acuerdo entre franquiciador y franquiciado y son confidenciales.

En cada uno de estos manuales se detalla exactamente el método de preparacion de todos y
cada uno de los productos que brinda Mc Donald’s.

La principal prioridad del McDonald es la seguridad de sus clientes, que utilizan so6lo

materias primas y productos que cumplen los mas altos estandares de calidad y seguridad.

Logistica de salida: Manejada con una politica de seis sigma, que permiten que no existan
errores en los pedidos de los clientes.

Marketing-Ventas: Innovadoras campafias de publicidad al aire libre lleva a cabo Mc
Donald’s con las cuales trata de penetrar en la mente del consumidor.
En McDonald En Loja, la principal prioridad ser la de evitar la rutina, sorprender al cliente
todos los dias, para de esta manera incrementar las ventas por medio de publicidad y
promociones que se llevan a cabo por el departamento de marketing internacional que

maneja Mc Donald’s.

Servicios: Servir al cliente con una sonrisa es una de las politicas de Mc Donald’s. Un
servicio de calidad total es primordial para el nombre de la marca.

Para complementar esta cadena de valor existen actividades de soporte para que el
desenvolvimiento del proceso de produccion sea Optimo; entre estos se puede mencionar
los siguientes: Entrenamiento al personal un soporte fundamental para contar con el
personal adecuado que desempefie sus funciones de una manera especializada y acorde a
los procedimientos que sefiala la franquicia. Administracion para supervisar todos los
procedimientos se lleven a cabo eficazmente. Por Gltimo y no menos importante esta la
responsabilidad social como empresa que maneja la marca Mc Donald’s siempre pendiente

por la comunidad ayudando con fundaciones y al medio ambiente.
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3.5.2 Proceso de Materia Prima

INICIO

‘ Seleccion de Proveedores \
‘ Estimacion de la demanda \

> ‘ Pedido de materia prima \

l

Sl

‘ Recibir el pedido \

‘ Clasificar el pedido

¢ Esta
completo
?

Almacenar el pedido

Monitoreo Diario
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3.5.3 Proceso de Servicio al Cliente

INICIO
Limpieza local

Verificacién equipo
y M.P

Abrir local
Recepcion cliente

“ Preguntar la orden “

‘ Realizar pedido “

Receptar el dinero

Preparar orden

Revisar orden

Entregar orden “

FIN
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3.6 Control de Calidad®

El control de calidad se lleva por cuatro puntos importantes que son fundamentales en el
proceso de Mc Donald’s los cuales se describen a continuacion:

Calidad: Maxima calidad y seguridad en los productos. Se verifica a lo largo de todas las
fases de produccion y seleccion de productos, desde los ingredientes hasta la preparacion en

el restaurante.

Servicio: El cliente es siempre lo més importante y el objetivo es conseguir en todo

momento el 100% de su satisfaccion.

Limpieza: Los restaurantes Mc Donald’s prestan una atencion permanente a la limpieza e

higiene de sus instalaciones.

Valor: Mc Donald’s ofrece comida, servida con rapidez en un ambiente agradable, al

mejor precio.

Estos valores mencionados son los pilares fundamentales de Mc Donald’s para los cuales se

basa en llevar un producto de calidad al cliente.

Misiéon Mc Donald’s:
3.7 Organizacion Administrativa

El factor humano es uno de los segmentos que mayor importancia tienen al momento de

Franquiciar a Mc Donald’s.
El procedimiento a seguir en la seleccion y formacién del franquiciado es la siguiente:

Se debe cumplir con las caracteristicas financieras detalladas en la tabla 3.4 y con

experiencia en materia de negocios se con-cede una entrevista de dos horas. Después de

*® http://www.mcdonalds.es/#/franchise/franchise/
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ésta entrevista, si se tiene éxito, el que sesea obtener la franquicia trabaja 50 horas en un

Mc Donald’s para conocer el giro del negocio y tener experiencia.

Una vez realizado este procedimiento el candidato a adquirir la franquicia pasa por otra
entrevista y por una evaluacion para seguir con un curso de 6 a 9 meses que se llama

“Programa de formacion para solicitantes registrados”

Dependiendo las evaluaciones que se le hagan en este curso al candidato; si Mc Donald’s
considera como un posible franquiciado, este tiene que realizar un depdsito de $4000 para
estar en la lista de solicitantes registrados y comenzar el programa de formacion formal que

va de 18 a 12 meses.

Una vez pagado esto el candidato debe esperar un afio para poder abrir el restaurante; este
programa de capacitacion dura aproximadamente dos afios es de esta manera que Mc
Donald’s se asegura que sus franquiciados realmente tengan espiritu en el negocio pues

trabajan alrededor de 2000 en capacitaciones y ensefianzas sobre la franquicia.

Equpos mstalaciones v actnvos fjos 5325000 - 385000
Livertano wicial 5§ 13000 - 20000

(C apital circularte, gastos previos, vanios 5 10000 - 20000

(Costo total de wna mieva franquicia ( e 40% debe ser enfre usd 300000 vued 1000000
cancelado con recirsos persorales no prestados { 5120000 5 400000 efectio propio)

el 80% puede ser financiado con deuda)

(C ostos de formacion Dos afios, 20 horas ala semam sncomimm

Cobertura miega de responsabibidad seneral de

Seawos 5 1.000.000 vrespon=mbilidad empresarial deusd 100.000
Prima aproximada 5 1300
E.eparaciores y recambios, sformes periodicos yarmales
(Cfros costos dl franquiciador, salarios sminisros sericio s basicos
(aproximadamernte representanun4 3% de las ventas)
Cuota de publicidad Ernire 4 % 3 % de vernfasbnias
F.egalas mersuales 12% de las ventas brufas =1 se amenda ellocal

3% =iellocal es 0

Terrenos depende del paisvla zona 5 250.000 § 350.000
Edificios ( fiempo medio cornstruccion 4 meses) $ 350,000 5 500.000

Tabla 3.4: Costes Aproximados Franquicia Mc Donald’s
Fuente: La Economia de los Arcos Dorados
Elaborado por: Andrea Celi C.
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3.7.1 Estructura organizacional de Mc Donald’s Loja

Después de haber cumplido con el proceso anterior sefialado, para la puesta en marcha del
restaurante los recursos humanos; es decir el personal para el restaurante es responsabilidad

del franquiciado.

Para el restaurante propuesto en la ciudad de Loja y que contard con los servicios de Mc
Cafe, servicio al auto y el servicio regular y para un horario de atencion sera de 07:00 a.m
hasta las 00:00 a.m de lunes a domingo, y con horario de servicio al auto toda la noche

hasta las 06:00 a.m los dias jueves, viernes y sabado.

Por los horarios que maneja la franquicia y la posibilidad que da de que sea jovenes que

trabajen y estudien se divide el horario de trabajo en tres turnos.
6 a.m hasta 14:00 p.m con 30 minutos de descanso

12:30 p.m hasta 20:30 con 30 minutos de descanso

18:00 p.m hasta 02:00 a.m

Los dias jueves, viernes, sdbado que funcionard el servicio al auto toda la noche se

necesitara de 4 empleados: 1 gerente coordinador de turno y 3 crew (cocina, caja, entrega).

Los puestos que se necesitan para la implementacion de la franquicia en la ciudad de Loja

son los siguientes:
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Gerente de Negocio 1
Asistente 2

Gerente coordinador de turno 2
Entrenadores 2

Cocina 16

Cajeros 7

CREW Anfitrionas 2

Mc Café 3

Guardia de Seguridad 2
TOTAL 37

Tabla 3.5: Personal Franquicia Mc Donald’s
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Todos los empleados CREW tienen una capacitacion de tres meses; se los entrena

multifuncionalmente un mes aprende funciones de cocina, funciones de cajero, y otro mes

el resto de funciones: limpieza, mantenimiento, servicio al auto.

En la franquicia Mc Donald’s segun el desenvolvimiento del personal tienen la oportunidad

de ascender. Los administradores son los que acuden a la universidad de la hamburguesa

donde se explotan las habilidades de la gerencia.
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3.7.1.1 Estructura organizacional para la sucursal de Mc Donald’s en la Ciudad de

Loja

GERENTE NEGOCIO

\ Asistente 1 Asistente 2

Coordinador turno 2
Coordinador turno 1

| | | _l
Entrenador 1
Guardi Entrenador 2
\ \ uardia \ \ Guardia 2
== CREW cocina (16)
CREW anfitrionas (2)

— CREW caja (7)

= CREW mc café (3)

Gréfico 3.4 Organigrama Mc Donald’s Loja
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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PERFIL

Gerente de Negocio:

e Master en  Administracion 0
similares

e Entre 35y 52 afios de edad

e Trabajar en equipo

e Ser objetivo

e Actitud de lider

e Tener don de mando

¢ Iniciativa propia

e Capacidad de toma de decisiones

e Liderazgo
Asistente:
e Profesional en carreras

administrativas

e Entre 24 y 28 afios de edad

e Actitudes positivas en relacion a
reportar

e Facilidad para relacionarse con los
demas

e Entusiasmo y dinamismo

e Excelente actitud y disponibilidad

e Facilidad para adaptarse a los

cambios

REQUERIMIENTO

Recibir la capacitacion necesaria para
poder operar la sucursal de la marca; es
decir debe conocer a fondo los manuales
de operacidn y gestion.

Reporta: Arcold del Ecuador S. A
Supervisa: Primordialmente a las/os
asistentes; pero tiene responsabilidad sobre
todo el personal indirectamente.

Sueldo: U$D 1.200,00

Es el encargado de revisas todo lo
referente a Recursos Humanos; es decir
supervisa los horarios, mantenimiento del

restaurante, produccion.

Reporta: Gerente de Negocio

Supervisa: Area de produccion, ventas,
operaciones y seguridad.

Sueldo: U$D 550,00

86



Coordinador:
» FEsfudiantes en camreras administrativas
v culinarias
* Entre 22 v 26 afios de edad
* (Capacidad de mando
o Lider
»  Actiud Positiva

Entrenador:

e Esmdiantes en carreras
admini strativas v culinarias

o Entre 22 v 26 afios de edad

® (apacidad de mando

e Lider

o Actitud Positiva

CREW

Cocina, Cajeros, Anfitriones, McC afé

* Estudiantes o bachilleres

o Entre 18 v 24 afios de edad

® Excelente presencia

* (Confidencialidad de lo aprendido

# DBuena actitud de servicio al cliente

& Eesponsables

Es quien toma las decisiones en el horario

de turno en que esta trabajando; en
misencia del gerente este es el encargado
de mantener el correcto funcionamiento de
la franquicia en el local asignado.
Reporta: Asistente

Supervisa: CREW

Sueldo: USD 420.00

Su fundon primordia es dar capacitacion a
los empleados nuevos, resolver las dudas
de los CREW v
actividades.

colaborar en sus

Reporta: Coordinador
Supervisa: CREW
Sueldo: USD 400.00

Presentarse en el trabajo a tiempo v
siempre con & uniforme en perfecto estado
v limpio, lavarse las manos frecuentemente
va que de esto depende la higiene de los
dimentos, acudir a los entrenamientos para
conocer los conocdmientos relevantes que
les va a permitir desarrollar su trabajo de
manera integra. Los alimentos se deben
servir siempre con una sonrisa detras del
mostrador. Reporta: Coordinador de turno
Supervisa: Colaboracion entre todo el
personal CREW

Sueldo: USD 410.00
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Guardia deSeguridad: Debe saludar v despedir cordialmente alos
® Drofesional de Seguridad

o Hombre entre 22 v 45 afios

dientes, reaccionar ante situaciones de

peligro.
® Homrado

* Actitud positiva Reporta: Coordinador
Sueldo: USD 320.00

Tabla 3.6: Requerimiento perfiles de trabajo Franquicia Mc Donald’s
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

3.8  Aspectos Legales de las Franquicias®

En el pais, no hay una ley que ampare el sistema de franquicias, tal como ocurre en México
y el Brasil, que son las naciones en centro y Latinoamérica con nivel mas elevado de este

tipo de inversiones.

Guido Santillan, director ejecutivo de la Asociacion de Franquicias del Ecuador (Aefran),
reconoce que, por su lado, no han presentado al antiguo Congreso ni a la Asamblea un
proyecto en ese sentido, por el temor a la sobrerregulacién, que podria ahuyentar y borrar el

sistema.

En la actualidad, las partes estdn amparadas por la Ley de Propiedad Intelectual, el Codigo
de Comercio, el Cdbdigo Civil, asi como por otras leyes adicionales.
Por la falta de una ley, paralelamente a las marcas registradas en la Aefran, se han creado
nuevas franquicias que no reunen los requisitos que la asociacion demanda en su
reglamento. No cualquier marca puede vender franquicias si no cumple con ciertos pasos,

como el manual de operacion, el contrato de franquicia y la capacitacion constante.

“*®http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/franquicias-una-modalidad-segura-para-las-inversiones-
361392.html

88



Al no existir una ley de franquicias en el Ecuador el contrato de franquicia es fundamental
para que las partes activas tengan por escrito en que se basara la negociacion y en caso de

algun incumplimiento de las partes se pueda solucionar.

Se estima un 4% anual de crecimiento de las franquicias nacionales y, 25% crecimiento de

namero de establecimientos por franquicia cada afio.

Al no existir una ley de propiedad intelectual sobre franquicias como en otros paises uno de
los méas importantes en franquicias de comida rapida Estados Unidos; existen tres sistemas
regulatorios la Asociacion Ecuatoriana de Franquicias (AEFRAN), Asociacion Ecuatoriana
de Franquiciadores (AEDEF), y Ecuafranquicias.

3.8.1 Tipos de contrato en la franquicia Mc Donald’s

Como se ha venido mencionando a lo largo del estudio de éste proyecto, la corporacion
prefiere operar con negocios franquiciados; por lo que cede los derechos de marca en

muchos mercados internacionales. Mc Donald’s ofrece dos tipos de contrato:

Business Facility Lease (BFL): Este tipo de contrato es para las personas que quieren
adquirir la franquicia pero que a pesar de que cumplen con todas las caracteristicas del
perfil del franquiciado carecen de los recursos financieros necesarios para adquirir una

franquicia convencional.

Es por ello que Mc Donald’s asume el costo del equipamiento (equipo de cocina,
decoracion, rotulos, etc.) y se lo arrienda al franquiciado con opcion de compra sobre dicho

equipamiento en tres afios de plazo.
Si se ejerce la opcion de compra la duracion del contrato se prorroga por un total de 20 afios

Convencional: En este tipo de contrato Mc Donald’s busca el terreno, realiza la inversion
inmobiliaria y construye el restaurante. El franquiciado en cambio invierte en los vienen

muebles (equipos de cocina, decoracion, rétulos, mesas) y dura por 20 afios.
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3.9 Establecimiento de Franquicias en el pais
Para establecer una franquicia extranjera en el pais existen algunas modalidades:*’

La constitucién de una sociedad anénima en el Ecuador, la cual se encarga de la

administracion de la franquicia.

La domiciliacion en el pais de una sucursal de la compafiia extranjera propietaria de los

derechos de la franquicia.

La adquisicion, administracion y desarrollo de la franquicia por parte de una persona

natural.

Para el establecimiento de una franquicia legalmente en el Ecuador; ya que no existe una
ley de franquicias como se mencioné anteriormente se deberd realizar un contrato de

franquicia especifico y registrar la marca; es decir la verificacion de la marca en el pais.

Al momento de elaborar el contrato de franquicia existe total libertad entre el franquiciado
y el franquiciador para lo cual se debe contar con la asesoria necesaria ya que en base a este
contrato se tratara todos los derecho y obligaciones tanto del franquiciado como del

franquiciador.

En el caso de las franquicias internacionales, usualmente se utilizan contratos de franquicia

master o0 maestra. Este tipo de contrato es de adhesion.

La propiedad intelectual en el Ecuador esta regida por el IEPI Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual; Consta de 45 tipos de registro, de los cuales 34 son par marcas de
productos y 11 para marcas de servicios. En el caso de la marca Mc Donald’s, se ubica en
la CLASE 43 que especifica:

“Registro de marcas de: Servicios de restauracion (alimentacion); hospedaje temporal”.

*" LOZA LASPINA, Maria Antonieta; Op. Cit
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“Nota explicativa.- La clase 43 comprende principalmente los servicios proporcionados por
personas 0 establecimientos cuyo propdsito es preparar alimentos y bebidas para el
consumo Y los servicios prestados para la obtencion de pensiones completas (habitacion y
comida) en hoteles, casas de huéspedes u otros establecimientos que proveen alojamiento

temporal”*®

El costo del registro de la marca es de U$D 54* por 10 afios de concesién (renovables).

Mc Donald’s cuando llegé al pais en el afio 1996, para lo cual cred dos empresas una de
Aventura Conjunta llamada Ecuarestaurantes S.A y una compafiia de Bienes Raices
llamada ArcGold del Ecuador S.A., (100% de inversion extranjera y propiedad de la
transnacional). Esta fue una asociacion de partes iguales 50 % para la corporacion y 50%

Ecuarestaurantes.

De esta manera ArcGold del Ecuador S.A se encarga de escoger los terrenos, comprarlos y
construir la infraestructura para arrendarlos a los operadores y Ecuarestaurantes S.a. es el
operador autorizado para Ecuador, quien arrienda la infraestructura de ArcGold del

Ecuador para poder empezar las operaciones de los restaurantes.

Pero en el afio 2002 Ecuarestaurantes S.A inform6 su cancelacién, en este afio hubo una
fusion por absorciéon en la que siendo ArcGold del Ecuador la compafiia absorbente y
Ecuarestaurantes la compafiia absorbida con el respectivo aumento de capital y reforma de

estatutos; hasta que en el 2008 se vendieron las acciones a Arcos Dorados.

En cuanto al contrato firmado entre la Corporacion y la empresa Ecuatoriana, se refiere a

un contrato de franquicia maestra en la que cede los derechos para operar con su marca una

*® http: //www.registrosdemarcas.com/libros-de-marcas/clasificacion-de-niza/

*9 http://www.iepi.gov.ec/Files/formularios/Requisitos_para_registro_de_Signo_Distintivo.pdf
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cadena de restaurantes por un periodo de 20 afios, con la opcién de ser renovado siempre y

cuando se hayan cumplido con las obligaciones del franquiciado.

Actualmente Arcos Dorados es quien posee la franquicia maestra regional para
Latinoamérica debido a que compro todas las acciones de la empresa Ecuatoriana. Algunas
caracteristicas de la operatividad del contrato son:*

Mc Donald’s Arcos Dorados conserva la propiedad del terreno y del inmueble, y se lo

arrienda al operador (si otorga sub franquicias).

El franquiciado no puede vender el restaurante sin la aprobacion por escrito de la
Corporacion, y Mc Donald’s se reserva el derecho de primera opcion de compra.

Los franquiciados no tienen autonomia en un aserie de decisiones como el producto, precio,
promocion o suministro de proveedores pero la franquicia sin embargo tiene gran

flexibilidad para la adaptacion internacional.

El franquiciado es quien equipa el restaurante (equipos de cocina, iluminacién, decoracion,
mobiliario, equipos de computacién). Todos estos productos o son distribuidos por Mc
Donald’s, si no por una empresa externa obviamente aprobado por la corporacion. Para
Ecuador Arcos Dorados es quien realiza toda la inversién ya que por el momento no otorga

sub franquicias como en otros paises latinoamericanos.
Arcos Dorados paga el 5% de las ventas mensuales a la Corporacion.

Cada restaurante nuevo de Mc Donald’s en el Ecuador que se abre es parte de la Compaiiia
ArcGold del Ecuador, la misma que pertenece a Arcos Dorados. Legalmente se constituye
como una sucursal de ArcGold, cuyo representante legal es el Ing. Salazar y se lo Ilama

“Mc Donald’s No 19”, por ejemplo.

0 (AGUAYO Wendy, 2011)
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Para crear un establecimiento de Alimentos y Bebidas en la Ciudad de Loja se deben tomar

en cuenta los siguientes aspectos.

SOLICITAR PATENTE: La patente es el impuesto pagado por las empresas al municipio.
Toda empresa que ejerza una actividad dentro de los limites del canton debe pagar un

impuesto mensual y anual al municipio.
Se requiere los siguientes documentos para obtener la patente:

e Solicitud de patente

e Croquis de ubicacion del local con clave catastral
e Copia cédula de identidad

e Certificado de normas particulares

e Certificado de no adeudar al municipio

e Pago al cuerpo de bomberos

e Copias de escritura de constitucion

e Resolucion de la Superintendencia de Compafiias
OTROS TRAMITES

e Legalizacion del contrato de arrendamiento si aplicara

e Obtencién del Registro Gnico de Contribuyentes (RUC) para personas naturales

e Informe de regulacion

e Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

e Permiso de uso de suelo

e Certificado de registro provisional

e Tasa de turismo

e Certificado de licencia tnica anual de funcionamiento de actividades turisticas emitida
por la corporacion con el nimero que la sucursal de restaurante denomine.

e Permiso sanitario

e Permiso de medio ambiente
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Permiso para la instalacion de publicidad exterior

Inscribirse al IESS para realizar el aporte patronal y afiliar a los empleados
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO ECONOMICO = FINANCIERO

El estudio Econémico — Financiero permite conocer si se cuenta con los recursos
financieros necesarios para poner en marcha el proyecto; evaluando la rentabilidad, el

periodo de recuperacion, la tasa interna de retorno entre otros indicadores.
4.1 Inversiones del proyecto

Las inversiones del proyecto son las que ayudan a determinar el valor monetario que se

necesitara para concretar el proyecto.
4.1.1 Inversiones Fijas

Son las que se realizan en activos tangibles para la operacion del proyecto y tienen un
periodo de vida util; los activos fijos con el tiempo se deprecian; es decir van perdiendo
valor por su uso, existe una excepcion que son los terrenos por el contrario éstos adquieren

plusvalia con el tiempo.

Inversiones Fijas
Descripcion Valor
Activo Fijo
Terreno $  396.000,00
Edificio $  693.000,00
Muebles y Enseres $ 17.349,00
Magquinaria y Equipos $  102.318,98
Equipos de computacion $ 3.906,00
TOTAL $ 1.212.573,98

Tabla 4.1: Inversiones Fijas
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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4111

Terreno

El terreno es una inversion fija importante en | apuesta en marcha del negocio, éste constara
de 1995m2 a un precio de $180.00 el m2.

41.1.2

Terreno
Descripcion Cantidad |Precio Unitario| Valor Total
Terreno 1650m2 $ 240,00 | $ 396.000,00

Tabla 4.2: Terreno
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Edificios

En el monto edificio esté incluida la construccion del lugar con la fachada del restaurante

con sus respectivos acabados y mano de obra. El tiempo aproximado de construccion es de

cuatro a seis meses.

Edificios
Descripcién Cantidad [Precio Unitario| Valor Total
Edificio 1650m?2 $ 420,00 | $ 693.000,00

Tabla 4.3: Edificio
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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4.1.1.3 Muebles y Enseres

Son los activos fijos que se requieren para adecuar el local.

Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad [Valor Unitario, Valor Total
Sillones Cuero 18 $ 110,00 | $  1.980,00
Sillas Madera 15 $ 87,00 $%  1.305,00
Mesa redonda 22 $ 7300|$  1.606,00
Sala de Cuero 2 $ 180000|%  3.600,00
Mesa cuadrada 15 $ 98,00 |$  1.470,00
Tablero Menu 2 $ 354,00 | $ 708,00
Meson 2 $ 485,00 [ $ 970,00
Bancos 8 $ 95,00 | $ 760,00
Sillas Nifios 6 $ 56,00 | $ 336,00
Mesa Todo Uso 1 $ 120,00 | $ 120,00
Lamparas 12 $ 1500 | $ 180,00
lluminarios Letreros 2 $ 430,00 | $ 860,00
Cilindros Industriales 3 $ 460,00 | $  1.380,00
Espejos Grandes 4 $ 58,00 | $ 232,00
Espejos Pequefios 2 $ 2800 | $ 56,00
Basureros 6 $ 700 | $ 42,00
Inodoros 5 $ 94,00 | $ 470,00
Lavabos 13 $ 40,00 [ $ 520,00
Urinarios Hombres 5 $ 4800 | $ 240,00
Fregadero 2 $ 79,00 | $ 158,00
Dispesadores de Jabdn $ 89,00 | $ 356,00

TOTAL $ 17.349,00

Tabla 4.4: Muebles y Enseres
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Andrea Celi C.

41.1.4 Maquinarias y Equipos

Es otra cuenta de activo Fijo depreciable que incluye como su nombre lo dice las

maquinarias y equipos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.
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Maquinarias y Equipos

Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Charbroiler APW Wyott HCB-
2448 Heavy Duty Cookline
Radiant 48" 2 $ 285900 | $  5.718,00
Tostadora APW Wyott M-
2000 1 $ 1.999,00 | $ 1.999,00
Licuadora HBH650 64 0z. High
Performance 2 $ 499,99 | $ 999,98
Parrilla Gas Wolf CT30E 30 3 $ 212000 | $  6.360,00
Batidora M X20 Gear Driven 20
Qt. 2 $ 27500 | $ 550,00
Walk-In Cooler 14'x18' x8' 9" 1 $ 3105900 [ $ 31.059,00
Bun Warner CFHS-16 16" 1 $ 789,00 | $ 789,00
Broiler CPG-SB-36 36" 1 $ 1.359,00 | $ 1.359,00
Horno 220V 1 $ 161900 | $ 1.619,00
Cocina CPG-SB-36 36" 3 $ 235900 | $  7.077,00
Maquina de Café 120V (Bunn
23000.0006) 1 $ 51900 | $ 519,00
Méaquina de helado 1 $ 5899,00 | $  5.899,00
Dispensador de bebidas Cold
120V (Bunn 37300.0008) 1 $ 531800 | $  5.318,00
Freezer Door Glass 120V 4 $ 181900 [ $  7.276,00
Calentador Papas 18 18" 120V 1 $ 1.596,00 | $ 1.596,00
Procesador de comida 1 $ 470,00 | $ 470,00
Freidora Papas 8 3/4"W x5
1/4"D x 10" 1 $ 1462,00 | $ 1.462,00
Freidora 6 compartimientos 1 $ 497800 | $  4.978,00
Sistema Auto Mac 1 $ 485600 | $  4.856,00
Monitores 5 $ 355,00 | $ 1.775,00
Generador Eléctrico 1 $ 290000 | $  2.900,00
PANASONIC TX-L37G10E
Televisor LCD 37" 3 $ 1980,00 [ $  5.940,00
Equipo de Sonido con
Parlantes Movibles 1 $ 1.800,00 | $ 1.800,00
TOTAL $102.318,98

Tabla 4.5: Maquinarias y Equipos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C
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41.15 Equipos de Computacion y Software
Los equipos de computacion son activos fijos depreciables para este proyecto se incluyen

computadores € impresores en esta cuenta.

Equipos de computacion
Descripcion Cantidad Precio Unitario | Valor Total
Computadoras 7 $ 650,00 | $ 657,00
Impresoras 7 $ 250,00 [ $ 1.750,00
Software 1 $ 1.499,00 [ $ 1.499,00
TOTAL $ 3.906,00

Tabla 4.6: Equipos de Computacion
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C

4.1.2 Activo Circulante

Este activo incluye el efectivo que esta disponible sin restricciones en el caso del proyecto
Caja Bancos, asi como también lo disponible por ventas menores a doce meses al cual se le

denomino existente para uso de éste proyecto.

Actiwvo Circulante
Descripcion Valor
Existencias $ 12.876,92
Caja-Bancos $ 5.000,00
TOTAL $ 17.876,92

Tabla 4.7: Activo Circulante
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C

41.2.1 Existencias

Aqui se denomina la materia prima que sera convertida en el producto final para la

satisfaccion de los consumidores. Estas existencias o realizables estan detalladas para uso
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de una semana; esta informacion fue proporcionada por personal del Mc Donald’s ubicado
en el C.C.I (Centro Comercial Ifaquito de la Ciudad de Quito). Para el caso de Mc

Donald’s Loja se redujo un 10% debido a la diferencia de zonas.

EXISTENCIAS PARA UNA SEMANA EXISTENCIAS PARA UNA SEMANA
Descripcion Valor USD Descripcion Valor USD

MP. Elaboracion de helados $  1.250,00 ||MP. Elaboracion de helados $ 112500
MP. Elaboraciéon hamburguesas $  7.166,84 ||[MP. Elaboraciéon hamburguesas $ 6.450,16
Bebidas $  1.023,84 ||Bebidas $ 921,46
Salsas $ 695,00 ||Salsas $ 625,50
Papas $  2.260,00 |[Papas $  2.034,00

$ $

$ $

$ $

$ $

Implementos 1.062,00 || Implementos 955,80
Nuggets 454,00 ||Nuggets 408,60
Estuches 396,00 |[Estuches 356,40
14.307,68 TOTAL 12.876,92

TOTAL

Tabla 4.8: Existencias para una semana
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C

4.1.2.2 Caja — Bancos

Es el disponible inmediato con el que se cuenta sin ningun tipo de restriccion para usos del

proyecto y del desenvolvimiento normal del negocio.

Caja - Bancos

Descripcion Valor
Caja-Bancos | $  5.000,00

Tabla 4.9: Caja-Bancos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C

4.1.3 Activo Diferido

En el activo diferido se consideran los gastos pagados por anticipado y que de ellos se

obtendré algin provecho para la puesta en marcha del proyecto.
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Las leyes tributarias permiten amortizar los activos diferidos para 5 afios del proyecto.

Activo Diferido
Descripcion Valor
Gastos de Constitucion $ 1.750,00
Derechos de entrada Canon $ 45.000,00
TOTAL INVERSION $  46.750,00

Tabla 4.10: Activo Diferido
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.1.4 Total inversiones

A continuacion se detalla todas las inversiones requeridas para | apuesta en marcha del

proyecto.

4.2 Recursos Financieros para el Proyecto

Inversion
Descripcion Valor

Activo Fijo $ 121257398
Terreno $ 396.000,00
Edificio $ 693.000,00
Muebles y Enseres $ 17.349,00
Magquinaria y Equipos $ 102.318,98
Equipos de computacion $ 3.906,00
Activo Circulante $ 17.876,92
Existencias $ 12.876,92
Caja-Bancos $ 5.000,00
Activo Diferido $ 46.750,00
Gastos de Constitucion $ 1.750,00
Derechos de entrada Canon $ 45.000,00

TOTAL INVERSION $ 1.277.200,90

Tabla 4.11: Total Inversion del Proyecto

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

En el caso de Mc Donald’s Loja por ser parte de la cadena Arcos Dorados que se encuentra

realizando inversiones en su afan de expansion en Ameérica Latina, sera financiado por
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recursos propios de la misma y por préstamo bancario que sera solicitado por ArcGold del

Ecuador S.A en un banco local en una proporcion del 50% .

Los valores son los siguientes:

Recursos del Proyecto
INVERSION INICIAL $ 1.277.200,90
Aporte Arcos Dorados (50%) | $ 638.600,45
Préstamo Bancario (50%) $ 638.60045

Tabla 4.12: Recursos del proyecto
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

A continuacion se detallan los gastos financieros y los pagos de capital para los 5 afios; la
tabla de amortizacion esté incluido como anexo debido a su extension; el préstamo bancario
esta dado por la entidad financiera Banco Pichincha a una tasa de interés de 13,50% anual
por un periodo de cinco afios; 60 meses por el monto de $ 638.600,45. Esta tabla de
amortizacion esta detallada por el método francés que consiste en pagos mensuales iguales

para todos los periodos.

Gastos Financieros

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5 TOTAL
$ 8042051 |$ 6664089 |$ 5088148 |$ 32857,86|$ 1224469 [ $ 243.04543
Pagos de Capital
ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5 TOTAL
$176.329,18 | $176.329,18 | $176.329,18 | $176.329,18 | $176.329,18 | $881.645,88

Tabla 4.13: Gastos Financieros y Pagos de Capital
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.3  Presupuesto Ingresos

En la demanda potencial se determino por medio de las encuestas realizadas que ésta era de
48.414 personas que posiblemente consumirian un producto de Mc Donald’s y que estan de

acuerdo con la implementacion de una sucursal en. La ciudad de Loja.
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Para Mc Donald’s Loja se dirigira a un 75% de los 48.414 que es con la capacidad instalada
que contard la sucursal a un precio promedio de 4,65 por cada individuo como se lo

determind en las encuestas y en el calculo del precio promedio.

INGRESOS MENSUALES Y ANUALES

Demanda Mensual | Costo Promedio Total Ingresos Total Ingresos
Ordenes Mensual Mensuales Anuales
36310 $ 4,65 | $ 168.841,50 | $ 2.026.098,00

Tabla 4.14: Ingresos Mensuales y Anuales
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Para el calculo de los ingresos proyectados se tomd el 10% anual debido a que éste es el

valor que la franquicia espera alcanzar por medio del gasto en publicidad que conlleva la

empresa.
Proyeccion Ingresos Anuales
2011 2012 2013 2014 2015
$ 2.026.098,00 | $ 2.228.707,80 | $ 2.451.57858 | $ 2.696.736,44 | $ 2.966.410,08

Tabla 4.16: Presupuesto Ingresos Anuales
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.4  Presupuesto de Gastos

Los gastos en los que incurrira la franquicia para la sucursal de la ciudad de Loja se

detallan a continuacién:

4.4.1 Gastos Administrativos
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Sueldos Primer Afio

APORTE | APORTE | DECIMO | DECIMO Subtotal
Cargo SUELDO [PERSONAL [PATRONAL| TERCER [ CUARTO |Vacaciones | Mensual |Trabajadores | Total Mensual [ Total Anual
Gerente de Negocio | $ 120000 |$ 11220|$ 13380 |$ 10000|$ 2433|$ 5000|$ 1.620,33 1 $ 162033 |$ 19.44396
Asistente $ 550,00 |$% 51,43 | $ 6133|% 4583 |$% 2433|$ 2292|$ 75583 2 $ 151166 |$ 1813992
Coordinador $ 42000 | $ 3927 | $ 4683|% 3500|$ 2433($ 1750|$ 582,93 2 $ 116586 |$% 13.990,32
Entrenadores $ 400,00 | $ 3740 $ 4460|1$ 3333 |$ 2433($ 1667 (% 556,33 2 $ 111266 |$ 13.351,92
CREW 8 horas $ 410,00 | $ 3834 | $ 45721% 3417|$ 2433($ 1708|$ 569,63 19 $ 1082297 | $ 129.875,64
CREW 4 horas $ 30000 |$% 28,05| $ 345|% 2500|$% 2433|$ 1250|$ 42333 $ 380997 |$ 4571964
Guardia de Seguridad | $ 320,00 | $ 2992 | $ 3b68|$ 2667|% 2433|$ 1333|$ 44993 $ 899,86 | $  10.798,32
Total $ 3.60000|$ 33660 |% 401,40 |$ 30000|$ 2433|$ 150,00 |$ 4.812,33 37 $ 20.943,31 | $ 251.319,72
Tabla 4.17: Sueldos Primer Afio
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
Sueldos a Patir del Segundo Afio
APORTE | APORTE | DECIMO | DECIMO | Fondo de Subtotal
Cargo SUELDO |PERSONAL|PATRONAL| TERCER [ CUARTO | Reserva | Vacaciones | Mensual | Trabajadores | Total Mensual [ Total Anual
Cerente de Negocio |$ 127200 $ 11893 $ 14183 |$ 10600|$ 2433|$ 10600|$ 5300 |$ 1.822,09 1 $ 182209 | $  21.865,08
Asistente $ 58300 (% 5451 [ $ 6500 ($ 4858 |$ 2433[($ 4858 ($ 2429 | $ 848,30 2 $ 169,61 |$  20.359,28
Coordinador $ 44520 $ 4163 | $ 4964|$ 3710|$ 2433|$ 3710 $ 1855 | $ 653,55 2 $ 1307,09 | $  15.685,10
Entrenadores $ 42400 [ $ 3964 [ $ 4728 |$ 3533|$ 2433|$ 3533|$ 1767 | $ 623,58 2 $ 124717 |$  14.966,00
CREW 8 horas $ 43460 [ $ 4064 | $ 4846 |$ 3622|$ 2433[($ 3622 $ 1811 | $ 638,56 19 $ 1213273 |$ 145.592,74
CREW 4 horas $ 31800 $ 29,73 [ $ 3546 ($ 2650 |$ 2433[$ 2650 $ 1325 | $ 473,77 $ 426393 |$ 5116716
Cuardia de Seguridad | $ 339,20 | $ 31,72 | $ 3782 |% 2827 ($ 2433|$ 2827 ($ 1413 | $ 503,73 $ 100747 | $  12.089,58
Total $ 381600 [$ 35680 |% 42548 |%$318,00($ 2433 |$ 318,00 ($ 159,00 $ 541761 37 $ 23.477,08 | $ 281.724,95

Tabla 4.18: Sueldos A partir del Segundo Afio
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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4.4.2 Gastos Suministros

Estos gastos suministros ayudan al desempefio del negocio.

Gasto Suministros

Materiales Cantidad | Valor Unitario | Total Mensual Cantidad Total Anual
Borradores 2[ $ 020 | $ 0,40 5 $ 1,00
Archivadores 8l $ 250 $ 20,00 12| $ 240,00
Grapadora 2| $ 6,50 | $ 13,00 $ 52,00
Perforadora 2| $ 6,50 | $ 13,00 8l $ 52,00
Papel A4 3 $ 355 | $ 10,65 12| $ 127,80
Insumos varios 1% 105,00 | $ 105,00 12| $ 1.260,00
TOTAL $ 173280

Tabla 4.19: Gastos Suministros
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.4.3 Gasto Depreciacion Anual y Mensual

Aqui se incluye los activos fijos depreciables que por su uso tienden a perder valor con el

tiempo.

Gasto depreciacion anual y mensual

Activos Fijos Valor total % Vida util | Gasto Mensual [ Gasto Anual
Muebles y enseres $  17.349,00 10% 10 $ 14458 1$ 173490
Maquinaria/Equipos $ 102.318,98 10%| 10 $ 852,66 | $ 10.231,90
Edificios $ 693.000,00 5% 20 $ 288750 [ $ 34.650,00
Equipos de computacion $ 3.906,00 33,33% 3 $ 10849 | $  1.30187

TOTAL $ 47.918,67

Tabla 4.20: Gastos Depreciacion
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

444 Gasto de Ventas

La franquicia Mc Donald’s determina para este gasto el 4% de las ventas mensuales lo cual

cobre todos los gastos de publicidad, promocién y gestion de ventas.
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Gasto de Ventas

Ventas Gasto
Mensuales Porcentaje Mensual Gasto Anual
3 168.841,50 4%|$ 6.75366 [ $ 81.043,92

Tabla 4.21: Gastos de Ventas
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.45 Gastos de Amortizacion

Aqui se incluyen los gastos de constitucion del negocio y el canon de entrada para la

franquicia Mc Donald’s a cinco afios; es decir los activos diferidos.

Gastos Amortizacion
$ 46.750,00 5 $ 9.350,00

Tabla 4.22: Gastos de Amortizacién
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.5 Costos del Proyecto
4.5.1 Costo Regalias

Para las regalias la franquicia determinado un porcentaje del 4% sobre las ventas

mensuales, ArcGold del Ecuador remite a Arcos Dorados.

Costo Regalias

Ventas Total
Mensuales Porcentaje Mensual Total Anual
$ 168.841,50 5% $ 844208 | $ 101.304,90

Tabla 4.23: Costo Regalias
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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45.2 Costo Materia Prima

La franquicia a determinado que se aparte un 35% de las ventas mensuales para cubrir los
costos de materia prima para la elaboracion de los productos que estan a la venta para el
publico.

Costo Materia Prima

Ventas
Mensuales Porcentaje |Total Mensual | Total Anual
$ 168.841,50 35%($ 59.09453|$ 709.134,30

Tabla 4.24: Costo Materia Prima
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.5.3 Costo Desperdicios

Para el costo desperdicios la franquicia determina el 1% de las ventas mensuales; por las
estrictas politicas que aneja la franquicia los productos méximos quedan en percha 10
minutos luego de este tiempo se desechan.

Costo Desperdicios

Total
Ventas Mensuales [ Porcentaje Mensual Total Anual
$ 168.841,50 1%|$ 1.68842|3$ 20.260,98

Tabla 4.25: Costo Desperdicios
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

45.4 Costo Mantenimiento

Este costo es muy importante siempre se deben tener al maximo el funcionamiento de la
maquinaria y equipos que se utiliza para la operacion del negocio por esta razon la
franquicia a denominado el 5% de las ventas mensuales para este rubro.
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Costo Mantenimiento

Ventas Total
Mensuales Porcentaje Mensual Total Anual
$ 168.841,50 5% $ 8.442,08 ($ 101.304,90

Tabla 4.26: Costo Mantenimiento
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

455 Costo Servicios Basicos

El 5% de las ventas mensuales es el porcentaje que la franquicia sugiere para el costo de los
servicios basicos los cuales son Utiles para la produccion y venta del servicio terminado; sin
embargo de acuerdo a la zona en la que se encuentra la franquicia con el 0,5% es suficiente,
dando asi la franquicia la apertura para tomar la decision segin sea mejor para el

franquiciado.

Costo Servicios Basicos

Ventas Total
Mensuales Porcentaje Mensual Total Anual

$ 168.841,50 1,0% $ 168842 $ 20.260,98

Tabla 4.27: Costo Servicios Basicos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.6 Estado de Pérdidas y Ganancias

Por medio de este resultado se compara los ingresos y los gastos de un periodo determinado
para determinar si el negocio incurrié en pérdida o por el contrario de una manera positiva

genero utilidad.
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El estado de Pérdidas Ganancias, “es un estado financiero periodico que representa el

resultado de la operacion de la compafiia en un tiempo determinado, nos permite conocer

los ingresos los egresos o pérdidas utilidades que sufre la compafiia en dicho periodo.”>*

Estado de Pérdidas y Ganancias

ANO 2011 2012 2013 2014 2015
(+) Ventas $ 2.026.098,00 $ 2.228.707,80 $ 2.451.578,58 $ 2.696.736,44 $ 2.966.410,08
(+) Otros Ingresos $ 46.616,80
(=) Total ingresos $ 2.026.098,00 $ 2.228.707,80 $ 2.451.578,58 $ 2.696.736,44 $ 3.013.026,88
(-) Costos y Gastos $ 1.341.898,37 $ 1.398.730,42 $ 1.458.688,23 $ 1.520.641,85 $ 1.587.376,39

Costos fijos $ 17559528 $ 17559528 $ 17559528 $ 17559528 $  175.595,28

|

Costos Variables $ 95226606 '$ 100464069 $ 1050.89593 $ 111819021 $ 1.179.690,67

Gastos Fijos $ 13299311 $ 13209311 $ 13299311 $ 13169124 $  131.69124

Gastos Variables $ 8104392 $ 8550134 $ 9020391 $ 9516512 $  100.399.21

(=) Utilidad en Operacitn $ 684.199,63 $ 82997738 $ 992.890,35 $ 1.176.09459 $ 1.425.650,49
(-) Gastos Financieros $ 80.42051 $ 66.640,89 $ 50.881,48 $ 32.857,86 $ 12.244,69
(=) Utilidad en Operacién $ 603.779,12 $ 76333650 $ 942.008,87 $ 1.143.236,73 $ 1.413.405,79
(-) 15% Participacion Laboral | $ 9056687 $ 11450047 $ 14130133 $ 17148551 $  212.010,87
(9) Utilidad Antes Imp. Renta ~ $ 51321225 $ 648.83602 $ 800.70754 $ 97175122 $ 1.201.39492
() 25% ImpuestoalaRenta |~ $ 12830306 $ 16220901 $ 20017683 $ 24293781 $  300.348,73
(=) UTILIDAD NETA $ 384.909,19 $ 48662702 $ 60053065 $ 72881342 $ 901.046,19

Tabla 4.28: Estado de Pérdidas y Ganancias
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.7 Flujo Neto de Caja

Este flujo resume las entradas y las salidas de un proyecto de inversion en un determinado
tiempo y tienen como objetivo ser la base para los calculos de los indicadores de
factibilidad.

Como se puede apreciar en la tabla 4.29 y en el gréfico 4.1 los flujos de caja son positivos

los cuales alienta a tener unos indicadores positivos que revelen la factibilidad del proyecto.

>l FINANZAS PARA NO FINANCISTAS, Alberto Bajajas Nova, Cuarta Edicion, Pag. 50
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Flujo Neto de Caja

ANO

[ 2011 | 2012 | 2013 2004 | 2015

(+) Utilidad en Operacion
(+) Depreciaciones
(+) Amortizaciones

684.19963 $ 82997738 $ 99289035 $ 1.176.09459 $ 1.425.650,49
4791867 $ 4791867 $ 47.918,67 " 46.616,80 $ 46.616,80

)| utilicad Antes de Impuestos

741.468,30 | $ 887.246,05 | $ 1.050.159,02 | $ 1.232.061,39 | $ 1.481.617,28

(-) 15% Participacion Laboral
(-) 25% Impuesto a la Renta

$
$
$ 9.350,00 $ 9.350,00 $ 9.35000 $ 9.350,00 $ 9.350,00
$
$

11122025 $ 13308691 $ 15752385 $  184.80921 $  222.242,59
$ 15756201 $ 18853979 $ 22315879 $ 26181304 $  314.84367

(:)l Utilidad Después de Impuestos

|$ 47268604 | $ 56561936 |$ 669.47637 | $ 78543913 |$ 94453102

(+) Terreno

(+) Muebles y Enseres

(+) Edificio

(+) Maquinariay Equipo

(+) Equipos de Computacion
(+) Realizable

(+) Caja Bancos

(+) Gastos Arrangue

(396.000,00)
(17.349,00)
(693.000,00)
(102.318,98)
(3.906,00)
(12.876,92)
(5.000,00)
(46.750,00)

BNP B O B B P B B

@|FLwo NETO DECAIA |

(1.277.200,90)|$ 472.686,04|$ 565.619,36|$ 669.476,37 | $ 785.439,13 [ $ 944.531,02

Tabla 4.29: Flujo Neto de Caja
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

4.8 Indices de Factibilidad

4.8.1 Calculo Capital Promedio Ponderado

Para la creacién de un proyecto se manejan diferentes formas de financiamiento: con

capital propio, capital prestado o una mezcla de ambos. La Franquicia Mc Donald’s planea

financiar el 50% con capital prestado y el 50% con capital proveniente de Arcos Dorados

gue es quien administra la franquicia maestra para la region; es decir capital propio. Por

esta razon es necesario calcular el costo del capital promedio ponderado que sirva como

tasa minima de rendimiento para evaluar el presente proyecto, de esta nos ayudara a

calcular Kp de una manera mas precisa para determinar los indicadores de rentabilidad.

La formula para éste calculo es la siguiente:
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Costo del Capital Promedio Ponderado
Re=[Rft+ B (Rm-Rf)]+ Riesgo Pais

Re Rentabilidad exigida por el capital propio

Rf Tasa de interes libre de riesgo: tasa de retorno de los bonos del tesoro de ee uu
Beta Medida tipica de aversion al riesgo: Riesgo del sector de restaurantes eeuu
Rm Tasa de rentabilidad del mercado: Variacion del precio del indice s&P 500

Tabla 4.30: Férmula Capital Promedio Ponderado
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Realizando el célculo se obtiene:

Costo del Capital Promedio Ponderado
Re= [Rft B (Rm-Rf)]+ Riesgo Pais
Riesgo Pais 894 puntos (8,94%)
Rf (Bonos del Tesoro EE.UU 10 afios) 2,52%
B (Niveles por Industrias de Restaurantes) 1,78
Rm (Rendimiento del Mercado S&P 500) 10,32%
Re= 25,34%

Tabla 4.31: Célculo Re
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

El Riesgo Pais al 24 de octubre del 2011 son los datos més recientes de la pagina oficial del

Banco Central.

El dato para la rentabilidad de los Bonos del Tesoro fue tomado de La Rentabilidad de los

Bonos del Estado Estadounidense para finales de marzo 2011.

El indice por Industrias de Restaurantes y el Rendimiento del Mercado de S&P fueron

tomados de la pagina de Forex

Debido a que Mc Donald’s en una franquicia internacional de los Estados Unidos los

niveles por industrias para determinar B fueron tomados de ese pais.

La tasa minima que se tendria que esperar del proyecto para aceptarlo como viable segun el
calculo del Costo del Capital Promedio Ponderado (WACC) es de 25,34%; pero para
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obtener datos méas acertados a continuacion se realizara el célculo del costo de oportunidad

Kp.

Para descontar los flujos de caja se calcula el costo promedio ponderado:

kp=ke*we-+kd*wd
ke = Costo promedio ponderado del capital
we = costo de los recursos propios
kd = costo nominal de la deuda (tasa de interes)
wd = Participacion relativa de los recursos propios en el financiamiento del proyecto

Tabla 4.32: Férmula Kp.
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Realizando el célculo:

Calculo Kp
kp = ke * we + kd * wd
ke 25%
we 0,5
kd 13,50%
wd 0,5
kp= 19,42%

Tabla 4.33: Calculo Kp.
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Con el calculo del Kp 19,42% se procede a calcular los indices para actualizar los flujos de

caja.
4.8.2 Analisis de Factibilidad

El andlisis econdmico permite indicar la ventaja econdmica del proyecto por medio de los

indicadores que se detallan a continuacion.
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48.2.1 Valor Actual Neto (VAN)
El valor actual neto permite actualizar los flujos de caja; es decir, traerlos al presente.

“El criterio de aceptacion de inversiones es que si el valor presente neto de los flujos de

caja a una tasa dada de interés es mayor que cero™

, el proyecto es aceptable. La tasa de
descuento viene dada por el calculo del costo de oportunidad (KP) realizado anteriormente

el cual dio como resultado 19,42%.

El flujo de caja proyectado muestra los siguientes resultados:

FLUJO NETO DE CAJA

$1.500.000,00

$1.000.000,00

$500.000,00 1'1
S- ]ﬁ—lﬁ ——"— mFLUJO NETO DE CAJA
2 3 4 5 6

$(500.000,00)

$(1.000.000,00) -

¢ (1.500.000,00)

Gréfico 4.1: Flujo de Caja
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Con una tasa de descuento del 19.42% del VAN es igual a $ 572.283,24 segun estos datos el
proyecto es factible. En conclusién el proyecto es lo suficientemente rentable, puesto que

no solo cubre los costos de capital sino que también posee la caracteristica de crear valor ya

>2 os Emprendedores y la Creacién de Empresas, Juan Carlos Leiva Bonilla; Editorial Tecnolégica de CR.
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que la TIR (Tasa Interna de Retorno) es del 39% al final del quinto afio que es mayor que la

tasa de descuento minima aceptada para el proyecto.
4.8.2.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno “es la tasa de descuento que hace que el valor actual de los
flujos de beneficio (positiva) sea igual al valor actual de los flujos de inversion del
proyecto (negativos). En otras palabras, el TIR es la tasa que descuenta los flujos

. ))53
asociados con un proyecto hasta un valor exactamente de cero.

El criterio de aceptacion se basa en que la TIR sea mayor a la tasa de descuento minima
aceptada por el proyecto; en ese caso es factible.

En el flujo de caja se presenta una TIR de 39% la cual es mayor a la tasa de descuento
aceptada por el proyecto que es 19,42% con lo cual se concluye que el proyecto es

aceptable.
4.8.2.3 Periodo de recuperacion de la Inversion

Este indicador tiene que ver con la liquidez del negocio el tiempo en el que por medio del

proyecto se recupera la inversion realizada.

El Periodo de Recuperacion de la Inversion “esta sustentado en una politica acentuada de
liquidez. Ante problemas de liquidez, cambio tecnol6gico, acotamiento de los ciclos de
vida, aumento de riesgo y fortalecimiento de la competencia, la empresa tratara de

. Ny 54
recuperar su inversion en un menorplazo. ”

> Ingenieria Econémica; Francisco Jimenénez Boulanger, Carlos Luis espinoza Gutierrez, Leonel Fonseca
Retana; Primera Edicion; Editorial Tecnol6gica de Costa Rica, 2007; Pag. 82

> Ingenieria Econémica; Francisco Jimenénez Boulanger, Carlos Luis espinoza Gutierrez, Leonel Fonseca
Retana; Primera Edicion; Editorial Tecnoldgica de Costa Rica, 2007; Pag. 89.
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Entre menor sea el tiempo de recuperacion del capital de inversion mas atractivo es el

proyecto.

La formula para el calculo es la siguiente:

PRI = Sumatoria Flujos netos Actualizados

Inversion inicial

FLUJOS DECAJA ACTUALIZADOS
19,42%
ANO FLUJOS DECAJA FACTOR DEDESCUENTO FLUJO ACTUALIZADO
2011 472.686,04 0,8374 395818,16
2012 565.619,36 0,7012 396615,91
2013 669.476,37 0,5872 393100,92
2014 785.439,13 0,4917 386192,89
2015 944.531,02 0,4117 388893,68
INVERSION INICIAL -1.277.200,90 TOTAL 1960621,55

Tabla 4.34: FNC Actualizados
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

PRI
Suma FNCA $1.960.621,55
Inversion $1.277.200,90
PRI en Periodos 154
PRI en Afios 3,26
Tabla 4.35: PRI

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

La inversion realizada por el proyecto seréd recuperada en 3, 26 afios, lo cual es un plazo

menor a la duracion del proyecto que es de cinco afios, teniendo en cuenta la fuerte

inversion inicial esto representa un beneficio por tanto el proyecto es atractivo para

inversion.
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4824 Relaciéon Beneficio Costo

Mide el grado de desarrollo y bienestar del proyecto, si el resultado es mayor a 1 significa
que los ingresos son mayores a los egresos por tanto es atractivo el proyecto. Si el resultado
es menor a 1 implica que los ingresos son menores que los ingresos por tanto se rechazara
el proyecto puesto que se esta incurriendo en una pérdida y los ingresos no sustentan la

inversion realizada.

“Contrario al VAN, cuyos resultados estdn expresados en términos absolutos, este

indicador financiero expresa la rentabilidad en términos relativos. La interpretacion de tales

resultados es en centavos por cada "euro" 6 "délar" que se ha invertido.”*®

B/C = FNC Actualizado/ Inversién

FNC Actualizadoj 1960621,55
Inversion $ 1.277.200,90
B/C $ 1,54

Tabla 4.36: Relacion B/C
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Como se observa en el calculo la relacion beneficio costo es mayor a 1 esto indica que los
ingresos del proyecto son mayores que los egresos por ende la viabilidad del proyecto es
aceptada.

4.9 Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad ayuda a determinar la viabilidad del proyecto con ciertos riesgos
que implican las inversiones, en este caso serd analizada con una disminucion de los

ingresos del 10% y un aumento de la materia prima del 15%.

> http://www.aulafacil.com/proyectos/curso/Lecc-22.htm
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4.9.1 Disminucion de los ingresos 10%

Es importante realizar este analisis con una disminucién del 10% de los ingresos lo cual
significard una reduccion en las ventas; y dependiendo el resultado tener planificado

medidas que ayuden a sobrellevar esta reduccion.

Flujo Neto de Caja
ANO 2011 2012 2013 2014 2015
$ 48158983 $ 607.10660 $ 74773249 $ 906.420,94 $ 1.124.347,80
(+) Depreciaciones $ 4791867 $ 4791867 $ 47.918,67 ’$ 46.616,80 $ 46.616,80
(+) Amortizaciones $ 9.350,00 $ 9.350,00 $ 9.350,00 $ 9.350,00 $ 9.350,00
$
$

(+) Utilidad en Operacion

)| Utitidad Antes de Impuestos |$ 538.858,50 | $ 66437527 |$ 805.001,16 | $ 962.387,74 | $ 1.180.314,60
(-) 15% Participacion Laboral 8082878 $ 9965620 $ 12075017 $ 14435816 $  177.047.19

(-) 25% Impuesto a la Renta $ 11450743 $ 14117975 $ 17106275 $ 20450740 $  250.816,85
()| Utitidad Después de Impuestos |$ 34352229 |$ 42353924 [§ 51318824 |$ 61352219 |§ 752.450,56
(+) Terreno $  (396.000,00)
(+) Muebles y Enseres $ (17.349,00)
(+) Edificio $  (693.000,00)
(+) Maquinariay Equipo $  (102.318,98)
(+) Equipos de Computacion $ (3.906,00)
(+) Realizable $ (1287692
(+) Caja Bancos $ (5.000,00)
(+) Gastos Arrangue $ (46.750,00)
@lFLwoNETODECAIA  |$ (1.277.20090)| $ 34352229 | $ 42353924 | $ 51318824 |$ 61352219 | $ 752.45056

Tabla 4.37: FNC Reduccion 10% Ingresos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

FLUJO NETO DE CAJA

$1.000.000,00

$500.000,00 - I I I
2 3 3 5 6

$(500.000,00)

M FLUJO NETO DE CAJA

$(1.000.000,00)

$(1.500.000,00)

Gréfico 4.2: Flujo de Caja disminucién 10% ingresos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADOS
19,42%
ANO FLUJOS DECAJA FACTOR DEDESCUENTO| FLUJO ACTUALIZADO
2011 343.522,29 0,8374 287658,93
2012 423.539,24 0,7012 296988,42
2013 513.188,24 0,5872 301332,17
2014 613.522,19 0,4917 301662,97
2015 752.450,56 0,4117 309808,00
INVERSION INICIAL -1.277.200,90 TOTAL 1497450,49

Tabla 4.38: FNC Actualizados Reduccion 10% Ingresos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

$184.432,75

Tabla 4.38: Indicadores Econdmicos Sensibilidad -10% ingresos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Como se puede apreciar este andlisis de sensibilidad incluye una disminucion de los

ingresos del 10% lo que podria pasar en un futuro cercano.

Los datos a la vista revelan un VAN positivo, que se refleja en una TIR de 26% la cual
supera el costo de oportunidad calculada para el proyecto que es de 19,42%; el periodo de
recuperacion es mayor en 4,26 afios pero esta en la base de duracion del proyecto que es de
cinco afios; la relacion beneficio costo sigue siendo mayor a 1; en conclusion se determina
que con una disminucion de los ingresos del 10% el proyecto sigue presentando

rentabilidad por lo tanto es viable.
4.9.2 Aumento de la Materia Prima en un 15%

Siempre el aumento en las materias primas representa un gran riesgo por eso la importancia

de analizar el proyecto bajo este escenario.
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Flujo Neto de Caja

ARIO 2011 2012 2013 2014 2015
(+) Utilidad en Operacién $ 57782949 $ 65365620 $ 73114989 $ 81087271 $  922.717.90
(+) Depreciaciones $ 4791867 $ 4791867 $ 4791867 $ 4661680 $ 4661680
(+) Amortizaciones $ 9.350,00 $ 9.350,00 $ 9.350,00 $ 9.350,00 $ 9.350,00
)| Utitidad Antes de Impuestos |$ 63500816 |$ 71092487 |$ 78841856 |$ 866.839,51 | $ 978.684,70
() 15% Participacién Laboral $ 9526472 $ 10663873 $ 11826278 $ 13002593 $  146802,70
(-) 25% Impuesto a la Renta $ 13495836 $ 151.071,54 $ 167.538,94 $ 184.20340 $ 207.970,50

(=)| Utilidad Después de Impuestos

|$ 40487507 | $ 45321461 [$ 502.616,83 [ $ 552.610,19 [$ 623.91150

(+) Terreno

(+) Muebles y Enseres

(+) Edificio

(+) Maquinariay Equipo

(+) Equipos de Computacion
(+) Realizable

(+) Caja Bancos

(+) Gastos Arrangue

(396.000,00)
(17.349,00)
(693.000,00)
(102.318,98)
(3.906,00)
(12.876,92)
(5.000,00)
(46.750,00)

@|FLuo NETO DECAIA

B |P B OB B B B B B

(1.277.200,90)| $ 404.875,07 |$ 453.214,61 | $ 502.616,83 | $ 552.610,19

$ 623.911,50

Tabla 4.39: FNC Aumento MP 15%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

$1.000.000,00

$500.000,00

S=

¢ (1.500.000,00)

¢ (1.000.000,00) -

FLUJO NETO DE CAJA

il

$(500.000,00) -

M FLUJO NETO DE CAJA

Grafico 4.3: Flujo de Caja Aumento 15% MP
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADOS
19,42%
ANO FLUJOS DECAJA FACTOR DEDESCUENTO| FLUJO ACTUALIZADO
2011 404.875,07 0,8374 339034,56
2012 453.214,61 0,7012 317796,98
2013 502.616,83 0,5872 295124,88
2014 552.610,19 0,4917 27171313
2015 623.911,50 0,4117 256884,35
INVERSION INICIAL -1.277.200,90 TOTAL 1480553,91

Tabla 4.40: FNC Actualizados Aumento MP 15%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

$170.283,88

Tabla 4.41: Indicadores Sensibilidad aumento MP 15%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.

Como se puede apreciar en los datos a pesar de un aumento en la materia prima el proyecto
sigue siendo rentable; Con un VAN positivo que se refleja en una TIR de 26% la cual
supera el costo de oportunidad dado por el proyecto de 19,42%; la inversion se recupera en
un plazo menor a la duracion del proyecto en 4,31 afios; la relacion beneficio costo

representa que los ingresos son mayores a los egresos.

En conclusion el proyecto aun con un aumento de la materia prima del 15% sigue

representando apto para inversion.
4.10 Punto de Equilibrio

Mc Donald’s ofrece una serie de productos por eso realizar el punto de equilibrio por

producto seria muy complejo por ésta razon se calculara el punto de equilibrio en délares.
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El punto de equilibrio satisface la condicion de identidad entre los ingresos totales y los

costos totales; es decir estos se igualan a cero la compafia no gana ni pierde.
El calculo del punto de equilibrio se obtiene mediante la siguiente férmula:

COSTOS FIJOS

_ COSTOSVARIABLES
VENTAS

PE =

1

Para esto separamos tanto los costos fijos como los costos variables:

Costos y Gastos Fijos
Costos Gastos
Descripcion Valor Descripcion Valor
Salarios $ 17559528 |Adiministrativos | $  75.724,44
Financieros $ 8042051
Depreciacion $ 4791867
Amortizacion $ 9.350,00
TOTAL $ 175.595,28 TOTAL $ 213.413,62
Tabla 4.42: Costos y Gastos Fijos
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
Costos y Gastos Variables
Costos Gastos
Descripcion Valor Descripcion Valor
Regalias $  101.304,90 \entas $ 8104392
Materia Prima $  709.134,30
Desperdicios $ 20.260,98
Servicios Basicos | $ 20.260,98
Mantenimiento $  101.304,90
TOTAL $ 952.266,06 TOTAL $ 81.043,92

Tabla 4.43: Costos y Gastos Variables
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Andrea Celi C.
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Realizando el célculo para calcular el punto de equilibrio se obtiene:

175.595,28

~ 952.266,06
2.026.098,00

PE =

1

PE= $ 331.311,85

Una vez realizado el célculo del punto de equilibrio para el primer afio de operaciones se
obtiene que cuando los ingresos igualen a los costos en USD 331.311,85 la empresa no

perdera ni ganara.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La iniciativa de ofrecer la implementacion de una franquicia internacional en la ciudad de
Loja, nace de la seleccion entre otras ideas en donde se ponder6 el mercado potencial,
conocimiento técnico, y la necesidad de capital; por estos motivos se realiz6 con éxito el
estudio de mercado en donde se identific claramente la necesidad del consumidor de
adquirir un nuevo lugar de comida rapida que cumpla con las necesidades insatisfechas que

se presentan.

Se establecio el segmento de mercado en personas con un nivel socioeconémico medio,
medio-alto y alto que se encuentren en una edad entre 5 a 49 afos, los nifios con la famosa
cajita feliz de Mc Donald’s y para los grandes que disfruten de los combos regulares,
desayunos y McCafé.. Por lo tanto las estrategias de promocion y publicidad iran enfocadas

a estos clientes.

Por medio del estudio de mercado también se pudo conocer que las personas en la ciudad
de Loja en la actualidad buscan un nuevo lugar en el cual disfrutas de este tipo de comida
que cuente con la limpieza adecuada y con espacio fisico confortable; siendo esto una

buena alternativa para la implementacion de la franquicia.

Dentro del estudio técnico se encontrd el lugar estratégico y éptimo para la construccién de
la sucursal Mc Donald’s Loja; cumpliendo con la cercania al mercado dando asi comodidad

al cliente para adquirir el producto/servicio.

La factibilidad del proyecto se basa también en el acceso al capital para desarrollarlo;
teniendo en cuenta que Arcos Dorados con su afan de expansién en América Latina

aportara con un 50% de capital propio y el 50 % restante con préstamo bancario el cual sera
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obtenido por ArcGold del Ecuador para no restar liquidez a Arcos Dorados, el cual por la

informacidn obtenida por los bancos sera totalmente accesible.

Los flujos de caja reflejan que desde el inicio de las operaciones comerciales de venta del
producto se obtienen valores positivos, lo cual demuestra la rentabilidad del proyecto. Esto
genera liquidez a la empresa, lo cual permite obtener el dinero necesario para la vida util

del proyecto.

En base a la evaluacion financiera se obtuvo un Valor Actual Neto positivo, una Tasa
Interna de Retorno igual al 39%, estos indicadores nos aseguran la factibilidad del proyecto
con una recuperacion del capital en 3,26 afios por lo que se puede concluir que el proyecto

es totalmente factible y realizable.

El proyecto sigue siendo aun rentable con un aumento en la materia prima del 15%
reflejando un VAN positivo y una TIR de 26% siendo superior a 19,42% que es costo de
oportunidad del negocio; con una disminucidn de los ingresos del 10% el proyecto también
mostrd resultados positivos un VAN Positivo reflejado en una TIR del 26% superando la

tasa del costo de oportunidad mencionada anteriormente de 19,42%.
5.2 Recomendaciones

El acuerdo de contrato entre el franquiciador y el franquiciado debe ser realizado con la
ayuda de abogados expertos; determinar todos los puntos clave que incluye este porque al
no existir una ley de franquicias en el Ecuador el contrato firmado por ambas partes es la

base para cualquier incumplimiento tanto por parte de franquiciado como del franquiciador.

Es de suma importancia la creacion de una ley de franquicias en el Ecuador por lo cual se
recomienda a la asociacion de franquiciador del Ecuador gestiones este proceso para que

los franquiciados estén respaldados en el pais

En entrenamiento de los CREW y de todo el personal administrativo es fundamental para

que los procesos exigentes de la franquicia se desarrollen de la mejor manera posible.
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La publicidad es fundamental para dar a conocer el nombre de la franquicia Mc Donald’s

difundir sus valores de de calidad, servicio y limpieza.
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ANEXOS

Productos que Ofrece Mc Donald’s

Sandwiches de carne

DOBLE
McNIFICA HAMBURGUESA HaAMBURGUESA

CON QUESO

—

<
ey - .

< DOBLE CUARTO
McNIFICA DE LIBRA CON QUESO QLERQQ!SJEQD
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Sandwiches de pollo

PECHUGA
cLassic Cristy  BACON GRiLL MCNUGGETS

PECHUGA McPOLLO PECHUGA

BACON CRISPY CLASSIC GRILL
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McCOMBOS CARNE

McCOMBO I\/J)CCC% M Bcg )
CUARTO o \c«c DOBLE CUARTO &
DO»_;.‘_E’ DE LIBRA CON QTUESO ‘E; Mcp PE LIBRA ro

McCOMBO . McCOMBO
BIG MAC ¢ MCcNIFICA

8IG ARTO
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McCOMBOS POLLO

McCOMBO
McNUGGETS
10 UNIDADES o

OS]

McCOMBO
McPOLLO

‘ 1114'.'..1«1 GRILL Mc'i
Mcep ) .
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DESAYUNOS

CAFE 120z =
CAFE 120z + SANDWICH e
+ SANDWICH MIXTO MIXTO CON HUEVO CON HUEVO Y TOCING

CAFE 120z
+ HUEVOS CAFE 120z

REVUELTOS + HOTCAKES

CAFE
LATTE ceemiun  CAPPUCCINO
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ENSALADAS

ENSALADA CESAR
ENSALADA GOURMET CON POLLO

CON POLLO GRILL O CRISPY

GRILL O CRISPY @

PAPAS

e Pequefias Medianas Grandes
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POSTRES

SUNDAE SUNDAE SUNDAE

DE CHOCOLATE DE FRUTILLA DE DULCE DE LECHE

McFLURRY McFLURRY

OREO M&N  CONO
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CAJITAFELIZ

A

m\ M Cajita Feliz: iTodas las opcmnes son

\1 deliciosas! Elige la que mas te guste.

Ellga t Acom paalo A 0 ue
Eﬂen ‘Guste tomas? s‘"msa

~freyters aquf las
NUGGETS %ﬁ sopresss que

B DE F’OLLO . | encontraras en
tu Cajita Feliz
u» BEBIDA

BEBIDAS

GASEOSAS JUGO

DE NARANJA
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Tabla de Amortizacion

BANCO PICHINCHA
Monto $ 638.600,45 |dblares
Tasa 13,50% |anual
Periodo 60| meses
Capitalizacién 12|meses
Periodo Saldo Inicial Pago Interés Amortizacion | Saldo Final
1 $ 63860045| $14.69410 |$ 7.184,26 [ $7.509,84 $ 631.090,61
2 $ 631.09061| $1469410 |$ 7.099,77 |  $7.594,33 $ 623.496,28
3 $ 62349628 | $14.69410 |$ 7.01433 | $7.679,76 $ 615.816,51
4 $ 61581651 | $1469410 |$ 6.927,94 | $7.766,16 $ 608.050,35
5 $ 608.050,35| $14.69410 |$ 6.840,57 | $7.853,53 $ 600.196,82
6 $ 60019682 | $14.69410 |$ 6.752,21 | $7.941,88 $ 592.254,94
7 $ 59225494 | $1469410 |$ 6.662,87 | $8.031,23 $ 584.22371
8 $ 58422371| $1469410 |$ 6.572,52 | $8.121,58 $ 576.102,12
9 $ 57610212 | $1469410 |$ 6.481,15 | $8.212,95 $ 567.889,18
10 $ 567.889,18 | $14.694,10 $ 6.388,75 $8.305,34 $ 559.583,83
11 $ 55958383 | $14.69410 |$ 6.29532 | $8.398,78 $ 551.185,05
12 $ 551.18505| $14.69410 |$ 6.200,83 [ $8.49327 $ 542.691,78
13 $ 542691,78 | $14.69410 |$ 6.10528 [ $8.588,82 $ 534.102,97
14 $ 53410297 | $14.694,10 $ 6.008,66 $8.685,44 $ 52541753
15 $ 52541753 | $14.69410 |$ 591095 | $8.783,15 $ 516.634,38
16 $ 51663438 | $14.69410 |$ 5.812,14 | $8.881,96 $ 507.752,42
17 $ 50775242 $1469410 |$ 571221 | $8.981,88 $ 498.770,53
18 $ 49877053 | $14.69410 |$ 5611,17 [ $9.082,93 $  489.687,60
19 $ 48968760 | $14.69410 |$ 550899 | $9.18511 $ 480.502,49
20 $ 48050249 | $14.694,10 $ 5.405,65 $9.288,44 $ 471.214,05
21 $ 471.21405| $14.69410 |$ 5301,16 [ $9.392,94 $ 461.821,11
22 $ 46182111 | $14.694,10 $ 5.195,49 $9.498,61 $ 45232250
23 $ 45232250 | $14.69410 |$ 5.088,63 | $9.60547 $ 442.717,03
24 $ 44271703 | $14.694,10 $ 4.980,57 $9.713,53 $ 433.003,50
25 $ 43300350 | $14.69410 |$ 487129 | $9.822,81 $ 423.180,69
26 $ 423180,69 | $14.694,10 $ 4.760,78 $9.933,32 $ 413.247,37
27 $ 41324737 | $1469410 |$ 4.649,03 | $10.045,07 $ 403.202,31
28 $ 40320231 | $14.694,10 $ 4536,03 | $10.158,07 $ 393.044,23
29 $ 39304423 | $1469410 |$ 442175 | $1027235 |$ 38277188
30 $ 38277188 | $14.694,10 $ 4.306,18 | $10.387,91 $ 372.383,97
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31 $ 37238397 | $14.694,10 $ 4.189,32 | $10.504,78 $ 361.879,19
32 $ 36187919 | $14.694,10 $ 407114 | $10.622,96 $ 351.256,23
33 $ 35125623 | $14.694,10 $ 3.951,63 | $10.742,47 $ 34051377
34 $ 34051377 | $14.694,10 $ 3.830,78 | $10.863,32 $  329.650,45
35 $ 329.65045| $14.694,10 $ 3.708,57 | $10.985,53 $ 318.664,92
36 $ 31866492 | $14.694,10 $ 3.584,98 | $11.109,12 $  307.555,80
37 $ 30755580 | $14.694,10 $ 3.460,00 | $11.234,10 $ 296.321,71
38 $ 29632171 | $14.694,10 $ 3.33362 | $11.360,48 $ 284.961,23
39 $ 28496123 | $14.694,10 $ 3.205,81 | $11.488,28 $ 27347294
40 $ 27347294 | $14.694,10 $ 3.07657 | $11.617,53 $ 26185542
41 $ 26185542 | $14.694,10 $ 294587 | $11.748,22 $ 250.107,19
42 $ 250.107,19 | $14.694,10 $ 2.813,71 | $11.880,39 $  238.226,80
43 $ 23822680 | $14.694,10 $ 2.680,05 | $12.014,05 $ 226.212,75
44 $ 22621275 | $14.694,10 $ 254489 | $12.149,20 $ 214.06355
45 $ 21406355 | $14.694,10 $ 240821 | $12.285,88 $ 20177767
46 $ 20177767 | $14.694,10 $ 2.270,00 | $12.424,10 $ 189.35357
47 $ 189.35357 | $14.694,10 $ 2.130,23 | $12.563,87 $ 176.789,70
48 $ 176.789,70 | $14.694,10 $ 1.988,88 | $12.705.21 $ 164.084,48
49 $ 164.08448 | $14.694,10 $ 184595 | $12.848,15 $ 151.236,33
50 $ 15123633 | $14.694,10 $ 170141 | $12.992,69 $ 13824365
51 $ 13824365 | $14.694,10 $ 155524 | $13.138,86 $ 125104,79
52 $ 12510479 | $14.694,10 $ 140743 | $13.286,67 $ 11181812
53 $ 11181812 | $14.694,10 $ 125795 | $13.436,14 $ 9838197
54 $ 9838197 | $14.69410 $ 1.106,80 | $13.587,30 $ 8479467
55 $ 8479467 | $14.694,10 $ 95394 | $13.740,16 $ 7105452
56 $ 7105452 | $14.694,10 $ 799,36 | $13.894,73 $ 5715978
57 $ 5715978 | $14.694,10 $ 643,05 | $14.051,05 $ 4310873
58 $ 4310873 | $14.694,10 $ 484,97 | $14.209,12 $ 2889961
59 $ 2889961 | $14.694,10 $ 32512 | $14.368,98 $  14.530,63
60 $ 1453063 | $14.694,10 $ 163,47 | $14.530,63 $ (0,00)
TOTAL $881.64588 | $ 243.04543 $ 638.600,45

138



Balance Pérdidas y Ganancias 10% disminucién de los ingresos

Estado de Pérdidas y Ganancias
ANO 2011 2012 2013 2014 | 2015
(+) Ventas $ 2.026.098,00 $ 2.228.707,80 $ 2.451.578,58 $ 2.696.736,44 $ 2.966.410,08
(+) Otros Ingresos $ 46.616,80
(=) Total ingresos $ 1.823.488,20 $ 2.005.837,02 $ 2.206.420,72 $ 2.427.062,79 $ 2.711.724,19
(-) Costos y Gastos $ 1.341.898,37 $ 1.398.730,42 $ 1.458.688,23 $ 1.520.641,85 $ 1.587.376,39
Costos fijos $ 175.595,28 r$ 175.595,28 r$ 17559528 $ 175.595,28 r$ 175.595,28

Costos Variables
Gastos Fijos
Gastos Variables
(=) Utilidad en Operacion

952.266,06
132.993,11
81.043,92

1.004.640,69
132.993,11
85.501,34

1.059.89593 $ 1.118.190,21 $ 1.179.690,67
132.993,11 '$ 13169124 $ 131.691,24
90.203,91 9516512 $  100.399,21
481.589,83 607.106,60 747.732,49 906.420,94 $ 1.124.347,80
(-) Gastos Financieros 80.420,51 66.640,89 50.881,48 32.857,86 $ 12.244,69

60.175,40 81.069,86
(=) Utilidad Antes Imp. Renta 592.323,36 742.528,63 $ 945.287,64

340.993,92 459.395,86
(-) 25% Impuesto a la Renta 85.248,48 114.848,96 148.080,84 f 185.632,16 Ir$ 236.321,91

$ $ $

$ $ $

$ $ $ $

$ $ $ $

$ $ $ $
(=) Utilidad en Operacién $ 40116932 $ 54046572 $ 69685101 $ 87356309 $ 111210310
(-) 15% Participacion Laboral | $ '$ "$ 10452765 $ 13103446 $ 16681547

$ $ $ $

'3 $ $ $

$ $ $ $

L F
(=) UTILIDAD NETA 255.745,44 344.546,89 44424252 556.896,47 $ 708.965,73

Balance de Pérdidas y Ganancias Aumento de la M.P 15%

Estado de Pérdidas y Ganancias

ARNO 2011 | 2012 2013 2014 2015
(+) Ventas $ 202609800 $2228707,80 $ 245157858 $ 2.696.73644 $ 2.966.410,08
(+) Otros Ingresos $ 46.616,80
(=) Total ingresos $2.026.098,00 $2228707,80 $ 245157858 $ 2.696.73644 $ 3.013.026,88
(-) Costos y Gastos $ 144826851 $ 1575.051,60 $ 172042869 $ 1885.863,72 $ 2.090.308,98
Costos fijos $ 17550528 $ 17550528 $ 17550528 $ 17550528 $ 17550528
Costos Variables $ 105863621 $ 118096187 $ 132163639 $ 148341208 $  1669.454,13
Gastos Fijos $ 13299311 $ 13299311 $ 13299311 $ 13169124 $  144.86036
Gastos Variables $  8L04392 $ 8550134 $ 9020391 $ 9516512 $  100.399,21
(=) Utilidad en Operacion $ 57782949 $ 653.65620 $ 73114989 $ 81087271 $ 922.717,90
(-) Gastos Financieros $ 8042051 $ 6664089 $ 5088148 $ 3285786 $ 1224460
(=) Utilidad en Operacion $ 497.40898 $ 587.01532 $ 68026841 $ 77801486 $ 91047321
() 15% Participacion Laboral ' $  74.611,35 $ 8805230 $ 10204026 $ 11670223 $  136.570,98
(9) Utilidad Antes Imp. Renta ~ $ 422.797,63 $ 49896302 $ 57822815 $ 66131263 $ 773.902,23
() 25% ImpuestoalaRenta  $ 10569941 $ 12474076 $ 14455704 $ 16532816 $ 19347556
(=) UTILIDAD NETA $ 317.00822 $ 37422227 $ 43367111 $ 49598447 $ 58042667
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PROFORMAS

Charbroiler

APW Wyott HCB-2448 Heavy Duty
Cookline Radiant 48" Charbroiler -
160,000 BTU

Tostadora

APW Wyott M-2000 Vertical Conveyor
Bun Grill Toaster

‘Each Only:

$2,859.00 ¢
éQuantity: K

" I& ﬁ’s‘,-g"éy

‘Our ltem #: 135HCB2448
NAT/LP

i Units: EA

‘Usually Ships in 2-3 Business
:Days

‘Manufacturer's tem #:
E HCB-2448-NAT/LP

AR

1240 Volts Only:

$1,999.00c,

Select Voltage
11208 Volts - $1,999.00/EA

240 Volts - $1,999.00/EA

‘quantity: 1 R )

' Our Item #: 135M2000

Units: EA
‘Usually Ships in 2-3 Business

:Days
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Licuadora

Hamilton Beach Tempest HBH650 64
oz. High Performance Bar Blender

Parrilla

APW Wyott HGM-2448 48" Heavy
Duty Countertop Griddle with Manual
Controls - 132,000 BTU

24" Griddle Shown

:Each Only:

$499.99¢.
FYNCVEY i (o Cort ®)

'Our ltem # 410HBH650
‘Units: EA

' Usually Ships 1 Business Day
'When will I receive my Item?

iManufacturer's ltem #:
'HBH650

Hamilton Beach

' View all Hamilton Beach Bar
i Blenders

[ [£7] Email this item to a friend ]

[ 2’ Ask us about this item l

‘Each Only:

$2,120.00-.

quannry: 1 RN

S gy

1Our ltem #: 135HGM2448
‘NAT/LP

‘Units: EA

'Usually Ships in 2-3 Business
:Days

‘Manufacturer's ltem #:
'HMG-2448-NAT/LP

AR

 View all APW Wyott Hea
' Gas Countertop Griddles



Batidora

Avantco MX20 Gear Driven 20 Qt.

Commercial Mixer w/ Guard

Walk-In Cooler

Nor-Lake Walk-In Cooler
10'x 14' x 7' 7" Outdoor

i Each Only:

$275.00¢-
gQuantity: —_1

! Quick Ada

:Customer Rating: & & & & &
1 Our ltem #: 177MX20

'Units: EA

: Ships via Common Carrier

' Usually Ships 1 Business Day
' When will I receive my item?

EQUIPMENT

VANTCO

' View all Avantco Equipment

Mixers

E ATA Whits Clave

'Rt. Hinged Door Only:

$31,059.00..

Select Type
‘| Lft. Hinged Door - $10,399.00/E

Rt Hinged Door - $10,399.00

‘quantity: 1 [EERCIeRE)

s DUt

EOur ltem #: 596KDB771014

‘Units: EA
:Usually Ships in 3-5 Business
:Days
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Bun Warner

APW Wyott CFHS-16 16" Countertop g
Fry Holding Station 120V §$789.00 e

‘Quantity: 1 [RERCESI)

'Our Item #: 135CFHS16 120
' Units: EA

' Usually Ships 1 Business Day
' When will I receive my tem?

'Manufacturer's ltem #:
'CFHS-16-120

AR

View all APW Wyott Fry Dump
: Stations

Broiler

Each Only:

Vollrath 40837 Cayenne 48" ;
Charbroiler - Radiant / Lava Rock §$1 ,999.00 4
112,000 BTU (Anvil CBL9048) quanty: 1 TR

e dd |
nbeite e

‘Our ltem #: 120CBL9048
NAT/LP

Units: EA

'Usually Ships in 1-2 Business
:Days

‘Manufacturer's ltem #:
40837

'UPC Code: 029419719273
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Horno

Vollrath 40841 Countertop Rotisserie
Oven 220V (Anvil CGA8016)

‘Each Only:

$1,619.00<

‘quantity: 1 [RERCEeR)

‘Our ltem # 120CGA8016 220

Cocina

Cooking Performance Group 60-
CPGV-6B-24RG-526 6 Burner Gas
Range with 24" Raised Griddle/Broiler
and Two 26 1/2" Standard Ovens

‘Units: EA
'Usually Ships in 1-2 Business
:Days

Manufacturer's ltem #:
140841

'UPC Code: 029419723812

VOLLRATH
~=—

Natural Gas Only:

$2,359.00-»

‘[select Fuel Type
| Liquid Propane - $2,589.00/EA

| Natural Gas - $2,589.00/EA

‘Quantity: 1 [RERCAe)

¥ Quick.

iOur ltem #: 35160CPG624M

‘Units: EA
‘Usually Ships 1 Business Day

COOKING
PERFORMANCE

GROUP

© View all Cooking Performance
i Group Commercial Restaurant
I Ranges
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Magquina de Café

‘Each Only:

Bunn iMIX-5 Cappuccino / Espresso
Machine Hot Beverage Dispenser with ! $519.00--
5 Hoppers 120V (Bunn 37000.0000) :quantty: 1 [EEEEEEES)

' Our ltem #: 234370000000
‘Units: EA

' Usually Ships in 4-6 Business
' Days

Manufacturer's ltem #:
:137000.0000

BUNN

' View all Bunn Cappuccino / Hot
Chocolate Dispensers

- ... —

Maquina de Helado

True TDC-47 Ice Cream Freezer e
Dipping Cabinet § '
Block Sno Cone Ice Shave §$5’899'00 EA
‘Quantty: 1 [EERCIE)

:Our ltem #: 3801087

‘Units: EA

! Usually Ships in 1-2 Business
| Days

§Manufacturer's ltem #:
11087

puy

]
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Dispensador de bebidas

Bunn JDF-4S LD 4 Flavor Cold {EACH ON:
Beverage Juice Dispenser with Lit §$2,659-00 EA

Door and Cold Water Tap - 120V quantiy: 1 [EERIERES)
(Bunn 37300.0006) g

:Our Item #: 234373000006
‘Units: EA

! Usually Ships in 4-6 Business
fDays

fManufacturer's ltem #:
137300.0006

BUNN

! View all Bunn Refrigerated
: Beverage Dispensers

White Glove
Delivery Available

Freezer
True Reach-in Refrigerators - Glass =™
Slide Door Refrigerator - Commercial -
TSD-9G - 8.2 Cu. Ft. $1,819.00-.
OR

Enter your email to be instantly
' emailed the price!

‘Quantity: 1 [RERGASI)

'Our Item #: 890TSDIG
‘Units: EA
ESgecial Order

iManufacturer‘s ltem #:
1 TSD-9G
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Freidora de Papas

Garland E24-31SF 30 Ib. Countertop
Electric Super Fryer - 18 kW

Procesador de comida

Eagle Group HDC4242 Spec Air

Condensate Exhaust Hood - 42" x 42"
x 20" '

$1,462.00 .

i Enter your email to be instantly
© emailed the price!

s

' 208V 3 Phase

' Quantity: il Add to Cart (B

| Our ltem # 372E2431SF

Units: EA
Usuill{ Ships in 1-2 Weeks

~ Garland

' Each Only:

$470.00 ¢

quanury: 1 EEERERER)

'Our ltem #: 575HDC4242
‘Units: EA

‘Usually Ships in 1 Business Day

gManufacturer's ltem #:
'HDC4242

&EAGLE

GROUP
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PROIMPORT CIA. LTDA.

AV.AMERICA N39-334Y AV. 10 DE AGOSTO CENTRO COMERCIAL LAY LOCAL 1F \\” D""‘T
LR
QUITO - ECUADOR ‘,tﬁ\lvh UN
TELEFONOS: 2442 277 -2433 578 -6000 600 - 6000 601
Sefiorita:
Andrea Celi
De acuerdo con lo solicitado por Usted, a continuacion encontrara la cotizacion de las cuales esperamos se ajusten a sus necesidades.
De requerir informacion adicional, solicito que este particular nos sea comunicado.
La disponibilidad de productos
esta sujeta a variaciones en
stock, por lo que solicitamos
que los mismos sea
En el caso de que los productos
requeridos no se encuentren
disponibles, pondremos a su
consideracion otras opciones
Las caracteristicas de los
productos son tomados de
PRECIO
CANT. | SUBCATEGORIA1 [SUBCATEGORIA 2 MARCA MODELO DESCRIPCION CLIENTE |Cod.Int.Pro
CON IVA
Computador de escritorio xtratech
5 MONITORES Xtratech Flame | POWER LITE X12 [flame, atom 355,00 P4
1.8ghz/2gb/500gb/dvdrw/tmp/win
Lcd de 37 pulgadas 2 entradas hdmi
3 TELEVISORES LG 197N 1366x768 / usb / p 1.980,00 T4
Equipo de sonido con parlantes
1 EQUIPO DE SONIDO PANASONIC FB166 movibles, reproduce dvd mp3, usb, 1.800,00 E6
ipod docking, hdmi
-— Sistemas de circuitos que permite la interconexion en el sistema Auto
1 SISTEMA SERVICIO AL i ircuitos que p i i X i ulf 1.800,00 S45

AUTO

Mac

CONDICIONES:

* LOS PRECIOS DETALLADOS INCLUYEN EL 12% DEL IVA.

*VALIDEZ DE LA OFERTA: SUJETA A VARIACIONES EN STOCK
*FORMA DEPAGO: CREDITO
*TIEMPO DEENTREGA: 2-3 DIAS A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA ORDEN DE COMPRA
*LUGAR DEENTREGA: EN SUSINSTALACIONESEN QUITO

*GARANTIA: De acuerdo con los
terminos establecidos por los
fabricantes. La garantia CUBRE
dafios relacionados con la calidad de
los productos, NO CUBRE dafios
relacionados con una inadecuada
aplicacion u operacion de los equipos
o productos, variaciones de voltaje
y/o sobrecargas. Las garantias seran
administradas a traves de los
Centros de Servicio Autorizados
quienes determinaran la conveniencia
de efectuar la reparacion o autorizar
el reemplazo de los equipos
defectuosos.

“Al aceptar o aprobar esta
cotizacion o proforma usted

acepta los “Términos de
Garantia de Proimport”
adjuntos.
Atentamente,

PROIMPORT CIA 1TDA

AUC 179 195952300"
Cristhian Flores
PROIMPORT CIA. LTDA.
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DATOS DEL CLIENTE

\

INNOVA -1 c

MUEBLES Y SISTEMAS MODULARES DE OFICINA

.

Nombre : ANDREA CELI PROFORMA: A -5609
ATENCION : ANDREA CELI
ANALISTA DE COMPRAS
andy carol 18@hotmail.com
CANTIDAD DESCRIPCION | P. Unitario P. Total
INCLUIDO TRANSPORTE
18 SILLONES DE CUERO $110,00 $1.980,00
15 SILLA DE MADERA $87,00  $1.305,00
22 MESA REDONDA $73,00  $1.606,00
2 SALA DE CUERO $1.800,00 $3.600,00
15 MESA CUADRADA $98,00 $1.470,00
2 TABLERO MENU $354,00 $708,00
2 MESON $485,00 $970,00
8 BANCOS $95,00 $760,00
6 SILLAS NINOS $56,00 $336,00
1 MESA TODO USO $120,00 $120,00

ENTREGADO E INSTALADO EN LOJA , MC DONALD'S

TOTAL

$12.855,00
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D
SUPERCENTRO FERRETERO
_———

Nombre : ANDREA CELI
andy carol 18@hotmail.com

LAMPARAS
ILUMINARIOS LETREROS
CILINDROS INDUSTRIALES
ESPEJOS GRANDES
ESPEJOS PEQUENOS
BASUREROS

INODOROS

LAVABOS

FREGADERO
DISPENSADORES DE JABON

NUESTROS PRECIOS INCLUYEN IVA

$15,00
$430,00
$460,00
$58,00
$28,00
$7,00
$94,00
$40,00
$79,00
$89,00

TOTAL

$180,00
$860,00
$1.380,00
$232,00
$56,00
$42,00
$470,00
$520,00
$158,00
$356,00

$4.254,00
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