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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental disefiar una campafia de
comunicacion estratégica para concienciar a los ciudadanos quitefios sobre la
problematica de abandono y maltrato animal, asi como la convivencia y tenencia
responsable de mascotas en Quito. El enfoque es cuali/cuantitativo, utilizando el
método experimental, analitico, etnogréfico y estadistico, con las siguientes técnicas de
investigacion: la entrevista a profundidad, las encuestas y la observacion participante
para la recoleccion de datos e informacién sobre la problematica de sobrepoblacién de
fauna urbana y tenencia responsable de mascotas, en las familias de estrato
econdmico medio y medio—alto de Quito. Entre los resultados obtenidos a través de las
encuestas se pueden identificar tres problemas especificos de este segmento de la
poblacién: desconfianza en la esterilizacion de las mascotas, bajos porcentajes de
adopcion de perros y bajo o nulo nivel de identificacion con placa y collar de la
mascota. Entre las principales conclusiones se evidencia que la negacién a la
esterilizacion se debe a cierto grado de identificacion del propietario con su mascota y
el érgano sexual del perro; asi como la filosofia de que la reproduccién y procreacion

de cachorros es una etapa esencial del ciclo de vida del animal.



ABSTRACT

The main objective of this research is to create a strategic communications campaign to
raise awareness among citizens in Quito on the issues of abandonment and animal
abuse and responsible pet ownership. The approach was qualitative and quantitative,
using the experimental, analytical, ethnographic and statistical method, along with the
following research techniques: in-depth interviews, surveys and observations to collect
data and information about the overpopulation of both the domestic animals problem
and responsible pet ownership issues. The sample was sourced from middle and
middle-high income families in Quito. Three major problems were identified among this
population: low rates of sterilization of pets, low rates of adoption, and a non-existent
rate of pet identification through plate and collar. It can be concluded that the low rates
in pet sterilization originate from a certain identification that the owner adopts in terms of
loss of masculinity in the pet. Another important finding is that a major segment of
Quito’s population believes that reproduction and breeding of puppies is an essential

stage of the life cycle of the animal.



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo y este esfuerzo a los dos pequefiitos que fueron mi
inspiracion para el tema y todo el desarrollo de mi tesis: Ringo y Bruno, porque a pesar
de ser perritos, han sido mi fuerza y mi motivacion para los momentos en que decaia y
gueria tirar la toalla, los veia y recobraba mi ideal y mi objetivo.

Mis padres, que a pesar de los problemas, cada uno por su lado me supo apoyar, me
dio &nimos y cada dia me dijo “es una semanita de esfuerzo, a fin de mes se acaba” o
“todo esfuerzo te traera su recompensa’. No importa cuantas veces me senti
angustiada por acabar, ellos supieron calmarme y apoyarme. Pat, para ti por ser una
gran mujer, por tus consejos, por esos abrazos cuando me faltaba aliento y por tu
amor infinito. Mau, para ti, por siempre mostrarme cuan orgulloso estas de mi, por la
paciencia en los momentos que moria de iras, pero sobre todo porque has sido el
testigo de cada dia en los que me senté a escribir la tesis.

Para mi pequefia Gi, mi hafia que aunque con sus “‘que ciencia eres”, “que nerd”,
“hazme mi tesis” siempre me hizo sentir especial, fuerte y que estaba orgullosa de mi.
TU sabes que cada paso en mi vida, cada decision esta enfocada en nuestro futuro
juntas. Te quiero, sin ti no habria tenido la fuerza suficiente para empezar y acabar
esto. Te amo.

Para ti Charlie, porque tu me has llenado con tu amor, me diste fuerza, me apoyaste,
cada dia que decaia me decias “nena, ya falta poco, tu puedes”. Sin ti no habria
terminado el capitulo 3 y me habria ahogado en un vaso de agua. Este gran esfuerzo
va a ser el primero de muchos que nos guiaran en el camino de la vida juntos. Te amo.

Para mi abuelito: “papi Guillo, el ultimo dia que te vi con vida te dije que habia
egresado, nunca olvidaré tus ojitos de emociéon para demostrarme cuan orgulloso
estabas. Hoy te dedico mi esfuerzo, porque sé que desde el cielo me diste la fuerza
gue necesité en la recta final de esto. No me viste graduada pero sé que me
acompanas y que seras mi luz que guiara cada uno de mis pasos, te quiero”.



AGRADECIMIENTOS

Gracias Charlie, por ser mi compafero de U, mi comparfiero de tesis y comparfero de
vida, gracias por esa tarde en la que te quedaste conmigo terminando el capitulo 3,
gracias cuando por teléfono me diste las guias para empezar el capitulo 3, gracias por
invertir un domingo en mi e ir a hacer las encuestas. Gracias mi amor.

Quiero agradecer a mi familia: mi papi, mi mami y mi fiafia por ser mi soporte, por creer
en mi, por sentirse orgullosos y porque jamas me dejaron sola, incluso cuando me
sentia muy estresada. Gracias por empujarme a cumplir este reto. Un agradecimiento a
“Kevs” y Gi por acolitarme a hacer las encuestas, bajo un sol feroz, gracias chicos.

A mis profes, gracias. Fer, sin usted esta tesis no habria empezado jamas y menos
terminado, le debo toda la presibn que me meti6 para terminar, porque queria
graduarme con usted, gracias porgue ha sido la guia esencial, el motor y la columna
vertebral en este proceso, y sobre todo ha sido un gran apoyo. Gracias por creer en mi,
por decirme que puedo y porque sin usted no habria tenido la fuerza necesaria para
luchar por este tema, por esta pasion.

Marquito y Rita, porque en el momento menos esperado y con todo el carifio y emocion
del mundo aceptaron cumplir los papeles de mi director y mi lectora, sin protestas y con
alegria me dijeron “Majo, me encantaria leer tu tesis”, gracias, por adoptarme cuando,
las circunstancias, me dejaron solita. Pero sobre todo gracias por ayudarme a sacar
esto rapido y poder culminar mi carrera junto a ustedes. Mauri, gracias porque usted es
mi lector legal, y porque me colaboré con cada peticion que solicité; porque me ha
acompafado desde primer semestre y quiero que esté conmigo hasta el final, gracias.

Mafer y Juanpi, hoy ya no estan pero gracias por cada palabra de &nimo, de felicitacion
y de carifio, la u no es lo mismo sin mis profes, pero sé que de ustedes aprendi mucho
y me llevo los mejores recuerdos y amigos.

Finalmente, mis amigos, la pandilla de la u: Diego (mi chulis), Andy, Belén (madrina),
Taty, Wada, Lord Byron, Juanjo, Katica, Eddy porgue hicieron de la u un lugar Unico
especial y porque a ustedes les debo millén de risas y recuerdos. Gracias May porque
a la distancia siempre me preguntabas como avanzaba la tesis, porque estuviste
conmigo cuando me desesperaba y lloraba, porque nunca falté un whatsapp de aliento,
te quiero hermana.



DECLARACION JURAMENTADA

Yo, Maria José Flores Gonzalez con cédula de ciudania No. 1718760000 declaro que
la presente tesis titulada: DISENO DE CAMPANA DE COMUNICACION
ESTRATEGICA PARA LA PROTECCION ANIMAL EN QUITO, es de mi autoria y que
de ninguna manera es copia parcial o total de otra investigacion. Todas las fuentes han
sido adecuadamente citadas, al igual que los nombres de los autores y sus contenidos.
Asumo mi total responsabilidad en el caso de existir cualquier tipo de plagio.

Firma:
Nombre del estudiante: Maria José Flores Gonzalez

Cl.: 1718760000



INDICE

INTRODUGCCION......ocoourrreesssmeeeesssseeesssssssesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnssssssssssnsssssssssnnsssssesns 10
CAPITULD |ttt 14
DELIMITACION TEORICA ....couiiiiiiieieeieeinete ettt 14
1.1. Desarrollo de TeOMASs GUIA.....cceerierieriieie ettt sttt ettt sie e sttt et e bt e b e sbe e smeeeneeeneees 15
1.0.2. TEOKIA APIECIATIVA oo etiee e et ettt e ettt e et e e tte e e e et te e e e e bte e e e ebeeeeeebeeeeeeseseeeessaeeesstaeassssanassnes 15
1.1.2 Teoria General de 105 SISTEMAS .....cc.eiiiiiiiieiieeie ettt ettt e 25

1.2 Desarrollo de Categorias CONCEPLUAIES ......ccvviie ittt e e e e e e e err e e e e eanes 33
1.2.1. Comunicacion Organizacional..........coccuieiiiciiee et e e tee e et e e e e ebae e e bee e s eareeas 33
1.2.2. COMUNICACION ESTrat@iCa.....ueeiieiiieeiiiiee e et ettt e ettt ee e e e etae e e e bae e e e eabe e e e eeabaee e esnbeeeeenarenas 36
1.2.3 Relaciones PUBIICAS ......eeveeieiieeteee ettt ettt et sb e st s e e b b e s 38

[ R Y, [ Tl =41 1 To Yo Lol - RS 41
1.2.5 Campaina de Comunicacion EStrat@giCa.......cccceeiicieiiiiiiie et e e e 44
CAPITULO Il ettt ittt bbbttt 53
CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DE ANALISIS ......vvteeeveeeeeeeeeeeeeesesesses ettt senes s 53
2.1 Organizaciones Mundiales Defensoras del Derecho Animal ..........ccoueivviiiiiiiiiieic s 54
2.2 Organizaciones Protectoras de Animales en ECUAdOr ........coovciiiiiiiiieeeeiiiie e eree e esiaee e 56
2.2.1 Proteccion ANIMal ECUAAOT (PAE) ...voiiiiieieeeeieiee ettt ettt ettt e e eetre e e eeetreeeeeetreeeeetbeeeesbaeeeennnes 56
2.2.2 Campafias Realizadas POr PAE ..........ooiiiiiiieiciee ettt ettt e et e e et e e s s bre e e s sbaeaeesreaeeesnnes 57
2.2.3 Urbanimal.....co e s sttt r e nneesree e 60
2.2.4 Campafias Realizadas por Urbanimal.........ccocciiiiiiiiiiiciiie sttt e s sene e e 62

2.3 Otras organizaciones protectoras del derecho animal........cccccoveiiiiiiiiciiic e, 66

2.4 Proyecto de Ley Organica de Bienestar Animal (LOBA) .........cccuveecuieeiieeciee ettt 72



CAPTTULOD T ettt e e e et et et e et eaeeee et e e e e eee s eaeeseeeeeeeeseeeeese s e s e et eaeeneeeeeeeeeeesenseseeeaeeneeaeanen 76

APLICACION PRACTICA. ..ottt 77
3.1 Fases del Desarrollo de la Campafia de Comunicacion Estratégica.......c.cccceeeevieeeeeiieeeeeciiee e, 78
3.1.1 Identificacion del Problema ..o 78
T A 1= = 1o 1 oo J U 104

I Nl o1 oTo] = Yol o] g We [l 5 o =Y £ =TT U 105
3.1.4 Operatividad de 1a CamPaiia......cccccueieieiiiieeccieee e e e e e e e e sara e e e esataeeesnnaaeeeean 106
3.1.5 ProyecCion de RESUIAOS ....cc.uviiiieiiiie ettt e sttt e e e e eaaa e e e enra e e e enbaeeesnaaeeeean 123
CONGCLUSIONES ...ttt sttt ettt ettt sttt e a et s bt e st e bt e a e et e sbeea e et e shtenteeheemte bt eateeesbeentesbeeatenbesaeenes 124
RECOMENDACIONES......eetiete ittt te ittt ettt et et e a et e s bt et e bt et e s besat e tesbeesee bt eueeneesbeeatesbeesbensesaeeneenseeneas 127
BIBLIOGRAFTA........ceuertttirtetietieie ettt 129
AINEXOS ..ttt ettt ettt h et b e et be e a e et e bt et ekt eh e e teeheea e e bt eat e teeh e e teeheeatebeeateteeaeeteseeeneen 133



INTRODUCCION

“La grandeza de una nacion y su progreso moral pueden ser juzgados por la manera en que

ellos tratan a sus animales.”

Mahatma Gandhi

El presente trabajo académico realiza una investigacion acerca de la problematica de
sobrepoblacion de fauna urbana y abandono de mascotas en las calles de la ciudad de
Quito. Desde esta problemética se propone la creacion de una campafia de
comunicacion estratégica que promueva la tenencia y convivencia responsable de los

ciudadanos quitefios con sus mascotas.

En Quito, las estadisticas de fauna urbana indican que existe alrededor de 400.000
canes, de los cuales unicamente el 30% tiene duefio y un 70% se encuentra en calidad
de abandono o semi abandono. La falta de conciencia sobre la convivencia sana con
los animales, la falta de cuidados y preocupacién por las mascotas y la falta de
compromiso al momento de adquirir un animal de compafiia han permitido formular la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué estrategias se deben implementar para
disefiar una campafia de comunicacién acerca de la concienciacion de la proteccion

animal en Quito?

En el Ecuador, las concepciones de la tenencia de una mascota son variadas,
dependiendo de la zona en la que los habitantes se ubiquen. Sin embargo la falta de
control y de registro de mascotas que ha tenido el Municipio a lo largo de varios afos,
ha conllevado a que el problema se vaya agravando y las cifras de abandono se
incrementen. Es por esto que la problematica es social, pues es muy importante saber
gue el convivir con animales callejeros puede repercutir en la salud de los humanos, ya
gue se convierten en animales portadores de plagas y enfermedades. Asi mismo, la

falta de socializacibn con las personas y otros animales, los perros callejeros
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desarrollan agresividad, convirtiéendolos en una constante amenaza de ataque para la

poblacién.

En el marco de esta problematica, seis organizaciones de proteccion y rescate animal
presentan el proyecto de Ley Orgénica de Bienestar Animal (LOBA), con el fin de que
la Asamblea Nacional apruebe y reivindique los derechos de los animales. El objetivo
de la ley es establecer estandares de bienestar animal con respecto al maltrato animal,
venta indiscriminada de cachorros, promociéon de la adopcion, definicion de las
obligaciones de los duefios y la creacién de programas educativos en donde se

fomente la sana convivencia con los animales.

Debido a las razones explicadas anteriormente, se ha considerado apropiado, como
objetivo general de la propuesta investigativa, disefiar una campafia de comunicacion

estratégica para concienciar sobre la proteccién animal en Quito.

Para complementar este objetivo central, se han propuesto tres objetivos adicionales:
objetivo conceptual en el cual se pretende identificar los propdsitos de las campafas de

comunicacion en la resolucién de problemas sociales.

El objetivo contextual que busca investigar qué otras campafias contribuyan a la
disminucién del nimero de perros abandonados y generan mayor conciencia sobre el

tema de la adopcion.

Finalmente, el objetivo operativo, el nucleo de la investigacion, que pretende elaborar la
camparfia de comunicacion propuesta a través del diagnoéstico del problema y el disefio

de estrategias y tacticas para solucionar dicho problema.

Para el desarrollo de la investigacion, y de la aplicacion préactica, se utiliza un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Los métodos empleados son: descriptivo y analitico, histérico
y etnografico; con las siguientes técnicas de investigacion: recoleccion bibliografica y
analisis critico en el objetivo conceptual y recoleccién de datos visuales y entrevistas a

profundidad en el objetivo contextual.
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Para el objetivo operativo, se aplica el método experimental, analitico, etnografico y
estadistico; con las técnicas: diagnostico del problema a través de encuestas, disefio
de estrategias, andlisis critico de resultados de la campafia y entrevistas a profundidad.
La investigacion de campo se la efectia en el Parque Metropolitano de Quito durante
cuatro fines de semana, y las encuestas a los padres de familia que asisten a dicho

lugar con sus hijos y sus mascotas.

El presente trabajo académico estd compuesto de tres capitulos: en el primero se
analizan las teorias guia que sustentan la propuesta de investigacion planteada:
Teoria Apreciativa y Teoria General de los Sistemas. Asi mismo se desarrollan las
categorias sustantivas, las cuales se refieren a la definicién de los conceptos claves e
importantes que engloban el tema y el titulo de la investigacion. Categorias
conceptuales como “comunicacion organizacional”, “relaciones publicas”, “marketing
social” y “campafas de comunicacion estratégica”, son transversales al problema

planteado y a las soluciones propuestas a través de la investigacion.

El segundo capitulo desarrolla la contextualizacion de la unidad de andlisis, es decir, la
descripcién de las organizaciones que han propuesto proyectos y campafias para
frenar el problema de sobrepoblacion de fauna urbana. A través de estas
organizaciones se puede dar paso a la ejecucion de la campafia de comunicacion

estratégica que propone esta investigacion.

Dentro del capitulo dos se abarca el origen de las primeras fundaciones y
organizaciones de proteccion animal en el Ecuador y las campafias que han realizado a
favor del respeto a los derechos de los animales. Finalmente, se explica el desarrollo
del proyecto de Ley Organica de Bienestar Animal (LOBA), el cual se discute

actualmente en la Asamblea Nacional.

En el tercer capitulo se desarrollan las diferentes etapas de una campafa de
comunicacion estratégica: identificacion del problema, analisis e investigacion,
diagnostico, planteamiento de objetivos, elaboracion de estrategias, operatividad de la

12



campainia, actividades y tacticas y, finalmente, proyeccion de resultados. Este capitulo

constituye la aplicacion practica de la investigacion y de la propuesta de campafa.

Para terminar, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo elaborado.

13



CAPITULO |
DELIMITACION TEORICA

En el presente capitulo se analizan las teorias guia escogidas para sustentar la
propuesta de investigacion planteada: Teoria Apreciativa y Teoria General de los
Sistemas. Asi mismo se desarrollan las categorias conceptuales utilizadas a lo largo de

la investigacion.

La Teoria Apreciativa es una teoria relativamente nueva, que sustenta un elemento
clave para el desarrollo y crecimiento de una organizacion en su entorno: el cambio. A
través del analisis de algunos postulados de esta teoria se evidencia como se deben
plantear estrategias de cambio que favorezcan la productividad y fomenten el liderazgo
en las empresas. Como complemento al analisis de la Teoria Apreciativa, se desarrolla
la Teoria General de los Sistemas, la cual permite comprender el funcionamiento de las
organizaciones dentro de la sociedad y la relacién de éstas con el entorno en el que se
desenvuelven. Asi se plantea la concepcién de una sociedad considerada como una
macro estructura y de las organizaciones como micro estructuras de la sociedad.
Ambas teorias se complementan al comprender la interrelacién entre la sociedad, la

organizacion y el entorno.

Finalmente, estan las categorias sustantivas, lo cual se refiere a la definicion de los
conceptos claves e importantes que engloba el tema y el titulo de la investigacion.
Categorias conceptuales como “comunicacion organizacional”, “relaciones publicas”,
“‘marketing social” y “campafias de comunicacion estratégica”’, son transversales al

problema planteado y a las soluciones propuestas a través de la investigacion.
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1.1. Desarrollo de Teorias Guia

La presente investigacion se fundamenta en dos teorias de la comunicacion
organizacional, esenciales y relacionadas con el tema de la comunicacién estratégica y
las campafias, asi como su trascendencia en la sociedad y las organizaciones de la

actualidad.

La primera teoria es la Teoria Apreciativa, con sus principales representantes teoricos:
Kurt Lewin y David Cooperrider; y Federico Varona, autor guia y expositor moderno de
dicha teoria. La segunda teoria a utilizarse es la Teoria General de los Sistemas, cuyo
exponente mas destacado es Ludwing von Bertalanffy (bidlogo del periodo de la | y Il
Guerra Mundial). Estas teorias se complementan al entender la influencia que tiene el
entorno en el desarrollo de las organizaciones, y la funcion y conformacion de las

organizaciones dentro de la sociedad.

1.1.2. Teoria Apreciativa

“Una forma de lograr lo imposible es cambiar el clima”

(Ana, protagonista de la pelicula Ana y el Rey).

La Teoria Apreciativa es una teoria complementaria a las corrientes teoricas
tradicionalistas, pues se enfoca en los cambios que existen en las organizaciones, los
entornos y la sociedad. Esta teoria se fundamenta en el uso estratégico del lenguaje;
cree que la opinion de los miembros de una organizacion es el punto de partida para
determinar qué cambios son necesarios hacer. El dialogo que se genera dentro de las
organizaciones constituye la herramienta clave para que las transformaciones

empiecen en la forma de pensar y de actuar sobre un determinado problema.
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El recurso mas poderoso que tenemos como seres humanos para
transformar nuestras convicciones, valores, creencias, politicas,
objetivos, e ideologias es el didlogo por medio del uso del
lenguaje. Un diadlogo que esté libre de distorsion y barreras. El
conocimiento social reside en la interactividad colectiva, es
creado, mantenido y puesto en practica por el grupo humano.
(Varona, 2003: p. 6)

Varona se basa en uno de los pioneros de esta teoria, David Cooperrider, define a la
Teoria Apreciativa como “una filosofia del conocimiento, una metodologia para la
gestion del cambio, un método de liderazgo, con una visidén sistémica de ese cambio,

pues para ser efectivo debe incluir a toda la organizacién” (Varona, 2007: p. 397).

La Teoria Apreciativa sustenta sus principios filoséficos, epistemologicos vy
metodolégicos en la Teoria de la Construccion Social. Una teoria desarrollada desde la
Sociologia que determina el conocimiento como su objeto de estudio; entre los
principales exponentes de la Teoria de la Construccion Social estan: Peter L. Berger,
Thomas Luckmann, en la sociologia; y Jean Piaget y Lev Vygotsky en la Psicologia.

Los pensadores Berger y Luckmann consideran que “la realidad se construye
socialmente y que la sociologia del conocimiento debe analizar los procesos por los
cuales esto se produce” (Berger y Luckmann, 1968: p. 13). Esta afirmacion indica que
la realidad se va construyendo a partir de las interacciones sociales de unas personas
con otras; trasladado a la organizacion, se entiende que ésta se desarrolla a través del
lenguaje y que la esencia de la misma es el resultado de la interaccion colectiva de sus

miembros.

Como su nombre lo indica, el Constructivismo Social pretende generar conocimiento a
través de las experiencias que una persona tenga con su entorno y con otros seres de
su especie. Asi, en términos generales, la sociologia del conocimiento ha sido definida

como.
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La ciencia que se ocupa de la relacion entre el pensamiento
humano y el contexto social en el que se origina (...) La
sociologia del conocimiento derivé de Marx su proposicion basica,
a saber que la conciencia del hombre esta determinada por su ser
social. (Berger y Luckman, 1968: p. 17-18)

Con respecto a esta afirmacion, Andrew Abbott en 1999 sostiene que:

Cada informacion es asimilada y depositada en una red de
conocimientos y experiencias que existen previamente en el
sujeto, como resultado se deduce que el aprendizaje es un
proceso subjetivo que cada persona madifica constantemente a la
luz de sus experiencias. (Abbott, 1999: p. 10)

La Teoria Apreciativa pretende generar conversaciones y debates en los que se pueda
crear y compartir conocimientos para enriquecer el aprendizaje y las experiencias de
los personas, esto de acuerdo a lo que se propone desde la Teoria de la Construccion
Social. Aplicado a las empresas, los conocimientos se dan desde el disefio de
programas de capacitacién de los colaboradores, hasta nuevos procesos de produccién

aplicados en las fabricas.

En el caso de la proteccién animal, el conocimiento crea espacios de discusion, debate
y ensefianza sobre los derechos animales, la tenencia responsable y la relacién del ser
humano con las mascotas, en especial, con los animales, es fundamental para que las
nuevas generaciones de nifios y nifias, desarrollen su capacidad de comprender y
aprehender el respeto y la convivencia pacifica con la naturaleza; y especificamente

con los animales.

La Teoria del Constructivismo Social, de acuerdo con Wittgenstein (1953), pone énfasis

en el uso del lenguaje:

No existe un lenguaje privado, un momento anterior a la relacion
en el cual el individuo formule un significado; en cambio, el
17



lenguaje, y otras acciones, ganan su inteligibilidad en su uso
social, cuando se coordina con las acciones de los otros.
(Wittgenstein, citado por Gergen, 2007: p. 218)

Esto se refiere a que el lenguaje va adquiriendo significado y sentido dependiendo del
contexto en el que se lo utilice y con quién se habla. Dentro de la Teoria Apreciativa, el
uso del lenguaje también adquiere una relevancia importante, debido a que en la
comunicacion organizacional y en las empresas el saber dirigirse al publico objetivo es

fundamental para el éxito de una campafa o estrategia de comunicacion.

Esta teoria constructivista comprende la construccion de la realidad a través del
lenguaje y la interaccién con otros. Asi, para los pensadores Berger y Luckmann, el

conocimiento se entiende como:

La certidumbre de que los fendmenos son reales y de que
poseen caracteristicas especificas; (...) el hombre de la calle vive
en un mundo que para él es “real”’, aunque en grados diferentes, y
“sabe”, con diferentes grados de certeza, que este mundo posee
tales o cuales caracteristicas” (Berger y Luckmann, 1968: p. 13).

En conclusién, la Teoria de la Construccion Social se fundamenta en la triada
conocimiento-lenguaje-realidad. Es decir que el conocimiento se expresa a través del
lenguaje y éste conforma y construye la realidad en la que los seres humanos se

desarrollan y se interrelacionan.

En los postulados de la Teoria Apreciativa, otro de sus objetivos con respecto a su
aplicacidbn empresarial, busca generar un proceso de colaboraciéon que se centre en
resaltar los aspectos positivos, competencias, habilidades y talentos que pueda

producir cualquier tipo de cambio, evolucion o modificacion dentro de una organizacion.

Asi se evidencia, la acertada comunicacion, el uso del lenguaje y el enfoque en los
aspectos positivos que tiene un conflicto en una organizacion, con los elementos
usados para ir cambiando las concepciones de las personas. De este modo, la

propuesta planteada en esta investigacion, busca frenar la problematica de abandono y
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sobrepoblacion de perros y gatos callejeros, convertido en un problema social, por lo
gue necesita que toda la sociedad participe en la generacion de conciencia y
sensibilizacion sobre el abandono, la adopcién y la tenencia responsable de un animal

de compaiiia.

La Teoria Apreciativa es una teoria moderna de accién-investigacion, que se diferencia
de otras teorias, pues no se enfoca s6lo en minimizar falencias de una organizacion,

sino en la innovacion social.

La Teoria Apreciativa es una perspectiva investigativa que esta
fundamentalmente disefiada para descubrir, entender, y promover
la innovacion en procesos y sistemas sociales y organizacionales.
Su objetivo es contribuir a la generacion de conocimiento tedérico
social y usar ese conocimiento para promover un dialogo
igualitario que conduzca a la efectividad e integridad de un
sistema social (Cooperrider and Srivastva, 1987: p. 429).

Nuevamente se evidencia como el tema de la responsabilidad y proteccién animal en
las urbes se lo puede tratar desde la Teoria Apreciativa: su objetivo es innovar el
sistema social, ofreciendo una evolucion y un desarrollo cultural y ambientalmente

responsable, similar al que ya tienen los paises del Hemisferio Norte.

Existen ocho principios tedricos que conforman la Teoria de la Intervencion Apreciativa:

1. Principio de simultaneidad: este principio cree que la intervencion

(diagndstico) y cambio son acciones simultdneas. Desde el momento en que

se decide intervenir y asumir un problema, ya se esta generando y
promoviendo un cambio.

2. Principio poético: “considera a las organizaciones como ‘libros abiertos’ que
se estan escribiendo constantemente” (Varona, 2007: p.401). Esta metafora
quiere indicar que las organizaciones no pueden dejar de actualizarse,
aprender, generar debates y fomentar cambios positivos que las permita

crecer, evolucionar e innovar.
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Principio imaginario-anticipatorio: afirma que la visualizacion de éxito y triunfo
colectivo de una organizacion son herramientas que crean conversaciones
entre los miembros de la organizacion y que permiten compartir experiencias
practicas sobre la creacion de una organizacion ideal.

Principio afirmativo-apreciativo: indica que la intervencion y cambios deben
enfocarse en las fuerzas positivas de una organizacion. Es fundamental
formular preguntas positivas para que las respuestas y la actitud generen un
éxito duradero.

Principio del poder de la pregunta: este afirma que el éxito comienza con la
formulacibn de preguntas que conducen a un mejor futuro para la
organizacion; son las preguntas las que estimulan el pensamiento y las
acciones. Sin embargo, recalca que las preguntas deben direccionar a
respuestas positivas, es decir no se deben formular preguntas en negativo.
Principio de la sinergia: indica que “el comprometer a todos los miembros de
la organizacion en el proceso de cambio es fundamental para construir la
capacidad colectiva necesaria para que el cambio sea efectivo y duradero”
(Varona, 2007: p. 403).

Principio del ejemplo: para conseguir el cambio es importante ser el ejemplo
de transformacion que se quiere ver para la organizacion. Se crea el futuro
con las acciones, las palabras y las relaciones.

Principio de la libertad para elegir: afirma que las personas trabajan y se
comprometen en altos niveles, cuando tienen la posibilidad de escoger en

gué y cdmo quieren contribuir en ese proceso de cambio.

En definitiva, la teoria trata, puntualmente, las claves necesarias para generar

procesos de cambios sociales y cambios organizacionales de manera positiva y con

efectos duraderos. La proteccidon animal es un tema de discusiéon nuevo en el

ambito ecuatoriano. Quito, a través de su Municipio ha empezado con procesos de

cambio y de concienciacion en la ciudadania sobre este problema. Cuatro de los

ocho principios son aplicables a la campafia de comunicacion estratégica y
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concienciacion social: el principio de simultaneidad, principio poético, principio de

sinergia y el principio de libertad.

1. El principio de simultaneidad anuncia que el diagndstico del problema y el
cambio son acciones simultaneas; este es el primer principio que ya ha sido
aplicado tanto por organizaciones de proteccion y defensa animal como
Proteccion Animal Ecuador y, sobre todo, el Municipio de Quito. Las
organizaciones no gubernamentales, organizaciones privadas (veterinarias y
servicios para mascotas) y organismos gubernamentales, han identificado el
problema de sobrepoblacion y abandono animal como un problema de salud
para la ciudadania, debido a la transmision de enfermedades que un animal
callejero y descuidado puede transmitir. Ante esto, se han promovido
camparfas de esterilizacion masiva, de manera gratuita, para contener el
problema de sobrepoblacion y abandono animal. Dichas campafias han sido
promovidas por el Municipio de Quito en Asociacion con las facultades
veterinarias de universidades del Ecuador (Universidad San Francisco,
Universidad Central y Universidad de las Américas), asi como los colegios de
veterinarios profesionales.

Detectar el problema de salud y maltrato animal, y tomar medidas para hacer
frente a dicho problema, son un principio de simultaneidad entre el

diagndstico y la solucién para el cambio de ese conflicto.

2. La Teoria Apreciativa plantea el principio poético, el mismo que indica que
las organizaciones deben estar actualizdndose constantemente, no
mantenerse estaticas y deben estar alertas a los cambios que genera la
sociedad, la cultura y el entorno en el que se desenvuelve. En Ecuador, el
tema de los derechos y el bienestar animal es relativamente nuevo.
Organizaciones Internacionales como Greenpeace, a través de las redes
sociales, han suscitado cierta conciencia en el consumidor sobre los

productos que consumen de grandes empresas, asi mismo sobre cdmo estas
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empresas se comportan con el ambiente y con los animales. El caso de
Nestlé y su chocolate Kit Kat genera una polémica al descubrirse que la
produccién de este chocolate estd deforestando los bosques de palma
africana, hogar de los orangutanes, para extraer el aceite usa en la
fabricacion del producto. En Quito, empresas que ofrecen servicios para
mascotas se han visto fuertemente criticadas en redes sociales, por publicar
fotografias de cachorros para la venta; comentarios como “no son
mercancia”, han reflejado el proceso de concienciacion que las personas
propagan sobre la adopcion de una mascota de manera responsable, no
como un negocio. La sociedad quitefia, las empresas relacionadas con
mascotas y el Municipio estan involucrandose en temas que hace pocos
afos no eran relevantes o no eran considerados como un problema social;
ademas, empiezan a responder ante las exigencias que la ciudadania
establece para consumir sus productos. La proteccion animal, el no maltrato,
el desarrollo sustentable y el cuidado ambiental son requerimientos
indispensables que las empresas deben empezar a considerar antes de

ofrecer productos al mercado.

El principio de sinergia establece que se debe involucrar a todos los
miembros de la organizacion en el proceso de cambio. El problema de los
animales abandonados afecta a todos los quitefios, debido a que los
animales abandonados y en malas condiciones de salud pueden ser
portadores de enfermedades infectocontagiosas para los humanos, asi como
portadores de plagas. Por lo tanto el compromiso que se debe fomentar y
generar es de todos; un compromiso de responsabilidad con las mascotas y
respeto a la vida animal. El proceso de sinergia debe iniciar con la
aprobacion final de la Ley Organica de Bienestar Animal (LOBA), en la que
se amparan los derechos de los animales con penalizacién a las personas
gue los incumplan. Asi mismo, se promueve el registro de mascotas en el

Municipio, con el fin de llevar un registro de la cantidad de perros y gatos que
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tienen duefio, los datos e informacion del propietario y la instalacion del chip
en el animal. Esto proporciona un control en la tenencia de las mascotas,
conocer en qué circunstancias se encuentra la misma y poder recuperarla, en
caso de pérdida o sancionar al duefio en caso de abandono. De esta manera
hay una participacion proactiva de los ciudadanos en reducir el problema de

abandono y generar un cambio en la salud y el ornamento de Quito.

4. Finalmente, el principio de libertad indica que cada individuo esta en su
derecho de decidir cdmo quiere aportar y participar de este proceso de
cambio. Debido a que no todos los ciudadanos son afines a los animales, es
esencial que las personas decidan cdmo y cual sera el aporte en el proceso
de proteccion y responsabilidad animal. En el caso del Municipio debe tener
claro que su labor es llevar el registro y la campafia de esterilizacion y de
educacion para la tenencia responsable de mascotas y la sancion por el
maltrato y tenencia irresponsable de mascotas. A su vez las organizaciones
defensoras del bienestar animal deben apoyar al municipio en las campafas
que éste realice, asi como continuar con los servicios de rescate y/o
veterinarios que ofrezcan. Por parte de la poblacién, su responsabilidad es
denunciar casos de maltrato animal, la reproduccion con fines econémicos de
las mascotas y la tenencia irresponsable de animales de compaiiia.

De esta manera ningun individuo siente la obligacién de realizar grandes
actividades para un cambio; aquellos que no tengan afinidad animal deben
aportar con el respeto a quienes si tenga, asi como evitar maltratar o recibir

animales de manera irresponsable.
Federico Varona, en su ensayo ‘Intervencién Apreciativa”, asegura que desde

principios de los afios ochenta, varias organizaciones y empresas de diferente tipo y en

distintas partes del mundo han aplicado el modelo apreciativo con el objetivo comudn de:
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Promover una nueva vision de liderazgo, mejorar la cultura y la
comunicacion organizacional, mejorar las relaciones y los
servicios a los clientes. Los resultados han sido siempre un
incremento de los niveles de cooperacion, innovacién vy
productividad; el crecimiento de la organizacion; el aumento de
clientes; la reduccion de los costos; el aumento de los ingreso.
Pero sobre todo la creacion de culturas organizacionales en las
gue se descubre, comparte y se implementa el conocimiento para
construir organizaciones mas eficientes y en las que sus
miembros se sienten més satisfechos y mas realizados. (Verona,
2007: p. 405)

Entre las empresas que han conseguido estos objetivos, al aplicar el modelo
apreciativo se encuentran: Avon México, Bristish Airways, Nutrimental Foods (Brasil) y
Roadway Corporation (USA). Entre las organizaciones gubernamentales estan:
Canadian Department of National Defense, Nevada Child Welfare Services y The U.S.
Postal Service. Universidades como: University of California-Berkeley y Benedictine
University. Organizaciones comunitarias y de servicio social: The American Red Cross,
Unicef y World Vision. Y proyectos de Dialogo Publico como: Imagine Chicago e

Imagine Negaland (India).

Estados Unidos es el pais en donde se ha dado el mayor crecimiento en aplicaciéon e
investigaciones sobre la intervencién apreciativa en organizaciones y empresas. Las
universidades de este pais ofrecen maestrias y doctorados en esta teoria convertida en
modelo de gestion empresarial. Adicional, existe el instituto The Taos Institute que
ofrece consultorias y cursos de capacitacion, entrenamiento y actualizaciones en esta
area. En el internet, existen foros y revistas electronicas que promueven debates sobre
la intervencion apreciativa como: Organizacion Mundial de Consultores de Intervencion
Apreciativa (Al Consulting), iniciada en el 2001; Ailist-Appreciative Inquiry Discussion
List (foro de discusion en internet); Appreciative Inquiry Practicioner (revista trismestral
electronica) y Al Commons y NPCB Consulting (portales web que ofrecen materiales y

recursos sobre el modelo apreciativo).
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Como se evidencia, el modelo de cambio y liderazgo que promueve la Teoria
Apreciativa, ha sido llevada a la practica con excelentes resultados en cultura

organizacional en las diferentes empresas y organizaciones en las que se ha aplicado.

El tema de la proteccion y bienestar animal necesita un cambio de cultura y conciencia
por parte de las autoridades municipales y, a través de éstas, crear el cambio en los
ciudadanos. El primer paso para este cambio lo han dado las organizaciones no
gubernamentales de proteccion animal, al presentar el proyecto de Ley Organica de
Bienestar Animal, en la que se contempla el cumplimiento y respeto de los derechos
animales salvajes y domésticos. Otra medida importante son las campafias de
esterilizacion masivas y gratuitas fomentadas por el Municipio de Quito, con el fin de
controlar la sobrepoblacion de fauna urbana. El trabajo no puede estar completo si no
se involucra a la comunicacion estratégica en la generacion de mensajes que

promuevan un cambio de conciencia y cultura ciudadana.

1.1.2 Teoria General de los Sistemas

La Teoria General de los Sistemas es la primera teoria que se enfoca y se aplica en la
Comunicacion Organizacional y en las Relaciones Publicas, con el fin de comprender la

manera de organizacion y funcion de los sistemas.

La Teoria General de los Sistemas tiene sus raices en el modelo Funcional-
Estructuralismo de las teorias aplicadas a las ciencias sociales y a la comunicacion.
Esta teoria surge desde la Sociologia, manteniendo algunos de los postulados y
alineandose a la corriente positivista también. Los origenes del funcionalismo se
remontan hasta Augusto Comte (1789-1857) y Emilio Durkheim (1858-1917), y el
desarrollo moderno de esta teoria se ha dado por los antropologos Radcliffe-Brown
(1881-1955) y Malinowski (1884-1942).
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Asi es como en la obra, Conceptos clave en comunicacion y estudios culturales se

define al funcionalismo como:

El andlisis de cada rasgo de una sociedad o de un grupo, se
pregunta ante todo qué funcion cumple ese rasgo en beneficio del
“conjunto” social. Por ejemplo, ¢cuales son las funciones del
lenguaje, de los sistemas masmedidticos, etc.? ¢Cdmo
contribuyen éstos a mantener el equilibrio y el consenso? O
;,como se interrelacionan funcionalmente con otros sistemas
sociales? (O"Sullivan et al., 1997: p. 161)

De acuerdo a la definicion dada por O’Sullivan, se confirma la perspectiva de
integracion social y el autoequilibrio sistémico conocido como la esencia del ser del
funcionalismo. Es decir que la Teoria Funcionalista, concibe a la sociedad como un
organismo macro que contiene y engloba a varias organizaciones e instituciones mas
pequefias. Estas, micro organizaciones cumplen, cada una, con una funcién especifica

para sostener a este organismo grande conocido como sociedad.

Por otro lado, la Teoria Funcionalista comprende que las funciones realizadas por un
micro organismo afectan, directa o indirectamente, a otros organismos y a la sociedad
en general. Es decir, se plantea el concepto de disfuncién cuando el aparataje

organizacional deja de funcionar o funciona erréneamente, asi:

Las funciones sociales ayudan a determinar la estructura, asi
como la estructura ayuda a determinar la eficacia con que se
realizan las funciones. Hay una interdependencia entre la
estructura social y las funciones que se dan en la estructura. La
funciébn es la contribuciébn aportada por una unidad para la
conservacion de la estructura social. (Alsina, 2001: p. 186)

El funcionalismo junto con el positivismo tienen una concepcion bastante similar sobre
como entender a la sociedad; y es que ambas teorias conciben la misma idea de la
sociedad como una entidad organica y bioldgica, que funciona en base a fenédmenos
gue se repiten regularmente y cuyo bienestar depende del correcto desempeiio de los

roles de cada suborganismo que la conforma. Por lo tanto, el funcionalismo utiliza el
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concepto de “adaptacion” introducido por Spencer a las Ciencias Sociales, y mas tarde

aplicado por Darwin en la biologia, afirmando:

Un drgano (organizacion) esta adaptado a un organismo
(sociedad) y el organismo a sus 6rganos, cuando la respuesta
también afecta al estimulo, o si se prefiere cuando la respuesta
del 6rgano estimulado tiende a controlar la fuente de estimulos
(Serrano et.al., 1982: p. 166)

Esto quiere decir que la Teoria Funcionalista empieza a trabajar con el concepto de
feedback, que es la retroalimentacion o respuesta que el receptor devuelve al emisor.
Esta respuesta es fundamental para evitar comportamientos disfuncionales en los
organos de una sociedad y que ésta se vea alterada y afectada. En este sentido se
evidencia que la Teoria Funcionalista entiende que el proceso de comunicacion esta
conformado por tres elementos: en primer lugar los receptores del mensaje, en
segundo lugar los canales comunicativos que utilizan y tercero el contenido del
mensaje que se envia al receptor. Graficamente el proceso de comunicacion seria:

E «—» R; en el que se evidencia la respuesta o el feedback necesario en el
proceso de comunicacibn para mantener la sociedad funcionando de manera

adecuada.

En el desarrollo de una campafa de comunicacién estratégica que tenga como objetivo
el generar conciencia sobre un tema social, es fundamental tener en cuenta las
respuestas y el procesamiento de la informacion que tenga la audiencia o el publico
objetivo al que se dirige el mensaje. De esta forma se van evidenciando los avances,

cambios y evolucién en la ejecucion de las actividades planteadas para la campafa.

En el marco de desarrollo de los postulados de la Teoria Funcionalista y pasada la
Segunda Guerra Mundial que el biélogo austriaco, Ludwing von Bertanlaffy utiliza los
conceptos de las ciencias naturales y los aplica en la explicaciéon del funcionamiento
interno de los sistemas y las organizaciones. Este autor, en 1956, define al sistema

como un conjunto de elementos interdependientes.
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Existen modelos, principios y leyes que pueden asignarse a los
sistemas generalizados o0 a sus subclases, independientemente
de su cardcter particular, asi como de la naturaleza de los
elementos componentes y de las relaciones o fuerzas que los
ligan. Postulamos una nueva disciplina llamada Teoria General de
los Sistemas. La Teoria General de los Sistemas es una teoria
l6gico-matematica que se propone formular y derivas aquellos
principios generales aplicables a todos los sistemas. (Von
Bertanlaffy, 1981, p. 34)

Como se ha mencionado, la Teoria General de los Sistemas es una aplicacion y
adaptacion de la biologia, la fisica, la psicologia y algunas ciencias técnicas, a las
ciencias sociales y al entendimiento del funcionamiento de la sociedad como un
conjunto de sistemas. Von Bertanlaffy, citando a Buckley, asevera: “(...) La moderna
investigacion de los sistemas puede servir de base a un marco mas adecuado para
hacer justicia a las complejidades y propiedades dinamicas del sistema sociocultural”.
(Buckley, 1967: p.6)

El uso del concepto “sistemas” no solo se ha limitado a aplicarlo en el ambito militar e
industrial; el Primer Ministro canadiense Ernest Manning, hace alusién a la aplicacion

de esta teoria, por primera vez, en la politica:

(...) existe una interrelacion entre todos los elementos vy
constituyentes de la sociedad. Los factores esenciales en los
problemas, puntos, politicas y programas publicos deben ser
siempre  considerados, evaluados como  componentes
interdependientes de un sistema total. (Manning, 1967: p. 2)

El enfoque sistémico ha sido utilizado en el planteamiento de la resolucién de
problemas de administracién de gobierno como la contaminacion del aire y el agua, la
congestion de trafico, la plaga urbana, la delincuencia juvenil y el crimen organizado, la
planeacion de ciudades, de acuerdo a las afirmaciones de Wolfe (1967). Es decir que
se disefia un plan partiendo de entender que un problema es un todo que debe ser

resuelto entendiendo las partes que lo conforman y consolidan.
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De acuerdo a estos aportes, la Teoria General de los Sistemas plantea que existe un
gran sistema (sociedad) y dentro de este sistema existen subsistemas
(empresas/conjunto de personas); dentro de estos subsistemas funcionan subsistemas
mas pequenos (departamentos de las empresas). “La idea es que un sistema reacciona
globalmente, como un todo, a las presiones exteriores y a las reacciones de sus
elementos internos” (Xifra, 2003: p. 18); es decir, que todos los sistemas y subsistemas

estan interrelacionados entre ellos y se relacionan con su entorno proximo.

Cuando se habla de la problematica de perros y gatos callejeros que tiene Ecuador, se
llega a considerar como un problema social, porque se evidencia que el gran sistema
“sociedad” necesita de subsistemas, “organizaciones” y “empresas”, que se involucren

en la basqueda y ejecucion de una solucion.

En el Ecuador ocurre que subsistemas mas pequefios a la sociedad, organizaciones no
gubernamentales afines a la proteccién y rescate animal, presentan al gran sistema
sociedad, una propuesta de Ley Organica de Bienestar Animal para, de manera legal,
establecer un control y regulacién en la tenencia y trato de mascotas. Es decir, que hay
una relacién que fluye y circula en estos sistemas y subsistemas, al tomar conciencia
de un tema que se ha convertido en un problema social y que, instituciones privadas,

exigen acciones del macro sistema.
Alrededor de la década de 1920, Ludwing von Bertalanffy empieza a considerar a los
sistemas en conjunto y relacion con el entorno en el que se encuentran. A partir de

esto, la Teoria General de los Sistemas se clasifica en tres grandes grupos:

El primer grupo de la teoria describe los conceptos de sistema. Dentro de este grupo

existen cuatro conceptos fundamentales:
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1. Distincidon entre sistema abierto (son sistemas que tienen constante
intercambio con el exterior) y sistema cerrado (sistemas considerados
autosuficientes). De acuerdo a Von Bertanlaffy, “todo organismo viviente
es, ante todo un sistema abierto. Se mantiene en continua incorporacion y
eliminacién de materia, constituyendo y demoliendo componentes (...)
para mantenerse en un estado llamado uniforme” (Bertanlaffy, 1968: p.
39).

2. Jerarquizacion de los sistemas: un sistema contiene un subsistema, y a
Su vez este subsistema puede contener mas subsistemas.

3. Conceptos que se derivan de la organizacion interna de los sistemas
como la integracion, dependencia, etc.

4. Los sistemas y su interaccion con sus entornos. “Los sistemas se definen
como conjuntos de elementos en interaccion” (Bertanlaffy, 1968: p. 38).
Es decir que existen impactos y respuestas entorno-sistema y sistema-

entorno.

Este es el grupo que contempla la esencia de la Teoria de los Sistemas; describe a los
sistemas, en su mayoria, como abiertos, es decir que estan en constante interrelacion
con su entorno y disponibles a los posibles cambios que éste les exija. Asi mismo,
dentro de cada subsistema, por ejemplo el Municipio de Quito, existe un subsistema
inferior que informa y responde a las necesidades del sistema mayor, dentro del
Municipio de Quito funciona el sub sistema Urbanimal como centro de proteccion
animal, respondiendo a las necesidades de control de fauna urbana. Nuevamente, se
recalca la importancia de la relacion con el entorno, las exigencias que éste nos impone
y como la organizacion responde. El problema de sobrepoblacion de animales
domésticos abandonados en Quito, incide para que el Municipio tome medidas y

origine acciones que eviten el incremento de este problema en las calles.

El segundo grupo de conceptos de la Teoria de los Sistemas analiza los factores que

“aseguran la regulacién y mantenimiento de los sistemas, incluyendo estabilidad,
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equilibrio, el feedback y la homedstasis (capacidad de un sistema de mantenerse adn

bajo diversos procesos de cambio)” (Xifra, 2003: p. 18).

En este grupo de conceptos se observan las instituciones reguladoras y los procesos o
elementos que provocan mayores cambios y adaptabilidad en un sub sistema. Por
ejemplo, en el caso de la proteccién animal, los grupos de presion en redes sociales
han impulsado la creacién de una ley que ampare y proteja los derechos humanos, asi
como han exigido la regulaciéon en la venta y comercio indiscriminado de animales
domésticos; se ha logrado la clausura de tiendas de mascota que violaban los
derechos de libertad y proteccion de estos animales. Es decir, debido al activismo de
determinados grupos en el entorno, las empresas se ven en la organizacién de
modificar sus politicas y adaptarlas a las presiones que ejercen los publicos y érganos

reguladores.

Finalmente, el tercer grupo de conceptos trata la dinamica de la propia organizacion, la
misma que debe responder a situaciones de adaptabilidad, crecimiento, crisis, tension,
sobrecarga y declive. Ante todos estos factores, la organizacion debe estar preparada
para defenderse o actuar y minimizar dafios o afecciones internas. En este grupo se
evidencia la importancia de contar con planes de accién y planes de crisis en caso de
gue las organizaciones se vean involucradas en situaciones desconocidas. En el
ambito de proteccion animal, las redes sociales juegan un rol muy importante, es el
medio por el cual la poblacion expresa su descontento y reclama a determinadas
organizaciones cuando su accionar no ha sido el esperado frente a los animales, la
naturaleza o el ambiente. En Facebook se evidencian comentarios negativos, cuando
tiendas de mascota o usuarios independientes promocionan cachorros para la venta.
Las organizaciones deben estar preparadas para responder dichos comentarios y los

reclamos que puedan recibir por parte de defensores de animales.

La Teoria de los Sistemas trata los procesos de cambio y la adaptacion de las

organizaciones al entorno, sobre todo, este Ultimo grupo de conceptos, analiza como
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las organizaciones responden a situaciones de crisis, tension, adaptabilidad. El exceso
de fauna urbana vagando en las calles constituye una problematica social, la
denominada “crisis de perros”. Esta situacién ha llevado a que algunos municipios y
medios de comunicacion tomen medidas para anunciar el problema a la poblacién y
empiecen a disefiar acciones para contenerlo. Se ha impulsado la participacion de
empresas y organizaciones en el desarrollo de proyectos, programas y actividades que

les permita adaptarse a los cambios que les esta exigiendo el entorno.

Es por esto que, para la comunicacion organizacional, la Teoria de los Sistemas ha
presentado ventajas de tipo investigativo, innovador y estratégico. En este sentido se
refiere a que esta teoria promueve plantear interrogantes que no vienen de la
espontaneidad. En el caso de las campafias de concienciacion deben seguir un
proceso estratégico, muy bien disefiado y con objetivos claros que permitan minimizar
el problema de sobrepoblacién de perros y gatos callejeros, y concienciar a la

poblacion sobre las causas y consecuencias del abandono de mascotas.

Por lo tanto la Teoria Apreciativa y la Teoria General de los Sistemas logran
complementarse y cubrir los aspectos que se contemplan en el disefio de una campafia
de comunicacion estratégica. Por un lado, la Teoria Apreciativa entiende la importancia
del cambio en las organizaciones, de acuerdo a su entorno y las demandas del publico,
resaltando la participacidon e involucramiento de todas las personas de la organizacion.
Y por el otro lado, la Teoria General de los Sistemas, comprende la interrelacion que
existe entre un organismo y su entorno; asi como la conformacion de la sociedad y el
rol que juega cada subsistema para que ésta funcione adecuada. Los procesos de
cambio, el entorno, la interrelacién entre organismos, la participacion de los individuos y
el funcionamiento de la sociedad son elementos clave para entender los problemas
sociales y plantear posibles soluciones a los mismos, a través de la comunicacion

estratégica.

32



1.2 Desarrollo de Categorias Conceptuales

La comunicacion estd concebida como el proceso de transmision y recepcion de
mensajes; una herramienta util que se empieza a desarrollar como una necesidad entre
los seres humanos primitivos y que ha evolucionando hasta adquirir la importancia que
hoy en dia tiene. La comunicacion pasa de ser un simple proceso de intercambio de

informacion a convertirse en un valor intangible para la sociedad, a finales del siglo XX.

“Para 1980, en el informe de la Unesco sobre la situacion de la
comunicacion en el mundo, conocido como Informe Mc. Bride, se
sefiala por primera vez la existencia de un tipo de comunicacion
vinculado a las instituciones gubernamentales y empresariales
gue, en ese entonces progresaba a un ritmo creciente.” (Muriel y
Rota, 1980, citados por Chiriboga, 2011: p. 22).

Es asi como se da paso a una nueva forma de comunicacion: la comunicacion

organizacional.

1.2.1. Comunicacién Organizacional

La comunicacién organizacional es la aplicacion de la comunicacion dentro de las
empresas y organizaciones. Como se indica, los estudios sobre la comunicacion
organizacional, nacen a mediados del siglo XX. A inicios de la época de los afios
noventa, en Estados Unidos y se logra entender la relacion que tiene la organizacion
con el ambiente en el que se desenvuelve; y asi se realizan investigaciones con el
objetivo de monitorear el entorno de las organizaciones y las adaptaciones que éstas

deben atravesar frente al cambio tecnoldgico.
En América Latina, los primeros estudios referentes a entender la comunicaciéon

organizacional son realizados en 1980, al igual que Ila implementacion de

departamentos de comunicacion especializados en las empresas.
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A continuacion se analizan las definiciones de comunicacion organizacional de tres

autores diferentes:

En primer lugar Carlos Fernandez Collado, investigador y académico mexicano,
especializado en el campo de la comunicaciéon empresarial, define a la comunicacion
organizacional como: “un proceso de creacion, intercambio, procesamientos y
almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de objetivos determinados.”
(Fernandez Collado, 1988: p.114).

Gerald Golhaber, es un experto en el ambito de la comunicacion, en el campo de la
investigacion y sondeos politicos; escritor y conferencista sobre estos dos temas.
Golhaber indica: “la comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una

red de relaciones interdependientes.” (Golhaber, 1984: p. 23).

Horacio Andrade, consultor, escritor, estudioso del cambio, cultura comunicativa,
comunicacion y creatividad organizacional, de nacionalidad mexicana, aporta con tres

acepciones sobre la comunicacién organizacional:

“l) La comunicacién organizacional es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre esta y su medio.

2) La comunicacién organizacional es una disciplina cuyo objeto
de estudio es, precisamente, la forma en que se da el fenbmeno
de la comunicacion dentro de las organizaciones, y entre las
organizaciones y su medio.

3) La comunicacion organizacional se entiende también como un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilitar el flujo de mensaje que se da entre los miembros de la
organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien a influir
en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima
cumpla mejor o0 mas rapidamente sus objetivos.” (Andrade, 1996:
p.30-31).
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Para entender el presente caso de estudio de proteccion animal y crisis de
sobrepoblacion de fauna urbana, se utilizan los siguientes postulados de las

definiciones expuestas anteriormente:

La comunicacion organizacional definida por Golhaber, indica que existe un flujo de
mensajes entre organizaciones interdependientes. Esto quiere decir que las
organizaciones rescatistas y de proteccion animal son subsistemas del sistema
sociedad, por lo que deben mantener un constante intercambio de informacion con la
poblacion y las instituciones gubernamentales con el fin de ejecutar proyectos que

minimicen el problema de sobrepoblacién.

Esta definicibn va muy ligada con el primer postulado que defiende Andrade sobre la
interaccién de los integrantes de las organizaciones y de éstas con el medio o entorno
en el que se desenvuelven; recalca que el tema de la proteccion animal ya no es sélo
una cuestion de un pequefio grupo de activistas, sino que se ha convertido en un
problema en el que se ven involucrados empresas privadas, ONG’s y organizaciones

metropolitanas.

El objetivo final de la investigacion sobre la proteccién animal y el problema de la “crisis
de perros”, es disefar una campafa que permita concienciar a la poblacion sobre los
derechos de los animales de compafiia y las condiciones bajo las que éstos deben vivir

en caso de ser adoptados por una familia, es decir tenencia responsable de mascotas.

Es por esto que la udltima definicibn de Horacio Andrade es la que mejor logra
comprender el trabajo que se pretende realizar, pues entiende que el fin de la
comunicacion organizacional es generar tacticas que faciliten el envio vy

posicionamiento de un mensaje entre los miembros de una organizacion.

A través de la comunicaciéon se puede influir y modificar las actitudes y conductas de
los publicos a los cuales se dirige: en este caso puntual, fomentar la adopcién y
tenencia responsable de animales en las familias y nifios que desean tener una

mascota en casa.
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La comunicacidn organizacional va adquiriendo importancia en las empresas del
Ecuador: se ha logrado demostrar un cambio y una evolucién en la concepcion, el
manejo y el funcionamiento de una empresa en la sociedad. La comunicacion
organizacional le ha brindado a la empresa técnicas y herramientas que permiten
generar valores intangibles, asi como mensajes estratégicos que posicionan a una

organizacion.

1.2.2. Comunicacién Estratégica

La comunicacién organizacional en las empresas, y su objetivo de generar mensajes
adecuados que permitan generar credibilidad en las organizaciones, ha llevado a que
se crea otro concepto fundamental para el entendimiento de la comunicacién dentro de

las organizaciones: la comunicacion estratégica.

La comunicacion estratégica “es una interactividad, una hipétesis de trabajo para
asistir en los procesos de significacion, los produzca una empresa o cualquier otro

sujeto social.” (Scheinsohn, 2009: p.91).

El mensaje es una parte esencial al momento en que una empresa pretende comunicar
algo. Schneisohn indica que la comunicacién estratégica ayuda en el desarrollo de la
creacion de dichos mensajes y en el disefio del proceso que se debe seguir para

transmitirlos.

Para Carlos Fernandez y Gordon L. Dahnke, la comunicacion estratégica “consiste en
reforzar e intensificar las actitudes y conductas ya presentes en los objetivos, lo cual
adopta la forma de una intensificacion de actitudes favorables por medio de sencillas
técnicas de refuerzo” (Fernandez y Dahnke, 1989, citado por Garrido, Francisco, 2001
p.90).

En esta definicibn de comunicacion estratégica, Fernandez y Dahnke complementan la

idea de que el objetivo de ésta es incidir en las actitudes, comportamientos y conductas
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de a quienes se dirige el mensaje. Adicional a esto, estos autores introducen el término
de “técnicas”, herramienta caracteristica e importante en el desarrollo de estrategias

comunicacionales.

Para comprender la razén de ser de la comunicacion estratégica, se debe tener claro
qué es estrategia. El autor James Quinn define estrategia como “un plan o pauta que
integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones principales de una
organizacion en un todo coherente” (Quinn, 1980, citado por Garrido, Francisco, 2001:
p.82).

Al comprender qué es la comunicacion y qué es la estrategia, se deduce que la
comunicacion estratégica es el disefio y desarrollo de un plan que contiene técnicas y
actividades, cuyo objetivo es generar acciones y respuestas en la audiencia, a través

de la emision de un mensaje construido de manera precisa y persuasiva.

Como se indica, la comunicacién estratégica es un proceso que comprende cuatro

campos de accion especificos: estratégico, logistico, tactico y técnico.

El campo de accion estratégico es el encargado de recopilar y procesar toda la
informacion de inteligencia necesaria que permita definir cual es el punto de partida 'y a
donde se pretende llegar. En este campo se definen los fines o los objetivos que van a

tener la elaboracion y ejecuciéon del plan de comunicacién estratégica.

El segundo campo, logistico, “hace una aproximacion cognoscitiva a la empresa, para
orientar la produccion y mantenimiento de todos los recursos necesarios para la
consecucién de los fines estratégicos comunicacionales que la logistica asigna y

proporciona” (Scheinsohn, 2009: p.94).

El nivel de la tactica hace referencia al empleo de los recursos y medios que seran
utilizados para cumplir los objetivos estratégicos, asi como el momento preciso para la
implementacion de los mismos. Algunas de las herramientas de tacticas de
comunicacién son: la publicidad, las relaciones publicas, la promocién, actos, auspicios,

difusion.
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Finalmente, en el Ultimo nivel, el campo técnico abarca todas las maniobras
operacionales que son llevadas a cabo mediante las herramientas tacticas. Es decir, la

parte mecénica o manual al realizar las actividades planteadas.

El consultor e investigador de gestidbn estratégica y responsabilidad empresarial,
Nicolas Majluf, establece una definicion de comunicacion estratégica que resume y
engloba las definiciones explicadas anteriormente: “concepto multidimensional que
abarca a la totalidad de las actividades criticas de la firma y les da un sentido de
unidad, direccion y proposito, a la vez que facilita los cambios necesarios que su medio
ambiente induce” (Majluf, 1996, citado por Garrido, Franciso, 2001: p.83).

Para la problematica de proteccion animal, la comunicacion estratégica constituye la
directriz tedrica con un referente practico, es decir, la comunicacién estratégica
contiene el plan, las tacticas, las herramientas, los objetivos y los mecanismos
necesarios que van a ser utilizados para aportar en la solucion del problema de

abandono y sobrepoblacion de perros callejeros.

De acuerdo a Majluf, la comunicacién estratégica permite desarrollar planes y
actividades necesarias para que las empresas se adapten al medio cambiante. En este
caso las nuevas leyes de proteccion animal exigen que los adquirientes de mascotas
cumplan con requisitos de tenencia responsable, la campafia que se pretende plantear

ofrece toda la informacion e instruccion necesaria para fomentar esta exigencia.

1.2.3 Relaciones Publicas

El término de relaciones publicas es un concepto conocido, hace ya varios afios, como
una especialidad y herramienta de la comunicacion organizacional. Investigadores y

cientificos han definido la profesién de las relaciones publicas, hacen referencia al

”» “

objeto de estudio de las relaciones publicas, asi: “comunicador corporativo”, “abogado

en el tribunal de la opinidon publica”, “promotor de la buena voluntad”, “ingeniero de

” “* »” 113

noticias”, “experto en publicity”, “gestor de las relaciones” (Xifra, 2003: p.4), entre otros;
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han sido por afos, los nombres otorgados al profesional de las relaciones publicas. Es
por esta razén que las relaciones publicas son consideradas como una de las artes y

ciencias mas antiguas de la historia.

Los primeros estudios en esta ciencia, los realiza Edward L. Bernays, conocido como el
padre de las relaciones publicas y escritor del primer libro sobre esta materia en 1923.

Entre las aportaciones realizadas por Bernays estan:

Primero, iniciar la dinamica de la investigacion en el campo y estimular una actividad

cientifica dirigida al estudio de las relaciones publicas (Noguero, 1990). Para Bernays,

“El profesional de las relaciones publicas es quien asesore, dirige
y supervisa las actividades de sus clientes en la medida en que
inciden en la vida cotidiana del publico. (...) Segundo aporte,
incidir en la investigacién como factor sustancial para iniciar una
accion de relaciones publicas. El profesional de relaciones
publicas ha de analizar el problema del cliente, establecer los
fines perseguidos, para luego analizar al publico objetivo. Ha de
desarrollar el plan de acciéon que debera aplicar a su cliente y
determinar los métodos y medios de difusion pertinentes para
llegar a los publicos.” (Xifra, 2003: p.36).

Es asi que Bernays logra establecer las bases de las relaciones publicas como
estrategia de comunicacion con las fases de investigacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion. Este es el modelo mas utilizado al momento de llevar a cabo planes y

campafas de relaciones publicas dentro y fuera de una organizacion.

De acuerdo con el autor Xifra Jordi, el ambito del ejercicio profesional de las relaciones
publicas es muy variado. Esta disciplina también se encarga de la gestion de la
responsabilidad social, es decir de la gestion de prevencién y solucién de problemas en

una organizacion.

“‘En este sentido la aparicion e institucionalizaciéon de las
relaciones publicas como modelo de accion social es percibido en
la sociedad moderna como un fenémeno de diferenciaciéon social
en diversas racionalidades necesitadas de estructuras
interactivas.” (Xifra, Jordi, 2003:23).
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Es asi que, a través de las relaciones publicas, se pueden crear campafas y
actividades con un fin social o de crear conciencia en las personas sobre algun tema
especifico; en esta investigacion, el objetivo es concienciar y educar a las familias y a
los niflos sobre la responsabilidad y el cuidado de la tenencia de una mascota, para

reducir la cifra de abandono de perros y gatos en las calles de Quito.

El desarrollo de la teoria de las relaciones publicas y el constante cuestionamiento
sobre la funcidn de esta disciplina ha llevado a que en el afio 2003 se reuna el primer
Foro Interuniversitario de Investigadores en Relaciones Publicas; en este foro se
establece: “las relaciones publicas son la disciplina cientifica que estudia la gestion del
sistema de comunicacién a través del cual se establecen y mantienen relaciones de
adaptacion e integracion mutua entre una organizacion o persona y sus publicos” (Xifra,
2005: p.20).

De acuerdo a esta definicion, las relaciones publicas permiten una adecuada relacion
entre la organizacion y los publicos; ademas de la gestibn estratégica de la
comunicacién, posicionar sus mensajes, su esencia, su filosofia y sus objetivos a los

publicos.

Las relaciones publicas entienden por publico “a toda aquella persona fisica (natural) o
juridica que de manera directa, indirecta y transversal se relaciona con una
organizacion, lo cual en este mundo total y absolutamente globalizado significa con
todo y con todos” (Dorado, Garcia, 2010: p.96).

Esto quiere decir que los publicos son todas las personas, organizaciones, instituciones
gue de una u otra manera se relacionan o trabajan con una determinada empresa o

marca.

Finalmente, el objetivo de las relaciones publicas es transmitir y generar credibilidad y
confianza en la empresa u organizacion, a través de la persuasion. Jamas busca
engafar, embaucar o manipular a los publicos, especialmente, a los clientes

potenciales. Es esencial el manejo estratégico de la comunicacion y de los medios
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adecuados, para establecer esa conexion y relaciéon son los publicos. (...) El analisis y
el entendimiento del entorno, de la sociedad y de la opinidén publica, las relaciones
publicas actuan con el objetivo de que los intereses de la empresa, organizacion o
cliente alcancen la credibilidad y confianza pretendidas. (Dorado, Garcia, 2010: 93).

1.2.4 Marketing Social

Dentro de la comunicacion y de las ciencias administrativas ha evolucionado un nuevo
concepto: marketing social. Esta es una rama del marketing desarrollada por Sydney
Levy vy Phillip Kotler en 1969. Estos autores publicaron un articulo en el que se
“consideraba el alcance social del marketing como implicado en el proceso de
intercambio entre las unidades sociales, con lo que se descubrié la posibilidad de

aplicar los conocimientos del marketing a diversos programas sociales” (Pérez, 2004:
p.3).

Sin embargo, no fue sino hasta 1971 que los autores Phillip Kotler y Gerald Zaltman

publicaron un articulo sobre marketing social, en el que definieron este concepto como:

“El marketing social es el disefio, implementacién y control de
programas dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales,
mediante la inclusibn de factores como la planeacién, del
producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de
mercados.” (Kotler y Zaltman, 1971 citado por Pérez, 2004: p.3).

Es importante entender que el objetivo del marketing social, como se menciona en la
definicion, es generar cambios de actitudes, creencias y comportamientos de los
publicos y de las organizaciones en beneficio de la sociedad. La transformacion social

es la esencia de las campafnas de marketing social.

Alan R. Andreasen (1994) publica un nuevo articulo en el que amplia el concepto de
marketing social, para que sea mejor entendido y haga hincapié en el cambio de
actitudes y creencias:
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“El marketing social es la adaptacion del marketing comercial a
los programas disefiados para influir en el comportamiento
voluntario de la audiencia meta, con el fin de mejorar su bienestar
y el de la sociedad en general, por medio del uso de la tecnologia
del marketing comercial en los programas sociales.

Debe incitar un comportamiento voluntario en el consumidor, sin
perder de vista que lo primero que es necesario buscar es el
beneficio del individuo, de sus familiares, el de la sociedad y no el
de la organizacibn que implementa los programas sociales.”
(Andreasen, 1994 citado por Pérez, 2004: p.4).

La definicion de Andreasen es mucho mas completa, pues, habla del disefio
metodoldgico que se sigue para disefiar un programa social a través del marketing
social; que se enfoca en lo importante de la participacion voluntaria de la audiencia y

del beneficio que debe recibir la sociedad antes que la propia organizacion.

En la investigacion el marketing social es fundamental, no sélo para el disefio de la
camparia estratégica, sino para entender como comunicar a la audiencia y qué medios

tecnoldgicos del marketing comercial se pueden utilizar para llegar a estos publicos.

Las organizaciones que deciden implementar la campafa de tenencia responsable de
mascotas deben llevarla a cabo de manera muy segmentada para lograr llegar a los
publicos deseados, reclutar personas que se unan a esta iniciativa de manera
voluntaria, y empezar a generar cambios de actitud y cambios de creencias en las

personas, sobre todo en los nifios.

Debido a que la campafia de comunicacion estratégica puede ser ejecutada por
empresas sin fines de lucro (afines a la proteccion animal) o por empresas privadas
(empresas de alimentos o de servicios para mascotas), es fundamental diferenciar el

marketing social del marketing de causas sociales.

Segun Richard K. Manoff, ambos tipos de marketing se diferencian, debido al tipo de
organizaciéon que aplica el programa social, organizaciones sin fines de lucro y

organizaciones comerciales, asi:
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“El marketing social pretende resolver problemas sociales sin la
interaccion del impacto econémico para el agente de cambio o
empresa responsable de la campafa social; por su parte, el
marketing de causas sociales se interpreta como la intervencién
del sector privado en la solucion de diversos problemas sociales,
pero sin descuidar su actividad primordial de comercio y lucro.”
(Manoff citado por Pérez, 2004: p.60).

En este sentido, la diferencia mas grande es el tipo de organizacion al que van
enfocados, es decir, todo tipo de organizacion esta en capacidad de efectuar campafias
y programas sociales, unas sin recibir una retribucion econémica, y otras como una

ventaja competitiva para su actividad econémica.

Dentro del marketing social, el producto es un factor esencial. Para identificar este
producto social es importante entender las creencias que la poblacion tiene sobre una
problemética. Estos problemas sociales permiten desarrollar el proyecto o producto

comunicacional que brinda mejores condiciones de vida para los ciudadanos.

El producto social de una organizacion es la oferta que va a compensar las
necesidades que se detecten en la sociedad. Por lo tanto, dentro del marketing social

existen dos tipos de producto: intangibles y tangibles.

Los productos intangibles incluyen las “ideas que se pretenden posicionar en los
individuos acerca de la problematica social, y por medio de las cuales se presentara

una transformacion en las creencias y actitudes” (Pérez, Luis, 2004: 252).

Por otro lado, los productos tangibles se encuentran “los productos fisicos que
acomparfan a la idea social a fin de que los individuos puedan modificar algun apartado
de la parte intangible del producto social” (Pérez, Luis, 2004:252). Por ejemplo, en
camparfas para la tenencia responsable de mascotas, la entrega de dispensadores de
bolsas plasticas para llevar al momento de pasear a los perros, con el fin de crear

conciencia sobre la salud publica y la no contaminacién.

A continuacion se presenta un cuadro de resumen de los dos tipos de producto que se

pueden desarrollar en una campafia de marketing social:

43



IDEAS
CREENCIAS COGNITIVO
INTANGIBLE | ACTITUDES AFECTIVO
1 VALORES CONDUCTA
PRODUCTO SOCIAL
SERVICIOS

PRODUCTOS FilSCOS

TANGIBLE +—

TANGIBILIZAR
] CONCEPTOS

Fuente: adaptacion de Kotler, Philip y Roberto, Eduardo L., Marketing Social, estrategias para
cambiar la conducta publica, Editorial Diaz de Santos, Espafa, 1992, p.30. (Citado por Pérez,
2004: p.253).

En resumen, el marketing social gestiona los elementos del marketing comercial y los
utiliza con el fin de tratar probleméticas sociales, generando beneficios para la
sociedad. Es fundamental que estas campafas vayan acompafadas de una
comunicacion estratégica y creacion de mensajes que logren generar esos cambios de

actitud y de comportamiento en la poblacion.

1.2.5 Campafia de Comunicacion Estratégica

Como se ha definido anteriormente, la comunicacién estratégica para Fernandez y
Dahnke, “consiste en reforzar e intensificar las actitudes y conductas ya presentes en
los objetivos, lo cual adopta la forma de una intensificacion de actitudes favorables por
medio de sencillas técnicas de refuerzo” (Fernandez y Dahnke, 1989, citado por
Garrido, 2001: p.90). Por lo tanto, la campafia de comunicacion estratégica es el

conjunto de objetivos tacticos y programas con fines estratégicos alineados a mensajes
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puntuales que permitan generar los cambios de actitud y comportamiento deseados, en
el publico objetivo (sociedad u organizacion).

“Cuando se acomete una campafa o0 una accién comunicativa, la

estrategia es importante pero no suficiente; es necesario

determinar con la mayor precision posible cuéles son los efectos

especificos que con esa campafia o accion se pretende lograr vy,

en su caso qué resultados u objetivos operativos se esperan

conseguir.” (Garcia y Ramirez, 2001: p.94 citado por Orozco,
2011).

Es decir, las campafias de comunicacion reldnen las tacticas, actividades y estrategias
necesarias para incidir en el comportamiento de la audiencia. Sin embargo, es esencial
tener claro qué cambios se pretende lograr y qué objetivos hay que alcanzar a través

de estas estrategias planteadas.

En el siglo IV antes de nuestra era, se escribe el mejor libro de estrategia de todos los
tiempos. Dicho libro es aplicado a la milicia, en el desarrollo y planificacion de las
guerras, y conforme pasa el tiempo, se lo ha adaptando a la resolucion de problemas
personales e incluso en el ambito de los negocios, la comunicacion y la politica. Este

libro es conocido como, El arte de la Guerra de Sun Tzu, filésofo y guerrero chino.

“El arte de la guerra puede aplicarse a las rivalidades y conflictos
en general, en todos los niveles de las relaciones, desde el nivel
interpersonal hasta el internacional. Su objetivo es la
invencibilidad, la victoria sin batalla, y la fortaleza inexpugnable
mediante la compresion de los aspectos fisicos, politicos vy
psicoldgicos del conflicto.” (Cleary, 2008: p.10).

Y es que la comunicacion estratégica y el disefio de camparfias estan guiados por este
libro, que recoge en sus paginas, las técnicas y tacticas de la ciencia de la estrategia
en la resoluciéon de conflictos. Un libro que se lo ha utilizado tanto para la planeacion de
campafias politicas electorales, asi como, campafias de comunicacion en las que se
necesita de una estrategia para resolver un conflicto dentro o fuera de una
organizacion. Asi, en la filosofia de Sun Tzu la eficiencia maxima del conocimiento y de

la estrategia es hacer que el conflicto sea totalmente innecesario; la mejor técnica
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militar es la que frustra los complots de los enemigos; o mejor es deshacer sus

alianzas; después, atacar sus fuerzas armadas; y la peor es sitiar sus ciudades.

En términos empresariales, lo primero es identificar el causante o los causantes del
problema, a continuacion se necesita dialogar con ellos sobre el conflicto que estan
ocasionando, separarlos del area de trabajo de ser necesario; si no se ha logrado
frenar el problema, se necesita disefiar un plan que abarque a todos los involucrados
para empezar a resolver el problema con técnicas y actividades. Finalmente, si no
obtienen resultados, seria necesario despedir a los que ocasionen el problema. Es
decir, la comunicacion estratégica va tomando medidas paulatinamente, evaluando
constantemente las actividades y acciones que se lleva a cabo, con el fin de contener

un conflicto sin necesidad de convertirlo en un problema mayor o en una crisis.

Las campafias de comunicacién estratégica son la principal herramienta que utilizan las
relaciones publicas para generar cambios de actitudes y comportamientos en el publico
objetivo. Adicional a las técnicas de guerra empleadas y disefiadas por Sun Tzu, hay
campainias realizadas en el siglo XIX, incluso autores que consideran su origen un siglo
antes, con Samuel Adams y su participacion en la movilizacion del pueblo
norteamericano de manera planificada; junto a Franklin Jefferson, John Dickson y
Thomas Paine, la organizacion utiliza: la oratoria, la prensa, reparticion de panfletos,
redaccién y divulgacion de articulos anénimos y celebracién de mitines con el fin de

lograr la independencia de Estados Unidos.

Otro destacado ejemplo de campafia de comunicacion estratégica y movilizacion de

individuos de 1906 cuando:

“lvy L. Lee es contratado por la industria americana del carbén
para fomentar una huelga y mejorar las relaciones entre las
empresas mineras y el publico. Para aceptar el cargo pone dos
condiciones: negociar directamente con la alta direccion y libertad
para comentar con la prensa los hechos. Durante la huelga
publica una declaracion de principios que envia a los periddicos
gue contiene, toda una novedad, amplia informacion sobre la
empresa.” (Checa, 2007: p.212).
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De esta forma, el periodista vy L. Lee logra dar a conocer la empresa, sus principios,
Su Vision y sus objetivos utilizan la prensa, genera una mayor confianza y credibilidad
para dicha organizacién, por parte de los publicos externos. Grandes empresa como
Coca-Cola, utilizan la estrategia de Lee, al desarrollar una campafa para resolver el
problema en el que se acusa a dicha empresa de elaborar una bebida que crea

adiccion a la cocaina, demuestra con datos incuestionables que no es asi.

En Gran Bretafia, el fin de la Primera Guerra Mundial significa la creacion de un
Ministerio de Informacion, el cual desarrolla la campafia Buy British (compre productos
britanicos) en 1931. “Antes incluso se crea el Empire Marketing Board (Consejo de
Marketing del Imperio), que realiza campafas curiosas como la que, en 1926, dirige
Stephen Tallens para mantener vivo el Imperio en la mente del pueblo de Gran
Bretana” (Checa, 2007: p.213). Al contrario que en Estados Unidos, en el Reino Unido
las campafias de comunicacion tienen un gran impulso desde el sector publico y no

desde el privado.

Con muchos mas casos y ejemplos por analizar, las campafias de comunicacién se
realizan a partir del siglo XIX, basadas en el disefio de técnicas y herramientas
utilizadas en la planificacion de una guerra, llevadas al campo empresarial y utilizadas

para lograr objetivos comerciales, pero sobre todo sociales.

Los principales pasos a seguir en el disefio de la campafia son: el andlisis, el
diagndstico, los objetivos, las estrategias y las acciones.

“Partiendo de un andlisis del entorno de la propia empresa se
establece un diagnéstico que permite marcar unos objetivos
reales, cuya consecucion depende de la eleccién de la estrategia
adecuada, llevandola a cabo mediante wunas acciones
establecidas en un tiempo.” (Lacasa, 2004: p.203).

El desarrollo del plan para la campafa permite analizar y segmentar los publicos con

los que se pretende trabajar, elaborar mensajes para esa audiencia, optimizar tiempo,
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presupuesto y recursos, realizar seguimiento y control en la ejecucion de las

actividades y los resultados que se van obteniendo.

El disefio del plan para una campafa estratégica de comunicacion debe pasar por las

siguientes fases:

e Planteamiento del Problema: en esta fase se explican las causas por las que se

va a realizar el plan y se definen los objetivos del mismo.

e Anadlisis e Investigacion: se necesita toda la informacion posible sobre el
problema a solventar. Se pueden utilizar estudios sobre éste e investigaciones
sobre el entorno y las variables que los afectan, asi como de los publicos que se

veran involucrados en la campafa.

e Diagnostico: permite definir con claridad los objetivos viables de la propuesta,
asi como las acciones que se pueden efectuar. En el diagnéstico se define la
realidad a través de las oportunidades y amenazas y las fortalezas y debilidades

gue pueda tener la propuesta.

e Estrategias: el diagndstico guia hacia las estrategias. Estas conforman el como
se va a llegar a los objetivos. Establecen la forma en la que, posteriormente, se

van a ejecutar las acciones.

e Operativa del Plan Estratégico de la Campafia: comprende las acciones
convenientes para implementar el plan de campafa. Estas actividades o
acciones estan basadas en la eleccion que se hace de los publicos. En esta fase
se deben considerar los canales y medios de transmision del mensaje, asi como
los instrumentos comunicativos (mix de comunicacion integral) que han de
utilizarse para llegar a las audiencias (publicidad, relaciones publicas, marketing

directo, promocion, internet).

e Seguimiento, Control y Evaluacion: disefio de sistemas de control y seguimiento
para monitorear el cumplimiento y efectividad de las acciones. Permite elaborar

conclusiones sobre el logro de objetivos y evaluar los aspectos positivos y
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negativos del plan, la respuesta de los publicos, las desviaciones de mensajes,
eficacia de medios, seleccion del mix de comunicacion, adecuacién de

estrategias.

Para el disefio del plan estratégico de la campafia de comunicacion sobre la proteccion
animal en Quito, se contemplan algunas actividades especificas que permitan la
interaccion con los publicos objetivos: redes sociales y fundraising?.

Es importante destacar el éxito que campafias de comunicacién estratégica,
debidamente planificadas, han logrado cumplir con el objetivo de concienciar a los
publicos sobre un determinado problema social. Uno de los casos mas destacados es
el uso del cuadro de Rembrandt para la promocion de la salud y la prevencion del
cancer de mama en Australia. Cuando el Medical Benefit Fund Australia (MBF)
adquiere la Clinica para el Tratamiento del Cancer de Mama de Sydney Square,
deciden implementar un programa de exploraciones de pecho en mujeres mayores a
40 afios, en el cual ofrecen examenes preventivos por 60 délares australianos, y a
quienes son miembros de la (MBF), por 20. Junto con la agencia de relaciones publicas
Kathie Melocco & Associates, desarrollan una estrategia de comunicacién que consiste
en utilizar el famoso cuadro del pintor Rembrandt de “El bafio de Betsabé” (Bathsheba)
para la campana:

“La conocida historia biblica se ilustra en este cuadro que muestra

a Bathsheba sosteniendo una carta del rey David (...) Rembrandt

pintd este cuadro en 1654, usando como modelo a su esposa

Hendrickje Stoffels. En la pintura del seno izquierdo de la modelo

hay una clara indicacién del hoyuelo distintivo que hoy en dia se

reconoce como un incipiente cancer de mama. Para un amante

del arte es un ejemplo clasico de la pintura de Rembrandt, para

un médico es un ejemplo clasico de un tumor incipiente.” (Black,
1993: p.142).

! Fundraising: Término en inglés referente a la realizacién de ferias solidarias, con el fin de obtener recursos
econdmicos para apoyar la ejecucién de un proyecto social (definicidn de la autora). En el apartado 1.2.5.2 se
explica a profundidad el término.
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El uso adecuado y eficaz de este instrumento logra que las mujeres de Sydney
comprendan que el cancer es una enfermedad de siglos atras, y que, al practicarse
examenes preventivos, es posible advertir tumores o formacion de quistes en el busto.
Es decir, en el siglo XXI, es factible reconocer una enfermedad como esta debido al
avance de la medicina, a diferencia de en el siglo XVII cuando no se conoce qué puede
significar aquel bulto en el seno izquierdo de Bathsheba. Esta imagen se utiliza en

primeros planos del seno afectado, en afiches y volantes.

Adicional a esto, se utilizan otras técnicas como lanzamiento de la campafia en el Hotel
Intercontinental de Sydney, en donde se rednen mujeres, representantes de varias
asociaciones y se ofrecen conferencias y testimonios sobre la enfermedad y sus
practicas de prevencion. Se reparte informacion completa que incluye la historia del
cancer (que data del siglo XVII), asi como la primera mujer australiana que se somete a

cirugia sin anestesia.

Entre las estrategias con los medios de comunicacion se incluye el envio de notas de
prensa continuamente a los medios, la organizacion de reuniones privadas y llamadas
telefonicas a los periodistas, lo cual genera considerable interés de los medios en esta

campairia y un total apoyo a la misma.

Como se evidencia, la planificacién de una campafia consiste en identificar los grupos
objetivos que pueden influir en la campafa y preparar una estrategia para cada uno de
estos. Asi mismo el uso preciso de imagenes, simbolos y texto es esencial para que los
mensajes lleguen a las personas y origine el cambio y los resultados que propone la

campana.

1.2.5.1 Redes Sociales

La redes sociales son plataformas virtuales en internet que se han convertido en “una
revolucion que nos permite trabajar con todo tipo de contenido: video, sonido,
imagenes, texto y que viene acompafiada de algunas herramientas enfocadas a la

socializaciéon que permiten que las personas puedan interactuar a través de espacios
50



como blogs, grupos, foros, microbolgs o wikis” (Noguera, Martinez y Gradio, 2011:
p.11).

Red social se entiende como conexiones complejas dentro del sistema social, es decir,
una serie de vinculos entre actores sociales, a través de la virtualidad de la pantalla y el

internet.

La redes sociales, debido a que son plataformas, en su mayoria gratuitas, permiten un
alcance masivo, y la seleccion de determinadas audiencias, son un elemento preciso
para canalizar campafas de comunicacion estratégica, como la que se presenta en
esta investigacion sobre la proteccion animal, pues son de acceso masivo y se puede

comprometer a los usuarios que han participado en grupos de proteccion animal.

Varias acciones y propuestas sociales se llevan a cabo, via redes sociales debido a la
integracion y efectividad de la comunicacion, ya que facilita la colocacién de imagenes,
videos y textos en las plataformas virtuales, genera debates y discusiones y por los

bajos costos de suscripcion que ofrece.

1.2.5.2 Fundraising

Fundraising es un término anglosajon utilizado para definir a las acciones y actividades
gue se realizan con el fin de recolectar dinero para actividades sociales u

organizaciones sin fines de lucro.

“The first systematic effort to raise money in America’s country
was for a college, Harvard College. In 1641 the Massachusetts
Bay Colony sent three clergymen to England to solicit money for
the college so that it could, among other endeavors, educate the
heathen Indian” (Cutlip, 1990: p.3).

2 Traduccidn por el autor: el primer sistema de esfuerzo en colectar dinero en América fue para la Universidad de
Harvard. En 1641, la Colonia de Massachusetts envié tres clérigos a Inglaterra para que solicitaran dinero para que
pudieran, entre otras actividades, educar a los indios paganos.
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Alrededor de la década de los noventa, en Estados Unidos se empieza a utilizar el
concepto y la actividad de fundraising, sobre todo para generar fondos para los
programas escolares, financiar equipos deportivos en las universidades y colegios.
Poco a poco se ha integrando esta actividad, en programas con fines sociales y de

ayuda a la comunidad.

En Ecuador, son pocas las acciones de fundraisng que se realizan. Este tipo de
acciones se han empezado a implementar, sobre todo en fundaciones como “Un techo
para mi pais”: una colecta de dinero en las calles de la ciudad. Algunas fundaciones de
proteccion animal han logrado recolectar fondos utilizando este método, venden
adhesivos referentes al cuidado animal, kits de limpieza de mascotas, entre otros. Pero,

por la forma artesanal en las que se realizan, no logran obtener altas sumas de dinero.

Fundraising debe ser considerado una forma de financiar un proyecto de fin social;
pero, también, debe ser una actividad en la que participen voluntarios y se impliquen
estudiantes con el objetivo de que evidencien la realidad del abandono y el arduo
trabajo que se realiza para contener este problema.
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CAPITULO Il
CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DE ANALISIS

En el presente capitulo se desarrolla la contextualizacion de la unidad de analisis, es
decir, la descripcién de algunas de las organizaciones que han propuesto proyectos y
camparfas para frenar el problema de sobrepoblacion de fauna urbana. A través de
estas organizaciones se da el paso a la ejecucion de la campafia de comunicacion

estratégica que propone esta investigacion.

En primer lugar se realiza un recorrido histérico por el desarrollo de organizaciones de
defensa y proteccion animal y ambiental a nivel mundial, con una breve resefia de cada
una de las instituciones que han contribuido con proyectos para el cuidado y respeto de

la fauna silvestre y doméstica.

A continuacién se explica el origen y el desarrollo de las organizaciones de defensa
animal en Ecuador: su trayectoria, filosofia, acciones y, sobre todo, las campafias de
tipo social que han efectuado con el fin de crear conciencia y minimizar el problema de

abandono y maltrato de los animales.
Finalmente, el capitulo explica la historia de las propuestas de ley de proteccién animal

gue se han tramitado en Ecuador, se resalta el vigente proyecto de Ley Orgéanica de
Bienestar Animal (LOBA), la cual se discute en la actual Asamblea Nacional.
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2.1 Organizaciones Mundiales Defensoras del Derecho Animal

A lo largo de la historia, el ser humano ha luchado por establecer, legalmente, la
libertad y los derechos que le corresponden dentro de una colectividad. Por ejemplo, la
sociedad ha luchado por la igualdad de género ante la ley. Sin embargo, los animales
son los ultimos seres vivos a quienes se les ha considerado como especies dignas de
derechos y libertades. Varias investigaciones han demostrado que los animales,

sienten dolor, sufren y también expresan sentimientos y emociones.

Al respecto, en 1945 se crea la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), con el fin de
llegar a acuerdos de paz después de la Segunda Guerra Mundial (ONU, s/f: pag. Web
oficial). Con el tiempo se convierte en la organizacion que coopera con el derecho
internacional, la paz y seguridad internacional, desarrollo econémico y social, y
defensora de derechos humanos. Organizaciones de proteccion y defensa animal,
creadas a través de la historia, han respaldado a la Organizacion de las Naciones

Unidas para fortalecer y respaldar los derechos de los animales.

World Wildlife Fund es la primera organizacion de proteccién y conservacion de la

fauna silvestre, oficialmente establecida, en 1961. Hasta el dia de hoy, su mision:

“Detener la degradacion del entorno natural del planeta y construir
un futuro en que las personas vivan en armonia con la naturaleza
mediante: la conservacion de la diversidad biologica del planeta;
el uso sostenible de los recursos naturales renovables y la
reduccion de la contaminacion y el consumo desmedido.”(WWF
Ecuador, s/f: pag. Web).

A partir de esta reconocida fundacion de defensa de la vida salvaje, empiezan a surgir
otras organizaciones, cuyo fin es proteger a la naturaleza, especificamente a los

animales.

54



Asi, en 1971, se funda Greenpeace, en Vancouver, Canada. Es una organizacion no
gubernamental ecologista; su objetivo es luchar por defender y proteger el medio
ambiente. Greenpeace ha realizado campafias en temas como el cambio climatico, la
proteccién de biodiversidad, disminucién de la contaminacion y la proteccion de

ecosistemas, en los que se incluyen flora y fauna.

Debido a la presencia de estas organizaciones en el escenario mundial, es en 1977
gue la Liga Internacional de los Derechos del Animal y las Ligas Nacionales afiliadas se
reanen, en Londres, con el objetivo de establecer la Declaracion Universal de los
Derechos del Animal, la misma que es proclamada, el 15 de octubre de 1978, y
aprobada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), y mas tarde por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

“Considerando que todo animal tiene derechos. Considerando
gue el desconocimiento y desprecio de dichos derechos han
conducido y siguen conduciendo al hombre a cometer crimenes
contra la naturaleza y contra los animales. Considerando que el
reconocimiento por parte de la especie humana de los derechos a
la existencia de las otras especies animales, constituye el
fundamento de la coexistencia de las especies en el mundo.
Considerando que el hombre comete genocidio y existe la
amenaza de que siga cometiéndolo. Considerando que el respeto
hacia los animales por el hombre esta ligado al respeto de los
hombres entre ellos mismos. Considerando que la educacion
debe ensefar, desde la infancia, a observar, comprender,
respetar y amar a los animales.” (Declaracién de los Derechos del
Animal, s/f: pag. Web).

Son trece articulos que se contemplan, en términos generales, el derecho a la vida, la

libertad, el buen trato, el respeto y el cuidado a los animales, silvestres y domésticos.

Cada una de las organizaciones mundiales encargadas de velar por el cumplimento de
estos derechos, tiene sede en paises con grandes riquezas naturales, tanto en
términos de flora como de fauna. Ecuador es uno de los principales paises, debido a su
diversidad de fauna exdtica en Galapagos y la region Amazoénica.
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Sin embargo, las grandes fundaciones mundiales no bastan para proteger y defender
los derechos de los animales de compafiia: perros y gatos en situacion de abandono,
maltrato y enfermedad. Para esto, a lo largo de los afios, se han conformado
organizaciones que velan para que los derechos animales no sean Unicamente para los
animales silvestres, sino que, también, se cumplan con los animales mas cercanos al

ser humano.

2.2 Organizaciones Protectoras de Animales en Ecuador

2.2.1 Proteccién Animal Ecuador (PAE)

Proteccién Animal Ecuador es una fundacién de defensa y proteccién de los animales
creada en 1984. En sus inicios funciona Unicamente como una asociacion de personas
preocupadas por el abandono animal y se la conoce bajo el nombre de Asociacion
Ecuatoriana de Defensores de Animales (AEDA). En marzo del 2005 se consolida
legalmente como fundacién con el nombre de Proteccion Animal Ecuador (PAE),
denominacion con la que funciona hasta la actualidad (PAE, s/f: pag. Web oficial).

Esta Fundacion es miembro de la World Society for the Protection of Animals (WSPA) y
de la Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA), organizaciones
internacionales que validan internacionalmente el trabajo que se realiza con los
animales. Asi mismo, es una fundacion que trabaja bajo los estandares de la Coalicion
Internacional para el Manejo de Animales de Compafiia (ICAM), que establecen los
lineamientos que deben cumplir las instalaciones que albergan a los perros y gatos

rescatados, asi como los procedimientos para cuidarlos. (PAE, s/f: pag. Web oficial).
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Proteccion Animal Ecuador es una fundacion autosustentable que cuenta con dos
clinicas veterinarias en Quito, ofrecen servicios a bajo costo; este es el principal ingreso
para cubrir sueldos, equipos, medicinas y material que se necesitan para mantener el

refugio de animales rescatados, ubicado en Alangasi, al sureste de la ciudad de Quito.

2.2.2 Campafias Realizadas por PAE

Proteccion Animal Ecuador, debido a la falta de interés de los gobiernos y municipios
en el tema animal, se ha visto obligada a cumplir funciones gubernamentales que
incluyen el control de poblacién de animales, a través de campafias permanentes y
moviles de esterilizacion de mascotas, asi como, campafias de educacién en barrios
gue, desde el punto de vista de la organizacion, son tareas que le corresponden a los
Ministerios de Salud, de Educacién y al Municipio de cada ciudad. El tema de los

perros callejeros se ha convertido en un problema de salud publica.

Estas funciones que ha asumido PAE han llevado a que, como organizacion, tecnifique
a su personal y no se trabaje Unicamente con el aporte de voluntarios. Es decir, se han
contratado meédicos veterinarios y especialistas en el comportamiento y la psicologia

animal.

El objetivo de las campafas realizadas es entender que, el control de poblacion, no
significa el rescate de los animales de la calle y su traslado a un refugio; significa
encontrar la manera en que la proteccion animal no sea responsabilidad de una

fundacion, sino el compromiso de los que tienen una mascota y de toda la sociedad.

El Dr. Santiago Prado, Director de Veterinaria en PAE, asegura que el impacto de las
campafas ha sido minimo: a lo largo de los afios, el indice de abandono va en
aumento y los casos de enfermedad y maltrato de animales son diarios, pese a que las
fundaciones animalistas buscan incesantemente el apoyo y la alianza de las

instituciones gubernamentales.
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Proteccion Animal Ecuador empieza su labor con “campafas” de rescate animal,
involucra a las personas en la actividad de salvar a un perro o gato de la calle, llevarlo
a la Fundacion y alli brindarle alimentacion y cuidados hasta encontrar un hogar. A
través de estas campafias se fomenta el sentido humanista y animalista de aquellas

personas que tienen cierta afinidad con sus mascotas.

A partir de los rescates, la Fundacion ve la necesidad de establecer una clinica
veterinaria, que ofrezca los servicios médicos a bajo costo, para obtener fondos y

continuar con la labor de rescate.

Una vez creada la clinica veterinaria en PAE, se empiezan las campafas permanentes

de esterilizacion de mascotas.

Una camparfia de esterilizacién permanente, hace referencia a que, dentro de la clinica
veterinaria, se promueva e incentive la esterilizacion de las mascotas a costos mas
econdémicos que una clinica particular. Es decir, segun Prado, la cirugia esta en un
rango de $80 a $150 en una clinica particular; la clinica veterinaria de PAE ofrece la
misma cirugia a $40; con el objetivo de impulsar la esterilizacion a las mascotas y que
el factor econdmico no sea un impedimento, ni una excusa para no hacerlo. Proteccion
Animal Ecuador presenta estadisticas de la realizacion de 40 cirugias de esterilizacion,

a la semana, en la clinica veterinaria.

Por otro lado, las campafias de esterilizaciéon mévil son aquellas que el PAE realiza con
una furgoneta equipada con los instrumentos médicos necesarios para la cirugia. Con
este vehiculo, la Fundacion recorre todas las ciudades del Ecuador ofreciendo
esterilizaciones. En provincias como Esmeraldas, las campafas son gratuitas debido a
la demanda y necesidad urgente de realizarlas. Es importante recalcar que la inversién
en las cirugias moéviles es alta; para realizar 300 esterilizaciones se necesita un
presupuesto de $10.000, puesto que es necesario cubrir los costos de materiales,

insumos, medicamentos y el salario de un veterinario y un ayudante.
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El Dr. Prado indica que el tema de la esterilizacion suele discutirse con los duefios de
las mascotas, sobre todo de machos, debido a una cierta identificacion del propietario
con su mascota y el sentido de masculinidad que pueda darle el 6rgano sexual al perro.
Sin embargo, la experiencia de una hembra prefiada por accidente, o evidenciar el
diario vagabundeo de perros sin hogar y de perros atropellados en las vias, se ha
logrado que un porcentaje pequefio de propietarios, empiece a tener conciencia sobre

la importancia de esterilizar a la mascota.

PAE ha realizado campafias de educacion de manera informal con visitas a barrios y
charlas en colegios, pero la cantidad de personas, material y recursos con los que
cuentan no son suficientes para alcanzar a un numero significativo de la poblacion.
Otro limitante es la no apertura que dan los colegios, sobre todo fiscales, a estas
organizaciones de proteccion animal, debido al cronograma de actividades del afio
lectivo, asi como a la subestimacién del bienestar, responsabilidad y proteccién animal,
por parte de los directores de las instituciones educativas. Porque, lo que se busca es
fomentar una cultura de paz, ensefiar a los nifios sobre la convivencia y el respeto a la

naturaleza y a los animales.

En este sentido el Dr. Prado sefiala una diferencia en trato y responsabilidad en la
tenencia de mascotas, depende del estrato social de los duefios. Asi por ejemplo, las
personas de estratos bajos son quienes mayor cantidad de “mascotas” poseen; llegan
a tener hasta 20 perros, pero no son 100% responsables de ellos; es decir, no asumen
la alimentacion diaria de los mismos, no estan en condiciones adecuadas para vivir, no
llevan un registro de vacunas y desparasitaciones, y los animales pasan fuera de los
limites de la propiedad. Por otro lado, las personas de estrato medio, compran perros
con un fin lucrativo: vender los cachorros; esto se convierte en un circulo, en el que una
familia compra un cachorro de manera irresponsable y por cuestiones de espacio,
tiempo y cuidados lo abandonan, lo regalan indiscriminadamente o, para sentirse
menos culpables, lo dejan en fundaciones como PAE, ya que creen que es obligacion

de estas instituciones mantener perros adquiridos de manera irresponsable. En
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estratos sociales altos, en cambio, se evidencia un mayor tabu en el tema esterilizacion

en machos.

Finalmente, Proteccion Animal Ecuador ofrece un programa de voluntariado,
considerado como una campafia o un aporte mas a la sociedad, en el que pueden
participan personas con especialidades en veterinaria o estudiantes de la carrera.
Incluso, las personas buscan aportar desde la profesién que tengan, administradores,
comunicadores, médicos, entre otras. Uno de los voluntariados mas importantes es el
gue realizan los estudiantes de colegios como parte de las horas de servicio a la
comunidad. Esta es una oportunidad para que ellos evidencien el duro trabajo de
mantener no sélo econémicamente a la Fundacién, sino a los cientos de perros y gatos
que estan albergados alli; limpiar las jaulas, recoger desechos, alimentar, bafar, jugar y
brindarles atencion y carifio son algunas de las actividades que realizan los voluntarios
en la Fundacion. A su vez, PAE capacita y educa a los voluntarios para que
comprendan la importancia de la tenencia responsable, de la esterilizacion y del

cuidado que necesitan los animales.

Un factor clave es incrementar el valor de las campafias de educacién con el apoyo del
Ministerio de Educacion para que se reivindique la importancia y la necesidad de

generar un cambio de cultura ambiental y animal en los estudiantes.

2.2.3 Urbanimal

Urbanimal es el primer Centro de Gestion Zoosanitario Distrital de Quito, creado en
agosto de 2014; es una dependencia que pertenece a la Secretaria Metropolitana de
Salud. La creacion de este centro se remonta a la primera ordenanza municipal del afio
2004, la ordenanza 128, la cual estuvo inactiva hasta el afio 2011, se la retoma, por
iniciativa del concejal Norman Wray. Durante la administracion municipal de aquel afio
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se realiza una reforma y se establece la actualmente conocida ordenanza® N. 048, en
la que se establecen las normas y los parametros para la tenencia, proteccion y control

de fauna urbana* en el Distrito Metropolitano de Quito.

A partir de la consolidacion de esta norma, se realizan camparfas de esterilizacion para
el control de la poblacién animal, y de sensibilizacidén y concienciacion a la ciudadania,

con respecto al tema de la sana y respetuosa convivencia con los animales.

Con la administracion del actual alcalde, Mauricio Rodas, se repunta y toma fuerza el
proyecto de control animal, basado en esta norma. La vicealcaldesa, Diana Chacén, y
la Secretaria de Salud, Dra. Maria Isabel Roldés, han establecido un solido
compromiso con la ciudadania y con este tema. De acuerdo, al Ing. Fernando Arroyo,
Coordinador General de Urbanimal, la problematica a la que la sociedad se enfrenta no
incluye, dnicamente, el bienestar del animal; el Municipio enfrenta un conflicto
socioambiental, sociocultural y econdmico. La razon por la que existe el abandono vy el
maltrato animal tiene un fuerte componente cultural y de salud social, por lo tanto, se lo

debe tratar desde el punto de vista multidisciplinario.

Es asi como Urbanimal empieza a funcionar oficialmente con la actual administracién
municipal (2014); este proyecto forma parte de la Direccion de Planificacion de Politicas

de la Salud, una de las direcciones pertenecientes a la Secretaria de Salud.

Urbanimal tiene como objetivo fundamental “compatibilizar la salud publica, la

conservacion de la naturaleza y el bienestar animal con el derecho que tenemos todos

8 Ordenanza Municipal 048: (...) Objeto: El presente Titulo tiene como objeto regular la fauna urbana en el Distrito Metropolitano
de Quito, con el fin de compatibilizar este derecho con la salud publica, el equilibrio de los ecosistemas urbanos, la higiene y la
seguridad de personas y bienes, asi como garantizar la debida proteccién de aquellos, en aplicacion de los principios y derechos
del buen vivir. Tomado del documento de la ordenanza 048 oficializada en el 2011. Enero del 2015.

4 La fauna urbana esta comprendida por animales de compafiia, como perros y gatos; animales de consumo como cabras, aves de
corral, cuyes y conejos; y, animales plaga, conocidos como vectores de enfermedades en los seres humanos, causantes de
enfermedades zoondticas, como roedores, insectos, aves y otros. Tomado del documento de la ordenanza 048 oficializada en el
2011. Enero del 2015.
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de mantener animales de compafia y establecer una convivencia armoniosa con ellos,
de tal manera de conseguir consolidarnos como una ciudad responsable con nuestros
animales” (Arroyo, 2015: entrevista). Adicional a esto, el Centro de Gestion
Zoosanitario, Urbanimal, funciona como un albergue transitorio para la fauna urbana y
como un centro de informacion para la ciudadania acerca de tenencia responsable de
mascotas, esterilizacion, rescate, busqueda de mascotas perdidas, adopciones,

evaluacion de comportamiento, entre otros servicios.

2.2.4 Campafias Realizadas por Urbanimal

Urbanimal es el organismo que ha enfocado sus esfuerzos en promover campafas de
concienciacién del problema de sobrepoblacion animal, sobre todo, a través de la
esterilizacion gratuita a mascotas. El centro Urbanimal ha justificado su accionar en
estudios de estimacién de poblacién de fauna urbana realizados por la Sociedad
Mundial de Proteccion Animal (World Animal Protection). Esta organizacion ha
determinado que en las ciudades latinoamericanas existe un promedio de un animal de

compafiia por cada cuatro personas.

En Quito es complejo realizar un censo de animales debido a factores de movilizacion y
altos niveles de mortalidad y natalidad de estos seres; sin embargo, basados en el
estudio de la mencionada organizacion, se ha hecho una comparacion de cifras en el
Distrito Metropolitano, estimando una poblacién de 1.600.000 personas® y cerca de
400.000 animales de compainia, de los cuales el 70% estan en calidad de abandono o
semi abandono (callejizados), es decir, tienen un tutor que permite al animal deambular

por las calles y regresar a dormir en la noche. Estas cifras han sido el soporte esencial

5 Cifras estadisticas proporcionadas en la entrevista con el Ing. Fernando Arroyo, Coordinador del proyecto
Urbanimal / enero 2015.
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para justificar la creacion urgente del Centro de Gestibn Zoosanitario que, a su vez,

exija el cumplimiento de la ordenanza 048.

Desde el 2011, el gobierno local de Quito ha implementado campafias de esterilizacion,
las mismas que han presentado resultados positivos, han realizado 25.000 cirugias de
esterilizacion, en 150 barrios de la capital. Asi se ha reducido en un 45% la
reproduccion tanto de gatos como de perros. El Municipio invierte un total de $300.000
doélares® en el 2014 para proyectos de control de fauna urbana, a través del centro

Urbanimal.

Este dinero se destina a campafias masivas de adopcion de mascotas durante
noviembre, realizadas en la Cruz del Papa del Parque la Carolina. Y, durante el mes de
octubre de 2014, se efecttan campafias masivas de esterilizacidn gratuita para
mascotas a nivel de los barrios mas vulnerables de Quito. La Secretaria de Salud del
Municipio de Quito realiza un convenio con las facultades de veterinaria de la
Universidad Central, la Universidad San Francisco y la Universidad de las Américas;
asi como con la Federacion de Veterinarios del Ecuador, la Asociacion de Médicos
Veterinarios Especialistas en Pequefias Especies y el Colegio de Veterinarios de
Pichincha’, con el fin de poner en marcha esta campafia, en los sectores del Valle de
los Chillos, Conocoto, Alangasi, La Merced, Carapungo-zoolégico, Amaguafia y

Quitumbe.

Dicha campafia tiene una duracion de un mes y medio (octubre — noviembre 2014);
esta campafa intensa alcanza un total de 10.000 cirugias de esterilizacion.

6 Datos tomados del reportaje de Diario El Telégrafo digital del 7 de septiembre del 2014:
http://www.telegrafo.com.ec/noticias/quito/item/planes-de-control-de-fauna-urbana-sufren-reduccion-de-sus-

fondos.html

7 Datos tomados del diario digital Noticias Quito del 3 de octubre del 2014:
http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/news user view/campana masiva de esterilizaciones de mascotas e
n_el distrito--12211
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La campafa tiene una aceptaciéon masiva en los barrios en los que se la ejecuta. Sin
embargo, de acuerdo a Nicolay Herrera, coordinador de la campafna de esterilizacion,
los habitos de crianza y el cuidado de las mascotas por parte de los duefios, son
factores en los que se deben poner mas esfuerzo, pues el maltrato y el abandono adn

estan muy arraigados a la forma de pensar de la sociedad ecuatoriana.

Para el 2015, el Centro de Gestion Zoosanitaria Urbanimal tiene destinado un
presupuesto de $700.000, para materializar nuevas campafias de esterilizacion masiva,
camparfas de concienciacion-educacion, campafas de identificacion de mascotas con
microchip y la construccion del Centro de Esterilizacion Animal en el Sur de la ciudad, y
continuar asi el proceso de control de fauna urbana. La inversion realizada intenta
cubrir por un lado el problema de salud (sobrepoblacion de animales) y por otro, la

necesidad de prevencion y concienciacion del mismo.

Para el control de poblacién se continda con las campafias de esterilizacion, con un
aumento en el numero de veterinarios que realizan la cirugia (de 4 a 7) en el centro
Urbanimal. Otro proyecto es extender la construccion del Centro de Esterilizacion
Animal en el sector Quitumbe, al sur de la ciudad. Se pretende incluir un nuevo
quiréfano movil especifico para llegar a los barrios mas inaccesibles de la capital,
ademas de contar con las clinicas moviles ya utilizadas en la pasada campafa. Se
proyecta establecer convenios con alcaldias contiguas, como las de Cayambe y
Machachi, con el fin de que el problema sea tratado ampliamente y no se centre
Unicamente en las urbes, pues en las zonas periféricas, se concentran las crias

clandestinas de animales para la comercializacion y el lucro.

Una de las estipulaciones mas importantes dentro de la ordenanza 048 es la obligacién
de registro e identificacion de mascotas, norma que no se la ha cumplido en absoluto.
Sin embargo, en el 2015 se pretende efectuar, a través de campafas de instalacion de

microchip en la piel de los animales, el control y monitoreo del nimero de mascotas
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con duefio, perdidos y en condiciones de maltrato. Este es un sistema que facilita la

sancion en casos de incumplir con la tenencia responsable de una mascota.

El factor educativo (concienciacion-sensibilizacidn) es la base que permite a largo plazo
lograr un cambio cultural y de mentalidad en la poblacion, asi como sostener
programas de adopcion, esterilizacion e identificacion responsable de mascotas. El Ing.
Fernando Arroyo analiza que el tema de proteccion animal es una lucha de mas de 20
afios de esfuerzo de personas que empiezan a darse cuenta de la importancia del
bienestar y la convivencia responsable con los animales y del problema que se estaba
generando en Quito. En los afios ochenta y noventa no existe ningun tipo de
conciencia, normativa o explicacion acerca del porqué es tan relevante el respeto y el

cuidado a los animales de compaiiia.

En sélo 10 afios se han producido varios cambios a nivel politico, legislativo y a nivel de
conciencia ciudadana y cambios culturales. No obstante, conforme crece la demografia
y la densidad poblacional humana también aumenta el nimero de animales, aunque es
complicado establecer una relacion exacta. Estudios realizados indican que para poder
estabilizar la poblacién, ni si quiera para reducirla, sino para que las tasas entre
natalidad y mortalidad sean constantes, se requiere de un trabajo no menor a 10 afios
de manera permanente, y llegar a esterilizar al 70% de la poblaciéon que se conoce.
Quito se aproxima al 10% de poblacién animal esterilizada. Si se mantiene un ritmo de
camparias de esterilizacion similar al realizado en el 2014 (10.000 cirugias), en 8 afios

de trabajo se debe alcanzar a estabilizar estas cifras.

El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la web 2.0 (especialmente las
redes sociales), han sido un soporte y el medio por donde se han dado a conocer las
campafas: se han promovido politicas de responsabilidad y proteccion animal y se
mantiene en contacto con la ciudadania quien aporta con rescates, denuncias y
adopciones. Han sido, en su mayoria, los jévenes los protagonistas de la nueva

filosofia de convivencia sana y amigable con los animales.
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Otra de las actividades para el 2015 es la creacion de la Guia de Convivencia
Responsable; en conjunto con la Secretaria de Educacidn, se establecen alianzas para
incluir al pensum de estudio de colegios fiscales y municipales, guias de bienestar y
convivencia responsable, capacitando y sensibilizando a los docentes, en valores de
proteccion animal, con el fin de que sean los maestros los portadores y constantes
educadores sobre el tema del respeto a los animales de compafiia y de la naturaleza

en general.

Las ferias de adopcidén se contindan realizando durante este afio, para concienciar
sobre la importancia del valor de la vida animal, erradicando la concepcién de comprar
mascotas en tiendas o vitrinas, y mas bien dando oportunidades a los animales que
han sido abandonados y maltratados. En el marco de las campafas de adopcion,
también se ejecutan festivales de tenencia responsable, con el fin de que la adopcion la
realice una familia comprometida a brindar un ambiente amigable y correcto a la

mascota, asi mismo, el seguimiento del comportamiento y el trato que reciba el animal.

2.3 Otras organizaciones protectoras del derecho animal

2.3.1 Terranimal

Terranimal es un grupo de consultoria cuyo trabajo es desarrollar proyectos
relacionados a la proteccion animal en Ecuador. Su labor se fundamenta en la filosofia
del trato ético a todas las especies, sobre todo animales, y en la compresion de las
realidades y probleméaticas sociales del pais. Es una organizacién que colabora con
diversos grupos de interés en el tema, como las sociedades protectoras, instituciones

publicas, cuyo trabajo se enfoca en el control y manejo de fauna urbana, instituciones
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privadas que disefian programas de responsabilidad social empresaria y la ciudadania

en general.

Esta organizacion es creada con la finalidad de planificar y ejecutar acciones a favor
del bienestar de los animales en Ecuador, a través de la gestion de proyectos que
frenen situaciones generadas por el maltrato animal, como problemas de salud
humana, crisis ambiental, pobreza e injusticia. Terranimal tinene cuatro objetivos que

sustentan su accionar y trabajo:

Educar en proteccién animal a diversos grupos ciudadanos del Ecuador a través

de programas efectivos e innovadores, de acuerdo al grupo etario y social.

Involucrarse en discusiones politicas no partidistas respecto a temas de

proteccién animal, y ser un actor relevante para la toma de decisiones.

Desarrollar y ejecutar programas que tengan incidencia en el mercado nacional,
de manera que se generen alternativas éticas de derechos y/o de bienestar

cuando los animales se vean involucrados en los procesos de produccion.

Desarrollar y ejecutar programas y proyectos que generen impacto directo sobre
el bienestar de los animales, tanto en temas de fauna urbana como de fauna

silvestre. (Arroyo, 2014: pag.Web).

Esta es una organizacién dirigida por el Ing. Fernando Arroyo, ahora miembro del
equipo de Urbanimal. Dentro de Terranimal, el grupo consultor ha desarrollado
investigaciones, estudios estadisticos y recopilaciones de diferentes temas acerca de la
problematica del maltrato y abandono animal. Uno de los estudios mas trascendentales
es el denominado “Estudio Oruga”; esta es una investigacion que habla sobre la

situacion de los grupos de proteccion de fauna urbana en Ecuador.

2.3.2 “Estudio Oruga” — situacion de las organizaciones protectoras de
animales en Ecuador
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Durante los meses de marzo y abril del afio 2014, se efectua el “| Foro Internacional de
Politicas Publicas y Manejo de Fauna Urbana, en el cual se discute la importancia de la
implementacion de politicas publicas sobre el control y la tenencia responsable de
animales de compafiia en las ciudades. Se cuenta con la presencia de la Dra. Etilvia
Vallejo, funcionaria de la Secretaria de Cultura Ambiental de la Alcaldia de Medellin
(Colombia), que comparte los excelentes resultados del plan de politicas de proteccion
animal implementado varios afos atrds en dicha ciudad; un programa de Bienestar

Animal que se ha convertido en un modelo a seguir en Sudameérica.

En el marco de este foro, Terranimal realiza un estudio estadistico, basado en
encuestas, para conocer la realidad y los problemas que atraviesan las organizaciones
de la sociedad civil (OSCs) de Ecuador, que trabajan en proteccion y rescate de
animales abandonados y maltratados. Para el estudio “Oruga™ se citan a 60 grupos de
proteccion de fauna urbana de siete ciudades del pais. El estudio ofrece nueve
preguntas en la encuesta, de las cuales se presentan seis, debido a la trascendencia

gue tienen para la presente investigacion:

e (;Cual es el estatus de la organizacion?
El 36% de las organizaciones de rescate animal son fundaciones legalmente
constituidas. El 29% son Sociedades de Hecho y el 36% son Personas

Naturales que trabajan bajo un nombre que los identifique.

e ;/Con qué tipo de infraestructura cuenta para albergar a los animales
rescatados?
El 25% cuenta con un centro de adopcién, es decir, un lugar construido o
adaptado adecuadamente para el efecto. Otro 25% mantiene a los animales

recatados un su propio hogar (donde reside). Un 44% maneja sistemas de

8 Terranimal (2014). Oruga, Estudio sobre la situacion de los grupos de proteccién de fauna urbana del Ecuador,
Proyectos Integrales de Protecciéon Animal, Quito.
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hogares temporales con voluntarios. Y un 19% cuenta con “otra” forma de
mantener a los animales recatados, como clinicas veterinarias, casa de
familiares, donde mantienen de manera emergente al animal u otras

organizaciones amigas a las cuales se les remite el rescatado.

e ¢;Cuantos animales albergan?
Entre los diez grupos que realizan rescates, se albergan un total de 961
animales, 315 (33%) son gatos y 646 (67%) son perros. Es decir, cada
organizacion es responsable, en promedio, de 96 animales. El estudio indica
gue en las estadisticas no constan las tres organizaciones con mayor capacidad
de albergue a nivel nacional. Segun las estimaciones realizadas, en Ecuador,
existen un total aproximado de 5.000 animales albergados en refugios y centros

de rescate.

e Sefalar en orden de importancia las razones principales por las que los
animales llegan a refugios.
En primer lugar, un 30% se encuentra el rescate, es decir, son animales que
han sido encontrados con dafios fisicos 0 psicolégicos y que pueden poner en
riesgo su integridad y la de los ciudadanos. Estos animales necesitan atencion
urgente.
En segundo lugar, el abandono, que representa un 20%: animales encontrados
en la calle, pero que se conoce o infiere que tiene un duefio o tutor que lo deja
abandonado a su suerte.
En tercer lugar, la “recogida”, con el 18%; constituyen animales que,
aparentemente, se encuentran sanos y que no requieren atencidon médica
urgente, pero que son encontrados vagando sin percibirse la custodia de un
tutor.
En cuarto lugar, la denuncia, con el 15%; se refiere a animales que han sido

separados de su tutor, tras la denuncia realizada por el grupo de proteccion.
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En quinto lugar, el decomiso, con el 14%; son animales retirados de su tutor,
mediante un proceso legal realizado por la autoridad competente.

Finalmente “otras razones” con el 4%, incluyen casos de animales perdidos
gue, evidentemente, pertenecen a un hogar, o animales dejados en las

instalaciones del refugio, conocido como “abandono in situ”.

e ;Cuales son los principales problemas a los que se enfrenta su
organizacion?
Se parte del problema mas grave o frecuente almenosfrecuente, estas son las

complicaciones a las que se enfrentan las organizaciones de rescate animal:

1. El presupuesto (el recurso econdémico) es el problema mas frecuente y
limitante en la mayoria de organizaciones.

2. La falta de apoyo estatal y municipal en varias ciudades cuyas
administraciones aun no cuentan con proyectos y politicas publicas de
control de fauna urbana, tampoco apoyan a estas organizaciones.

3. Sobrepoblacién de animales en los albergues, debido a la demanda
existente de animales abandonados.

4. Adoptantes sin compromiso; es decir, personas que adoptan un animal y
después de unas semanas lo devuelven por diversos motivos, a pesar de
haber aceptado la responsabilidad y el cuidado que requiere el
compromiso con la mascota.

5. Falta de personal remunerado que atienda las necesidades de limpieza,
atencion, administracion, entre otras tareas que debe cumplir cualquier
organizacion.

6. Fatiga compasional: “se refiere al costo de oportunidad relacionado a la
tranquilidad y sentimientos de realizaciébn que deberia tener el personal

que trabaja con los animales” (Arroyo, 2014: 7).
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7. Falta de organizacion: inexistencia de una estructura organizacional con
departamentos de direccion, ejecucion, infraestructura, metas,
indicadores, entre otros procesos.

8. Voluntariado ineficaz o insuficiente: carencia de personal voluntario o

poco capacitado para realizar tareas puntuales dentro de la organizacion.

e En orden de importancia, ¢Cudles son las acciones que deben
desarrollarse para resolver la probleméatica de sobrepoblacién de fauna
urbana?

1. Concientizar a la poblacion.
Esterilizar a los animales.
Generar o fortalecer leyes apropiadas.

Sancionar certeramente a los infractores.

a bk~ 0N

Rescatar, rehabilitar y adoptar.

Estos datos estadisticos ayudan a sustentar y justificar la necesidad urgente de crear
sistemas de control que consoliden a todas las organizaciones de proteccion animal, en
un solo gran proyecto que trabaje por un objetivo en comun: el bienestar y la
convivencia responsable con los animales de compafiia. En Ecuador no se cuenta con
cifras exactas del total de fundaciones, instituciones y organizaciones de proteccion y
ayuda animal, pues cerca del 40% son fundaciones de personas naturales que realizan

rescates y albergan a los animales recogidos.

Fundaciones como “Amigalitos”, “Patitas Callejeras”’, Fundaciéon “ARCA”, “Rescate
Animal Ecuador”, “Asociacion Animalista Libera”, “ENDA” (Ecuador Natural y Defensa
Animal), son algunas de las organizaciones sin fines de lucro, cuyo objetivo es la
defensa de los derechos animales. Entre las actividades estan, sobre todo, el rescate y
albergue de animales callejeros y la puesta en adopcion de los mismos. Todas estas
asociaciones trabajan por un fin comun que lo adaptan a las posibilidades econémicas

y el espacio fisico con el que cuentan. Sin embargo, tienen muy claro que su trabajo

71



debe complementarse con el apoyo de las instituciones gubernamentales, el
establecimiento de leyes que amparen los derechos animales y que exijan un control al
adquirir un animal, principalmente, disefiar programas y proyectos que eduquen y creen
conciencia en la ciudadania sobre la importancia de la esterilizacion para evitar la
sobrepoblacion de fauna urbana, asi como, promover la adopcién y no la compra de
animales de compafia, para reducir la reproduccion de perros y gatos con fines

comerciales.

2.4 Proyecto de Ley Organica de Bienestar Animal (LOBA)

La Ley Organica de Bienestar Animal (LOBA), es una propuesta de proyecto de ley
elaborada desde la sociedad civil, que busca reivindicar los derechos de los animales al
materializar los valores del Plan Buen Vivir contemplados en la actual constitucién del

Ecuador.

El objeto de esta ley es el bienestar animal; éste es un concepto cientifico adaptado por
la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE), de la cual Ecuador es uno de los

175 miembros, establece cinco libertades basicas para todos los animales:

e Animales libres de hambre, sed y malnutricion.
e Libres de miedo, ansiedad y angustia.

e Libres de incomodidad fisica, frio y calor.

e Libres de dolor, lesién y enfermedad.

¢ Animales libres para expresar su comportamiento natural.

En consecuencia, la ley LOBA ampara y reivindica estas cinco libertades, realzando la
importancia y el beneficio que el cumplimiento de las mimas tiene para el ser humano:

control de problemas de salud publica causados por la sobrepoblacién de animales,

72



reproduccion indiscriminada, maltrato, y contagio de enfermedades infecciosas a los
humanos. La sanidad y calidad de los alimentos provenientes de animales, depende de

los procesos, cuidados y bienestar del animal de consumao.

Es esencial recalcar que el proyecto ley LOBA ampara a todos los animales,
independientemente de su especie. Es decir, se establecen normas de control de
animales de compariia, como perros y gatos; regulacion en la préactica de procesos
tecnificados para la cria de animales de consumo; control y fuertes sanciones para
guienes utilicen a los animales como un medio lucrativo (peleas de perros y gallos) o
como un elemento de entretenimiento (animales en circo, toreo). Es por esto que se
considera que toda ley que defienda la paz es necesaria, pues la violencia afecta a los

animales y los humanos, independientemente de quién sea la victima.®

“La legislacion a favor de los animales avanza de manera muy
acelerada en todo el mundo. Suiza, desde 1992, reconoce la
dignidad de los animales en su Constitucion. Nicaragua reconoce
gue los animales nacen iguales ante la vida, por ello se les otorga
el derecho a la existencia y al respeto y la proteccion por parte de
los seres humanos. En Estados Unidos, el maltrato animal es
considerado un delito grave y se lo vincula directamente con otro
tipo de delitos como homicidios y violencia sexual. México, por su
parte, establece penas privativas de libertad por violencia hacia
los animales de hasta 5 afios.” (Proyecto LOBA, 2014).

El proyecto de Ley Orgéanica de Bienestar Animal cuenta con 70 articulos en los que se
establecen, ademas de las normas mocionadas anteriormente; regulacion de las
actividades de establecimientos de crianza y venta de animales; eliminar la
experimentacion con animales, pero sobretodo, designar responsabilidades tanto al
Estado central como a los gobiernos auténomos descentralizados con respecto al
control de fauna urbana y silvestre, asi como, el fomento de planes y programas

educativos y de sensibilizacion sobre bienestar animal y convivencia responsable.

9 Libertades tomadas de la pagina web oficial del proyecto LOBA/enero 2015.
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LOBA es el cuarto intento de creacion de una ley de proteccion animal. La primera
propuesta de ley de proteccion animal se presenta en el afio 1997, con la anterior
constituyente, el “Proyecto de Ley de Proteccion de la Biodiversidad en el Ecuador”, la
misma que busca “salvaguardar la variabilidad de los organismos vivos de cualquier
fuente, incluidos ecosistemas terrestres, marinos y otros ecosistemas acuaticos”
(Chavez, Gina, 1997:39). Sin embargo no logra ser aprobada y queda como proyecto.
En el afio 2002, Proteccién Animal Ecuador (PAE) plantea una propuesta de ley, la cual
tiene como objetivo, prevenir el maltrato animal, imponiendo sanciones a los
infractores; fomentar la cultura de respeto y proteccion a los animales y promover el
adecuado control en la reproduccién de animales de compaiiia’®. Sin embargo, esta ley
no se la trata con la debida importancia, por lo que las normativas que rigen a nivel
nacional es la impuesta por el Ministerio de Salud Publica, en el 2003: “Reglamento
sobre la tenencia de perros y gatos en el pais”'!. Asi es como se crea la Ordenanza

128, de la que se menciona anteriormente, en la ciudad de Quito.

Finalmente, el “Proyecto de ley de Proteccidén de los Animales” en junio del 2012, es
presentado a la Asamblea Nacional con el objeto de “establecer normas para la
proteccion de los animales garantizando su bienestar, brindandoles atencion y buen
trato, asegurando su salud, alimentacion, alojamiento, evitando la crueldad, sufrimiento

y la zoofilia”.*?

El 30 de octubre de 2014 se realiza una caminata pacifica para hacer la entrega oficial
de la Ley Organica de Bienestar Animal (LOBA), en las instalaciones de la Asamblea
Constituyente. Existen fuertes razones cientificas, econdmicas, sociales y éticas que

argumentan la necesidad de la aprobacion y aplicacion de esta ley:

10 Tomado del Proteccién Animal Ecuador, PAE (2002). Proyecto de ley de defensa y proteccion de los animales
domeésticos y silvestres en cautiverio, Quito, pag. 3.

11 Dato tomado de la tesis de grado de Torres, Gabriela (2007), Quito, pag. 22.
12 Tomado del documento oficial del Proyecto de ley para la proteccion de los animales, Quito, junio, 2012, pag. 8.
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Sobre la violencia interrelacionada: varios estudios cientificos demuestran
que existe una estrecha relacion entre la violencia hacia los animales y la
violencia interpersonal. La Coordinadora Latinoamericana de
Profesionales para la Prevencion de Abusos (CoPPA), con presencia
activa en Ecuador, ha recolectado algunos estudios en los que se
evidencia que el 70 % de los maltratadores de animales tienen
antecedentes penales, que incluyen delitos de violencia, contra la
propiedad, relacionados con las drogas, o el desorden publico. (Arluke &
Lucas, 1997).

Cambio de paradigma: el proyecto de ley LOBA se inspira en tres fuerzas
fundamentales: la ciencia, la costumbre y la moral de la época. Dos de
ellas son progresistas, es decir, van evolucionando conforme avanzan las
generaciones; y la otra es conservadora, es decir, que se mantiene a lo
largo del tiempo. Asi se puede entender el porqué leyes de este estilo no
parecen tan importantes en el pasado, y hoy son los principales temas en
las agendas publicas y politica. Segin una encuesta realizada en 2013
por la Universidad Médica Veterinaria de Florida y la Escuela de Medicina
Veterinaria de la Universidad San Francisco en Quito, el 86% de los
quitefios estan de acuerdo con tener politicas publicas sobre el manejo
propicio de fauna urbana. (Proyecto de ley LOBA, 2014: pag. Web oficial).

“El cambio de visién y paradigma en torno a la proteccion de los
animales y la naturaleza no solo implica cambiar las relaciones
gue hemos establecido con ellos, sino también cambiar nuestra
concepciodn utilitaria de los mismos. Entender que son seres con
capacidad de sentir y con habilidades cognitivas nos insta a
plantear relaciones éticas de reconocimiento de su alteridad como
sujetos con los que habitamos el planeta (Proyecto de ley.” LOBA,
2014: pag. Web oficial).

Estudios cientificos: avances en genética, fisonomia animal y etologia han

permitido encontrar un gran parecido entre los animales y el humano,
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sobre todo en el sistema nervioso. Ademas, existen indicios cientificos
gue evidencian atributos cognitivos y sensoriales de los animales
parecidos a los humanos como: identidad, capacidades de
relacionamiento, habilidades linglisticas y vinculos familiares entre

grupos de animales.

Estas son las razones fundamentales en las que se basan las organizaciones de
proteccion animal, para argumentar la urgencia de crear y aplicar una ley que permita

reivindicar los derechos, las libertades y el bienestar animal.
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CAPITULO 1lI

APLICACION PRACTICA

A lo largo de los capitulos uno y dos se han desarrollado el soporte tedrico, conceptual
y contextual de la presente investigacion. En el capitulo tres se da paso a la aplicacion
practica, es decir, a la materializacion de las ideas, estrategias y tacticas para armar la

campafia de comunicacién que pretende reducir la problematica de abandono y

maltrato animal.

En este capitulo se desarrollan las diferentes etapas de una campafia de comunicacion
estratégica: identificacion del problema, analisis e investigacion, diagnostico
(planteamiento de objetivos), elaboracién de estrategias, operatividad de la campafia,
actividades y tacticas. Finalmente, proyeccion de resultados.
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1. 3.1 Fases del Desarrollo de la Campafia de Comunicaciéon
Estratégica

1. 3.1.1 Identificacién del Problema

Para la primera fase, identificacion del problema, se ha formulado una encuesta con
preguntas sobre la tenencia responsable de mascotas, la misma que se ha realizado a
familias que asisten cada domingo al Parque Metropolitano de Quito con sus perros.
Basandose en los resultados arrojados en dicha encuesta se procede a plantear las

estrategias para concienciar sobre los temas mas criticos planteados.

3.1.1.1 Investigacion a través de Encuestas

Para la realizaciéon de las encuestas se ha determinado un lugar y una poblacion
especifica con el objetivo de trabajar de manera concreta con esta muestra,
identificando problemas en este segmento y generando una campafia para reducir y
solventar dichos problemas.

El Parque Metropolitano ha sido escogido como el lugar idéneo para encuestar a las
personas, debido a que cuenta con un area designada a la recreacion de mascotas con
sus duefios; ademas ofrece un ambiente familiar y de integracién, de convivencia y
socializacion tanto para los perros como para las personas. Es un lugar de facil acceso
para recolectar la informacion a través de encuestas. Son personas abiertas a ser
encuestadas. Se evidencia la relacion cercana que mantienen con sus mascotas y con
sus hijos pequefios. Los domingos son los dias en que asisten mayor cantidad de
familias al parque, por ser un area restaurada por el Municipio de Quito, convertida en
un lugar ideal de esparcimiento, asi como para educar y concienciar a padres e hijos

con respecto a la tenencia de una mascota.
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De una poblacion de 2 millones de habitantes en Quito, se ha escogido una muestra de
82 personas, de acuerdo a Nestquest, aplicacion de calculo de muestras. Las familias
encuestadas, que pertenecen a un estrato econdémico medio y medio-alto, asisten los
fines de semana al Parque Metropolitano de Quito. Se escoge a este segmento de la
poblacién por ser familias que tienen caracteristicas comunes al momento de adquirir
una mascota. Son personas que cuentan con formacién educativa, ademas tienen una
relaciéon més cercana y de convivencia con sus hijos, por lo que se facilita la educacién
tanto a padres como a nifios. Viven en la ciudad, son parte del problema de que existan

animales callejeros y de las consecuencias.

Se realiza un cuestionario de 17 preguntas sobre el trato y la tenencia responsable que

las personas dan a sus mascotas. A continuacion, la tabulacién de las preguntas:

PREGUNTA 1: {Cuantas mascotas
tiene?

6%

mal
mbh.2
c.3

Bd. . masded

En su mayoria, con un 51%, las familias de estrato econémico medio y medio-alto

tienen una mascota en el hogar. Seguido de un 33% que suelen tener 2 mascotas. Sin
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embargo, con apenas un 6% y 10% las familias de este estrato llegan a tener entre 3 o

MAas mascotas en una misma casa.

PREGUNTA 2: ¢CoOmo adquirid
su mascota actual?

M a.lacompro
W b. le regalaron

c. fue adoptada

Un 47% admite que haber comprado su perro. Apenas un 29% asegura que su
mascota es regalada y solo el 24% la ha rescatado de algun centro de adopcién o
rescate. Con estos poercentajes se evidencia una problematica debido a que la
mayoria de los encuestados responde que ha comprado a su mascota actual, en altimo

lugar, con el 24%, a la adopcion como via para adquirir una mascota.

Es importante recalcar que de las 82 personas encuestadas, se obtienen 91
respuestas, debido a que las familias con dos o0 mas mascotas las han adquirido de

diferentes formas (adoptada y regalada o comprada y regalda).

Al realizar esta pregunta, también se interroga por qué deciden comprar a la mascota,
las respuestas: “porque queriamos un perro de raza” o “porque no conociamos lugares
de adopcién” o “le compramos a un familiar cercano”. Las familias prefieren comprar
un perro de raza, pues para ellas es un simbolo de status y de poder adquisitivo;
ademas creen que por ser un perro de raza no tiene parasitos o enfermedades

contagiosas. Por otro lado, se concluye que los albergues para perros no se han dado
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a conocer de la forma correcta, pues la ciudadania aun concibe a un perro rescatado
como un perro sucio o enfermo. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones
informen las condiciones en las que mantienen a los perros rescatados, con el fin de
gue las familias tengan confianza y aseguren que la mascota adoptada cuenta con las

mismas condiciones de salud que una mascota de raza.

PREGUNTA 3: ¢{Por qué adquirié su mascota
actual?

2% )
M a. por insistencia de sus
hijos

H b. por cuidar la casa

83%
¢. como compania

Méas de la mitad de los encuestados coincidieron en que han adquirido su mascota
como compafia (83%). Sin embargo, no se puede descuidar el 15% de personas que
responden que su perro es adquirido, porque los hijos insisten en tener una mascota.
Esto puede presentar un problema a largo plazo, debido a que, si la decisién de tener
una mascota no ha sido una decision Unanime en la familia, los padres llegan a
cansarse del animal y decidir abandonarlo o regalarlo después de algunos afios, sobre

todo si es cachorro y representa una carga de trabajo y quehaceres en la casa.
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PREGUNTA 4: ¢Quién estd a cargo del cuidado de
la mascota en el hogar

2%

M a. el padre

mh. lamadre

M c. los hijos

M d. trabajo conjunto

M e. otros (empleada,
abuelos)

Un 71% asegura que el cuidado de la mascota es un trabajo conjunto entre todos los
miembros de la familia. No obstante, el 11% afirma que es la madre quien se encarga
del cuidado del animal y un 9%, es el padre. Es decir, el 20% de los padres
encuestados han asumido la responsabilidad y el cuidado de una mascota adquirida
por sus hijos, de esta manera se presenta y desarrolla el problema de abandono de

mascotas, por lo laborioso que resulta para los padres, hacerse cargo de un animal.

PREGUNTA 5: ¢{La mascota tiene una buena
relacion con los nifos de la casa?

ma.sl
mhb.NO

W c. No tiene hijos

El 78% de encuestados afirma que han evidenciado la saludable socializacién que sus
mascotas tienen con los nifios. Este es un proceso con el fin de que el perro forme un

caracter amistoso y no se vuelva agresivo con los humanos. Asi mismo, se observa
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gue un 11% no ha visto una buena relacion de su mascota con los nifios, esto se debe

a la sobreproteccion y excesivos mimos que recibe la mascota.

PREGUNTA 6: ¢Sus mascotas estan
esterilizadas?

M a. todas
| b. algunas

Hc. ninguna

La pregunta seis es una de las mas importantes en el cuestionario, debido a que nos
permite evidenciar la principal razén del problema de sobrepoblacion y abandono de los
animales en la ciudad. El 60% de los encuestados no ha esterilizado a sus mascotas y
el 7% asegura que, de las varias mascotas que poseen, solo algunas estan
esterilizadas. Esto permite identificar el problema al que esta investigacion debe

direccionar la presente campafia de comunicacion.
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PREGUNTA 7: ¢{Cual es la razdn por la que su mascota no ha
sido esterilizada?

0%

ma. el costo

B b.me da pena

M c. quiero gue tenga cachorros
W d.cree que puede perder su

masculinidad

W e, otros (es aun cahorro/estd en
entrenamiento)

Esta pregunta indica las razones por las que las personas no han decidido esterilizar a
sus mascotas. El 55% no lo ha hecho debido a que quieren que su mascota se
reproduzca (“‘que tenga al menos una camada antes de esterilizarla”); sin embargo, el
problema no disminuye si la mascota tiene un solo parto, el problema parte desde que
la familia decide no esterilizar a la mascota. Otra de las afimarciones mas comunes es:
“el veterinario aconsejé un parto para luego esterilizarle”, esta respuesta cuestiona la
falta de conocimiento que los veterinarios tienen acerca de la sobrepoblacion de perros.
Dentro de la campafia de comunicacion es fundamental que los veterinarios reciban
instruccion y capacitacion sobre la asesoria que deben participar a la poblacién para

evitar que las mascotas de estas familias se sigan reproduciendo.

Cuando los encuestados responden tener cahorros, hay una pregunta adicional: ¢por
qué quiere que tenga cachorros? A esta interrogante, las personas, en un principio, no
saben exactamente por qué tienen esa necesidad de reproduccién en sus mascotas y

al final responden: “porque es el ciclo de la vida”, “para que esté sano”, “porque quiero

que sepa qué es el amor”. Respuestas que se interpretan como una identificacion del
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perro con el humano, pues la gente asegura que el desarrollo emocional, afectivo,

reproductivo de un animal debe ser acorde o alineado al bienestar de un ser humano.

Por otro lado se preguta: “;Qué hacen con los cachorros luego que nacen?”. La
mayoria de las personas responden: “nos encargamos de que vayan a buenos
hogares”, “los mandamos con familiares o amigos que nos piden un cachorro de
determinada raza”, “los vendemos”. La presente campaia pretende concienciar acerca
de la importancia de la adopcion y de evitar que los animales sean tratados como
mercancias, como productos o que lucren de ellos, el objetivo es sensibilizar sobre la

responsabilidad e importancia que tiene la vida de un animal.

PREGUNTA 8: {Con qué regularidad
saca a pasear a su mascota?

2% ma.unavezala
semana

Hb.de 2 a3 veces
por semana

c. diariamente

M d. casi no sale de
casa

Se registra un 40% de personas que pasean a su mascota diariamente, y un 38% que
lo hacen de dos a tres veces por semana. Esto representa un habito positivo en las
familias, y va ligado con la afirmacion de que la mascota sale a pasear debido a que su
duefio hace ejercicio con ella. Es decir, hay una concepciéon de la mascota como

compairiera de ejercicio.
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PREGUNTA 9: ¢{Su mascota ha sido
adiestrada por profesionales?

Wa. sl
Ehb.NO

Esta es una pregunta importante, debido a que una de las razones por las que se
produce el abandono es por el mal comportamiento (o comportamiento agresivo) de la
mascota. El 73% de las familias no han optado por el adiestramiento profesional para

sus perros; apenas un 27% han logrado educarlos a través de este método.

PREGUNTA 10: ¢Cudl es la razén por la que no ha sido
adiestrada?

B a. el costo del curso es alto

M b. falta de interés en un curso

m . falta de tiempo

® d. no conoce lugares de
adiestramiento

M e. otros (fue entrenada en
casa/es muy pequefia adn)

Entre las razones enlistadas que limitan la posibilidad de adiestrar a la mascota con un
profesional se encuentran: con 32% la falta de tiempo del duefio para asistir al curso. El
28% opta por la opcidn; “otros” justifican que la mascota es entrenada en casa por el
duefio o que el perro aun es cachorro como para inscribirlo en un curso de
adiestramiento.
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El 15% de los encuestados asegura que no conoce lugares o escuelas de
adiestramiento. El 13% no tiene interés en aplicar a un curso. Y, finalmente, el 12%

cree que los cursos de adiestramiento son costosos.

La principal razon, en estas respuestas, es la falta de tiempo para buscar un curso,
inscribir a la mascota y luego asistir a las sesiones de entrenamiento. A través de la
campafa se pueden realizar convenios con escuelas de adiestramiento que cuenten
con transporte para la mascota, asi mismo, se necesita establecer un costo promedio y
accesible para los cursos, hay familias que tienen mas de una mascota. Pero, sobre
todo, el primer paso es identificar qué escuelas de adiestramiento existen y como se las
puede promocionar y dar a conocer para que las personas tengan varias opciones y

eduquen a sus mascotas.

PREGUNTA 11: {Qué tipo de alimento
consume la mascota?

M a. balanceado
m b. comida casera

c. otros (mezcla comida
casera y halanceado)

Se puede afirmar que la gran mayoria (mas del 81%) de encuestados, alimenta a sus
mascotas con balanceado, comida especifica para perros. El 2% restante, opta por la
comida casera debido a que la mascota desarrolla alergia a los componentes del

balanceado.
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PREGUNTA 12: ¢Cuantas veces al dia se
alimentaa la mascota?

0% Wa.unavezal dia
W b. dos veces al dia

M. tres o mas veces al
dia

B d. pasando un dia

Hay una gran diferencia en los porcentajes de las veces que los dueiios alimentan a las
mascotas. El 61% alimenta dos veces al dia a la mascota; mientras un 29% lo hace
tres veces al dia. Sin embargo, no existe informacion unificada sobre cuantas veces se
debe alimentar a la mascota y cuales son los problemas que se presentan si se la

alimenta demasiado o muy poco.

PREGUNTA 13: ¢{La mascota cuenta con
vacunacion y desparasitacion al dia?

1% 1%

M a.si, se encuentra al dia

M b. No, falta una fecha de
vacunacion

M c.Nose la hallevado al
veterinario en un ano

Las familias de clase media y media-alta cuentan con los recursos suficientes para

mantener a sus mascotas al dia en la vacunacion y desparasitacion (98% de los
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encuestados). Son minimos los porcentajes que indican que hay retrasos en la
atencion veterinaria del animal. Sin embargo, la campafia pretende potenciar la
asistencia veterinaria que ofrece Proteccion Animal (PAE), asi los ingresos suben y la
clinica veterinaria puede sustentar el trabajo social y de rescate que realiza la

fundacion.

PREGUNTA 14: ¢{Cuantas veces se bana a
la mascota?

W a.una vez cada dos
semanas

W b.unavez al mes

c.no se la ha banado
en mas de dos meses

En ell habito del aseo a la mascota, se evidencia que las personas de este sector
econémico son conscientes y responsables, presentan un porcentaje del 59% de
familias que bafian a su mascota, una vez al mes, y un 34% que lo bafa cada dos
semanas. El 7% no ha bafiado a su mascota en largo tiempo, en algunos casos se

debe a que la mascota aun es cachorro y no ha cumplido los 4 meses.
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PREGUNTA 15: ¢Qué espacio de la casa ha sido asignado
para gue la mascota viva y duerma?

M a.laterraza
m b. el patio trasero
c.lacocina

M d. la mascota convivecon la
familia en el interior de la casa

1%

Debido a que las familias suelen mimar y considerar a su mascota como un miembro
mas, se permite que el animal conviva con la familia y duerma en el interior de la casa
o departamento (54%). Por otro lado, se evidencia un 27% que han ubicado la casa de
la mascota en el patio trasero y un 18% que ha designado la terraza como el espacio
idéneo para el animal. Sin embargo, es importante que la poblacion comprenda que si
la mascota va a permanecer en los exteriores de la casa, cuente con un espacio donde
pueda guareserse de la lluvia o el exceso de sol, asi mismo, debe contar con una casa
0 una cama para que no pase frio durante las noche y tenga suficiente agua limpia y

fresca, en un recipiente, durante el dia.

PREGUNTA 16: ¢Permite quela
mascota deambule por la calle
y vuelva a casa a dormir?

0%

Ha. 5|

mb.NO
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En este sector de la poblacion hay un resultado positivo al preguntarles si dejan salir a
la mascota sin la supervision del duefio. El 100% asegura que Unicamente sale de la
casa cuando la sacan a pasear. Sin embargo, no se puede obviar que existen barrios
en los cuales las mascotas deambulan todo el dia en la calle y regresan a su hogar

Unicamente a dormir.

PREGUNTA 17: ¢ Cuando utiliza su mascota el
collar y la placa de identificacién?

M a. Unicamente cuando sale

M b. lo utiliza a diario

c. otros (no tiene collar/ lo
dafid o mordid/ se perdid
el collar/ no lo compran
aun)

Finalmente, otra, de las preguntas importantes, es, si la mascota utiliza el collar y la
placa de identificacion constantemente o0 solo cuando sale. En el cuadro se puede
observar que los porcentajes estan bastante equiparados; sin embargo, la opcion de
respuesta “otros”, indica que la mascota no porta su identificativo debido a que lo ha
perdido, o mordido o dafiado y no compran otro. Lo cual incrementa el porcentaje de

mascotas que no utilizan su collar todo el tiempo.

En conclusion, casi el 63% de los encuestados no colocan la placa identificativa de
forma permanente en el animal. Esto genera un problema, debido a que si la mascota
sale de su casa sin identificacién, no se la puede devolver a su duefio de manera
rapida, ocasiona un mayor trabajo en la blisqueda para las organizaciones que se

dedican al rescate de perros, no se puede sancionar al duefio por su irresponsabilidad,
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y no se identifica si la mascota esta perdida o es abandonada por sus propietarios. Los

registros y las identificaciones de mascotas es uno de los puntos claves a tratarse, en

la campafia.

3.1.1.2 Identificacion del Problema

En términos generales se evidencia que este sector de la poblaciébn cumple con las

responsabilidades béasicas de tener una mascota. Sin embargo, como se describe,

anteriormente, segun los resultados arrojados por las encuestas, se identifican tres

problemas especificos en este segmento de poblacion en el que se las ha realizado la

investigacion:

Existe un 60% de mascotas que no han sido esterilizadas por sus duefios,
versus un 33% que si han sido esterilizadas. Este alto porcentaje de mascotas
no esterilizadas se debe a que sus propietarios quieren hacerlas reproducir, con
la filosofia de que la reproduccion es parte del ciclo de la vida de un can. Los
resultados reflejan que un 55% de los encuestados quiere hacer cruzar a sus
mascotas para tener una camada de cachorros antes de esterilizarlos. Este tipo
de creencias conlleva a que haya un incremento en el nimero de animales en
Quito, y como se ha descrito en el capitulo dos, no se cuenta con un registro o
censo poblacional de fauna urbana.

En el resultado de esta pregunta es importante mencionar que los veterinarios
son los voceros idéneos para recomendar la esterilizacion de las mascotas tan
pronto como sea posible. Sin embargo, los encuestados revelan que los
veterinarios recomiendan tener una camada de cachorros y luego esterilizar. Es
evidente que se necesita capacitar e informar a los veterinarios acerca de la

problematica de no tener un censo y las consecuencias que se tiene en la
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ciudad, pues ellos son los primeros consejeros y guias para las familias que

adquieren mascotas.

El 47% de los duefios han comprado a sus mascotas debido a que buscan un
animal que sea de raza, que les dé estatus e imagen; esto no sélo disminuye la
posibilidad de que perros callejeros y rescatados tengan la oportunidad de ser
adoptados, sino que las familias reproducen a sus mascotas con el fin de
preservar la raza. Adicional a esto, creen que los animales de raza son puros, no
portan parasitos ni enfermedades. Los perros de la calle tienen la reputacion de
ser sucios y descuidados. Es fundamental que los albergues den a conocer sus
actividades para que los ciudadanos evidencien las condiciones de aseo y

cuidado en las que se mantienen a los animales rescatados.

El 36% de las mascotas utilizan el collar y la placa de identificacion unicamente
cuando salen a pasear con su duefio; a este porcentaje se suma, un 27% de
duefios que indican que la mascota no porta el collar de identificacion debido a
gue se ha perdido o ha sido destruido por el perro, no lo compran aun, o jamas
ha tenido uno.

Esto representa un problema para la sociedad debido a que en ocasiones las
mascotas se escapan del hogar y no sélo, no pueden ser devueltas a sus
duefios, sino que si no se los llega a encontrar, se convierten en perros
callejeros, incrementando el nimero de animales vagabundos. Ademas de esto,
el Municipio de Quito no puede aplicar sanciones para los responsables del can

perdido ni identificarlo como un perro abandonado.

Un 15% de los encuestados aseguran que adquirieron a su actual mascota por
la insistencia de sus hijos. Esto crea un problema, pues cumplir con el capricho
de un nifio sin previamente explicarle las responsabilidades que implica traer
una mascota a casa, conlleva a que nadie se haga cargo del perro y termine

abandonado en un albergue, en la calle o regalado.
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La adquisicion de una mascota debe ir acompafnada de una previa educacion y
explicacion a los nifios. Es importante generarles el sentido de compromiso con
ese nuevo ser, pues es un animal que va a acompafiarlos por unos 10 afos

minimo.

3.1.1.3 Definicién de Publicos

El publico que se ha escogido para las encuestas esta conformado por familias
quitefias que asisten al area recreativa para perros del Parque Metropolitano, y se
puede presumir, que son de estrato econdmico medio y medio-alto. Por lo tanto se
convierte en el publico objetivo para la planificacién y ejecucion de la campafia. Dentro
de este colectivo se identifica a los padres de familia, y por otro lado, a los hijos
pequefios, quienes son los que insisten en tener animales en casa y deben recibir
asesoria, consejos y explicaciones de sus padres sobre la gran responsabilidad que

implica tener una mascota.

El segundo publico importante para la campafia son las organizaciones de rescate y
proteccién animal; dentro de estas, la Proteccion Animal Ecuador (PAE), reconocida en

el pais y es la mas grande.

Las entidades gubernamentales, especificamente Urbanimal, deben formar parte de las
organizaciones participantes en la campafa, sobre todo para darse a conocer como el
organismo legal, oficial, regulador y gubernamental en el que la ciudadania pueda

apoyarse para el tema del maltrato y abandono animal.

Los medios de comunicacion son los aliados estratégicos para la difusion de las
actividades y mensajes sobre la convivencia y tenencia responsable de mascotas.
Dentro de los medios de comunicacién se encuentran los medios tradicionales
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(television, radio, prensa), asi como, la participacion de los lideres de opinion. Y los
medios digitales, especificamente, redes sociales (facebook y twitter). Es esencial
recalcar que no se utilizan a los medios para pautar comerciales sobre la campafia,
sino como aliados que permitan evidenciar, a través de publi reportajes, el trabajo

realizado a favor de los animales abandonados.

Finalmente, los veterinarios son un colectivo clave, pues, son los primeros informantes
a los que acuden las familias para conocer sobre los cuidados de las mascotas. Es
fundamental que este publico se encuentre informado acerca de la problematica de la
sobre poblacién de animales, con el fin de que recomienden y asesoren a las familias,
esterilizar a las mascotas sin esperar la reproduccion. Ellos son médicos legitimados
por su conocimiento sobre los animales, ademas de ser los voceros ideales para

persuadir sobre la esterilizacion temprana.

PUBLICO ESPECIFICACIONES

Puablico Objetivo (target de campafia). Familias quitefias que asisten
regularmente al éarea recreativa de
mascotas del Parque Metropolitano, los
dias domingo. Y, se puede presumir, son

de estrato econémico medio y medio-alto.

e Padres de familia.

¢ Hijos pequefios.

Organizaciones de rescate y proteccion | Todas las organizaciones que funcionan
animal. como albergues y fundaciones de ayuda

animal, liderando en  importancia:

Proteccion Animal Ecuador (PAE), que se
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ha posicionado como la mas grande

fundacion de este tipo.

Entidades Gubernamentales.

Urbanimal debe darse a conocer vy
posicionarse como el Centro de Gestion
Zoosanitario oficial que es parte del
Municipio de Quito y la Secretaria de
Salud, para que los ciudadanos visibilicen
la trascendencia de la problematica de
fauna urbana y conozcan las medidas que
han tomado las entidades
gubernamentales al respecto.

Medios de Comunicacion.

El canal por el que se difunden los
mensajes y las actividades realizadas en
la campaifia.

e Medios tradicionales.

o Radio, television y prensa.

o Lideres de opinibn que
puedan sensibilizar a la
poblacién con respecto al
tema.

¢ Redes sociales

o Facebook, debido a su
alcance masivo y la cualidad
de participacion e
involucracion de la gente.

o Twitter, por tener su
caracteristica informativa y

concisa.

Veterinarios.

Son los voceros oficiales sobre los

cuidados de las mascotas. Son quienes
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guian a las familias a tomar decisiones
con respecto a sus animales de compaiiia.
Por lo tanto, deben estar capacitados para
que la informacion y consejos que den
contribuyan a la disminucibn de la

problemética planteada.

En la matriz de publicos se identifican cuatro audiencias importantes para el desarrollo
y éxito de la campafia. En primer lugar se encuentra el publico meta (target), es decir,
las personas que necesitan recibir el mensaje de concienciacion. Este publico esta
conformado por familias quitefias que asisten los dias domingo al Parque Metropolitano
de Quito para pasear y socializar con su mascota, se presume que pertenecen al
estrato econdmico medio y medio-alto. Se ha escogido este segmento de la poblacion
debido a la facilidad de acceso al lugar para realizar las encuestas, estas personas, a
diferencia de aquellas que viven en el campo o en zonas periféricas, tienen la
concepcion de que la mascota es parte de la familia y por ende debe vivir dentro de los
limites de la propiedad con la familia, es decir, la mascota genera un sentido de
pertenencia. Las familias de las zonas rurales consideran a los animales como seres
gue vagan libremente por las tierras de cultivo, por lo que no existe una identificacion o
sentido de propiedad sobre el animal. Esta informacion ha sido facilitada en la

entrevista con el Ing. Fernando Arroyo, coordinador de Urbanimal.

Ademas, se evidencia que la gran mayoria de las personas que asisten al Parque
Metropolitano lo hacen con sus hijos pequefios y la mascota, con el fin de que el nifio
aprenda a convivir y socializar con los animales y tener un momento recreativo en

familia.

En este publico se distingue a los padres de familia, quienes conforman la figura de

autoridad en la familia y quienes tienen la facultad de complacer o no a sus hijos, al
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momento de darles una mascota. Son los guias y primeros educadores de los nifios, es
decir, tienen la responsabilidad de hacerles comprender a los nifios las
responsabilidades de tener un perro. Por otro lado, tenemos a los nifios, que suelen ser
persuasivos son sus padres, y es facil que ellos accedan, pues siempre quieren verlos
felices. Es importante que los nifios entiendan el compromiso que asumen al momento

de tener una mascota en casa.

El segundo publico clave est4d conformado por las organizaciones de rescate y
proteccion animal, debido a que son las portavoces de los mensajes de concienciacion
y respeto a los animales. Ademas, conforman el principal grupo de personas activistas
gue realizan diferentes acciones legales con el fin de reivindicar los derechos de los
animales y la naturaleza. A través de estas organizaciones se debe movilizar a mayor

cantidad de gente para todas las actividades que se intenta proponer.

El tercer publico, fundamental, son las instituciones gubernamentales, en el caso
especifico de Quito, conformado por la Secretaria de Salud, con su proyecto Urbanimal
(Centro de Gestion Zoosanitario) para el control y manejo adecuado de fauna urbana.
El Municipio es el principal aliado estratégico en la campafia debido a que es el érgano
regulador, la maxima autoridad en el control de animales domésticos en la ciudad;
adicional a esto, a través del proyecto Urbanimal, el Municipio ha otorgado la

importancia y urgencia de tratar la problematica de maltrato y abandono animal.

El cuarto grupo de publico objetivo son los medios de comunicacion. Esta es la via méas
acertada para visibilizar la problematica animal a la ciudadania, asi como para
transmitir mensajes de sensibilizaciébn y concienciacion. EI medio Teleamazonas,
especificamente, ha realizado varios reportajes sobre el problema presentado y ha
participado en diversas actividades organizadas por fundaciones de animales. El
periodista, Alberto Astudillo, estd muy involucrado en el tema de la convivencia
responsable con las mascotas, por lo que es considerado un lider de opinion para la

resolucién de este problema.
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No se puede dejar de lado, que dentro de los medios de comunican se contempla el
uso de las redes sociales; con la pagina de Facebook de Proteccion Animal Ecuador
(PAE) y Urbanimal como las principales generadoras y transmisoras de los mensajes

de la campana.

Finalmente, los veterinarios conforman el quinto publico objetivo, pues son las
personas indicadas para asesorar, guiar y educar a las personas sobre los cuidados
para la mascota y ofrecer las mejores alternativas para su crianza, dentro de éstas,
consta la esterilizacion, debe ser la primera recomendacion que un veterinario brinde a

una familia.
Al integrar estos cinco publicos se logra que la campafia cubra todas las vias de

comunicacion, genere impacto en el publico receptor y tenga gran alcance de la

audiencia meta.

3.1.1.4 Andlisis FODA

Para el éxito de la campafia es fundamental realizar un breve analisis FODA, en el que
se identifica lar fortalezas y oportunidades que tiene la campafia para su cumplimiento,

asi como las debilidades y amenazas que pueden limitar o retrasar su ejecucion.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La preocupacion y reivindicacion de
los derechos de los animales se ha
incrementado en los dltimos 10
afnos.
Se

Nacional

presenta a la Asamblea
la propuesta de Ley
Organica de Bienestar

LOBA.

Animal,

El Municipio de Quito, a través de la

Secretaria de Salud, crea el
proyecto Urbanimal, Centro de
Gestibn  Zoosanitario, para el

control de fauna urbana.
El Municipio de Quito ha asumido la
de

esterilizacion

responsabilidad ofrecer
de

gratuitas para la poblacion.

campaifas

Los medios de comunicaciéon, en

especial, Teleamazonas, han
visibilizado la problematica de la
sobrepoblacion y abandono animal
gue enfrenta la ciudad de Quito.

Alberto Astudillo, es un periodista y
ha

posicionado como un defensor y

figura  publica que se
protector de los derechos animales,
por lo que se ha convertido en una
de

influenciable para otras personas.

figura opinion publica,

El proyecto Urbanimal cuenta con
presupuesto de $700.000 dolares
para llevar a cabo campafias de
adopcion, concienciacion y
esterilizacion en el 2015.

Debido a la importancia que ha
adquirido el tema de la proteccion
animal, la campafia puede ser
ejecutada de manera inmediata.
Debido a que es un proyecto de
tipo social se puede apelar a la
participacion de empresas privadas,
como Lord Guau, que ha aportado
con las campafas de esterilizacion
y de adiestramiento  canino
organizado por el Municipio. Asi se
comparte un objetivo comun entre
todas las organizaciones
relacionadas con el tema animal.

El voluntariado en fundaciones de
rescate se lo puede incluir como
horas de pasantias a la colectividad
en colegios y universidad, con el fin
de que evidencien las dificultades
diarias y limitaciones por las que
atraviesan estas organizaciones.

La apertura que tiene el publico a
las nuevas concepciones de la vida
animal, al

respeto  y sana
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Una vez aprobada la ley, se puede

sancionar legalmente, a los

contraventores y exigir el trato justo

convivencia y al involucrarse en
nuevas actividades que permitan

una socializacidon entre la mascota

y apropiado de los animales de y el duefio.
compaiiia.
DEBILIDADES AMENAZAS
e No se cuenta con cifras especificas | No se encontraron amenazas

sobre el numero de animales que
viven en las calles de Quito (no se
han realizado censos).

e NO existe un registro de los
animales que tienen duefio.

e Pese a que se tiene un buen
presupuesto asignado con fines de
campainias, sigue siendo

insuficiente para efectuar todas las

acciones necesarias y para
alcanzar a toda la poblacion.

e Lafalta de agilidad con la que se ha
tratado el proyecto de ley LOBA en
la Asamblea, y la poca atencién

gue la han prestado.

contundentes que pudieran frenar el
desarrollo de la campaia. Sin embargo,
inconveniente  mas

se presenta el

frecuente con el que los grupos
animalistas han tenido que lidiar en los

ultimos meses:

e Los grupos taurinos y asociaciones

de peleas de gallos, que han
apelado a la anulacién del proyecto
de ley LOBA, lo cual retrasa el
proceso de aprobacion de la
misma, afectando al control de la

fauna urbana también.

El analisis FODA revela que la campafa tiene grandes posibilidades de ser aceptada y

ejecutada debido a la importancia y urgencia que ha adquirido esta problemética en los

ultimos dos afios. ElI Municipio cuenta con un presupuesto asignado para llevar a cabo

campafas educativas y de esterilizacion, por lo que la propuesta de campafa encaja

en los proyectos que tiene Urbanimal. Sin embargo, el presupuesto de $700.000 no
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parece ser suficiente para la resolucion de un problema que ha venido
incrementandose afo tras afo. Para esto, se pretende promover modelos de
recoleccion de fondos para fines sociales a través de eventos, ferias y venta de
productos que generen ingresos y continuar llevando a cabo campafas a favor de los
animales. Por ejemplo, las fundaciones animalistas, suelen vender productos de
mascotas con el fin de recaudar fondos. Asi mismo, es fundamental que las
universidades colaboren con recoleccion de donativos, durante sus ferias, para

entregarlos a las organizaciones encargadas de promover estas campafnas.

En el capitulo dos se mencionan las campafias que, tanto Urbanimal como PAE,
realizan cada afio con el objetivo de alcanzar un mayor nimero de esterilizaciones. Se
debe reconocer que en el 2014, la campafia masiva de esterilizacion ejecutada por la
Secretaria de Salud, cuenta con la participacion de los estudiantes de las facultades de
medicina de la Universidad San Francisco, la Universidad Central y la Universidad de
las Américas. Esta colaboracion se da, a través de convenios firmados con las
instituciones de educacion, con el fin de que los jévenes, no s6lo pongan en practica

sus conocimientos, sino que puedan palpar la problematica que vive la ciudad.

Tanto el Municipio como las organizaciones animalistas, no han contando con
permanentes campafias de concienciacion, que perduren en el tiempo y de las cuales
se ramifiquen otras campafias, es una gran oportunidad para generar una campafa
identificativa de la cual se desprendan ideas y acciones para otras campafias, como de

esterilizacion, educacion, adopcién o concienciacion.

Los medios de comunicacién, en toda campafa estratégica, son aliados importantes
para la transmision y legitimaciéon de mensajes. No solo los canales privados, sino,
también los medios publicos, se han involucrado y concienciado acerca de la
problematica, y esto facilita su participacion activa en las ferias y eventos a realizarse
como parte de la campafia. La colaboraciéon de un lider de opinion que legitime la

camparfa es esencial para que el publico se identifique con el personaje y con las

102



acciones que éste realiza, seguir y reproducir, con mayor involucramiento de las

personas en este proceso de sensibilizacion y educacion.

A nivel nacional, la Asamblea no ha prestado atencion a la urgencia y prontitud de la
aprobacion de la Ley Organica de Bienestar Animal, por lo que no se puede ejecutar
penalidades necesarias en el caso de la violacion de los derechos animales, asi como,
no se puede obligar a la poblaciéon a que mantenga a su mascota de una determinada
manera. Esto limita el trabajo de sancion que realiza el Municipio o exigir las

organizaciones protectoras.

Una de las amenazas mas grandes para generar resultados en las campafias, es la
filosofia tradicional y errada que mantienen las personas con respecto a esterilizar
mascotas. Para muchos quitefios la concepcion de que la mascota debe reproducirse
para cumplir el ciclo de la vida, provoca a que el problema incremente, ya que en cada
camada una hembra puede tener hasta 11 cachorros, las personas aseguran que
ubican a los nuevos perros en hogares responsables, sin embargo, no realizan un

seguimiento sobre como se desenvuelve o termina la vida de ese animal.
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2. 3.1.2 Diagnostico

3.1.2.1 Objetivos de la Campaiia

Objetivo General: Concienciar a las familias quitefias sobre la importancia de una
convivencia sana entre las mascotas y los humanos, a través de actividades
educativas, recreativas e informativas sobre la tenencia responsable de mascotas y la

normativa municipal existente para este fin (ordenanza 048).

Objetivo Especifico 1: Sensibilizar, a través de la comunicacion directa, a los
ciudadanos sobre la importancia de la esterilizacion, la adopcion y la identificacion de

las mascotas.

Objetivo Especifico 2: Fortalecer el compromiso de los medios de comunicacion y las
instituciones gubernamentales con la labor de transmision de mensajes Yy

concienciacion de la poblacién sobre el tema de la tenencia responsable de mascotas.

Objetivo Especifico 3: Comprometer a las personas con las responsabilidades que
deben adquirir, al momento de tener una mascota en casa y al momento de sacarla a

socializar.

Objetivo Especifico 4: Generar lazos de socializacion y liderazgo entre los nifios y sus

mascotas.
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3. 3.1.3 Elaboracién de Estrategias

A continuaciébn se presentan cuatro estrategias que direccionan y sostienen la
propuesta de la campafna. Las estrategias son diseifladas a partir de los resultados

arrojados en las encuestas y del andlisis FODA, descrito anteriormente.

Estas estrategias responden a las necesidades urgentes de educacion y concienciacion
detectadas en la poblacién.

e Planificar actividades puntuales que eduquen e informen a la poblacion sobre las
responsabilidades y el compromiso que se debe adquirir al momento de integrar

una mascota al hogar.

e Generar mensajes sensibilizadores e informativos sobre la importancia de la
esterilizacion, el aporte y beneficios de la adopcién y la necesidad de

identificacion y registro de mascotas.

e Disefiar actividades recreativas, en los parques de la ciudad, para que los nifios
socialicen con los animales (perros) y comprendan la importancia de cuidarlos,

respetarlos y quererlos

e Concretar alianzas de trabajo conjunto y continuo en el tema de proteccion y
bienestar animal, entre las organizaciones rescatistas, las entidades

gubernamentales y los medios de comunicacion.
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4. 3.1.4 Operatividad de la Campafia

Para el disefio de la campafia se presentan a continuacion cuatro guias que explican

los pasos para el desarrollo de las estrategias y el cumplimiento de los objetivos.

3.1.4.1 Creacion de Mensajes Comunicativos

Se realizan los mensajes comunicativos a través de los siguientes ejes:

e Nombre de la Campana: “EducaDogs”.

e Slogan: “;y si te pasara a ti?, piénsalo”.

e Colores: celeste y verde.
El verde liméon es un asociado a la naturaleza y la esperanza. Genera
tranquilidad y calma. La campafia no debe ser agresiva y es fundamental que se
la identifigue como protectora de los animales y la naturaleza.
El color celeste turquesa, a mas de tener una combinacién armoénica con el color
verde, representa libertad, aire, agua, elementos de la naturaleza que
proporcionan frescura y jovialidad a la campafa. Es importante recordar que son

colores que agradan y son amigables con los nifios.

e Logo:

%@Iucw?%ooo%%
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Papeleria: Este es un elemento importante al momento de comunicar los
mensajes y mantener una identificacion de la campafia. Dentro de la papeleria
se disefna afiches con fotografias de un perro que tenga forma de objetos de lujo,

juguetes, personalizando la figura de un padre, con mensajes similares a estos:

o “Tu mascota no es un Lexus o un Rolex, es tu compariero”: grafica de un
perro en forma de reloj en la mufieca de un humano. (ADOPTA).

o “El no es una mascota virtual, él es real de carne y hueso, no son
juguetes”: grafica de un perro en forma de video juego. (ADOPTA).

o “El no tiene complejos, esteriliza”: grafica de un perro personificando a un
padre o una madre con varios cachorros. (ESTERILIZA).

o “La esterilizacion no hace mas macho al macho ni mas hembra a la
hembra”: grafica de perros machos con tacones y hembras con corbatas,
para dar a entender la idea de que el género es algo humano, no es
aplicable a los perros. (ESTERILIZA).

o “Ayudame a hablar, identificame”: gréfica de un perro con un tag de
Facebook que haga referencia a una etiqueta o identificacion.
(IDENTIFICA).

Se requiere que el mensaje sea diferenciador y emocional, para cumplir el
objetivo de concienciar. La comunicacion debe ser diferenciada, necesita de una
excelente estrategia creativa, para crear mensajes referentes a cada
problemética, pero coherentes e impactantes en el formato. La informacion debe
mostrar la realidad y gravedad de la problematica, de una manera impactante
pero no grotesca. El objetivo de la campafia es cambiar la actitud del grupo
objetivo, tal cual se sefiala en el apartado correspondiente relativo a marketing

social.

Mensajes a posicionar: debido a que se identifican tres problemas en este

estudio los mensajes a posicionar son: adopta, esteriliza e identifica. Con el fin
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de que las familias empiecen a cambiar su filosofia de adquisicion de mascota,

adoptando y ofreciendo hogar a perros rescatados que permanecen en

albergues. Generar sentido de responsabilidad al esterilizar e identificar a la

mascota con la placa y collar o con la aplicacién del chip de registro.

PROBLEMA

MENSAJE

ACCION

PUBLICO

Se prefiere comprar
animales de raza
gue adoptar perros
rescatados en

albergues.

Porque son un

simbolo de estatus.

Porque los perros
rescatados son
sucios y con

parasitos.

“No compres uno de
raza, adopta uno sin

casa’.

“Tu mascota no es
un Lexus o un
Rolex, es tu
companero”
(mensaje, hace
referencia a que no
por comprar un
perro de raza se va
a tener prestigio o

estatus).

Feria de albergues
y organizaciones
animalistas para dar
a conocer su trabajo
y las condiciones en
las que mantienen a
los animales

rescatados.

Las piezas
comunicacionales
deben incluir
mascotas en forma
de autos o
productos lujosos y
gue contengan un
mensaje claro,
preciso y

diferenciador.

- Padres de familia.
- Hijos pequefios.

- Medios de
comunicacion.

- Organizaciones
rescatistas.

- Organismos

municipales.

Falta de asesoria

en las familias

Los animales no

son juguetes que se

Capacitacion a

padres de familia en

- Padres de familia.

- Hijos pequerios.
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sobre por qué
deben educar a sus
hijos antes de tener
una mascota y no
cumplir ese

capricho.

desechan, son
hermanos para toda
la vida.

el area de mascotas
del Parque
Metropolitano.

Entrega de material
informativo, en
forma de cuento
didactico para
nifos, sobre
tenencia
responsable, en las

ferias a realizarse.

- Organismos
municipales.
- Organizaciones

rescatistas.

Los veterinarios
recomiendan tener
una camada de
cachorros antes de

esterilizar.

La reproduccién no
es mi fin dltimo en
la vida. Mi fin dltimo
es hacerte un feliz
humano,

esterilizame.

La reproduccién es
para ti humano, la
esterilizacion es
para mi. (Incluir
mensajes
diferenciadores,
sobre que no es
necesario tener una
camada de

cachorros para

Talleres de
capacitacion a los
veterinarios sobre
asesoramiento en
cuidado de las
mascotas.
Informacién sobre la
problematica de

abandono.

- Veterinarios.
- Organismos

municipales.
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luego esterilizar).

Falta de
esterilizacion
porque la mascota
puede perder su
masculinidad (fuerte
identificacion del

duefio con el perro).

“La esterilizacion no
hace mas macho al
macho ni mas
hembra a la

hembra”.

“El no tiene
complejos,
esteriliza” (es
esencial que el
mensaje sea fuerte,
directo e impactante
para que cause una
reaccion en quien lo

lee).

Dentro de las ferias
de fundaciones y la
feria de donativos
se va a promover la
esterilizacion con la
participacion de
meédicos
especialistas,
experiencias de
vida, y casos de
perros que no han

sido esterilizados.

- Padres de familia.
- Médicos
veterinarios.

- Organismos
municipales.

- Organizaciones
rescatistas.

- Medios de

comunicacion.

Falta de
identificacion de la
mascota con collar
y placa. O uso del
registro a través de
chip. (Se les coloca
la identificacion
Uunicamente cuando

salen a pasear)

“‘Ayudame a hablar,

identificame”

“‘Ayudame a volver
a casa,
identificame”. (Los
mensajes,
nuevamente, deben
ser claros y
puntuales, pero
sobre todo deben
ser diferentes e

impactantes para

Capacitacion a
padres de familia en
el &rea de mascotas
del Parque

Metropolitano.

Entrega de material
informativo en
forma de cuento
didactico para los

nifos.

- Padres de familia.
- Hijos.

- Organismos
municipales.

- Organizaciones
rescatistas.

- Medios de

comunicacion.
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causar reaccion en

la ciudadania).

Plblicos: a continuacion se detallan y especifican los nombres de las

organizaciones mas importantes con las que se pretende trabajar, asi como los

organismos y personas involucradas en la campafa.

o Organismos Gubernamentales

Centro de Gestidon Zoosanitario, Urbanimal.
Ing. Fernando Arroyo, Coordinador del proyecto Urbanimal.

o Organizaciones y Fundaciones de Rescate y Proteccion Animal

Proteccion Animal Ecuador (PAE).

Dr. Santiago Prado, Director de Veterinaria en PAE.
Samay Ecuador (organizacion de rescate animal).
GORA (organizacion de rescate animal).

Segunda Oportunidad (organizacion de rescate animal).
ENDA (fundacion y albergue animal).

o Medios de Comunicacion y Lideres de Opinién

Teleamazonas.

Alberto Astudillo (periodista y lider de opinién en el tema animal).
Gama Tv.

Ecuador Tv.

El Comercio / Revista Familia y Seccion “Tendencias”.

Redes sociales: Facebook y Twitter de las organizaciones

involucradas en el proyecto.
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o Publico Objetivo (target)
= Familias quitefias: padres de familia e hijos (de preferencia nifos)
gue asistan al Parque Metropolitano a socializar, convivir y pasear

con su mascota.

o Veterinarios
= Sobre todo de clinicas particulares, para que sean informados
sobre la problematica, y puedan contribuir a la erradicacion de la

misma, a través de la correcta asesoria de sus clientes.

3.1.4.2 Plan de Medios

Se ha determinado que la campafia maneje una comunicacion a través de publicidad
BTL!3 Gnicamente, debido a los altos costos que implica pautar en medios tradicionales
como radio y television. Adicional a esto, las redes sociales se han convertido en un
medio que facilitan la segmentacion del publico objetivo al que queremos que lleguen
los mensajes. Sin embargo, se quiere gestionar la participacion de los medios
televisivos para que participen en las actividades que propone la campafa. Es decir, no
se planea crear piezas comunicacionales como cufias radiales o comerciales, el
objetivo es que los canales de television cubran los eventos con el fin de evidenciar el

trabajo que se realiza en favor de los animales.

13 publicidad BTL: publicidad “Below The Line” se refiere a la utilizacién de medios alternativos empleando formas
de comunicacién no masivas dirigidas a un segmento especifico, desarrollada para el impulso o promocion de
productos o servicios mediante acciones cuya concepcidn se caracteriza por ser altamente creativo, introduciendo
novedosos canales para comunicar mensajes publicitarios y corporativos. (4Puntos, s/f: pag. Web:
http://4puntos.com/noticias/diseno/130.html)
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Los mensajes a posicionar son transmitidos a través de los siguientes canales

comunicativos:

MEDIO PIEZA MENSAJE COSTO
COMUNICATIVA
Valla Afiche creativo. Nifios abandonados en una | $4,480 dos
publicitaria. perrera, como si fueran ellos | vallas.
quienes son olvidados,
(adopta).

Madre con muchos nifios que
se van perdiendo en el camino,

(esteriliza).

Nifio pequefo que se pierde en
las calles porgue no tiene su

placay el chip.

La idea es crear la sensacion
de que lo mismo que el perro
siente y sufre, igual que el ser
humano. El objetivo es que la
campafia se recuerde y sea
impactante.

La imagen debe abarcar el
80% de la valla y contar con
una frase sobre el problema
que se pretende frenar. Se

coloca el logo de la campana.

113



Publicidad Afiche en bus. Se maneja el mismo formato | $4,166.40
movil. qgue el de las vallas, con nifos,

mascotas y fotografias

variadas, con el fin de

mantener una coherencia con

los mensajes transmitidos.
Difusion en Post en De la misma manera que las | Post en
redes sociales. | Facebook. piezas comunicativas, los post | Facebook: $0

deben manejar los mensajes
de: adopcion, identificacion y
esterilizacion, con el mismo
formato de fotografias vy
contenidos. Los post en
Facebook se realizan en las
paginas de las organizaciones

participantes en la campafia.

La campafa requiere de una
sélida y excelente estrategia
creativa, para crear mensajes
referentes a cada problematica,
gue mantenga una coherencia
en el formato. Es crucial emitir
informacion impactante y real
gue dimensione la gravedad
del problema y coémo Ila
poblacion puede formar parte
de la solucion. Las cifras

estadisticas y las historias de

Trabajo
creativo:
$10,000.00
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mascotas rescatadas son

precisas para que la poblacién

conciencie sobre el problema.

3.1.4.3 Matriz de Actividades

ESTRATEGIA 1 Planificar actividades puntuales, que eduquen e
informen a la poblacion sobre las
responsabilidades y el compromiso, que se
debe adquirir al momento de integrar una
mascota al hogar.

TACTICAS Proveer a la ciudadania de espacios de
informacion sobre los temas y organizaciones
de proteccién animal, asi como de convivencia
responsable con las mascotas.

ACTIVIDADES Entregar material informativo sobre
adiestramiento casero, primeros auxilios,
beneficios de la alimentacioén, qué tipo de
mascota es la adecuada para mi estilo de vida.

FECHA DE EJECUCION Esta actividad se la realiza como complemento
en las ferias donativas y ferias de
organizaciones, por lo que tendra la misma
duracion: 3 meses, de mayo a agosto.

TECNICA PARA EVALUACION DE | Encuestas a los quitefios y observacion
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IMPACTO

participante.

RESPONSABLES Tesista, miembros de las organizaciones
participantes, directores de Urbanimal.
COSTO $500 material informativo.

$1,500 Organizacion y logistica de feria (mesas,
movilizacion, manteles).

ESTRATEGIA 2

Generar mensajes sensibilizadores e
informativos sobre la importancia de adopcién,
esterilizacion e identificacion de mascotas.

TACTICAS Contratacién de equipo creativo para que los
mensajes apelen a las emociones de las
personas.

ACTIVIDADES - Contratacién de equipo creativo.

- Contratacién de servicios de disefiador grafico
para elaborar los afiches y papeleria.

- Creacién de mensajes sobre la importancia de
la adopcién.

- Creacion de mensajes sobre la necesidad de
esterilizar.

- Creacion de mensajes sobre la identificacion y
registro de mascotas.
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- Creacion de vallas publicitarias, publicidad
movil y material informativo en forma de cuento
didactico para nifios.

FECHA DE EJECUCION Primera semana de mayo 2 al 8 de mayo de
2015.

TECNICA PARA EVALUACION DE | Nuevas encuestas a los ciudadanos y familias

IMPACTO quitefias.
RESPONSABLES Tesista y directivos de la organizacion.
COSTO Disefiador: $20 por disefio.

Material informativo/cuentos: $600.

Publicidad en vallas y buses: $2,000.

ESTRATEGIA 3 Disefar actividades recreativas, en los parques
de la ciudad, para que los nifios socialicen con
los animales (perros) y comprendan la
importancia de cuidarlos, respetarlos y
guererlos.

TACTICAS Dotar de espacios recreativos en los que los
nifios puedan aprender a socializar con su
mascota, con la direccién de un profesional.

ACTIVIDADES - Cursos vacacionales de adiestramiento nifios-
mascota. (Realizadas en organizaciones que
cuenten con el espacio para mantener un curso
de un mes durante el verano).
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- Tips de entrenamiento en los parques de la
ciudad, establecer guias de adiestramiento para
brindar el servicio de manera gratuita.

FECHA DE EJECUCION Por presupuesto, las actividades se las aplaza
para los meses de junio, julio y agosto de 2016,
con el fin de que se las realice durante 2
semanas cada mes.

TECNICA PARA EVALUACION DE | Encuestas a los nifios y padres de familia y
IMPACTO observacion participante.

RESPONSABLES Tesista, autoridades municipales, miembros de
las organizaciones que apoyan.

COSTO $4,000.

ESTRATEGIA 4 Concretar alianzas de trabajo conjunto y
continuo en el tema de proteccion y bienestar
animal, entre las organizaciones rescatistas,
entidades gubernamentales y medios de
comunicacion.

TACTICAS Estos tres publicos deben participar en las
actividades de campafa que se realicen,
cubriendo las ferias, las esterilizaciones en el
caso de los medios de comunicacion. Y que el
Municipio esté al tanto de todas las actividades
gue realizan las fundaciones de rescate animal.
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ACTIVIDADES

- Realizar ferias de organizaciones protectoras
de animales y fundaciones, en los parques de la
ciudad.

- Realizar ferias donativas en los parques de la
ciudad y canales de television. La gente puede
donar comida, periédicos, insumos para
mascotas, medicinas.

- Ofrecer charlas y capacitaciones en el area
designada para perros del Parque Metropolitano
para comunicar el mensaje de la importancia y
urgencia de la esterilizacion en mascotas. Es
importante que los visitantes conozcan desde
cuando pueden realizar la cirugia a sus
mascotas y sobre todo como ayudar a
contrarrestar el problema de sobrepoblacion.

FECHA DE EJECUCION

Las tres actividades se las planea para un
periodo de 3 meses es decir desde mayo hasta
agosto. Estas ferias se las efectta durante los
domingos de cada mes.

TECNICA PARA EVALUACION DE
IMPACTO

Encuestas a los ciudadanos quitefios.

RESPONSABLES Tesista y miembros de las organizaciones
participantes.
COSTO $500 para informacion sobre la feria y logistica.
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3.1.4.4 Recursos

e Humanos: el personal humano que necesita la campafia esta
conformado por los miembros activos y permanentes de cada
organizacion de rescate para que participe en la campafa y voluntarios
de dichas organizaciones. Ademas de la participacion de los lideres del
proyecto Urbanimal; lideres de opinién y tesista. Cada una de las
personas que va a colaborar en la ejecucion de esta campafa, debe
contar con el conocimiento general sobre la problemética que se esta
viviendo en la ciudad, pero sobre todo, debe tener la conviccion de que
su aporte y las acciones que lleve a cabo son la mejor contribucion que
puede hacer para que la problematica se reduzca y genere poco a poco,

un cambio en las convicciones e ideologias de la ciudadania.

e Financieros: La campafa necesita de una inversion inicial para que se
pueda efectuar el montaje de la misma: disefio de afiches, colocacion de
vallas y anuncios publicitarios, produccion de flyers e informativos,
movilizacion de personas. Conforme se vaya desarrollando la campafa,
la gestion de alianzas estratégicas con empresas privadas, medios de
comunicacion entre otros es esencial para obtener donativos. El
presupuesto inicial ($4,000) debe ser facilitado por la empresa u

organizacion que auspicie y lidere la ejecucion de la campafa.

e Tecnoldgicos: computadoras MAC y PC para el disefio de los afiches y
papeleria, asi como, la publicacion continua en las redes sociales sobre
los acontecimientos y avances en el desarrollo de la campafia. Es
indispensable el uso de celulares inteligentes para el posteo inmediato

de informacién. Cadmara de fotos para el registro de anexos.
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e Materiales: la campafa requiere de autos para movilizacion, material

informativo (volantes, afiches), dos roll up, mesas para ubicar los stands,

manteles, identificativo para los miembros de la campafia.

RECURSOS HUMANOS

Miembros activos y permanentes de
las organizaciones de rescate.
Voluntarios de organizaciones de
rescate.

Lideres del proyecto Urbanimal.
Lideres de opinion.

Tesista.

RECURSOS FINANCIEROS

Inversion inicial de $4,000.

Alianzas estratégicas con empresas
privadas.

Alianzas con medios de comunicacion.

Generacion de donativos.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Computadoras MAC.
Computadoras PC.
Celulares inteligentes.

Céamara de fotos.

RECURSOS MATERIALES

Automoviles.

Material informativo (volantes vy
afiches).

Dos roll up.

Mesas para stands.
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¢ Manteles.

e |dentificativos.

3.1.4.5 Presupuesto

MATERIAL COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Disefio de Flyers y Afiches | $20 cada disefio. $300.

(15 disefos).

Contratacibn de equipo $10,000.00.

creativo.

Impresion de  $2,000. $600.

Flyers y material

informativo en forma de

cuento didéctico.

Contratacion de publicidad | $310. $4,166.00 (incluido IVA).
en 6 buses por dos meses.

Contratacion de 2 vallas | $2.000. $4,480.00 (incluido IVA).
publicitarias por un mes.

2 Roll up. $500. $1,000.

Logistica y movilizacién de $1,500.

ferias.

Cursos Vacacionales. $4,000.
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Manteleria, mesas, $600.
identificativos para stands
de ferias.

TOTAL $26, 646.00.

5. 3.1.5 Proyeccion de Resultados

La campafia est4d desarrollada para ejecutarla en dos partes durante un afo,
aproximadamente. La primera parte en los meses de mayo a agosto 2015, con las
ferias de organizaciones y donativos. Y la segunda parte, de junio a agosto de 2016

con los cursos de verano para nifos.

Las actividades se las ha planificado con estos intervalos, a fin de que la ciudadania

pueda procesar e interiorizar los mensajes.

Para evidenciar resultados, se planea realizar una nueva serie de encuestas en octubre
de 2016, al mismo segmento de poblacion, con el objetivo de identificar cambios en la
manera de pensar de la ciudadania, asi como, evaluar la eficiencia de la aplicacion de

la campafia, identificar fallas en su ejecucion y replantear las estrategias.
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CONCLUSIONES

Respondiendo a la pregunta de investigacion, las estrategias mas
importantes para una campafia de comunicacibn es establecer una
coherencia estratégica comunicacional entre el mensaje y las piezas
publicitarias que se utilizan para llegar al publico objetivo. Ademas de contar
con una solida y diferenciadora estrategia creativa.

Dentro de la campafia de comunicacion es esencial identificar y explotar el
elemento diferenciador que va a hacer de la campafa Unica y va a lograr el
objetivo de recordacion del mensaje. Lo esencial es crear una estrategia
impactante que posicione el mensaje en la mente del publico.

La presente campafia abarca cinco grupos de publicos estratégicos: padres e
hijos, organismos gubernamentales, organizaciones rescatistas, medios de
comunicacion y veterinarios. Con lo cual se logra abarcar a todos los publicos
directamente relacionados con la problemética social de abandono, maltrato
y tenencia irresponsable de mascotas planteada a lo largo de toda

investigacion.

Existe un porcentaje muy alto de familias que no consideran a la
esterilizacion como una medida saludable e indispensable para sus
mascotas. Por otro lado tienen una concepcion errada de que reproducir a

sus mascotas es parte del ciclo y desarrollo normal del animal.
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Existe un alto nivel de identificacion del ser humano con la mascota, es por
esto que el humano justifica no esterilizar a sus mascotas al reflejarse en el
animal y creer que puede perder su masculinidad. Esto ocurre sobre todo en

el caso de los hombres con perro macho.

Todavia existe un alto grado de desconocimiento sobre la cifra aproximada
gque se tiene de animales abandonados en albergues y animales
vagabundeando por las calles, es por esto que la ciudadania no logra
dimensionar la magnitud del problema a la que se enfrentan a diario

organizaciones de rescate y el Centro de Gestion Zoosanitario Urbanimal.

La educacioén y culturizacién son la base fundamental para erradicar todo tipo
de problematica social. ElI problema de la tenencia irresponsable de
mascotas también debe ser tratada desde las escuelas, colegios y lugares de
conglomeracion publica, con el fin de que la ciudadania entienda que el
abandono y el rescate animal no es una cuestion de un grupo pequefio de

activistas, sino que es un problema social que nos involucra a todos.

En el Ecuador se identifica una variacion de la problematica planteada
dependiendo de los sectores economicos en los que se encuentre la
poblacion: estrato econémico medio y medio alto, presenta bajos niveles de
adopcion y esterilizacion en sus mascotas. Por otro lado, los estratos
econdmicos bajos tienden a adoptar a muchos animales, pero no se
preocupan de ofrecerles espacios adecuados para vivir, alimentacién diaria, y

permiten que deambulen por las calles sin el duefio.
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Se evidencia un problema comun para todos los sectores econémicos: la no
identificacion de la mascota con collar y placa o con instalacién de microchip.
En los sectores medios y medio-altos las mascotas utilizan el collar
Unicamente cuando salen a pasear, sin embargo lo recomendado es que el
animal porte una identificacion de manera constante. En los sectores

econdmicos bajos, no existe identificacion alguna para las mascotas.

La convivencia y socializacion de las mascotas con otros de su especie y con
seres humanos es esencial para que el animal dome su caracter, sea
amistoso con los niflos y con las personas y no se torne en un ser agresivo y
peligroso. Los procesos de adiestramiento, educacion y socializacion de las
mascotas deben ser guiados y acompafiados por el duefio y por un

especialista en comportamiento animal.

La reivindicaciéon de los derechos animales y la proteccién de las especies es
un tema de actualidad que se ha adquirido importancia para los municipios
de cada ciudad. Es por esto que en enero del 2015 en Cuenca se aprobd, en
primer debate, la ordenanza de proteccion de animales domésticos. Un
documento de 61 articulos que penalizard a quienes maltraten o abandonen

a Sus mascotas.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que los colegios y escuelas cuenten con programas de
educacion en tenencia responsable de mascotas y proteccion del medio
ambiente, la naturaleza y los animales. Asi como los centros educativos dan
gran importancia a temas como el reciclaje, el respeto a los animales deberia

ser tratado e inculcado de la misma manera.

Colegios y universidades deberian incluir, dentro de sus proyectos de
vinculacién con la comunidad, programas de voluntariado en organizaciones
y fundaciones de proteccion animal, con el fin de que los jévenes evidencien
la realidad y las limitaciones de estas organizaciones, y puedan concienciar
sobre la importancia de la esterilizacion en mascotas, la adopcion y la

responsabilidad en los cuidados de estos animales.

Es recomendable que se desarrolle una imagen colectiva para que, tanto el
Municipio, como las organizaciones y fundaciones de proteccién animal
mantengan una coherencia en los mensajes, campaifias y actividades que se
llevan a cabo a favor de los animales. Es esencial que sea un trabajo
conjunto, para que la ciudadania constante la importancia y urgencia que

tiene esta problematica.

Se recomienda, de manera urgente, que el Municipio de Quito empiece a
realizar y llevar un registro de la cantidad de mascotas que tienen duefio para
poder responsabilizar a los duefios y propietarios sobre los comportamientos
de las mascotas asi como identificar a propietarios que han abandonado o

maltratado animales.
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e El Municipio de Quito debe continuar e incrementar el trabajo que ha
empezado a través del proyecto Urbanimal, pues son la autoridad maxima en
la que la ciudadania se puede apoyar para realizar denuncias, rescates,
adopciones y busquedas de las mascotas. Ademas de ser el 6rgano

legitimador de campafias de educacién y concienciacion.
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ANEXOS

PROTECCION
animalL
URBANIMAL €CuaDoR

Centro de Gestion Zoosanitario Proteccién Animal Ecuador (PAE)
Urbanimal, logo tomado de Internet. logo tomado de Internet.

Entrevista con el Ing. Fernando Arroyo, Director del Proyecto Urbanimal - 12/01/2015,
foto: Carlos Luis Quiguango.
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Entrevista con el Ing. Fernando Arroyo, Director del Proyecto Urbanimal - 12/01/2015,
foto: Carlos Luis Quiguango.

estigcié de Camp en el Paqu
Metropolitano de Quito - 14/02/2015, foto: Diana Flores.
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Investigacion de Campo en el Parque
Metropolitano de Quito - 14/02/2015, foto: Ma. José Flores.

Investigacic’) de Cmpo en el Parqe
Metropolitano de Quito - 14/02/2015, foto: Diana Flores.
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Investigacion de Campo en el Parque
Metropolitano de Quito — 1/03/2015, foto: Diana Flores.

Investigacion de Campo en el Parque
Metropolitano de Quito — 1/03/2015, foto: Diana Flores.
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[# Estado & Foto Q Estoy aqui

." Urbanimal
Ayer a la(s) 20:28 - &
RBANIMAL

En octubre, 1.246 mascotas fueron esterilizadas gratis en Quito, Agencia
Metropolitana de Noticias de Quito

http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/news_user_view/
en_octubre_1246_mascotas_fueron_esterilizadas_gratis_en_quito--12399

L [

En octubre, 1.246 mascotas fueron esterilizadas gratis en Quito
Noticias de Quito, Ecuador generadas por de la Agencia Publica de...

noticiasquito.gob.ec
124 Me gusta 11 comentarios

i Me gusta m Comentar # Compartir

Post en Facebook de la pagina oficial de Urbanimal, informe estadistico campafias de
esterilizacion en el mes de octubre — 11/10/2014.

E i

Seguimos Trabajando

250 mascotas
fueron esterilizadas
el finde semana

Dnranse of D O somain oo e ¥ dEuseras, o4 SRCEEATEn
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o B Gui o s e ks S
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Quito (ST y L Unrvwrsidod e Ras 2ot sotst s ue se encar

e O e ohon imachin 4o man
B LTS
Sredades ¥ las cyvidaaion de
enitin b et 8 mcn .

Post en Facebook desde la pagina oficial de Urbanimal
sobre el trabajo de esterilizacidn realizado - 28/10/2014.
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@URBANIMAL

ESTERILIZACION GRATUITA DE PERROS Y
SECTOR VALLE DE LOS CHILLOS  Semana del

VIRGENDE |casasarmial] 27 RIBADENEIRAY
LOURDES ELVIRA DE YADER

CALLE: FLORDE
casa PASCUA, LLEGAR AL
'f:‘m' COMUNAL 28 CDCALADO DELA
o | e ESCUELAFEY
AEGRIA

CHORRERAY

e PASAJESAN LUIS

comuna | SN 29 ENTRADAALA

RUMILOMA PISCINA
MUNICIPAL

(CALLES ANTISANAY |
HUMBOLDT

Post en facebook (pagina Urbanimal) sobre el calendario de esterilizaciones —
28/10/2014.

13:18
Publicacion

‘ PAE (Proteccion Animal Ecuador)

1 o

BAEALSR MR

#CrisisDePerros, una investigacion realizada por DIA A DIA, que nos
acerco a la penosa realidad de los perros y gatos abandonados en
nuestras calles. Afortunadamente existe la posibilidad de una
SOLUCION--> #LobaEcuador

Si te conmueven estas histarias, si no soportas méas que esta realidad
transcurra frente a nuestros ojos, esta en tus manos hacer algo, hacerlo
todo: SUMATE, INVOLUCRATE, acompafia a LOBA el 30 de octubre, a las
13H00, desde el Arco de El Ejido.

Evento--> https://www.facebook.com/events/1505219906393101/?fref=ts
#LobaEcuador #OctubreAnimal #Lobatizate #HaceFaltaLey

http://www.youtube.com/watch?v=4VAMDOSIVY

Crisis de Perros - Programa completo de Dia a Dia
Una investigacion realizada por el programa Dia a Dia y emitida
por el canal Teleamazonas, durante 3 domingos consecutivos.
Quito, Ecuador. Para todos los in...

YOUTUBE.COM

ik Me gusta W Comentar # Compartir

A 44 personas les gusta esto.

Publicacion en pagina de Facebook de PAE sobre el reportaje “crisis de perros”
realizado por Teleamazonas — 28/10/2014.
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Planes de control de fauna urbana sufren reduccién de sus fondos
Quito / pdgina 40

La inversion prevista para el nuevo
centro de rescate animal es de $ 200 mil

La secretaria metropolitana de Salud, rescate en Quitumbe, cuya inversién
Maria Isabel Roldés, envié un podria alcanzar los $ 200 millones
comunicado en el que solicita rectificar  (...)".

una cifra publicada en una nota de la La funcionaria municipal corrige dicha

seccién Dominical Quito del 7 de cifra y sefiala que la inversién
septiembre. requerida esta calculada en $ 200 mil.
En dicha informacidn dijimos que Hacemos la rectificacién debida en
“(Alicia) Arias (directora a cargo del atencion a lo que establece la Ley
proyecto Fauria Urbana) sefialé que Organica de Comunicacién vigente en
uno de los proyectos futuros mas Ecuador.

importantes para el distrito en lo que  Ademas, solicitamos disculpas a la
respecta a fauna urbana es la institucion aludida y a nuestros
construccién de un nuevo centro de lectores por el error.

—

Noticias sobre la inversion en rescate y control animal
(pagina de facebook Urbanimal) 28/10/2014.

[# Estado Foto Q Estoy aqui

PAE (Pr ion Animal ) compartié la foto de Observatorio
Nacional Respeto a la Fauna Urbana.
Ayer a la(s) 23:00 - @

5

i

4 Observatorio Nacional Respeto a la Fauna Urbana

El viernes a la(s) 13:50

=
-

i Me gusta B Comentar # Compartir

Noticia en Diario El Comercio sobre los objetivos de la ley LOBA
10/11/2014.
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L PAE (Proteccion Animal Ecuador) compartio la foto de La Television.

Hace 3 horas

LY SRSANEA 0F
BERESTRG MR

La Television
Hace 3 horas

¢Sabes de qué se trata el proyecto de ley #LobaEcuador? No te
pierdas un reportaje sobre este proyecto que pretende proteger los
derechos de los animales en el pais. En instantes por el m... Ver mas

#LobaEcuador

Programa La Television realiza reportaje sobre la ley LOBA
10/11/2014.

@ Diario
= El jueves a la(s) 8:32

{BUENOS DIAS AMIGOS! QUE DISFRUTEN DE ESTE JUEVES

No se pierda nuestra portada de hoy, 30 de octubre, en Q... Ver mas

X
chinoy

-4 D—délareS’bOr obracl
tratara un-animal

Tresvias |8
paraviajar %
alnorte

Diario La Hora informa sobre las multas por maltrato animal
10/11/2014.
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Municipio de Quito
Hace 11 horas - @

La tenencia irresponsable y maltrato de animales, es un delito, dentincialo
en: http://bit.ly/1nxSRFU #aQUITOdobien

La tenencia iresponsable y maltrato de animales, es
un delito, denuncialo

#aQUITOdobien

DENUNCIA AL: 1800-500 900 agenciadecontrol.quito.gob.ec

7 Me gusta

o Me gusta B Comentar # Compartir

Facebook oficial del Municipio de Quito, presente con las camparfas de educacion
sobre tenencia responsable de mascotas 10/11/2014.

S
Diario La Hora
[— Ayer alafs) 16:00 - @

PERROS Y GATOS TENDRAN LUGAR DE ACOGIDA EN #QUEVEDO...

Construccion del Centro de Gestion y Proteccion de la Fauna Urbana
tiene un avance del 99%. --> http://ow.ly/E4lfp

it Me gusta M Comentar ~ Compartir

A 159 personas les gusta esto.

Diario La Hora: en Quevedo se construye el centro de Gestion y
Proteccion de Fauna Urbana 26/11/2014.
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m EL UNIVERSO
El domingo a la(s) 12:1

Constanza Baez, Roberto Manrique, Erika Vélez, Prisca Bustamante,
Andrea Rendon, entre otros reconocidos rostros del medio, aparecen en la
agenda Yo Amo Animales.

La publicacién busca recaudar fondos para tratar, cuidar y alimentar
animales sin hogar: http://tinyurl.com/kjf5rco

Famosos se unen por
el rescate de animales

¥ eluniversoec

ELUNIVERSO ® @eluniversocom

il Me gusta m Comentar # Compartir

A RRA7 narsanas las austa asta

Diario El Universo, noticia sobre los famosos que
contribuyen con la causa del rescate animal 26/11/2014.

PAE (Proteccién Animal Ecuador) en Quito
Hace una hora - Editado

#PAENoticias: VOLUNTARIADO

Les presentamos a Camila, Camila y Valentina, estudiantes del Colegio
Eufrasia de Quito, quienes hace algln tiempo hacen voluntariado en
nuestra fundacion. Tres dias a la semana, después del colegio, ellas
entienden la importancia del compromiso y el voluntariado, e invierten su
tiempo para venir a ayudar a nuestros rescataditos. Aqui les encontramos
limpiando el espacio que tenemos para los gatitos, junto a nuestra querida
colaboradora, Dofa Tere. Les agradecemos por su gran ayuda y,
sobretodo, por su tiempo invertido. Asi, entendiendo que la
responsabilidad de un mundo mejor es de todos y todas, es como se
avanza.

#LosAnimalesMelmportan

Facebook de PAE presenta voluntariado de colegios en la fundacion
26/11/2014.
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PAE (Proteccion Animal Ecuador) compartio la publicacion de
Observatorio Nacional Respeto a la Fauna Urbana.
{ac a

La tierna historia de Arthur.

‘{_ Observatorio Nacional Respeto a la Fauna Urbana agrego 5
== fotos nuevas — con Alberto Astudillo.

Hace 3+
La historia humana-animalista mas tierna del Mundial Aventura. Arthur

se uni6 al equipo sueco y llegd a la meta ubicada en Mompiche. La
intencion del TEAM PEAK PERMORMANCE es llevarlo con ellos.

Facebook oficial de PAE recalca la historia de “Arthur”, el perro que fue adoptado por el

equipo sueco del Mundial de Aventura 26/11/2014.

Lord Guau agregé 10 fotos nuevas.
Hace dos horas

Ya tenemos todos los papeles de Arthur, gracias a todos los que dieron
una mano en el proceso, mafnana estaremos a las 15:00 horas
embarcando en KLM a este representante de nuestro hermoso pais, nos
falta mucho por aprender de estos seres que no dejan de sorprendernos
con sus muestras de fidelidad y también nos falta aprender de quienes sin
pensarlo 2 veces estan haciendo lo imposible por llevarlo con ellos y no
abandonarlo.

i Me gusta m Comentar # Compartir

Pagina de Facebook de Lord Guau (empresa de servicios para mascotas) hace
referencia a la historia de Arthur 26/11/2014.
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Alberto Astudillo

Hace d ado

ARTHUR, un perro de Aventura.
Chequeo médico, listo. Papeles de viaje, listos.

Permiso de salida del pais en tramite con los amigos de Agrocalidad
Ecuador

Del organismo depende que el nuevo integrante del Team Peak
Performance viaje a su nuevo hogar en Suecia y que esta historia de
deporte y humanidad tenga un final feliz.

Buena y larga vida Arthur. Suerte Team Peak Permorfance son ustedes
unos caballeros de la vida.

Pagina de Facebook de Alberto Astudillo informa sobre la historia de Arthur
26/11/2014.

El Comercio

«COM Hace una hora
La historia de Arthur, el perro ecuatoriano sin duefio que participé en el
Mundial de Aventura, esta por concluir con un final feliz.

El viajara en las proximas horas a #Suecia con su nueva familia » http://
bit.ly/ArthuraSuecia #ArthurASuecia

il Me gusta m Comentar » Compartir

La historia de Arthur es difundida a través de
Diario El Comercio 26/11/2014.
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n Lord Guau agregé 3 fotos nuevas.
Hace 6 horas

Estamos orgullosos de los proyectos que tenemos con el Municipio para
difundir el respeto a las mascotas y el trato digno a los animales, la
Unidad Canina Metropolitana de Ayuda a la Comunidad muy pronto
visitara tu barrio.

Unidad Canina Metropolitana de Ayuda a la Comunidad
un proyecto de Lord Guau y el Municipio de Quito 28/12/2014.

8‘ Urbanimal compartié la publicacién de Hospital Veterinario Ucacue.
Iy | Averalals) 10:54
En Cuenca también estan replicando nuestro ejemplo de QUITO......
Felicidades

/% Hospital Veterinario Ucacue agregé 15 fotos nuevas — con
74 Clinica inaria P y y7p mas.
El martes a las) 10:30

Primera fase de la campaia de Medicina Veterinaria Preventiva
culminada con gran éxito, 250 pacientes atendidos en 4 domingos,
gracias a nuestros ESTUDIANTES y DOCENTES por el apoyo

B EQUCATIVA AT

Pagina de Facebook de Urbanimal presenta camparfia de esterilizacion en Cuenca
28/12/2014.
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EL UNIVERSO
9 de agosto

Revisa algunas de los delitos tipificados en el nuevo Cédigo Penal que
mafana entrara en vigencia. Un nuevo castigo esta dirigido a los que
agredan a los animales domésticos. ;Qué opinas de la medida? Mas en:
http://tinyurl.com/leuyu37

Nuevo cédigo penal

El maltrato animal es sancionado en el nuevo codigo penal
Diario El Universo 28/12/2014.

El voluntariado por animales
crece en las redes sociales

- - IBDERMOITI

i ﬂ E

Las redes sociales, son el medio de comunicacion ideal para promover el voluntariado
por los animales 20/01/2015, post en Facebook.
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Urbanimal

El viernes a Ia(

11:31

URBANIMAL COORDINA CON EL COE

Con el equipo del Comité Operativo de Emergencias y su principal Sr.
Christian Rivera, se planifica la metodologia de manejo y recepcion de
animales en situacion de emergencia, sus protocolos y alcances.

iff Me gusta m Comentar » Compartir

Post en Facebook de Urbanimal presente los proyectos sobre recepcion de animales
en situacion de emergencia 20/01/2015.

a’ﬁﬁ% Prensa Quito

Hace 43 minutos

Los animales de compaiiia, perros y gatos seran registrados
gratuitamente utilizando la tecnologia del microchip y el uso de una base
de datos online. Este registro lo realizara el Municipio de Quito por
intermedio de la Secretaria Metropolitana de Salud con su proyecto
URBANIMAL. Lee el detalle de esta noticia aqui: http://bit.ly/1yBObnP
#SaludQuito #QuitoTeConecta

Este afio se iniciara
el registro de mas-
cotas en Quito con
microchip y base
online

i Me gusta m Comentar # Compartir

A 2 personas les gusta esto.

Pagina de Prensa Quito presenta campafia de identificacion a través de microchip
comienza en marzo 2015, 20/01/2015.
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aﬂlﬁ?ﬁ Prensa Quito

El equipo Urbanimal de la Secretaria Metropolitana de Salud, en
coordinacion con otras dependencias municipales, ofrecen el apoyo
meédico y sicoldgico a la nifia que fue agredida por perros callejeros en el
barrio Ferroviaria Media, al sur de la ciudad. También realizaron un estudio
del sector para saber cudl es la problematica de los perros callejeros y
desarrollar una estrategia para el control de los canes callejizados. A ello
se sumaran charlas dirigidas a los moradores del sector en temas de
salud animal. Lee el detalle de esta noticia aqui: http://bit.ly/1ulénuH
#SaludQuito #ZonaEloyAlfaro

Atencion médica y
sicologica recibe la
nifia agredida por
perros callejeros

i Me gusta m Comentar # Compartir

A7 personas les gusta esto.

Urbanimal y otras dependencias municipales se hacen cargo del caso de la nifia que
fue atacada por perros callejeros e inician proceso de rehabilitacién para los canes
18/02/2015.

Urbanimal compartio |a foto de Observatorio Nacional Respeto a
la Fauna Urbana.

_ Observatorio Nacional Respeto a la Fauna Urbana en Centro
:.;'.?:':\ Comercial El Bosque
hora Quit
Grupos organizados de rescate animal y autoridades del Municipio de
Quito evidenciaron anomalias en la venta informal de mascotas en el
sector de El Bosque y decidieron clausurar el lugar. No seria... Ver mas

s Me gusta m Comentar ~ Compartir

Pagina de Urbanimal: autoridades del Municipio clausuran lugar de venta informal de
cachorros en Quito 18/02/2015.

148



149



