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INTRODUCCIÓN 

La Provincia de Pichincha de la actual república del Ecuador, 

tiene entre sus cantones, a uno de los lugares con una riqueza 

Histórica, Arqueológica y Antropológica de las más importantes del 

país y de América Andina; Este cantón es Cayambe, que en las 

diferentes épocas de su historia ha representado un punto en el que 

se ha puesto mucha atención tanto por su ubicación como por los 

eventos que allí han tenido lugar; y en especial todo cuanto se 

relaciona con su centro ceremonial "Puntiachil" el que se encuentra 

a dos cuadras de la plaza central. 

Nos remitiremos a la historia y la gran importancia que llegó 

a tener Puntiachil, Puntiatzil o P u n t a yaz il como lo han nombrado al 

lugar ceremonial, administrativo y astronómico de los antigruos 

Cayambi - CaranquL 

Rescataremos la importancia cultural y el gran potencial 

turístico que tiene este lugar, así como los puntos que conforman 

todo el complejo arqueológico. 

Tomaremos como puntos de apoyo a los escenarios de antes 

de la lleg-ada de los incas, la resistencia a los incas, su papel en el 

linearlo y su desarrollo en la época de la colonia hasta nuestros días. 



De esta manera estructuraremos un esquema que permitirá 

tener una idea más concreta de lo <jue significa el "cantón Cayambe" 

para la actual situación de sus habitantes y la importancia de lo «que 

representa el rescate de los valores culturales de nuestro país y en 

especial de lucrares tan valiosos como desconocidos de Ecuador 

como lo es PuntiachiL 

Es importante decir, (fue el lugar del presente estudio no 

solo ha sido importante para las zonas aledañas a éste sino que su 

valor llegó a límites tales que fue uno de los más respetados de toda 

América. 

Luego de esta primera parte, se procederá a recordar la 

situación del Turismo en el Ecuador, sus tendencias y proyecciones 

en el ámbito nacional y mundial; lo cuál servirá de apoyo para 

desarrollar los temas de Turismo Cultural en Ecuador e igualmente 

analizar su situación actual y su posición en los próximos años. 

A continuación de los textos mencionados, el presente trabajo 

pone a disposición el análisis de las encuestas realizadas para luego 

proceder a establecer el capítulo Operacional, donde se tomarán en 

cuenta los diseños del Producto, su Precio, la Distribución y la 

comunicación, con la que el Plan de Mercadeo concluye, 





i.- GENERALIDADES 

En el sector comprendido entre los ríos Chota por el Norte y 

Guayllabamba por el sur (VER APÉNDICE i), para el año 500 d, C 

nacen las etnias Cayambe y Carang-ue o Caranque, Pueblos que 

fueron m u y influyentes tanto al norte de sus territorios - hasta el 

sur de los Pasto — como también por sus colindantes direcciones al 

este y al oeste, 

"Dos cordilleras encierran el citado espacio, fluctuando sus 

alturas entre 3,000 y 6,000 metros. Ambas hoyas están separadas 

entre sí por nudos que llegan a 5-500 metros de elevación. Los dos 

valles son de escasa precipitación, pero debido a su ecología 

subtropical producen coca y algodón gracias al rieg-o, además d e sus 

propios productos, Su ecología fue anegadiza, azotada por plagas de 

mosquitos. Las lluvias abundantes fertilizan su suelo"1. 

Doscientos años después, hacía el año ~joo D. C. bajo una forma 

estatal de gobierno, fueron capaces de ocupar todo el callejón 

interandino entre las ciudades de Pasto y Quito y probablemente, el 

occidente norte amazónico (Quijos), 

1 Espinosa W., LOS CAYAMBES Y CARANGUES SIGLOS XV - XVI EL 
TESTIMONIO DE LA ETNOHISTORIA, Tomo I, IOA, 1988, p.118. 



En este período que habría tomado unos quinientos años, es 

posible, que Puntiachil haya lleg-ado a su apogeo, 

A pesar de este apog-eo, los estudios explican que ésta cultura 

fue perdiendo poder administrativo, pero que siempre mantuvo la 

supremacía sobre los demás pueblos, por la sabiduría de su gente y 

más que todo por la ubicación geográfica que ocupa en el globo 

terráqueo. 

Luego de está época, entre los siglos XV y XVI, la aritigria área 

nuclear Cayambe - Caranqui, volvió a cobrar gran importancia; esto 

se vio reflejado en algunas ocasiones en las que la zona fue azotada 

por las fuerzas del llncario, que solo luego de más de diez años pudo 

hacerse del control de dicha zona, historia que será ampliada en los 

temas subsiguientes. 

Estos pueblos tenían una organización social muy avanzada; 

adoptaban estructuras de autoridad muy firme, en el que la persona 

encargada de estos grupos era respetada hasta el punto de 

comparárselo con un rey, el mismo que podía llevarlos a la guerra 

para de esta forma ampliar sus territorios y a la vez la abundancia y 

los medios para una vida más "próspera". 
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Por otro lado, los Cayambis, tenían una relación muy amplia 

con las culturas de Mesoamérica, con las que se comercializaban 

productos y se intercambiaban conocimientos; haciendo de estas 

relaciones, vínculos venturosos para los habitantes de nuestras 

tierras; ya que por ejemplo, fue y es conocida, la laboriosidad y la 

calidad de los tejidos que realizan especialmente los "Otavalo", que 

para aquella época eran parte de los territorios comprendidos por 

las culturas Cayambe — Garangue, 

Como contraposición a lo anterior, esta cultura, no tenía 

buenas relaciones con los pueblos del sur, es decir, los Quitus o 

Quito, entendiéndose a estos como a las etnias del sur del 

Guayllabamba; los enfrentamientos hizo que los Cayambis 

construyan fortalezas para su defensa, fortalezas que luego les 

serviría para combatir a los Incas y más tarde para contrarrestar la 

invasión española. 

Entre las formas arquitectónicas; las funerarias son las que 

destacan, estas son las llamadas "tolas", conocidas también como 

pirámides o montículos funerarios, los mismos que existen en una 

proporción extensa en la zona de Cayambe, ILa razón atribuida a este 

hecho, es que en este lugar poseían uno de sus adoratorios mayores 

o principales. 
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El material más utilizando para la construcción fue la 

"cangahua" que es tierra sumamente sólida para hacer los adobes 

que conformarían las paredes de estas y demás construcciones. 

Junto a esto poseían una lengma propia que era adoptada por 

los territorios que se agrupaban a su poder. 

La organización social y económica era compleja y 

equilibradamente manejada, estaban divididos en ayllus o 

parcialidades. Su actitud frente a la agricultura era de total respeto; 

contaban de mercaderes que socialmente eran otra clase y tenían un 

papel importante en el desarrollo del comercio. 

Los ayllus se manejaban independientemente con relación a 

otros, pero siempre manteniendo una disciplina frente a los "Capac" 

o "jatuncuracas", que fueron los que disponían del poder suficiente 

como para ser considerados "hijos de los dioses". 

Otra característica de esta cultura es el desarrollo en cuanto al 

labrado de los materiales, que los llevaron a conformar espejos de 

muy buena calidad y el acabado de la cerámica que era tratada y 

pintada con mucho cuidado pero sin lleg-ar a un grado de 

magnificencia. 
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La ef ic ienc ia se la p u e d e hallar e n la puesta en 

f u n c i o n a m i e n t o d e su s is tema e c o n ó m i c o — social, é s t e funcionaba 

sobre la base d e q u e todo es " A y n e " o "Ayni" ; e n t e n d i e n d o por estas 

palabras e l h e c h o d e q u e todo se mane ja p o r r e t r i b u c i ó n a-. 

Esto se lo p u e d e agrupar también e n el c o n c e p t o de 

" rec iproc idad" , q u e q u i e r e d e c i r q u e e l q u e r e c i b e a l g o esta 

obl igado a re t r ibu i r e s e a lgo c o n iguales productos o servic ios o c o n 

su e q u i v a l e n t e e n t é rminos d i ferentes . 

De e s t e f a c t o r c o m ú n para todos los pueblos d e los Andes de 

Páramo o Septentr ionales , surg-en las " m i n g a s " q u e agrupan a ayllus 

o parcial idades enteras c o n ob je t ivos compart idos , c o n lo cual se 

conseguía m e j o r a r é l n ivel d e vida y las formas d e producción, 

1.1.- COSMOVISIÓN INDÍGENA 

La Cosmovisión indígena expresa u n s e n t i m i e n t o de r e s p e t o 

especial por lo divino, q u e es cons iderado c o m o un fac tor q u e ayuda 

a la supervivenc ia de l h o m b r e sobre la "Pachamama" o t ierra, q u e es 

la m a d r e d e todos los h o m b r e s y q u e sin ella no sería posible 

n inguna c lase d e vida. 
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Esta cosmovis ión t i e n e p r e s e n t e c o m o e l e m e n t o s 

fundamenta les a los pr incipios d e "Dinamismo Universa l y d e la 

P e r m a n e n t e Circulación d e Energ ía o Fuerzas Ferti l lzadoras d e la 

vida". 

Este t ipo d e p e n s a m i e n t o se e n c u e n t r a ref le jado e n cada 

act ividad q u e realiza el h o m b r e indígena sobre sí m i s m o y sobre las 

act ividades cjue involucran a los demás . 

S iguiendo e s t e esquema, la re l ig ión , está c o m p u e s t a d e 

divinidades adoradas s e g ú n neces idad o s e g ú n la época del año, 

pero exist ía u n Dios principal q u e era e l dios "Apo Catequil" , se lo 

consideraba c o m o capital divinidad por el h e c h o d e (¡me sus 

s ímbolos e ran el t rueno, e l r e l á m p a g o y e l rayo, fac tores q u e se 

t emían e n toda la r e g i ó n . 

P o r o t r o lado e x i s t e n las divinidades naturales c o m o los 

"a t u m u r e os" { cerros enormes) , o c o m o se los c o n o c e h o y e n día 

"taitas", q u e c o m o e l "Cayan b u r u " (Montaña de l Sol); q u e c o n los 

dioses o divinidades ce lestes , q u e son El Sol, La Luna y las estrel las, 

forman un c o n j u n t o d e deidades, las cuales tenían u n r o l e d e n t r o d e 

su cosmovis ión. 



J u n t o al c u l t o a es tas deidades , e x i s t e n los s a c e r d o t e s , los q u e 

p o r sus " p o d e r e s sobrenatura les " , t e n í a n u n pape l i m p o r t a n t e e n la 

vida d e los ind ígenas , e l los e r a n los e n c a r g a d o s d e r e c i b i r los 

m e n s a j e s d e los dioses y t r a n s m i t i r l o s a su pueblo ; e s t e t r a b a j o lo 

real izaban c o n la ayuda d e sus oráculos , " q u e e r a n ídolos d e p iedra y 

m a d e r a d e d iversos t a m a ñ o s y f iguras" 1 

A l g u n o s s a c e r d o t e s c u m p l í a n a la v e z las f u n c i o n e s d e c u r a r 

las e n f e r m e d a d e s , u t i l izando h ierbas q u e p o r m i l e n i o s han a y u d a d o 

a " r e c i b i r a los e s p í r i t u s " para " s a c a r los m a l e s d e las personas" , e s tos 

c u r a n d e r o s l l evaban el n o m b r e d e "yachas" , 

i.t.- LOS TEMPLOS CAYAMBES,- PUNTIACHIL 

T o m a n d o e n c u e n t a la i m p o r t a n c i a q u e ten ía para los pueb los 

d e A m é r i c a A n d i n a la o b s e r v a c i ó n d e l Sol para la m e d i c i ó n d e l 

t i e m p o ; e s e n C a y a m b e = l u g a r p o r d o n d e pasa la " l ínea e q u i n o c c i a l " -

e n d o n d e s e c o n s t r u y ó e l m a y o r o b s e r v a t o r i o y t e m p l o de l Sol y d e 

la Luna d e toda A m é r i c a S e p t e n t r i o n a l s e g ú n los es tudios real izados; 

c o n v i r t i é n d o s e e n e l l u g a r d e espec ia les c e r e m o n i a s a las q u e 

asist ían g r u p o s h u m a n o s d e todas par tes d e l c o n t i n e n t e h a c i e n d o 

grandiosas f ies tas y r i tua les s u m a m e n t e m í s t i c o s q u e s e r v i r í a n d e 

a g r a d e c i m i e n t o a los dioses p o r su b o n d a d c o n estas t ierras . 

2 Espinosa W., libro citado, Tomo I, IOA, 1988, p. 197. 



Estos T e m p l o s sagrados m a n t u v i e r o n su importancia hasta 

l u e g o d e la l legada d e los Incas, los q u e e s p e c i a l m e n t e «querían t e n e r 

en su poder los lugares sagrados d e c e r e m o n i a y observac ión al Sol 

q u e era su m a y o r deidad. 

Sin e m b a r g o , a esta importancia milenaria para nuestra 

cultura, se antepuso la l legada d e los españoles, los q u e con el f in d e 

in t roducir sus leyes, r e l i g i ó n y forma d e vida e n genera l , 

desmante laron y d e s t r u y e r o n estos templos c o n e l p r e t e x t o de 

asociarlos c o n adorac iones a formas diabólicas; y , no c o n f o r m e c o n 

es to impusieron su cul tura , c reenc ias y fest ividades. 

Con re lac ión a Puntiachi l , los datos b ib l iográf icos nos 

presentan a Juan d e Ampudia, e l q u e s iendo T e n i e n t e General de 

Sebastián d e Benalcázar, da a c o n o c e r a su j e f e la ex is tenc ia de u n 

g r a n t e m p l o e n el s i t io d e Cayambe, el m i s m o q u e se e n c u e n t r a 

c u b i e r t o c o n planchas d e oro y plata; dadas las órdenes d e sus 

superiores para l levar los minera les a la corona española, e l t e m p l o 

fue desmante lado por c o m p l e t o . 
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Quedando la estructura cjue con el tiempo se ha destruido, 

manteniéndose, sin embargo, las plataformas del Sol y de la Luna. 

1.3.- ORIENTACIÓN ASTRONÓMICA DE "PUNTIACHIL." 

Puntiachil es un conjunto Arqueológico que en esencia está 

dispuesto por dos Templos. 

• 1.3.1.- El Templo del Sol (VER APÉNDICE 2): Es el principal, 

correspondiente a la observación y adoración del Sol; esta 

tiene una rampa de ciento sesenta y cinco metros unida a 

una plataforma de trescientos metros de largo por ciento 

setenta y cinco metros de ancho, en cuyo centro se 

encontraba un "templo" de forma circular con paredes de 

cangahua forradas de oro y plata que abundan en la zona 

del Cayambe; el templo tenía un diámetro de cinco metros 

con setenta centímetros y un alto de ocho metros. 

O 1.3.2.- El Templo de La Luna (VER APÉNDICE 3): Está 

destinado a la Luna, tiene una rampa de setenta y cinco 

metros unido a una plataforma rectangular de setenta y 

cinco por ciento veinticinco metros, en sus dos vértices 

orientales se encuentran dos pequeñas plataformas 

circulares, para su construcción al igual que el templo del 

Sol también se utilizó bloques de "cangahua". 
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En r e l a c i ó n c o n la loca l izac ión d e e s t o s t e m p l o s y la d i r e c c i ó n 

d e sus super f i c ies , t e n e m o s i n f o r m a c i ó n necesar ia para c o n o c e r q u e 

0 "La p i r á m i d e d e f o r m a c u a d r a n g u l a r es tá es t i rada e n la d i r e c c i ó n 

n o r t e - sur- E n todas las d i r e c c i o n e s so lares i m p o r t a n t e s (salidas y 

pues tas d e l Sol e n los días d e e q u i n o c c i o y so ls t i c io ) e x i s t e n las 

m a r c a s na tura les e n e l h o r i z o n t e , q u e s o n las c u m b r e s d e las 

m o n t a ñ a s o las rocas le janas . Estas son: 

1. O e s t e ( d i r e c c i ó n d e la pues ta d e l Sol e n los días d e 

e q u i n o c c i o s ) la l o m a S i n c h o l a g u a e n la M i t a d d e l M u n d o 

( d = 37 Km., h = 3356 m ) la d e s v i a c i ó n d e la d i r e c c i ó n e x a c t a 

0= -1°. 

2. E s t e ( d i r e c c i ó n d e la salida d e l sol e n los días d e 

e q u i n o c c i o s ) J a t ú n l o m a ( d = l o Km., h = 4165 m) , o = 0.1o. 

3. D i r e c c i ó n d e la salida d e l sol e n e l so ls t i c io d e j u n i o = l o m a 

Ig-uajahua (<i= 10 Km., h = 3911 m ) o = 0.8o. 

4. D i r e c c i ó n d e la salida d e l sol e n e l so ls t i c io d e d i c i e m b r e -

V e r d e l o m a ( d = 11 Km., h = 4256 m ) o - 2o , 

5. D i r e c c i ó n d e la pues ta d e l Sol e n e l so ls t i c io d e j u n i o = l o m a 

t San B a r t o l o ( d = 2o Km., 11=4036) o = 'Io, 
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6. D i r e c c i ó n d e la pues ta d e l sol e n e l so ls t i c io d e d i c i e m b r e 

c e r r o I n g a p i r c a e n e l c o m p l e j o d e l v o l c á n R u c u P i c h i n c h a 

« ( d = 53 Km., h = 4415 m ) o — o° 

Dos d e es tas d i r e c c i o n e s n o s o n m u y e x a c t a s (o = 2 o ) p e r o s e 

p u e d e s u p o n e r la e x i s t e n c i a d e las m a r c a s ar t i f i c ia les e n la c u m b r e 

plana y ampl ia d e V e r d e l o m a y e n la p e n d i e n t e d e la l o m a Mojanda 

atrás d e q u e s e v e la l o m a San B a r t o l o . P a r e c e q u e la m a r c a d e e s t e 

t ipo e x i s t e e n la c u m b r e d e I g u a g u h u a d o n d e se v e d e s d e 

P u n t i a c h i l e l m o n t í c u l o r e d o n d o . 

A d e m á s , e x i s t e n las m a r c a s e n las d i r e c c i o n e s d e n o r t e y sur . 

Estas sont 

N o r t e - l o m a San Pab lo U r c u ( d = 13 Km., h - 3862 m ) o = +2.8°, 

S u r - la r o c a San A n t o n i o ( d = 14 Km., h = 3452 m ) o - -1.7o. 

ILa d e t e r m i n a c i ó n d e todas es tas d i r e c c i o n e s e i d e n t i f i c a c i o n e s 

d e las l o m a s p o r los mapas t o p o g r á f i c o s de l I.G.M. f u e c u m p l i d a p o r 

e l p e r s o n a l d e l O b s e r v a t o r i o A s t r o n ó m i c o d e Qui to . Los á rbo les e n 

las d i r e c c i o n e s o r i e n t a l e s m o l e s t a n a c t u a l m e n t e a las m e d i c i o n e s ; 

^ ellas f u e r o n real izadas d e s d e d i f e r e n t e s p u n t o s d e la p i r á m i d e 

m a y o r , q u e p u e d e a u m e n t a r e l e r r o r d e las d i r e c c i o n e s medidas . 
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Mientras cjue estamos en el Callejón Interandino donde no 

faltan las marcas naturales en el horizonte, encontrar el punto de 

donde se v e n las marcas en todas las direcciones necesarias no es 

cosa fácil. Esperar la coincidencia total significaría pedir demasiado 

de la topografía, pero como ya indicamos el error de 2o puede ser 

corregido con las señales artificiales. En general, desde cualcjuier 

cumbre mas o menos alta se puede contar hasta 6o peculiaridades en 

el horizonte, distribuidos m u y irregularmente, cjue pueden servir 

como las marcas naturales. Con esto la probabilidad de la 

coincidencia ocasional no es alta. 

Entonces tenemos la argumentación suficiente para concluir 

cjue Puntiachil fue un observatorio solar para la determinación del 

calendario- Puede ser <|ue en su cumbre se construyeron las pilastras 

«que indicaron las direcciones solares y sirvieron como señales 

cercanas. La cantidad de los fragmentos de las piedras labradas en 

forma de cilindros achatados con sección elíptica, cjue hasta ahora se 

encuentran allí en la superficie del suelo, está en favor de esta 

suposición"3. 

3 Yurevich V., Almeida E., Espín L., Guayasamín G., ORIENTACIÓN 
ASTRONÓMICA DE ALGUNOS MONUMENTOS ARQUEOLÓGICOS DEL ECUADOR. 
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1.4- EL C E N T R O R I T U A L - A D M I N I S T R A T I V O DE 

CAYAMBE. 

El territorio de Cayambe estuvo dividido en cinco zonas de 

producción (VER APÉNDICE 4): 

a) Zona de Páramo por sobre los 3,200 m.s,n.m., utilizada 

para la producción no intensiva de tubérculos, la cacería 

y la recolección de paja y leña. 

b) El Valle húmedo de suelos negro andinos habilitado por 

camellones, dedicado a la producción intensiva de papas, 

maíz y guacamullos. 

cj) El Valle Franco — Arenoso ocupando la misma franja 

altitudinal del anterior (28oo — j^oom.), dedicado a la 

producción de maíz. 

d j ILa Cuenca estrecha del Pis<|ue relacionada con la 

producción de frutas, carrizos, magueyes, orientados al 

consumo familiar. 

e) La Cuenca estrecha del Guayllabamba, productora de 

artículos codiciados y estratégicos en las economías 

cacicales. 
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Estos c e n t r o s d e p r o d u c c i ó n e s t á n r e l a c i o n a d o s c o n los 

c e n t r o s Ri tual—Adminis trat ivos , d e m a y o r e n v e r g a d u r a d e la zona, 

«que c o m e n z a n d o p o r e l s u r ser ían Cochasquí , Chizí o I ch iz í y 

Punt iach iL 

La r e l a c i ó n es tar ía e s q u e m a t i z a d a d e n t r o d e l c o n t e x t o 

s i g u i e n t e (VER APÉNDICE 4): 

" T r a c e m o s d e m a n e r a e s q u e m á t i c a una mapa q u e s e ñ a l e los 

pr inc ipa les h i tos g e o g r á f i c o s , ( cerros , r íos ) u b i q u e m o s all í la 

i m p o r t a n t e zona d e c a m e l l o n e s c o m o n ú c l e o a l t a m e n t e p r o d u c t i v o 

d e la r e g i ó n y la z o n i f i c a c i ó n e c o l ó g i c a y p r o d u c t i v a . P r o c e d e m o s a 

u n i r los p i cos d e los t r e s ce r ros , C a y a m b e , Mojanda y P a m b a marea 

q u e f o r m a n u n a e s p e c i e d e t r i á n g u l o e s c a l e n o y r e m a r q u e m o s la 

b i s e c t r i z q u e dibu ja e l r í o P i s q u e q u e cruza la zona, para c o t e j a r l o s 

c o n los c e n t r o s r i tua les q u e h e m o s seña lado y rea l izar a l g u n o s 

c o m é n t a n o s n4 

4 Valarezo G, LA RESISTENCIA ANDINA CAYAMBE 1500-1800, Centro 
Andino de Acción Popular, Quito, 1987, p. 60-61. 
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"Cochasquí, Ichizí y Puntiachil se ubican alineados con 

dirección al nevado Gayambe de S.O. a N.E., en el Valle Interandino, 

en la cota de los 28oorn, 

Su ubicación permite probar su intencionalidad para controlar 

las zonas productivas de la época que se organizan de acuerdo a 

factores ecológ icos y a la diferencia de los suelos, Cochascjuí se ubica 

en los suelos franco —arenosos y en la parte menos húmeda del valle, 

productora de maíz; Puntiachil, edificado en los suelos pesados y 

húmedos de difícil drenaje que fueron habilitados con "Camellones" 

para producir papa y maíz; e, Ichizí ubicado en el intermedio 

compartiendo ambas características. Estas dos últimas controlaría 

entonces a la zona de camellones, núcleo vital de la producción y 

productividad del valle5". 

Los centros de carácter Ritual y Astronómico, están ubicados 

en línea con dirección al nevado Cayambe, cerro importante en los 

cultos religiosos, 'Véase cómo Ichizí se ubica en una línea imaginaria 

entre el Mojanda y el Pambamarca; obsérvese que la línea de 

4 Valarezo G, LA RESISTENCIA ANDINA CAYAMBE 1500-1800, Centro 
Andino de Acción Popular, Quito, 1987, p. 60-61. 
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ubicac ión e n los cent ros , s i g n e grosso modo, a la b isectr iz del 

t r iángulo q u e traza e l R í o Pisque, acomodándose o b v i a m e n t e a la 

topograf ía de l te r reno , al t ipo d e suelos y al c o n t r o l d e las zonas d e 

producc ión . El r ío P isque n a c e d e los t res pinachos, el Cayambe, 

Mojanda y Pambamarca , abrazando a la zona, sugir iéndonos 

e n v o l v e r una c u e n c a Sagrada y d e identidad. Y a que, las montañas y 

los nac imientos d e los r íos fueron e n los Andes Septentr iona les 

sujetos d e adoración" 6 . 

D e esta manera , se es t ructuraba los c e n t r o s d e administrac ión, 

re l igiosa y as t ronómica d e esta zona d e A m é r i c a Andina, la más 

i m p o r t a n t e d e toda esta p a r t e de l m u n d o e n aquel los t iempos e n los 

q u e los Cayambis habían alcanzado u n desarrol lo p o r sobre los 

demás pueblos d e estos terr i tor ios . 

Es te t ipo d e organizac ión se desvalorizó c o n la l legada d e los 

incas ya q u e el trazado d e sus caminos no tuvo en cons iderac ión la 

cons t i tuc ión d e los c e n t r o s Ri tua les y Adminis trat ivos d e los 

Cayambis. Razón p o r la q u e Punt iachi l n o rec ib ió e l debido cuidado 

4 Valarezo G, LA RESISTENCIA ANDINA CAYAMBE 1500-1800, Centro 
Andino de Acción Popular, Quito, 1987, p. 60-61. 
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ni importancia a los q u e estaba acos tumbrado cuando exist ía u n 

verdadero c o n o c i m i e n t o d e la f o r m a c i ó n natural y posic ión de los 

lugares, más aún é s t e q u e tenía razones r i tuales . 

2, ~ EL PENSAMIENTO ORIENTAL Y SU RELACIÓN CON EL 

DE LOS PUEBLOS DE AMÉRICA ANDINA 

P o d e m o s observar q u e la cosmovis ión d e los pueblos d e 

Amér ica Andina, t i e n e s imil i tudes extensas c o n el p e n s a m i e n t o 

oriental ; s in e m b a r g o , e s t e ú l t imo, ha sido m e j o r estudiado y 

fundamentado por las bases b ib l iográf icas q u e se poseen; s in 

d e s m e r e c e r e n n i n g ú n m o m e n t o a la sabiduría indígena q u e si b i e n 

apl icó e f i c a z m e n t e todos sus conoc imientos , n o c o n t a m o s c o n 

escr i tos suf ic ientes q u e nos d e m u e s t r e n los m é t o d o s y e l e m e n t o s 

const i tut ivos d e sus c ienc ias tan o más avanzadas a las d e los 

hombres d e or iente . 

P o r esta razón, es i m p o r t a n t e rescatar una de las cues t iones 

más impor tantes relacionada c o n las s i tuaciones geográ f i cas y 

g e o l ó g i c a s d e Cayambe y d e Punt iachi l e n especial ; esta cues t ión es 

la q u e ha dado a Punt iachi l su c a r á c t e r mís t i co y su ca tegor izac ión 
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d e u n o d e los lug-ares más energizados d e la t ierra, para ac larar el lo 

nos basaremos e n la c ienc ia conoc ida e n o r i e n t e c o m o "Feng-Shui" , 

2A- PARTICULARIDADES DEL "FENG-SHUI" 

"Feng-Shui es v iv i r e n armonía c o n el m e d i o a m b i e n t e d e la 

T i e r r a y sus l íneas energé t i cas , es decir , hay u n ba lance c o n las 

fuerzas d e la naturaleza (re lac ión d e Y i n y Y a n g ) " 7 

L i t e r a l m e n t e Feng'-Shui s igni f ica " v i e n t o y agua", es to se 

r e f i e r e a la topograf ía de la T ie r ra : sus montañas , ríos, valles, cuyos 

^ tamaños, formas, or ientac ión y niveles , son creados por la cont inua 

interacc ión d e estas dos poderosas fuerzas d e la naturaleza, 

P e r o e n real idad el Feng-Shui es una d e las c iencias más 

importantes y d e m a y o r r e s p e t o d e n t r o d e su cultura, ya q u e no 

s o l a m e n t e se trata de l estudio d e c ó m o y q u é producen las 

c o r r i e n t e s e n e r g é t i c a s e n la T ierra ; s i no q u e la re levancia d e su 

cult ivo, res ide e n el saber adminis t rar c o r r e c t a m e n t e esas c o r r i e n t e s 

• 

7 Too L, FENG-SHUI FUNDAMENTALS, Element Books L i m i t e d , USA, 1997 , 
p . 7 . 
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para q u e la e n e r g í a se t rans forme e n una fuerza posit iva para e l 

h o m b r e e n todas las act ividades d e su vida. 

La re lac ión d i rec ta d e esta c ienc ia c o n Puntiachi l , está e n q u e 

d e n t r o d e es tudio de l Feng-Shui , u n o d e los lugares p o r d o n d e ñ u y e 

la m a y o r cant idad e n e r g í a te lúrica es a t ravés d e la l ínea 

equinoccia l , lugar en el q u e se e n c u e n t r a Puntiachi l ; pero, además, 

esta R e s e r v a Arqueológica , c u m p l e c o n las condic iones para 

aprovechar toda la e n e r g í a posit iva o " b u e n " Feng-Shui , estas 

condic iones son los l lamados fundamentos . 

FUNDAMENTOS. 

- El p r i m e r f u n d a m e n t o de l Feng-Shui es dar las espaldas a 

una col ina. 

- El s e g u n d o f u n d a m e n t o esta re lac ionado c o n el t e n e r a 

disposición c o r r i e n t e s d e agua cerca . 

- El t e r c e r Fundamento y e l d e m a y o r importancia , es 

asociado c o n la acc ión rec íproca e n t r e las fuerzas 

femeninas y masculinas d e la t ierra; q u e s e g ú n la Filosofía 

Oriental d e b e n m a n t e n e r u n ba lance para q u e no ex is tan 

desórdenes e n c u a n t o excesos o d e f e c t o s d e energ ía , ya 



que cualquiera de las dos opciones producen consecuencias 

negativas en el hombre. 

Ahora, basándonos en estos fundamentos, Puntiachil 

guarda relación con todas estas características como hemos visto en 

el numeral 1.3.- de este capítulo en el que se nos explica la posición 

estratégica de IPuntiachil sobre la línea equinoccial y sus referencias 

con el este y oeste, además, los vestigios arqueológicos nos 

presentan a este lugar rodeado de un riachuelo construido con fines 

acordes con el Feng-Shui, que junto con la presencia del Nevado 

Cayambe, el que abastece de energía cósmica, hacen de este lugar 

algo único y calculado para fines científicos y religiosos, 

3.- LA MEDICIÓN DEL TIEMPO. 

Los estudios realizados en la actualidad sobre la base de 

criterios de investigadores especializados, nos dan la tesis de que el 

año no comienza el primero de enero como todo el mundo conoce, 

esto está muy bien sustentado en la forma en que nuestros 

antepasados median el tiempo. 

Esta tesis tiene como origen las siguientes verdades*. 

Un año es el tiempo que se demora la Tierra en dar una 

vuelta al Sol, 

22 



"No hay n inguna señal e n el cosmos vis ible q u e indique q u e 

el p r i m e r o d e e n e r o es e l c o m i e n z o d e una nueva época. 

A s t r o n ó m i c a m e n t e , no e x i s t e e n el c i e lo a lgo q u e permi ta 

d e t e r m i n a r q u e el t re inta y u n o d e d i c i e m b r e se t e rmina el 

ano. 

T o m a n d o e n cuenta e s t e t ipo d e real idades y observando los 

d o c u m e n t o s q u e se han recopi lado e n re lac ión c o n la forma d e 

m e d i r e l t i e m p o por p a r t e d e las cul turas atávicas e n América ; 

t e n e m o s q u e d e c i r q u e ha ex is t ido una sabiduría inmensa q u e los 

l levó a descubr i r cues t iones c o m o q u e el año " t i e n e t resc ientos 

sesenta y c i n c o días, d e n t r o d e es te se dan dos equinoccios , dos 

solsticios, cua t ro estaciones, d o c e o t r e c e lunas llenas; así c o m o 

también, los años bisiestos, las temporadas d e s iembra, cosecha" 8 y 

por supuesto e l p r i m e r día de l año. 

]El m é t o d o d e m e d i c i ó n b á s i c a m e n t e consist ía en la 

observac ión de l Sol, por d ó n d e sale, p o r donde se oculta, para ello, 

uti l izaban pilares, co lumnas r i c a m e n t e labradas, o es tructuras 

ci l indricas, q u e estaban ubicados p r i n c i p a l m e n t e sobre cumbres , 

c o m o e n el caso d e Punt iachi l . Estos son los puntos guía, q u e por su 

Guayasamin G, EL CERCO DEL SOL, Quito, 1996, p. 2. 
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sombra ayudaban a los e n c a r g a d o s d e e s t e t ipo d e act ividades a 

notar cuando se aproximaba u n e«quinoccio o u solst icio. 

De igual manera pero sin la ayuda d e los pilares, s e observa la 

Luna y todas sus faces, las q u e son importantes para las s iembras y 

para las cosechas pr inc ipa lmente . 

5.1.= EL SOL RECTO. 

Durante e l año, e l Sol dibuja sombras todo e l día, es to es; e n la 

mañana, al m e d i o día y e n la tarde. Se nota «que la sombra se alarga 

cuando el Sol se está ale jando, y cuando el Sol se está aproximando, 

esta sombra se empe«queñece. 

P e r o cuando el Sol no h a c e sombra a m e d i o día, y c a e 

perpendicular mi e n t e s o b r e e l pilar, la co lumna, o cualquier o t r o 

i n s t r u m e n t o util izado, t e n e m o s al SOL R E C T O . 

"El Día del Sol r e c t o n o f u e considerado p o r nuestros 

antepasados c o m o u n día más del año, p o r q u e c o n t i e n e el m o m e n t o 

excepc iona l d e la sombra c e r o y e n e l m o m e n t o sagrado e n e l q u e el 

Sol nos visi ta" 9 

9 Guayasamin G., EL CERCO DEL SOL, Quito, 1996, p. 6. 
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Al r e s p e c t o se t i ene q u e d e c i r q u e e n e s t e día e l Sol hace u n 

recorr ido p e r f e c t o de o e s t e a e s t e s in desviar su ruta hacia la 

izquierda o derecha-

De e s t e p r i m e r p u n t o se p u e d e observar q u e la d i r e c c i ó n 

n o r t e sur no fue la más importante , sino q u e la q u e más les 

interesaba a los a b o r í g e n e s d e A m é r i c a fue la de e s t e - o e s t e 

¡ recc ión sagrada). 

Así, a lo l a r g o d e Amér ica los pueblos t i e n e n sus fechas 

pecí f icas para la c e l e b r a c i ó n d e e s t e día sagrado, c o n r e f e r e n c i a a 

Ecuador para los milenar ios h o m b r e s d e estas t ierras, la fecha del día 

del Sol R e c t o está e n e l m e s de marzo, S e g ú n Velasco, "... marzo era 

e l pr inc ipio y f in del año solar, Se comenzaba a c o n t a r e l año lunar 

en el Cuzco p o r d ic iembre , q u e era e l p r i m e r m e s d e los peruanos; y 

e n Quito por marzo, d o n d e comenzaba a u n T i e m p o el año Solar c o n 

el Lunar,.."'0. 

Entonces , e n Puntiachi l , R u m i c u c h o y Cochasquí, e l día del 

Sol R e c t o es e l 2o d e marzo, día d e g r a n importancia para los 

pueblos abor ígenes , e n él q u e se h a c e n g r a n d e s f iestas y r i tuales e n 

10 Velasco J padre, HISTORIA DEL REINO DE QUITO, 1970, p. 94. 
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los sit ios m i l e n a r i a m e n t e sagrados y c o n una ubicac ión agraciada 

por c u a n t o se e n c u e n t r a n sobre el Equinocc io del g l o b o ter ráqueo . 

LA CONTAMLIZACiÓN DE LOS DÍAS. 

El p o r q u é el año es d e t resc ientos sesenta y c i n c o días, t i e n e 

una expl icac ión clara basada e n los c o n o c i m i e n t o s d e nuestros 

antepasados. 

Al m i s m o t i e m p o en q u e t o m a r o n idea d e q u e exist ía la 

posibil idad d e marcar e l día e n q u e el sol n o hace sombra, t o m a r o n 

p u n t o d e re fe renc ia para marcar e l t i e m p o e n t r e la tarde y la 

D e esta forma se traza la l ínea perpendicular a la d e es te a 

oes te lo q u e les dio c o m o resultado la marcac ión d e la d i r e c c i ó n 

n o r t e - sur d e esta manera ( V E R GRÁFICA A): 

c o m o 

manaría. 

GRAFICA A 

Fuente: Guayasamín G. 
Realizado: Enrique Andrade Salgado 

<¡C )t> 
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Es necesar io d e c i r q u e la d imens ión d e la c o l u m n a de l t e m p l o 

del Sol q u e sirvió para la m e d i c i ó n d e los días por par te d e los 

Amautas era d e c a t o r c e m e t r o s c o n s e t e n t a c e n t í m e t r o s 

aprox imadamente , 

Para la m e d i c i ó n t o m a n c o m o re fe renc ia a la sombra del 

m e d i o día y a la transversal trazada d e n o r t e a sur, esta observac ión 

r e s u m e q u e la sombra c r e c e o se acorta d e u n día a otro . 

Es d e esta f o r m a c o m o se r e g i s t r a n t resc ientos sesenta y c i n c o 

días incluido el Día de l Sol R e c t o , q u e son contabil izados por medio 

d e nudos. 

Estos días h a c e n una sombra d e u n tamaño espec í f ico e n el 

Calendario, p o r lo q u e p r i m e r a m e n t e t e n e m o s u n n ú m e r o d e 

noventa y t res nudos o señales e n t r e e l v e i n t e d e marzo y e l 

ve in t iuno d e junio . L u e g o la sombra c o m i e n z a su r e g r e s o y ex i s ten 

noventa y t res sombras desde e l ve in t iuno d e junio al ve int idós d e 

s e p t i e m b r e Después de l ve int idós d e s e p t i e m b r e e x i s t e n noventa 

nudos o señales hasta l l e g a r al ve in t iuno de d ic iembre ; para q u e 

f i n a l m e n t e se c o m p l e t e n las o c h e n t i n u e v e marcas desde el 

ve in t iuno d e d i c i e m b r e hasta e l v e i n t e de marzo, c o n lo q u e se 

c o m p l e t a n las t resc ientos sesent i c inco marcas q u e c o r r e s p o n d e n a 

u n n ú m e r o igual d e días. 



Al gra f i car e s t e proceso se o b t i e n e lo s igu iente : 

GRAFICA B 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e ( V E R GRÁFICA B): 

" A " es la sombra perpendicular de l medio día del 2o d e 

marzo, 

" B " es la sombra de l m e d i o día de l 2l d e Junio, 

"C" es la sombra perpendicular de l 22 d e sept iembre , 

^ «D" es la sombra de l medio día del 2i d e d ic iembre . 
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El cá lculo es tan prec iso q u e c o n o c e n q u e cada c u a t r o años el 

c ic lo del Sol marca t resc ientas sesent iséis sombras por lo q u e el 

bis iesto era p a r t e d e su observac ión también . 

3.5.- DE LOS EQUINOCCIOS Y LOS SOLSTICIOS. 

Otra de las cont rad icc iones a las q u e se ha t en ido q u e adaptar 

el nat ivo A m e r i c a n o q u e fue r e p r i m i d o por los europeos, es 

n o m b r a r E q u i n o c c i o al día de l Sol R e c t o (ve in te d e marzo y 

ve int idós d e sept iembre) , t o m a n d o e n c u e n t a q u e e q u i n o c c i o 

s igni f ica " Igua l noche" , p o r q u e para esas fechas el día t i e n e la misma 

durac ión q u e la n o c h e para los "conquistadores" , 

P o r o t r o lado la palabra Solst ic io debió impactar m u c h o 

menos e n los indígenas ya q u e para esas fechas (ve int iuno d e jun io y 

v e i n t i u n o d e d i c i e m b r e ) la sombra q u e se p r o y e c t a no varía 

p r á c t i c a m e n t e nada. Por lo q u e Solst ic io o "Sol Quie to" es u n 

s inónimo para esos días d e n t r o d e la cosmovis ión Americana. 
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D e n t r o d e l e s q u e m a d e m a r c a c i ó n u t i l i zando e l r e l o j solar, 

t e n d r e m o s q u e las s o m b r a s más c o r t a s r e p r e s e n t a n los e q u i n o c c i o s y 

# las s o m b r a s m á s la rgas e q u i v a l e n a los sols t ic ios . 

3.4.- DE LAS ESTACIONES Y LAS LUNAS. 

R e t o m a n d o e l c a m i n o q u e h a c e e l Sol y sus c u a t r o 

d i fe renc iadas faces a n t e r i o r m e n t e graf icadas , t e n e m o s la b a s e para 

d e c i r q u e e x i s t e n c u a t r o e s t a c i o n e s c o m o e n t o d o e l m u n d o e n e l 

Ecuador . 

Los n o m b r e s d e es tas e s t a c i o n e s " y su r e p r e s e n t a c i ó n 

acc identa l izada es la s i g u i e n t e ; 

á> 3.4.1.- Sisa Pacha: t i e m p o d e flores ( n o v e n t i t r é s días d e 

Pr imavera) , d e s d e e l m e d i o día d e l v e i n t e d e marzo, hasta 

e l m e d i o día d e l v e i n t i u n o d e j u n i o . 

11 Velasco J , Dirección Nacional de Educación I n t e r c u l t u r a l 
B i l i n g ü e . 
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¿> 5.4.2.- Rupay Pacha: tiempo de calor (noventitrés días de 

Verano), desde el medio día del veintiuno de Junio, hasta el 

medio día del veintidós de septiembre. 

(f> 5.4.5.- Tarpuy Pacha: tiempo de sembrar (noventa días de 

Otoño), desde el medio día del veintidós de septiembre, 

hasta el medio día del veintiuno de diciembre. 

<£> 5.4.4.- Tamia Pacha: tiempo de lluvia (ochentinueve días de 

Invierno), desde el medio día del veintiuno de diciembre, 

hasta el medio día del veinte de marzo. 

De esta manera están determinadas las cuatro estaciones que 

han existido por siempre pero que de una manera clara son 

conocidas por el pueblo aborigen de nuestro país y de toda América 

indígena. 

Con los avanzados conocimientos de astronomía que poseían 

los ancianos aborígenes, llegaron a determinar con la misma 

exactitud que hoy con los avances tecnológicos que poseemos, las 

doce o trece lunas llenas y su temporalidad en el espacio durante 

cada año. 



Uti l izando las mismas coordenadas q u e para las estaciones, 

es to es s o b r e la base de l re lo j solar, se es tablec ió q u e e x i s t e n tres 

lunas l lenas p o r cada c i c lo anual (Sisa Pacha, R u p a y Pacha, T a r p u y 

Pacha y T a m i a Pacha), lo q u e suman las d o c e lunas l lenas del ano 

d e n t r o d e la cosmovis ión andina lo graf icaban así ( V E R q u e 

GRÁFICA C) 

GRÁFICA C 

Fuente: Guayasamin G. 
Realizado: Enrique Andrade Salgado 
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D e esta manera se f o r m a la Cruz Andina conoc ida por e l 

n o m b r e d e "La Chicana" q u e más tarde los españoles la iban a 

confundir c o n el s ímbolo d e su re l ig ión 

4.= LA CRUZ ANDINA Y LA IMPORTANCIA PARA EL 

ECUADOR. 

Como h e m o s v is to hasta e l m o m e n t o , la sabiduría d e todo el 

pueblo a n t i g u o era mas o m e n o s u n i f o r m e e n t r e pueblo y pueblo, 

e n t r e r e g i ó n y r e g i ó n , t e n i e n d o c o m o f a c t o r c o m ú n la adorac ión al 

Dios Sol c o m o principal d e su forma d e vida. Los incas al darse 

cuenta q u e el Sol hacía una Cruz p e r f e c t a e n la m i t a d del mundo, 

q u e al m e d i o día e l sol no hacía sombra y q u e e x i s t e una división 

matemát i ca e n t r e es tac ión y es tac ión y e n t r e c i c lo y c ic lo , d e c i d e n 

conquis tar esta p a r t e de l m u n d o para hacerse d e la "Ciudad Sagrada 

del Sol" . 

«Este h e c h o fue e l q u e d e t e r m i n ó q u e el Cuzco d e j e d e ser e l 

c e n t r o d e l Tahuant insuyo a par t i r d e q u e T u p a c Y u p a n q u i c o n o c e e 

invade el actual Ecuador"12 . 

12 Guayasamin G, EL CERCO DEL SOL, Quito, 1996, p.48. 
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Este h e c h o no s o l a m e n t e nos d e m u e s t r a q u e los lugares por 

d o n d e pasa la l ínea equinocc ia l f u e r o n los más importantes d e 

América , s ino q u e los habi tantes d e dichas zonas f u e r o n verdaderos 

estudiosos d e los e v e n t o s astrales, d e t e r m i n a n d o m u c h o antes q u e 

los españoles e l c e n t r o del mundo, la l ínea equinoccia l . 

Ex is ten d o c u m e n t o s q u e marcan c o n más c lar idad la 

importancia q u e t i e n e Puntiachi l , R u m i c u c h o , El Paneci l lo (Yavirac ) 

y Cochasquí, para e l m u n d o d e A m é r i c a prehis pánico E n t r e el los 

está aquel q u e re lata la incursión d e Huayna Capac a las pampas 

A r g e n t i n a s e n las q u e el sol c u m p l e su forma nada más hasta dibujar 

una " T " , c o n la q u e no se alcanza a d i s t inguir e l nor te , e s t o hizo q u e 

para e s t e Inca e l " T i e m p o " se había t e r m i n a d o e n e s t e lugar . Es así 

c o m o Él re la ta a su r e g r e s o , pues to q u e e n es te lugar de l T r ó p i c o d e 

Capricornio nunca se podrán dar los e v e n t o s sagrados del "Día del 

Sol R e c t o " ni d e la "Cruz del Sol", tan importantes para su 

cosmovis ión, 

A c o n t i n u a c i ó n p o d r e m o s visualizar la di ferencia q u e e x i s t e 

e n t r e cada ruta de l Sol en d i fe rentes puntos América , s iendo la d e 

Quito, la única e n q u e "Los Equinocc ios se darán rec tos" . 



O 4.1.= En México; 

La sombra gira diez meses por el lado izquierdo y 

dos meses por el lado derecho. 

MEXICO 

O 4.5.- Guatemala: 

Gira nueve meses por el lado izquierdo y tres por 

el lado derecho. 

GUATEMALA 

O 4.3.= El Cuzco: 

Gira por el lado izquierdo por mas o menos cuatro 

meses y por el derecho por un poco más de ocho 

meses. 

CUZCO 
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O 4.4.- En Tiahuanacu: 

Gira dos meses por el lado izquierdo y diez meses 

por el lado derecho. 

TIAHUANACU 

O 4.5.- En Quito: 

La sombra del sol gira seis meses por el lado 

izquierdo y seis meses por el lado derecho. 

QUITO 

Fuente: Guayasamín G 
Realizado: Enrique Andrade Salgado 

La Representación milenaria de la Cruz Cuadrada es entonces 

para El Ecuador el símbolo de originalidad y de gran respeto por 

parte de los pueblos de América, 
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Este r e s p e t o y adorac ión se la evidencia en toda la historia 

preincaica e incaica, t anto e n la forma de uso c o m o e n los lugares 

sagrados d o n d e se la han encontrado , 

A la Cruz cuadrada se le ha e n c o n t r a d o e n " a r e t e s d e oro, 

platos d e cerámica , c h o t a tallada, piedra pulida, hachas de oro, sel los 

c i l indricos. Además, se la ut i l izó c o m o s ímbolo d e re l ig ios idad 

d e n t r o d e su c o s m o visión poniéndoles a los niños al nacer . 

F inalmente , la Cruz Cuadrada j u n t o c o n una Lengua d e F u e g o 

(Mushuc "Nina), r e p r e s e n t ó el s ímbolo d e la bandera blanca del 

e j é r c i t o d e Atahualpa q u e de fendió al Ecuador'3", 

P o r estas razones, la Cruz es d e t r a s c e n d e n t e importancia para 

la ident idad cul tura l d e nues t ro pueblo q u e m e r e c e recuperar los 

valores q u e p o r años l e han correspondido c o n re lac ión a su misma 

real idad c o m o e n re lac ión c o n los demás países d e América , 

13 Andrade L., EL SIGLO HERÖICO, Banco Central del Ecuador, Quito 
1992, p.80 



5-- DE LAS FECHAS SAGRADAS Y DEL TAHUA - INTI -

SUYO. 

S i e m p r e t o m a n d o e n c u e n t a la cuat r ipar t i c ión «que hace el 

re lo j de l Sol, t e n e m o s las principales f iestas indígenas q u e son: 

"Mushuc "Nina", " I n t i R a y m i " , "Colla R a y m i " y e l "Capac R a y m i " . 

^ 5.1.- El "Mushuc "Nina" (2o de marzo) 

P o r ser e s t e día e l p r i m e r o de l año, c o m o lo pudimos analizar 

e n el T e m a d e la MEDICIÓN DEL T I E M P O ( t í tulo 5 de e s t e capítulo) , 

la c e r e m o n i a de l Mushuc Nina q u e s ignif ica " F u e g o Nuevo" , nueva 

era o n u e v o c ic lo , es para los indígenas una fecha m u y i m p o r t a n t e 

ya q u e la cons ideraban e l " c o m i e n z o y e l f in d e l año solar."*4 

La so lemnidad d e esta f iesta era ev idente , real izaban ayuno de 

tres días para rec ib i r al día de l equinocc io , al nuevo año, al Mushuc 

Nina. En estos t res días se apagaba e l f u e g o q u e había s imbolizado 

al año q u e estaba terminando. JIunto c o n esto, todo el pueblo del 

e q u i n o c c i o permanec ía medi tando, re f lex ionando, e ran tres días d e 

especial mis t i c i smo s o b r e los q u e los indígenas tenían consc ienc ia 

d e lo q u e r e p r e s e n t a n e n esta t ierra, la madre , consc ienc ia d e lo q u e 

se ha h e c h o y lo q u e se hará para m e j o r a r la vida e n sí. 

14 Velasco J., HISTORIA DEL REINO DE QUITO, 1970, p.94. 



D e esta f o r m a los A m a n t a s (sabios) c o n o c í a n q u e al m e d i o día 

d e l v e i n t e d e m a r z o s e deb ía e n c e n d e r e l " N u e v o lFueg-o Sagrado" , 

t i e m p o e n e l q u e e l Sol cob i j a t o t a l m e n t e v e r t i c a l a l p u e b l o d e l 

e q u i n o c c i o r e c t o . 

El f u e g o era e n c e n d i d o p r i m e r a m e n t e p o r los S a c e r d o t e s o 

p o r e l m i s m o I n c a ut i l i zando para e l lo u n p l a t o c ó n c a v o p e r f e c t o y 

u n p o c o d e a l g o d ó n , c o n e l f i n d e q u e t a n so lo p o r la i n t e r a c c i ó n d e 

es ta m e d i a naranja , q u e p o r lo g e n e r a l e ra d e o r o y e l Dios Sol y e l 

a l g o d ó n , 

Nazca e l f u e g o t a n ansiado ( V E R G R Á F I C A D). 

GráficaP| 

B 
A: Luz del Sol 
B: Lugar en el que se une 
la luz del Sol y produce 
fuego. 
C: Plato Parabólico de 
Oro. 

Fuente: Guayasamín G. 

Elaborado : Enrique Andrade Salgado 



P o r o t r o lado, las "madres ancestra les" prendían sus f o g o n e s 

c o n e l f in d e q u e sus cacerolas c o c i n e n los g r a n o s q u e la t ierra de l 

Sol dan e n marzo, estos son: "choclo , habas, fri jol , quinua, sambo, 

zapallo, oca, mashua, nabo, para, palco'5". 

Hoy e n día, l u e g o d e s iglos d e acul turac ión l lamamos 

"IFanesca" a e s t e plato mi lenar io y Semana Santa al per íodo d e 

r e e n c u e n t r o , m e d i t a c i ó n y re f lex ión para e l e n c u e n t r o c o n u n 

nuevo año. 

^ I n t i R a y m i (2l d e junio) 

Ha sido por c i en tos d e años la c e l e b r a c i ó n más impor tante d e 

los Andes Andinos, e n ella se expresa e l a g r a d e c i m i e n t o al Dios I n t i 

(Sol) y la Pacha Mama (tierra), por la buena product iv idad d e las 

t ierras cuyas cosechas serán ent regadas a estos dioses c o n el f in d e 

q u e "haga p r o v e c h o " a los q u e serán a l imentados por ellas. 

15 Vera H., LA RELIGIÓN DEL SOL Y SUS MITOS EN LA MITAD DEL MUNDO, 
1989, P. 61. 
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]El llnti R a y m i a la vez tenía u n sent ido g u e r r e r o , r i tual e n el 

q u e los Jóvenes d e las comarcas demost raban q u e estaban l istos para 

f o r m a r p a r t e d e u n e jé rc i to , así c o m o para c o n t r a e r matr imonio . 

El llnti R a y m i es una f iesta q u e u n e a todas las personas, ya 

sean estos niños, ancianos, h o m b r e s o mujeres ; ésta ú l t ima t i e n e u n 

papel fundamenta l e n e s t e día, ya q u e al ser considerada hi ja del 

maíz, t i e n e e n su p o d e r todos los " c o n o c i m i e n t o s e n c u a n t o a 

valores culturales , los mismos q u e se t ransmit i rán a las futuras 

g e n e r a c i o n e s y por t e n e r esa preparac ión es la encargada d e la 

e laborac ión d e comidas y bebidas c o m o p o r e j e m p l o el Hchujacu, la 

chicha d e J[ora y Morocho, e l Cariuchu, etc."*6. 

Esta fecha al igual q u e las demás se las asocia c o n hechos o 

fest ividades nuevas sincret izadas a la cul tura or ig inal indígena; e n 

es te caso al llnti R a y m i , f iesta de l Sol, se la re laciona c o n el día d e 

San P e d r o del 29 d e Junio, día e n e l q u e los habi tantes d e las 

comarcas vec inas se " T o m a n la Plaza", es decir , Cayambe, para l u e g o 

caminar hasta Punt iachi l y dar grac ias por las cosechas, 

16 Ullco Q. y Puento A, INTI RAYMI Cayambe 91, P.4. 



E x i s t e n a l g u n o s p e r s o n a j e s y e l e m e n t o s q u e s o n propios para 

estas f iestas , así c o m o o t r o s <|ue h a n s ido i n c o r p o r a d o s a raíz d e la 

lleg-ada d e los españoles , e s tos son: 

• El Diablo UrnaLo esenc ia l d e e s t e p e r s o n a j e es su 

máscara , la m i s m a «que c o n s t a d e : c u a t r o g a n c h o s 

d ispues tos para las c u a t r o d i r e c c i o n e s sagradas , s i e n d o 

estas, e s t e — o e s t e y n o r t e — sur; es ta m i s m a máscara está 

f o r m a d a p o r dos caras c o n e l f in d e " n u n c a dar las espaldas 

al Sol" , e n e s p e c i a l e n los días d e E q u i n o c c i o , es i m p o r t a n t e 

d e c i r q u e los g a n c h o s q u e señalan e l e s t e y e l o e s t e e s t á n 

d ispuestos e n la cara d e a d e l a n t e y e n la d e a t rás 

r e s p e c t i v a m e n t e . P e r p e n d i c u l a r e s a es ta d i r e c c i ó n , e s t á n a 

los lados, los g a n c h o s q u e r e p r e s e n t a n e l n o r t e y e l sur , e j e 

e n e l q u e s e e n c u e n t r a n d o c e c a c h o s d ispuestos s o b r e la 

coroni l la d e la máscara , los m i s m o s q u e s o n las d o c e Lunas 

l lenas d e l a ñ o solar; q u e o c a s i o n a l m e n t e s o n t r e c e 

d i s p o n i e n d o p o r lo t a n t o d e u n " c a c h o más" , "La máscara 

a n t e s d e s e r usada es arro jada a u n a paccha , para q u e 

a d q u i e r a e l p o d e r s u p r e m o para la danza, c o n e l lo e l 

h o m b r e o p e r s o n a q u e b a i l e c o n ésta , t e n d r á más v a l o r y 
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eufor ia e n b i e n d e l g r u p o q u e l o a c o m p a ñ a ; es ta persona 

v i s t e u n a camisa b l a n c a b o r d a d a y e n sus m a n o s l leva u n 

l á t i g o h e c h o a b a s e d e u n a n i m a l d i sec ado ( c h u c u r i ) c o n e l 

cua l va ba i lando y d i r i g i e n d o a sus compañeros" ' 7 , 

• La Rama de Gallos.- La r e p r e s e n t a c i ó n s i m b ó l i c a d e es ta 

r a m a es e l e j e n o r t e — sur, q u e d e n t r o d e l c a l e n d a r i o solar, 

es p o r e l c jue " c o r r e n " las d o c e o t r e c e Lunas d e l Año, 

d ispuesta p o r las ga l l inas c o l g a d a s e n es ta rama, 

• Aruchico.- " E s t e p e r s o n a j e v i s t e c o n u n zamarro , cjue 

p u e d e s e r d e c u e r o d e c h i v o , b o r r e g o o d e vaca , además , e n 

la c i n t u r a l leva u n c o n j u n t o d e c a m p a n a s l lamadas 

" C i n c e r r o s " , cjue r e p r e s e n t a n los d o c e m e s e s d e l año; p o r su 

c u e r p o c r u z a n dos chal inas d e d i f e r e n t e s co lores , q u e v a n 

s o b r e una camisa b l a n c a bordada d e v ivos co lores ; e n su 

cabeza l leva u n s o m b r e r o cjue va s o b r e u n h e r m o s o 

p a ñ u e l o d e seda. El s o m b r e r o es tá d e c o r a d o c o n c i n t a s d e 

c o l o r e s l l amat ivos y c o n dos espe jos cjue s imbol izan los 

17 Municipio de Cayambe, FOLLETO TURÍSTICO DE CAYAMBE, 1989,p.18, 
19. 
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rayos solares; su r o s t r o lo c u b r e c o n una care ta d e malla; 

c o m p l e t a n d o su v e s t i m e n t a c o n i n s t r u m e n t o musical c o m o 

es la gu i tar ra c o n la cual va e n t o n a n d o música t r i s te y 

a l e g r e , al r i t m o d e las coplas . T a m b i é n l leva una malla 

(shigra) e n la cual guarda todo lo q u e el Diablo Urna roba 

para sus c o m p a ñ e r o s , a la v e z p u e d e l levar a lgunas frutas 

c o m o naranjas, mandarinas o plátanos para lanzar al 

público"*8 . 

• Ch ¿nucas"Generalmente son muchachas hermosas q u e 

r e p r e s e n t a n a todas y cada una d e las comunidades , d e las 

cuales se e s c o g e n las m e j o r e s para q u e p a r t i c i p e n e n la 

e l e c c i ó n d e la ttnti R a y m i o campes ina Bonita . Su 

v e s t i m e n t a c o n s i s t e e n dos "anacos" o "polleras" , un 

camisón b l a n c o b o r d a d o c o n d iagramas o e m b l e m a s 

vistosos; s o b r e su c u e r p o l leva pues to un reboso d e 

t e r c i o p e l o q u e lo cruza p o r deba jo de l brazo y lo r e c o g e a 

la al tura d e u n o d e sus hombros ; s o b r e su cabeza l leva 

puesta un pañuelo d e seda y s o b r e é s t e u n s o m b r e r o d e 

paño. La Chinuca, j u n t o a sus acompañantes , van c a n t a n d o 

18 Municipio de Cayambe, FOLLETO TURÍSTICO DE CAYAMBE, 1989, p.17. 



coplas autóctonas y bai lando al r i t m o d e las guitarras , 

rondines , flautas, tundas, e t c . Se e n c a r g a d e l levar 

pequeñas maltas d e ch icha o botel las d e l i cor cjue r e p a r t e 

e n todo el trayecto"*9 . 

Además d e estos e lementos , la f iesta está c o m p u e s t a d e 

corr idas d e toros, q u e j u n t o c o n las comidas t ípicas y bebidas 

indígenas f o r m a n u n c o n j u n t o e v i d e n t e m e n t e fest ivo; e n el cjue 

todos los habi tantes tanto d e Cayambe c o m o d e sus lugares 

aledaños, han part ic ipado de d i fe rentes formas, s iendo e l llnti 

R a y m i , la f iesta a c t u a l m e n t e cjue u n e a mest izos y Cayambis e n u n 

m a r c o armonioso y a legre , 

5.3.- Colla Raymi (22 de septiembre) 

T o m a n d o e n c u e n t a e l r e c o r r i d o d e la sombra astro r e y y e n 

especial la q u e va d e e s t e a o e s t e podemos c l a r a m e n t e ident i f icar las 

dos mitades q u e se dibujan e n e l Calendario Solar, 

18 Municipio de Cayambe, FOLLETO TURÍSTICO DE CAYAMBE, 1989, p.17. 



Como lo anotamos a n t e r i o r m e n t e , los p r i m e r o s c i e n t o 

ochenta y seis días de l año q u e comienza el 2o d e marzo, la sombra 

hace u n r e c o r r i d o p o r e l lado derecho , de jando los c i e n t o se tenta y 

n u e v e días res tantes para «que la sombra haga su g i r o por e l lado 

izquierdo. 

Las tesis expuestas por los estudios d e Guayasamín d i c e n q u e 

los " a n t i g u o s " d e b i e r o n cons iderar c o m o " T i e m p o Mascul ino" a los 

meses e n los q u e la sombra hace su g i r o desde la mañana a la tarde 

por e l lado derecho ; mientras q u e el res to d e los días e n los q u e la 

sombra de l Dios Sol, marca su sombra por e l lado izquierdo, ser ían 

cata logados c o m o " T i e m p o Femenino" . 

T o m a n d o e n cuenta , q u e d e n t r o d e la cosmovis ión indígena, 

ex i s te e l Dios Sol c o m o padre y la Luna c o m o esposa del Sol, 

e n t o n c e s e l Equinocc io d e s e p t i e m b r e es e l inicio del T i e m p o 

Femenino, d e la fpujer, d e la Pacha Mama, d e la Quilla o Colla, d e la 

Luna, 

Eran f iestas e n las q u e las mujeres , lo f emenino , eran adoradas 

por e l pueblo, así c o m o se tenía e l r i t o d e esperar c o n cant idades 
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inmensas d e comida y bebida a la luna "antes d e q u e saliese e l 

p r i m e r día", y al ser divisada, "daban g r a n d e s v o c e s c o n hachas de 

f u e g o e n las manos...; s e hacía el lavatorio g e n e r a l e n los arroyos y 

fuentes , cada u n o e n su acequia"1 0 . 

§ § 5.4.° Capac R a y m i (2l d e d i c i e m b r e ) 

Es la Fiesta de l solst ic io d e invierno, t i e m p o d e la lluvia, e n la 

q u e se l e c o n m e m o r a al "Capac", o señor dueño d e las huestes , a los 

dioses; para q u e las nuevas cosechas t e n g a n su b e n d i c i ó n y sobre 

todo para q u e haya suf i c i en te lluvia c o m o para "sacar un b u e n 

a l i m e n t o " p e r o q u e no se " e x c e d a e n cant idad d e a g u a " q u e pueda 

causar problemas e n su c r e c i m i e n t o . 

De esta forma se es t ruc tura la pr imera par te d e e s t e 

capítulo, e n la q u e h e m o s dado a c o n o c e r d e una manera profunda 

lo q u e s igni f ica la forma d e vida d e los Cayambis, sus cos tumbres , 

eos m o visión, creencias , modos d e m e d i r e l t iempo, f iestas 

importantes ; d e lo cual p o d e m o s observar q u e e l Dios Sol t i e n e u n 

lugar p r e p o n d e r a n t e d e n t r o d e todas estas act ividades. Así a 

cont inuac ión p r e s e n t a r e m o s la par te histórica e n la q u e c o m o 

principales actores , además d e los Cayambis, es tán los incas. 

Rueda M, LA FIESTA RELIGIOSA CAMPESINA, 1981, p.229. 
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6.- LOS PRIMEROS PASOS DE T U P A C Y U P A N Q U I EN 

ECUADOR. 

]Es el poderoso Inca Tupac Yupanqui, el que prosiguiendo con 

su ola expansiva sobre toda América, avanza sobre los territorios del 

actual Ecuador, para este evento localizamos en el tiempo la fecha 

de 1435 D.C, aproximadamente. 

Como era costumbre en este tipo de jornadas, se iba 

construyendo el "camino del Inca" paralelamente al avance de su 

ejército, que para este caso particular, salió del Cuzco con un 

número aproximado a los doscientos mil hombres, según Pedro ieza 

de León, 

La conquista de las zonas del sur no presentó mayor 

resistencia ya sea por los acuerdos que se llegaban con los Incas o 

por el miedo infundid© por la inmensidad del tamaño del ejército, 

Muchos pobladores de estas zonas del centro sur del país, 

emprendieron una salida masiva de sus pueblos ya que no querían 
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ser somet idos al t ipo d e adminis t rac ión del T a h u a n t i n s u y o s esta 

consist ía e n <¡ue "las f incas d e cada familia "pa í tense" c o n sus casas y 

animales domést icos , debían pasar a manos del Estado c o n e l f in d e 

implantar e n toda la r e g i ó n el cu l t ivo c o l e c t i v o e n b e n e f i c i o g e n e r a l 

del Incario."1 2 

Es decir , los individuos deber ían trabajar para e l linca, s iendo 

muti lados e n l iber tad d e acc ión, l imi tándose a trabajar e n lo q u e se 

les imponía, c o n el f in d e q u e se les o t o r g u e lo necesar io para vivir 

en c u a n t o a a l imentos , v e s t i m e n t a y a lbergue- Esta forma d e vida 

para nuestros antepasados, representaba una forma demasiado c rue l 

d e esclavitud-

Este t ipo d e menta l idad l levó a una inquebrantable dec is ión 

por p a r t e d e los q u e se quedaban e n estas reg iones . 

21 E l Tahua - I n t i - Suyu: que q u i e r e d e c i r l a s Cuatro Regiones 
d e l S o l , e s t á conformado por A n t i Suyu ( r e g i ó n d e l e s t e ) , Cont i 
Suyu ( r e g i ó n d e l o e s t e ) , C o l l a Suyu ( r e g i ó n d e l sur ) y Chmchay 
Suyu ( r e g i ó n n o r t e ) . En e s t a c u a t r i p a r t i c i ó n e s tomada a l a c iudad 
d e l Cuzco como e l c e n t r o d e l i m p e r i o . 
22 Andrade L . , EL SIGLO HEROICO, Banco C e n t r a l d e l Ecuador, Q u i t o , 
1992, p.18 . 
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Esta d e t e r m i n a c i ó n consist ía p r i m e r a m e n t e e n uni rse para 

c o m b a t i r f é r r e a m e n t e al e n e m i g o reso lv iendo a la vez pe lear hasta 

m o r i r si es to era necesar io c o n tal d e d e f e n d e r su pueblo . 

D e esta manera se p r e s e n t ó el escenar io para los invasores 

cuzqueños, q u e tuvieron q u e dar una f u e r t e lucha cont ra sus 

pr imeros adversarios "paltas" , los q u e d e r r o c h a r o n toda su e n e r g í a y 

la mayoría su vida en el c a m p o d e batalla, c o n e l f in d e no p e r d e r su 

l ibertad. 

Con estas pr imeras victorias , los incas procedían a es tab lecer 

sus leyes económicas — administrat ivas , q u e estaban p r i n c i p a l m e n t e 

agrupadas e n la repar t i c ión d e las t ierras, y los órdenes j e rárquicos a 

los q u e se debía a t e n e r e l pueblo. JIunto a esto, T u p a c Yupanqui , 

impuso mit imaes 4 3 p r i n c i p a l m e n t e e n la nac ión Cañari, d e la q u e 

h u y e r o n algunos, p e r o la mayoría , pueblo g u e r r e r o por exce lenc ia , 

estaba l isto para cualquier e n f r e n t a m i e n t o c o n el inca; cosa q u e no 

ocurr ió p o r q u e la es t ra teg ia del R e y de l Sol, fue rodear a los q u e 

23 M i t a s o mi t imaes son l o s t r a s p l a n t e s que h a c i a n l o s i n c a s con 
l a f i n a l i d a d de a c r e c e n t a r l a p r o d u c c i ó n por un l a d o y con e l 
o b j e t i v o de aminorar a l o s p u e b l o s p e n d e n c i e r o s que podian i n f e r i r 
en e l orden s o c i a l de l a zona. 
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t r a t a b a n d e sal ir d e su t e r r i t o r i o . Esta l ínea d e a c c i ó n la m a n t u v o 

p o r a l g u n o s años hasta c u m p l i r c o n e l t r a s p l a n t e d e los cañar i s al 

Cuzco y d e los c u s q u e ñ o s al Cañar, q u e p o r c i e r t o e r a n " o r e j o n e s " , es 

dec i r , e r a n incas d e s a n g r e pura . 

En es tos t é r m i n o s , la c i u d a d q u e más " o r e j o n e s " r e c i b i ó f u e 

T o m e b a m b a , p o r e s t o a q u í s e c o n s t r u y e r o n t a m b i é n e d i f i c a c i o n e s 

m o n u m e n t a l e s para q u e " la g e n t e de l Cuzco s e s i e n t a c o m o e n casa," 

6.1.- EL A V A N C E DEL INCARIO AL "NORTE DEL PAÍS. 

Para m e d i a d o s d e la d é c a d a d e 144o'4, e l inca m á x i m o d e c i d e 

c o n t i n u a r c o n su c a m i n o para las t ierras d e l N o r t e ( C h i n c h a y Suyu), 

e n c o n t r a n d o t o t a l pars imonia hasta la loca l idad d e ILatacunga, e n su 

c a m i n o l l e g a hasta Quito , l u g a r paradis íaco, q u e puso a l g o d e 

res i s tenc ia a l " s o b e r a n o invasor" . P e r o s o n las t ierras d e los 

Cochasquíes , Cayambis , Caranquis y Pastos , las q u e p o n d r í a n m a y o r 

res i s tenc ia a l linearlo y t o d o lo q u e s e v e n í a c o n Él. 

24 La fecha es Tomada de un estudio realizado por Luis Andrade 
Reimers, en su obra EL SIGLO HEROICO. 
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El linca a su paso por las tierras del norte decide construir en 

Quito, monumentales edificios con lujosos escjuemas, las piedras 

preciosas y el oro nunca faltaron, haciendo de este lugar y sus zonas 

aledañas puntos en los cuales estuvo por algunos años 

organizándolos administrativamente y en el «que se mantuvo en 

contacto con el resto del Tahuantinsuyos 

Así que, para el año 1457 ya en su regreso al Cuzco, en la 

ciudad de Tomebamba, donde el Inca estaba asentado por algún 

tiempo, nacería Anti Cusi Vallpa, <|ue más tarde sería llamado por su 

pueblo IHIuayna Cápac, cpje significa "Soberano Radiante de 

JIuventud", 

7.= PRIMERA DEFENSA DE LOS CAYAMBIS CARANQUIS 

C O N T R A H U A Y N A CÁPAC 

Luego de la muerte de su padre en las tierras del sur, el Inca 

supremo IHIuayna Cápac, decide replantear la organización en los 

territorios del Chinchay Suyo , ya c jue existían levantamientos y 

enfrentamientos <|ue estaban poniendo en aprietos el liderazgo 

Inca, 
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Estos eventos en el norte del Cuzco eran originados 

principalmente por el racismo que tenían los incas de "pura 

sangre", contra los demás indígenas de la zona que por siempre han 

sido agraciados por el Dios supremo, situación que puso en 

disyuntiva entre estos dos conceptos, siendo los últimos por su 

puesto, los verdaderos y legítimos Hijos del Sol, 

El esquema era el siguiente: los incas estaban excluidos de 

cualquier trabajo y tenían derecho sobre cualquier cosa o persona, 

siendo la ley indiferente sobre los actos de estos, llamados los 

"orejones". 

Dentro de este esquema, Hua y na Cápac comenzó su entrada 

los pueblos de los Hij os del Sol, para poner orden y hacer que 

"escarmienten los sublevados pueblos", pero el trabajo no fue tan 

fácil como lo creyó, y su jornada llegó hasta su lugar de 

aprovisionamiento, Quito, Es en este punto desde el que comienza la 

estrategia del inca para llegar a tomar las fortalezas logradas por los 

habitantes de las zonas del norte que se resistían a la dominación 

incaica. 

53 



La primera fortaleza estaba localizada en Cochasquí, pero la 

toma no fue simple, el ejército invasor perdió miles de hombres; 

mucho más en número al de los vencidos, avanzando de esta forma a 

la zona de los Cayambis, 

La segunda fortaleza a la que el ejército de Huayna Cápac tuvo 

que enfrentar estaba a aproximadamente veinte kilómetros hacia el 

norte, esta era la fortaleza de "Guachalá", lugar en el que los 

aguerridos patriotas, también defendieron su terreno hasta la 

muerte. 

En Inca llegó a mantener el control del nudo de Mojanda — 

Cajas; por lo que todos los demás guerreros Cayambis, Caranquis, 

O ta va los, Muancavilcas, Caraques, Puruáes, Panzaleos, Pastos, 

Cañaris, y demás naciones que se habían unido con el fin de 

precautelar la libertad, estuvieron ubicadas en "Caranqui", 

La estrategia de la resistencia comprendía básicamente 

establecerse en el monte Imbabura; el cual tenía como resguardo 

"cinco murallas circulares escalonadas hasta la cumbre". 



Esta Infraestructura junto con la unión de guerreros 

debidamente armados y el deseo más ferviente de proteger su 

dignidad, hizo que los avances enemigos contra estas fortalezas sean 

repelidos con eficacia, hasta el punto de que los dirigidos por 

Huayna Cápac retrocedieran y emprendieran una f u g a masiva; la 

misma que el inca supremo no pudo controlar, obligándolo a 

regresar a Tomebamba, Antes de su completo regreso, estableció en 

"Pesillo", una fortificación de apoyo para tomar medida sobre las 

zonas que humillaron a Él y a su "poderoso" ejército. 

Y a en Tomebamba, el "Sapa Inca" tuvo que enfrentar la 

revuelta y sublevación de sus oficiales, por las medidas tomadas por 

este luego d e la pérdida en Caranqui. Medidas que consistían en que 

"la cantidad y calidad de alimentos por repartirse a cada oficial de 

acuerdo a su graduación quedó reducida a la mitad"25, además, de 

que ningún oficial podía asistir a las cenas y banquetes que el linca 

solía dar en su palacio imperial de Tomebamba. 

25 Andrade L., EL SIGLO HEROICO, Quito, 1992, p.36. 



-J.U- S E G U N D A DEFENSA DE LOS C A Y A M B I S - C A R A N Q U I S . 

Resuelto este problema, Huayna Inga Cápac, ordena se le 

envíen cien mil soldados desde el Cuzco para cubrir las bajas 

logradas por los "Confederados" de la tierra de "Quito"46. Estos 

efectivos militares unidos a los ya existentes en Tomebamba 

formaron u n gran batallón, que según Cabello, "podían llegar a 

conquistar el mundo." 

Es la noticia de que la fortaleza de "Pesillo" fue tomada por los 

Caranquis - Cayambis y sus aliados habiendo antes terminado con la 

totalidad d e sus ocupantes, lo que impulsó a salir lo más 

inmediatamente posible a l inca agresor. Entonces, dos años más 

tarde de la primera invasión, toma el mando del ejército el oficial 

A p u A u q u i Toma, quien fuera medio hermano de Huayna Cápac. 

El oficial al mando comienza su camino poniendo su orden en 

todos los pueblos que iba recorriendo, d e esta manera lleg-a hasta el 

complejo administrativo m u y bien conformado en las estribaciones 

del Pichincha; es aquí, donde tomando las provisiones necesarias 

avanza con la contundencia de su numerosa hueste hasta la fortaleza 

26 Entiéndase "Quito" como el territorio que comprende todo el 
espacio de los Andes Septentrionales y no como solamente el gran 
Curacazgo o etnia de Quito. 
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d e P e s i l l o , l a c u a l la r e c u p e r a l u e g o d e u n a i n t e n s a b a t a l l a c o n t r a l o s 

r e c i o s C o n f e d e r a d o s . 

En este mismo día de la toma de Pesillo, las tropas avanzan 

hasta el nudo de Mojanda; el cual luego de ser superado se convierte 

en la catapulta que los hace llegar hasta su primer asalto a la 

montaña del Imbabura en la que encontraron a un completo ejército 

compactamente organizado que repele al enemigo, el mismo que en 

su primer día de encuentro tiene que retroceder; dándole una idea 

de las duras que serán las jornadas venideras, 

En efecto, los días contiguos se libraron sangrientas batallas 

en las que murieron miles de militares de ambos bandos. Pero, y 

como era lógico, la superioridad numérica del bando agresor era la 

que estaba llevando ventaja sobre los Confederados agrupados en la 

cima del Imbabura. Fue tal la confianza que tuvo Auqui Toma, que 

decidió tomar el frente de batalla, con el fin, de terminar con la 

conquista del símbolo del antiguo fracaso de su hermano. Lo curioso 

es que esa misma acción fue el error que le llevó a una nueva 

derrota. 
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La derrota tuvo como raíz la última táctica que tenían los 

Confederados, Esta consistía en agruparse en la cumbre sobre la 

última fortaleza y habiendo tomado grandes moles de rocas, 

lanzarles éstas sobre los invasores. 

El c o m i e n z o d e la h e c a t o m b e d e los incas f u e e l a l c a n c e q u e 

tuvo una de las rocas lanzadas por los Caranquis - Cayambis, esta 

e n o r m e piedra tuvo como destino al propio Auqui Toma, que murió 

a u t o m á t i c a m e n t e . E l h e c h o p r o p á g a s e p o r los d e m á s m i l i t a r e s q u e 

viendo muerto a su líder deciden escapar por sobre sus murallas 

conquistadas y huyen sin más porqué pelear. 

Es de esta manera como termina la segunda incursión del 

pueblo de Huayna Cápac sobre las tierras de C&iito. 

TERCERA INVASIÓN DE H U A Y N A CÁPAC (VER 

APENDICE 5) 

Enterado El Inca de esta nueva derrota, decide 

inmediatamente agrupar a hombres de sus guarniciones que 

llegaban hasta Tomebamba, para de esta manera poner en práctica 

el que a la larga iba a ser su último ataque contra el valiente pueblo 

del "Chinchaysuyo". 
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La estrategia consistió en que se dispusieron tres ejércitos, 

uno sería comandado por el general Mihi, con el que se avanzaría 

hasta la fortaleza norte de "Rumichaca", antes de haber avanzado 

con sus tropas por el flanco occidental del monte Ilmbabura; otro 

batallón estaría al mando del general del Chinchaysuyo el que 

llegaría hasta la posición del general Mihi pero con el despliegue de 

sus tropas por el lado oriental. 

Finalmente estarían algunos veteranos de guerra y Huayna 

Cápac al mando del tercer ejército que atacaría directamente el 

atrincheramiento logrado en las fortalezas del Ilmbabura 

La táctica funcionó a la perfección puesto que, mientras el 

tercer ejército hacía una labor de desgaste a los de la resistencia, 

que por cierto estaban disminuidos por la cercanía de la última 

contienda, los ejércitos del norte a una fecha clave sabían que era 

tiempo de acometer contra los Confederados, tomándolos por 

sorpresa-

La historia nos relata que Huayna Cápac ataca a las fortalezas 

del monte Ilmbabura. Luego de haber terminado con miles de 

elementos de dicho ejército, emprende una retirada, que por las 

últimas incursiones incas se interpretó por parte de los Cayambis -

Caranquis, como una "huida mas de los invasores". 



Esto hizo que las tropas confederadas persiguiesen a los incas 

dejando libres las fortalezas que ya eran tomadas por los ejércitos 

norteños comandados por el general Mihi y el general del 

Chinchaysuyo por los flancos descuidados. 

Así, y luego de haber quemado y destruido las instalaciones, 

todos los ejércitos se unieron en el área que llevaría el nombre de 

Yaguarcocha (lago de sangre), 

"Lago de sangre" a raíz de la orden de Huayna Cápac de 

degollar a todos los vencidos y tirarlos a la laguna; que una vez 

teñida de sangre, sería el símbolo de una resistencia que por más de 

diez años (1495 - 1505), estuvo manteniendo su independencia frente 

a un imperio que quería someterlos a sus reglas y sus leyes y que 

sobre todo decían ser los hijos del sol. Cuando todo el mundo andino 

conoce que los verdaderos hijos del sol son los "pueblos de Quito", 

• nombre que nace de las raíces KI o QOI, que significan Sol, vida o 

tiempo; y, TOH que nos quieren decir derecho, mitad o recto; 

siendo entonces, la tierra del "Sol Derecho", "Mitad de la Vida" o 

donde es el "Tiempo más Recto" que en cualquier lugar de América, 



8.- FORTALEZAS C A Y A M B I S E I N C A I C A S 

Durante los más de diez años de enfrentamientos contra las 

tierras del Chinchaysuyo, los incas tuvieron que construir fortalezas 

de instalación y de avanzada con el fin de ir sometiendo poco a poco 

a los "confederados"? los mismos que hicieron lo propio para 

contrarrestar a sus enemigos, Es de esta forma cómo en la tierra de 

los Cayambis f u e donde más se construyeron estos complejos de 

resistencia por un lado y de avance por otro. 

"La concentración mayor figura en el macizo de 

Pambamarca", Se las llama "pucaras"; y pucara es fortaleza, pero 

también indica cualquier defensiva de carácter simple. Existían ya 

por allí (Norte de C^Jtito), varias fortalezas construidas por la 

sociedad local con el objeto de resistir invasores procedentes de 

fuera. Pero los Incas mandaron hacer otras para consolidar su 

predominio con militares, mitmas y yanaconas. Los edificios están 

constituidos por un cercado con dos puertas, una más alta que la 

otra. Están fabricadas por lo general en cerros, cumbres, faldas, 

acantilados y rarísima vez en llanuras." 27 

28 Espinosa W., LOS CAYAMBES Y CARANGUES SIGLOS XV - XVI, Tomo I, 
IOA, 1 9 8 8 , p . 2 9 8 , 299. 
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El com piejo de fortalezas de la meseta de Pambamarca, es 

único en todos los Andes Septentrionales; no solo por la gran 

cantidad de fortalezas, que suman un total de diecisiete (que unido 

al total de las existentes en el país de los Cayambis - Caranquis dan 

un valor de por lo menos treintisiete), sino por su tipología de 

construcción y el valor que tuvieron en la época preincaica, incaica 

y prehispánica. Estas fortalezas son: 

* 8.1.- Quito - Loma.- (VER APÉNDICE 6) "Por su enorme tamaño y 

complejidad de sus instalaciones ofensivas. Se encuentra a 400 

metros sobre el nivel del páramo, tiene 28o metros de ancho y 

casi 700 metros de largo. Esta a 5.780 metros sobre el nivel del 

mar. Posee dos secciones y tres vértices. 

La Primera Sección está rodeada por un terraplén (muro) 

externo. La parte superior está preservada por un terraplén 

exterior de plano triangular. Otros terraplenes unen al exterior 

con el interior. La segunda Sección permanece circuida por un 

terraplén en forma espiral que llega hasta la llamada pirámide, 

que es un túmulo en forma redondeada, de cuatro metros de 

altura. La mayoría de los terraplenes son de tierra sobre un piso 

escarpado. 
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Los lados inclinados aparecen fortificados con piedras 

afiladas. En los terraplenes existen fosos. Hay cimientos de 

ochenta casas rectangulares, aparte de quince construcciones 

circulares que debieron ser almacenes. En el nordeste hay un 

pabellón muy amplio que pudo ser un galpón para alojamiento 

de guerreros. Al norte del grupo hay tres casas más de 

confección complicada. Y en la cima de la Segunda Sección hay 

otro edificio, tal vez las casas del jefe. La fortaleza está 

circundada por un foso de dos o tres metros de ancho para 

obstaculizar su acceso. Su localización permite observar el sector 

de Guayllabamba — San Antonio de Pichincha"48, 

+ 8.2." Paccha Pucara o Celdas.- (VER APÉNDICE 7) Que 

resguarda el valle de Cayambe hacia la altiplanicie 

* 8.3.- Pucará loma de Guachalá.- VER APÉNDICE 8) Protegen el 

frente oriental de la cordillera. 

• 8.4 Pambamarca.- (VER APENDICE 9) 

+ 8.5.- Pucara Ach upa lias.- (VER APENDICE 10) 

+ 8.6.- Censo Pucara.- (VER APENDICE 11) 

28 Espinosa W., LOS CAYAMBES Y CARANGUES SIGLOS XV - XVI, Tomo I, 
IOA, 1 9 8 8 , p . 2 9 8 , 2 9 9 . 
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• Gida Pucara, Ñato Pucara, Campana Pucara, Puchuro, Pucara 

Chiquito, Olján Pucara.- IFueron las que defendían el avance de 

quienes pretendían entre por Guayllabamha. 

De esta forma tanto Cayambis como Incas utilizaron estas 

fortalezas para formular sus estrategias para contrarrestar sus 

ataques, que más tarde serían aplicados a los invasores españoles, 

9.- LOS CAYAMBIS CON LOS INCAS. 

La vida histórica del Pueblo Cayambe continúa labrando 

nuevos hechos, ahora con una nueva estructura y con una nueva 

administración; pero, esta vida comienza de una manera 

especialmente trágica es su momento pero de vital importancia a 

través de la historia, el hecho al que me estoy refiriendo es el mismo 

que dio origen a una casta guerrera que sería de una de las pocas 

recordadas en la caída de los incas, estos guerreros llevaron el 

nombre de "Guambras". 

El origen del nombre a ésta clase de guerreros, está marcado 

con el suceso en el que el general e inca Huayna Cápac, luego de 
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haber exterminado con las tropas Cayambis - Caranquis, pronunció 

estas palabras al dirigirse a los hijos de los Confederados: "campa 

mama, pucule tucuy huambracuna (vosotros no me haréis mas la 

gxierra, porque sois solo muchachos)"49. 

Esta estirpe, era un grupo de guerreros de m u y alta estima y 

se hallaron después en el cuerpo de guardia personal del Inca, que 

en unión a los también temidos "Chachapoyas" o "Chachas" y a los 

Cañaris, se los agrupaba entre los soldados de elite. 

Es de esta forma como comienza la vida dentro del Incario, 

administración que primeramente dispuso el establecimiento del 

"sistema de mitmas" con el f in de estimular la reconstrucción de las 

instalaciones, salvar las tierras y sobre todo, impedir nuevas 

revueltas, quedando asegurada la paz y armonía con los nuevos 

miembros del Tahuantinsuyos Luego, esta región se transformaría 

en la cuna del nuevo soberano de los pueblos de "Quito", Atahualpa 

(hijo de Huayna Cápac), que junto a su ejército desgarraría el 

racismo, el mismo que tanto mal hizo antes de la lleg-ada de los de 

"Cuzco" y durante la administración Inca. 

29 Espinosa W., LOS CAYAMBÉS Y CARANGUES SIGLOS XV - XVI, Tomo I , 
IOA, 1988 , p . 2 6 0 



lo.~ LOS C A Y A M B I S E N LA COLONIA, 

Para el año de 1532, luego de «que Atahualpa, con la ayuda de 

sus generales Quisquís y Calicuchima, tomaron como prisionero a 

Huascar y de esta forma terminó una época de corrupción, 

salvajismo y tormento para los pueblos del actual Ecuador; 

irónicamente comenzaba otra época peor, ya no solo para los 

pueblos de "Quito", sino para toda América Andina, era la llegada de 

los españoles. Llegada «que iba a marcar el comienzo de la mayor 

decadencia de todos los tiempos de los Cayambis en cuanto a su 

cultura, cosmovisión, forma de vida y en general a todo cuanto por 

cientos de años habían cultivado, 
> 

El cambio radicó esencialmente en «que los invasores europeos 

para conseguir sus objetivos, destruyeron todo lo existente, usaron 

artimañas como las «que hemos visto relacionadas al tipo de 

idolatrías «que hacían los indígenas, consideradas por ellos diabólicas, 

los lugares y los mismos sacerdotes debían ser eliminados. 

Es de esta manera como Atahualpa es ajusticiado en agosto de 

1533, por considerarlo idólatra, para ocultar bajo su "ley" el asesinato 

al Inca de mayor poder en esos momentos en todo el 

Tahuantinsuyo. 
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Así, la Ignorancia por u n lado y la ambic ión p o r e l oro y 

meta les prec iosos h ic ie ron a los españoles c o m e t e r e l m a y o r d e los 

genoc id ios conoc idos por e l m u n d o hasta la actualidad, 

Pero , en re lac ión c o n la c e l e b r a c i ó n d e las f iestas y los r i tos 

rel igiosos, los indígenas s igu ieron pract icándolas b a j o u n m a n t o 

re l ig ioso europeo, es d e esta manera c o m o aún hasta ahora se 

ce lebran todos estos r i tuales y fest ividades q u e s i g u e n m a n t e n i e n d o 

su s igni f icado or iginal , p e r o c o n otros nombres . 

u.- C A Y A M B E E N L A REPÚBLICA. 

L u e g o d e u n per íodo e n el q u e se la administraba c o m o 

hacienda, f i n a l m e n t e se c r e ó el Cantón Cayambe, e l 25 d e jun io d e 

1824 p e r t e n e c i e n d o a la Provincia d e Imbabura, p o s t e r i o r m e n t e e l 2o 

d e m a y o d e 1851 pasa a f o r m a r par te d e la provinc ia d e Pichincha, A 

part i r d e esta época se d ieron una ser ie d e decre tos hasta q u e el 

d e ju l io d e 1883, e n la pres idencia del Dr. Luis Cordero, Cayambe se 

res tab lece d e f i n i t i v a m e n t e c o m o cantón , quedando in tegrado d e la 

s i g u i e n t e manera , 

^ Parroquias Urbanas; Jluan Montalvo y Ayora, 

^ Parroquias Rurales ; Olmedo, Ascázubi, Cagahua, Otón y 

Santa Rosa d e Cusubamba. 
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i.» TURISMO EN ECUADOR 

Una d e las formas d e analizar e l papel «que c u m p l e una 

act ividad d e n t r o d e u n país es t ransformando su ac tuac ión a 

t é rminos numér icos ; así, p o d e m o s observar (VER GRÁFICO i), cjue 

e n los ú l t i m o s c i n c o años e l país t i e n e c o m o cuarta base para e l 

desarrol lo e c o n ó m i c o a la Act iv idad Turís t ica , l u e g o del camarón, 

banano y pe t ró leo . 

Gráfico i 
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D e n t r o de l m i s m o esquema, la part ic ipac ión del T u r i s m o e n el 

PI1B ha v e n i d o i n c r e m e n t á n d o s e paula t inamente e n los ú l t imos años 

(VER GRÁFICO 2), hasta alcanzar una tasa d e c r e c i m i e n t o de l 5,1% 

en 1997. 
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Gráfico 2 

A P O R T E D E L T U R I S M O 

70,000,000 
60,000,000 
50,000,000 

¡2 ¡j 40,000,000 
30,000,000 
20,000,000 
10,000,000 

o 

c o o 3 = <i> 13 Turismo 
HPIB Total 

1993 1994 1995 1996 1997 
Años 

En este aspecto se deben tomar en cuenta los problemas que 

ha tenido que afrontar el país en estos años, ya sea por el conflicto 

limítrofe que en 1995 influyó negativamente en la actividad, 

situación que unida a la crisis energética, hicieron de este año el de 

menor crecimiento; luego, al llegar al año de 1997 se visualiza una 

tasa de recuperación con respecto a los años anteriores-

De igual manera, al estudiar la Balanza de Servicios de los 

últimos cinco años, cuenta viajes; registramos que en 1997 se obtuvo 

un ingreso de 295 millones de dólares, con un incremento del 4 % 

frente a los ingresos de 1996 de 28i millones (VER GRÁFICO 5). 



Gráf ico x 
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La Cuenta Viajes durante el período 1995 — 1997» presenta un 

saldo positivo con tendencia creciente. El número de visitantes que 

arriba al país es mayor que los ecuatorianos «que viajan al exterior, 

permitiendo generar un monto significativo de divisas con 

porcentaje de crecimiento promedio anual de 7.3%, frente a los 

egresos por concepto de salidas nacionales de 4.2%. Esto señala un 

balance positivo en el sector con el consiguiente beneficio que 

refleja la actividad en los sectores relacionados como transporte 

interno, alojamiento, bares y restaurantes, diversiones, entre otros 

rubros que son influidos directa o indirectamente por el efecto 

multiplicador del turismo. 
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Por otro lado, la demanda Turística en el Ecuador registra 

una tendencia ascendente en el período 1993 a 1997, con un 

decrecimiento en 1995, por los factores antes mencionados. De esta 

manera, mientras en 1993 arribaron al país 471.367 extranjeros, en 

1997 el número se incrementó a 520.000, con una tasa de crecimiento 

anual de 4.7% (VER T A B L A l) 

Tabla l 

AÑO/REGION I AMERICA EUBOBA ASIA/AFRICA/OCEANIA total 
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De estos totales se puede analizar cjue los principales 

mercados en América son los de Estados Unidos, Colombia y Perú, 

mientras que en Europa se destacan Francia y Alemania, que junto a 

los mercados de Asia y Oceanía representan más del 80% del Total 

de los turistas que llegan a nuestro país (VER GRÁFICO 4). Se puede 

observar que Colombia, Estados Unidos, Francia y Alemania son, en 

1997, los países que más turistas enviaron a nuestro país, siendo los 

tres últimos los que mayor cantidad de divisas depositaron. 
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Gráf ico 4 
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Basándonos en la tasa registrada en los últimos cinco años 

que es de 4,7%, se estima que para el año 2ooof ia cantidad de 

turistas sería de 584900 ( V E R GRAFICO 5) 

Gráf ico s 
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Por otro lado, se debe observar, <jue mw de las variables más 

i m p o r t a n t e s para la p l a n i f i c a c i ó n d e la p r o m o c i ó n de l T u r i s m o e n el 

• Ecuador es la "temporalidad" que tiene la demanda en el país, para 

esto nos remitimos a los datos elaborados por CETUR. (VER 

GRÁFICO 6). 

Gráfico 6 
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Cabe señalar que los turistas colombianos constituyen el 

• n ú m e r o m a y o r i t a r i o d e v i s i t a n t e s al país c o m o t a m b i é n lo 

observamos en el gráfico 4, pero hay que tomar en cuenta que no 

solamente vienen en calidad de turistas; si no que por lo general 

vienen al país con el objeto de realizar actividades de comercio y 

negocio en general, por lo que se le debe tener particular atención 

y determinar el propósito de viaje de este tipo de mercado. 

Por otro lado los turistas Europeos representan los que más 

pernoctaciones registran según informaciones de Migración (VER 

GRÁFICO 7), esto representa que además de hacer un mayor gasto, 

^ realizan un mayor número de actividades turísticas, siendo por lo 

tanto junto con Estados Unidos, el mercado más rentable para 

Ecuador, Se debe tener en cuenta que para este gráfico los turistas 

Colombianos no fueron tomados en cuenta, ya que por ser turismo 

fronterizo tienen mayores ventajas de pernoctación frente a las 

demás regiones tomadas en cuenta. 
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Gráf ico 7 
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Finalmente, dentro de este contexto, se observa la proyección 

del Turismo en el Ecuador para 1998; año en «que las perspectivas son 

difusas, ya «que el efecto de "El Niño", ha afectado la zona costanera; 

hecho que influenciará en las cifras para el término de este año, 

s iendo per judic ia l para los in te reses d e la e c o n o m í a de l país, 

Pero, por otro lado la reactivación del sector por parte de la 

empresa privada hará que el efecto no sea negativo totalmente, s ino 

que se mantenga la tasa ascendente con la que se ha estado 

manejando el turismo; estas se resumen en el aporte al PIB, número 

de turistas por año, cantidad de ingresos por viajes, cantidad de 

personas empleadas en actividades turísticas, e n t r e otras . 
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2.- TURISMO Y EL PATRIMONIO CULTURAL 

Una d e las más e f i c a c e s f o r m a s para sa lvaguardar los b i e n e s 

cu l tura les d e u n país es m e d i a n t e el T u r i s m o , e s p e c í f i c a m e n t e 

g r a c i a s al T u r i s m o Cultural . E n t o n c e s , se e n t i e n d e c o m o T u r i s m o 

Cultural a "la a b s o r c i ó n de l tur is ta d e las c a r a c t e r í s t i c a s q u e se 

a s e m e j a n al d e s v a n e c i m i e n t o d e los es t i los d e vida d e las soc iedades 

pasadas, q u e o b s e r v a n tales f e n ó m e n o s c o m o est i los d e casas, 

artesanías , e q u i p o d e g r a n j a y ves t ido . 

D e n t r o d e esta d e f i n i c i ó n s e e n c u e n t r a n e l e m e n t o s q u e se 

c o n s t i t u y e n c o m o d e a t r a c c i ó n al turista , e n t r e el los p o d e m o s 

n o m b r a r a: Artesanías , idioma, t radic iones , g a s t r o n o m í a , a r te , 

música , his tor ia d e la r e g i ó n incluidas sus r e m i n i s c e n c i a s visuales, 

t ipos d e t r a b a j o d e los r e s i d e n t e s y la t e c n o l o g í a q u e uti l izan, la 

a r q u i t e c t u r a q u e da al área una apar ienc ia dis t int iva , la r e l i g i ó n y 

sus m a n i f e s t a c i o n e s vis ibles , los s i s temas educat ivos , el ves t ido , las 

ac t iv idades d e t i e m p o l i b r e " 30 e n t r e otros . 

Así, R i t c h i e y Zins, d e f i n i e r o n q u e las formas d e Cultura q u e 

a t r a e n a los v is i tantes , son: 

30 Mathieson A. y Wall G, TURISMO, REPERCUSIONES ECONÓMICAS, 
FÍSICAS Y SOCIALES, Edt. Trillas, México, 1990, p.203. 
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a) "Formas de cultura inanimadas o <pie no intervienen 

directamente en la actividad humana. L o s t u r i s t a s q u e 

v i s i t a n l u g a r e s d e a r q u i t e c t u r a y a r t e ú n i c o s , e d i f i c i o s , 

m o n u m e n t o s h i s t ó r i c o s , y c o m p r a n a r t e y a r t e s a n í a s 

t r a d i c i o n a l e s s o n u n e j e m p l o s i g n i f i c a t i v o . 

b ) Formas de cultura reflejadas en la vida diaria normal de un 

destino. La v i s i t a d e g e n t e e x t r a n j e r a p a r a o b s e r v a r s u s 

a c t i v i d a d e s n o r m a l e s t a n t o s o c i a l e s c o m o e c o n ó m i c a s , as í 

c o m o d e t i e m p o l i b r e e n u n i n t e n t o p o r c o m p r e n d e r sus 

e s t i l o s d e v ida , i d e o l o g í a s y c o s t u m b r e s , s o n u n a 

m o t i v a c i ó n t u r í s t i c a c o m ú n , 

c ) Formas de cultura especialmente animadas Cfue pueden 

implicar eventos especiales, descripciones históricas o 

acontecimientos famosos, L o s e j e m p l o s i n c l u y e n f e s t i v a l e s 

m u s i c a l e s , c a r n a v a l e s , f e s t i v a l e s q u e r e f l e j a n a n t i g u a s 

t r a d i c i o n e s y c o m p o r t a m i e n t o , y las r e c o n s t i t u c i o n e s d e 

b a t a l l a s y e x h i b i c i o n e s d e m a q u i n a r i a ant igua" 3 * . 

31 Mathieson A. y Wall G, TURISMO, REPERCUSIONES ECONÓMICAS, 
FÍSICAS Y SOCIALES, Edt. Trillas, México, 1990, p.203 
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Es n e c e s a r i o d e c i r q u e las t r e s f o r m a s d e c u l t u r a señaladas 

c o n f o r m a n e l e n g r a n a j e q u e p r e s e n t a Punt iachü. c o m o d e s t i n o 

t u r í s t i c o hac ia p e r s o n a s q u e s e s i e n t e n m o t i v a d a s p o r e s t e t i p o d e 

a c t i v i d a d e s , 

S e g ú n la O M T , e n e l á m b i t o mundia l , e l T u r i s m o C u l t u r a l s e 

ha p o s i c i o n a d o c o m o una d e las f o r m a s d e t u r i s m o q u e más 

b e n e f i c i o s e c o n ó m i c o s r e d i t ú a a la zona o r e g i ó n d o n d e t i e n e n l u g a r 

e s t e t i p o d e a c t i v i d a d e s . C o n v i r t i e n d o al T u r i s m o C u l t u r a l t a m b i é n 

e n u n a a c t i v i d a d e c o n ó m i c a m e n t e pos i t iva . S e t o m a e n c u e n t a 

t a m b i é n q u e las p e r s o n a s q u e se d e d i c a n a e s t e t i p o d e a c t i v i d a d , 

son p e r s o n a s c o n u n a e d u c a c i ó n sól ida, d e a l tos r e c u r s o s e c o n ó m i c o s 

e n t r e los t r e i n t i s é i s y los c i n c u e n t a años ; u b i c a n d o a los E u r o p e o s e n 

e l c a s i l l e r o d e l m e r c a d o más i n t e r e s a d o e n e l c o n s u m o d e e s t e t i p o 

d e T u r i s m o , 

3.- TURISMO C U L T U R A L EN ECUADOR. 

D e n t r o d e n u e s t r o País, las a c t i v i d a d e s c u l t u r a l e s son e x t e n s a s 

e n n ú m e r o , p e r o d e s c u i d a d a s e n ca l idad, s i e n d o un a s p e c t o n e g a t i v o 

para la d e m a n d a d e e s t e t i p o d e s e r v i c i o , 
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La m i o p í a d e la m a c r o p l a n i f i c a c i ó n , ha h e c h o cjue las 

i n s t i t u c i o n e s e n c a r g a d a s e n la r e c u p e r a c i ó n d e l p a t r i m o n i o 

a b a n d o n e n e s t a tarea p o r la s u p u e s t a c o n v i c c i ó n d e v e r s e f r e n t e u n 

e s f u e r z o v a n o . 

P o r o t r o lado, e x i s t e u n a v i s i ó n rea l i s ta d e las t e n d e n c i a s d e l 

m e r c a d o q u e h a n r e p e r c u t i d o e n a l g u n a s e m p r e s a s pr ivadas d e 

t u r i s m o , las q u e h a n i n c o r p o r a d o al T u r i s m o Cul tura l c o m o 

p r o d u c t o - s e r v i c i o base d e n t r o d e sus p r o p u e s t a s . 

El e s q u e m a s e p r e s e n t a p r o m e t e d o r e n la p e r s p e c t i v a de l 

e s c e n a r i o o p t i m i s t a , y a q u e las a g e n c i a s d e v ia jes , p o r la p r e s i ó n d e 

la d e m a n d a , i n c o r p o r a r á n pac jue tes c u l t u r a l e s ; lo cjue d i r e c t a m e n t e 

inf luirá s o b r e e l l u g a r o c o n t e x t o c u l t u r a l p r o m o c i o n a d o ; h a c i e n d o 

d e e s t e u n p r o d u c t o d e ca l idad. 

D e n t r o d e e s t e esbozo , e l t u r i s m o r e p r e s e n t a una f o r m a básica 

d e r e v a l o r i z a r las c o s t u m b r e s y d e t o m a r c o n s c i e n c i a d e la h is tor ia 

d e u n l u g a r d e t e r m i n a d o , h a c i e n d o d e e s t e u n v í n c u l o e n t r e la 

r e a l i d a d d e u n p u e b l o y sus ra íces . S i e n d o e s t o v a l e d e r o , s i e m p r e y 

c u a n d o e s t é d e p o r m e d i o el m a n e j o d e u n d e s a r r o l l o 

r e s p o n s a b l e m e n t e s o s t e n i b l e . 
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La r e a l i d a d q u e s e p r e s e n t a e n E c u a d o r e n r e l a c i ó n c o n el 

T u r i s m o Cul tura l es q u e el g r u p o q u e m a n e j a e s t e t i p o d e r e c u r s o s , 

n o c u e n t a c o n el r e s p a l d o d e los e n t e s q u e t i e n e n a c a r g o los 

m i s m o s , q u e p o r l o g e n e r a l s o n e n t e s d e c a r á c t e r p ú b l i c o ; lo c u a l 

h a c e más d i f í c i l e l t raba jo , q u e j u n t o a la des i n f o r m a c i ó n d e la 

m i s m a p o b l a c i ó n h a c e n d e es ta a c t i v i d a d c o m p l e j a y a a l t o c o s t o . 

P o r lo a n t e r i o r d e s c r i t o , e l T u r i s m o Cul tura l e n E c u a d o r e s t á 

s u j e t o a los c a m b i o s q u e se t e n d r á n q u e dar e n los p r ó x i m o s años, 

h a c i e n d o d e e s t e t i p o d e t u r i s m o una f o r m a c o n s i s t e n t e y rea l d e lo 

q u e p u e d e s i g n i f i c a r e l i n i c i o d e la "Era d e l T u r i s m o " c o m o u n 

a c t i v i d a d d e p r o g r e s o para los s e c t o r e s c u l t u r a l e s , soc ia les y 

e c o n ó m i c o s d e la n a c i ó n . 
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4-- A N Á L I S I S D E L M E R C A D O 

4.1.- Las T e n d e n c i a s d e Mercado . - T u r í s t i c a m e n t e , e l v ia jero , 

está p r o y e c t á n d o s e cada vez más hacia una d i f e r e n c i a c i ó n en c u a n t o 

al c o n s u m o d e los serv ic ios q u e se pres tan . 

Cuando s e habla d e T u r i s m o Cultural , se está hablando d e una 

f o r m a espec í f i ca d e tur i smo, q u e e n la ac tua l idad está s i e n d o 

procurada e s p e c i a l m e n t e p o r los países l lamados de l p r i m e r m u n d o . 

El c r e c i m i e n t o de l t u r i s m o i n t e r n a c i o n a l hacia e l país, h a c e 

q u e se p r o y e c t e un e s c e n a r i o próspero , q u e p l a n i f i c a d a m e n t e se lo 

p u e d e a p r o v e c h a r c o m o la o p o r t u n i d a d d e c r e a r nuevos espacios 

para los turis tas q u e n e c e s i t a n u n p r o d u c t o or ig ina l . 

P a r t e d e e l lo c o n s t i t u y e el i n c r e m e n t o d e d e s p l a z a m i e n t o s 

hacia n u e s t r o jp<ans «deselle tocios los l u g a r e s ele! imuni<lot p^ís cjpue es 

a t r a c t i v o para el turista , por la c a l m a d e su g e n t e , p o r e l p r e c i o d e la 

m o n e d a q u e j u n t o c o n la var iedad d e a t r a c t i v o s tur í s t i cos q u e p o s e e 

d e n t r o d e su l i m i t a d o espac io t e r r i t o r i a l c o n f o r m a un p r o d u c t o para 

una d e m a n d a especia l . 



4*1*1'- Europa : M a y o r r e g i ó n e m i s o r a d e v i a j e s t u r í s t i c o s 

Si t o m a m o s c o m o r e f e r e n c i a los datos p r o p o r c i o n a d o s p o r la 

C E T U R , y los c o m p a r a m o s c o n las " T e n d e n c i a s Evolut ivas de l 

T u r i s m o a "Nivel Mundia l " suminis t radas por la O M T , t e n e m o s un 

e s c e n a r i o m u y a l e n t a d o r para los p r ó x i m o s años e n c u a n t o al 

T u r i s m o ; ya q u e si b i e n por u n lado la d e m a n d a no c r e c e r á d e una 

m a n e r a explos iva , los tur is tas q u e l l e g u e n serán d e m e r c a d o s c o n 

e c o n o m í a s sólidas, los q u e real izarán m a y o r e s g a s t o s e n un t i e m p o 

más e l e v a d o d e p e r m a n e n c i a 

S iendo Europa r e p r e s e n t a d a c o n dos d e sus países d e n t r o d e 

los más i m p o r t a n t e s e m i s o r e s d e tur is tas hacia e l país, y al c o n o c e r 

p o r m e d i o d e la O M T q u e Europa es la m a y o r r e g i ó n e m i s o r a d e 

via jes tur ís t i cos , i lustra la i m p o r t a n c i a d e e s t e c o n t i n e n t e e n e l 

m e r c a d o in ternac iona l , q u e se e x p l i c a por dos razones 

in ter re lac ionadas e n t r e sí: 

" a j Es e n los países industr ia l izados de l c e n t r o y n o r t e d e 

Europa d o n d e se han c r e a d o e n m a y o r medida las c o n d i c i o n e s q u e 

fac i l i tan el desarro l lo d e la a c t i v i d a d tur ís t ica , e n t r e las q u e c a b e 

m e n c i o n a r : 



Condiciones económicas, l i g a d a s a l a l t o g r a d o d e 

d e s a r r o l l o a l c a n z a d o p o r e s t o s pa í ses : a l t a r e n t a p e r c á p i t a 

y d i s p o n i b i l i d a d d e i n g r e s o s d i s c r e c i o n a l e s p a r a t u r i s m o y 

v i a j e s ; f u e r t e a c t i v i d a d e c o n ó m i c a g e n e r a d o r a d e v i a j e s d e 

n e g o c i o s y p r o f e s i o n a l e s , etc.. 

Condiciones sociodemográficas, e n las <¡ue c a b e i n c l u i r 

a s p e c t o s c o m o la m a y o r d i s p o n i b i l i d a d d e t i e m p o l i b r e , e l 

m a y o r n i v e l d e e d u c a c i ó n g e n e r a l d e la p o b l a c i ó n , los 

c a m b i o s e n la p i r á m i d e d e e d a d e s y e n la e s t r u c t u r a d e l o s 

h o g a r e s , e l c r e c i e n t e p r o c e s o d e u r b a n i z a c i ó n , e l a c c e s o a 

la i n f o r m a c i ó n y a la i n f l u e n c i a d e los m e d i o s d e 

c o m u n i c a c i ó n , e t c . 

Condiciones de movilidad personal, f a v o r e c i d a y 

p o t e n c i a d a p o r e l e n o r m e d e s a r r o l l o c u a n t i t a t i v o y 

c u a l i t a t i v o d e l o s m e d i o s d e t r a n s p o r t e , t a n t o p a r t i c u l a r e s 

c o m o c o l e c t i v o s . 

Condiciones geográficas, c o n la e x i s t e n c i a , p o r u n lado , d e 

p a í s e s c o n c l i m a f r í o y l l u v i o s o y , p o r o t r o , d e p a í s e s c o n 

e x c e l e n t e s c o n d i c i o n e s c l i m á t i c a s a r e l a t i v a m e n t e escasa 

d i s t a n c i a . 
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b ) E n e l c a s o d e E u r o p a s e da la c i r c u n s t a n c i a d e q u e s e t r a t a 

d e u n t e r r i t o r i o r e l a t i v a m e n t e p e q u e ñ o e n e l q u e e x i s t e n v a r i o s 

países , m u c h o s d e e l l o s f r o n t e r i z o s c o n d o s o m á s n a c i o n e s , Es ta 

c i r c u n s t a n c i a n o s o l o f a c i l i t a e l m o v i m i e n t o t u r í s t i c o , s i n o q u e 

o t o r g a la c a t e g o r í a d e v i a j e i n t e r n a c i o n a l a los d e c o r t a d i s tanc ia " 3 * . 

U n a v e z a n a l i z a d o e l a s p e c t o m a c r o d e la s i t u a c i ó n e u r o p e a , 

p r i m a r e a l i z a r la c a r a c t e r i z a c i ó n d e los p a í s e s q u e m á s l l e g a d a s 

r e g i s t r a n e n n u e s t r o país , e s t o s s o n A l e m a n i a y F r a n c i a , 

4,1,2.- T e n d e n c i a A l e m a n a 

" D e a c u e r d o c o n la E u r o p e a n T r a v e l M o n i t o r , e l p r i n c i p a l pa ís 

e u r o p e o e m i s o r d e v i a j e s t u r í s t i c o s a l e x t r a n j e r o es A l e m a n i a , c o n e l 

5 0 % d e l t o t a l . E s t a f u e n t e n o s p e r m i t e a c c e d e r a o t r o s d a t o s c o m o 

SOní 

¡La tasa neta de salida Vacacional, q u e es u n i n d i c a d o r q u e 

r e f l e j a e l p o r c e n t a j e d e p o b l a c i ó n q u e rea l iza e f e c t i v a m e n t e 

v a c a c i o n e s , e n e l s e n t i d o d e q u e v i a j a d u r a n t e las v a c a c i o n e s , 

c a l c u l a d o s o b r e la p o b l a c i ó n t o t a l d e l país , o t a m b i é n s o b r e la 

p o b l a c i ó n q u e s e d e t e r m i n e ( u n i v e r s o ) e n e l e s t u d i o o e n c u e s t a d e 

q u e s e t r a t e . 

32 Altés C, MARKETING Y TURISMO, Editorial Síntesis, Madrid, 1995, 
p . 2 3 , 2 4 . 
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]La tasa n e t a d e salida v a c a c i o n a l es u n d a t o i m p o r t a n t e 

porc jue es u n f ie l r e f l e j o d e l g r a d o d e d e s a r r o l l o a l c a n z a d o p o r u n 

país, t a n t o e n t é r m i n o s g e n e r a l e s , c o m o d e s d e e l p u n t o d e v is ta d e l 

m e r c a d o t u r í s t i c o . 

!En e l C u a d r o 14 i p u e d e o b s e r v a r s e c o m o las tasas m á s e l e v a d a s 

c o r r e s p o n d e n a los países m a s d e s a r r o l l a d o s y avanzados d e Europa , 

e n t r e los «que A l e m a n i a a lcanza u n o d e los p o r c e n t a j e s más a l tos c o n 

u n 6 5 % d e las sal idas v a c a c i o n a l e s p o r e l t o t a l d e su población.. 

C u a d r o l 

Fuente: CEE 
Realizado por Enrique Andrade Salgado 
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El p o r c e n t a j e d e v a c a c i o n e s al e x t r a n j e r o indica la p o r c i ó n , 

m e d i d a s o b r e e l to ta l d e v i a j e s v a c a c i o n a l e s rea l izados p o r la 

p o b l a c i ó n , q u e t i e n e c o m o d e s t i n o e l e x t r a n j e r o , 

A e x c e p c i ó n d e Francia , e n la m a y o r í a d e los países e u r o p e o s 

d e s a r r o l l a d o s se r e g i s t r a u n a alta p r o p o r c i ó n d e v i a j e s v a c a c i o n a l e s , 

q u e t i e n e n c o m o d e s t i n o u n o o var ios países e x t r a n j e r o s ; d e s t a c a 

p a r t i c u l a r m e n t e A l e m a n i a , país e n e l q u e e l 6 8 % d e los v i a j e s s o n al 

e x t r a n j e r o . 

4.2.- La D e m a n d a e n e l E c u a d o r 

Es e n t o n c e s , q u e s e p u e d e c o n c l u i r c o n b a s e e n q u e e n t r e las 

c a r a c t e r í s t i c a s d e la d e m a n d a e u r o p e a e x i s t e una e s t a b i l i z a c i ó n d e l 

p o r c e n t a j e d e p o b l a c i ó n q u e real iza v a c a c i o n e s (tasa ne ta 

vacac iona l ) ; y u n n ú m e r o t o t a l d e v a c a c i o n e s q u e a u m e n t a 

l i g e r a m e n t e , q u e la d e m a n d a q u e t e n d r á E c u a d o r hacia los p r ó x i m o s 

años irá e n a u m e n t o , s i e n d o la t e n d e n c i a m á s i m p o r t a n t e la 

d i f e r e n c i a c i ó n d e s e r v i c i o s para m e r c a d o s cada v e z más e x i g e n t e s y 

espec ia l izados e n cada c l a s e d e a c t i v i d a d tur í s t i ca ; s i e n d o e l T u r i s m o 

Cultural , u n a d e las a c t i v i d a d e s m á s i m p o r t a n t e s d e n t r o d e las 

p o t e n c i a l i d a d e s q u e t i e n e E c u a d o r para d e s a r r o l l a r u n f u t u r o s o b r i o . 

33 Altés C, MARKETING Y TURISMO, Editorial Síntesis, Madrid, 1995, 
p. 27. 
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5.- DEMANDA OBJETIVA. 

5.1.- Metodología — Análisis de las Encuestas.-

El p r o c e d i m i e n t o d e i n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o c o n t ó c o m o 

pr inc ipa l m é t o d o para e s t a b l e c e r c o n t a c t o c o n los v i s i t a n t e s al 

c a n t ó n Cayambe , a u n m u e s t r e o e n base d e e n c u e s t a s d e p r e g u n t a s 

m i x t a s (abier tas y c e r r a d a s ) (VER ANEXO l), las q u e f u e r o n tomadas 

a turis tas y n o tur is tas q u e se hospedaban e n los d i f e r e n t e s 

e s t a b l e c i m i e n t o s c o n q u e c u e n t a e s t e Cantón, los q u e son: Hostales 

"Gran C o l o m b i a " y " C a y a m b e " y Hoster ías "Las Cabañas d e N á p o l e s " 

y "Mi tad de l Mundo" , así c o m o t a m b i é n se t o m a r o n datos d e l l ibro 

d e v i s i tantes q u e se e n c u e n t r a e n e l "Museo P u n t i a c h i l " 

Además , se hizo una e n t r e v i s t a a los " p r i n c i p a l e s " d e es tos 

l u g a r e s d e hospeda je (VER ANEXO 2), j u n t o c o n u n es tudio d e 

o b s e r v a c i ó n d e los serv ic ios q u e se b r i n d a n para sus h u é s p e d e s . 

De esta m a n e r a los resul tados d e e s t e es tudio son los 

s i g u i e n t e s . 
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5-1.1.- S e x o : La p r i m e r a v a r i a b l e q u e c o m p o n e e l c o n j u n t o d e 

p r e g u n t a s d e la e n c u e s t a es tá r e l a c i o n a d a c o n e l s e x o d e las 

p e r s o n a s q u e v i s i t a n C a y a m b e - El r e s u l t a d o , e s t á t o m a d o d e a q u e l l o s 

q u e v i s i t a b a n e s t a c i u d a d e n c a l i d a d d e T u r i s t a s ; e s t a " g u í a " , e s t i m a 

q u e e l 6 4 % d e los t u r i s t a s s o n m a s c u l i n o s , m i e n t r a s q u e la d i f e r e n c i a 

q u e e s t a n s o l o e l 5 6 % s o n u n m e r c a d o f e m e n i n o (VER GRÁFICO 8 ) 

¡La e x c l u s i ó n q u e s e h a c e a l r e s t o d e " m o t i v o s d e v i a j e " , e s t o s 

s o n p o r n e g o c i o s o p o r t r a b a j o , es p o r la c a n t i d a d d e h o m b r e s q u e 

e x i s t e n t r a b a j a n d o e n las p l a n t a c i o n e s d e rosas d e l c a n t ó n . Es tas 

p e r s o n a s r e p r e s e n t a n u n s e c t o r d e anál i s i s s e p a r a d o t o m a n d o e n 

c u e n t a q u e la r a z ó n p o r la q u e e s t á n al l í es p o r t r a b a j o , t i e n e n o t r o 

m a n e j o d e su t i e m p o l i b r e , s in e x c l u i r q u e r e a l i c e n a c t i v i d a d e s 

t u r í s t i c a s y d e r e c r e a c i ó n c o m o lo v e r e m o s m á s a d e l a n t e . 
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5-1.2.- Edad.-

La e d a d d e los T u r i s t a s q u e l l e g a n a C a y a m b e está e n t r e los 

i g u i e n t e s r a n g o s (VER GRÁFICO 9) 

TOTAL. DE TURISTAS 

• 17% 

015% 

<rrupos 
Se t i e n e q u e t o m a r e n & 1 

d e personas q u e se d i r i g e n a C a y a m b e por m o t i v o s d e " n e g o c i o s " 

d e " t r a b a j o " 

E n t o n c e s , es ta d e m a n d a es t ra t i f i cada e n seis g r u p o s p r e s e n t a 

c a r a c t e r í s t i c a s d i f e r e n t e s . 

Así, p o d e m o s d e t e r m i n a r q u e e l g r u p o d e T u r i s t a s e n t r e los 

l 8 y 25 años son j ó v e n e s q u e e n su mayor ía son e s t u d i a n t e s aún, por 

lo q u e su f o r m a y m e d i o s d e c o m p r a s e r á n d i f e r e n t e s a los d e m á s 

sec tores , c o m o lo v e r e m o s e n e l análisis d e las d e m á s variables . 
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E s t e g r u p o es tá u b i c a d o e n e l t e r c e r l u g a r c o n u n 17% l u e g o 

d e los c o n j u n t o s d e 26 a 35 y d e 36 a 4 5 años; p o r lo q u e se p u e d e 

d e t e r m i n a r q u e es u n r a n g o d e T u r i s t a s d e i m p o r t a n c i a m o d e r a d a , 

Pero , al e s t u d i a r e l v e r d a d e r o p r o p ó s i t o d e la v is i ta a C a y a m b e 

d e e s t e p r i m e r g r u p o , t e n i e n d o p r e s e n t e q u e t i p o d e a c t i v i d a d e s 

tur í s t i cas real izó , s e p u e d e c o n t a b i l i z a r q u e d e e s t e 17% d e T u r i s t a s , 

e l 6 2 , 5 % v i s i t ó P u n t i a c h i l , c i f r a q u e si es r e p r e s e n t a t i v a y d e 

i m p o r t a n c i a para los i n t e r e s e s d e l Plan, 

P o r o t r o lado t e n e m o s dos r a n g o s d e e d a d e s q u e son 

c o n v e n i e n t e s anal izar p o r la m a g n i t u d d e los m i s m o s . El p r i m e r o d e 

e l los es e l c o n j u n t o q u e c o m p r e n d e una e d a d e n t r e los 36 y los 4 5 

años, q u e al s e r e l q u e m a y o r a t r a c t i v i d a d v i o e n C a y a m b e , s e lo 

c o n s i d e r a c o m o e l p r i n c i p a l . 

Sin e m b a r g o , e l 5 0 % d e e s t e g r u p o d e p e r s o n a s v i s i t ó 

Punt iachU, m i e n t r a s q u e la o t r a m i t a d r e c o r r i ó o t r o s a t r a c t i v o s , 

s i t u a c i ó n q u e n o ac lara d e u n a f o r m a e s p e c í f i c a q u e es lo q u e e s t o s 

tur i s tas v i n i e r o n a c o n o c e r o v i s i ta r e n C a y a m b e , 
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El s e g u n d o g r u p o d e c o n s i d e r a r p o r la m a g n i t u d , es a q u e l «que 

es ta e n m a r c a d o e n t r e las e d a d e s d e 26 a 35 años , q u e c o n u n 2i%, 

r e p r e s e n t a u n c o n j u n t o a t r a c t i v o p o r q u e d e e s t e g r u p o el 8 0 % v i s i t ó 

P u n t i a c h i l e n su es tadía o Paso p o r C a y a m b e , lo c u a l p r e s e n t a u n 

g r a n i n t e r é s p o r las p e r s o n a s d e e s t e r a n g o d e e d a d e s para la 

rea l izac ión d e u n T u r i s m o C u l t u r a l 

O t r o g r u p o d e c o n s i d e r a c i ó n es e l e s t i m a d o e n los r a n g o s d e 

4 6 a 55 a ñ o s d e e d a d q u e v i s i t a r o n C a y a m b e , d e e s t o s T u r i s t a , e l 71% 

c o n o c i e r o n o v i s i t a r o n P u n t i a c h i l , lo c u a l e v i d e n c i a u n a l t o g r a d o d e 

i n t e r é s p o r e s t e A t r a c t i v o -

D e los o t r o s d o s r e s t a n t e s g r u p o s «que s u m a n u n 13% e n t r e los 

dos, e l 7 0 % i g u a l m e n t e v i s i t a r o n P u n t i a c h i l , 

E s t e anál is is p e r m i t e o b s e r v a r q u e e l c o m p o r t a m i e n t o d e los 

t res g r u p o s d e e d a d e s d e s d e los 4 6 a ñ o s c o n s e r v a n u n i n t e r é s 

e s p e c i a l p o r las a c t i v i d a d e s c u l t u r a l e s , e n las q u e s e i n c l u y e n , v i s i tas 

al m u s e o , ig les ia y P u n t i a c h i l . 
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P o r o t r o lado , s e t i e n e q u e p r e s t a r a t e n c i ó n al 

c o m p o r t a m i e n t o d e los T u r i s t a s q u e e s t á n c o m p r e n d i d o s e n t r e los 

26 y 35 a ñ o s ya q u e e n su m a y o r í a s i e n t e n e l d e s e o d e r e a l i z a r 

a c t i v i d a d e s c u l t u r a l e s e n las q u e a d e m á s d e v i s i t a r P u n t i a c h i l , h a c e n 

r e c o r r i d o s p o r " Q u i t o L o m a " , " P a m b a m a r c a " , "1U C h i m b a " , 

" C a n g a h u a " , l u g a r e s q u e c o n s t i t u y e n f o r t a l e z a s t a n t o p r e i n c a i c a s e 

inca icas . 

5.1,5.- Nacionalidad.-

El l u g a r d e p r o c e d e n c i a d e los T u r i s t a s e s u n a d e las v a r i a b l e s 

m á s i m p o r t a n t e s d e n t r o d e e s t e e s t u d i o , y a q u e al c o n o c e r c o n 

c e r t e z a e s t e f a c t o r , los p r o c e d i m i e n t o s para la e s t r u c t u r a d e las 

e s t r a t e g i a s s e r á n m á s p r e c i s o s e n su p u e s t a e n e j e c u c i ó n . 

E n t o n c e s , la p r i m e r a d i v i s i ó n e n b a s e d e es ta v a r i a b l e , e s tá 

e s t a b l e c i d a s e g ú n las p r i n c i p a l e s r e g i o n e s q u e e m i t e n t u r i s t a s a 

n u e s t r o país , a s a b e r e s t a s s o n E u r o p a , A m é r i c a d e N o r t e , A m é r i c a 

d e l Sur , A m é r i c a C e n t r a l , A s í a / O c e a n í a y O t r o s . 

E n t o n c e s , los r e s u l t a d o s s o n los s i g u i e n t e s (VER GRÁFICO 10) 
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G r á f i c o IQ 

PORCENTAJE DE TURISTAS 
Ä CAYAMBE POR LUGAR 

PROCEDENCIA 

D10% 26% 

• 8% 

a30% • 22% 

Is 

BÁ DEL NORTE • A DEL SUR 
B EUROPA • ASIA/OCEANÍA 
@ACENTRAL • OTROS 

D e e s t a f o r m a s e p u e d e n a p r e c i a r d e u n a m a n e r a c l a r a q u e las 

p r i n c i p a l e s r e g i o n e s e n e m i t i r t u r i s t a s a C a y a m b e - E c u a d o r , s o n : 

E n o r d e n E u r o p a c o n u n 3 0 % , A m é r i c a d e l S u r c o n 2 6 % y 

A m é r i c a d e l N o r t e c o n e l 22%, 

D e n t r o d e l g r u p o d e A m é r i c a d e l Sur , t e n e m o s e n c u e n t a a 

t u r i s t a s E c u a t o r i a n o s q u e r e p r e s e n t a n m á s d e l 6 0 % d e l t o t a l 

e s t i m a d o , l o c u a l s i g n i f i c a la c a p a c i d a d d e l t u r i s m o i n t e r n o 

p o t e n c i a l p a r a e s t e d e s t i n o . 
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u n 

Al es tudiar el g r u p o d e m a y o r i m p o r t a n c i a e n e s t e p u n t o c o n 

3 o % „ q u e s e r e f i e r e a la R e g i ó n d e l c o n t i n e n t e europeo , t e n e m o s 

p r e s e n t e e l 4 0 % d e l to ta l d e e s t e c o n j u n t o , c o m p r e n d e n tur is tas d e 

Alemania y Francia, q u e t e n i e n d o p r e s e n t e la t e n d e n c i a y la 

d e m a n d a ac tua l ecua tor iana analizada, r e p r e s e n t a n los países c o n los 

índices más a l tos d e vis i tas a n u e s t r o país p r o c e d e n t e s d e Europa, 

S i g u i e n d o e s t e m i s m o e s q u e m a , e l t e r c e r l u g a r d e p e n d i e n d o 

d e la p r o c e d e n c i a de l v i a j e r o lo c o n s t i t u y e n los turis tas d e A m é r i c a 

de l N o r t e , d o n d e más de l 9 0 % son es tadounidenses , s i tuac ión 

t a m b i é n nada e x t r a ñ a t o m a n d o e n c u e n t a la m a c r o a c t i v i d a d 

tur ís t ica d e Ecuador . 

Es por es ta razón q u e s e d e b e n t e n e r p r e s e n t e s es tos g r u p o s 

c o n m a y o r a t e n c i ó n q u e los demás , ya q u e c o n s t i t u y e n u n g r u p o d e 

d e m a n d a n t e s rea les d e l d e s t i n o t u r í s t i c o " C a y a m b e " . 

Pero , e x a m i n a n d o la c a n t i d a d d e e s t e personas q u e h a n 

vis i tado Punt iachi l , t e n e m o s q u e los g r u p o s se a r r o j a r o n las 

s i g u i e n t e s c o n c l u s i o n e s : ( V E R GRÁFICO il) 
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G r á f i c o 11 

95 

Es n e c e s a r i o sena iar q u e a e s t e n u e v o g r u p o s e s u m a r o n 

p e r s o n a s d e E c u a d o r y C o l o m b i a ; q u e si b i e n n o se e n c o n t r a b a n 

rea l izando a c t i v i d a d e s tur ís t i cas , a l g u n a v e z a n t e r i o r m e n t e hab ían 

v i s i tado P u n t i a c h i l , p o r l o q u e es és ta la r a z ó n q u e i n f l u y e a q u e e l 

g r u p o d e A m é r i c a d e l Sur sea e l q u e m a y o r n ú m e r o d e v is i tas h aya 

p r o m e d i a d o , 3 9 % s o b r e e l t o t a l . 

P o r o t r o lado s e p u e d e o b s e r v a r q u e los tur i s tas e u r o p e o s 

v i s i t a n e n m e n o s o p o r t u n i d a d e s P u n t i a c h i l q u e los T u r i s t a s d e 

N o r t e A m é r i c a q u e t i e n e u n 2 4 % s o b r e u n 17% c o r r e s p o n d i e n t e a los 

e u r o p e o s , Q u e d a n d o así c o n f o r m a d a s las p r i m e r a s u b i c a c i o n e s c o n 

r e s p e c t o a la p r o c e d e n c i a d e los tur i s tas q u e s e s i e n t e n a t r a í d o s p o r 

¡Puntiachil , 

• 15% • 17% 



Estas p o s i c i o n e s , s in e m b a r g o , n o t i e n e n q u e s e r c o m p a r a d a s 

p o r sí solas s ino q u e s e r á n p a r t e d e u n anál is is d e m a y o r 

p r o f u n d i d a d al e s t i m a r e l e s b o z o d e l e s t u d i o d e m e r c a d o c o m p l e t o . 

5.1.4.- "Nivel E d u c a t i v o -

S i g u i e n d o e l análisis , s e t i e n e q u e t o m a r e n c u e n t a e l n i v e l 

e d u c a t i v o q u e t i e n e los v i s i t a n t e s a C a y a m b e . 

D e n t r o d e e s t e c o n t e x t o , s e e s t a b l e c i e r o n t r e s c a t e g o r í a s q u e 

c o m i e n z a n p o r la " P r i m a r i a " , l u e g o t e n e m o s la e d u c a c i ó n 

" S e c u n d a r i a " ; para f i n a l m e n t e e s t a b l e c e r la c a n t i d a d d e l l e g a d a s a 

C a y a m b e y a n u e s t r o a t r a c t i v o y p r o d u c t o t u r í s t i c o e s p e c í f i c o d e 

P r o f e s i o n a l e s y las t i p o l o g í a s d e c a r r e r a . 

La i m p o r t a n c i a d e es ta v a r i a b l e r e c a e e n el a s p e c t o c u l t u r a l 

d e l anál is is d e la d e m a n d a real , ya q u e si b i e n la v a r i a b l e e d a d e s t á 

í n t i m a m e n t e r e l a c i o n a d a c o n e l n i v e l d e e d u c a c i ó n , n o s i e m p r e s e 

e n c u e n t r a n casos e n los q u e las v a r i a b l e s se c o m p l e m e n t e n , d e es ta 

m a n e r a los p o r c e n t a j e s s o n los s i g u i e n t e s . 
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Gráf ico 12 

Los da tos s o n c laros , el 7 7 % d e los T u r i s t a s q u e v is i tan C a y a m b e 

han l l e g a d o a o b t e n e r una e d u c a c i ó n super ior , es dec i r , son 

profes ionales , m i e n t r a s q u e e l r e s t a n t e p o r c e n t a j e c o r r e s p o n d i e n t e 

al 2 3 % t i e n e n una e d u c a c i ó n " s e c u n d a r i a " ( V E R GRÁFICO i2), 

q u e d a n d o fuera aquel los tur is tas q u e solo t i e n e n una e d u c a c i ó n a 

" P r i m a r i a " . 

Esta p r i m e r a o b s e r v a c i ó n nos e x p r e s a q u e e n p r i m e r lugar , los 

turis tas q u e v i s tan C a y a m b e e n su mayor ía son profes ionales , los 

m i s m o s q u e t i e n e n u n n ive l e d u c a t i v o al to , capac idad adquis i t iva 

fi ja y , p o r tanto , m a n i f i e s t a n m o d o s d e c o n s u m o e n espec ia les . 

® SECUNDARIA 
• SUPERIOR 

• 77% 

TOTAL DE TURISTAS POR 
SU NIVEL EDUCATIVO 

H23% 
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d e e s t e a s p e c t o t e n e m o s q u e l o s m i s m o s r e s u l t a d o s s e D e n t r o 

o b t u v i e r o n 

P u n t i a c h i l . ( V E R G R Á F I C O 15) 

a l r e a l i z a r la c o m p a r a c i ó n c o n a q u e l l o s q u e v i s i t a r o n 

E 26% 

BpR; 
• 74% 

H SECUNDARIA • SUPERIOR 

G r á f i c o n 

d e u n n i v e l " p r i m a r i o " d e e d u c a c i ó n d e b e s e r p o r v a r i a s r a z o n e s , y a 

s e a p o r la f a l t a d e i n t e r é s p r o p i a e s t a b l e c i d a p o r la e d a d , p o r 

d e s c o n o c i m i e n t o d e l l u g a r , p o r fa l ta d e i n f o r m a c i ó n d e l a t r a c t i v o , 

e n t r e o t r o s . 

D e e s t a m a n e r a , s e e s t a b l e c e « t e d e s t i n o c o m o d e g r a n 

a t r a c c i ó n s o b r e . o s t u r i s t a s c o n u n n i v e l a l t o d e e d u c a c i ó n , s i n 

e x c l u i r d e la c u o t a d e m e r c a d o a los t u r i s t a s c o n u n n i v e l p r i m a r i o 

d e e d u c a c i ó n ; c a r a c t e r í s t i c a n o g e n e r a l i z a d a p a r a t o d o e l u n i v e r s o ; 

c o n e l f i n d e n o c a e r e n a p r o x i m a c i o n e s d i fusas . 
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5-1.5-- P r e g u n t a i: T e r m i n a d a es ta p r i m e r a par te , c o m e n z a m o s 

el análisis d e las p r e g u n t a s q u e t i e n e n los turis tas para t o m a r c o m o 

d e s t i n o C a y a m b e , la p r e g u n t a ( v e r a n e x o i) es la s i g u i e n t e : " Q u e le 

m o t i v ó v is i tar Cayambe?" O b t e n i é n d o s e los resu l tados s i g u i e n t e s : 

Gráf ico 14 

ilMTww mam 376% 

• V?V j "fe'J, 

C 
lllBBĵ Bp 1 . 

• 19% 

• TURISMO HTRABAJO • NEGOCIOS 
§§®S8i 

Este g r á f i c o nos d e m u e s t r a q u e e n El 7 6 % d e las personas q u e 

se han hospedado e n C a y a m b e , lo h i c i e r o n p o r q u e buscaban real izar 

ac t iv idades tur ís t icas , m i e n t r a s q u e solo e l 24% vis i ta e s t e l u g a r por 

m o t i v o s d e t r a b a j o o d e n e g o c i o s ( V E R Gráf ico 14). 

D e n t r o de l U n i v e r s o d e las personas q u e se e n c u e n t r a n e n 

C a y a m b e por m o t i v o s d e t raba jo , es n e c e s a r i o e x p l i c a r q u e e l 7 5 % d e 

ellas son e c u a t o r i a n o s q u e es tán v incu lados c o n e l n e g o c i o d e la 

f lor icul tura , a c t i v i d a d q u e e n C a y a m b e s e ha e x p a n d i d o d e una 

manera g e o m é t r i c a acaparando la a t e n c i ó n d e la poblac ión local . 
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P o r és ta e x p l i c a c i ó n dada e n r e l a c i ó n c o n los e c u a t o r i a n o s , se 

d e b e d e c i r q u e e s t e t i p o d e p e r s o n a s ha a d q u i r i d o u n 

c o m p o r t a m i e n t o e s p e c i a l f r e n t e a las a c t i v i d a d e s d e r e c r e a c i ó n y 

e s p a r c i m i e n t o , las m i s m a s q u e t i e n e n l u g a r , g e n e r a l m e n t e los f i n e s 

d e s e m a n a y m u y o c a s i o n a l m e n t e l u e g o d e las j o r n a d a s d e t r a b a j o . 

M i e n t r a s t a n t o , e l g r u p o d e m o t i v a d o s p o r a c t i v i d a d e s d e 

n e g o c i o , t e n e m o s q u e e l c i e n p o r c i e n s o n c i u d a d a n o s c o l o m b i a n o s , 

q u e t a m b i é n s e d a n t i e m p o para rea l izar a c t i v i d a d e s d e f o r m a 

t u r í s t i c a o d e r e c r e a c i ó n d u r a n t e su es tad ía e n C a y a m b e . lEste t i p o 

d e cuas i tur is tas , u n a v e z c u m p l i d a sus a c t i v i d a d e s d e n e g o c i o s , 

r e g r e s a c o n su fami l ia e n t i e m p o s d e v a c a c i o n e s , por lo q u e 

r e p r e s e n t a u n m e r c a d o c o n s i d e r a b l e m e n t e a t r a c t i v o , ya q u e si b i e n 

p o r u n lado son u n n ú m e r o g r a n d e , e l g a s t o no es s i g n i f i c a t i v o , ya 

q u e p o r lo g e n e r a l b u s c a n e l s e r v i c i o m á s b a r a t o (Conc lus ión s o b r e 

la b a s e d e la o b s e r v a c i ó n real izada e n e l lugar ) . 

F i n a l m e n t e , s e d e b e r e s c a t a r e l g r a n p o r c e n t a j e d e p e r s o n a s q u e 

lo p r i n c i p a l q u e b u s c a n al v i s i t a r C a y a m b e es v i n c u l a r s e c o n 

a c t i v i d a d e s tur í s t i cas . Con b a s e e n e s t e 76%, a n a l i z a r e m o s la m a y o r í a 

d e l r e s t o d e v a r i a b l e s q u e c o m p o n e n el p e r f i l d e la d e m a n d a d e 

C a y a m b e . 



5.1.6.- P r e g u n t a 2. Es d e esta forma, e n q u e la s i g u i e n t e 

p r e g u n t a de l c u e s t i o n a r i o es tá re lac ionada c o n los " l u g a r e s q u e ha 

v is i tado e n Cayambe», los m i s m o s q u e c o n f o r m a r o n e l s i g u i e n t e 

u n i v e r s o d e l u g a r e s q u e la g e n t e vis i ta c u a n d o s e e n c u e n t r a o está 

d e paso por esta c i u d a d ( V E R GRÁFICO 15). 

H21% 

• 19% 

Gráfico 15 

I1MÜSE0 
0PUNT1ACHIL 
• B_ CAYAMBE 
• RESERVA 
BLAGUNA 
• QUITOLOS 
UPAWEAMARCA 
• BIZCOCHELAS 
•monuwbstto 
0 IGLESIA 
• LA CHIVEA 
• CANGAHUA 
• MIRADOR 

d e 
D e n t r o d e l o s p u n t o s de l e s tudio d e m e r c a d o , e l d e s p l i e g u e 

las respuestas a es ta p r e g u n t a es u n o d e los más i m p o r t a n t e s , ya 

>uede o b s e r v a r q u e e l m a y o r p o r c e n t a j e d e personas q u e ha 

ha h e c h o una vis i ta a Punt iach i l , q u e 

que , se pi 

es tado e n C a y a m b e ; a lguna vez 

j u n t o c o n e l m u s e o q u e se e n c u e n t r a e n las p o s t r i m e r í a s d e esta 

reserva a r q u e o l ó g i c a , c o n f o r m a n los va lores más a l tos en r e l a c i ó n 

c o n los d e m á s a t r a c t i v o s . 



Si, e l 21% c o r r e s p o n d e a P u n t i a c h i l y e l 19% q u e r e p r e s e n t a al 

Museo, s i e n d o los dos p a r t e d e la m i s m a m o t i v a c i ó n , la razón es 

c lara , T u r i s m o Cul tura l , A d e m á s , n o s e t r a t a n d e dos m o d a l i d a d e s 

d i f e r e n t e s d e t u r i s m o c u l t u r a l , s ino q u e e l M u s e o l leva e l n o m b r e d e 

M u s e o " P u n t i a c h i l " , p o r lo q u e se lo p u e d e a g r u p a r e n u n solo 

b l o q u e , e l m i s m o q u e t i e n e q u e v e r c o n e l d e s e o c o n o c e r q u e es lo 

q u e h a y d e t r á s d e l c o m p l e j o A r q u e o l ó g i c o d e P u n t i a c h i l , 

Q u e d a n t a m b i é n tabulados los d a t o s q u e e x p r e s a n las v is i tas a 

¡La C h i m b a , C a n g a h u a , P a m b a m a r c a , Q u i t o Loma, q u e son p a r t e d e 

las for ta lezas q u e c o m o s e ha v i s t o a n t e r i o r m e n t e son p a r t e d e u n 

a t r a c t i v o p o t e n c i a l p e r o s in u n uso a p r o p i a d o hasta e l m o m e n t o . 

Esta i n f o r m a c i ó n nos p r e s e n t a u n a d e las b a s e s c o n las q u e 

c o n t a m o s para a t r i b u i r a P u n t i a c h i l e l l u g a r c o m o el m a y o r 

a t r a c t i v o d e l t e r r i t o r i o d e los Cayambis , s i t u a c i ó n q u e j u n t o c o n las 

d e m á s p a r t e s c o n s t i t u t i v a s d e la c o m p e t i v i d a d d e l a t r a c t i v o , h a c e n 

sól ida la p r o p u e s t a e n es tudio , 

10? 



S'l'J'- P r e g u n t a 3: La a n t e r i o r p r e g u n t a s e c o m p l e m e n t a c o n 

a q u e l l a q u e c u e s t i o n a a los v i s i t a n t e s d e C a y a m b e a c e r c a d e " C u a l es 

e l m a y o r a t r a c t i v o d e C a y a m b e " , p r e g u n t a q u e a r r o j a c i f r a s q u e s o n 

a l e n t a d o r a s p a r a e l d e s a r r o l l o d e P u n t i a c h i l c o m o " a t r a c t i v o b a s e " 

c o m o v e r e m o s a c o n t i n u a c i ó n ( V E R G R A F I C O 16), 

G r á f i c o 16 

ACTIVO RA 
M f p p • ! • CAYAI m • ! • 

El NEVADO CAYAMBE • PUNTIACHIL 
• RESERVA CAYAMBE COCA • LAGUNA DE SAN MARCOS 

Si c o m p a r a m o s e s t a p r e g u n t a c o n la n ú m e r o % e n c o n t r a m o s 

u n a d i f e r e n c i a e n c u a n t o a las p e r s o n a s q u e v i s i t a r o n e l N e v a d o y 

las q u e c r e e n q u e e s e l m a y o r a t r a c t i v o d e C a y a m b e - P o r u n l a d o e l 

p e q u e ñ o n ú m e r o d e v i s i t a n t e s a l n e v a d o t i e n e c o m o o r i g e n la 

s u p u e s t a d i f i c u l t a d p a r a l l e g a r a e s t e l u g a r , q u e e n c o n t r a s t e c o n 

¡Punt iachi l y e l m u s e o ( p o r c e n t a j e s m á s a l t o s e n p r e g u n t a 2), q u e s e 

e n c u e n t r a n a 4 c u a d r a s d e la plaza c e n t r a l , s e t o r n a e s t a ú l t i m a 

o p c i ó n m u c h o m á s s e n c i l l a d e a c c e d e r . 



Este f a c t o r u n i d o a q u e e n P u n t i a c h i l para la t e m p o r a d a en 

cjue f u e t o m a d a la m u e s t r a , no c o n t a b a c o n la i n f r a e s t r u c t u r a ni e l 

personal n e c e s a r i o para a t e n d e r a los turistas , hizo q u e s e n o m b r e a 

la indudable m a j e s t u o s i d a d d e l nevado, c o m o e l m a y o r a t r a c t i v o d e 

C a y a m b e . 

A pesar d e los f a c t o r e s n e g a t i v o s d e Punt iach i l , los v is i tantes , 

lo u b i c a r o n c o m o el s e g u n d o m a y o r a t r a c t i v o d e C a y a m b e e n t r e El 

N e v a d o y la R e s e r v a C a y a m b e — Coca, Esta postura d e la d e m a n d a 

tendrá aún más sol idez a t ravés de l r e s t o de l análisis d e e s t e e s t u d i o 

de m e r c a d o . 

Los v i s i t a n t e s q u e a d o p t a r o n la postura d e e l e g i r a P u n t i a c h i l 

c o m o m a y o r a t r a c t i v o t i e n e mucha impor tanc ia para e l e s q u e m a 

e s t r a t é g i c o d e l plan. 

E n t o n c e s las r e g i o n e s q u e o b s e r v a r o n c o m o m a y o r a t r a c t i v o 

al c o m p l e j o son e n su o r d e n A m é r i c a de l N o r t e , Europa y A m é r i c a 

de l Sur, es tas dos ú l t i m a s r e g i o n e s c o n e l m i s m o p o r c e n t a j e d e 

a p o y o q u e f u e d e 2j% ( V E R GRÁFICO 17). 



Gráf ico vj 

• A DEL NORTE • EUROPA Q A DEL SUR 0 OTROS 

5.1.8.- P r e g u n t a £1 Estudio c o n t i n ú a c o n e l d i a g r a m a d e la 

p r e g u n t a <|ue d ice ; " C o n o c e el c o m p l e j o A r c j u e o l ó g i c o d e 

Puntiachi l?" ; c u e s t i o n a m i e n t o q u e s e l o hizo c o n e l f in d e r e a f i r m a r 

la f u e n t e v e r t i d a e n la p r e g u n t a dos e n la «que t u v i e r o n la 

posibi l idad d e n o m b r a r a P u n t i a c h i l c o m o l u g a r vis i tado. Los 

resul tados f u e r o n los mismos , s i endo e l r a n g o d e e r r o r d e c e r o , lo 

<|ue nos d e m u e s t r a «que las personas encues tadas r e s p o n d i e r o n 

e f i c a z m e n t e al c u e s t i o n a r i o en m e n c i ó n . 
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Es d e esta forma, e n q u e e l 6 5 % d e los v is i tantes , e n t r e 

turistas, n e g o c i a n t e s y t raba jadores c o n o c e n e l c o m p l e j o , m i e n t r a s 

# q u e tan solo e l 5 5 % nunca lo ha vis i tado, ya sea p o r falta d e 

p r o m o c i ó n d e l u g a r o d e s i n t e r é s o r i g i n a d o p o r e l d e s c o n o c i m i e n t o 

de l va lor de l a t r a c t i v o ( V E R GRÁFICO 18), 

Gráf ico 18 

5.1.9.- P r e g u n t a 5: El c o m p l e m e n t o a es ta p a r t e d e la e n c u e s t a 

esta e n m a n o s d e la s i g u i e n t e p r e g u n t a , misma q u e trata d e c o n o c e r 

el i n t e r é s q u e t i e n e n los v i s i t a n t e s d e C a y a m b e hacia el h e c h o d e 

c o n o c e r " U n C o m p l e j o c e r e m o n i a l P r e i n c a i c o " (ver a n e x o 1). Esta 

p r e g u n t a a r r o j ó q u e el c i e n p o r c i e n d e los e n c u e s t a d o s estar ía 

i n t e r e s a d o e n ir a e s t e c o m p l e j o , prueba q u e d e m u e s t r a la a t r a c c i ó n 

p o t e n c i a l d e cada persona q u e vis i ta e l c a n t ó n Cayambe . 



P e r o el análisis quedar ía i n c o n c l u s o si es q u e solo t o m a m o s e n 

c u e n t a las var iables hasta ahora espec i f i cadas , por el lo , e n p r i m e r 

l u g a r u r g e c o n o c e r c ó m o se l l e g a r o n a e n t e r a r los tur is tas d e la 

e x i s t e n c i a d e Punt iach i l , t e n i e n d o p r e s e n t e q u e hasta la f ec h a no se 

había organizado u n plan d e m e r c a d e o apropiado, 

5.1,10,- P r e g u n t a 6 : Así, se f o r m u l ó esta p r e g u n t a : " A t ravés d e 

q u é m e d i o l l e g ó a c o n o c e r d e la e x i s t e n c i a d e Puntiachi l?" , d a n d o las 

s i g u i e n t e s o p c i o n e s para su c o n t e s t a c i ó n : 

- A g e n c i a d e Via jes , - A m i g o s , - Malla d e la c a r r e t e r a , - o tros . 

Los resu l tados e s t á n m e j o r e x p r e s a d o s el s i g u i e n t e g r á f i c o : 

La c lar idad d e los da tos nos m u e s t r a n q u e e l 4 7 % ( V E R 

GRÁFICO 19) d e las personas q u e l l e g a n a c o n o c e r P u n t i a c h i l son 

turistas r e c o m e n d a d o s p o r a l g ú n a m i g o o c o n o c i d o q u e le i n f o r m ó 

de l lugar . 

Gráf ico 10 
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Al s e r e s t e r a n g o e l m a y o r , es e v i d e n t e q u e las o t r a s f ó r m u l a s 

e m p l e a d a s p a r a a t r a e r t u r i s t a s a P u n t i a c h i l n o h a n d a d o r e s u l t a d o , 

y a q u e n i los p r o v e e d o r e s q u e r e p r e s e n t a n las a g e n c i a s d e v i a j e s , 

h a n t e n i d o p o d e r s o b r e e l m e r c a d o . P u e s t o q u e s e e n c u e n t r a n p o r 

d e b a j o d e l m e d i o " M a l l a " , q u e n o es o t r a c o s a q u e la m a l l a c o l o c a d a 

p o r e l M u n i c i p i o a la e n t r a d a d e C a y a m b e e n la a v e n i d a p r i n c i p a l . 

S i u n a r e c o m e n d a c i ó n y u n a n u n c i o e n la c a r r e t e r a , s o n m á s 

p o d e r o s o s q u e la i n f o r m a c i ó n q u e p u d i e r a n d a r las a g e n c i a s d e 

v i a j e s o c u a l q u i e r o t r o m e d i o d e p u b l i c i d a d o p r o m o c i ó n , q u i e r e 

d e c i r q u e la r e l a c i ó n e n t r e e l a t r a c t i v o , q u e e s e s t e c a s o P u n t i a c h i l y 

los i n t e r m e d i a r i o s , n o es n a d a e f i c i e n t e , s i e n d o e s t a o t r a r a z ó n m á s 

q u e j u s t i f i c a e l p r e s e n t e t r a b a j o . 

5.1.11.- P r e g u n t a 7: P a r a l e l a m e n t e a la a n t e r i o r c u e s t i ó n , 

c o n t i n ú a e l c u e s t i o n a r i o c o n la p r e g u n t a s i g u i e n t e : " Q u e p o r c e n t a j e 

d e su p r e s u p u e s t o e n e s t e v i a j e l o d e d i c a r í a a a c t i v i d a d e s 

C u l t u r a l e s ? " 

E l p o r c e n t a j e r e p r e s e n t a u n e s t i m a d o e n d i n e r o d e l o q u e e l 

t u r i s t a e s t á d i s p u e s t o a i n v e r t i r e n e s t e t i p o d e a c t i v i d a d e s , f a c t o r 

f o r m a p a r t e d e u n a p a r t a d o d e las m e t a s q u e t i e n e e s t e P l a n . 
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Gráf ico l o 

T o m a n d o e n c u e n t a a los pr inc ipa les m e r c a d o s e i n c l u y e n d o 

al g r u p o a los i tal ianos por su p o t e n c i a l p r e o c u p a c i ó n por la cu l tura , 

d e n t r o de l á m b i t o d e es tudio ; s e p u e d e visualizar ( V E R GRÁFICO lo) 

^ e países c o m o Estados U n i d o s y Alemania es tán d ispuestos a 

g a s t a r hasta el 5<>% d e su p r e s u p u e s t o e n la rea l izac ión d e 

ac t iv idades cu l tura les . Visual izamos t a m b i é n c p e los f r a n c e s e s son 

los q u e más i n v e r t i r á n e n estas ac t iv idades , d i s p o n i e n d o d e hasta u n 

7 o % de su presupues to . Este b r e v e análisis nos p r e s e n t a c o n más 

c lar idad la a t r a c t i v i d a d e c o n ó m i c a q u e t i e n e n t a n t o los países 

e u r o p e o s c o m o el m e r c a d o n o r t e a m e r i c a n o . 

O EU A • FRANCIA • ALEMANIA 0 ITALIA • Colombia a Ecuador 
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P o r o t r o lado, s e p u e d e o b s e r v a r c o n la m i s m a c lar idad, q u e 

los tur i s tas c o l o m b i a n o s y el m e r c a d o i n t e r n o , n o se s i e n t e n 

a t r a í d o s p o r e l h e c h o d e " g a s t a r " p a r t e d e su p r e s u p u e s t o e n 

a c t i v i d a d e s c u l t u r a l e s ; r e g i s t r a n d o p o r c e n t a j e s hasta tan so lo e l 2 o % 

y m i r a n d o q u e h a y q u i e n e s e s t a r í a n d e a c u e r d o e n u n g a s t o tan 

m í n i m o c o m o d e l 7 o 5%. 

Esta m a r c a d a d i f e r e n c i a n o es tá r e l a c i o n a d a c o n la c a n t i d a d d e 

d i n e r o q u e g a n a p o r a ñ o e s t e t i p o d e tur is ta , n i t a m p o c o p o r s e r d e 

una c l a s e m e d i a ba ja , s in r e c u r s o s , c o m o lo a n a l i z a r e m o s ; la razón 

p r i n c i p a l es la id ios incras ia d e los g r u p o s . M i e n t r a s los e u r o p e o s y 

n o r t e a m e r i c a n o s e s t á n p r e o c u p a d o s p o r c o n o c e r o t r a s c u l t u r a s y 

t o d o lo q u e e n v u e l v e e s t e p r o c e s o , los l a t inos y e n e s t e c a s o 

c o l o m b i a n o s y e c u a t o r i a n o s n o t i e n e n e l i m p u l s o q u e los l l e v e a 

i n v e r t i r e n e s t e t i p o d e a c t i v i d a d e s . 

P o r lo q u e c l a r a m e n t e es tá d i s p u e s t o q u e e c o n ó m i c a m e n t e los 

m e r c a d o s d e E u r o p a y Es tados U n i d o s s o n los q u e m a y o r s e d u c c i ó n 

p r e s e n t a n . 
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5-i.tó.- P r e g u n t a 8: El m e d i o d e t r a n s p o r t e hacia e l l u g a r d e 

d e s t i n o es t a m b i é n esenc ia l c o n o c e r , p o r lo q u e se rea l izó una 

p r e g u n t a d ó n d e la e l e c c i ó n estaba c o m p r e n d i d a e n t r e los 

s i g u i e n t e s m e d i o s d e t r a n s p o r t e : A u t o propio , T r a n s p o r t e d e 

A g e n c i a d e via jes , Carro d e Alqui ler , V e h í c u l o d e A m i g o , 

T r a n s p o r t e Entercan tonal , y o t ros . P r e g u n t a q u e l l e g ó a d e t e r m i n a r 

q u e e l d e los v i s i t a n t e s se t r a n s p o r t a b a n e n " a u t o propio" ; l u e g o 

el 2 5 % lo hacía m e d i a n t e e l a u t o d e a l g ú n a m i g o , m u y seguido , a 

es tos dos p o r c e n t a j e s t e n e m o s a los q u e se movi l izan a t ravés d e u n 

t r a n s p o r t e d e a g e n c i a d e via jes , q u e son e l 2 3 % d e l total ; d e j a n d o 

p o r ú l t i m o a los t r a n s p o r t e s d e a lqui ler y buses i n t e r c a n t o n a l e s 

c o m o los ut i l izados por una p e q u e ñ a p a r t e d e los v is i tantes , ( V E R 

GRÁFICO 2l). 

wkk m — 1 b — a n » — « » mm w • •x^ataa^í^tx^ammu. 

MEDIOS DE TRANSPORTE 
UTILIZADOSPARALLEGARA 

PUNTIACHIL 

• BUS INTER CANTONAL 
• TRANSPORTE DE AGENCIA DE VIAJES 

•AUTO PROPIO 
• CARRO DE ALQUILER 
•AUTO DE AMIGOS 
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5.1.13" P r e g u n t a 9 : La s i g u i e n t e p r e g u n t a c u e s t i o n a e l t ipo d e 

tar je ta d e c r é d i t o (pie m a n e j a n los turistas , es tos son los resul tados 

( V E R GRÁFICO 22) 

O 34% 

IhAMERICAEXPRESS • MASTERCARD qDINERS oVISAj 

Gráf ico 

La t a r j e t a c o n u n m a y o r uso es Mastercard , ya < p e la m a n e j a n 

turistas d e todas las r e g i o n e s ( p e s e han analizado. Otra tar je ta 

t a m b i é n m a n e j a d a c o n f r e c u e n c i a y por una b u e n a p a r t e d e los 

turistas es A m e r i c a n Express , q u e p o r su p r e s t i g i o i n t e r n a c i o n a l la 

usan p r i n c i p a l m e n t e n o r t e a m e r i c a n o s y e u r o p e o s . El resto , d e 

turistas p o s e e n D i n e r s y Visa, q u e b i e n t a m b i é n son in ternac iona les , 

no s e las usa e n igual n ú m e r o q u e las m e n c i o n a d a s a n t e r i o r m e n t e . 
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Esta variable es uno los factores que se relaciona con el nivel 

socioeconómico del turista, ( p e conjugado con la próxima variable 

nos pueden dar una idea clara de la posición de esta demanda real, 

5.1.14.- Pregunta 10: Esta variable es la posesión o no de auto, la 

cual nos expresa lo siguiente (VER GRÁFICO 25) 

Gráfico 

La contabilizaron de ésta variable no necesariamente se trata 

de las personas que estuvieron con su vehículo en Cayambe o 

Puntiachil, sino de los turistas que contaban con un auto dentro de 

sus propiedades en sus lugares e residencia. 

Entonces, se observa que un gran porcentaje de turistas, que 

suman el 66%, posee al menos un auto, lo cual indica que no se trata 

de un grupo de clase baja, lo cual anticipa la clase de precio por 

servicio que debería tener el atractivo en investigación. 

Wivvi-



5-1-I5-" P r e g u n t a u: La última pregunta de la encuesta, esta 

relacionada con la forma de viaje del turista, ( V E R GRÁFICO 24). 

017% 

Se distinguen dos conjuntos que forman la mayoría, estos son, 

los turistas que van solos (35%) y los que visitan en grupo (46%), 

* estos grupos pueden ser conformados por amigos o entre miembros 

de un tour de una agencia de viajes. Los demás turistas cumplen con 

sus actividades ya sea en pareja o en familia; familia que como 

pudimos observar en la primera parte del estudio no incluye a 

menores de edad. 

Dentro de esta primera parte del estudio se ha obtenido 

información referente a la demografía de la demanda, sobre la base 

de variables socioeconómicas, geográficas, motivacionales, de 

Wivvi-



hábitos de consumo, gustos y preferencias, asi como también se 

tomaron en cuanta las variables de personalidad, 

5,1.16.- Análisis de la Oferta Hotelera.- Otra parte que compone 

este análisis, es el estudio de la estacionalidad, la permanencia, el 

número de pernoctaciones, variables que son tomadas de la encuesta 

realizada a los administradores o encargados de lugares de 

hospedaje y restauración de Cayambe (ver anexo 2), 

Esta siguiente parte de la investigación incluye también 

cuestionamientos ligados al número de huéspedes o clientes por 

mes, nacionalidad, motivo del viaje, preguntas que se analizaron 

anteriormente, las mismas que fueron contestadas directamente por 

los visitantes, mientras que esta muestra será tomada teniendo 

como fuente a los anfitriones del lugar. Esto permitirá que se pueda 

hacer una comparación entre lo que piensa o sostiene el empresario 

turístico de Cayambe con relación s su mercado y lo que en realidad 

ocurre. 

De esta forma procederemos a analizar pregunta por 

pregunta, comenzando por el número de clientes al mes 

aproximado que tienen estos locales (VER GRÁFICO 25). 

Wivvi-



Estos «datos es tadís t i cos nos p e r m i t e n c o n o c e r e n p r i m e r l u g a r 

e l t ipo d e a d m i n i s t r a c i ó n d e es es tos e s t a b l e c i m i e n t o s , q u e e n 

a l g u n o s casos no t e n í a n idea d e l p o r c e n t a j e d e sus c l i e n t e s al mes . 

NÚMERODE CLIENTES 

Museo Puntiachil o 
j j HostCayambe 

§ Host Gran Colombia ® 
re Cabañas de Ñapóles 

>2 Host Mtad del Mundo 

MK-lWilÉI fc 

• clientes 

800 

P o r otra par te , e l g r á f i c o nos p e r m i t e c o n o c e r q u e t ipos 

m o v i m i e n t o t i e n e n los e s t a b l e c i m i e n t o s , a saber , e l c á l c u l o e n los 

hostales y hos ter ías se lo hizo d e la r e l a c i ó n día cama, lo cual e x p r e s a 

^ue por e j e m p l o la Hoster ía Mitad d e l m u n d o t i e n e t o d o e l m e s 

huéspedes , al c o n t a r c o n 800. P e r o lo i n t e r e s a n t e no es c o n o c e r 

c u a n t o s tur is tas se alo jan, s ino e l g a s t o y los b e n e f i c i o s buscados por 

estos , ya q u e si b i e n la hos ter ía n o m b r a d a a n t e r i o r m e n t e t i e n e la 

m a y o r o c u p a c i ó n p o r m e s q u e el res to ; e s to es d e b i d o a q u e m a n e j a 

h u é s p e d e s nac ionales ( V E R GRÁFICO 26), q u e es tán en C a y a m b e por 

m o t i v o s d e t raba jo p r i n c i p a l m e n t e , lo cua l es d e m u y p o c o i n t e r é s 

para la a c t i v i d a d T u r í s t i c a e n q u e nos e n c o n t r a m o s e n v u e l t o s . 

Wivvi-



G r á f i c o 26 

ORIGEN DE LA DEMANDA DE 
LOS ESTABLECIMEINTOS 

TURÍSTICOS 

0 MUSEO PUNTIACHIL 
H 
w HOST. GRAN COLOMBIA 

ü HOST. MITAD DEL MUNDO 111 
HOST. CAYAMBE 

ui CABANAS DE ÑAPOLES 

0% 40% 60% 

TURISTAS 

80% 100% 

• extranjeros 
• nacionales 

Lo expuesto anteriormente se lo puede observar de una 

manera más clara en el gráfico 26, el cjue nos muestra <|ue la 

Hostería Mitad del Mundo tiene el 8o% de sus clientes de 

procedencia nacional, así como también el Hostal Gran Colombia 

cjue tan solo alcanza un 40% de demanda extranjera al igual «que el 

Hostal Cayambe, cjue llega a tener un 50% de huéspedes extranjeros. 

La otra cara de esta postura la tienen la Hostería Cabañas de Nápoles 

y el Museo de Puntiachil, 
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Es trascendente explicar C|ue la poca demanda extranjera que 

tienen estos establecimientos puede estar ligada a varias causas, 

pero la más importante de ellas es el servicio mediocre que prestan, 

a pesar de que por ejemplo el Hostal Cayambe cuenta con el aval de 

la cadena "Hosteling Internacional", 

La administración eficiente de un establecimiento turístico 

depende de muchos factores pero como se puede observar el buen 

servicio y la calidad de la infraestructura es primordial, así el 

mercado de Las Cabañas de Nápoles es leal y tiene un 

comportamiento creciente gracias a las políticas de manejo de sus 

administradores; personas que tienen una visión real y positiva del 

Potencial turístico de Cayambe y en especial con de su principal 

atractivo para los extranjeros como lo es Puntiachil y todas las 

actividades que este lugar encierra. 

Dentro de este mismo esquema, estos turistas y visitantes 

generalmente tienen como comportamiento en relación con el 

tiempo de estadía de por lo menos una semana o entre 3 y 7 días 

( V E R T A B L A %) 



T a b l a 2 

TIEMPO DE 
PERMANENCIA 

Menos de de 3 a de 7 días mas de 

ESTABLECIMIENTO 3 días 7 días un mes un mes 
Cabanas de Nápoles 
Hostal Cayambe 
Hostería Mitad del Mundo 
Hostal Gran Colombia 
Fuente: Encuestas 
Realizado por: Enrique Andrade Salgado 

Por otro lado, la información recogida en estos 

establecimientos, nos dice que la época de mayor demanda es la 

temporada entre los meses de junio y agosto ( V E R T A B L A 3), lo cual 

guarda relación con los datos vertidos por la CETUR y que en su 

momento fueron tema de análisis. 
Tabla % 

ÉPOCA DE MAYOR DEMANDA De enero de junio de septiembre 
ESTABLECIMIENTO a mayo a agosto a diciembre 

Cabañas de Nápoles 
Hostal Cayambe 
Hostería Mitad del Mundo 
Hostal Gran Colombia 
Museo Puntiachil 
Fuente: Encuestas 
Realizado por. Enrique Andrade Salgado 

Esta temporada, además, es favorable y tiene relación con la mayor 

motivación que tienen los turistas para visitar Cayambe, esta 

motivación son las fiestas del linti Raymi o también conocidas como 

de "San Pedro y San Pablo". ( V E R T A B L A 4) Tabla 4 

MOTIVO DE LAS VISITAS Nevado Fiestas de otros 
ESTABLECIMIENTO 

Cabañas de Nápoles 
Hostal Cayambe 
Hostería Mitad del Mundo 
Hostal Gran Colombia 
Museo Puntiachil 

Cayambe 
30% 
40% 
5% 
10% 
10% 

Inti Raymi 
50% 
50% 
90% 
80% 
50% 

Puntiachil 
10% 
5% 
0% 
0% 
30% 

10% 
5% 
5% 
10% 
10% 
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En estos té rminos se desenvuelve la demanda en Cayambe. 

información con la q u e se procederá a es tab lecer los s e g m e n t o s que 

más atract ivos para los intereses de Puntiachi l . 

6 - SEGMENTACIÓN DEL MERCADO 

En func ión a la invest igac ión de mercado realizada, las 

variables pre l iminares q u e se analizarán para r e c o n o c e r nuestros 

s e g m e n t o s m e t a son: edad nacionalidad, profesión, ins t rucc ión y 

forma de viaje . 

Entonces , c o n el f in de c o n s e g u i r la m a y o r precis ión r e f e r e n t e 

a los principales s e g m e n t o s q u e se deberán t e n e r en cuenta para el 

b ienestar d e la "vida" c o m o a t rac t ivo turíst ico d e Puntiachil , es 

necesar io aplicar a lgunas técnicas q u e fac i l i ten este trabajo; 

entonces , las condic iones de la ef icacia de una s e g m e n t a c i ó n están 

dadas en los s igu ientes términos : 

"Para ser eficaz, una s e g m e n t a c i ó n d e b e reunir t res grupos de 

condic iones : respuesta di ferenciada, d imensión suf ic iente , 

mesurabil idad y accesibi l idad. 

O R e s p u e s t a Diferenciada: Es la condic ión más importante . Los 

s e g m e n t o s identi f icados d e b e n ser d i ferentes en cuanto a su 

s e n s i b i l i d a d a las acc iones d e m e r c a d e o d e la empresa . E l c r i ter io , 
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pues, de segmentación elegido tiene que maximizar las 

diferencias entre los segmentos (condición de heterogeneidad), 

y minimizar las diferencias entre los compradores en el seno del 

mismo segmento (condición de homogeneidad). Es necesario 

saber que un segmento no reagrupa, pues, necesariamente a los 

compradores, sino más bien las compras a efectuar por los 

compradores. 

O T a m a ñ o Suficiente: Las variables identificados deben ser 

"substanciales", es decir, representar un potencial suficiente para 

justificar el desarrollo de una estrategia de mercadeo específica. 

Esta condición pone en juego no solamente el tamaño del 

segmento, en número o en frecuencia de compras sino también 

su duración temporal. Es importante asegurar que el nicho 

identificado no es efímero y tendrá una vida económica 

suficiente. Finalmente, la condición de sustancialidad implica 

también que el valor añadido del producto debido a la 

especificidad sea susceptible de ser valorado financieramente 

por un precio remunerador aceptable por el grupo de 

compradores objetivo, 

O M e s u r a b i U d a d : Para poder elegir un segmento objetivo con 

conocimiento de causa es necesario poder determinar su tamaño, 
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evaluar la c a p a c i d a d d e c o m p r a d e los c o m p r a d o r e s y sus 

c a r a c t e r í s t i c a s pr inc ipales , e n f u n c i ó n del c o m p o r t a m i e n t o d e 

c o m p r a . Si e l c r i t e r i o d e s e g m e n t a c i ó n ut i l izado es m u y 

abs t rac to , e s t e t i p o d e i n f o r m a c i ó n es m u y dif íc i l d e r e u n i r . 

O Acces ib i l idad: Los s e g m e n t o s de f in idos d e b e n ser acces ib les , y e n 

la medida d e lo posible , s e l e c t i v a m e n t e acces ib les , d e m a n e r a 

q u e p u e d a n c o n c e n t r a r s e e n el los los es fuerzos d e c o m u n i c a c i ó n 

y d e v e n t a . E x i s t e n dos t ipos d e acces ib i l idad: 

* La A u t o s e l e c c i ó n d e los c o m p r a d o r e s : Esto p u e d e resu l tar 

del p o s i c i o n a m i e n t o d e l p r o d u c t o , c u y o s a t r i b u t o s son 

e l e g i d o s d e m a n e r a q u e v i n c u l e g r u p o deseado. La a u t o 

s e l e c c i ó n p u e d e t a m b i é n rea l izarse por la pol í t i ca d e 

c o m u n i c a c i ó n : u n m e n s a j e c u y a e x p o s i c i ó n es g e n e r a l , 

p e r o q u e e l c o n t e n i d o susci ta una s e l e c c i ó n d e fac to . 

* La c o b e r t u r a c o n t r o l a d a d e los s e g m e n t o s , p o r e j e m p l o , 

d i s t r i b u y e e l p r o d u c t o e n los canales más f r e c u e n t e s por 

los c o m p r a d o r e s deseados; inc luso e n el t e r r e n o d e la 

c o m u n i c a c i ó n , e l i g i e n d o s o p o r t e s c o n una c o b e r t u r a 

s e l e c t i v a d e la p o b l a c i ó n ob je t ivo" 3 4 . 

34 Lambín J. MARKETING ESTRATÉGICO. McGraw-Hill, Tercera Edicióa Madrid. 1995. p. 
214-216 
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La apl icac ión a n u e s t r o t r a b a j o esta r e s u m i d o c o n base e n la 

s i g u i e n t e tabla, e n la q u e s e ca l i f i có a cada c o n d i c i ó n d e i a 5, s i endo 

5 la m a y o r . 

T a b l a g 

CONDI CIOMES 5 
VARIABLES Res. Diferenciada Sustancialidad Mesurabilidad Accecibilidad TOTAL 

EDAD 3 4 5 4 16 

NACIONALIDAD 3 4 3 4 14 

PROFESIÓN 2 3 2 4 11 

INSTRUCCION 1 2 4 4 11 

FORMA DE VIAJE 2 2 4 4 12 

Fuente: Encuestas 
Realizado por: Enrique Andrade Salgado 

La tabla 5 nos da ha c o n o c e r q u e las var iables " e d a d " y 

"nac ional idad" , son aquel las q u e c u m p l e n c o n las c o n d i c i o n e s d e 

e f icac ia d e m e j o r f o r m a q u e las d e m á s se lecc ionadas y puestas a 

prueba . 

P o r lo q u e el s i g u i e n t e paso es Categor izar las var iables 

e l e g i d a s y e s t a b l e c e r la f o r m a c i ó n d e los s e g m e n t o s p o t e n c i a l e s . 

6.1.- C A T E G O R Í A DE LAS V A R I A B L E S SELECCIONADAS Y 

F O R M A C I Ó N DE SEGMENTOS. 

Para e l e f e c t o s e c u e n t a c o n la Matr iz d e " F o r m u l a c i ó n d e 

S e g m e n t o s " , q u e está e sq u ema t i z ada c o n e l f in d e p r o p o r c i o n a r 

m a y o r i n f o r m a c i ó n del s e g m e n t o d e m e r c a d o q u e q u e r e m o s 

acaparar . 
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A n t e s d e p r o c e d e r a analizar la matr iz , es n e c e s a r i o d e c i r q u e 

d e n t r o d e la var iab le "nac ional idad" , no se t o m a r á n e n c u e n t a todos 

los países, s ino q u e se e s t a b l e c e r á n b l o q u e s d e a c u e r d o a la m a y o r 

d e m a n d a p o r cada u n o d e ellos; e n o t ras palabras, se e s c o g e r á n a los 

países q u e han t e n i d o u n c o m p o r t a m i e n t o d e " c o m p r a " , "v is i ta" , 

m a y o r a la media g e n e r a l , y se o r g a n i z a r á n g r u p o s t a m b i é n p o r la 

h o m o g e n e i d a d d e los mismos . D e n t r o d e la var iab le " e d a d " se 

realizará lo propio , u n i f i c a n d o los g r u p o s para q u e no exis ta 

d i f i cu l tad d e d i f e r e n c i a c i ó n e n t r e c o n j u n t o . De esta forma, la 

matr iz quedar ía e s t r u c t u r a d a d e la s i g u i e n t e forma: 

M a a t * * ! * d e F o r m u l a c i ó n d e S e g m e n t o » 

I Ecuador 1 5 9 

Colombia 2 6 10 

Estados Unidos 3 7 11 

Europa 4 8 12 1 

18 a 35 36 a 55 
I 

56 a 75 I 

A Ñ O S 

Se p u e d e a p r e c i a r q u e a p a r e c e u n so lo b l o q u e d i s t i n t i v o d e los 

países d e Europa, ya q u e p o r un lado e x i s t e g r a n c a n t i d a d d e 

r e p r e s e n t a n t e s d e e s t e c o n t i n e n t e , q u e al t e n e r seme janzas en 

c u a n t o a sus c o m p o r t a m i e n t o s , l o g r a n fus ionarse e n u n b l o q u e . 

Wivvi-



La func ional idad d e esta m a t r i z nac ional idad años r e s i d e e n 

ident i f i car los s e g m e n t o s más i m p o r t a n t e s y q u e l u e g o p o d r á n ser 

analizados y es tudiados a m a y o r profundidad . 

Es e v i d e n t e q u e e l n ú m e r o e x i s t e n t e es m u y a m p l i o y q u e e l 

es fuerzo ser ía e n v a n o al q u e r e r real izar una c a r a c t e r i z a c i ó n d e los 

12 per f i l es hal lados e n la matr iz ; así, se t e n d r á n q u e e l i m i n a r o 

fus ionar a l g u n o s "cas i l leros" , q u e no l l e n e n las e x p e c t a t i v a s por u n 

lado o q u e t e n g a n s imi lares c a r a c t e r í s t i c a s por o t r o . 

De esta forma se eliminan los casilleros i y 9 (Ver Matriz de 

formulación de segmentos), pertenecientes al mercado ecuatoriano; 

ya que son personas, que en el primer caso, no tienen un real interés 

turístico en el Atractivo (Puntiachil), ya que el 90% de ellos van por 

razones de trabajo a Cayambe, y, en cuanto al casillero 9, son 

personas "adultas" de 56 a 75 años, no se registró ni un solo visitante. 
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En relación con los visitantes de Colombia se puede apreciar 

que igualmente, el segmento número 2 de 18 a 35 años se dirigen 

para Cayambe por razones de negocio o trabajo; además, no les 

interesa gastar en cultura, por lo que también es eliminado, junto 

con el casillero 10 que representa a los colombianos que tienen una 

edad entre los 56 a 75 años, segmento que no tiene participación 

dentro del estudio de mercado realizado. 

Por otro lado, dentro del mercado estadounidense, existen los 

rangos de 18 a 55 y de 55 a 55, que tienen especial interés por 

Puntiachil; mientras que el mercado de 56 a 75 solo se registra un 

visitante, por lo que es eliminado (casillero 11) y se procede a 

fusionar los dos casilleros de grupo de años (3 y 7) conformando un 

nuevo grupo, que será analizado posteriormente. 

Finalmente, dentro de la demanda europea existe un grupo 

que se lo elimina por falta de interés hacia el atractivo turístico que 

se lo está promocionando (casillero # 4), por otro lado los grupos 8 y 

12 que son un número mayor, a demás de tener características 

similares, comparten comportamientos que hacen que se los 

considere como un solo segmento. 



Así, una vez eliminados los casilleros por un lado y fusionados 

por otro; tenemos los siguientes segmentos: Segmento i: 

conformado por ecuatorianos entre 36 y 55 años, segmento 2 estará 

conformado por colombianos entre los 36 y 55 años, el segmento 3 lo 

comprenden estadounidenses entre los 18 y 55 años y el segmento 4 

son europeos de 36 a 75, Con ellos se procederá a analizar los perfiles 

de cada uno de ellos con el fin de conocer a profundidad <pe es lo 

cpe buscan y como es su comportamiento frente a actividades 

turísticas. 

6.2.= D E F I N I C I Ó N DE LOS P E R F I L E S DE CADA SEGMENTO. 

Cada uno de los segmentos propuestos tiene diferentes 

patrones tanto demográficos como de comportamiento de compra 

por lo <pe deben ser tratados por separado, con el fin de definir sus 

perfiles y determinar de esta forma sus deseos y necesidades reales. 

• Segmento 1: Segmento que corresponde a los turistas 

ecuatorianos ( p e se encuentran entre los 36 y 55 años de edad; 

segmento ( p e lo llamaremos "Criollo", Este grupo está 

constituido por una mayoría del sexo femenino, del <pe el 30% 
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son profes iona les y e l o t r o 7 o % soto o b t u v i e r o n e l u n n ive l d e 

secundar ia . Les a t r a e d e g r a n f o r m a el t u r i s m o natural , 

c o n s i d e r a n d o e l 90%, q u e e l m a y o r a t r a c t i v o d e C a y a m b e e s su 

nevado; a u n q u e no e x c l u y e n al t u r i s m o cul tura l , p e r o s i e m p r e y 

c u a n d o e s t e ú l t i m o no 1 « r e p r e s e n t e un g a s t o demas iado a l to d e 

su p r e s u p u e s t o ( m í x i r n o hasta un í o % ) . 

El 80% d e e s t o s v i s i t a n t e s a C a y a m b e s o n m o t i v a d o s por 

razones d e traba)»; d e , p o r c e n t a j e q u e va para Punt iachi l , e n su 

mayor ía lo b a c e n p o r q u e a l g ú n a m i g o les c o n v e r s ó o r e c o m e n d ó 

, 0 v i s i ten , a u n q u e u t i l i zando para e l lo g e n e r a l m e n t e c o m o 

m e d i o d e t r a n s p o r t e su a u t o propio , por lo q u e s u , v i a j e s lo h a c e n 

en la mayoría de las veces solos. 

D e es tos -Criollos», el 80 % m a n e j a n tar je ta d e c r é d i t o , y d e 

este porcentaje, el 90% poseen auto propio. Por los que se puede 

c o n c l u i r q u e no s e t rata d e u n g r u p o d e C a s e baja , y q u e d i s p o n d r á 

a e m e d i o s s u f i c i e n t e s para c o m p a r t i r l o s e u d i f e r e n t e s a c t i v i d a d e s 

turísticas. 

• S e g m e n t o _ 2 ¡ _ C o r r e s p o n d e al m e r c a d o c o l o m b i a n o , e l m i s m o q u e 

d e n t r o d e l r a n g o d e los 36 a 5 5 años d e edad, e s t e s e g m e n t o 
esta 

l levara e l 
n o m b r e d e "Paisa" . Grupo q u e vis i ta C a y a m b e c o n e l 
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principal objetivo de realizar actividades de negocio, tienen un 

nivel de estudio entre secundario y superior por igual. Los 

"Paisas" si conocen Puntiachil (el 80%) y llegaron hasta allí por 

medio de la información que despliega la "Malla" de la carretera; 

un buen porcentaje de ellos (40%), cree que Puntiachil 

representa el mayor atractivo de Cayambe; pero, ninguno podría 

aportar más del 10% de su capital para realizar actividades de 

tipo cultural; a pesar de que todos se transportan en su propio 

auto y todos también manejan tarjetas de crédito, lo cual nos 

indica que se trata de un grupo homogéneo de clase media - alta 

que realizan sus viajes solos la mayoría de las veces, y en familia 

en temporada de vacaciones. 

• Segmento x.: Agrupa a visitantes de Estados Unidos, los que 

tiene una edad entre los 18 y 55 años. Este grupo llevará el 

nombre de "Gringos", los que en su totalidad son profesionales y 

llegan a Cayambe con el único objetivo de "hacer" turismo, el 

que será destinado ha actividades de naturaleza y de cultura 

principalmente, cabe decir que el 58% de ellos ha conocido 

Puntiachil en su visita; la que la realizan en un 40% a través de 

una agencia de viajes, misma que les proporciona el transporte, 
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otro 40% llega a saber de Puntiachil por medio de amistades por 

lo que se moviliza utilizando el vehículo de algún amigo. 

En cuanto al gasto que están de acuerdo en hacer para realizar 

actividades de tipo cultural, llega hasta el 40% de su presupuesto, 

pago que todos lo podrán hacer utilizando sus tarjetas de crédito, ya 

que todos manejan al menos una. Igualmente, el 90% poseen auto 

propio y por lo general realizan sus viajes en pareja o con su familia. 

Es evidente decir que el poder adquisitivo de los "Gringos" es el 

mayor de todos los demás segmentos en análisis, por lo que se 

convierte en el grupo económicamente el más atractivo. 

••• Segmento 4: Está constituido por personas procedentes de 

Europa, en especial de Francia, Alemania, e Italia, que tienen 

entre 56 y 55 años siendo su comportamiento homogéneo 

hasta los 75. Serán llamados "Euros", el cien por cien de ellos 

son profesionales y el 98 % visitan Cayambe con fines 

turísticos, existiendo un 50% que ha visitado Puntiachil, en su 

totalidad guiados o motivados por algún conocido que les 

contó de la existencia del Complejo Arqueológico. 
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Del p o r c e n t a j e cjue realiza act ividades turísticas, el 2o% 

sost ienen q u e Punt iachi l es el mayor a t rac t ivo de Cayambe y por 

act ividades de t ipo cul tura l estar ían gustosos de invert i r hasta un 

7 o % de su capital , lo cual posiciona a los "Euros" , c o m o el s e g m e n t o 

que me jor g a s t o haría en cuest iones culturales . Sus via jes los 

realizan el 70% en grupo, los q u e se transportarán ya sea por 

t ransporte Kntercantonal o por m e d i o del vehículo de amigos o 

conocidos. T o d o s ellos via jan c o n su tar jeta d e c r é d i t o y un 90% 

poseen auto propio en el lugar de su residencia . Los Euros 

c o n s t i t u y e n j u n t o c o n los Gringos los mercados d e m a y o r 

atract ividad, por su tamaño y por su rentabil idad, la misma q u e ha 

sido desperdiciada por la falta de un adecuado servic io . 

De esta forma fueron analizados los perfi les d e los 

principales s e g m e n t o s q u e vis i tan Cayambe, para a part ir de el lo 

seguir con el análisis de la atract ividad d e los mismos, para lo q u e se 

utilizará c o m o filtros, los c o m p o n e n t e s del análisis de la a tract iv idad 

de Por ter , q u e enc ier ra los s igu ientes e lementos : 
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D e e s t a s 5 f u e r z a s ( p e i m p u l s a n la c o m p e t i t i v i d a d , d e b e m o s 

e l i m i n a r a l o s " P r o v e e d o r e s " p o r su a c c i ó n e s t é r i l d e n t r o d e e s t e 

anál i s i s , p e r o p o r o t r o l a d o la f u e r z a d e l o s " C l i e n t e s " s e r á d i v i d i d a 

e n dos : C l i e n t e s F i n a l e s e i n t e r m e d i a r i o s ; a d e m á s , a ñ a d i m o s d o s 

v a r i a b l e s m á s p a r a c o m p l e t a r la m a t r i z , q u e n o s s e r v i r á p a r a 

d e t e r m i n a r n u e s t r o s e g m e n t o o b j e t i v o , e s t a s d o s v a r i a b l e s s o n : e l 

T a m a ñ o y C r e c i m i e n t o d e c a d a s e g m e n t o . 

D e e s t a f o r m a t e n e m o s la m a t r i z 2, e n la q u e s e c a l i f i c a r á d e x a 

5 las d i f e r e n t e s v a r i a b l e s , s i e n d o 5 e l v a l o r m a y o r para c a d a u n a : 

M A T R I Z D E A l f R A C T I V I D A D 
FUERZAS 

Totíl 

"CRIOLLOS" 

Interrediarios 

2 

Entrantes 

2 

C. Finales 
3 

Sustitución 
1 

Corrpetencia 

2 
Tamaño 

1 3 14 

14.5 3 2 3 1.5 1 2 2 

14 

14.5 

"GRINGOS' 4 3 2 2 2 4 4 2V 

5 3 2 3 3 5 4 25 

fijarte: Encuestas 
Bar Enriele AnAade Salgada 
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T o m a n d o e n c u e n t a la a t r a c t i v i d a d d e cada s e g m e n t o 

p o d e m o s o b s e r v a r q u e los " E u r o s " p r e s e n t a n las c o n d i c i o n e s más 

favorables para e l desarro l lo d e un plan d e m e r c a d e o , e l m i s m o q u e 

estará d i spues to t e n i e n d o e n c u e n t a las c o n d i c i o n e s d e lo q u e 

neces i ta y busca el tur is ta q u e visi ta Cayambe ; c o n f o r m a n d o así las 

pol í t i cas d e p r o d u c t o , d e su prec io , así c o m o t a m b i é n aquel las 

re lac ionadas c o n la c o m u n i c a c i ó n y d i s t r i b u c i ó n del p r o d u c t o 

serv ic io . T o d o e s t o a g r u p a d o y mat izado b a j o los o b j e t i v o s y las 

e s t r a t e g i a s q u e c o n f o r m a n p a r t e i m p o r t a n t e de l pan e n o b j e t o . 

7.~ A N Á L I S I S I N T E R N O 

T a n p r o n t o c o m o se ha h e c h o u n es tudio d e la d e m a n d a y 

todos sus mat i ces , es i m p o r t a n t e real izar un Análisis I n t e r n o , e l 

m i s m o q u e res ide e n q u e se c o n o c e r á n las Fortalezas y Debi l idades 

d e Punt iach i l , así t e n e m o s : 

JA.- Fortalezas : 

- La p r o x i m i d a d a la Capital d e la R e p ú b l i c a , l u g a r q u e f u n c i o n a 

c o m o r e p a r t i d o r d e tur is tas e x t r a n j e r o s . 

- La avidez q u e t i e n e n las personas q u e es tán a c a r g o d e P u n t i a c h i l 

- La u b i c a c i ó n d e P u n t i a c h i l a solo 4 cuadras d e la Plaza c e n t r a l . 



La cantidad de energía registrada, que existe sobre la plataforma 

principal de Puntiachil, única en toda la Provincia 

El gran soporte histórico, que hace de este lugar, símbolo de la 

importancia que tiene Ecuador y en especial esta zona en 

América 

El mantenimiento casi intacto de los Templos tanto del Sol como 

de la Luna 

El dominio de los hechos históricos por parte de los encargados 

del lugar 

El reconocimiento a escala internacional por parte del sector 

indígena del significado de Puntiachil 

El apoyo de los aborígenes del pueblo Cayambe hacia Puntiachil 

como lugar turístico 

El interés de empresas del sector público traducido en aportes 

económicos. 

La Proximidad a lugares de hospedaje y servicios de restauración 

La señalización clara que existe al entrar a la ciudad, que hace 

que las personas interesadas lleguen con facilidad. 

El fácil acceso a las ruinas tanto por medio de automóvil, como 

caminando. 



La d i s p o n i b i l i d a d d e a c c e s o p e r s o n a s m i n u s v á l i d a s o d e la t e r c e r a 

e d a d p o r e l t i p o d e t e r r e n o q u e n o p r e s e n t a c o n d i c i o n e s 

e s c a b r o s a s . 

La s e g u r i d a d q u e p r e s e n t a e l l u g a r p a r a los v i s i t a n t e s . 

La p r o x i m i d a d a o t r o s m e r c a d o s t u r í s t i c o s d e l n o r t e d e l país . 

La e x c e l e n t e c a l i d a d d e las v í a s q u e c o n d u c e n a l o s t u r i s t a s d e s d e 

Q u i t o hac ia C a y a m b e , 

•J.I.- D e b i l i d a d e s : 

Fal ta d e u n a i n f r a e s t r u c t u r a t u r í s t i c a d e n t r o d e l C o m p l e j o 

A r q u e o l ó g i c o . 

El d e s c o n o c i m i e n t o p o r p a r t e d e los i n t e r m e d i a r i o s , c o m o 

a g e n c i a s d e v i a j e s d e la e x i s t e n c i a d e P u n t i a c h i l , 

La i g n o r a n c i a d e p e r s o n a s d e C a y a m b e f r e n t e a l v a l o r h i s t ó r i c o y 

g e o l ó g i c o d e l l u g a r . 

La p é r d i d a d e v a l o r dada al l u g a r , p o r a u t i l i z a c i ó n p o r p a r t e d e 

u n a f a m i l i a p o r a l g u n o s a ñ o s c o m o t e r r e n o para v i v i e n d a y 

s e m b r í o s . 
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Falta d e c o o r d i n a c i ó n e n t r e las par tes mest iza e i n d í g e n a para 

sacar a d e l a n t e a P u n t i a c h i l c o m o d e s t i n o T u r í s t i c o . 

La falta d e i m a g e n e n el á m b i t o t u r í s t i c o de l v a l o r d e Puntiachi l -

8,- A N Á L I S I S E X T E R N O : 

P o r o t r o lado es f u n d a m e n t a l r e c o n o c e r e n q u é c o n d i c i o n e s se 

e n c u e n t r a el a m b i e n t e q u e rodea a Punt iachi l , el m i s m o q u e 

a fec tará d e una f o r m a m a y o r i t a r i a m e n t e d i r e c t a a los in te reses de l 

d e s t i n o T u r í s t i c o . Para e l e f e c t o s e t o m a r á n e n c u e n t a las 

o p o r t u n i d a d e s t a n t o d e l e n t o r n o g e n e r a l , c o m o d e l e n t o r n o d e 

m e r c a d o , así c o m o t a m b i é n se r e g i s t r a r á n las amenazas e m i n e n t e s 

d e los m i s m o s e n t o r n o s . 

8.1.- O p o r t u n i d a d e s d e l E n t o r n o Generab 

- El c r e c i m i e n t o e c o n ó m i c o mundia l 

- M a y o r d isponib i l idad d e t i e m p o Ubre. 

- La i m a g e n d e país paci f is ta a raíz d e las c o n v e r s a c i o n e s para e l 

c i e r r e d e la f r o n t e r a . 

- A p a r i c i ó n d e n u e v o s va lores y es t i los d e vida. 
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El c r e c i e n t e interés por los valores cul turales nacionales y todo 

lo r e f e r e n t e al " N e w age" , «que inc luye el interés por lo r e f e r e n t e 

lo e n e r g é t i c o y lo astral. 

C r e c i m i e n t o d e la población mundial , 

8.2,- Oportunidades del E n t o r n o de Mercado: 

Consolidación progres iva de Ecuador en el á m b i t o turíst ico. 

Coacción de fuerzas de los dist intos negoc ios turíst icos para «que 

Cayambe sea cons iderado c o m o dest ino turíst ico. 

C r e c i m i e n t o d e la act ividad turíst ica mundial , 

Aparic ión y desarrol lo d e nuevos tipos de tur ismo para los cjue se 

cuenta con recursos. 

Mayores faci l idades de Transporte-

Mayor apoyo g u b e r n a m e n t a l a puntos turíst icos con 

potencial idades evidentes . 

C r e c i m i e n t o d e via jes turíst icos domést icos . 

I n c r e m e n t o de viajes por tur ismo no convencional-

Desarrollo d e legis lac iones y r e g l a m e n t a c i o n e s para el c o n t r o l de 

la act ividad turíst ica y en Punt iachi l en especial . 

Más y me jores oportunidades para la práct ica del Turismo-
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El bajo costo que representa viajar en Ecuador para el turista 

extranjero que cada vez tienen mejores posibilidades 

económicas. 

Satisfacer a aquel mercado cautivo, deseoso de consumir un 

producto - servicio cultural real, 

8.3,- Amenazas del Entorno General: 

Crisis económica. 

Crisis social, que entre otras cosas se evidencia en delincuencia, 

Hncertidumbre energética. 

Estancamiento del crecimiento de la población en los principales 

países desarrollados de Europa, 

Negativas hacia lo nuevo en cuanto iniciativas externas. 

Contaminación producida por las plantaciones de Flores, lo cual 

bajará el nivel de la atractividad de la zona, 

8,4.- Amenazas del Entorno de Mercado: 

Aparición y consolidación de nuevos destinos. 
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Cambios en la e s t r i l e t u r a de la demanda. 

Miedo a incorporar destinos nuevos por parte de los 

intermediarios. 

Negativas de algunos empresarios a apoyar el desarrollo de 

Puntiachil, 

Falta de apoyo de la población a la consolidación del lugar como 

destino turístico. 

Discontinuidad del apoyo gubernamental al Proyecto Turístico. 

Negativa de los pueblos indígenas a participar del Proyecto, 

8.5.- La Competencia: 

La competencia que tiene Puntiachil, es básicamente 

Cochasquí y las Ruinas de Rumicucho en el ámbito regional, ya que 

a escala nacional existen muchas otras más, siendo la de mayor 

relevancia el Castillo de Kngapirca en el Cañar. 

8.5.1.- Cochasquí.- Es el más cercano competidor de ¡Puntiachil, 

se encuentra en el cantón Tabacundo de la Provincial de Pichincha, 

está compuesto por algunas pirámides truncadas. 



Este espacio algunas veces al año forma parte de las fiestas 

que se organizan con la cooperación de indígenas de la zona, dichas 

fiestas en la mayoría de las ocasiones coinciden con aquellas que 

tienen lugar en Puntiachil; a saber, estas están relacionadas con las 

fiestas del Inti Raymi, Esta competencia tiene como primer aliado el 

arreglo del lugar con personas que organizan ceremonias 

"shamánicas" de toda clase, situación que a la vez representa una 

debilidad de este complejo de resistencia indígena que pierde su 

valor real al tratar de incorporar factores ajenos a su naturaleza, 

8.5.2.- R u m i e 11c h o . - Las "Plataformas Circulares de 

Rumicucho" son también consideradas por los arqueólogos como 

parte de la cultura astronómica de los pueblos indígenas. Estas 

Plataformas se encuentran en la Mitad del Mundo, factor que las 

hacen muy visitadas tomando en cuenta la cercanía a la Capital y 

por estar asociadas al "Complejo Mitad del Mundo", el que es muy 

demandado por todo turista que pasa por Q^ito; además, cuentan 

con un guía, el que expone sus conocimientos a los turistas que 

hacen su paso por allí. 
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l - MISIÓN E S T R A T É G I C A 

La municipalidad del Cantón Cayambe tiene el propósito de 

establecer un Plan Estratégico de Mercadeo; para de esta forma dar 

a conocer a los turistas que visitan Cayambe, la historia de la "Nación 

Cayambe — Cara muquí, sus costumbres, sus leyendas, sus hazañas y 

proezas, su folklore, su magia y sus creencias, sus fortalezas y toda 

cuanto la cultura de este pueblo tiene para mostrar al Ecuador y al 

Mundo, 

Se Proporcionará el ambiente, la información, los medios y la 

infraestructura necesaria, para «que el turista pueda llegar a conocer 

el Complejo Arcjueológico Puntiachil y sus diferentes servicios 

adjuntos; todo este proceso se lo llevará a cabo con el trabajo 

mancomunado de los habitantes de la ciudad de Cayambe, por ser 

estos los proveedores de toda la sabiduría milenaria que en este 

lugar ha permanecido. 

El esquema de trabajo se lo realizará con el fin de rescatar los 

valores culturales de la zona, así como de preservar los elementos 

arqueológicos que existen en este territorio, paralelamente a crear 

una nueva forma de vida para los habitantes de esta ciudad, el 

turismo. 



De esta manera, el turismo pasará a formar parte de los 

factores económicos que impulsan al Cantón hacia nuevas 

economías y niveles de vida más altos y prósperos de los hasta hoy 

alcanzados. 

Se pretende también, llevar a cabo un proceso de 

concientización paralelo al proyecto con el fin de que los mismos 

habitantes de Cayambe sientan el orgullo de tener dentro de su 

propiedad a un sin número de elementos históricamente valerosos, 

donde el que más representatividad tiene, es el complejo ritual 

astronómico de Puntiachil y sus alrededores. 

La filosofía de este plan consiste entonces en principalmente 

acoplar todas las fuerzas que deseen sacar adelante turísticamente a 

Cayambe, para lo que se tiene total respeto por la raza, color, 

religión, sexo, o incluso dependencia política, de las personas que 

estarán involucradas con el plan. 

El fin de este plan será, llegar a posicionarse en el mercado 

turístico como un producto especial, el cual agrupará sin ánimo de 

exhibicionismo, las prácticas folklóricas, religiosas, medicinales y 

artísticas propias de la región, con el apoyo de personas oriundas 

del lugar y sabias en sus actividades. 



En ningún momento se tratará de explotar la parte cultural 

tanto de las personas como de los atractivos culturales, sino cjue se 

tratará de cooperar con el salvamento del nivel de vida de todo los 

habitantes del lugar así como también de los pobladores aledaños. 

La armonía será la principal guía en el objeto de cada acción, 

armonía que estará emplazada dentro del comportamiento de todos 

cuantos participen de la puesta en marcha y desarrollo de esta obra. 

2.- O B J E T I V O S DE M E R C A D E O 

Tomando en cuenta que el diagnóstico nos revela un 

producto que tiene que adaptarse al mercado, los objetivos buscados 

serán a medio y largo plazo, entonces tenemos los siguientes. 

2.1.- O b j e t i v o s Pr ior i tar ios : 

Dar a conocer al menos al 80% de los intermediarios que manejan 

el "Corredor Turístico "Norte" la existencia del Producto 

Puntiachil y sus características históricas y geológicas. 

- Alcanzar una cuota mínima de 1000 turistas en los meses de 

temporada alta que son: junio, julio y agosto. 



C a p t a r e l 80% d e l T u r i s m o Cul tura l p r o c e d e n t e d e Europa a 

n u e s t r o país-

D a r a c o n o c e r la i m p o r t a n c i a d e la f ies ta d e l " M u s h u c N i n a " e n e l 

m e s d e marzo-

Alcanzar u n a c u o t a d e m e r c a d o d e l 50% hasta d i c i e m b r e d e 1999 

del t o t a l q u e s e d i r i g e n al n o r t e de l país 

IPosicionar a P u n t i a c h i l c o m o e l m e j o r p r o d u c t o t u r í s t i c o c u l t u r a l 

d e los A n d e s S e p t e n t r i o n a l e s n o r t e ñ o s -

C o n s e g u i r u n a tasa d e r e n d i m i e n t o s o b r e e l c a p i t a l i n v e r t i d o de l 

13% e n los p r ó x i m o s t r e s años . 

2.2.- O b j e t i v o s C o m p l e m e n t a r i o s . 

A l c a n z a r u n a c u o t a d e l 40% e n T e m p o r a d a Baja e n e l t r a n s c u r s o 

d e l p r ó x i m o año-

G e n e r a r u n e f e c t o m u l t i p l i c a d o r c a p a z d e l l e g a r a impulsar al 

m e n o s 500 plazas d e trabajo-

Dar a c o n o c e r a t o d o s los e s t u d i a n t e s d e e s c u e l a s y c o l e g i o s d e 

C a y a m b e , lo q u e s i g n i f i c a P u n t i a c h i l y lo q u e r e p r e s e n t a e l 

p r o d u c t o - s e r v i c i o p r e s t a d o a la c o m u n i d a d -



Incrementar en un 100 por ciento el Turismo JIuvenil nacional a 

Puntiachil 

Reposicionar la imagen de Puntiachil frente a los demás 

establecimientos turísticos de la zona. 

Mantener un 50% de margen entre los costos y los beneficios, 

siempre teniendo en cuenta que debe existir utilidad, 

3.- D E F I N I C I Ó N DEL C A M I N O E S T R A T É G I C O . 

3.1.- D I S E Ñ O DE LA E S T R A T E G I A BÁSICA DE D E S A R R O L L O . 

Antes de emprender la toma de decisiones frente a las 

estrategias que se irán a implementar; se debe tomar en cuenta que 

Puntiachil maneja una "ventaja competitiva externa", esto es que 

ésta se apoya en unas cualidades distintivas del producto que 

constituyen un valor para el comprador. Esta ventaja competitiva 

externa da a la empresa un <<poder de m e r c a d o » aumentado, en 

el sentido de que está en condiciones de influir en el mercado hasta 

el grado de que éste acepte un precio de venta superior al del 

competidor prioritario que no estará en posesión de la misma 

cualidad distintiva. 
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La estrategia básica que se implementará, fundamentadla en 

una ventaja competitiva externa es una Estrategia de 

Diferenciación, la cual principalmente pone de relieve el saber 

hacer del mercadeo de la empresa, su capacidad de detectar y de 

encontrar mejor las expectativas de los compradores todavía no 

satisfechas por los productos actuales. 

Además, esta estrategia tiene por objetivo dar al producto-

servicio cualidades distintivas importantes para el comprador y que 

le diferencien de las ofertas de los competidores. La empresa tiende 

a crear una situación de competencia monopolística donde ostente 

un poder de mercado debido al elemento distintivo; el mismo que 

protegen a la empresa de las cinco fuerzas competitivas, así 

podemos ver que: 

Frente a los "competidores directos", la diferenciación reduce 

el carácter sustituible del producto, aumenta la fidelidad, disminuye 

la sensibilidad al precio y por ello mejora la rentabilidad. 

Debido a la mayor fidelidad de la clientela, la "entrada de 

competidores nuevos" se hace más difícil. 

La diferenciación tiene influencia sobre los intermediarios, 

los que tendrán mayor interés en el producto por el elevado nivel 

de demanda. 
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3 . 2 - DISEÑO DE LA E S T R A T E G I A DE CRECIMIENTO. 

Sobre la base d e la c lar idad que e x i s t e en cuanto a la polí t ica 

de nuestro producto , se adoptará una Estrategia de C r e c i m i e n t o 

Intensivo, sujeta a la es t ra teg ia de Desarrol lo por Productos . 

Esta es t ra teg ia d e c r e c i m i e n t o se justif ica pr inc ipa lmente 

p o r q u e no se ha explotado c o m p l e t a m e n t e las oportunidades 

ofrecidas por los productos de q u e dispone en los mercados q u e 

c u b r e a c t u a l m e n t e . En otras palabras, la Estrategia d e Desarrol lo por 

el P r o d u c t o cons is te en a u m e n t a r las ventas desarrol lando 

productos me jorados o nuevos, dest inados a los mercados actuales 

ya atendidos por la empresa . 

Así, se adicionará caracter ís t icas nuevas al producto , 

ampliando la g a m a de servicios q u e se prestarán en Puntiachil , de 

manera q u e se ext ienda el mercado; además, se mejorará la calidad, 

es decir , q u e se perfecc ionará la forma en q u e nuestro producto 

ejerza las func iones d e sat isfacción de las necesidades de los turistas. 



5.3 - DISEÑO DE LA E S T R A T E G I A COMPETITIVA. 

En c u a n t o a la Estrategia Compet i t iva q u e pract icará la 

empresa, se t i e n e q u e t o m a r en cuenta la s i tuación f r e n t e a la 

c o m p e t e n c i a q u e se t iene ac tua lmente . Entonces , sos tenemos en 

pr imera instancia q u e no ex i s te c o n claridad un " l íder" d e n t r o de la 

c o m p e t e n c i a analizada, ya q u e ni Cochasquí ni las Ruinas de 

R u m i c u c h o forman en sí una línea clara de c o m p e t e n c i a d e n t r o del 

c o n t e x t o cul tura l e n q u e se desenvuelve Puntiachi l . 

Por lo q u e la es t ra teg ia estaría basada sobre la def inic ión de 

Líder, la misma q u e se guiará por un Desarrol lo de la Demanda 

Global, q u e p r i n c i p a l m e n t e descubrirá nuevos "usuarios" del 

producto y promoverá nuevos usos de los productos — mercados 

turíst icos ex is tentes . 

Luego, s iendo la empresa Líder, esta es t ra teg ia hará q u e se 

ampl íe el m e r c a d o de re ferenc ia . Se d e b e dec i r q u e la es t ra tegia es 

e legida pr inc ipa lmente , aprovechando que la demanda global es 

ampUable y la tensión e n t r e c o m p e t i d o r e s débil , debido al e levado 

potencia l de c r e c i m i e n t o d e la demanda global . 
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4.- SELECCIÓN DE LOS SEGMENTOS DEL MERCADO. 

"El <<Mercado Turístico>> es una abstracción, un concepto 

que no existe en la práctica. Lo que existe son decenas de mercados 

y productos turísticos, y cada uno de ellos, tiene sus propias reglas 

de juego y claves de éxito específicos"35 

No hay empresa o destino turístico que reúna las condiciones 

para competir con éxito en todos los productos-mercados turísticos 

y, aunque pudiera, no resultaría rentable hacerlo. 

Por eso, es necesario elegir cuidadosamente los productos -

mercados en los que se puede, se debe o se quiere competir, y 

concentrar los esfuerzos en ellos. Esta selección se traduce en un 

portafolio de productos — mercados. 

Este portafolio tiene como origen seleccionar los segmentos 

de la segmentación del mercado anteriormente realizada en la que 

como se podrá recordar, obtuvimos cuatro segmentos base que son: 

35 Chias J. EL MERCADO SON PERSONAS, McGraw-Hill. México, 1992. p.29. 
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L o s " C r i o l l o s " , p e r t e n e c i e n t e s al m e r c a d o e c u a t o r i a n o 

c o m p r e n d i d o s e n t r e 36 a 55 a ñ o s d e edad.. 

Los " P a i s a " , los c u a l e s t i e n e n u n a e d a d e n t r e 36 y 55 a ñ o s y s o n 

d e n a c i o n a l i d a d c o l o m b i a n a . 

Los " G r i n g o s " i d e n t i f i c a d o s c o n e l m e r c a d o e s t a d o u n i d e n s e , 

c o n u n a e d a d d e s d e l o s 18 a l o s 55 a ñ o s . 

Y f i n a l m e n t e l o s " E u r o s " , t u r i s t a s e u r o p e o s q u e t i e n e n u n a 

e d a d c o m p r e n d i d a e n t r e los 56 y l o s 75 a ñ o s . 

C o n e s t o s c u a t r o s e g m e n t o s s e p r o c e d i ó i g u a l m e n t e al 

anál i s i s d e la a t r a c t i v i d a d d e e l los , p a r a l o q u e s e u t i l i z ó la " M a t r i z 

d e A t r a c t i v i d a d " , e n la q u e s e c a l i f i c ó a c a d a s e g m e n t o f r e n t e su 

a c t u a c i ó n c o n : los i n t e r m e d i a r i o s , los p r o d u c t o s e n t r a n t e s , c o m o 

C o n s u m i d o r e s F ina les , P r o d u c t o s d e S u s t i t u c i ó n , C o m p e t e n c i a , 

T a m a ñ o d e l S e g m e n t o y su c r e c i m i e n t o . 

L u e g o d e l d e s a r r o l l o d e e s t o s e s t u d i o s , s e l l e g ó a la c o n c l u s i ó n 

d e q u e e l s e g m e n t o m á s a t r a c t i v o es e l d e l o s " E u r o s " , e l m i s m o q u e 

s e r v i r á d e b a s e p a r a d e s a r r o l l a r e l P l a n P i l o t o . El q u e u t i l i zará d e 

g u í a p a r a la a p l i c a c i ó n a los d e m á s s e g m e n t o s c i t a d o s . 
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5.- D I S E Ñ O DE LA E S T R A T E G I A DE P O S I C I O N A M I E N T O . 

• R e c o n o c i e n d o c o m o c i e r t a la a f i r m a c i ó n d e q u e " e l M e r c a d e o 

no es una batal la d e p r o d u c t o s s ino una batalla d e p e r c e p c i o n e s " , ya 

q u e la g e n t e c r e e lo q u e q u i e r e c r e e r y saborea lo q u e q u i e r e 

saborear ; y t e n i e n d o p r e s e n t e q u e e l P o s i c i o n a m i e n t o es e l a r t e d e 

desarro l lar y c o m u n i c a r d i f e r e n c i a s s ign i f i ca t ivas e n t r e la o f e r t a 

propia y la d e los c o m p e t i d o r e s q u e s i rven a u n m i s m o públ i co 

o b j e t i v o ; la e s t r a t e g i a para c r e a r la pos ic ión deseada e n la m e n t e del 

públ i co p o r P u n t i a c h i l e n r e l a c i ó n c o n los c o m p e t i d o r e s , estará 

de l ineada e n e l s i g u i e n t e c o n t e x t o . 

• 
T e n i e n d o e n c u e n t a q u e n u e s t r o m e r c a d o o b j e t i v o serán los 

turistas E u r o p e o s d e 36 a 75 años d e e d a d y q u e nues t ra e s t r a t e g i a 

será des t inada hacia los C l i en tes Finales asi c o m o t a m b i é n a los 

I n t e r m e d i a r i o s , e l p o s i c i o n a m i e n t o a d o p t a d o por la e m p r e s a será: 

Crear una i m a g e n q u e g a r a n t i c e al tur is ta q u e el p r o d u c t o 

q u e va a c o n s u m i r es d e una ca l idad ó p t i m a p o r el p r e c i o q u e 

A 
desembolsará . Esto es, el tur is ta s e s e n t i r á m o t i v a d o p o r c o n o c e r el 

m e j o r C o m p l e j o A r q u e o l ó g i c o d e l N o r t e d e los A n d e s 
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Septentr ionales , q u e ¡unto c o n sus productos per i fér icos c o n f o r m a n 

un dest ino c o n la mayor atract iv idad de dicha zona, además de 

contar con una posic ión g e o g r á f i c a y g e o l ó g i c a únicas en el 

¡Ecuador, 

Puntiachil , para le lamente se posicionará c o m o el m e j o r lugar 

para c o n o c e r la cul tura preincaica e incaica, su cultura, principales 

hechos histór icos y sus obras arqui tec tónicas , es decir , un lugar para 

hacer " T u r i s m o Cultural Real " ; en otras palabras, c o n s e g u i r i lustrar 

con los medios más palpables posibles, la historia y la cul tura d e los 

pueblos a b o r í g e n e s de esta zona. 

Entonces , Punt iachi l será considerado un lugar único d e n t r o 

de los dest inos Culturales del Ecuador, en el q u e sus vis i tantes 

t i enen d i ferentes opciones s e g ú n sus necesidades y posibil idades 

tanto físicas c o m o económicas , pero en cualquier caso s i e m p r e 

estará de por medio la calidad, la q u e será su principal caracter ís t ica . 

La par te más i m p o r t a n t e del Mercadeo Operacional es el 

mane jo de la mezcla d e las cuat ro variables q u e la empresa las 

contro la to ta lmente , estas son: El Producto , El Prec io , La 

Distr ibución y la Comunicación, los q u e a cont inuac ión se analizarán 

individualmente , 
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6.- D I S E Ñ O DEL P R O D U C T O . 

"La empresa debe aprender a pensar «que no produce bienes o 

servicios, sino que compra clientes, y que debe hacer todo lo 

necesario para que la gente desee convertirse en su cliente". 

El Producto que se pondrá a disposición del público será 

conformado sobre la base de las necesidades que ellos manifiestan, 

con el fin de satisfacer ese vacío que existe en el mercado. 

Por otro lado se debe observar que el cliente no compra un 

producto, sino los servicios que éste le proporciona. 

El Producto estará conformado de tal forma que se posesione 

en la mente del público hasta convertirse en una "marca" ubicada en 

el mercado. 

Para ello se deberá trabajar en la calidad tanto del servicio 

como tal como sus valores añadidos. 

Con estos lineamientos, nos centraremos a diseñar nuestras 

políticas del Producto, las que serán conformadas con el fin de 

satisfacer las necesidades encontradas por los europeos desde 36 a 

75 años de edad. 



6.1.- S E R V I C I O B Á S I C O . 

E s t e s e r v i c i o e s a q u e l q u e a los o j o s d e l c l i e n t e c a r a c t e r i z a d e 

f o r m a m á s c l a r a y c o m p l e t a l o q u e b u s c a . Es e l s e r v i c i o q u e s a t i s f a c e 

la n e c e s i d a d e s e n c i a l d e l c l i e n t e 

E n t o n c e s , e l " S e r v i c i o B a s e " e s t a r á c o m p u e s t o p o r : 

Las R u i n a s d e P u n t i a c h i l , d o n d e sus m á s r e l e v a n t e s m u e s t r a s s o n 

la p l a t a f o r m a d e l So l y la p l a t a f o r m a d e la L u n a . 

E l C e n t r o d e I n f o r m a c i ó n d o n d e e x i s t i r á u n a o v a r í a s p e r s o n a s 

q u e e x p o n d r á n sus c o n o c i m i e n t o s c o n r e l a c i ó n a la H i s t o r i a y e l 

s i g n i f i c a d o d e P u n t i a c h i l . 

s i e s 

u n 

S in e m b a r g o , es n e c e s a r i o i n s i s t i r e n q u e e l s e r v i c i o e n sí 

c o n j u n t o d e s e r v i c i o s y d e b e s e r c o n c e b i d o c o m o u n s i s t e m a ; q u e 

e n la m a y o r í a d e l o s c a s o s s o n l o s s e r v i c i o s c o m p l e m e n t a r i o s los q u e 

d e t e r m i n a n la d e c i s i ó n d e c o m p r a . S i e n d o e n t o n c e s e s t o s s e r v i c i o s 

los q u e s e r v i r á n p a r a c r e a r u n " p r o d u c t o " q u e r e s u l t e a t r a c t i v o p a r a 

e l p ú b l i c o a l q u e n o s d i r i g i m o s , así t e n e m o s : 
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6 A - S E R V I C I O S P E R I F É R I C O S 

Son aque l los serv ic ios q u e e l c l i e n t e p u e d e c o m p r a r c o m o 

c o n s e c u e n c i a d e su p r e s e n c i a e n la e m p r e s a q u e t i e n e e l s e r v i c i o 

base y q u e n o podría ut i l izar si no f u e s e usuar io d e l s e r v i c i o base. 

E n t o n c e s t e n e m o s : 

- Enseñanza d e la m e d i c i ó n de l t i e m p o s o b r e la base d e l " R e l o j 

Solar" p o r p a r t e d e a b o r í g e n e s d e la zona, 

- Danzas e n c o n m e m o r a c i ó n al Dios Sol e n cada una d e sus fechas 

or ig ina les , 

- Serv ic ios espec ia les d e c o m i d a y c o n s u m o d e beb idas nat ivas d e 

la zona c o m o p o r e j e m p l o la c h i c h a p r i n c i p a l m e n t e e n las fechas 

d e f iesta i n d í g e n a . 

- R e c u e r d o s d e l T e m p l o de l Sol . 

- R e c u e r d o s d e las for ta lezas a ledañas 

- D o c u m e n t a c i ó n expl i ca t iva d e la h is tor ia d e los Cayambis . 

- Artesanías indígenas . 

- Copias d e Figuri l las . 
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Dentro del mismo esquema tenemos que aumentar los demás 

ios que conformarán el producto, por ello continuamos con:. 

6 .5 = S E R V I C I O S D E B A S E D E R I V A D O S 

Son s e r v i c i o s p e r i f é r i c o s e n los q u e n o es n e c e s a r i o s e r u s u a r i o 

del " s e r v i c i o base" para p o d e r s e r u s u a r i o d e los m i s m o s . 

L o s " s e r v i c i o s d e b a s e d e r i v a d o s " son: 

- Museo de PuntUM <pe estará conformado principalmente por 

estatuillas, utensilios y alhajas encontradas en el lugar. 

- Cas, del Shamárr, en ella los turistas podrán hacer uso de la 

medicina tradicional practicada hasta hoy en dia en nuestro país. 

- Toar por las Fortalezas: Tomando en cuenta nuestro segmento 

de mercado, observamos que existen personas que además de 

hacer turismo cultural, tienen la necesidad de estar en contacto 

con la naturaleza, es por ello, que el viaje para conocer las 

fortalezas aledañas incaicas y preincaicas, estaría conformado 

según las facilidades tiempo - dinero de los turistas, ya que 

existe la posibilidad de conformar un viaje de hasta 4 días en los 

que se llegaría a conocer todo complejo de fortalezas. 
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Cafetería de Plantas Medicinales E n e s t a C a f e t e r í a s e s e r v i r á n 

" a g u a s " d e p l a n t a s m e d i c i n a l e s , e s d e c i r , u t i l i z a n d o l o s 

c o n o c i m i e n t o s m i l e n a r i o s d e n u e s t r o s a n t e p a s a d o s , s e u t i l i z a r á n 

las p l a n t a s ( s e m b r a d a s e n los t e r r e n o s d e P u n t i a c h i l ) , c o n f i n e s 

c u r a t i v o s , s e g ú n la e n f e r m e d a d o n e c e s i d a d d e c a d a p e r s o n a . 

Centro de estudios Comparados entre las culturas América 

aborigen y de Oriente. E l o b j e t i v o s e r á p r i n c i p a l m e n t e r e a l i z a r 

e n c u e n t r o s e n t r e " m a e s t r o s " O r i e n t a l e s y i n d i n o s , 

p a r a l e l a m e n t e a c h a r l a s e x p l i c a t i v a s d e la r e l a c i ó n q u e e x i s t e 

e n t r e la c o s m o v i s i ó n A n d i n a y la O r i e n t a l 

Biblioteca. 

- Restaurante de comida Típica. 

- Centro de exposiciones pictóricas y fotográficas. 

E s t o s s e r v i c i o s h a r á n la f u n c i ó n d e v e n t a j a c o m p e t i t i v a f r e n t e 

a los c o m p e t i d o r e s p o t e n c i a l e s , y s e r v i r á n d e c o m p l e m e n t o d e l 

s e r v i c i o b a s e q u e s e r á la i m a g e n g e n e r a l d e l " p r o d u c t o " . . 

6.4.- P l a n t a T u r í s t i c a d e C a y a m b e -

Si e m b a r g o , e l p r o d u c t o t u r í s t i c o g l o b a l e s t a r á , a d e m á s , 

c o n f o r m a d o p o r la P l a n t a T u r í s t i c a d e C a y a m b e , q u e p r e s t a sus 
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s e r v i c i o s para la r e a l i z a c i ó n d e e s t e t i p o d e a c t i v i d a d e s , e n t r e las 

e m p r e s a s tur í s t i cas <c¡ue s e e n c u e n t r a n inscr i tas a C E T U R , t e n e m o s ; 

HOSTALES: 

- "Gran C o l o m b i a " , es d e s e g u n d a c a t e g o r í a , p o s e e d o c e 

h a b i t a c i o n e s , c o n u n a c a p a c i d a d para v e i n t i d ó s plazas. 

- " C a y a m b e " , d e T e r c e r a C a t e g o r í a , t i e n e 15 h a b i t a c i o n e s , para 

t r e i n t i c i n c o personas . 

H O S T E R Í A S : 

- "Las Cabanas d e N á p o l e s " , es d e P r i m e r a c a t e g o r í a , t i e n e d o c e 

h a b i t a c i o n e s , c o n u n a c a p a c i d a d d e v e i n t i s é i s plazas. 

- "Casa V i e j a Guachala" , d e P r i m e r a c a t e g o r í a , t i e n e v e i n t i ú n 

h a b i t a c i o n e s , l o q u e tota l iza c i n c u e n t a plazas. 

- " M i t a d d e l M u n d o " , es d e s e g u n d a c a t e g o r í a , t i e n e d o c e 

h a b i t a c i o n e s , q u e s u m a n v e i n t i s é i s plazas, 

R E S T A U R A N T E S : 

- "La Casa d e F e r n a n d o " , d e s e g u n d a c a t e g o r í a , t i e n e u n a c a p a c i d a d 

d e c i e n t o d o c e personas . 

- " C o c h a s q u í " , d e s e g u n d a c a t e g o r í a , para c i n c u e n t i d ó s p e r s o n a s . 

- " L a t i t u d o° o° " , d e s e g u n d a c a t e g o r í a , c o n u n a c a p a c i d a d para 

s e s e n t i c u a t r o p e r s o n a s . 



"Miraflores", de segunda categoría, para sesenta personas. 

"Su Casa", de segunda categoría, para ciento doce personas. 

CAFETERÍAS: 

- "Chalet Porvenir", de tercera categoría, con una capacidad para 

cuarenta personas, 

"La Pantera", de tercera categoría, para treintidós personas, 

SALA DE BAILE; 

- "Bikini Open", de segunda categoría, con una capacidad para cien 

personas, 

"Centauro", de segunda categoría, para ciento sesenta personas, 

- "Feven Dance", de segunda categoría, con una capacidad para 

sesenticuatro personas, 

"El Enigma", de segunda categoría, para ochenta personas. 

Se debe recalcar que la planta turística trabaja en conjunto con 

los intermediarios. 

6.5.- A G E N T E S E X T E R N O S . 

Pero en el resultado final del producto intervienen también 

factores que escapan a la "propia" planificación turística y que, sin 

embargo, pueden actuar como agentes limitantes muy importantes. 



E n t r e los a g e n t e s e x t e r n o s q u e c o n f o r m a e l p r o d u c t o q u e s e 

e s t á d i s e ñ a n d o , t e n e m o s : 

- El E s t a d o d e la R e d Via l : 

S e e n c u e n t r a e n e x c e l e n t e s c o n d i c i o n e s , d e s d e la c a p i t a l d e la 

r e p ú b l i c a . D e s d e Q u i t o , e x i s t e n d o s v ías p a r a l l e g a r a C a y a m b e , las 

q u e c u m p l e n e l p a p e l d e d e s c o n g e s t i o n a d o r a s , d e l t r á n s i t o p e s a d o 

e n e s p e c i a l , d i s m i n u y e n d o e l t i e m p o d e v i a j e t a n t o p o r a u t o p r i v a d o 

c o m o p o r t r a n s p o r t e i n t e r p a r r o q u i a l 

- C o m u n i c a c i o n e s : 

- S e r v i c i o P o s t a l 

- T e l é f o n o P ú b l i c o 

- C e n t r o s d e i n f o r m a c i ó n 

- A c t i t u d d e la p o b l a c i ó n l o c a l . 

- Ca l idad y c a n t i d a d d e los s e r v i c i o s b á s i c o s . 

- Luz, A g u a , 

F a r m a c i a s , c l í n i c a s . 

G a s o l i n e r a s 

B a n c o s 

P o l i c í a . 
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F i n a l m e n t e , es d e r e l e v a n t e i m p o r t a n c i a c i t a r , q u e las 

c a r a c t e r í s t i c a s m á s i m p o r t a n t e s q u e d e b e r á n t e n e r e s t o s s e r v i c i o s , 

e n e s p e c i a l , a q u e l l o s r e l a c i o n a d o s d i r e c t a m e n t e c o n e l p r o d u c t o , 

s e r á su " C a l i d a d , p r o f e s i o n a l i d a d , h o n e s t i d a d , r e s p e t o y 

r e c o n o c i m i e n t o a l t u r i s t a " . 

El n i v e l d e c a l i d a d s i e m p r e s e r á e v a l u a d o a t r a v é s d e la v i s i ó n 

d e l c l i e n t e , p a r a e l l o s e d e b e t o m a r e n c u e n t a q u e u n o d e l o s p i l a r e s 

d e es ta c a l i d a d r a d i c a e n e l m o m e n t o q u e e l t u r i s t a t i e n e su p r i m e r 

c o n t a c t o c o n e l p r o d u c t o , así , los a s p e c t o s q u e s a t i s f a c e n a l c l i e n t e a 

su l l e g a d a s o n : " e l c a l o r h u m a n o d e l r e c i b i m i e n t o o a c o g i d a , la 

l i m p i e z a , la r e l a c i ó n c a l i d a d - p r e c i o , la e f i c a c i a d e l p e r s o n a l d e 

a c o g i d a " 5 6 . S i n e m b a r g o , la m a n e r a m á s e f i c a z p a r a c o n o c e r l o q u e 

q u i e r e e l c l i e n t e es p r e g u n t á n d o s e l o d i r e c t a m e n t e . 

D e e s t a f o r m a q u e d a d i s e ñ a d o e l " P r o d u c t o P u n t i a c h i l " , q u e 

i n t e r a c t u a r á d i r e c t a m e n t e c o n los o t r o s t r e s c o m p o n e n t e s d e l 

" M a r k e t i n g M i x " , q u e s o n p r e c i o , d i s t r i b u c i ó n y c o m u n i c a c i ó n . 

36 Parenteau A. MARKETING PRACTICO DEL TURISMO. Edt. Síntesis. España. 1995. p.85. 
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r.~ D I S E Ñ O D E L P R E C I O . 

I n s i s t i e n d o e n q u e e s t e es u n plan p i l o t o q u e t i e n e c o m o guía 

m á x i m a un s e g m e n t o e s p e c í f i c o d e l i n e a d o a n t e r i o r m e n t e , la 

e s t r u c t u r a d e la c o n f i g u r a c i ó n de l p r e c i o d e l p r o d u c t o t i e n e q u e ir 

l igado a c a r a c t e r í s t i c a s i g u a l m e n t e espec i f i cas , p o r el lo , s e t i e n e q u e 

observar q u e : 

O La es tac ional idad d e e s t e s e g m e n t o d e m e r c a d o marca 

t e m p o r a d a s altas, medias y bajas, p o r lo q u e se d e b e n diseñar 

pol í t i cas d e p r e c i o s para cada es tac ión , c o m o se v e r á a 

c o n t i n u a c i ó n . 

O Los " E u r o s " es el s e g m e n t o q u e más d i n e r o estar ía d ispuesto a 

i n v e r t i r e n ac t iv idades cu l tura les (ver es tudio d e mercado) . 

O Los o b j e t i v o s d e m e r c a d e o p l a n t e a n q u e se d e b e r á i n c r e m e n t a r 

la d e m a n d a c o n s i d e r a b l e m e n t e . 

O La i m a g e n d e la e m p r e s a está l igada a un p r o d u c t o d e ca l idad a 

un p r e c i o e q u i t a t i v o . 

O Los "Euros" , p o s e e n p o d e r adquis i t ivo s u p e r i o r al nacional . 

O El p r e c i o es p a r t e d e la i m a g e n q u e d e b e m a n t e n e r la e m p r e s a . 
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7-1.- P O L Í T I C A S DE P R E C I O 

T o m a n d o e n c u e n t a las o b s e r v a c i o n e s a n t e r i o r e s , se p u e d e 

c o n c l u i r «que la m e j o r pol í t i ca d e p r e c i o s para e s t e e s q u e m a será una 

"Maximizac ión d e l B e n e f i c i o " b a j o u n " J u s t o P r e c i o " . 

La e s t r a t e g i a d e Maximizac ión d e l ¡Beneficio es adopta e n t r e 

otras causas ponqué e l p r o d u c t o — s e r v i c i o se e n c u e n t r a en su 

p r i m e r a fase de l c i c l o d e vida; además , las v e n t a j a s q u e p r e s e n t a 

esta e s t r a t e g i a radica e n q u e se p u e d e a p r o v e c h a r los s e g m e n t o s 

p o c o sens ib les al p r e c i o e n u n pr inc ipio , d e j a n d o un m a r g e n d e 

maniobra q u e p e r m i t i r á ba jar los p r e c i o s c u a n d o se c o m i e n c e a 

a lcanzar la fase d e madurez. ; t a m b i é n habría q u e r e s e ñ a r q u e u n 

p r e c i o a l to es i n t e r e s a n t e para los i n t e r m e d i a r i o s q u e v e n d e n a 

c o m i s i ó n . 

Con r e l a c i ó n a q u e e l P r e c i o d e b e r á s e r JIusto, q u i e r e d e c i r q u e 

irá d e a c u e r d o a n u e s t r o s e g m e n t o d e m e r c a d o , a la t emporada , al 

v o l u m e n d e n e g o c i o s , a la f o r m a d e p a g o y a la c o n f o r m a c i ó n d e l 

p a q u e t e tur í s t i co . 
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Pero a la vez, no se debe descuidar y pasar a un segundo plano 

la relación cjue deberá tener el precio con los costos cjue supondrán 

mantener los servicios que conforman el producto, es por ello «que 

se mantendrá un margen del 10% sobre los costos según cada 

servicio; esto representa que según el manejo de los costos de cada 

producto específico se obtendrán precios diferentes- Es importante 

saber controlar los costos variables por cada temporada, ya que si es 

trabaja con los mismos costos todo el año, el precio no podrá 

mantener el margen mínimo para cjue el negocio sea rentable. 

Paralelamente, se observará a la competencia, cjue si bien no 

manejan los mismos servicios «que nuestra empresa, tenderán a 

igualar la oferta con otras tarifas, lo cual podrá afectar a nuestro 

negocio, Pero, se debe mantener la imagen de producto de "calidad" 

y por ningún motivo se podrá exceder la promoción de nuestros 

productos con el fin de captar a un segmento que prefiera lo barato 

a lo de calidad, si el caso fuera que la competencia oferte su 

producto a un precio inferior al nuestro. 
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-J.X.I.- P R E C I O DEL S E R V I C I O BÁSICO. 

El P r e c i o p o r e l " S e r v i c i o Básico» ( v e r a p a r t a d o 6.1 d e e s t e 

capí tulo) , incluirá : 

- Entrada al " C o m p l e j o A r q u e o l ó g i c o M o n u m e n t a l " d e Punt iach i l . 

- U n r e c u e r d o de l l u g a r o bebida t radic ional d e b i e n v e n i d a , 

- Guianza, la cual es tará a c o m p a ñ a d a c o n expos ic iones , e n las q u e 

se t ra tarán t e m a s c o m o : Historia d e los Cayambis , I m p o r t a n c i a d e 

Punt iachi l , C o s t u m b r e s I n d í g e n a s , Formas d e M e d i c i ó n de l 

T i e m p o , las Fiestas I n d í g e n a s , Local izac ión d e Punt iachi l , se 

t ratará a c e r c a d e l FENG-SHUI y otras c i e n c i a s o r i e n t a l e s 

re lac ionadas c o n la Cosmovis ión I n d í g e n a . 

- Se hará la e n t r e g a d e u n f o l l e t o e n e l q u e es tarán deta l lados 

todos los t e m a s expl i cados por e l guía , 

- El T u r i s t a t e n d r á la o p o r t u n i d a d d e c o m p a r t i r d e las 

c e l e b r a c i o n e s ind ígenas e n las fechas e n las q u e estas se real izan. 

- Además, se inc lu i rán serv ic ios s e g ú n la t e m p o r a d a . 
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j.t.l p r e c i o s d e s e r v i c i o s p e r i f é r i c o s . 

T o m a n d o e n c u e n t a los s e r v i c i o s p e r i f é r i c o s r e d a c t a d o s e n e l 

apartado 6.2 de este capítulo, la política de precios para estos será 

mantener el mayor tiempo posible su mismo precio, siendo el 

incremento de los costos el eje para su elevación. 

7.1.5.- p r e c i o s d e s e r v i c i o s d e b a s e d e r i v a d o s 

En general estos precios se manejan de acuerdo al servicio 

que el turista crea conveniente hacer uso, así tenemos que habrá un 

precio para: 

- El Musco de Puntiachil 

- La Casa del Shaman, en este servicio se cobrará en relación con lo 

que el turista esté buscando, por ejemplo, una "Limpia", 

remedios, curaciones y consultas en general. 

- El Tour Por las Fortalezas, dependerá del Tour, ya que habrá 

tours de 1 hasta 4 días, cada uno con un precio específico y los 

que siempre irán acompañados de un seguro de vida en caso de 

accidentes. 
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¡La Cafetería de Plantas Medicinales, e n la q u e s e v e n d e r á n a g u a s 

e n b a s e d e i n f u s i o n e s d e p l a n t a s , e l p r e c i o e s t a r á r e l a c i o n a d o a la 

c a n t i d a d y a l t i p o d e p l a n t a , p e r o s i e m p r e s e d e b e r á t e n e r 

p r e s e n t e e l c o s t o p o r c a d a s e r v i c i o . 

El Centro de Estudios Comparados entre las Culturas América 

Andina y de Oriente,. e l p r e c i o p a g a d o p o r e s t e s e r v i c i o 

c o m p r e n d e r á c h a r l a s d e p r o f e s i o n a l e s e n la m a t e r i a , c u r s o s 

e s p e c i a l e s , o r e v i s i o n e s d e l m a t e r i a l b i b l i o g r á f i c o d e l l u g a r . 

La Biblioteca, s o l a m e n t e t e n d r á p r e c i o la a d q u i s i c i ó n d e 

e j e m p l a r e s , y e l p r é s t a m o d e l i b r o s . 

Restaurante de Comida Típicay s e m a n e j a r á t o t a l m e n t e 

i n d e p e n d i e n t e y c o m o c u a l q u i e r e s t a b l e c i m i e n t o p r i v a d o , e l 

c o m p l e j o r e c i b i r á u n p o r c e n t a j e d e sus v e n t a s e s t i m a d o e n u n 

2o%. 

El Centro de Exposiciones Pictóricas y Fotográficas, s e lo 

a l q u i l a r á a l o s i n t e r e s a d o s , s i e n d o u n a f o r m a d e c o n t r i b u i r p a r a e l 

d e s a r r o l l o d e e s t e t i p o d e a c t i v i d a d e s . 
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7-I.4 - P R E C I O S P O R T E M P O R A D A 

Se ut i l izará una pol í t i ca d e D e s c r e m e para t e m p o r a d a alta 

( junio, jul io y a g o s t o ) e n la q u e el p r e c i o d e a c e p t a c i ó n sería 

" m á x i m o " , o t a m b i é n l lamado p r e c i o " t e c h o " . 

A su vez, para t e m p o r a d a baja ( f ebrero , marzo, abril , mayo , 

o c t u b r e y n o v i e m b r e ) s e apl icar ía una e s t r a t e g i a d e P e n e t r a c i ó n , la 

q u e estar ía basada e n u n p r e c i o " m í n i m o " o l l amado t a m b i é n p r e c i o 

"suelo" , q u e será adoptada so lo por e l s e r v i c i o base c o n el f in d e q u e 

la ren tab i l idad e s t e asegurada e n la v e n t a d e los serv ic ios 

p e r i f é r i c o s ni d e base der ivados 

En t e m p o r a d a media ( s e p t i e m b r e , d i c i e m b r e y enero) , se 

t raba jará c o n r e b a j a s e n e s p e c i e . Estas reba jas cons is t i rán e n 

d i sminuir el p r e c i o d e a l g u n o d e los se rv ic ios p e r i f é r i c o s y d e los 

d e base der ivados , s in t e n e r q u e ba jar el p r e c i o de l s e rv i c i o base, 

para m a n t e n e r una ut i l idad a c e p t a b l e por d i c h o s i n g r e s o s 
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7 .1.5 .- R E M U N E R A C I Ó N DE LOS I N T E R M E D I A R I O S 

La i m p o r t a n c i a d e una c o n g r u e n t e r e m u n e r a c i ó n a los 

in termediar ios , no solo radica e n e l h e c h o d e q u e i n c r e m e n t a r í a n las 

v e n t a s d e n u e s t r o p r o d u c t o , s ino q u e la re lac ión c o n los 

i n t e r m e d i a r i o s faci l i ta el t raba jo d e c o m u n i c a c i ó n y d i s t r i b u c i ó n 

q u e d e b e d e real izar la e m p r e s a . 

P o r lo a n t e r i o r m e n c i o n a d o , las bases d e una pol í t ica d e 

r e m u n e r a c i ó n d e los i n t e r m e d i a r i o s e s t á n agrupadas e n el s i g u i e n t e 

d e s g l o s e : 

7.1,5.1. " D e s g l o s e T a r i f a r i o 

T A R I F A P Ú B L I C A 

T A R I F A P A R A LOS A G E N T E S DE VIAJES 

(tarifa públ ica (») 8 a 14%) 

T A R I F A P A R A EL T O U R O P E R A D O R ( m a y o r i s t a ) 

( tarifa públ ica ( - ) 16 a 25%) 

T A R I F A R E P R E S E N T A N T E DE H O T E L 

(tarifa públ ica ( ) c o m i s i ó n d e la a g e n c i a , ( ) e n su 

caso c o m i s i ó n ponderada ( + ) r e n t a anual) 

T A R I F A N E G O C I A D A O P R E C I O N E T O 

(tarifa públ ica m e n o s de l 10 al 50%) 
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La " c o m i s i ó n p o n d e r a d a " c o n s i s t e e n m o d i f i c a r e l p o r c e n t a j e 

d e c o m i s i ó n , e n f u n c i ó n d e la t e m p o r a d a c o n e l f i n d e e s t i m u l a r a 

los i n t e r m e d i a r i o s a i n c r e m e n t a r sus e s f u e r z o s para v e n d e r f u e r a d e 

t e m p o r a d a a l t a . 

E x i s t e o t r a c o m i s i ó n q u e t a m b i é n p u e d e s e r a p l i c a d a , e s la 

" c o m i s i ó n r e t r o a c t i v a " o " s u p e r - c o m i s i ó n " ( i n i c i a t i v a a la v e n t a ) , 

e s t i m u l a a los s o c i o s c o m e r c i a l e s a i n c r e m e n t a r e l v o l u m e n d e 

v e n t a s d e n u e s t r o p r o d u c t o - s e r v i c i o . A c t ú a c o m o c o m p l e m e n t o d e 

la c o m i s i ó n al u s o y a u m e n t a c o n la c i f r a d e v e n t a s e f e c t u a d a s e n e l 

t r a n s c u r s o d e l p e r í o d o d e r e f e r e n c i a ( t e m p o r a d a ) " 

T o m a n d o e n c u e n t a q u e e n s e r v i c i o s es d i f í c i l p r e d e c i r e l 

c o s t e r e a l p o r a n t i c i p a d o y q u e para e s t a b l e c e r u n p r e c i o s e d e b e d e 

l l e g a r a u n c o n s e n t i m i e n t o g e n e r a l e n t r e t o d o s los m i e m b r o s q u e 

m a n e j a n la e m p r e s a ; n o s e ha p r o p u e s t o p r e c i o s r e a l e s d e los 

p r o d u c t o s s e r v i c i o s d e n u e s t r a e m p r e s a . 

31 Parenteau A. MARKETING PRACTICO DEL TURISMO. Edi. Síntesis. España. 1995. p. 108. 
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E n t o n c e s , l u e g o d e h a b e r e s t a b l e c i d o el d i s e ñ o de l p r o d u c t o 

y e l p r e c i o para cada u n o d e sus servic ios , es i m p r e s c i n d i b l e q u e 

é s t e se c o n o z c a y se l l e g u e a e s t a b l e c e r e n la m e n t e de l públ i co 

o b j e t i v o e l e g i d o , para lo cual se e s t a b l e c e r á n las pol í t i cas d e 

d i s t r ibuc ión y c o m u n i c a c i ó n 

8 - D I S E Ñ O DE LA D I S T R I B U C I Ó N . 

"La d i s t r i b u c i ó n t i e n e u n papel e s t r a t é g i c o f u n d a m e n t a l , ya 

q u e d e ella d e p e n d e q u e el p r o d u c t o l l e g u e al m e r c a d o - s e g m e n t o 

a d e c u a d o e n e l m o m e n t o adecuado" 3 8 , 

P e r o es e v i d e n t e q u e en T u r i s m o n o se p u e d e trasladar el 

p r o d u c t o para q u e sea c o n s u m i d o p o r los c l i e n t e s , e n t o n c e s , "para la 

e m p r e s a d e servic ios , la r e d d e d i s t r ibuc ión se c o n v i e r t e e n un l u g a r 

y t i e m p o t a m b i é n d e t e r m i n a d o . Son redes d e reservas 

( c o n t r a t a c i ó n ) y c o b r o p o r ade lantado . De h e c h o s e v e n d e n 

promesas , la p r o m e s a d e q u e e l c l i e n t e rec ib i rá e l s e r v i c i o 

c o n t r a t a d o en el l u g a r y m o m e n t o a c o r d a d o " 

38 Altés C. MARKETING Y TURISMO. Edt Síntesis. España 1995. p.141. 



Para el caso e s p e c í f i c o q u e e s t a m o s t raba jando, se neces i tará 

real izar una d i s t r i b u c i ó n b á s i c a m e n t e i n d i r e c t a del p r o d u c t o ya q u e 

n u e s t r o s e g m e n t o m e t a , se e n c u e n t r a g e o g r á f i c a m e n t e le jos de l 

l u g a r d o n d e s e e n c u e n t r a n u e s t r o p r o d u c t o . Jlunto a e s t e t ipo d e 

d is t r ibuc ión , se adoptará una e s t r a t e g i a d i fe renc iada , q u e sin l l e g a r 

a la exc lus iv idad, s e hará una e l e c c i ó n d e los canales y p u n t o s d e 

v e n t a , c o n el f in d e m a n t e n e r una i m a g e n d e espec ia l izac ión d e n t r o 

de l m e r c a d o , a la vez d e q u e d i v i d e y r e p a r t e los r iesgos . 

Entonces , n u e s t r o s pr inc ipa les in termediar ios , serán: 

8.1.- T O U R O P E R A D O R E S Y AGENCIAS DE VIAJES. 

Con los T o u r O p e r a d o r e s E u r o p e o s s e p lani f icarán los via jes , 

q u e l u e g o serán v e n d i d o s a las A g e n c i a s d e Via jes Minoristas , 

d e n t r o d e u n e s q u e m a i n t e g r a d o y o r g a n i z a d o cada o c h o meses . 

Se des taca c o n i m p o r t a n c i a los serv ic ios q u e p u e d e n b r i n d a r 

e m p r e s a s e n el á m b i t o i n t e r n a c i o n a l c o m o "Car lson W a g o n l i t 

T r a v e l " , q u e c u e n t a c o n 4,500 p u n t o s d e v e n t a , " A m e r i c a n E x p r e s s " 

q u e t i e n e 2,500 p u n t o s d e v e n t a y "Havas V o y a g e s / B T I " c o n 2,600 

puntos d e v e n t a , q u e j u n t o c o n " D E R " e n Alemania ; son e m p r e s a s 

q u e a d e m á s d e su sol idez f inanc iera y buena r e p u t a c i ó n , t i e n e n 

inf luencia d i r e c t a en los países a d o n d e va des t inado n u e s t r o 

p r o d u c t o . 

Wivvi-



S e t o m a r á e n c u e n t a la d i s p o s i c i ó n y e s p e c i a l i z a c i ó n d e c a d a 

a g e n c i a c o n e l o b j e t o d e l l e g a r a las «que s e i d e n t i f i c a n c o n n u e s t r o 

p r o d u c t o , así , s e r e d u c i r á n c o s t o s y a u m e n t a r á e l n i v e l d e c o m p r a 

p o r p a r t e d e los t u r i s t a s . 

S e p r e s t a r á m a y o r a t e n c i ó n a la d i s t r i b u c i ó n q u e s e rea l izará 

e n A l e m a n i a y F r a n c i a , p o r s e r los p a í s e s c o n m a y o r i n t e r é s e n 

c o n s u m i r e l p r o d u c t o , y s e r las n a c i o n e s «que m á s v i a j e s h a c e n a 

n u e s t r o país . 

C o n es ta f o r m a d e d i s t r i b u c i ó n s e t o r n a f á c i l la g e s t i ó n d e pos 

- v e n t a - c o b r o s , s e a m p l í a la c o b e r t u r a d e n u e s t r o m e r c a d o y f a c i l i t a 

la e x p o s i c i ó n p a r a m e r c h a n d i s i n g y p r o m o c i o n e s . 

A d e m á s , s e d e b e a n a l i z a r q u e " s e g ú n u n a r e c i e n t e e n c u e s t a , 

m á s d e l 4 4 % d e los v i a j e s v a c a c i o n a l e s d e los e u r o p e o s 

( p r i n c i p a l m e n t e a l e m a n e s , b r i t á n i c o s , i ta l ianos , e s p a ñ o l e s , 

h o l a n d e s e s , su izos , b e l g a s y d a n e s e s ) al e x t r a n j e r o s o n o r g a n i z a d o s 

y c o m e r c i a l i z a d o s p o r T o u r O p e r a d o r e s 3 9 " 

39 Parenteau A. MARKETING PRACTICO DEL TURISMO. Edi. Síntesis. España. 1995. p. 161 
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8.2.- L U G A R E S DE HOSPEDAJE 

O t r o «de los m e d i o s c o n los «que se c o n t a r á para real izar la 

d i s t r ibuc ión d e n u e s t r o p r o d u c t o , será a t ravés d e los l u g a r e s d e 

hospeda je d e los turis tas e u r o p e o s q u e l l e g a n a n u e s t r o país; ya sean 

estos hote les , hostales , hoster ías , pens iones , res idencia les , e n el los se 

d e s p l e g a r á i n f o r m a c i ó n s u f i c i e n t e d e los serv ic ios q u e nues t ros 

p o t e n c i a l e s c l i e n t e s p o d r á n disfrutar.. 

En p r i m e r a instancia se ut i l izarán los h o t e l e s d e la P r o v i n c i a 

d e P ich incha , para l u e g o ir a b r i e n d o el radio d e a c c i ó n hacia los 

d e m á s h o t e l e s de l país. D e n t r o d e e s t e e s q u e m a se d e b e r á d e 

es tudiar la d e m a n d a q u e t i e n e n es tos lugares , c o n e l f in d e no 

i n v e r t i r t i e m p o ni d i n e r o e n una d i s t r i b u c i ó n q u e no e s t é a c o r d e 

c o n e l s e g m e n t o e l e g i d o . 

D e n t r o d e C a y a m b e ya s e pudo observar q u e los l u g a r e s 

d o n d e m a y o r es e l n ú m e r o d e v i s i tantes e u r o p e o s es e n el Hostal 

"Gran C o l o m b i a " y e n la Hoster ía "Las Cabañas d e Ñapóles" , p o r lo 

q u e es tos ser ían los p u n t o s q u e d e n t r o d e C a y a m b e s e r v i r á n c o m o 

m e d i o s d e d i s t r i b u c i ó n del p r o d u c t o - se rv ic io . 



F i n a l m e n t e , e x i s t e la o p c i ó n d e f a c i l i t a r e s t a d i s t r i b u c i ó n e 

i n t r o d u c i r u n m e d i o m á s d i r e c t o para l l e g a r a los c l i e n t e s , p a r a e l l o 

« o s v a l d r e m o s d e l I n t e r n e t , los c u a l s e d e t a l l a r á e n e l D i s e ñ o d e la 

C o m u n i c a c i ó n . 

Esta d i s t r i b u c i ó n d e b e t e n e r e l a p o y o p a r a l e l o d e u n a 

c o m u n i c a c i ó n c l a r a d e lo q u e es la e m p r e s a y c u a l e s s e r á los 

s e r v i c i o s p r e s t a d o s p o r e l la para lo c u a l t e n e m o s : 

9.- D I S E Ñ O D E L A C O M U N I C A C I Ó N 

R a s á n d o n o s e n n u e s t r o s e g m e n t o d e m e r c a d o , la 

c o m u n i c a c i ó n q u e s e d a r á d e b e s e r e s t r u c t u r a d a c o n c a r a c t e r í s t i c a s 

p r o p i a s , c o n la f i n a l i d a d d e q u e n u e s t r a p o t e n c i a l c l i e n t e l a , s e 

i d e n t i f i q u e y l o g r e i n t e r e s a r s e e n e l p r o d u c t o has ta e l p u n t o d e 

c o m p r a r l o . 

P o r e l lo , la e s t r a t e g i a d e c o m u n i c a c i ó n s e r á i n t e n s i v a , 

c o n t i n u a d a y d i v e r s i f i c a d a ; e n o t r a s pa labras , los e s f u e r z o s s e 

d i r i g i r á n p a r a a l c a n z a r lo m á s f u e r t e m e n t e p o s i b l e a u n p ú b l i c o 

o b j e t i v o e l q u e p e r m a n e c e r á i n f o r m a d o c o n t i n u a m e n t e d e lo q u e 

n u e s t r a e m p r e s a e s t a o f r e c i e n d o , u t i l i z a n d o para e l l o v a r i o s m e d i o s 

d e c o m u n i c a c i ó n para b e n e f i c i a r s e d e las c o m p l e m e n t a r i e d a d e s 

e n t r e los m e d i o s , p a r a o b t e n e r u n a c o b e r t u r a n e t a m á s e l e v a d a y 

m e j o r r e p a r t o g e o g r á f i c o . 

u n 
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Así, los m e d i o s para dar a c o n o c e r el " C o m p l e j o A r q u e o l ó g i 

P u n t i a c h i l " serán ; 

9 .1- R E L A C I O N E S PÚBLICAS. 

Se hará uso d e las R e l a c i o n e s Públicas , ( p e son e n s íntes is el 

c o n j u n t o d e ac t iv idades y mensa jes , d i r i g i d o s a n u e s t r o publ i co 

o b j e t i v o y a n u e s t r o s i n t e r m e d i a r i o s c o n el f in d e q u e se l l e g u e a 

c o n o c e r , se pos i c ione la i m a g e n y s e es tab lezca una a c t i t u d 

favorable s o b r e El C o m p l e j o A r q u e o l ó g i c o ; sin n e c e s a r i a m e n t e 

t e n e r c o m o o b j e t o inf luir e n una v e n t a - p r e s t a c i ó n de l s e r v i c i o . 

E n t r e las f o r m a s q u e se ut i l izarán las R e l a c i o n e s Públ icas 

t e n e m o s : 

- " P u b l i c i ty" , (publ ic idad inducida y no pagada) en revis tas 

especial izadas d e T u r i s m o q u e c i r c u l a n e n Europa, c o m o por 

e j e m p l o e n "Les V o y a g e s " o e n " E u r o p e T r a v e l i n g " o e n rev is tas 

d e c o n s u m o masivo p e r o especial izadas c o m o " N a t i o n a l 

G e o g r a p h i c " . Es te t ipo d e c o m u n i c a c i ó n deberá ser trabajada 

s o b r e la base d e los e v e n t o s más r e p r e s e n t a t i v o s d e Punt iachi l , 
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- Unido a una Publ ic i ty , deberán c o n f o r m a r s e " R u e d a s de Prensa" , 

en hote les del país, dir igidas a los principales de agencias de 

• viajes y de los mismos hoteles ; en las q u e se darán a c o n o c e r 

noticias impor tantes en re lac ión con el avance del p r o y e c t o . 

- Se c o n f o r m a r á n "Via jes de Famil iarización" dir igidos a 

periodistas especializados en Arqueología y T u r i s m o Cultural, a 

funcionarios importantes del Ministerio de Tur ismo, así c o m o 

también a los principales de los T o u r Operadores y Agencias de 

viajes q u e trabajan c o m o intermediar ios de nuestro producto; 

con el fin de q u e el invitado valore en el lugar la cal idad del 

servic io y de su e n t o r n o . 

• 

- Se entablará una re lac ión c o n s t a n t e c o n las Embajadas y 

Univers idades de países de la Comunidad Europea, estas 

re laciones tendrán c o m o sopor te invi tac iones al Comple jo c o n 

todos los gastos pagados a cualquier servic io q u e deseen hacer 

uso así c o m o también la Folletería que se estará enviando 

c o n t i n u a m e n t e para q u e nuestro públ ico ob je t ivo se e n c u e n t r e 

informado s iempre . 
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De esta forma, funcionará la fuerza d e ventas , q u e trabajará en 

c o n j u n t o con los demás medios de c o m u n i c a c i ó n cjue se utilizarán, 

c o m o los que se analizarán a cont inuac ión . 

9-2-- PUBLICIDAD 

La public idad será uno de los puntos de m a y o r importancia 

para dar a c o n o c e r nuestro producto , por lo tanto se deberá trabajar 

con cuidado los medios y los lugares en donde se dispongan, ya q u e 

además d e representar un cos to representa t ivo para la empresa, será 

el punto d e re ferenc ia q u e tendrán nuestros potencia les c l ientes . 

Se tratará enseguida los ins t rumentos para realizar una 

"Publ ic idad en P u n t o de V e n t a " también asociada con el t é r m i n o 

"merchandis ing . 

9-2.1-- GUÍAS O MANUALES DE VENTAS PARA AGENTES DE 

VIAJES.-

El ob je t ivo de esta guia es ayudara los a g e n t e s de viajes a 

vender m e j o r nuestro producto ; el c o n t e n i d o d e la guia estará 

enmarcado por abundante información sobre Puntiachil , detal les d e 
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los se rv ic ios q u e s e pres tarán , los e v e n t o s q u e t e n d r á n lugar , así 

c o m o d e los recursos , e q u i p a m i e n t o e i n f r a e s t r u c t u r a d e Cayambe, 

se inc luirán los pr inc ipa les l u g a r e s d e h o s p e d a j e y sus prec ios . T o d a 

esta i n f o r m a c i ó n d e b e r á es tar a c o m p a ñ a d a d e s u g e r e n t e s y actuales , 

c o n e l f in d e q u e no s e e n g a ñ e a las personas q u e ut i l izarán esta 

h e r r a m i e n t a . 

9-2.2.- D E S P L E G A B L E S - ( V E R A N E X O 3) 

Estarán d ispuestos e n las a g e n c i a s d e via jes nac ionales y 

europeas , e n las emba jadas y univers idades d e países e u r o p e o s y e n 

los l u g a r e s d e hospeda jes del país. Se irán r e n o v a n d o s e g ú n la 

respuesta q u e se t e n g a de l públ i co o b j e t i v o , así c o m o d e las 

i n n o v a c i o n e s q u e se h a g a n e n e l lugar , 

9-2.3.- P Á G I N A WEB.-

Se uti l izará una W e b P a g e e n la q u e la persona interesada 

podrá i n f o r m a r s e d e la Historia d e los Cayambis , la i m p o r t a n c i a d e 

Punt iachi l , d e los se rv ic ios q u e e n c o n t r a r á , t a m b i é n podrá c o n o c e r 

d e las tari fas y d e los m e d i o s para l l e g a r al p r o d u c t o . 
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La ut i l idad básica d e una W e b P a g e , es l l e g a r d e una m a n e r a 

más fáci l y a u n m e n o r c o s t o hacia los c l i e n t e s potenc ia les , pero , la 

debi l idad d e ut i l izar e s t e m e d i o es la imposib i l idad d e m a n e j a r 

n u e s t r o s e g m e n t o , ya q u e una vez c o n s t r u í a la pág ina , s e torna al 

se rv i c io d e toda persona q u e l l e g u e a c o n o c e r nuest ra d i r e c c i ó n 

(ht tp ://www.Punt iachi l .net ) . 

Si e m b a r g o , se la ut i l izará c o m o u n " m e d i o d e apoyo" , c o n e l 

q u e la e m p r e s a trabajará e n e l m a n e j o es tad ís t i co e n c u a n t o vis i tas — 

c o m p r a p o r p a r t e d e los q u e l o g r e n prec i sar la W e b P a g e , 

9.2.4.- C A R T E L E S Y F L Y E R S . - ( V E R A N E X O 4) 

El o b j e t i v o d e es tos será a t r a e r la a t e n c i ó n d e los v i s i t a n t e s a 

las a g e n c i a s d e v ia jes y d e a l g u n o s l u g a r e s d e hospeda je ; los c a r t e l e s 

es tarán d ispues tos e n l u g a r e s v is ib les y c e r c a n o s al c l i e n t e , 

9.2.5.- P U B L I C I D A D EN R E V I S T A S ESPECIALIZADAS. 

Se d e s p l e g a r á i n f o r m a c i ó n e n revis tas especial izadas d e 

T u r i s m o ( v e r n u m e r a l 9.1 d e e s t e capí tulo) , y d e v ia jes en g e n e r a l , así 

c o m o t a m b i é n e n e d i c i o n e s q u e se i n t e r e s a n p o r la cu l tura ; e n 

revis tas q u e se e n c u e n t r e n e n las h a b i t a c i o n e s d e hote les , e n 

http://www.Puntiachil.net


revis tas d e aerol íneas , e n las «que s e dará a c o n o c e r d e una f o r m a 

m u y b r e v e e n «que c o n s i s t e y cuá les son las pr inc ipa les 

c a r a c t e r í s t i c a s d e n u e s t r o producto- Es te t ipo d e publ ic idad se la 

realizará p e r i ó d i c a m e n t e (cada 6 a 8 m e s e s ) y s i e m p r e ut i l izando 

d i f e r e n t e s medios-

Es n e c e s a r i o dec i r , «que toda esta i n f o r m a c i ó n tendrá q u e ser 

escr i ta p o r lo m e n o s e n c u a t r o idiomas, es tos son; cas te l lano , a lemán, 

f r a n c é s e i n g l é s p o r s e r c o n s i d e r a d o idioma universa l , 

9.2.6.- VÍDEO.-

Se e laborará u n v ídeo , e n el q u e se tendrá la o p c i ó n d e 

o b s e r v a r los pr inc ipa les r i tua les indígenas , las i n m e d i a c i o n e s de l 

Comple jo , sus serv ic ios y la planta tur ís t ica q u e a c o m p a ñ a a 

P u n t i a c h i l y t o d o lo q u e el tur is ta p u e d e h a c e r uso e n c u a n t o a 

serv ic ios d e base der ivados . Es te v í d e o se lo uti l izará para 

m o s t r á r s e l o a los c l i e n t e s e n e l des t ino , se los repar t i rá e n las 

emba jadas d e los países d e c o m u n i d a d europea , y se los enviará 

t a m b i é n a los pr inc ipa les h o t e l e s de l país q u e t e n g a n c o m o 

pr inc ipa l d e m a n d a a n u e s t r o públ i co o b j e t i v o , 
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9 3 - PROMOCIÓN 

La P r o m o c i ó n de Pimtiachi l consist irá p r i n c i p a l m e n t e en el 

c o n j u n t o de incent ivos usados en forma tempora l para es t imular las 

ventas, nivelando las altas y bajas temporadas turísticas. Será un 

trabajo c o n j u n t o e n t r e todos los m i e m b r o s de la empresa ; por lo q u e 

la Relac iones Públicas serán un fac tor i m p o r t a n t e en e s t e punto. 

Para el lo se realizarán W o r k shops con nuestros 

intermediarios , c o n el f in d e hacer les l l egar las rebajas o 

promociones q u e se t i enen en determinadas temporadas, así c o m o 

también las innovaciones q u e se han realizado y los eventos q u e 

tendrán lugar en nuestro dest ino d e n t r o de ese lapso d e t iempo. 

De esta manera, se podrá l legar a acuerdos c o n los 

intermediar ios para q u e l leven nuestro producto a Ferias Nacionales 

o Internacionales , haciendo d e éstas o t r o m e d i o para promocionar y 

a la vez public i tar Puntiachi l . 

Entonces , la P r o m o c i ó n se la realizará con el principal f in de 

hacer l legar a un mayor g r u p o d e personas nuestro producto , y para 

a tenuar las temporadas medias y bajas, c o n f o r m a n d o paquetes con 

prec ios más a trac t ivos piara el c l i e n t e final. 



Así, se l levará a cabo la c o m u n i c a c i ó n d e nues t ro producto, la 

misma cjue deberá ser trabajada sobre la base de ópt ima calidad, con 

el fin d e cpie cumpla c o n las expecta t ivas y ob je t ivos de la empresa 

planteados c o n anter ior idad. 
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i.- CONCLUSIONES. 

Puntiachi l es un b ien cul tural invaluable de lo s igni f i có la 

historia de nuestra actual cultura, historia q u e ha sido estudiada 

parc ia lmente d e tal forma q u e subest imamos un proceso d e más d e 

3 0 0 0 0 años y damos importancia a los ú l t imos 500 años. 

El c o m p l e j o a r q u e o l ó g i c o de Puntiachi l cuenta c o n 5 

mont ículos cuadrangulares s e g ú n Manosalvas, dos d e el los con 

rampa y q u e otros cuadrangulares han desaparecido. Así mismo 

ex is ten 9 mont ícu los hemisfér icos . 

La importancia q u e t i ene Punt iachi l c o m o c e n t r o del g l o b o 

te r ráqueo ha h e c h o q u e la ambic ión, p r i m e r o d e los incas, y l u e g o 

de los españoles, dañe la es t ructura no conservada d e e s t e t emplo 

sagrado. 

Hemos vis to que, la invasión de los incas con la prepotencia 

de hacerse l lamar hijos del Sol, inf luyó en el e g o de los Cayambe — 

Caranquis; q u e c o m o se ha c o m p r o b a d o son los verdaderos HIJOS 

DEL SOL, los mismos q u e soportaron una pr imera invasión por más 

d e q u i n c e años y luego armaron una revoluc ión q u e desencadenó e n 

una alianza q u e terminar ía c o n el re inado del Cuzco y la e l iminac ión 

de sus principales agresores . 
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T e n e m o s c¡ue t e n e r presente que sin e m b a r g o del 

abat imiento inca y sin des t rucc ión e m i n e n t e , el T e m p l o de 

Puntiachi l se m a n t u v o hasta la l lega d e los españoles cuando la 

desesperac ión por el oro y plata de estos conquis tadores hizo q u e se 

desmante le el templo , l u e g o de una s o r p r e n d e n t e incredulidad de 

los intrusos al v e r s e m e j a n t e m o n u m e n t o , 

Por todo es to hacemos una re f lex ión de rescatar los valores y 

la identidad autént ica , a la vez de est imular para q u e se g e n e r e una 

act ividad turíst ica responsab lemente sostenida sobre las bases 

estudiadas. 

El s e g u n d o capí tulo de es te trabajo tra jo a re luc i r la s i tuación 

del T u r i s m o d e n t r o de nuestro país, q u e c o m o pudimos analizar es 

de mucha valía tanto por su par te económica c o m o por su par te 

social. P e r o adetrándonos en la mater ia q u e nos c o m p e t e , esta es la 

Cultura, sacamos c o m o conclus ión q u e Ecuador es un dest ino q u e 

puede ser "exp lo tado" t u r í s t i c a m e n t e para un públ ico atraído por 

act ividades culturales . 

Examinamos las tendencias y sacamos c o m o resultado q u e los 

países q u e más turistas emi t i rán hacia nuestro país en los próximos 

años son en su o r d e n Estados Unidos, Colombia, Alemania y Francia. 



C o n e s t a s b a s e s , e s t r u c t u r a m o s e l e s t u d i o d e M e r c a d o d e 

C a y a m b e , p a r a l o c u a l s e u s ó las e n c u e s t a s y e n t r e v i s t a s r e a l i z a d a s 

t a n t o e n l u g a r e s d e H o s p e d a j e c o m o d e e s p a r c i m i e n t o C u l t u r a l 

( M u s e o P u n t i a c h i l ) . E l p r o c e s o d e l e s t u d i o d e t e r m i n ó q u e e l 

s e g m e n t o d e m a y o r a t r a c t i v i d a d p a r a c o n f o r m a r u n P l a n P i l o t o d e 

M e r c a d e o e r a n t u r i s t a s e u r o p e o s e n t r e 3Ó y 75 a ñ o s d e e d a d . S o b r e 

la b a s e d e e s t e g r u p o , q u e e n t r e sus p r i n c i p a l e s c a r a c t e r í s t i c a s 

t e n e m o s q u e s o n l o s q u e e s t á n d i s p u e s t o s a p a g a r e l m á s a l t o 

p o r c e n t a j e d e s u p r e s u p u e s t o para r e a l i z a r a c t i v i d a d e s d e t i p o 

c u l t u r a l , c o n f o r m a m o s n u e s t r a s e s t r a t e g i a s d e m e r c a d e o , los 

o b j e t i v o s y s o b r e t o d o e l p o s i c i o n a m i e n t o q u e d e b e r á s e r e l m á s 

c l a r o e n t r e l o s d e la c o m p e t e n c i a r e g i o n a l y n a c i o n a l . S e p u e d e 

c o n c l u i r e n t o n c e s q u e e l p r o y e c t o P u n t i a c h i l d e b e r á s e r m a n e j a d o 

p o r p e r s o n a s c o m p e t e n t e s e n la a c t i v i d a d t u r í s t i c a , para q u e e x i s t a 

u n a c o n g r u e n c i a e n t r e lo q u e s e p r o p o n e y lo q u e s e d e s a r r o l l a r á . 

F i n a l m e n t e la p a r t e O p e r a c i o n a l d e e s t e P l a n , s e ha f o r m u l a d o 

s o b r e la b a s e d e n u e s t r o s e g m e n t o m e t a , p o r l o q u e los d i s e ñ o s d e 

n u e s t r o p r o d u c t o , p r e c i o , d i s t r i b u c i ó n y c o m u n i c a c i ó n e n o c a s i o n e s 

s e p r e s e n t a n f u e r a d e u n c o n t e x t o r e a l e c o n ó m i c o , s i n e m b a r g o , los 

l i n e a m i e n t o s d e s c r i t o s s e r v i r í a n d e g r a n a y u d a p a r a e l é x i t o d e l 

C o m p l e j o c o m o e m p r e s a . 
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2.- SUGERENCIAS. 

0 Mantener una polít ica in tegradora c o n la sociedad indígena. 

0 Desarrollar el P r o y e c t o sobre la base de soluciones técnicas para 

evi tar e r rores o fallas de or igen , q u e no se puedan arreg larar c o n 

el t iempo. 

0 Aprovechar la c o m u n i c a c i ó n de persona a persona q u e han 

manejado los turistas. Para ello, se necesi tará impulsar una 

campaña paralela de Mercadeo para tur ismo interno, el q u e 

cuando ya una vez haya visitado, hará el papel d e comunicador 

hacia el tur ismo internacional , 

^ I m p l e m e n t a r por lo menos el 75% del Plan Pi loto en un 

comienzo, hasta lograr realizar alianzas es t ra tég icas q u e 

permi tan f inanciar su totalidad, con el f in d e asegurar un 

benef i c io para la empresa. . 

Agrupar a la empresa privada para q u e se una al desarrol lo del 

proyec to , sin una unión no se podrá t e n e r frutos positivos. 

T a n t o c o m o el desarrol lo sostenible necesi ta q u e el sec tor 

privado r e f o r m e sus enfoques de producc ión y de ges t ión , 
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t a m b i é n d e m a n d a c¡ue los g o b i e r n o s locales c a m b i e n las formas 

d e o r g a n i z a c i ó n y o p e r a c i ó n d e sus e s t r u c t u r a s . 

• D e b e d e e x i s t i r u n t raba jo c o n j u n t o c o n (os d e m á s serv ic ios d e 

Cayambe, ya q u e c o m o anal izamos los f a c t o r e s e x ó g e n o s t a m b i é n 

in f luyen e n la c o n f o r m a c i ó n de l p r o d u c t o . 

* Se r e c o m i e n d a t raba jar c o n c r é d i t o s tur ís t i cos para f inanc iar el 

plan. 

* S e d e b e r í a i n c o r p o r a r c a m p a ñ a s d e c o n c i e n t i z a c i ó n a los 

h a b i t a n t e s d e C a y a m b e . 

• I n c o r p o r a r es tudios d e la Cultura Ca ya m b i - Caranqui e n las 

escuelas y c o l e g i o s , q u e inc luyan g i ras d e o b s e r v a c i ó n al 

C o m p l e j o y p o r las Fortalezas. 

^ Real izar m a y o r e s c o n t a c t o s c o n g e n t e del e x t r a n j e r o ya q u e es 

el m e r c a d o d e m a y o r rentabi l idad. 

& I n c e n t i v a r al p u e b l o indígena d e C a y a m b e p a r a q u e p a r t i c i p e e n 

m a y o r e s ac t iv idades tur ís t icas . 
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• Desarro l lo Sos ten ib le : El C o n t e x t o I n r J 
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• NÚMERO DE CLIENTES AL MES (APROX. } 

* EXTRANJEROS : 

AMERICA DEL NORTE 

Ej U Í\W £ r-í 

ft,KU 

OTROS LUGARES 

« TIEMPO DE PERMANENCIA: 

MENOS DE 3 DÍAS ( ) 

1 MES 

MAS DE UN MES 

EPOCA DE MAYOR DEMANDA: 

ENERO - MAYO 

nbu u x 

( ) 

( ) 

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE ( ) 

* MOTIVO DE LAS ;ITAS: 

FIESTAS POR EQUINOCCIO (MARZO] 

SAN PEDRO Y SAN PABLO 

NEVADO CAYAMBE 

RUINAS DE PUNTIACHTT. 

U . T . S E K 





• SEXO: 

MASCULINO ( ) FEMENINO ( ) 

• EDAD AÑOS 

• NACIONALIDAD 

• INSTRUCCIÓN : 

PRIMARIA 

SECUNDARIA 

SUPERIOR 

( _ ) 

( _ ) 

( _ ) 

PROFESIÓN 

1. QUE LE MOTIVO VISITAR CAYAMBE? 

2. QUE LUGARES HA VISITADO EN CAYAMBE? 

3. CUÁL CREE USTED QUE ES EL MAYOR ATRACTIVO DE CAYAMBE? 

4. CONOCE EL COMPLEJO ARQUEOLÓGICO DE PUNTIACHIL? 

SÍ ( ) NO ( ) 

5. ESTARÍA INTERESADO EN CONOCER UN COMPLEJO CEREMONIAL 
PREINCAICO ? 

SÍ ( ) NO (_} 

6. A TRAVÉS DE QUE MEDIO LLEGÓ A CONOCER DE LA EXISTENCIA DE 
PUNTIACHIL? 

- AGENCIA DE VIAJES ( ) 

- AMIGOS ( ) 

- MALLA DE LA CARRETERA ( ) 

- OTRO: 





7. QUE PORCENTAJE DE SUS GASTOS EN ESTE VIAJE LO DEDICARÍA 
ACTIVIDADES CULTURALES? 

% 

8. CUÁL FUE SU MEDIO DE TRANSPORTE PARA LLEGAR HASTA CAYAMBE? 

- AUTO PROPIO ( } 

- TRANSPORTE DE AGENCIA DE VIAJES { ) 

- AUTO DE ALQUILER ( ) 

- AUTO DE AMIGO ( } 

- BUZ INTER CANTONAL ( ) 

- OTRO 

9.- QUE TARJETA DE CRÉDITO MANEJA: 

- MASTERCARD ( ) 

- AMERICAN EXPRESS ( ) 

- DINERS ( ) 

- VISA ( ) 

10. POSEE AUTO PROPIO? 

- SI ( ) - NO { ) 

11. EN QUE FORMA REALIZÓ EL VIAJE? 

- EN GRUPO ( ) 

- SOLO/A ( ) 

- EN PAREJA ( ) 

- EN FAMILIA ( ) 

- EN GRUPO DE TRABAJO ( ) 

- EN GRUPO DE ESTUDIOS ( ) 
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