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INTRODUCCION

Dia a dia, el turismo constituye una verdadera actividad generadora
de recursos econdmicos que contribuyen al desarrollo individual, famifiar,

empresarial, comunitario y nacional.

Esta actividad, es posible explotarla cuando se cuenta con recursos
naturales identificados, como [a flora, fauna, la variedad y calidad de
aspectos vinculados y derivados de la orografia, de la hidrografia, del clima, y
de las riguezas culturales, donde los rios, ritos y costumbres se convierten en

curiosidades, atractivos o fuentes de conocimiento.

EL desarrollo del turismo, se da también cuando existen los medios para
llegar a descubrir dichos atractivos, es decir cuando el transporte, las vias, los
medios aproximan al turista hacia dichos atractivos, y es en este contexto
donde las carreteras, los puertos, los aeropuertos, y en general [a calidad de los
servicios que brindan los medios de transportacion son efectivos para atraer a
los visitantes, o al contrario se convierten en limitaciones que interfieren en el

desarroflo del turismo.

En este contexto, por la naturaleza de mi especializacion fue necesario

»

investigar, descubrir y mostrar la incidencia del Aeropuerto “ Mariscal Sucre



de Quito en el turismo. Para ello fue indispensable volver al pasado y
encontrar hilos en la evolucion del aeropuerto, analizar la situacion actual
desde la optica de los directivos, empresas aéreas, operadoras de turismo,
agencias de viajes y turistas, para identificar una realidad que sin ser
desconocida apoye y fortalezca las decisiones futuras, y asi abrir una puerta al
turismo, con criterios de calidad y con una wvision optimista del futuro

turistico del Ecuador.

La investigacién bibliogrdfica y de campo, fue posible gracias a la
predisposicién positiva de quienes directa o indirectametne tienen niveles de
responsabilidad con el actual aeropuerto, al igual que con el nué'vo aeropuerto,
sin embargo, también he debido superar dificultades y obstdculos porque aun

se tiene temor de que los datos e informaciones tengan un mal uso.

Este trabajo, es la materializacion de un esfuerzo académico cuya
fuente matriz es la escencia misma del ser y deber ser del turismo, es la razon
de mis estudios, es la_fuente motivadora de mi profesion y mi trabajo futuro,
por ello este informe de investigacion se constituye en un diagnostico, claro y
necesario que fortalece los argumentos para que se construya en el menor
tiempo posible el nuevo aeropuerto, constituyéndose asi en una puerta de

acceso que sirva con calidad al turismo y se incerte en el mercado



aeroportuario en condiciones adecuadas y necesarias que le garanticen a Quito

seguir siendo “ Patrimonio Cultural de la Humanidad " .



CAPITULO PRIMERO
EL POTENCIAL TURISTICO DEL ECUADOR,

1.1 Generalidades

Debemos reconocer que la actividad turistica se ha convertido en una
de las fuentes de ingresos y de desarrollo socio - econdmico mds importante
con que cuentan los pueblos, regiones y paises. Se constituye en una
“ industria sin chimeneas ”, una fuente que genera trabajo, desarrollo social;
desarrollo economico, desarrollo fiumano y tltimamente es un factor .que

contribuye al desarrollo y equilibrio ecologico.

Es también necesario aceptar que somos observadores de un desarrollo
que se da en otros paises, pero que, en nuestro cdso recién empezamos a

enfrentar el futuro con una nueva vision y nuevas oportunidades.

En este contexgo, es importante resaltar la nueva tendencia desde el
punto de vista de la iniciativa e inversion privadas en muchas actividades
de caricter empresarial y orientador, en el contexto de un turismo moderno y
competitivo, que ofrece calidad de servicios no solo al visitante nacional

sino, y de manera especial a la promocién del turismo internacional.

®or otro lado, la accion del Estado es cada vez mayor en los

diferentes gobiernos, pues se ha venido buscando que la accion de éste



apoye, responda y facilite la iniciativa privada. Asi, en este dmbito, debe
inscribirse la creacion del Ministerio de Turismo, la tramitacién de una Ley
que favorezca el desarrollo turistico, la accion del gobierno en busca de

apoyo, cooperacion técnica y financiera para la actividad.

También es preciso destacar la accién de varias universidades, sobre
todo particulares, que fan puesto en el mercado de la educacion superior
carreras directamente vinculadas con la actividad turistica, tales como :
/’lc[minzktfacién de Empresas Turisticas, Turismo Ecoldgico, Hoteleria,

Gastronomia, Ingenieria Ecoldgica, entre otras.

Si éste es el contexto en el que se estd moviendo el pais, es importante
reconocer que el FEcuador es un pais privilegiado en recursos que,
debidamente orientados, manejados, promocionados y administrados, hardin
que nuestro pais pueda constituirse en un lugar atractivo para el turismo, y
asi posteriormente se podrd encontrar con la actividad turistica una fuente

de desarrollo integral.



1.2 Lo que la Sierra - Region Interandina ofrece al turista

Todos los valles y rincones de las tierras altas ecuatorianas estin
habitados por diferentes grupos indigenas, unos onginarios de estas tierras y

otros descendientes de los Incas.

Es imposible que una persona que viaje por la serrania no se pregunte
sobre las formas de vida, la cultura, los usos y costumbres de estos pueblos
que jamds se han quedado estdticos, sino, que mds bien han tenido un

desarrollo dindgmico e integrado.

La lengua, los vestidos, la alimentacion, la vivienda y la religion
tienen un sello europeo, lo que en (a prictica, significa una mezcla de fo

propio y de aquello que heredaron de (a conquista y colonizacién espafiola.

Ast, en el recorrido por la serrania encontramos culturas, subculturas
Y gran variedad de manifestaciones propias que facen del recurso, def
componente humano, el elemento central de sus ritos, cultos, ceremonias,
Sestas, artesanias Y mds manifestaciones que constituyen una riqueza
drversa, unidos por un idioma que es el quichua, el mismo que tiene una

singular forma si lo comparamos con el quichiua def Perii o de Bolivia,

Estos pueblos y culturas se caracterizan por [a reciprocidad, el
trabajo solidario, la minga, donde el trabajo es compartido, donde todos

aportan con la mano de obra para su realizacion; trabajo que se constituye



en un verdadero ritual, como es el hecho de compartir, de trabajar

alegremente y aun de festejar el trabajo realizado.

La serrania es una cadena de volcanes, nevados y montarias sagradas
que han tenido su presencia y significacion en la vida de los pueblos alli
asentados. Montaiias que controlan las [luvias y, consecuentemente la
Sertilidad, y el bienestar de la region. Asi, podemos encontrar al
Chimborazo, Tungurahua, Cotacachi, Imbabura, Cotopaxs, que entre ellos se
comunicaban y mantenian relaciones de hombre a muger, y que con todos sus
fenomenos naturales hicieron en gran parte la historia primitiva de los
pueblos circundantes, como son los Otavalos, ®Panzaleos, Salasacas,

@uruhaes entre otros.

La Region Interandina, por su riqueza de culturas, cuenta también
con una riqueza en el dmbito del shamanismo y de las curaciones, debido al
conocimiento de las cualidades curativas de los vegetales que c[iagno&tican,
curan y corrigen desequilibrios espirituales. De aqui el aparecimiento de

curanderos, brujos, shamanes, hechiceros con sus précticas distintas en cada

grupo.

Deciamos en lineas anteriores que junto al hombre y su cultura se ha
practicado la mds diversa variedad de usos y costumbres, prueba de ello es el
gran calendario de fiestas que encontramos a lo largo de la serrania, fiestas

como : el Carnaval, la Semana Santa, el Corpus Cristi, San Pedro y San



®ablo, el Dia de los Difuntos, el Patrén Santiago, el Arcingel Gabriel la
Navidad, los Reyes, el Afto Viejo, y tantas otras festividades regionales o
locales que enan de colorido, tradicion y variedad de manifestaciones, y que

hacen de nuestra gente una generacion de riqueza.

No estd por demds hacer un breve listado de lo que ofrece la serrania
en cuanto a las ﬁestds populares, que son en realidad un atractivo para el
turista. Asi por ejemplo, tenemos : El Pase del Nifio, los Corazas, la Mama
Negra, que se han convertido en verdaderas manifestaciones que identifican
al Azuay, a Imbabura y a Cotopaxy, es decir son subregiones interandinas

claramente identificadas y visitadas por sus celebraciones populares.

®ero la serrania, también es artesania, convertida en la habilidad
manual de sus hombres y mujeres que trabajan diariamente y ofrecen
tapices, bordados, sombreros, cestos, bolsos, trabajos en cuero, joyeria,
cerdamica, talla de madera, figuras de masa pan, etc, que también [laman,

convocan y entregan al turista su creatividad.

La Sierra Ecuatoriana ofrece ademds paisajes, naturaleza, montarias,
nevados, valles profundos, climas de la mds diversa temperatura, rios,
parques naturales, restos arqueologicos de culturas pasadas, poblados con
caracteristicas diversas y propias, ciudades donde la mezcla de lo colonial
con lo moderno y sus contrastes hacen que el visitante valore el tiempo y la

riqueza del presente.



Ast, [a serrania ofrece lo que es :

® Quito, con sus edificios coloniales, iglesias, conventos, museos, lugares
histéricos, como también lo moderno, lo nuevo y hermoso de una ciudad
declarada “ Patrimonio Cultural de la Humanidad .

® [barra, “La Ciudad Blanca .

e Otavalo, “ La Ciudad Artesanal .

® Latacunga.

® Ambato, “ Tierra de las Flores y Frutas .

® Riobamba, “Sultana de los Andes ’.

® (Cuenca, “La Ciudad Atenas del Ecuador .

® (oja, “Ciudad Antigua ”, con Vilcabamba y el Cisne.

Y asi, todos los pueblos tienen mucho que brindar, no sélo en el casco
urbano sino también en el campo, donde se asientan villas, haciendas,

templos, paraderos, etc.



1.3 La Costa y sus atractivos
E( turista busca aventura, busca compartir con la naturaleza en las
mds diversas condiciones producidas por el ambiente, el clima, [a

temperatura, la flora, la fauna, la gente y el contacto con el mar.

®or lo que se puede desplazar desde la Sierra hacia la Costa, donde se
logra apreciar, en cuestion de muy poco tiempo, como cambia la naturaleza,
como los arboles se agigantan, los rios de caudalosos se convierten en
navegables, las montafias van perdiendo su capricho y se van convirtiendo
poco a poco en unas sabanas verdes, donde la naturaleza, va dando paso al
banano, a la palma africana y a la gran variedad de cultivos subtropicales y
tropicales que se han convertido en el sustento de los agricultores y

ganaderos.

Pero, a medida que el viajero va llegando al mar, encuentra nuevas
formas de vida caracterizadas fundamentalmente por el cultivo de
camarones, donde extensas zonas de manglar se han convertido en piscinas

artificiales para la produccién y exportacion camaronera.

La (Costa, es una region que posee una gran variedad de atractivos;
asi por ejemplo, podemos encontrar un pueblo de curanderos, reducido en
nimero pero grande en valores, usos y costumbres, como son los Indios
Colorados. Estd también una fauna, donde uno de los atractivos es la

observacion de pdjaros de multiplicidad de colores, tamaiios y formas de



vida animal. Sin olvidarnos de la existencia de bosques antiguos, e incluso

huellas de bosques petrificados, como el bosque de Puyango.

Viajar por la ruta Ibarra - San Lorenzo en autoferro, que dejando al
paso una cantidad de paisajes naturales se adentra en la sefva tropical para
legar a la cuna de un asentamiento negro, donde la produccion maderera y
la pesca de la concha son fuentes de vida y trabajo, es una experiencia

inolvidable.

Recorriendo hacia el sur, en la zona de Esmeraldas, encontramos
hermosas playas, como las de Muisne, Siia, Atacames, Tonsupa y otras, que
ofrecen al visitante folklore, comidas tipicas, deportes acudticos y mucha
drversion. Esmeraldas es la “ Provincia del Eterno Sol ”, ya Que sus playas
durante todo el aiio disfrutan del astro rey, y es por esta razon que todo el

tiempo esta provincia es muy visitada por nacionales y extrangeros.

Adentrandonos en la Costa Meridional, Manabi nos ofrece un clima
seco, con escasas Muvias, debido a los vientos secos de la corriente de
Humbolt. Aqui, encontramos un centro agricola con cultivos de café, cacao,
arroz, algodon y frutas tropicales. ®or su parte, Montecristi, “ Cuna del
Viejo Luchador Eloy Alfaro ’, se caracteriza por sus bellezas artesanales
como son los famosos sombreros de paja toquilla, y ofrece ademds una cocina

tipica considerada como una de las mejores del pais.



Manabi, cuenta ademds con fermosas playas, como las de Bahia de
Cardquez, San Clemente, San Jacinto y Puerto Lipez, sin dejar de ofrecer
paseos ecoldgicos en Machalilla, o en la Isla de la Plata.

En Manabi, sus ciudades como Chone, Portoviejo, Manta y Bahia de
Cardquez, ofrecen una agradable hospitalidad de las ciudades que han ido
creciendo por el trabajo agricola, ganadero, camaronero, cafetalero, y hoy en

dia, también por el turismo.

Hacia la Costa Meridional, también encontramos a Guayaquil, el
puerto mds importante del Ecuador y del Pacifico Sur. Ciudad de clima

cdlido con estaciones claramente definidas de verano e invierno.

Guayaquil, situada a orillas del Rjo Guayas, con un brazo de mar
navegable para los buques mas grandes que vienen por el Pacifico al Golfo
de Guayaquil, es una ciudad comercial, que ofrece hoteles, restaurantes y
tiendas elegantes.

Esta es una ciudad industrial, pero también una ciudad que encierra valores
culturales, artisticos e historicos, que hacen de Guayaquil la “ Perla del
Pacifico ", donde resalta el Cerro de Santa Ana, las Pefias, el Cementerio
General, el Parque Centenario, como simbolos de tiempos pasados que se dan
la mano con [a majestuosidad de los edificios modernos, donde se asienta el
Bulevar 9 de Octubre y el Centro Bancario de Guayaquil. Pero Guayaquil,
también tiene famosas playas, como son las de Salinas, General Villamil,

Data, Posorja, Punta Carnero, Punta Blanca, Ayangue, destacindose
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Valdrvia, como centro de la cultura mds antigua del Ecuador que alberga un
museo. Salinas es la ciudad de veraneo, con buenas playas, grandes
edificios, bellas mansiones, excelentes hoteles, buenos restaurantes, casinos y

un club maritimo.

La Geografia ecuatoriana nos pone en contacto con una provincia,
cuyo nombre hace honor al trabajo productivo, a la riqueza agricola,
producida bdsicamente por el banano, convirtiéndose en la provincia de

mayor produccion y puerto exportador de banano, Puerto Bolfvar.

“ El Oro, la mas meridional de las provincias de Ecuador, debe su
nombre a los ricos yaciminetos de oro explotados aqui durante la conquista
espariola "1

Actualmente, es la principal region productora de bananas y camarones.

Machala, denominada “ La Capital Mundial del Banano ”, cuenta
con un gran puerto maritimo y una Isla flamada Jambeli, convertida ahora
en balneario, donde las comidas tipicas y las cabafias hacen de esta isla y sus

playas un lugar para visitar.

Entre laderas y cuevas enclavadas en las montafias, se destacan :
Zaruma, Portovelo, Pifias, que por su produccion minera son lugares muy

visitados.  Llegando hacia la frontera podemos conocer Santa Rpsa,

' MARTINEZ, Gerardo, Ecuador, Edt El Pais, Madrid, 1.993, pg 272.
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Arenillas y Huaquillas, donde la actividad econémica es el comercio, con las
poblaciones del Norte del Peri,

Asi es la Costa de nuestro pais, una region donde afio a afio aumenta
el desarrollo turistico sobre la base del aprovechamiento de los valores
culturales, ecoldgicos, reservas naturales, golfos, peninsulas, rios y playas

visitados cada vez mds por turistas nacionales y extranjeros.

1.4 La Amazonia ecuatoriana y su camino hacia el turismo

La Region Amazdnica, es una region generadora de riqueza, tanto
por su produccién petrolera, como por la produccion ganadera y de oro; pero
sobre todo, en su geografia estd la mds rica diversidad de culturas
primitivas, con sus usos, costumbres, artesanias, ritos ) ceremonias, que
Junto a la flora, fauna y belleza de sus rios, dia a dia se esta convirtiendo en
la region donde el turismo nacional }ia puesto sus esperanzas, y los
inversionistas y agencias de turismo han orientado sus capitales y camparias

de informacién y promocion.

En la_ Amazonia, se abre paso entre la cordillera, varios cortes en la
montafia que unen a la serrania con estas tierras, asi tenemos el paso de
®apallacta, el paso de Barios, el paso en la via Guamote - Macas, el paso de
la Virgen en la carretera Gualaceo - General Plaza, el paso del Sigsig y el
paso en la via Loja - Zamora. Estas son vias de tercer orden que han

permitido la integracion, el flujo de personas y de bienes que han hecho
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posible la colonizacion, el desarrollo relativo, pero fundamentalmente desde

el punto turistico han permitido descubrir la riqueza cultural y natural,

Son los recorridos por la sefva, las travesias por los rios, el internarse
en las cuevas, el visitar los grupos étnicos, y los parques naturales, los que
atraen al turista nacional y extranjero a aventurar y descubrir la selva

ecuatoriana.

Las capitales de provincias como : Lago Agrio, Tena, Puyo, Macas y
Zamora, a las que se suman otros centros atractivos de renombre como son :
el Coca, Archidona, Misahualliy los parques naturales de Limoncocha, |
Cuyabeno, la Isla de los Monos, el Parque Nacional Sangay, la Cueva de los

Tayos, son entre otros los atractivos mds conocidos y promocionados.

Cada vez son mds las operadoras y agencias de turismo que se
instalan en la Region Amazoénica para servir al visitante y garantizar una

tmagen positiva.

Las montafias como : el Napo Galeras, el Cutuci y el Céndor
encierran muchos secretos; son lugares aptos para ser wvisitados 7y
descubiertos, los rios son en su gran parte navegables por botes pequerios que

llevan a los visitantes de un lugar a otro a descubrir nuevas culturas.
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Las caminatas en la selva, el compartir costumbres alimenticias, las
noches entre tribus, el conocer la gran biodiversidad, constituyen y hacen de
la Region Amazénica, una gran fuente de desarrollo para esta region y para

el pais entero.

®or su parte, las cascadas y los volcanes como : el Reventador y el
Sangay, que estdn en constante erupcion son realmente atractivos actuales
porque en el cielo resaltan sus fumarolas, la [fuvia de cenizas, o la lava

incandescente que derraman por sus faldas.

Las aves, insectos, reptiles, peces, la diversidad de mamiferos de sefva
himeda, los felinos, las pirafias y muchas otras especies [levan a muchos

compatriotas a dejar la mitologia y a enfrentarse con la realidad,

conociéndola y valordndola.

Pero a la Amazonia, hay que cuidarla, porque la contaminacion de
los rios por efecto del petroleo o por los yacimientos mineros, eliminan y
ahuyentan a las especies; asi también la tala de los bosques por efecto del
auge petrolero, la ampliacion de los pastizales y cultivos, y el manejo no
técnico del turismo pueden poner en peligro aquellos atractivos naturales.
El turismo ecologico debe ser la estrategia adecuada para garantizar un

equilibrio entre [a naturaleza y el hombre.
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Es hora de volver los ojos a una zona rica y con futuro para el
turismo, si no se lo fiace en [a forma adecuada y oportuna seria triste para el
pais consumir en poco tiempo lo que debe ser un patrimonio para todos los

ecuatorianos y para todo el mundo.

1.5 Las Islas Galdpagos y sus bellezas naturales

A 960 km. de la Costa ecuatoriana estdn 13 islas principales, 6 islas
pequerias y 42 islotes, todos de origen volcanico, con una superficie total de
80.000 km. cuadrados. Su punto mds alto es el volcan Wolf con 1.700 mts,

ubicado en la Isla Isabela.

En el pasado, las islas fueron visitadas por piratas britdnicos y por

visitantes espafioles, a tal punto que se las conoce con diversos nombres.

Son islas de un clima agradable, que al igual que la Costa tienen dos
estaciones bien marcadas por las corrientes que bafian sus costas, una fria y
otra caliente. “ Las playas son estrechas y acantiladas. Las bahias y

ensenadas carentes de plataforma, son profundas y pintorescas .2

Galdpagos, es el archipiélago donde la riqueza geologica y la
caracteristica endémica de su flora y fauna, fan hecho que la UNESCO le

reconozca como un “ ®Patrimonio Natural de la Humanidad .

> MENA, Claudio, Aqui Ecuador, Edt EL Conejo, Quito, 1.993, pg 105.
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La Isla de Baltra, es el escenario de llegada; ex-base militar de los
Estados Unidos en las jornadas bélicas del pasado, que a través del canal de
Itabaca se comunica con la Isla Santa Cruz, que luego de cruzarla [leva a
Puerto Ayora, donde se confunden el colono con el turista nacional [legado

del continente o con el ciudadano extrangero.

El Parque Nacional Galdpagos y la Estacion Charles Darwin, son
instituciones que por un lado protegen la naturaleza y controlan el
comportamiento humano frente a la naturaleza, y por otro lado son quienes
investigan el pasado, y gracias a esta investigacion permiten un mayor
conocimiento y la prolongacion para el futuro de aquello que es y debe ser

patrimonio de la humanidad : la naturaleza.

Galdpagos, es un mundo de plantas desconocidas, nuevas, diferentes,
unicas, porque en pocos metros la flora cambia desde lo que es propio de
clima cilido a lo propio de climas frios; son un total de 228 especies

endémicas, exclusivas de esta region.

Galipagos, es también una tierra de animales, donde 58 son
residentes y 28 son endémicos; aqui encontramos aves marinas y terrestres.
La caracteristica de las Islas son [as tortugas, iguanas y cactus gigantes, las
especies unicas del mundo submarino, o lo novedoso, como es el pingiiino
buceador, la iguana nadadora, asi como los lobos marinos que juguetean con

[os bafiistas o comparten los lugares comunes de los colonos o visitantes.
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Las Islas tienen su historia y atractivos propios que hay que
cuidarlos, caso contrario corremos el riesgo de no dejar dichos atractivos

para las futuras generaciones.

1.6 Ecuador, un pais turistico

El Ecuador, es por lo tanto un pais pequefio en extension, pero
grande en potencialidades fumanas, donde comparten la historia y la
geografia : colonos, mestizos, indigenas de las mds variadas significaciones
culturales; es un pais con riqueza de zonas natu_ra[es, de climas, de rios,
valles, montafias y nevados, de sol, de agua, de lfuvias, de junglas y mares,
de islas, de lagos, de fiestas, costumbres, y tradiciones, de historia

preincaica, incaica, colonial, republicana, moderna y contempordnea.

Ecuador es un pais que tiene mucho que ofrecer, pero para ello
debemos crear una cultura turistica, que nos permita valorar lo nuestro para
poder ofrecer al visitante nuestra riqueza, con criterios de cilida y de sano

orgullo.

Asi, para que el turista pueda llegar a nuestro pais, debemos en
primera instancia mejorar o crear un sistema de transporte que haga posible,
factible y sobre todo sequro y agradable su viaje, por ello vale la pena
preguntarnos: ; (émo estd el transporte en nuestro pais ? ¢ La

transportacion que ofrecemos apoya nuestro desarrollo turistico 2.
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CAPITULO SEGUNDO
EL TRANSPORTE ¥ SU PAPEL EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL ECUADOR,

2.1 Generalidades

Nuestro pais, tiene mucho por ofrecer al turista nacional y
extranjero, asi como también tiene muchos recursos turisticos aun mno

descubiertos o puestos ante la mirada del turista.

Pero, una cosa es la existencia de atractivos turisticos, y otra es que
éstos estén al alcance del turista o visitante; y para ello nos encontramos

ante la necesidad del TRANSPORTE.

Desde tiempos remotos, la evolucion del transporte permitié el
desarrollo y crecimiento del turismo, pues con el aparecimiento de los medios
de transporte la gente empezd a sentir una mayor atraccidn por viajar a
grandes distancias y poder descubrir nuevos lugares, por lo que el transporte
se convirtio en una mottvacion importante en la realizacion de viajes, siendo

ademds, hoy en dia una de las facilidades para el desarrollo turistico.

Podriamos decir, que el mundo en su conjunto, los continentes, los

paises, las regiones y los atractivos locales se abren al mundo cuando se
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desarrolla el transporte, de ahi que el desarrollo turistico estd en relacion

directa con el desarrollo del transporte en sus diferentes modalidades.

2.2 Lasvias en la vida del pais

St hacemos un estudio geoestratégico de cualquier Estado, hemos de
coincidir que el Estado puede compararse a un cuerpo humano, cuerpo que
tiene un miicleo vital, y un corazén que impulsa energia a todo el cuerpo.
Este micleo vital es la capital de la Repiblica, que de por si concentra,
identifica y genera la unidad nacional. ®ero el Estado también tiene
fronteras, es decir aquellos limites que identifican y precisan nuestro espacio
fisico y la presencia viva de nuestra soberania.

Entre el nicleo vital y las fronteras existe un espacio de crecimiento, de

desarrollo y de permanente fortalecimiento.

®ara que un Estado ejerza su poder, su presencia e irradie los
principios de unidad, poder, identidad e integracion, es necesario que desde
este micleo se alimente al espacio de crecimiento y a las fronteras, caso
contrario, es como si desde el corazén no se fevara sangre a todas las partes
del cuerpo, y de suceder asi la parte que no reciba esta presencia correria el

peligro de perderse o de morir.

Asi, como en el cuerpo humano son las arterias y venas las que
permiten que todo el organismo reciba la sangre; en la vida de una nacién, o

de un Estado son las vias y los medios de comunicacién, sean estos
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carreteras, vias aéreas y sus aeropuertos, rios, mares con Sus respectivos

puertos fluviales o maritimos, etc.

Stendo asi, se puede entender en si mismo y para la vida del Estado,

[a importancia de las vias de comunicacién y del transporte.

2.3 Eltransporte terrestre

Se puede decir que es la forma de transporte mds completa que tiene
el Ecuador, porque prdcticamente alcanza y llega a todos los lugares

ocupados por el hombre.

Se considera que el transporte terrestre supera a los 40.000 km. de
carreteras, de los cuales mds de los 17.000 km. son asfaltados, lo que

significa mds del 40% de vias en condiciones de calidad.

La espina dorsal de la red de carreteras, se halla frecuentemente |
configurada por la estructura meridional de los Andes. La carretera
®Panamericana que se extiende a lo largo del callejon interandino, desde
Rumichaca hasta la laguna de Colta, bifurca en dos grandes direcciones, la
que va hacia Macard pasando por las ciudades serranas de Azogues, Cuenca
y Loja, y la que se dirige a Huaquillas visitando un buen niimero de
cabeceras cantonales en su mayoria costeras, como Pallatanga, El Triunfo,

La Troncal, £l Guabo, Santa Rosa y Arenillas.
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Muchos ramales se desprenden de la Panamericana hacia el Este y
hacia el Oeste. El mds importante es el que desde Aloag desciende hasta
Santo Domingo de los Colorados, nudo geogrifico clave, desde donde se
abren tres importantes vias que van : la primera, pasando por Chone,
Portoviejo y Montecristi a Manta; la sequnda, que va por Quevedo y
Babahoyo a Guayaquil; y la tercera, que pasando por Quinindé flega a

Esmeraldas.

Otros ramales importantes son las carreteras que van de :

® [barra - San Lorenzo.

e Latacunga - Quevedo.

e Ambato - Barios - Puyo.

® Quito - Baeza - Lago Agrio.

e Tena - Loreto - Coca.

® Quito - Baeza - Tena.

e Tena - Puyo.

®  Puyo - Macas.

® Macas - General Plaza - Gualaceo - Cuenca.
o Macas - Suciia - Méndez - General Plaza.
® Zamora - Cuenca.

® Ambato - Guaranda - Babahoyo.

® Loja- Zumba.
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e (uenca - Guayaquil.

o (uenca - Pasaje - Machala.

o Machala - Pifias - Portovelo - Zaruma.

o Machala - Puerto Bolivar.

e QRiobamba - Guamote - Macas (en construccion).
o Guayaquil - Playas.

o Guayaquil - Salinas.

o  Marginal de la Costa.

Iy

Capital del pais
* Capitales de provincios

— Canetera principas

— Conretera Secundaria

... Canetera en constiuccidn

Cada una de las capitales de provincia, han extendido su red de vias
hacia los diferentes cantones, parroquias o lugares de interés econdmico, y
turistico, promoviendo de esta manera la integracion de los pueblos y la

ampliacién de todas las actividades humanas.
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Es importante resaltar la condicion de las vias, fundamentalmente en
fas redes secundarias o terciarias que comiinmente son de sequndo o tercer
orden, porque se encuentran en las provincias de menor desarrollo relativo
como son las provincias amazonicas, donde aun no llega el asfalto, la doble
via ni las obras de arte (puentes, etc) constituyéndose asi en carreteras

polvorientas en la época de verano y muy peligrosas en épocas de [fuvias.

Esta situacion se repite en la Sierra y en los caminos de la Costa,
aspecto que en muchos casos constituye un elemento adverso, critico que

ahuyenta el desarrollo turistico interno y mucho mds el turismo exgerno.

De igual forma, es importante resaltar la calidad de los medios de
transporte, es decir la calidad de los servicios de buses o colectivos, el
confort, la puntualidad en los horarios, los problemas de sequridad en las
carreteras, y algo que es preciso comentar es la indisciplina de los

conductores respecto de las leyes y sefiales de transito.

Situacion similar se puede anotar en relacion al servicio de taxis, que
comiinmente son unidades nuevas, con conductores de bajo nivel socio-
cultural, casi totalmente desconocedores de lo que son y deben ser las
relaciones humanas, y realmente con muy pocas posibilidades de ofrecer un

buen servicio al usuario.
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2.4 Eltransporte ferroviario
La transportacion por ferrocarril o autoferro, constituye una red
menor, cuyos origenes se remotan a inicios de siglo, teniendo un auge

relattvo hasta la década de los cincuenta.

Esta forma de transporte de pasajeros y bienes sirvio mucho a los
lugares y pueblos que nacieron y crecieron junto al ferrocarril, el mismo que
tiene en nuestro pais un valor historico e integrado entre la Costa y la

Sterra.

Los tramos principales son los de :

® Quito - Cotopaxi - Riobamba - Duran.
® Quito - Ibarra - San Lorenzo.

e Sibambe - Cuenca.

De estos tramos, los que en la prictica ofrecen algin tipo de servicio

son ;!

® Quito - Cotopaxi - Latacunga - Ambato - Rjobamba.
® Rjobamba - Durdn.

® Jbarra - San Lorenzo.
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Pero zonas comprendidas entre Quito - Ibarra, Riobamba - Cuenca,
Durdn - Cuenca, estin al margen de este servicio, ya que problemas
relacionados con fenémenos naturales como derrumbes y la catdstrofe de la
Josefina dejaron fuera de servicio y casi desaparecidos los tramos que en el

pasado sirvieron al desarrollo econdmico y social de los pueblos aledaitos.

La empresa de ferrocarriles, es una empresa del Estado que
actualmente estd en crisis, en pleno proceso de privatizacion, a través de un
sistema de concestones, pero que ven en el turismo la esperanza de su
reactivacion, gracias a los recorridos por zonas atractivas como el Cotopax,
la Nariz del Diablo, Ingapirca y el bosque tropical que lleva a las costas en

San Lorenzo.
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En este servicio, las mdquinas a vapor son las que en parte llaman la
atencién, y motivan a los turistas a viajar, pero lamentablemente las malas
administraciones, la falta de mantenimiento, la casi nula promocion y el mal

servicio han ahuyentado a los turistas nacionales y extranjeros.

2.5 Eltransporte fluvial y maritimo

Este tipo de transportacion fa despertado en el pais una forma de
visttar y conocer lugares antes desconocidos, lugares que ofrecen una gran

variedad de atractivos.

En los iltimos tiempos, el transporte fluvial ha venido
desarrollindose y sirviendo a los riberefios y visitantes de manera especial en
la Amazonia, y de manera concreta en los rios de la provincia de Sucumbios,
Napo y Pastaza, y en menor escala en las zonas fronterizas de la provincia

de Morona Santiago.

En la Amazonia, los recorridos que se originan en el Coca y en
Misahualli, son los de mayor significacion, ya que son en estos sectores

donde mds se ha desarrollado el turismo ecologico.

En los rios de la Costa, el transporte fluvial se ha destinado
fundamentalmente para el comercio, o para el intercambio de bienes, y muy

poco para la actividad turistica.
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E( transporte maritimo se ha desarrollado entre los distintos puertos
del Continente, como son : (Puerté ®Bolivar, el Puerto de Guayaquil, el de
Manta, Esmeraldas y San Lorenzo, los cuales han servido principalmente
para el transporte de combustible, bienes, madera, y productos propios de la

zona; pero es casi nula la transportacion de pasajeros o turistas.

La situacion del transporte maritimo es diferente en el Archipiélago
de Galdpagos, donde se puede encontrar varias maneras de hacerlo y varios
puntos de partida, que pueden ser : desde Baltra, Puerto Ayora (Santa

Cruz); o desde Puerto Baquerizo Moreno (San Cristobal).

Los visitantes nacionales y extranjeros en unos casos contratan los
servicios una vez ingresados en las islas, o como sucede en la mayoria de los
casos los visitantes arriban a las islas donde ya les esperan los barcos o yates

para sus recorridos por las diferentes islas.

En Galdpagos, el mayor atractivo en cuanto a la vida marina, la
flora y la fauna endémicas es posible gracias al transporte maritimo, en
unidades calificadas del mds alto nivel, cuya duracion va desde recorridos
diarios por dos o tres dias y el de mixima duracion que llega a siete dias.
Normalmente los recorridos se red[izan en la noche para poder disfrutar de

las islas y sus atractivos durante el dia.
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2.6 Eltransporte aéreo

La transportacién por via aérea, cada vez va ganando espacio en
nuestro pais, sobre todo porque el Ecuador va ingresando al concepto de
optimizar el tiempo, y la forma de facerlo es llegando en el menor tiempo
posible al fugar donde se realizarin actividades econdmicas, soctales,

turisticas, o académicas.

El Ecuador por su conformacion topogrifica ha desarrollado una
infraestructura aeroportuaria en las diferentes regiones; ast, en la Amazonia
se han ubicado aeropuertos de gran significacion, como son los aeropuertos
de Lago Agrio, Coca, Shell, Macas, que son aeropuertos que cuentan con
casi todas las ayudas de navegacion aérea, [0 que garantiza seguridad, y lo
que es mds importante se constituyen en subejes, desde donde hacen uso de
unidades menores para llegar a cientos de pequerios aeropuertos, hacia donde

flevan y traen bienes, pasajeros, salud, educacion y cultura.

Ast, en Lago Agrio se encuentra [a base desde donde sirven por via
aérea a los diferentes lugares donde se asientan los pozos petroleros; cosa
similar sucede en el Coca; situacion que es diferente en el caso de la Shell
desde donde la OPI®P (Organizacion de Pueblos Indigenas de Pastaza)y el
Servicio de Alas de Socorro de la Orgamizacion HCJB sirven a las

comunidades indigenas dispersas por toda la selva.
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En Macas y Suciia se asientan otras subases, que servidas por el
Servicio Aéreo Misional y por la Federacion de Centros Shuar con pequefias

aeronaves transportan a las comunidades shuar y achuar de la Amazonia.

En la Region Interandina, ubicamos los aeropuertos de Tulcdn,
Ibarra, Quito, Latacunga, Ambato, Rjobamba, Cuenca y Loja, de los cuales
estdn integrados al servicio doméstico e internacional los aeropuertos de

Tulcan, Quito, Cuenca y Loja.

En la Costa, se ubican los aeropuertos de FEsmeraldas, Manta,
®ortoviejo, Bahia de (Cardquez, Salinas, Guayaquil y Machala, todos

integrados con frecuencias diarias al pais.

Los aeropuertos de Guayaquil y Quito, tienen la caracteristica de
aeropuertos internacionales, por donde ingresan y salen los pasajeros

nactonales y extranjeros.

Datos estadisticos muestran que en las rutas internas en los 1ltimos
dos afios se movilizé alrededor de 2 millones de pasajeros, asi como 15
millones de Kilogramos de carga, debiendo resaltar que la concentracion de
este movimiento se da entre Quito y Guayaquil, y en menor escala estin
Cuenca y las Islas Galipagos cuyo ingreso se hace a través de los

aeropuertos de Baltra y San (Cristébal.
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Quito, es una ciudad que tiene mayor irradiacion aérea en
comparacion con el resto del pais; de alli que estudiar e investigar su pasado,
su evolucion y la calidad de sus instalaciones y equipos constituye un
motivo de interés, y es una suficiente justificacion para ofrecer un
diagnéstico en funcion de su incidencia en el turismo, asi como de las
proyecciones futuras, para optimizar sus servicios 'y convertirse en una gran
Sfuente de impulso y desarrollo turistico, mucho mds cuando el Ecuador
mantiene vinculos aéreos principalmente con Estados Unidos a través de
Miami, New York, Houston, y Los Angeles; con Colombia a través de Cali,
Bogotd y Medellin; con Venezuela a través de Caracas; con ®eri a través de |
Lima y hacia Santiago, Buenos Aires, Brasilia, Rjo de Janeiro, Panamd, y
San José en Costa Rica. El Ecuador llega también a Europa a través de
Madrid, Frankfurt, Amsterdam y Paris.

Quito es la puerta de ingreso al Ecuador, y desde esta ciudad por via
aérea se puede llegar a cualquier parte de nuestro pais. Entonces es
menester preguntarse : ¢ Como estd el Aeropuerto de Quito ? ¢ Cémo

debe ser el Aeropuerto de la capital del Ecuador ?

“Fuente : GRIJALVA, Agustin, Datos bdsicos de la realidad nacional, Edt Nacional,

Quito, 1.995.
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CAPITULO TERCERO
EL AEROPUERTO “MARISCAL SUCRE " DE
QUITO : EVOLUCION HISTORICA

3.1 Los Aeropuertos de Quito (1.842 - 1.930)

Los primeros campos de aviacion en Quito fueron los patios
coloniales y solariegos de los conventos, asi como los [lanos criollos de esta
ciudad; prueba de ello es el Convento Mdximo de San Agustin, donde un 4
de Diciembre de 1.842, el aeronauta José Maria Flores se elevé hacia los
cielos en la canastilla de un globo, desde el patio de este convento. Una
multitud de espectadores llena de asombro, contento y piedad acompafio la
marcha del globo que se habia remontado a 300 pies sobre el centro de la
ciudad y mds tarde descendio en linea parabolica en el Edificio del Hospital
de San Ldzaro, situado en las faldas del Panecillo.

Meses mds tarde, José Maria Flores, ejecuté un nuevo viaje, esta vez
desde el parque el Ejido. El globo parti6 a las 10h00 de la mafiana, donde
en medio del vocerio de una gran multitud, el viento que soplaba de Norte a
Sur arrastro al globo sobre la ciudad. Flores, apreciando el peligro, decidio
descender, asi pues, abrio las vilvulas y comenz6 a bajar logrando aterrizar

con felicidad en el patio del Monasterio de la Concepcion.
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Hasta medo siglo después, el Campo de el Efido sigue siendo nuestra

pista para los vuelos aéreos.

EL 3 de Noviembre de 1.908, en el Hipédromo, hoy Estadio Olimpico
Atahualpa, se congreg6 un gran niimero de personas para presenciar el vuelo
que lo realizaba el aeronauta colombiano Domingo Valencia; el tiempo
apacible hizo que la ascensién sea casi perpendicular, alcanzando una altura
de 800 metros aproximadamente, fuego comenzé el descenso Y fue a caer en

los terrenos del Cuartel Yaguachi

EL28 de Noviembre de 1.920, se da un acontecimiento trascendental:
el vuelo Riobamba - Quito, que no era sino la continuacion de aquellas
hazaias iniciadas por los itafianos Elfia Liut Y Ferrucio Guicciards, que
habian volado desde Guayaquil a Cuenca el 4 de Noviembre de ese afio en ef
“Telégrafo I, y quince dias después de Cuenca a Riobamba.

Segiin las cronicas periodisticas, desde las primeras horas de [a
manana, existia en la ciudad de Quito un inusitado interés que provoco que
el pueblo se dirigiera al ®anecillo para observar mejor al avion, que
Sfinalmente aparecié por Guamani afrededor de las 10600 de (2 masiana para

aterrizar en la Carolina, habiendo despegado de Riobamba a las 08450

A partir de 1.924 hasta 1.929, el campo de Aviacion en Quito es el

de la Carolina, en donde contemporineamente Suncionaba la Escuela de
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Aviacién. Asi, en 1.929 aterrizé en este sitio el avién Fairchild 71
piloteado por el Capitin Harrold Harris de nacionalidad norteamericana,
dindose pues inicio a las operaciones internacionales entre Ecuador y los

paises de América.

Finalmente, en 1.930, se inicid la construccion del actual Aeropuerto

“ Mariscal Sucre ” de Quito.

3.2 (Compaiiias de aviacion (1.928 )

La explotacion aerocomercial; se inicia en Ecuador luego de finalizar
la ®rimera Guerra Mundial. Al principio se utilizé al avion para
transportar correo y carga; posteriormente se inicio el servicio para

pasageros, siendo en sus inicios de forma muy precaria.

En aquella época, en nuestro pais no existian suficientes
posibilidades financieras privadas, ni estatales, como para asumir la tarea
de fundar un empresa nacional de transporte aéreo, por lo cual las
autoridades del pais deciden encomendar la explotacion aerocomercial a

empresas extranjeras.

®ara esto, en el afio 1.928 el Gobierno del Ecuador autoriza la
subscripcion de un convenio con la Sociedad Colombo-Alemana de
Transportes Aéreo ( SCADTA) ; que mds tarde se convirtid en la actual

AVIANCA . ®or medio de este convenio se otorgaba a dicha compaiiia la
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concesion para establecer y explotar el servicio de transporte aéreo a lo largo
de la Costa ecuatoriana y en conexion con sus lineas internacionales ya
establecidas para transportar correo, encomiendas, pasajeros, valores Yy

carga.

Al citado convenio con la actual AVIANCA, siguié uno similar en
1.929, con la Compatiia Pan American Grace Airways Inc ( PANAGRA ),
de origen norteamericano. Este convenio fue mds amplio, pues le concedio el
servicio de cabotaje en todo el territorio nacional, con privilegios para el
despacho de sus aviones y para la fijacion de tarifas. Asimismo, se
autorizaba a la compaiiia, algo que debio ser desde el principio, deber y
derecho ineludible del Estado : [a instalacién de faros y sefiales, o sea el

primer sistema de balizamiento.

El 29 de Marzo de 1.935, se autorizé celebrar un contrato
modificatorio con PANAGRA, recogiendo el derecho del Estado de ser
propietario de las instalaciones aeronduticas y de reqular las facilidades al
transporte aéreo, asi como de establecer y cobrar tarifas por tales servicios.
PANAGRA, fue una de las primeras en realizar vuelos domésticos entre
Quito, Guayaquil,, Cuenca, Loja, Manta y Esmeraldas. Sus servicios se
extendieron hasta 1.959 en que se elimin el cabotaje por parte de

compariias extranjeras.
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EL 28 de Junio de 1.937, se autoriza suscribir un contrato con la
Sociedad Ecuatoriana de Transporte Aéreo (SEDTA) de origen alemdn;
para que se dedique al servicio de cabotaje, auxilio policial, transporte de
heridos y enfermos, fotografia aérea, entre otros.
®or primera vez, se establece un precio tope a las tarifas que la compaiiia

podria cobrar a los usuarios.

SEDTA, se instald en el Ecuador con el mejor grupo de ejecutivos,
pilotos y especialistas de toda clase como: ingenieros de tierra, ingenieros de
abordo, mecanicos de toda indole, radiotécnicos, etc. Esta compaiiia, hizo
muchas cosas en beneficio de la _Aerondutica Nacional, por ejemplo, instalo
el primer servicio técnicamente organizado de transportacion aérea
comercial, para pasajeros y carga, entre todos los aeropuertos que habia en el
pais.  También creé para su servicio, el primer departamento de
radiocomunicaciones entre tierra y avién, y el primer departamento de
metereologia. Preparé ademds al personal nacional tanto de vuelo como de
tierra en la aerondutica militar y civil; y de igual forma preparé la
mentalidad del usuario ecuatoriano a movilizarse en avion, demostrandoles
que el mejor y mds rapido medio de viajar en el futuro seria por avion

solamente.

Rectén, en la década de los cuarenta, aparecen algunas empresas
nacionales, como : TRASANDINA, ANDESA, entre otras. Esta iiltima,

inicio sus vuelos comerciales entre Guayaquil y Quito en abril de 1.946. Sin
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embargo estas compafiias desaparecieron al poco tiempo por no contar con
un adecuado financiamiento. (abe indicar, que en esta misma época ya
operaban en nuestro dmbito compariias internacionales, como: SWISS AIR,

Y AMERICAN AIRLINES.

A finales de los afios cuarenta, aparecen las comparitas ploneras de la
aviacion comercial, tales como : TAO, ATESA y AREA, las mismas que

prestaban servicios entre diferentes ciudades de la Sierra, Costa y Oriente.

AREA, [llegé a explotar los servicios de transporte aéreo
internacional de pasajeros en la ruta : Quito - Guayaquil - Bogotd - Miami,
e inclusive operd hasta Montevideo. Fue la primera compafiia nacional en
introducir aviones a reaccion COMET IV para el servicio internacional,
Asimismo, para los vuelos domésticos, iniciados con aviones pequefios y
Douglas DC-3, adquirié un Fairchaild F-27, nuevo de fabrica, que se
adaptaba bastante bien a las necesidades de ese entonces.

Definittvamente, con la aparicién de esta compariia, se dan los primeros
pasos para la eliminacion del cabotaje interno por parte de las empresas
extranjeras, asi como tambitn para la iniciacion del servicio aéreo
internacional por parte de esta empresa ecuatoriana, que 19 afios mds tarde

liquido sus actividades.
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Otra compariia de la época fue LIA, cuya actividad fue muy breve en
el transporte de pasajeros entre Quito y Guayaquil, utilizando un avion de

dos pisos que causé curiosidad entre los usuarios.

Posteriormente, en la década de los cincuenta, aparecen miiltiples
empresas nacionales que pretendieron asumir el servicio en rutas nacionales e
internacionales. Entre estas empresas se puede citar a : AERODESA,
CIASA, ANDES, AMERICANA DE AVIACION ¥ ECUATORIANA
DE AVIACION. Muchas de estas aerolineas se retiraron pronto de la
actividad comercial, debido al mal manejo empresariall y a la utilizacion
irracional de los derechos concedidos y abuso de las concesiones; lo que llevo
a las autoridades a retirar los permisos de operacion, por considerar que la

bandera nacional se veia desprestigiada.

ECUATORIANA DE AVIACION se fundo el 1 de Febrero de
1.957. Esta compaiiia operaba una apreciable red de rutas, que incluia
Miami, New York, Los Angeles, Bogotd, Caracas, Panamad y México, hacia
el norte, y Lima, Santiago y Buenos Aires hacia el sur. También operaba a
Rio de Janeiro y San José de Costa Rica en un pool, con Varig y Lacsa. Su
permiso de operacion, le 0bligo a prestar servicios de pasajeros, carga y correo
en el transporte aéreo internacional. De esa manera se elimind el monopolio
de las empresas internacionales del pais. Sin embargo, la falta de una
politica aerondutica adecuada por parte del gobierno, y la pésima

administracion de la empresa condujeron a Ecuatoriana de Aviacion a la
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quiebra comercial 17 afios mds tarde. Con el pasar del tiempo y luego de un
largo proceso, esta compaiiia fue adquirida en compra por el Consorcio
VASP-ELIJUR]I, y hace algunos meses ha iniciado nuevamente sus

operaciones aéreds en nuestro pais.

En el afio de 1.957, luego de varias obras de mejoramiento en las
pistas del Aeropuerto de Quito, aterrizé por primera vez un avion de gran
capacidad, el “ Super Constellation ”, con una capacidad de 99 pasajeros,
operado por la compaiiia AVIANCA .

En la década del sesenta se formaron las compariias : SAN, SAETA
Yy TAME. Las dos primeras principiaron sus operaciones con pequefias
aeronaves, en vuelos no regulares; luego obtuvieron concesiones de operacion
para el servicio regular doméstico, en las rutas Cuenca - Guayaquil,

Guayaquil - Quito, Cuenca - Quito 7y desde el Fcuador continental hacia

Galipagos.

SAN, realizé vuelos de Cuenca a Loja empleando equipo Douglas
DC-3. En cambio SAETA, ha operado en la ruta Quito - Guayaquil; y
ultimamente ha concretado una exjtosa operacién internacional, iric[uyem[o
la que realiza dentro del ®acto Andino entre Caracas - Bogotd - Quito y
Lima. Estas dos compariias han sido innovadoras en cuanto a equipo de

vuelo, pues han operado Vickers Viscount, Caravelle y Boeing 727.
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Actualmente, SAETA cuenta con aviones AirBus A-320 y 310, Boeing

737 - 200, a mds de los Boeing 727 - 200 y 100.

Con respecto a TAME, hoy en dia es la mds grande empresa de
servicio doméstico. Aparte del servicio aéreo de integrabién fronteriza con
Colombia; ultimamente ha comenzado wuna prometedora operacion
internacional desde Quito y Guayaquil hacia ®Panamd, La Habana vy
Santiago de Chile. TAME fue fundada el 17 de Diciembre de 1.962, como
una respuesta al clamor de poblaciones, que nunca antes habian tenido
transporte de ninguna naturaleza, peor un servicio aéreo. Asi, inicio sus
operaciones con aviones Douglas DC-3 desde Quito hacia Tulcdn,
Esmeraldas y Manta, y desde Guayaquil hacia Machala, Cuenca, Loja y

Macara.

Por otra parte, cabe mencionar a empresas como AEROGAL, que se
hallan operando desde hace no mucho tiempo, con aviones Fairchail F-27
entre Quito - Cuenca - Quito y Quito - Coca - Quito; ademds realiza vuelos

charters a diferentes ciudades del pais.

La comparfiia ICARO que opera en modalidad de taxi - aéreo, ha
tenido de igual forma una interesante evolucion. También hay que citar a

ECUAVIA, como otras de las compaiiias que actualmente operan bajo esta

modalidad .
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Finalmente, cabe indicar, que se han organizado también empresas
dedicadas al transporte de carga, tanto de servicio doméstico como
internacional, A la fecha, tan sélo subsisten : ANDES y AECA entre las
mds antiguas y de mayor capacidad. También se destacan CHALLENGE,
ARROW, MILLON AIR, TAMPA, MARTINAIR, entre otras.

Es asi, como poco a poco han ido apareciendo nuevas aerolineas en
nuestro pais. FHoy en dia las empresas aéreas nacionales de mayor

significacién, que operan desde Quito son :

o SAEIA

o TAME

* SAN

o AEROGAL

o ECUATORIANA DEAVIACION

Y en cuanto a las lineas aéreas internacionales que visitan nuestro

pais, estdn las siguientes :

AERO PERU

AIR FRANCE

AMERICAN AIRLINES

AVENSA



AVIANCA

CONTINETAL

CO®A

CUBANA

ECUATORIANA DE AVIACION
IBERIA

KLM

LACSA

LUFTHANSA

LLOYD AEREO BOLIVIANO

UNITED AIRLINES.

*Fuente : DAC , Publicacién del 50 antversanio , Quito, 1.996.

40
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3.3 Movimiento de pasajeros (1.960 - 1.980 /1.981 - 1.996 )

3.3.1 Trdfico aéreo internacional

1.960 - 1.980:

La informacién correspondiente al mimero de pasajeros entrados y
salidos por el Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” durante este periodo, es muy
escasa, debido a que la Direccion de Aviacion Civil empezd a recopilar este

tipo de datos a partir de 1.981.

De manera general, se conoce que la evolucion que ha tenido el
transporte aéreo en el Ecuador durante el transcurso de los iiltimos 30 afios,

en el servicio internacional de pasajeros, ha ido casi siempre en aumento.

Especificamente, en 1.960 fueron 41.400 pasageros los que ingresaron
y salieron por el Aeropuerto de Quito. En 1.965, el niimero de pasajeros
aumentd a 54.789, en 1.966 a 60.352 pasajeros y asi sucestvamente. La

tasa anual de crecimiento durante 1.965 - 1.968 fue del 20% (Anexo 1).

De igual forma, durante los siete primeros afios comprendidos entre

1.974 - 1.980 el tréfico aéreo de pasajeros fue aumentando gradualmente.

1.981 - 1.996 :
A partir de 1.981, se tiene una informacion exacta de estadisticas que

muestran la evolucion del trdfico aéreo internacional en el Aeropuerto de
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Quito gracias al Boletin Estadistico de Trdfico Aéreo elaborado cada afio

por la Division de Transporte Aéreo de la DAC.

Estas estadisticas muestran que en el periodo comprendido entre
1.981 - 1.984 hubo un decremento gradual de pasajeros del 3%, 15% y 16%
respectivamente, pero [uego a partir de 1.985 se comenzo a recuperar, y el
miimero de pasajeros fue aumentando considerablemente, hasta hoy en

dia (Anexo 2 ).

Al hablar especificamente de los tres iltimos afios, vemos que en
1.994 por el Aeropuerto de Quito se movilizaron un total de 623.349
pasajeros, representando los pasajeros entrados el 49% y los pasajeros
salidos el 51%. El aumento relativo de pasajeros entre 1.993 - 1.994 fue del
13.78% y 18.31% respectivamente. Las ciudades que generaron mds trifico
durante este afio fueron : Miami con el 30.35%, Bogotd con el 18.29% 7y

Lima con el 10.83%; representando los tres puntos en mencion el 59.47%

del total de trifico.

En 1.995, se pudo constatar que el Aeropuerto “ Mariscal Sucre ’,
movilizé un total de 652.564 pasajeros con un crecimiento porcentual entre
1.994 - 1.995 del 4.69%. Los pasajeros que ingresaron por el Aeropuerto de
Quito _fueron 329.912, mientras que los pasajeros que salieron por el mismo

aeropuerto fueron 322.652. Los puntos de mayor demanda desde y hacia el
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Aeropuerto de Quito fueron : Miami con el 30.46%, Bogotd con el 16.47% y

Lima con el 8.06%.

Finalmente en 1.996, se movilizaron por este aeropuerto un total de
704.337 pasajeros, con un crecimiento porcentual entre 1.995 - 1.996 del
7.93%. Asi, en el transcurso de este afio ingresaron 358.080 pasajeros y
salieron 346.257 pasajeros.  Los puntos de mayor demanda por el
Aeropuerto de Quito fueron : Miami con el 56.20%, Bogotd con el 16.54% y

Lima con 8.43% .

3.3.2 Trifico aéreo nacional

1.960 - 1.980:

En el caso del transporte aéreo nacional, no existe de igual forma
una amplia y exacta informacion acerca del movimiento de pasajeros en el
Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” durante este periodo. Sin embargo, se ha
llegado a determinar que el niimero de viajes de pasajeros aéreos nactonales
en este periodo crecio generalmente en todo el pais. FHablando
especificamente de la ciudad de Quito, en 1.965 entraron y salieron 95.430
pasajeros , en 1.966 se incremento el mimero de pasajeros a 99.121 y de

igual forma paso en 1.967 y 1.968 (Anexo 3 ).

En general, la cantidad total de pasajeros internacionales 7y

»

nacionales llegados y despachados del Aeropuerto “ Mariscal Sucre
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aumento de 150.129 en 1.965 a 242.442 en 1.968, o sea un aumento anual
del 20.5%. Sin embargo, hubo una mayor cantidad de pasajeros aéreos

nactonales que internacionales.

En la década de los 70, el servicio de transporte aéreo nacional o
doméstico tuvo incrementos desde el 6% hasta el 30%. Pero en la década de
los 80, los incrementos fueron menores, inclusive con un decrecimiento de

hasta el 9%.

1.981 - 1.996:

En base a los datos recopilados por la Direccion de Aviacion Civil,
las estadisticas indican que en el periodo comprendido entre 1.981 - 1.985 se
da un relativo crecimiento de pasajeros que viajan desde y hacia Quito
dentro del pais, a excepcion de los afios 1.983 y 1.985 donde hay un
decremento con respecto a afios anteriores; sin embargo, se logro recuperar a
partir de 1.986 y 1.987, volviendo a sufrir nuevamente decrementos en los

dos artios siguientes (Anexo 4 ).

En la década de los noventa, vemos que el niimero de pasajeros
nacionales transportados desde y hacia el Aeropuerto de Quito se fue
incrementando constantemente, con excepcion del afio 1.993, donde se
produjo un gran decremento, logrando una excelente recuperacion en el afio

1.994.



45

Cabe decir que la ruta mds importante ha sido siempre : Quito -
Guayaquil - Quito, luego le sigue la ruta Quito - Cuenca - Quito y en tercer

orden estin Manta y Galdpagos.

Hablando especificamente desde el afio 1.993, las estadisticas
demuestran que el total de pasajeros que realizaron vuelos domésticos desde
y hacia el Aeropuerto de Quito fue de 1°'138.172, cantidad que disminuyo en
comparacién con 1.992, pues en este afio se transportaron 1°287.416
pasajeros. Las rutas de mayor demanda en el 93 fueron : Quito - Guayaquil
que transporté 346.965 pasajeros; la ruta Guayaquil - Quito, transportd
327.065 pasajeros; en [a ruta Quito - Cuenca se transporté 77.497
pasajeros, y la ruta Cuenca - Quito movilizé 71.840 pasajeros; estas cuatro

rutas representa el 64.55% del total de rutas a nivel nacional.

De igual forma, en el afio 1.994 las rutas con mayor trifico fueron :
Quito - Guayaquil con un 28%, Guayaquil - Quito con un 25.39%, Quito -
Cuenca con un 5.63% y Cuenca - Quito con un 5%. Las compafiias que

transportaron mayor cantidad de pasajeros en este afio fueron : TAME,

SAN y SAETA.

En el afio 1.995, el total de pasajeros nacionales entrados por el
Aeropuerto de Quito, fue de 687.213 pasajeros y los pasajeros que salieron

de este aeropuerto con destino a otras ciudades de nuestro pais, fueron un



46

total de 698.986 pasajeros. Las rutas de mayor demanda en este afio siguen

stendo las mencionadas anteriormente.

Finalmente, el afio pasado también fiubo un incremento en cuanto al
transporte aéreo nactonal, siendo transportados desde y hacia el Aeropuerto
Mariscal Sucre un total de 1'443.253 pasageros; y manteniéndose como las

rutas de mayor tréfico a las ya citadas.

Definitivamente, tanto a nivel nacional como internacional, el
trdfico aéreo de pasajeros estd en un constante crecimiento, desde el inicio de
las operaciones aéreas en el Aeropuerto de Quito, con excepcion de ciertos

periddos en los que se dieron ciertos decrementos.

*Fuente : DAC , Boletines estadisticos de trifico aéreo, Quito, 1.981 - 1.996.
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3.4 Construccion del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito

En vista del gran desarrollo que dia a dia alcanzaba la Aviacion
Ctvil Comercial en nuestro pais; en 1.930, el Gobierno Nacional autorizé al
Sefior Ministro de Guerra para que celebre los contratos de compra de los
terrenos para el Campo de Aviacién de Cotocollao “ Mariscal Sucre ”. El

costo total de la compra de los terrenos fue de 159.658 sucres.

Fue asi, cuando se inicié técnicamente la construccion de este
aeropuerto en [os terrenos de las Haciendas : La Maria, El Rosario y Posta,
a cargo de la compariia norteamericana Panagra, quien luego de haber
suscrito un Convenio con el Gobierno Nacional, tuvo a su cargo a mds de la
operacion comercial de pasajeros, carga y correo tanto nacional como
internacional, la construccion, mantenimiento e instalaciones de radio y

ayudas a la navegacién de este aeropuerto.

Durante los afios 1.955 - 1.956, se construyeron las pistas asfaltadas
del aeropuerto, permitiendo en el afio 1.957 que llegue a Quito el primer
avion internacional de gran capacidad, “ El Super G ” Constellation de la

Compariia Avianca con capacidad para 99 pasageros.

Como complemento del Aeropuerto Internacional de Quito fue la
construccion de la terminal aérea, a un costo de 8 millones de sucres, la cual

entrd en servicio el 6 de Agosto de 1.960.
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De igual forma, constituyé para la Direccion General de Aviacion
Cwvil una gran satisfaccion la llegada a este aeropuerto del primer avion jet
internacional, que aterrizé el 24 de Julio de 1.960, el avion Boeing 707 de
la Compaiiia Air France, incorpordndose con esta operacion el Ecuador al
resto del mundo por medio del servicio del avion mds grande en tamarfio y

capacidad de acuerdo a esta época.

3.5 Obras de mejoramiento del Aeropuerto de Quito

En el afio de 1.973, la Direccion de Aviacion Civil consciente de la
gran responsabilidad de tiene ante el pais como entidad rectora de las
actividades aeronduticas, analizé cuidadosamente el equipamiento exgstente
hasta ese entonces, y en base a sus resultados y a futuras necesidades del
Ecuador, trazé un programa de actividades para cumplirse en el quinquenio

posterior.

Una wvez conformado este programa, se puso en marcha la
preparacion de los estudios, cdlculos, disefios y mds documentos
indispensables para la ejecucion de las obras que debian realizarse desde

1.974a 1.978.

Durante este periodo, le correspondié a la DAC llevar a la prictica
proyectos de mejoramiento integral del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de
Quito, con el fin de mantenerlo activo y abierto permanentemente al trifico

aéreo internacional.
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De no haberse ejecutado obras tales como : ampliacion de terminales
de pasageros y carga, reforzamiento de pistas y calles de rodaje, construccion
de plataformas y diversas obras complementarias y de mejoramiento, este
aeropuerto no hubiese estado en capacidad de recibir el trifico aéreo
internacional con las modernas aeronaves que se hallan en operacion

actualmente.

Cabe anotar, que este aeropuerto fue proyectado para satisfacer las
necesidades aeronduticas de hace 40 afios , con el agravante de un avance
acelerado en la tecnologia aerondutica, condicion no prevista en su
planificacion inicial, por lo que, frente a esta situacion desde 1.974 se

empez6 a implementar y mejorar las instalaciones de este aeropuerto.

Asi, la DAC, considerando que el Aeropuerto de Quito debia recibir
aeronaves de gran peso, incluyendo al DC-10-30 y al “ Jumbo Jet ” (Boeing
747) ejecuto un proyecto de reforzamiento total de la pista, cabeceras, calles
de rodage y plataforma, para lo cual preparé un programa de trabajos, cuya
obra principal consistio en una reparacion integral del pavimento antiguo,
sobre el cual se efectué la colocacién de una capa de reforzamiento con
pavimento flexible con un espesor promedio de 4” y en una superficie de
250.000 metros cuadrados; este trabajo se lo realizo en un periodo de cinco

meses.
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Asimismo, dada la lmitacion de los edificios terminales por el
constante incremento en el niimero de pasajeros generados por el aumento de
demanda y el cambio en [os tipos de aeronaves de mayor capacidad, la DAC
se vio obligada a [a construccion de un nuevo edificio para pasajeros
internacionales de llegada, y se efectué también la remodelacion total del
edificio terminal de salida internacional y el terminal de pasajeros

doméstico.

En estos trabajos de ampliacion, remodelacién y mejoramiento de los
edificios, se implementd locales para oficinas tanto administrativas como

para el desarrollo de las actividades de las compariias aéreas comerciales.

Debido al incremento en el miimero de posiciones simultdneas en
plataforma, fue necesario la ampliacion de la misma, por lo que se la
construyé en pavimento rigido y capaz de soportar aviones de gran peso y
tamario, como el Boeing 747. Ademds, para facilitar la operacion def citado
avion, fue indispensable la construccion de sobreanchos tanto en las

cabeceras de [a pista como en los accesos.

La DAC, también planifico, disefié y construyé los locales para
laboratorio de suelos y electronica, el edificio para bomberos, hangares e

instalaciones para el servicio de plataforma.
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En este periodo se cumplieron ademds otras actividades para

completar la infraestructura del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” tales como :

® (onstruccién de un sistema de alcantarillado.

® Implementacion de un cementerio para aviones.

® Serialamiento de la pista, calle de rodaje y accesos.

® Mejoramiento y remodelacién de varias instalaciones de los edificios y
aéreas de circulacion .

® Instalacion de sistemas electrénicos en el edificio terminal,

Una obra importante en el Aeropuerto de Quito, fue la instalacion
del sistema de ifuminacion de la pista, calle de rodaje y accesos, mediante un

sistema moderno que permitis la operacion durante las 24 foras del dia.

En el afio de 1.987, la DAC preocupada por brindar la debida
proteccion a la aeronavegacion, instald en este aeropuerto un sistema de
radar primario con un alcance tedrico de 80 millas y un radar secundario con
una cobertura tedrica de 150 millas. ®ara operar estos nuevos equipos, se
capacitd al personal en el exterior, especificamente en ef Instituto de
Proteccion al Vuelo (1PV ) del Brasil; luego de lo cual entr en Sfuncion el
20 de Agosto de 1.990, lo que ayuds a evitar las demoras permitiendo que el
movimiento de las aeronaves se reafice con mucha fluidez. En Quito,
mediante el control manual; la oficina de aproximacion vnicamente podia

atender un maximo de 8 operaciones por hora, en cambio con la instalacién
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del radar se reducieron las separaciones a 8 millas y luego a 5 millas, lo que

permiti6 atender hasta 30 aterrizajes por hora.

En el transcurso de los iltimos afios, también se han venido
desarrollando obras de mejoramiento para el Aeropuerto de Quito. Es asi
como en 1.995, se realizaron obras referentes a la ampliacién y mejoramiento
de los edificios terminales de pasajeros nacionales e internacionales, con la
renovacion de mobiliario iy reordenamiento de dreas de atencion al pasajero;
completandose con el drea de sequridad en tierra. Estas obras se elevaron a

un monto de 2.479°500.218 sucres.

De igual forma, considerando que las telecomunicaciones constituyen
uno de los pilares fundamentales de la seguridad aerondutica, se implemento
la Red Satelital, [a misma que se complementé con el Centro de
Conmutacién Automdtico de Mensajes ( CCAM ), para el servicio de la red
AFTN de telecomunicaciones aeronduticas. EL costo de este proyecto fue de

3'140.238 dblares.

El afio pasado 'y este afio se han venido dando igualmente obras de
mejoramiento en las instalaciones del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ”; obras
que tienen que ver con el mantenimiento general de pistas, calles de rodaje y
plataformas, asi como también obras de ampliacion y mantenimiento general

en edificios terminales, y hangares.
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No cabe duda que la Direccion de_Aviacién Civil a venido realizando
obras de mejoramiento para éste aeropuerto, pero hoy en dia la afluencia
cada vez mayor de pasajeros, impone nuevas exigencias a los aeropuertos
creando a la vez la necesidad de introducir aeronaves de mayor capacidad
para satisfacer la demanda, frente a este fiecho la DAC tiene que enfrentarse
a nuevo reto y tratar de solucionar en forma inmediata las necesidades mas
urgentes por las que atraviesa el Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito,
con el propésito de ayudar al mejor desenvofvimiento de las operaciones

dreas dentro de este aeropuerto.

3.6 Papel de la Direccién General de Aviacion Crvil

La Direccion General de Aviacion Civil, importante dependencia de
la Fuerza Aérea FEcuatoriana, se creé el 9 de Agosto de 1.946,

adscribiéndose a la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Dicha entidad conjuntamente con el Ministerio de Defensa Nacional
a través de la Comandancia General de la FAE, tiene como objetrvo
Sundamental “ ejercer la atribucion de planificar, regular y controlar la
aeronavegacion civil en todo el territorio ecuatoriano, asi como el de
construir, operar y mantener los aerodromos, aeropuertos, y helipuertos
ctviles y sus servicios e instalaciones, inchuyendo aquellos caracteristicos de

las rutas aéreas, con arreglo a las disposiciones de esta Ley .3

>DAC, Ley de Aviacion Civil, Ar. 1, Quito, 1.997, pg 1.
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Otro de los objetivos de la DAC, es el de optimizar la sequridad aérea
en el transporte aéreo nacional e internacional, al igual que impulsar y

reforzar el sistema aeroportuario y desarrollar los recursos humanos .

®Para flevar a cabo estos objetivos, la DAC dispone de diez
departamentos que dependen directamente de la Direccion General, cuatro
divisiones con once departamentos, la Direccion del Instituto Aerondutico

y la Jefatura del Aeropuerto “ Mariscal Sucre .

El desarrollo de las principales funciones especificas, lo hace por

medio de cuatro grandes divisiones :

® Division de infraestructura aerondutica
Encargada de programar, planificar, fiscalizar y construir las diferentes

obras de construccién y mantenimiento de la infraestructura aerondutica.

® Division de operacion

Se encarga de organizar, dirigir 'y supervisar las actividades
relacionadas con la seguridad de la navegacion aérea, como por ejemplo :
operaciones de vuelo, servicios de control de transito aéreo o metereologia

aerondutica.
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e Division de electrénica y telecomunicaciones

Encargada de planificar e instalar los diferentes equipos y sistemas
electrénicos, eléctricos y mecdnicos, asi como el de implementar normas
técnicas, sistemas modernos y procedimientos adecuados tanto para la
ejecucion de las operaciones en telecomunicaciones aeronduticas como para
el mantenimiento de los diferentes sistemas y equipos de comunicaciones de

radar y radioayudas.

® Division financiera

Se ocupa de organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las
actidades financieras de [a Institucion en base al cumplimiento de la Ley
Organica de Administracion Financiera y Control y demds disposiciones

dictadas por el Ministerio de Finanzas.

Esta institucion cuenta ademds con otras unidades auxiliares que son
responsables de : Auditoria Interna, Relaciones ®iblicas, Recursos
Humanos, Medicina Aerondutica, Inspectoria General, Departamento
Legal, ®olitica Aérea, Instituto Aerondutico y las Jefaturas de [os

diferentes aeropuertos del pais.

Cabe resaltar, que todos y cada uno de los objetivos propuestos por la
DAC, han sido en su mayoria llevados a la prictica; sin embargo esta
institucion no ha podido cumplirlos a cabalidad, especialmente en lo que

tiene que ver con la construccion y mantenimiento de los aeropuertos
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existentes en nuestro pais; tal es el caso del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ”
donde se dan una serie de limitantes, que obstaculizan el adecuado

desemperio de las operaciones aéreas .

Frente a hechos de esta naturaleza, es importante que la DAC tome
consciencia de lo que implica el desarrollo del transporte aéreo en el Ecuador
de tal forma que se preocupe por fomentar y desarrollar el transporte aéreo
bajo normas que garanticen su seguridad integral, eficiencia, regularidad y
economia, estableciendo una red de transporte aéreo como medio que

contribuya al desarrollo social'y econémico del pais.
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CAPITULO CUARTO
SITUACION FISICA DEL ACTUVAL AEROPUERTO

4.1 Extension

4.1.1 (aracteristicas

El Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de categoria 1, cuenta con una
pista de 3120 X 46 mts., una plataforma de 1600 mts., una terminal c[e
7200 mts., y las calles de rodaje tienen un ancho de 23 mts. La superficie de

la plataforma es de pavimento, cuya resistencia es : PCN 42/F/B/X/T.

Existen ciertos aspectos que en el orden técnico no cumple el
Aeropuerto de Quito con relacién a las normas de la Organizacion de

Aviacion Civil Internacional ( OACI ), entre los cuales tenemos :

® &l drea total disponible para el aeropuerto es insuficiente, pues la OACI
recomienda una superficie de 1.500 a 2.000 ha., y en Quito se dispone

s6lo de 104 ha.

® La distancia de separacion entre ejes de pista y calle de rodaje se
encuentra fuera de normas, ya que la minima distancia debe ser de

192 mts. y es solamente de 104 mts.
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La pendiente longitudinal de la pista de aterrizaje en algunos tramos es -

mayor al 1%, por lo tanto se encuentra fuera de normas.

La pendiente longitudinal y transversal de la calle de rodaje del
Aeropuerto de Quito, se encuentra sobrepasando las normas de la OACI,

ue es maximo 1% y 1.5% respecttvamente.
q J Sp

Los conos de aproximacion y la superficie horizontal interna estin

invadidos por obstdculos naturales y por otras constricciones.
La distancia libre de obstdculos en las cabeceras de las pistas deberia ser
de por lo menos 900 mts. para instalar un sistema completo de luces de
aproximacion; pero actualmente se dispone en Quito de 180 mts.

solamente.

Existe reducciones en [a capacidad de carga durante el despegue de las

aeronaves en Quito, por la altura a la que se encuentra el aeropuerto.

Existe saturacion en los edificios terminales durante las foras pico.

Existe saturacion en dreas de estacionamientos vehiculares.
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Es importante tomar en cuenta todos y cada uno de estos aspectos

mencionados anteriormente en lo referente a la construccion del nuevo

aeropuerto.
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4.1.2 La extension del aeropuerto y los usuarios
®Para conocer la imagen, experiencia y sobre todo los niveles de
satisfaccion de los usuarios del Aeropuerto de Quito, se encuestd a

Directivos y Técnicos de la Direccion de Aviacion Civil sobre lo siguiente :

® ; Laexgension del aeropuerto incide en el ingreso de las aeronaves ?

ST 100%
Yo J—
¢ POR. QUE SI ?

a) ®or el espacio reducido en la plataforma y en la pista.

b) ®or los trabajos en infraestructura del terminal - pista - taxiway.

Lo que hace ver que el espacio general en el que se ubica el aeropuerto

es de por si ya un problema.

La misma pregunta se hizo a los Técnicos del aeropuerto y a los

@ilotos nacionales, encontrandonos con una respuesta dividida.

ST 50%
NO  50%
¢ POR. QUE SI?

a) Con una pista mas larga se da mayor seguridad a las aeronaves.
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b) En las horas pico la extension de la plataforma de parqueo de
aeronaves es insuficiente 'y muchos aviones tienen que hacer

transito o pernoctar en Guayaquil u otras estaciones.

¢) El aérea de maniobra es pequeiia.

; POR QUE NO ?

a) La extension es suficiente para que opere el avion mds grande
como el que volaba a Quito de la compariia Air France, Jumbo Jet
Boetng 747.

 b) No es la distancia, sino la posicion.
¢) ®uede aterrizar o despegar cualquier tipo de aviém, pues la

extension es suficiente.

Esta situacion nos pone en evidencia que realmente el aeropuerto
tiene un problema de extension o de espacio; aspecto ya superado en otros

aeropuertos del mundo.

4.1.3 Incidencia de la extension del aeropuerto en el turismo.

La extension de un aeropuerto, constituye un factor fundamental
dentro del desarrollo de las operaciones aéreas, pues el contar con pistas,
plataformas y en general areas amplias que tengan las superficies adecuadas
garantiza seguridad para todas las aeronaves que hacen uso de un

aeropuerto.
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En el caso del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ”, existen una serie de
factores técnicos relacionados con la extension del aeropuerto, que de una u
otra forma afectan el desenvolvimiento aerondutico, lo que muchas veces
representa la disminucion de vuelos especialmente nocturnos, pues muchas
aerolineas prefieren no operar en un aeropuerto como el de Quito debido a

sus fimitaciones.

Desde el punto de vista turistico, todo esto incide en_forma negativa,
pues el no poder brindar sequridad y comodidad a las aeronaves hace que
éstas rechacen la opcion de poder operar en nuestro pais, con el fin de no
poner en riesgo la vida de sus pasajeros. A la larga, todo esto representa un

menor flujo de visitantes.

Si bien es cierto, muchos turistas que desean venir al Fcuador,
quizds no tomardn en cuenta este tipo de aspectos, pero son las aerolineas
especialmente las extranjeras las que si se preocuparan por la sequridad de

sus pasajeros.

Por lo que en forma directa o indirecta, este aspecto va a influir en la
ejecucion de las operaciones aéreas, aspecto que debe ser de suma

importancia a la hora de construir un aeropuerto.
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4.2 Ubicacion

4.2.1 Caracteristicas

E( actual Aeropuerto “ Mariscal Sucfe " de Quito, que realiza vuelos
de servicio tanto doméstico como internacional, se encuentra rodeado por el
desarrollo urbano y sin posibilidad alguna de ser adecuado a los
requertmientos de los avances tecnoldgicos, los mismos que demandan
mayores espacios para las operaciones y para el cump[imfento de las medidas

de sequridad dictadas por normas internacionales.

Este aeropuerto se encuentra ubicado dentro del perimetro urbano, al
norte de la ciudad capital; rodeado por dos principales avenidas: Av.
Amazonas y Av. 10 de Agosto; teniendo varias ciudadelas aledaiias como

por ejemplo: La ciudadela Kennedy, San Carlos, El Rosario, entre otras.
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El desarrollo urbano de la ciudad, definitivamente fia rodeado a este
aeropuerto, sin ninguna posibilidad de expansion, de manera que todo el
sistema aeroportuario referido a pistas, plataformas de estacionamiento de
aviones, edificios terminales, parqueamientos vehiculares, etc, ha alcanzado
un alto grado de saturacion, con el incremento de las operaciones aéreas y

demanda de pasajeros domésticos e internacionales.

4.2.2 La ubicacion del aeropuerto y los usuarios

Con respecto a la ubicacion del Aeropuerto de Quito, se quiso conocer
de igual forma opiniones para determinar grados de satisfaccion tanto de los
pasajeros como de los usuarios en general, por lo que se hicieron las

siguientes preguntas :

® ¢ La ubicacion del Aeropuerto de Quito ha afectado negativamente en
las lineas aéreas para operar en nuestra ciudad ? Los Directivos y

Técnicos de la DAC comentaron asi :

ST 40%
NO  60%
¢ POR. QUE SI?

a) A determinadas horas, el aeropuerto ya no recibe aeronaves por su

situacion metereologica, especialmente en la noche.
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¢ POR QUE NO ?
a) El aeropuerto, cuenta con todas las radioayudas adecuadas para
una operacion segura.

b) Sélo restringe peso mdximo de decolaje por la altura.

Sobre [a misma pregunta los Técnicos del aeropuerto y Pilotos
nacionales respondieron :
ST 40%

NO  60%

; POR. QUE SI ?

a) El estar ubicado en el centro de la ciudad lo hace mds peligroso.

b) ®or el cierre del aeropuerto a las doce de la noche.

¢) Ademds de ser un aeropuerto de altura, es un tanto incémodo por

sus plataformas y servicios.

¢ POR. QUE NO ?
a) A pesar de estar ubicado a 2.828 mts. y rodeado de montatias
dispone de suficientes equipos y ayudas electronicas para la

aproxymacion que garantiza una operacion sequra.

® / Los accidentes aéreos ocurridos en el pasado han incidido o inciden en
 la decisién de los turistas de arribar a Quito ? Los Directivos y Técnicos

de la DAC respondieron :
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SI  40%
NO  60%
¢ POR. QUE SI?

a) Muchas veces la prensa exagera o distorsiona [a informacién de

los accidentes y esto provoca que la gente se asuste.

b) Como es [6gico, las personas tienden a preservar su integridad.

¢ POR. QUE NO ?

a) Son situaciones ocasionales.

La misma pregunta fue respondida por los Técnicos del aeropuerto y

®ilotos nacionales asi :

ST 20%
NO  80%
¢ POR. QUE SI?

a) Se crea un ambiente de un aeropuerto inseguro.

¢ POR. QUE NO ?
a) No han habido muchos accidentes en relacion con otros paises.

b) En el turismo es poca la informacion de accidentes ocurridos en

Quito.
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¢) En todos los aeropuertos del mundo han ocurrido accidentes
quizds mas graves que en Quito y los turistas siguen viajando.
d) €l problema del turismo es otro, pues en realidad falta una mejor

difusion de la industria turistica en todo el pais.

Estas respuestas evidencian que los accidentes aéreos ocurridos en
Quito; en mayor o en menor medida si inciden en el dnimo de quienes arriban

o desean arribar a Quito.

o Al preguntar al personal de las lineas aéreas nacionales e internacionales,
st los pasajeros han manifestado su preocupacion por el peligro que

constituye la ubicacion del Aeropuerto de Quito, contestaron :

ST 80%
NO  20%
¢ POR QUE SI?

a) @or temor a un accidente inminente.
b) ®orque estd ubicado en plena ciudad.

c) @or la serie de accidentes ocurridos anteriormente.

® ¢ El aeropuerto de Quito a su juicio estd bien ubicado ? Los pasajeros

nacionales y extranjeros respondieron asi :
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ST 30%
NO  70%
¢ POR, QUE SI?

a ) Es un drea central,

b) Estd cerca de los principales fioteles.

¢ POR QUE NO ?
a) Estd dentro de una zona urbana.

b) Estd en la mitad de la ciudad y esto constituye un peligro.

Esto nos muestra por un lado la mala ubicacion y por otro la

peligrosidad que ello representa.

e Preguntando a los turistas si consideran que la ubicacion del aeropuerto

constituye un peligro que puede ahuyentar a los viajeros, respondieron

asi:
ST 55%
NO 45%
¢ POR. QUE SI?

a) ®orque hay la posibilidad de sufrir un accidente.

b) El aeropuerto no cumple con los requerimientos técnicos.
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c ) ®or temor a los accidentes.

¢ POR QUE NO ?
a) A algunos turistas esto no les importa y prefieren que el

aeropuerto esté cerca de la ciudad.

Estos datos muestran la conciencia que tienen los turistas sobre la

incidencia negativa de la extension y ubicacion del Aeropuerto de Quito.

4.2.3 La ubicacion del aeropuerto y su impacto en el turismo

Al igual que la extension de un aeropuerto, la ubicacion también
Juega un papel muy importante en lo referente a las operaciones aéreas, pues
el hecho de que un aeropuerto se encuentre bien ubicado da mayor sequridad
tanto a las aeronaves como a los habitantes de una ciudad. Es asi que la
mayoria de aeropuertos a nivel mundial se encuentran ubicados en las
afueras de las distintas ciudades con el fin de que las lineas aéreas operen
sin ningiin problema, evitando ademds la contaminacién de ruidos, gases y
accidentes fatales que podrian afectar a los residentes de una determinada

drea.

En el caso particular del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ”, la situacion
es diferente, pues como ya se dijo anteriormente éste estd ubicado en un drea

densamente poblada, razén por la cual se han dado algunos accidentes que a
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pesar de no ser muy frecuentes han provocado la muerte de muchas personas,

no s6lo pasageros, sino también habitantes.

De alguna manera, todo esto influyen en el dnimo de quienes desean
arribar a este aeropuerto, pues fabrin empresas aéreas y de igual forma
turistas que prefieran visitar otro pais antes de poner en peligro sus propias
vidas, ya que para muchos visitantes en especial extranjeros estd ante todo

la sequridad personal.

Indudablemente, esto también afecta en el desarrollo de las
actividades turisticas, pues basta que un turista hubiese tenido una mala
experiencia en el Aeropuerto de Quito, para que muchos otros turistas
tengan una mala imagen de nuestro aeropuerto y por el simple temor de lo
que representa arribar a un aeropuerto inseguro, posiblemente éstos
descartaran la opcién de visitarnos; lo que en definitiva constituye un

decremento de turistas.
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4.3 Administracion del aeropuerto

4.3.1 Generalidades

El Director General, al ser el ejecutivo de la Direccion General de
Aviacion Civil tiene como una de sus obligaciones, controlar la correcta
recaudacion e inversion de los fondos para poder administrarlos de acuerdo
con la ley; y de igual forma debe autorizar los egresos requlares de los fondos

de la Direccion General en base al presupuesto y sus disponibilidades.

Los ingresos obtenidos por la DAC, son producto de varias
recaudaciones que esta entidad obtiene tanto de las aerolineas como de los
pasajeros, dichas recaudaciones son de diferente naturaleza; asi por ejemplo
tenemos: tasas o derechos por servicios aeroportuarios, facilidades
aeronduticas y utilizacion de la infraestructura aerondutica en general,
dentro de los cuales podemos mencionar lo derechios de aterrizaje, los
derechos de estacionamiento, los derechos de proteccion al vuelo, la tasa
aeroportuaria que los pasajeros al salir del pais deben pagar por el uso del
terminal y de los servicios auxiliares del aeropuerto ( 25 dolares ), los
derechos para el otorgamiento, convalidacion y renovacion de las licencias
que el personal técnico aerondutico tiene que pagar, las pensiones mensuales
de arrendamiento que toda persona natural o juridica debe pagar por el uso

de edificios terminales, terrenos, bodegas o mostradores, entre otros,

(Anexo 5 ).
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Cabe resaltar, que de los 25 dolares que pagan los pasajeros al salir
de nuestro aeropuerto, solo 5 dolares estin destinados para la DAC, ya que

los 20 dolares restantes son para Ministerio de Finanzas.

El Jefe de Recaudaciones de la Direccion General de Aviacion Civil
es la persona que “ ejercera la jurisdiccion coactiva para el cobro de derechos
de aterrizaje, impuestos, tasas, arrendamientos y demds obligaciones

econdmicas en favor de la DAC "*

De acuerdo con los requerimientos y necesidades del aeropuerto, la
DAC asigna mensualmente una cantidad determinada para poder cubrir los
gastos tanto de administracion como de funcionamiento del aeropuevrto.
Esta cantidad asignada varia cada mes, ya que los gastos son cada vez
diferentes (Anexo 6 ). |

Es importante mencionar, que gracias a los Aeropuertos
Internacionales de Quito y Guayaquil se puede mantener a los otros
aeropuertos del pais, pues la autogestion corresponde a estos dos aeropuertos
y de los ingresos que estos logran recaudar lo distribuyen para el
mantenimiento de la infraestructura y de los equipos de los aeropuertos de
todo el pais; ya que los pequefios aeropuertos del Ecuador son sélo de

consumo y no se pueden financiar directamente.

S DAC, Ley de Aviacién Civil, Art. 38, Quito, 1.997, pg 15.
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Como se puede ver no todos los ingresos recaudados en el aeropuerto
de Quito se destinan para el mantenimiento y funcionamiento del mismo, ya
como se menciond anteriormente un cierto porcentaje va para el Estado y

otro se destina al mantenimiento de otros aeropuertos del pais.

4.3.2 La administracion del aeropuerto incide en su imagen y en el
turismo
Todos los aeropuertos a nivel mundial, estin administrados por
ctertas entidades con el fin de manejar sus recursos econdmicos de la mejor
manera, para lograr mantener y mejorar cada dia sus instalaciones y asi

poder brindar servicios de excelente calidad a los usuarios.

Un aeropuerto necesita de un mantenimiento permanente, y de una
adecuacién oportuna de todos los elementos que forman parte del mismo,
adecuacién que debe basarse en las distintas necesidades que presentan [os
turistas, con el fin de poderlas satisfacer y conseguir asi un gran aumento en

la demanda de viajeros.

En el caso particular del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito, [a
DAC no le ha dado la mayor atencion posible a este aeropuerto, ya que
Jrente al incremento de pasajeros que se ha venido dado, han surgido nuevas
necesidades que no han sido atendidas a tiempo, pues pensando en la

construccion del nuevo aeropuerto, la DAC se ha descuidado en ampliar y
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mejorar las instalaciones y servicios actuales, dejando asi una mala imagen

en los usuarios que han quedado insatisfechos.

A pesar de las limitaciones que tiene éste aeropuerto principalmente
en lo referente a la imposibilidad de expansién, es necesario tratar de
mejorar y mantener en buen estado los servicios que el actual aeropuerto

ofrece, ya que de esto depende el retorno de muchos viageros.

4.4 Servicios bdsicos del aeropuerto

4.4.1 Generalidades

Un aeropuerto, no es solamente una pista de aterrizaje donde inician
su viaje las aeronaves, sino mds bien es una unidad organizada y compleja
que abarca muchos servicios orientados al tréfico tanto de pasajeros como de

carga.

Entre los muchos servicios que ofrece un aeropuerto, estin aquellos
servicios bdsicos o conocidos también como servicios auxiliares de [a
navegacion aérea que ayudan al adecuado y seguro desenvolvimiento y
control de las operaciones aéreas, y a la vez sirven de apoyo para la
administracion del aeropuerto, o desarrollo de actividades especificas de

empresas aéreas.

El Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” cuenta con los siguientes servicios

auxgliares de la navegacion aérea :



75

o  Metereologia

El servicio de meteorologia aerondutica como parte constitutiva de la
DAC, tiene la mision de proporcionar informacion meteoroldgica
especializada a las aeronaves civiles y/o militares coadyuvando en esta

forma a la sequridad de las operaciones aéreas.

Es ast, como por intermedio de este departamento se logra tener un
conocimiento bastante cabal y exacto de las condiciones de tiempo reinante
entre los diversos lugares de un vuelo y lo que es mds importante se puede
pronosticar las probables condiciones que imperardn en un sitio determinado

para asi poder proyectar un vuelo.

®or otra parte, por medio del servicio de meteorologia que a su vez
utiliza los sistemas de comunicacion, se pueden pasar informes
meteoroldgicos que son de suma importancia para la elaboracion de una

carta en la cual se proyectan diversas condiciones meteoroldgicas.

El personal técnico, que [labora en esta drea, estd altamente
preparado en diversos niveles : pronosticadores, climatélogos, ayudantes de
meteorologia, interpretacion de fotografias provenientes de satélites y

observadores.

De igual forma, este departamento dispone del equipamiento material

necesario para el desarrollo del servicio meteoroldgico de la DAC, asi por



76

ejemplo cuenta con sistemas FSK por medio de los cuales reciben
informacién meteorologica de otros paises, cada hora, durante las 24 horas

del dia.

Poco a poco, este departamento ha concebido un esquema de trabajo
que [e permite servir mejor en las responsabilidades que le han sido confiadas

en concordancia con los avances de la técnica en el mundo.

o Servicio de control de transito aéreo

Este servicio es suministrado por las siguientes dependencias :

e E[ Radar .- Servicio ubicado en el cerro de Monjas, que tiene
como funcion dirigir y conducir a las aeronaves por las distintas
aerovias del espacio aéreo a una determinada altitud, indicindole
al piloto de la aeronave por medio de un sistema de readioayudas
la posicion en la que se encuentra y la aerovia que debe tomar

para evitar accidentes con otras aeronaves que estin volando a su

alrededor.

e (Control de aproximacion .- Esta aérea, es la encargada de
controlar las aeronaves que estdn cerca de llegar al aeropuerto. Es
decir, con la ayuda del control de aproxgmacion se logra flevar a
cabo el procedimiento de aproxymacion de las aeronaves al

aeropuerto, para lo cual el controlador mantiene una
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comunicacion directa con el piloto autorizindole el desarrollo de
las distintas fases o tramos que tiene que efectuarlas previamente

antes de aterrizar en la pista.

® (ontrolde drea .- Se encarga de autorizar el tespectivo
aterrizaje o despegue de las aeronaves. ‘Normalmente se mantiene
una comunicacion directa entre el piloto y el controlador, persona
que informa al piloto acerca de las condiciones metereologicas y af

mismo tiempo le autoriza el respectivo aterrizaje.

®ara que una aeronave pueda aterrizar en el Aeropuerto de Quito se
necesita 4 Km. de visibilidad'y para poder despegar 3 Km. de visibilidad. Si
la pista esta en mal estado, o si se encuentra mojada automdticamente se

cierra el aeropuerto.

® Torre de control .- Esta drea, se encarga de organizar
el movimiento de las aeronaves que estin en las plataformas, con
el fin de dar sequridad tanto a las aeronaves que aterrizan como a
las que despegan. Una vez que la aeronave ha aterrizado, la torre
de control anota la hora del aterrizaje y comunica af piloto el
lugar de la plataforma donde debe estacionarse. La torre de
control tiene también como responsabilidad controlar todo tipo de
obstdculos que podrian estar en la pista para que las aeronaves

aterricen sin ningin problema.
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e (Control de aerédromo .- Esta division, se encuentra dentro de
(a torre de controly tiene como responsabilidad controlar el aérea
de maniobras del aeropuerto; por lo que prdcticamente sus

funciones son las mismas que las de la torre de control.

® Electronica y telecomunicaciones
Las telecomunicaciones aeronduticas buscan proporcionar a la
navegacion aérea las comunicaciones y radioayudas necesarias para la

seguridad, reqularidad y eficiencia de esa navegacion.

Esta division, es la encargada de operar los diferentes circuitos de
comunicacion que permiten hacer conocer todo cuanto es de vital
importancia para la proteccion de un vuelo determinado, como serian los
reportes meteorologicos y los avisos oportunos sobre cualquier novedad en

cuanto a las operaciones aeronduticas se refiere.

Normalmente los pilotos para conocer o notificar su posicién y
condiciones de vuelo a los controladores de trifico aéreo y entre estos
iiltimos para las coordinaciones respectivas, se comunican mediante equipos
electronicos de comunicaciones de voz. Los vuelos, la informacion
meteorologica y otros tipos de informacion se disponen a través de los

equipos de los mensajes AFTN que maneja el personal de comunicaciones.
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Dentro de la aerondutica, las comunicaciones juegan un papel
preponderante, constituyendo la columna vertebral de la navegacion aérea,
pues a través de ella se proporciona toda la informacion necesaria para los
servicios de meteorologia, transito aéreo, informacién aerondutica, biisqueda
y salvamento, etc; antes, durante y después de los vuelos permitiendo asi el

eficaz y normal desarrollo de las operaciones aéreas.

® Operaciones
La division de operaciones aeronduticas, tiene como funcién
principal el control del cumplimiento de las leyes y regulaciones de la

Awiacion por parte del personal que opera en el aeropuerto.

También tiene como funciones : el control de las tasas aeroportuarias,
la planificacion de la plataforma de acuerdo a itinerarios y a envergaduras
(ancho que tiene un avion de ala a ala), el control de ficencias del personal
aerondutico, vigencia y habilitacion de las mismas; los planeamientos de
vuelos consistentes en cilculos de combustible, rutas, estivacion de carga y
pasajeros y cdlculo del centro de gravedad; el reconocimiento y recorrido de
la pista e instalaciones aeroportuarias, el control de certificados de
aeronavegabilidad, el control del equipo de emergencia que deben flevar las
aeronaves y ademds asumen responsabilidades de jefaturas del aeropuerto
en caso de ausencia del titular tanto en el campo técnico como

administrativo.
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En definitiva, esta division por intermedio de sus diferentes
departamentos ( metereologia, comunicaciones, etc. ) es la encargada de la

eficiencia, proteccion y seguridad de los servicios aéreos.

o Servicio de informacion aerondutica

Es el responsable de la recopilacién, publicacion y distribucion de la
informacion aerondutica que se origina dentro del territorio ecuatoriano y en
el espacio aéreo que cubre sus aguas territoriales sobre las cuales la
Repiiblica del Ecuador haya aceptado la responsabilidad de prestar servicio
de transito aéreo mediante acuerdo regional o bilateral de la navegacion

aérea.

Adicionalmente, las instalaciones del aeropuerto, brindan servicios de
apoyo que de igual forma coadyuvan al desenvolvimiento de las operaciones
aéreas. ‘Entre estos servicios podemos mencionar al SERVICIO DE
BUSQUEDA VY SALVAMENTO o conocido también como servicio contra
incendios, que cuenta con bomberos aeronduticos encargados de actuar en
Sforma inmediata en caso de accidentes aeronduticos y de igual forma se
preocupan por verificar el buen estado de la pista con el fin de evitar

dichos accidentes.
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4.4.2 Los servicios bdsicos del Aeropuerto de Quito y su incidencia
en el turismo

Los servicios auxiliares de la navegacién aérea, constituyen la parte
Sundamental dentro de cualquier operacion aérea, pues sin ellos seria casi

imposible que una aeronave se traslade de un lugar a otro.

Estos servicios, son de suma ayuda, en especial para la tripulacion de

una aeronave y sobre todo garantizan la sequridad que todo vuelo necesita.

A pesar que el Aeropuerto de Quito tiene una serie de limitantes,
cuenta con los equipos necesarios y el personal idéneo que labora en dreas
que prestan este tipo de servicios , y es gracia a ellos que se ha evitado un

aumento en cuanto a accidentes aéreos.

El hecho de que estos servicios no se ofrezcan al pasajero de manera
directa, son de suma importancia para poder llevar a cabo el traslado de los
viajeros, por lo que es necesario que éstos estén acordes con los avances de [

técnica moderna, con el fin de poder garantizar un vuelo sequro y confiable.

4.5 Servicios complementarios a la navegacion aérea

4.5.1 Ecuafuel
Esta empresa, inicid sus operaciones en el Tcuador el 30 de
Septiembre de 1.946.  Actualmente, cuenta con una capacidad de

almacenaje capaz de brindar servicio sin ninguna interrupcion durante las
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24 horas del dia, tanto en el aeropuerto de Quito como en el de Guayaquil.
De la misma manera el personal que opera en la plataforma cuenta con
modernas unidades que satisfacen los requerimientos de las empresas

nacionales y extranjeras que llegan a los aeropuertos.

La seguridad, ha sido la principal preocupacion y objetivo de
ECUAFUEL, por este motivo las instalaciones de esta empresa estdn
sujetas a visitas de inspeccion por parte de personal técnico para verificar
los procedimientos bdsicos del manejo de productos de aviacién, en cuanto a

almacenamiento, sequridad, controles de calidad, etc.

®Por otra parte, el personal de la empresa tiene un alto nivel de
Sformacion educativa, y el sistema de entrenamiento permite contar con
elemento técnico para la delicada y compleja labor asignada. De igual forma
se envia constantemente personal de ECUAFUEL a centros de
entrenamiento y experimentacion en el exterior para actualizarlos y

mantenerlos paralelos y atentos al rapido desarrollo de la aviacién.

e Emsa
Es una empresa de economia mixta, que fue creada el 10 de
noviembre de 1.994. El objeto de esta compariia es la prestacion de

servicios aeroportuarios en los aeropuertos de Quito y Guayaquil.
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Entre los servicios mds importantes que ofrece EMSA tenemos:

® (Carga y descarga de aviones de pasajeros y carga.

o Transporte de pasajeros, carga y correo del terminal al avion y viceversa.

e (Limpieza de cabina.

e Atencidn a las aeronaves con suministro de escaleras, aire acondicionado,
cargadores, generadores, bandas de equipajes, mulas, remolcadores,
vehiculos de drenaje, carros de agua potable, [levantacargas y
portapallets.

e (Comprobacion de la exactitud de los manifiestos de la mercaderia que se
embarca o desembarca.

e Entrega en las aduanas de la carga llegada.

® Entrega de correo a las autoridades correspondientes.

® Qaletizacion de carga.

e Sefializacion y parque de las aeronaves.

Los servicios son prestados mediante [a conformacién de grupos de

trabajo compuestos por ocho fiombres, cada uno con un supervisor.

El trabajo y los servicios que presta EMSA, todavia no llegan a los
niveles deseados, pero se ha asumido el reto de mejorar toda la
infraestructura para que este desafio tenga una respuesta acorde al deseo de
la DAC de hacer optima su operacion en beneficio del usuario, en un marco

de trabajo y responsabilidad.
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e Servicio de alimentos y bebidas

En el Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” existen dos empresas que se
dedican a este tipo de servicios: Catering Aéreo y Delvi. Ambas empresas
vienen operando desde algunos afios, pero la que mds acogida ha tenido es
la primera, y a pesar de no ser la mds antigua tiene una gran experiencia en
cuanto a la preparacion de alimentos, por lo que la mayoria de aerolineas la
prefieren, asi podemos mencionar a compaiiias aéreas como : Avianca,
KLM, Cubana, Iberia, Lacsa, Ecuatoriana, Saeta, (opa, Aero Peri que
hacen uso del Catering Aéreo. Solamente Continental y American Airlines

utilizan los servicios de la empresa Delvi,

Al hablar especificamente de Catering Aéreo, el servicio que esta
empresa ofrece comprende el suministro o reposicion de alimentos, refrescos
Y bebidas suaves que bajo menii son seleccionados por las distintas empresas

aéreas usuarias de este servicio.

Catering ofrece cuatro tipos de meniis, estos son muy variados y se los
cambia cada ocho o quince dias y a veces cada mes, segiin lo que cada
aerolinea disponga. La comida es cien por ciento natural y ésta debe tener
como base el peso; es decir la comida debe adecuarse a las bandejas que las

mismas aerolineas proporcionan al Catering.
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De conformidad a los itinerarios de cada compariiia se suministran
varias clases de alimentos que se pueden resumir en las siguientes

categorias :

® Desayuno

o Almuerzo o lunch

® (ena

o Snacks

® Refrescos y/o café

®  Bocadillos o sanduches

Es asi que, en caso de que la aeronave tuviera algin retraso 7y la
compariia aérea deseard servir algiin tipo de comida a los pasajeros, Catering
se dirige a las salas de embarque para ofrecerles algiin tipo de sanduches,

refrescos y cafe.

Cabe aclarar también, que [a atencion por parte del (Catering
comprende exclustvamente la adquisicion, preparacion, arreglo y entrega de
los alimentos; ya que articulos como flicores, cigarrillos, fésforos, confites,
materiales de higiene personal] jabon, papel higiénico, toallas, medicamentos
basicos, cabezales y complementos de licores tales como mani, almendras,
aceitunas son proporcionados y llevados a bordo por los servicios de
comisariato de cada aerolinea; de igual forma los recipientes o utensilios

necesarios para la colocacion de alimentos, como bandejas pldsticas o de
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porcelana, cristaleria, cubiertos plisticos desechables o metdlicos, servilletas
o manteles de papel o lino, paquetes individuales de aziicar, sal, pimienta,

café, crema, salsa de tomate, mayonesa, etc.

El personal que contrata Catering, es totalmente experimentado, con
conocimientos en cuanto a la elaboracion de comidas. Ademds, esta empresa
se encarga de darles pequefios y constantes entrenamientos para mejorar el

rendimiento de su trabajo.

Catering tiene como tnico propdsito brindar el mejor servicio al
pasajero en cuanto a comida se refiere, ya que una de las pocas cosas que el
viajero hace durante el vuelo es alimentarse y si la comida no es buena el
pasajero va a protestar y se va a l[levar una mala imagen de la compariia
aérea. ®Para evitar estos inconvenientes, los supervisores que laboran en
Catering se encargan de controlar la calidad, presentacién y buen sabor de

las comidas, pues éstas deben estar perfectamente bien preparadas.
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4.6 Conclusiones sobre los impactos de [a extension,
ubicacion, administracién y servicios bdsicos del Aeropuerto

de Quito en los usuarios

o E[ Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito, no cumple con ciertas

normas internacionales en cuanto a :

e Distancia entre ejes de pista y calle de rodape.

® La pendiente longitudinal en algunos tramos tiene mas del 1%.
® Los conos de aproximacion.

e Distancia libre de obstdiculos.

® Reduccion de carga para decolage.

® Saturacion de edificios terminales.

e Estd en un drea poblada.

® E[ drea total es minima, se recomienda 1.500 a 2.000 ha. y el

aeropuerto dispone de 104 ha.

e Elimpacto de la extension y ubicacion del aeropuerto en los usuarios a

todo nivel es negattvo porque incide :

e Enelingreso de las aeronaves.
o En la sequridad de los pasageros.
® En la sequridad de la ciudad.
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® No tiene posibilidades de mayor adecuacion fisica, ni tecnoldgica por su

ubicacion y espacio disponible.

® Se trata de un aeropuerto saturado.

e Es un aeropuerto peligroso.

® Su ubicacion y extension incrementan las posibilidades de accidentes,
situacion que se ha producido en el pasado y que incide en el dnimo de

vigjar de los pasajeros.

o E[ Aeropuerto de Quito cuenta con servicios bdsicos de aeronavegacion

tales como :

®  Metereologia.

o Servicios de Control de Transito Aéreo :

® QRadar.

e (ontrol de aproxgmacion.
o (Control de drea.
e Torre de control

e (Control de aerédromo.
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® Electronica y Telecomunicaciones.
e Operaciones.

® Servicio de Informacién Aerondutica.

® &l Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito, es un aeropuerto de arribo
internacional consecuentemente importante para el turismo, el mismo que
debido a su extension, ubicacion y administracion no es uno de los
mejores, afectando a la seguridad y al desarrollo de la transportacion

aérea hacia y desde el Ecuador.

® Las compariias de aviacion nacional e internacional por la seguridad de
las aeronaves y sus clientes (pasajeros) restringen el miimero de vuelos
hacia Quito, lo cual incide negativamente en el desarrollo turistico de la

capital ecuatoriana y de todo el pas.
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CAPITULO QUINIO
SERVICIOS TURISTICOS

5.1 Servicios bdsicos al turista

Los servicios bdsicos que un aeropuerto brinda al pasajero, tienen que
ver con aquellas dreas tanto de salida como de llegada en las que se realizan
los tramites de registro, documentacién y control de los pasajeros y sus

equipayes.

La zona de salida deberia constar de :

o Vestibulo de documentacién

Area ubicada enfrente de las oficinas de documentacién (mostradores)
de las compatiias de aviacion, y sirve para que se formen colas mientras los
pasajeros esperan ser registrados para sus respectivos vuelos y para que se

documente su equipage.

Estas dreas deben servir para esperas de los pasajeros, pero no

deberian ser de acceso a los visitantes.

o Area de documentacion
Es el drea del edificio terminal, en donde los pasajeros y las aerolineas

hacen las transacciones finales de documentacion y registro de equipaje
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previas al vuelo. Su elemento prominente es el mostrador de boletaje y se
complementa con una zona de servicio de empleados y un drea para el

despacho de equipages.

o Area para el pago del impuesto de salida
Consiste en un mostrador en donde el pasajero tiene que efectuar su
pago previamente a cumplir con el requisito de inspeccion de sequridad.

Ademds del drea del mostrador, debe preverse un espacio para colas.

o Migracion

Son las dreas, en las que se realiza la inspeccién de documentos, de
identificacion de pasajeros en vuelos internacionales de llegada o salida de
pasajeros. Su elemento caracteristico, lo constituyen los filtros frente a los
cuales debe existir un drea para la formacién de colas y después de ellos un
drea de transicion; ademds requiere de dreas de oficinas, servicios sanitarios

) zonas para pasajeros detenidos.

o Sequridad

Es la zona en la que se realiza la inspeccion de los pasajeros y sus
equipajes de mano, previo su paso a la zona reservada en exclusiva para
viajeros con el fin de evitar la portacion de armas u objetos que propicien
actos delictivos o que pongan en peligro la sequridad de las aeronaves, sus

tripulaciones 'y pasajeros.
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Esta drea se compone de los siguientes elementos : una zona para
Jformacién de colas, una zona en la cual se ubica un arco magnetémetro para
el paso de los pasajeros, una mesa con sistema de banda y rayos “X” para la
inspeccion del equipaje de mano, una zona de transicion y finalmente puede

requerir de una zona para un cubiculo de inspeccion corporal,

o Salas de espera

Constituyen dreas en las que los pasajeros son reunidos previamente a
abordar las aeronaves. (Cuando éstas se encuentran adyacentes a las
plataformas, se les designa como salas de prembarque. El tiempo que las
ocupan los pasajeros puede ser muy breve o hasta periédos relativamente
prolongados, por lo que deben contar con mobiliario acfecﬁado para la

comida de los viajeros.

Estas dreas se dividen en dos zonas bdsicas, que son la de espera
propiamente y la de formacién de colas para abordar. En edificios con alto
nivel de demanda pueden tener dos zonas adicionales : un lugar para un
mostrador de informacién y de asignacion de asientos, y un drea de vestibulo

para pasajeros de llegada.

La zona de llegada deberia constar de :

o Migracion

Area descrita anteriormente.
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o Zona de reclamo de equipaje
Es el drea, en la que los pasajeros recuperan el equipaje
documentado al final de sus vuelos, por lo que aquél debe quedar expuesto

en _forma tal que pueda ser reconocido con facilidad.

Esta drea se divide en cuatro zonas : una, en la que se ubican los
sistemas para recoleccion de equipage, que pueden ser bandas mecanizadas de
dwversa forma; otra, adyacente a estos sistemas en la que los pasajeros
pueden esperar, reconocer y recoger sus equipajes; una tercera zona es
reservada a circulaciones de coches para equipajes, y finalmente una cuarta
zona, que solo existe en aeropuertos con gran demanda de pasajeros y es

para mostradores de informacion o de quejas y para bodegas de equipage.

® Migracion de trinsito
Esta zona, existe en los aeropuertos internacionales para pasajeros en

escala. Se ubica en las salas de espera y generalmente son [o mds cercanas
posible a la zona de acceso al edificio, del lado de la plataforma, y consta de

Siltros para el cumplimiento de formalidades y dareas de colas.

5.2 Servicios complementarios al turista

Estos servicios, tienen que ver con aquellas zonas en donde se ubican
locales para servicios de diversa indole, que pueden ser utifizados por

pasajeros y visitantes asi como también por empleados del aeropuerto.
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Entre estos servicios podemos mencionar a los siguientes :

o Expendio de comidas y bebidas

Son sitios en donde se sirven refrigerios , tales como cafeterias y
restaurantes; y constituyen una de las piezas mds importantes del edificio
terminal.
Los grandes aeropuertos, cuentan con wvarios locales destinados a
restaurantes, bares y cafeterias, que ofrecen una gran variedad de comidas y
bebidas. La necesidad de contar con mds de uno de estos locales dependerd
de la concepcion del edificio y del volumen de la demanda. Como un
complemento a las instalaciones estan las maquinas expendedoras de bebidas

y comestibles.

o (ambio de moneda
Es un drea indispensable en los aeropuertos internacionales en la que
el pasajero puede cambiar divisas. Esta drea se puede desarrollar mediante

una oficina con ventanillas de cambio y un despacho con caja fuerte.

» Expendio de articulos varios

Son dreas en las que se expenden objetos diversos tales cbmo :
periodicos, revistas, cigarrillos, regalos, etc. Los tipos y dimensiones de estas
dreas pueden wvariar de acuerdo con los volimenes de trifico vy

comercializacion.
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e Primeros auxglios
Es un local para personas enfermas o accidentadas. Es importante
prever un drea minima de consulta, atencion y reposo para una o dos

personas.

o Teléfonos piblicos
Son elementos para comunicacion local o a larga distancia, que se

ubican en cabinas independientes o adosadas a los muros.

e (orreos
Son locales para proporcionar facilfidades a los pasajeros y visitantes
en el envio de sus comunicaciones. Constan de una barra y drea de trabajo,

y debe preverse una superficie para la formacién de colas.

e @Bancos

Son sucursales de las instituciones bancarias que cuentan con

servicios minimos para apoyar al personal’y a usuarios del aeropuerto.

o Guardaequipajes

Es un drea para el almacenamiento del equipaje que requiere de un
mostrador de atencion al piblico y anaqueles en [a parte posterior, de
diferente medidas y tamarfios, con circulaciones suficientes para un manejo

cémodo de cualquier tipo de equipae.
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e QRenta de autos
Se trata de instalaciones consistentes en un mostrador, una zona de
trabajo y un drea de colas para atencion al piblico, en donde se llevan a

cabo los tramites de rentar o devolver vehiculos.

o Modulos de informacion

Son pequetios mostradores atendidos por una o dos personas, que
proporcionan informes relacionados con las instalaciones y las actividades
que se realizan dentro del edificio terminal, con los servicios hoteleros

disponibles o con cuestiones turisticas de la localidad.

o Tiendas libres de impuestos

Se encuentran dentro de la zona internacional de salida, después de
los filtros de migracion. Estas tiendas expenden articulos diversos de
procedencia extranjera no sujetos a impuestos aduanales, que el pasajero
puede transportar en la cabina de las aeronaves.

‘Usualmente se trata de locales con anaqueles, vitrinas, mostradores,
cajas registradoras y circulaciones. Su capacidad estd en funcion de la

importancia y tamario del aeropuerto.

o Salas VIP
Son salas de espera que las empresas aéreas acondicionan para
pasajeros sujetos a un trato preferencial o especial. Estas salas requieren de

un drea de recepcion, sala de espera, zona de cafeteria y sanitarios.
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o Sala presidencial

Es una sala de espera manejada directamente por la autoridad
administrativa del  aeropuerto para funcionarios de alto nivel o
personalidades distinguidas que viajen en misién oficiall. Dicha sala, debe
tener acceso directo a los andenes de aparcamiento de vehiculos, y cuenta
con un drea de estar y una zona de servicios sanitarios; generalmente se une

a esta sala de espera locales para prensa, television, etc.

o Area para visitantes y espectadores

Tanto los visitantes como los espectadores, deben temer un sitio
especial, separado tanto de las salas de espera como de la circulacién de
vigjeros. Los sitios mds convenientes son las azoteas con fdciles vistas al
campo. Generalmente a estos lugares se les da entrada por una puerta
gtratoria, accionada por una moneda debiendo tener el acceso completamente

independiente de los viajeros.

o Aparcamiento de vehiculos

La zona principal del aparcamiento, debe situarse en las
proxgmidades del edificio terminal, con el objeto de no molestar al pasajero
haciéndole recorrer a pie grandes distancias hasta encontrar su automévil,
Comiinmente se ubican en zonas a cuyo alrededor se desarrollan las
diferentes construcciones, debiendo estar estas zonas convenientemente

pavimentadas. El nimero de aparcamientos que deben preverse para
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servicios al piiblico (pasajeros y espectadores) debe ser igual al niimero de

pasageros en hora - pico que tenga el aeropuerto.

o Foteles

La necesidad de la construccion de hoteles en los aeropuertos depende
de la distancia a las ciudades. En algunos casos son de absoluta necesidad,
no solamente por la comodidad que se brinda al viajero, sino porque permite
alojar sin ningiin inconveniente al pasajero en trdnsito y a las tripulaciones

de los aviones.

e Garajes

Este servicio debe establecerse de manera que al llegar un viajero en
su automévil, y al mismo tiempo que le recogen el equipaje, haya personal
que conduzca el coche al garaje donde lo lavan, engrasa y lo guardan hasta
que regrese el pasajero, encargdndose el mismo servicio de entregarle el coche

a su llegada en [a entrada del edificio terminal.

o Agencias de viajes
Deben situarse en simples mostradores con el fin de mantener un

contacto directo con las llegadas de los pasajeros.

* Fuente : Corporacién Consultora S. 4. DE C.V.,Programas arquitecténicos de edificios

terminales , México, 1.990.
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5.3 Los servicios turisticos del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ”

de Quito y el impacto en los usuarios

En cuanto a los servicios bdsicos del aeropuerto de Quito se consulto

a los Directivos y Técnicos de la Direccion de Aviacion Crvil lo siguiente :

o ; Cudles son los servicios aeroportuarios que garantizan confort, buena
atencion y satisfaccion total a los usuarios del Aeropuerto “ Mariscal

Sucre ” de Quito ?

a) Ninguno.

® ; Cudles son los servicios aeroportuarios que en parte apoyan el confort,

buena atencion y satisfaccion de los usuarios de éste aeropuerto ?

a) Migracion.
b) Sala VI®.
¢) Control Militar.

d) Emetel.

® . Cudles son los servicios aeroportuarios que no tiene el Aeropuerto de

Quito para dar una mejor atencion a los turistas ?

a) Suficientes salas de prembarque y desembarque.



100

b) Mas bandas para equipages.

¢) Mangas para embarcar y desembarcar pasajeros.

d) Buen sistema telefonico tanto nacional como internacional,
e) Lockers para guardar equipaes.

ﬂ PITS adecuados de estacionamiento de aeronaves.

® A su juicio, ; La calidad y cantidad de servicios aeroportuarios de Quito

en beneficio del turismo son limitados ?

ST 100%
Yo J—
¢ POR QUE SI?

a) Son servicios turisticos no acordes con la época actual.
b) Estos servicios, no garantizan el ciento por ciento calidad y buena
atencion al usuario.

¢) No hay una buena coordinacién entre las compariias aéreas y la

DAC.

®  Cudles son los servicios aeroportuarios que apoyan o garantizan
confort, buena atencion y satisfaccion de los usuarios del Aeropuerto de
Quito ? Los Técnicos del aeropuerto y los Pilotos nacionales contestaron

’

ast.
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a) Buen trato y cordialidad por parte del personal de las lineas

aéreas.
b) Apoyo de rampa.
¢) Ambulancia.

o Ante la pregunta : ; Cudles son los servicios aeroportuarios que en parte
apoyan el confort, buena atencién y satisfaccion de los usuarios de éste

aeropuerto ?  Los Técnicos del aeropuerto y Pilotos nacionales dijeron :

a ) Sala VIP.
b ) Correos.
c) Servicio de bus en caso de (luvia.

d) Casas de Cambio.

o Alpreguntar a las mismas personas acerca de los servicios aeroportuarios
que no tiene el Aeropuerto de Quito para dar una mejor atencion a los

turistas, mencionaron a los siguientes :

a) Mangas para el embarque y desembarque de pasaeros.
b) Salas amplias y comodas de arribo y embarque.

¢) Guia de informacién gratuita.

d) Espacios verdes para relajarse.

e) Un mayor niimero de bandas para equipages.
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f) Servicio de telefonia internacional durante (a noche.
g) Facilfidades completas para minusvdlidos.

h) Mds restaurantes y cafeterias.

1) Seguridad dentro y fuera de los edificios terminales.
1) Farmacia.

R) Fuentes de agua.

® De igual forma se pregunté a los Técnicos del aeropuerto y a los Pilotos
nactonales si la calidad y la cantidad de los servicios aeroportuarios de

Quito en beneficio del turismo son limitados, y sus contestaciones se

tabularon ast :
SI 70%
NO 30%

¢ POR QUE SI?

a) Por su espacio muy reducido que no permite extender mejor y
Mmayores servicios.
b) El aeropuerto y sus instalaciones mismas son muy estrechas y

cerradas.

¢) El aeropuerto es cada vez mds pequefio, para la cantidad de

personas que [o usan.
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¢ POR. QUE NO ?
a) Tiene los servicios bdsicos y fundamentales de todo aeropuerto,
limitado iinicamente por su disefio que tiene algunos afios y que

ya no permite un crecimiento por estar dentro de la ciudad.

® @or la trascendencia del tema, se consulté al personal de las agencias de
viajes y operadoras de turismo acerca de la opinién de los turistas sobre
el servicio aéreo que se origina en Quito y contestaron asi :
EXCELENTE -
BUENO 20%
REGULAR, 60%

MALO 20%

BUENO PORQUE :
a) El personal de las aerolineas es amable y educado.

b) El servicio a bordo es bueno, pero en tierra falta mayor rapidéz de
chequeo en los counters y mejores servicios y facilidades para los

viajeros.

REGULAR PORQUE :
a) No hay suficiente comodidad para el pasaero.

b) Los vuelos nacionales se cancelan sin previo aviso, ni explicacién

alguna.
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¢) No existe espacio suficiente entre los mostradores de las
aerolineas. .

d) Falta variedad de restaurantes.

e) Muchas aerolineas tienen sobreventas y esto causa molestia al

pasajero.

MALO PORQUE :

a) El aeropuerto es inseguro, [a atencion es deficiente y no hay un
buen mantenimiento.

b) En relacién al impuesto de salida que pagan los pasajeros, la
calidad del servicio que ofrece este aeropuerto es mala.

¢) Hay impuntualidad en los vuelos.

® ; Qué opinan los turistas sobre la atencién, los horarios y los servicios
que presta el Aeropuerto de Quito ?
EXCELENTE -
BUENO 20%
REGULAR 60%

MALO 20%

Se encuestd también al personal de las lfineas aéreas para conocer sus

criterios con respecto a las siguientes preguntas :
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® . (Consideran ustedes que los servicios aeroportuarios inciden en la

imagen turistica ?

ST 100%
[\ c J—
¢ POR. QUE SI?

a) El aeropuerto es la primera y la iiltima imagen que se (eva el
pasajero y que permanece en su memoria.
b) Se considera que el pais que se visita, es tal y como el aeropuerto

se presenta y los servicios que presta.

e Ustedes piensan que la variedad y calidad de los servicios
aeroportuarios en funcion de los usuarios incide en la calidad y cantidad

de turistas que llegan a Quito y al Ecuador :

ST 60%
NO  30%
¢ POR QUE SI?

a) A mejores servicios mayor aceptacion por parte de los turistas.

b) Muchas veces el turista que viene no regresa por la mala imagen

que se [levé del aeropuerto.
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¢ POR QUE NO ?
a) Estd directamente proporcional con el poco turismo que explota el

Ecuador,

® ¢ Qué opinan los pasajeros sobre el trato que se les da en el Aeropuerto
de Quito ?
EL TRATO ES BUENO 40%
EL TRATO NO ES ADECUADO 60%

BUENO PORQUE :
a) En el aeropuerto hay gente de todo tipo, gente amable que si sabe

tratar a los pasajeros -y también gente sin educacion.

NO ES ADECUADO PORQUE :

a) Los pasajeros se quejan de os retrasos de los vuelos y dicen que
falta seriedad

b) No exgsten sitios de informacion.

¢) Elpasajero no tiene a su alcance todos los servicios que necesita.

d) No hay vigilancia poficial y existen maleteros ) taxistas piratas

que abusan del turista.

® Los servicios aeroportuarios en bengficio del turismo en el Aeropuerto

“ Mariscal Sucre ” son :
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DEALTA CALIDAD -
DE BAJA CALIDAD 100%
DE BAIA CALIDAD PORQUE :

a) ®or las incomodidades y escasez de varios servicios.

b) Falta mucho profesionalismo.

¢) No ofrece todos ﬁ)s servicios que tanto el turista nacional como el
internactonal necesitan.

d) Falta amabilidad y cordialidad def personal que alli labora.

e) Existe solo lo bdsico e indispensable.

® Los turistas se fan quejado de los servicios de este aeropuerto :
ST 90%

NO  10%

® De lo que conoce usted, el Aeropuerto de Quito en relacion a la calidad
de los servicios aeroportuarios de otras ciudades con gran atractivo
turistico, le califica en la escala de uno a cinco :
DEFICIENTE -
REGULAR, 50%
BUENO 50%

MUY BUENO -
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REGULAR PORQUE :

a) No se ha modernizado.

b) Faltan muchos servicios.

¢) Debe mejorar en todo sentido.

d) No existe ningiin tipo de informacién turistica.

BUENO PORQUE :
a) Los servicios disponibles cubren las necesidades basicas y hay

poco turismo en relacién a otras ciudades como México.

® Los pasajeros, usuarios y clientes que son los que tienen la verdadera
imagen del Aeropuerto de Quito, también fueron encuestados y en sus
comentarios expresan que en este aeropuerto se deben mejorar los

siguientes servicios :

a) Salas de espera.
b) Locales de comida.
¢) EMETEL que debe funcionar las 24 fioras.

d) Seguridad de todo tipo.

e ) Anuncios mds claros.

f) Check in.
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g) Escaleras eléctricas.

h) Aeropuerto abierto las 24 horas.

® Ademds se les pregunto si éste aeropuerto ofrece buenos servicios a los

turistas y respondieron :

SI  10%
NO  90%
¢ POR. QUE SI?

a) Los pocos servicios que existen no son tan malos.

¢ POR. QUE NO ?

a) No existe dreas de atencién al pasajero, y éste se obligado a salir
del aeropuerto para realizar ciertas compras.

b) Es un aeropuerto pequerio y no tiene todos los servicios que el
turista requiere.

¢) No hay una buena organizacion, tiene una mala imagen pues bﬁay
mucha gente pobre dentro y fuera del aeropuerto.

d) Falta centros de informacion y personal que fiable inglés, ademds

mas sequridad respecto a los llamados maleteros piratas.

e) Es un aeropuerto muy antiguo.

® Tinalmente se les prequntd, si consideran que el Aeropuerto de Quito en

su situacion actual incide en el turismo y contestaron :
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POSITIVAMENTE — 30%
NEGATIVAMENTE ~ 70%

5.4 Los servicios turisticos del Aeropuerto de Quito y su

incidencia en el turismo

El turista o viajero que hace uso de una linea aérea para poder
trasladarse de un lugar a otro, manifiesta una serie de necesidades a ser

satisfechas por varios servicios aeroportuarios.

Es por esta razom, que todo aeropuerto debe ofrecer a los pasajeros
- tanto los servicios bdsicos como complementarios para que éstos se sientan
seguros, comodos y satisfechos, sin necesidad de tomar otra alternativa
diferente de viaje s6lo por el simple hecho de haber tenido inconvenientes de

cualquier indole en un aeropuerto con escasez de servicios.

El turista que vigja en un avién, es un turista exigente, de clase
econdmica media - alta y alta, que desea ser tratado de la mejor manera, no
le gusta las incomodidades, ni mucfio menos tener algiin tipo de percance,
mds aun aquel turista que estd en trinsito, que apenas y logra permanecer
algunas horas en el aeropuerto para continuar su préxima conexion, este
tipo de turista slo desea encontrar los servicios adecuados para satisfacer
sus mitltiples necesidades, es por esto que en un aeropuerto no se debe

descuidar ningiin tipo de detalle tomando en cuenta todo clase de turistas
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con sus respectrvos gustos y preferencias, con el fin de que éste se lleve una

buena imagen del aeropuerto que visitd.

No cabe duda que el aeropuerto es la primera y la viltima imagen del
pais que se lleva consigo el pasajero, y el retorno de éste dependerd del trato

que recibio.

S6lo la calidad, la variedad y el mejoramiento de los servicios pueden
hacer que un turista se sienta totalmente satisfecho, lo que en definitiva

representa un aumento de la demanda turistica.

5.5 Conclusiones sobre [os servicios bdsicos y complementarios

del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito

o &l Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito, cuenta con ciertos servicios
bdsicos y complementarios para el pasajero, entre los que podemos sefialar

a los siguientes :

Vestibulo de documentacion.

® Area de documentacion.

Area para el pago de impuestos de salida.

®  Migracidn.

Sequridad.
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® Salas de espera.

® _Areas para manejo de equipaje.
o Expendio de comidas y bebidas.
® (Cambio de moneda.

o Expendio de articulos varios.
e Teléfonos piiblicos.

e (orreo.

® Bancos.

e Oficinas para renta de autos.

o Tiendas libres de impuestos.

o SalaVIP.

o Sala presidencial.

o Aparcamiento de vehiculos.

® Todos estos servicios mencionados, no brindan total satisfaccion a los

usuarios, pues en general son deficientes y de mala calidad.

® Los pocos lugares, donde el turista puede obtener algin tipo de
informacion, estdn casi siempre cerrados o muchas veces la informacion

que obtienen es escasa o errénea.

® Elaeropuerto es muy antiguo, y a pesar de las remodelaciones que se han

hecho los servicios no garantizan ningiin tipo de confort.
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Los pasajeros reclaman permanentemente mejores servicios, calidad y

buena atencion.

El personal que labora en el Aeropuerto de Quito abusa
desmesuradamente de los turistas, sin importarles lo que representa el
aumento turistico para nuestro pais, pues ellos no tienen ningin tipo de

educacion o capacitacion, ni mucho menos conciencia turistica.

Falta una gran variedad e implementacién de nuevos servicios que el
turista de hoy en dia requiere para poder flevar a cabo su viaje con total

comodidad y sin inconvenientes.

Los turistas califican al servicio aéreo que se origina en Quito de regular

a malo, pues este aeropuerto tiene muchas limitaciones.

Los horarios de los vuelos no se cumplen, pues se producen constantes

retrasos provocando malestar en los pasajeros.

En definitiva, el Aeropuerto de Quito incide negativamente en el

desarrollo del turismo, por todas las causas mencionadas anteriormente.
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CAPITULO SEXTO
LOS SERVICIOS TURISTICOS DEL
AEROPUERTIO DE QUITO FRENTE A OTROS
AEROPUVERTOS DE MAYOR DESARROLLO

6.1 Generalidades

Al igual que la tecnologia, las necesidades de los seres humanos
evolucionan o cambian constantemente, por lo que se hace indispensable la
modernizacion permanente de los servicios por parte de los oferentes, con el

fin de satisfacer todas y cada una de esas necesidades.

Muchas empresas a nivel mundial, se preocupan por monitorear sus
mercados con el proposito de conocer mds acerca de sus consumidores y asi
poder mantenerse informadas de las actuales necesidades, gustos Yy

preferencias que ellos buscan satisfacer.

Entre los distintos grupos de consumidores, estin aquellos
consumidores turisticos que con el pasar del tiempo han ido creciendo de
manera sorprendente, y dia a dia han planteado nuevos retos a las empresas
turisticas, pues el viajar de un lugar a otro implica una serie de factores
cada vez nuevos y necesarios para que el turista pueda disfrutar cada

segundo de su viage.
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Frente a tal situacion, los destinos turisticos deben contar en primera
instancia con una adecuada infraestructura turistica, que permita llevar a
cabo sus actividades en _forma ordenada y acorde con las necesidades de los
viajeros. Parte de esta infraestructura son los aeropuertos, los mismos que a
nivel mundial se han sometido a constantes procesos de modernizacion

frente al aumento y variedad de las necesidades de los pasageros.

Actualmente, son pocos los paises que no cuentan con un buen
aeropuerto, que ofrezca todos los servicios bdsicos y cbmp[ementarios
necesarios para facilitar tanto el desenvolvimiento de las operaciones aéreas
como todos y cada uno de los tramites que el turista debe realizar en el

transcurso de su viaje.

Refiriéndonos iinicamente a ciertos paises del Continente Americano
y Europeo, donde gracias al desarrollo de las actividades turisticas pueden
concebir grandes ingresos economicos, podemos palpar en estos lugares la
presencia de excelentes aeropuertos conocidos en todo el mundo por su
inigualable arquitectura, disefio y sobre todo por la variedad de servicios y

facilidades que brindan a los turistas y en general a todos los usuarios.

No hay que olvidar, que un aeropuerto constituye la puerta de
ingreso a un pais; su imagen, infraestructura y servicios, promueven la
imagen del pais, permitiendo asi el ingreso de divisas, y convirtiéndose en la

carta de presentacion de un pueblo, de su cultura y de su desarrollo.
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6.2 En Latinoamérica

Son wvarios los paises latinoamericanos privilegiados por un
sinmiimero de bellezas y riquezas naturales, que han aprovechado este
recurso para explotarlo turisticamente con el fin obtener un incremento en
sus divisas o ingresos econémicos. Es asi, que conscientes de lo que
representa el desarrollo de la actividad turistica, se han preocupado por
mejorar dia a dia sus infraestructuras bdsicas, con el fin de poder ofrecer

servicios de calidad a los visitantes.

Dichos paises, cuentan con aeropuertos modernos, funcionales y
acordes con el crecimiento permanente de pasajeros y sus necesidades, y sobre
todo responden a la importancia que le han asignado al turismo, siendo uno
de sus componentes el aeropuerto, que se constituye en un servicio mds para

el turista.

Ast por ejemplo, podemos mencionar al Aeropuerto “ EL Dorado ” de
Santa F¢ de Bogotd, un aeropuerto que tienen un gran y constante
movimiento de pasajeros, ya que Bogotd es una ciudad que sirve como punto

de conexgon entre distintas partes del mundo.

Este aeropuerto, estd ubicado al occidente de Bogotd, cuenta con un
terminal internacional, un terminal nacional y un puente aéreo, este puente

pertenece a la linea aérea colombiana Avianca, que hace uso de este muelle
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para llevar a efecto vuelos nacionales, [0 que significa disminuir tiempos,
espacios y ofrecer al turista, toda Colombia.
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Actualmente, este aeropuerto esta completamente remodelado,
habiéndose terminado ya la construccion de una sequnda pista, la que muy
pronto serd inaugurada, ofreciendo asi mayor flujo aerondutico, mayor
ingreso de turistas y por ende mayores ingresos para el desarrollo

colombiano.

Entre los servicios bdsicos y complementarios que ofrece este

aeropuerto directamente al pasajeros podemos citar a los siguientes :

o Area de registro y documentacién de pasajeros

Cada aerolinea, cuenta con un amplio espacio para que cada pasajero
pueda chequearse junto con su equipaje, evitando asi confusion entre los
pasajeros de las distintas aerolineas y permitiendo ademds que el viajero se

sienta muy comodo.

o Area de migracion
Es muy amplia y cuenta con aproximadamente dos mostradores para

atender al pasagero.

e Salas de espera
El Aeropuerto de Bogotd cuenta con aproximadamente veinte salas
de espera o de prembarque en el terminal internacional y con diez en ef

terminal nacional. Dichas salas son alfombradas y estin bien equipadas,
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disponen de televisores, tableros que indican los respectivos vuelos, sillas

comodas y varios servicios higiénicos.

o Salas VIP
Varias aerolineas que operan en este aeropuerto, tienen sus
respectivas salas VI®. Estas son lo suficientemente grandes y cémodas para

brindar la mejor atencion posible al viajero.

® Restaurantes y Cafeterias
En el terminal internacional existen alrededor de cinco restaurantes
que ofrecen una gran variedad de comida como : comida rdpida, platos a la

carta, etc; el terminal nacional cuenta con un restaurante .

® Duty Free
Este aeropuerto, cuenta con un innumerables tiendas o almacenes que

ofrecen una extensa gama de articulos, tales como :

® Artesanias.

o Articulos de cuero.
® Ropa de vestir.

® Licores.

®  @erfumerias.

® Joyerias que venden especialmente esmeraldas.
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® [ibrerias.
e Farmacia.

® Snacks, etc

o Area de informacion de vuelos
En esta drea, el pasajero puede pedir informacion sobre distintos
vuelos para poder realizar la conexién mds proxgma, obteniendo en ese

instante el pase a bordo correspondiente.

® Area para venta de sequros de vuelo
El pasajero puede comprar un seguro de vuelo sin importar la

aerofinea en [a que viage.

e Area de informacién turistica
Dichas dreas proporcionan informacion relacionada con hoteles,

restaurantes, lugares turisticos para visitar en Bogotd, et.

o Hoteles
Existe un hotel ubicado afuera del terminal, flamado Hotel
Aeropuerto, que ofrece todos los servicios indispensables para que el viajero

no tenga necesidad de ir a la ciudad en busca alojamiento.
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e Servicio de taxis
Existe un mostrador donde los viajeros pueden adquirir tickets de
acuerdo a la ruta que ellos desen y disponer del servicio de taxis en forma

sequra.

o Servicio de busetas
De igual forma existen varias busetas del aeropuerto que transportan

pasajeros a diversos lugares.

o Sistema telefonico

Existe una empresa [lamada Telecom, por medio de la cual los
pasajeros pueden hacer lamadas nacionales e internacionales, y de igual
forma hay cabinas de teléfonos piiblicos para llamadas dentro y fuera del

pais.

o Salas de llegada

Dichas salas disponen de un amplio espacio, con seis bandas
transportadoras de equipaje en el terminal internacional y cinco en el
nacional, ademds de coches para poder transportarlo a las afueras del

aeropuerto.

o Agencias de viaje .
® Renta car.

® Bancos y cajeros electronicos.
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e Servicio de auxglio inmediato.

e (Capilla.

e Servicio para emplasticar equipage .

o Ascensores y gradas eléctricas .

o Ayudas para minusvdlidos .

o Amplias dreas de estacionamiento vehicular .

o  Vigilancia permanente dentro y fuera del aeropuerto.
e (orreo.

®  Mangas o tiineles para el ingreso de aeronaves al avion o viceversa.

@Bdsicamente, estos son los servicios mds tmportantes que el
Aeropuerto “ El Dorado ” ofrece a los turistas, sin ofvidarse de la decoracion
particular que éste tiene, pues el turista puede apreciar en los pasillos
cuadros o figuras prehistéricas alusivas a la cultura colombiana, lo que le da

un toque tinico y especial al aeropuerto.

Por lo que, se trata de un aeropuerto superior al Aeropuerto
“Mariscal Sucre” de Quito en cuanto a servicios directos e indirectos al
pasajero. ‘Esto nos lleva a concluir, que nuestro aeropuerto es una puerta
de entrada de baja calidad, que sin lugar a dudas afecta a la imagen del

pais, limitando e incidiendo negativamente en el desarrollo turistico.
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6.3 En el resto de América

Hablando especificamente de América del Norte, podemos afirmar
que grandes ciudades como Nueva York, Los Angeles, Chicago, Houston,
Miami, entre otras, tienen un alto flujo de pasajeros que se trasladan por
via aérea desde los distintos aeropuertos de estas ciudades hacia el exterior o
viceversa, razon por la cual dichas ciudades cuenta con amplios y modernos
aeropuertos para atender las diversas necesidades de la gran demanda de

V1djeros.

Dia a dia, el avance de la tecnologia ha permitido introducir
elementos nuevos en estos aeropuertos, logrando asi un mayor y mejor

desenvolvimiento de las operaciones aéreas.

En la parte sur de Norteamérica, se encuentra Miami, ciudad de
extraordinario desarrollo gracias a su clima suave y regular que la
convertido en uno de los centros de turismo mds famosos y concurridos
especialmente en el invierno. Desde hace algunos afios, Miami se ha
convertido también en un gran centro de actividad comercial del Caribe y
América Latina, por lo que los viajeros que arriban a esta ciudad son en su

gran mayoria comerciantes y turistas.

Cada afio el niimero de visitantes aumenta de manera considerable,
tal es asi, que en el afio de 1.995 hubo en el Aeropuerto Internacional de

Miami un movimiento de 32 millones de pasajeros, por lo que se prevé que
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en el afio 2.000 serin 55 millones los pasajeros que harin uso de este

aeropuerto.

El Aeropuerto Internacional de Miami, ubicado a 8 km. del noroeste
de Miami, estd a solo diez minutos del centro de la ciudad, y cuenta con
grandes instalaciones modernas que permiten brindar servicios de calidad a

los usuarios del aeropuerto (Anexp 9).

Este aeropuerto cuenta con varios niveles, en los cuales las distintas
aerolineas disponen de sus propias salas y mostradores para realizar los

respecttvos embarques y desembarques de pasajeros.

Como servicios directos, que este aeropuerto brinda al turista

podemos mencionar a los siguientes :

® Grandes espacios para mostradores de aerolineas ubicados en orden

alfabético para el chequeo de pasageros.
o Amplia drea de migracion.
e Amplias y comodas salas de espera

Dichas salas son lo suficientemente grandes, alfombradas, con

televisores, tableros de informacion, mostradores de aerolineas, etc; desde
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donde embarcan los pasajeros por medio de mangas que conectan

directamente a las aeronaves.

o Salas VIP
‘Varias compatfiias ofrecen a sus pasajeros salas de este tipo, las
mismas que estin bien equipadas para que el pasajero se sienta lo mds

cémodo y tranquilo posible.

® Sala para nifios
La compaiiia American Airlines, ofrece a los pasajeros afiliados al

Admiral Club una sala equipada especialmente para nifios.

o Area del Duty Free
En este aeropuerto, se puede encontrar una gran variedad de tiendas,
ubicadas en el segundo nivel del terminal, las mismas que satisfacen

cualquier tipo de necesidad que el pasajero tenga, asi, existen almacenes de :

® [icores.

®  Perfumes.

o Articulos deportivos.
o Electrodomésticos.

® Joyerias.

® (ristalerias.
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e [ibrerias.
e Farmacia.

o Snacks, dulces, revistas, etc.

® Restaurantes y Cafeterias
El pasajero puede degustar en varios restaurantes una gran variedad de

comidas, principalmente comidas ripidas.

e Hoteles
Sobre una de las torres del aeropuerto los pasajeros, especialmente

aquellos que estdn en trdnsito pueden hacer uso de este hotel, sin necesidad

de ir hasta la ciudad.

e Servicio de transporte

En el primer nivel del terminal, se encuentran personas del aeropuerto
que ayudan a conseguir transporte de forma inmediata de acuerdo a los
requerimientos del viajero. Asi por ejemplo, existe servicio de bus, de taxi,
limosinas, y furgonetas de los distintos hoteles que transportan al pasajero

con la mayor sequridad posible.

o Teléfonos
Existen cabinas de teléfonos para hacer llamadas dentro y fuera del
pais por medio monedas o tarjetas; también se pueden fhacer (lamadas por

cobrar.
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o Sefializacion
La sefializacion de este aeropuerto, es de primer orden, pues la hay
tanto en inglés como en espariol, ayudando a encontrar a los pasajeros de

forma inmediata el drea hacia donde desean ir.

® ®arqueaderos
Exgste un edificio destinado 6o para el estacionamiento de vehiculos, el

mismo que tiene diversos pisos con su respectiva enumeracion.

o Amplias salas de llegada
Son salas que cuentan con varias bandas transportadoras de
equipage, tableros que anuncian el lugar de procedencia del equipage, y

coches para transportar el equipage.

® Lockers para equipajes
Por el pago de cierta cantidad de dinero los pasajeros pueden guardar o
dejar sus equipajes dentro del aeropuerto por el tiempo que ellos creyeren

conveniente.

Servicto para emplasticar equipages

Ascensores y gradas eléctricas.

Facilidades de todo tipo para minusvdlidos.

Areas de informacion turistica.
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o Agencias de viajes.

® Renta Car.
o Areas de informacion de vuelos.

® Bancos y cajeros automaticos.

o  Primeros Auxilios.
o (orreo.

® Servicios higiénicos.

o Seguridad policial dentro y fuera del aeropuerto.

®  Mangas conectadas al avion tanto para el ingreso como para la salida de

pasajeros.

El Aeropuerto Internacional de Miami, ha venido haciendo
constantemente mejoraras en varias dreas o nivé[es, y en los tiltimos meses
ha desarrollado proyectos para ampliar y mejorar el drea de llegadas y el drea
del Duty Free implementando nuevas tiendas y restaurantes famosos y
conocidos por su nombre; ademds se piensa instalar en los corredores bandas
eléctricas para uso de los pasajeros, evitando asi que tengan que recorrer a
pie largas distancias dentro del aeropuerto. Todas estas readecuaciones

seran concluidas en el afio 2.000.

Esto nos evidencia lo importante que es para los Estados Unidos la
calidad de sus aeropuertos internacionales por el gran flujo de pasajeros y
turistas locales y exgranjeros, el fomento del comercio, el intercambio socio -

cultural’y en todo ello el desarrollo econdmico.
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Se trata entonces, de un aeropuerto que ha crecido paralelamente con
el turismo internacional, aspecto que muestra y comprueba que un buen
aeropuerto que ofrece todos los servicios atrae un mayor niimero de

pasajeros.

6.4 En Europa

Europa, a mds de ser un continente privilegiado por su situacion
geogrifica, sus recursos naturales, su clima, etc; fa sabido aprovechar y

explotar todo lo que posee con el iinico fin de obtener cada vez mds ingresos.

®or su parte, los paises del viejo continente han estado desarrollando
constantes innovaciones, lo que les ha permitido hacer un mejor uso de sus
recursos. Dichas innovaciones no se fian dado sélo en el campo de la
industria y el comercio, sino también en el campo relacionado con el turismo,
pues Europa, al ser un continente muy visitado por personas de todo el
mundo, se ha preocupado por brindar servicios de calidad acordes con las
distintas tipologias de visitantes, por lo que cada pais consciente de lo que
implica el desarrollo de la actividad turistica ha venido mejorando vy
modernizando todo tipo de infraestructura turistica con el fin de mantener

satisfecha a su gran demanda.

@arte de esta infraestructura son los aeropuertos, donde se llevan a

cabo cada segundo cientos de operaciones aéreas. ®or lo que dichos
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aeropuertos son permanentemente readecuados en base al constante

crecimiento de viajeros y sus necesidades .

‘Uno de los aeropuertos reconocido como el mds importante y notable
de Europa, es el Aeropuerto Internacional Schiphol de Amsterdam, situado

cerca de Holanda.

Este aeropuerto, cuenta con un gran terminal dividido en tres partes:
nivel este, nivel oeste y nivel sur; en estos niveles se ofrece una extensa
variedad de servicios y facilidades tanto para los pasajeros como para el

piiblico en general.

Entre los servicios disponibles especificamente para los pasajeros

podemos mencionar a los siguientes :

® Area para el registro de pasajeros
Las distintas aerolineas cuentan con grandes espacios para realizar el

respectvo chequeo de pasajeros y sus equipajes.

o Area de migracién
Mostradores que controlan todo lo concerniente a pasaportes y al
mismo tiempo informan a los pasajeros acerca de los documentos necesarios

para vigjar.
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® _Areas para pasajeros de primera clase.

® Area de cuidados para bebés
Abierta las 24 horas del dia, y dispone de una mesa especial para los
bebés, esterilizador de biberones y pafiales. Estd ubicada cerca de los bafios

en diferentes salas de espera.

® Salas para bebés
Abiertas las 24 horas del dia, cuentan con pafiales y toallas. Los
bebés pueden tomar un bafio sin cargo adicional. Estas salas estdn situadas

tanto en el drea de embarque y desembarque de pasajeros.

® Lockers para equipajes
Donde los pasajeros pueden dejar sus equipajes por un periodo

mdximo de 72 horas.

® (oches para equipages

Disponibles en todo el terminal sin ningiin tipo de cargo.

® Bancos / Mostradores para cambio de monedas
Ubicados en tres diferentes salas de espera, existiendo en una de eflas
una maquina para cambiar 17 diferentes tipos de moneda, la misma que esta

abierta las 24 horas del dia.
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® (Bares
Los mismos que ofrecen diferentes alternativas en cuanto a bebidas, y
estdn situados en varias salas de espera. Entre ellos podemos mencionar al

Café Amsterdam, al New Destinations Bar y al Seafood Bar.

® (entro de Negocios

Cuenta con oficinas provistas de computadoras personales, fax,
teléfonos, etc. Ademds dispone de salas de conferencias con grandes
Sacilidades en cuanto a telecomunicaciones, y servicio de secretaria en caso

de ser requerido. Estd abierto para toda clase de viajeros.

® reas recreacionales para nifios
Son dreas que cuentan con juegos recreativos para nifios de diversas
edades, una de ellas pertenece a la compafiia KLM, dicha drea ha sido

destinada para nifios que viajan solos.

® (afeterias
Txisten seis tipos diferentes de cafeterias en varios sectores del
aeropuerto, entre las cuales podemos citar a las siguientes : Dakota Bar,

Boeing Bar, Concorde Bar entre otras.

o Servicio de fax
En este aeropuerto, se encuentran mdquinas de fax para enviar y

recibir fax, se encuentran en los corredores y puertas de embarque.
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® Primeros Auxilios

Existe un centro médico abierto las 24 horas del dia.

® Sala de Reuniones
Exclustva para reuniones de grupos de 75 personas o mds, con una

duracion de 2 horas en adelante y tiene adicionalmente servicio de catering.

e Hotel
El hotel Mercure Schiphol, ubicado en el drea de llegadas cuenta con
habitaciones dobles y simples, las mismas que pueden ser ocupadas por

algunas horas o por un dia.

o Areas de informacion
Son dreas ubicadas en distintos sitios del terminal, disponen de
mapas, folletos y todo lo necesario para informar y ayudar af pasajero en

cualquier inquietud o inconveniente que éste tuviere.

® Oficina de articulos perdidos
Encargada de guardar y devolver aquellos objetos ofvidados por los

pasajeros.

e Area de culto y meditacion
Existen en este aeropuerto dos lugares de culto y adoracion donde a

determinados dias y foras se celebran misas.
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® Oficina postal

®ara envio de cartas o postales. Dispone de servicio telefonico y fax,

o Salas de prensa y conferencias
Son dos salas VIP y cinco salas para la prensa. Cuentan con todas
las adecuaciones necesarias para la realizacion de conferencias, y tienen una

capacidad para mds de veinte personas.

o Area del Duty Free
Exgsten alrededor de cuarenta y cinco tiendas que ofrecen mds de

120.000 productos, ubicadas en los distintos niveles del aeropuerto.

® Restaurantes

Se encuentran ubicados en [os Lfistir_ztos niveles del terminal, los
mistmos que ofrecen una extensa variedad de comidas, entre los mds
importantes podemos citar a : La Foret, restaurante elegante que ofrece
platos a la carta; Seafood, restaurante especializado en la preparacion de

mariscos; Brasserie, restaurante de comida rapida, entre otros.
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® Galeria de arte

Donde los viajeros pueden admirar obras de artistas holandeses.

® Sauna
Dispone de dreas de descanso tanto para hombres como para mugeres,

a mds de duchas y cuartos para cambiarse.

® Duchas
E[ aeropuerto cuenta con duchas disponibles para aquellos pasajeros
que desean tomar un bario, dotindoles ademds de toallas y de todos los

implementos necesarios.

® (asino
En este aeropuerto, existe un elegante casino donde los pasajeros

pueden disfrutar de la gran variedad de juegos que aqui se ofrecen.

:, J[f ,
- edERssLe s




136

® Area para jugar o aprender a jugar golf.

o Teléfonos
Existen muchas cabinas telefonicas localizadas en varios niveles del

aeropuerto, las mismas que se pueden utilizar con monedas o tarjetas.

o Servicios higiénicos
Localizados en todas salas de espera y en los distintos niveles del

aeropuerto.

e Area de informacion de vuelos
Exgsten aproxgmadamente 8 mostradores para informar los distintos

itinerarios y realizar las conexgones mds préxymas a los viajeros.

e _Ayudas para minusvalidos.

e Area de estacionamiento vehicular.

e Sefializacion.

e Ascensores, gradas eléctricas, etc.

e Amplias salas de arribo.

e Mangas conectadas al avion para el ingreso de pasajeros al avion Yy
viceversa.

o Seguridad y vigilancia policial.
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Entre las facilidades disponibles para el piiblico en general tenemos a

las siguientes :

®  Mostradores de aerolineas
Ubicados en las dreas de salidas, donde las distintas personas pueden
obtener cualquier informacion con respecto a los vuelos de las diferentes

lineas aéreas.

® Area para bebés
Dispone de esterilizador de biberones, pafiales y mesas especiales para

bebés.

® Lockers para equipajes
Los hay de distinto tamario, pudiendo el pasajero dejar su equipaje

por un periodo mdximo de 72 horas.

® Bancos y casas de cambio
Ubicados en las dreas de llegada, contando ademds con cajeros

automaticos.

e (entro de Negocios
Dispone de varias salas para conferencias, las mismas que estin
equipadas con todas las facilidades en cuanto a  telecomunicaciones.

Adicionalmente se ofrece servicio de secretaria en caso de ser requerido.
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® Renta Car
En la zona de llegada, se encuentran mostradores de las siete mejores

compariias de renta de automéviles.

® (afeterias
Ubicadas tanto en la zona de llegada como de salida, tales como

®Balcony Bar.

e Aduanas

Estdan localizadas cerca de los controles migratorios.

o  TVuelos domésticos

Exaste un hall especial para vuelos domésticos, situado en el drea de

llegadas.

® Servicio de Fax
Este servicio lo pueden encontrar en el drea de llegadas, utilizado

para enviar y recibir fax,

® Area para reservacion de hoteles
Exgsten dos mostradores que disponen de informacion de mds de
cincuenta hoteles, donde el viajero puede hacer su reservacion. Existiendo

adicionalmente un mostrador sélo de la compariia KLM.
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e Transporte de foteles
Varias busetas de distintos hoteles como Hilton, Ibis, etc, se
encuentra en las afueras del aeropuerto para transportar pasajeros desde el

aeropuerto hasta el hotel y viceversa.

® Area de informacion
En los mostradores de informacion se puede obtener informacién

turistica y sobre los servicios del aeropuerto.

® Terrazas

Donde las personas pueden tener vistas panordmicas hacia las pistas.

® Maqueta del aeropuerto
Que muestra las distintas dreas del aeropuerto y las futuras

readecuaciones que se fiardn en este aeropuerto.

® Tiendas
Exgsten minimercados, donde pueden encontrar articulos como

revistas, libros, flores, dulces, snacks, etc.

® (abinas telefonicas
Ubicadas en varios sitios del aeropuerto, pudiéndolas usar por medio

de monedas o tarjetas.
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® Mostradores para rentar teléfonos
El piiblico en general, puede rentar teléfonos celulares por el tiempo

que ellos creyeren conveniente.

® Oficina postal
Vbicada afuera del terminal.

® Restaurantes
Localizados en el drea de salidas, entre los cuales podemos citar a :

Burger King, Aviorama, Bake &I Take.

® Bares.
® Agencias de viajes.

o Estacion del tren.

Definitivamente el desarrollo aeroportuario no tiene lmites, es asi
que el Aeropuerto de Amsterdam que tiene por objetivo mantener a sus
clientes satisfechos se ha convertido en el prototipo, modelo y ejemplo de lo
que se debe hacer y ofrecer dentro de un aeropuerto; de ahi que el desarrollo
y los servicios aeroportuarios no pueden estar alejados del desarrollo

turistico y economico de un pais.

* Fuente : Internet ,Facilities at Amsterdam Airport Schiphol, Amsterdam, 1.995.
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6.5 EL Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito frente al

desarrollo aeroportuario internacional

El usuario, cliente o pasajero busca en todas partes del mundo
calidad en la infraestructura aerondutica, pero sobre todo calidad en los
servicios; a esto debe sumarse el criterio ya demostrado en investigaciones
serias que afirman que UN CLIENTE SATISFECHO ATRAE 17
NUEVOS CLIENTES, esta es la relacién de lo que pasa en los aeropuertos
desarrollados del mundo, y a la inversa UN CLIENTE INSATISFECHO
ALEIJA 22 CLIENTES POTENCIALES; quizd esto tiltimo es lo que pasa
en nuestro aeropuerto, tal vez haga falta pensar en el turista o pasajero

como lo mds importante de la pirdmide estructural de un aeropuerto.

Ademds, es necesario cambiar los esquemas para que los ecuatorianos
pensemos y aceptemos que el Aeropuerto de Quito no puede sequir como estd,
siendo [a solucion la construccién de un aeropuerto nuevo con todos los

servicios que al actual le hacen falta.

®Para mostrar las diferencias y el efecto negativo que nuestro
aeropuerto produce en la imagen del pais y en el desarrollo turistico, el
siguiente cuadro que a continuacion se presenta permitird visualizar por un

lado donde estamos y por otro donde debemos llegar.
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AMSTERDAM MIAMI B0GOTA QUITO

1. Area de registro 1 Areaderegistrode | 1. Areaderegistrode | 1. Area de registro de
para pax; pax pax pax

2. Amplias salas de 2. Areade migracion | 2. Area de migracion | 2. Area de migracion
espera 3. Amplias salas de 3. Varias salas de 3. Pocas salas de

3. Areas para pasajeros espera. espera espera
de primera clase. 4. Salas VIP 4. Salas VIP 4. Una sala VIP

4. Areas de cuidados | 5. Sala para nifios. 5. Area del Duty 5. Area del Duty Free
para bebés 6. Area del Duty Free 6. Dos restaurantes

5. Salas para bebés Free 6. Restaurantes 7. Una cafeteria

6. Areas recreacionales | 7. = Restaurantes 7. Cafeterias 8. Area de informacion
para nifios 8 (afeterias 8 Area de de vuelos

7. Salas de reuniones. 9. Teléfonos informacion 9. Area de informacién

8. Sala deprensay 10. Lockers para 9. Area para venta de turistica
conferencias. equipages. seguros de vuelo 10. Rent a Car

9. (entro de negocios 11. Sefalizacion 10. Area de 11. Servicio de taxis

10. Area de culto y 12. Seguridad policial informacion 12. Bancos y cajeros
meditacion. 13. Hoteles turistica automdticos

11. Galeria de arte. 14. Servicio de taxis 11. Hotel 13. Teléfonos

12. Area de informacion | 15. Servicio de 12. Agencias de viajes | 14. Servicios higiénicos
de vuelos. fimosinas 13. Rent a Car 15. Gradas eléctricas

13. Area de 16. Transporte de 14. Servicio de taxis 16. Salas de llegada
noformacion hoteles 15. Servicio de busetas | 17. Mostradores para
general 17. Agencias de viajes | 16. Bancos y cajeros renta de teléfonos

14. Hotel. 18 Rent a Car electrénicos 18. Correo

15. Bancos/casas de 19. Bancos ycasasde | 17. Primeros auxilios | 19. Escasa vigilancia
cambio. cambio 18. Teléfonos 20. Parqueaderos

16. Servicio de fax, 20. Servicio para 19. Capilla 21. Servicio para

17. Oficina postal. emplasticar 20. Vigilancia policial emplasticar

18. Oficina de articulos equipajes 21. Ascensoresy equipage.
perdidos 21. Amplias salas de gradas eléctricas

19. Primeros auxilios. llegada 22. Ayudas para los

20. Teléfonos. 22. Ayudas para minusvilidos

21. Lockers para minusvilidos 23. Amplias salas de
equipajes. 23. Area de legada

22. Coches para informacion 24. Mangas para el
equipages. turistica. ingreso de

23. Area del Duty Free | 24. Area de pasajeros al avion

24. Restaurantes informacion de y viceversa

25. (Cafeterias vuelos 25. (Correo

26. Bares 25. Primeros auxglios | 26. Servicios higiénicos

27. (Castno 26. Ascensores y 27. Servicios para

28. Area de Golf gradas eléctricas emplasticar

29. Sauna 27. Mangas para el equipage.

30. Duchas ingreso de

31. Servicios higiénicos. pasajeros al avion

Sedializacién. y viceversa

28. (Correo
29. Servicios higiénicos




143

AMSTERDAM

MIAMI

BOGOTA
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33.

34.

35.

36.

37
38.

39.

Ascensores, gradas
eléctricas.
Estacionamiento
vehicular.
Vigilancia
permanente.
Amplias salas de
legada.

Area de migracién.
Mangas para el
tngreso de pasajeros
Ayudas para

minusvalidos

Servicios para

el piiblico

en general:

1

10.

11

12.

13.
4.
.

16.
17.
18.
19.

20.
21

Mostradores de
aerolineas.

Areas para bebés
Area de informacion
general y turistica.
Area de reservacion
de hoteles.
Agencias de viajes.
Rent a Car.
Transporte de
hoteles

Aduanas.

Vuelos domésticos
Lockers para
equipages.

®Bancos y casas de
cambio.

Servicio de fax,
Oficina postal.
Cabinas telefonicas
Teléfonos para
rentar.
Restaurantes.
Cafeterias.

Bares.

Tiendas

Terrazas ,
Estacion de tren
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CAPTTULO SEPTIMO
EL NUEVO AEROPUERTO DE QUITO

7.1 Generalidades

A partir del afio 1.970, la Direccion de Aviacion Crvil planteé la
necesidad de la construccion del nuevo Aeropuerto Internacional de Quito,
para lo cual conjuntamente con el Gobierno del Ecuador suscribié un
contrato el 5 de noviembre de 1.973 con el Consorcio Norteamericano -
Ecuatoriano IECO - CAE para la ejecucion de los estudios de factibilidad
de este aeropuerto. Dichos estudios, conc[ujeron que no era técnica ni
econdmicamente factible ampliar el actual aeropuerto, recomendando que se
ubiquen sitios nuevos con dreas lo suficientemente extensas para reubicar el

Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito.

Posteriormente, en el afio 1.981, se realizaron estudios de ingenieria
basica y de disefio definitivo mediante la cooperacién técnica facifitada por
la OACI y por el Gobierno italiano, quien dié un préstamo no reembolsable
para la realizacion de dichos estudios suscribiéndose asi un Convenio entre
la DAC y la Asociacion Italiana FOSWECO - ITALAIRPORT. Con estos
estudios se lleg a definir la conformacién final que tendrian el nuevo
aeropuerto, sus etapas constructivas, costos de implementacion,

equipamiento y la factibilidad econémica y financiera de su construccién.
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El proyecto de nuevos aeropuertos, tiene como finalidad principal la
reubicacion del actual Aeropuerto de Quito, previéndose que dicha
reubicacién cumpla con todas las normas impuestas por los organismos
internacionales , de manera especial las normas de la OACI, de la cual el

Ecuador es miembro.

El Gobierno Nacional, por intermedio de la Comision de nuevos
aeropuertos ha optado por construir el nuevo Aeropuerto de Quito en base al
aporte del capital privado, de manera que el aeropuerto se lo construird
mediante una concesion a una empresa , la misma que tendrd a su cargo la
construccion, operacion, administracion y explotacién del nuevo aeropuerto
para la ciudad de Quito. Por lo que el Estado ecuatoriano no invertird en

dicha construccion.

Actualmente, son siete las compatiias que estin pre-calificadas, entre
las cuales podemos citar a : MARSHALL MACKLIN MONAGHAN Y
ASOCIADOS, CONSTRUCTORA ANDRADE GUIIERREZ, S.T.V.
INTERNATIONAL, INC - STRATEGIC PARTNERS, entre otras; de
las cuales se elegiri a una para formar la Sociedad Anénima Concesionaria
denominada “ Aeropuerto de Quito S.A. , la misma que tendrd a su cargo [a

realizacion de las actividades antes descritas.

Considerando el gran voliimen de pasajeros y carga que se anticipa

tendrd el Aeropuerto de Quito a tnicios del afio 2.000 y de las limitaciones
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que el actual aeropuerto tiene, se hace sumamente necesaria la construccion
inmediata del nuevo aeropuerto, construccion que acarreard un sinniimero

de beneficios tales como :

o E[ desarrollo del campo turistico, recreacional; hotelero y de
transporte, puesto que el pais contard con puertas de entrada
seguras, que incentivardn las actividades turisticas y sus servicios

complementarios.

® Lareubicacion del aeropuerto en dreas mds abiertas, permitird que
las ciudades se desarrollen adecuadamente, densificando [la
poblacion existente, atenuando el ruido proveniente de [as
operaciones aéreas y la reduccion de los efectos de la

contaminacion del aire.

o El desarrollo del sector industrial, comercial, bancario y servicios
conexos con tramites aerocomerciales para el manejo de

mercaderias e insumos de importacion y exportacion.

o El crecimiento de la actividad econdmica adicional proveniente de

las inversiones comerciales en el aeropuerto y cerca del mismo.

o E[ mejoramiento de los sistemas viales de las zonas aledaiias al

nuevo aeropuerto.
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® La facilitacion de las exportaciones de carga aérea floricola,

fruticola y vegetal.

® La capacitacion de la mano de obra calificada, de alrededor de
3.000 personas, asi como la ocupacion indirecta de por lo menos el

50% de la cifra anterior, entre otros.

No cabe duda, que el desarrollo del nuevo campo aéreo para la ciudad
de Quito, generard beneficios socioeconémicos tangibles que de por si hacen

viable su priorizacion y por ende su ejecucion.

7.2 Ubicacion

El nuevo Aeropuerto de Quito, estard ubicado en la Provincia de
®ichincha, Canton Quito, Parroquia Tababela, delimitado al Este por la
quebrada Santa Rjta, al Norte por la quebrada del rio Uravia, al Oeste por
la quebrada del rio Guayllabamba y del ri6 Guambi y al Sur por una linea
que conecta las quebradas Santa Rosa del rio Guambi (Anexp 7 )

EL sitio se encuentra a una distancia de 18 km del centro de la ciudad
de Quito. Actualmente estd conectada a la misma por la carretera que
saliendo de Quito en el Batdin conecta Tumbaco, Pifo y Yaruqui. Otra
concesién vial posible es aquella que saliendo de Yaruqui pasa por Ef
Quinche, Guayllabamba y Calderén. En el futuro, se podrd acceder al

aeropuerto mediante una autopista que conectard el nuevo aeropuerto con el
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sistema de autopistas de acceso y perimetrales proyectadas para la ciudad de
Quito. ‘Esta autopista se conectard a la via perimetral de Quito y en un
intercambiador denominado Machdngara, sirviendo de gran ayuda en

cuanto a la reduccion de tiempo de recorrido y de trifico vehicular.

En general, la zona en la cual se encuentra el sitio de Puembo es una
zona de agricultura intensiva y de gran belleza naturall Los centros
poblados mds cercanos son los pueblos de Puembo y Yaruqui que estin

afuera de [a zona aeroportuaria propiamente dicha.

7.3 Vinculos regionales y urbanisticos

El Municipio de Quito, ha elaborado un ®lan Metropolitano que
establece las lineas de desarrollo de la zona alrededor de la ciudad capital.
Dicha zona comprende el drea del sitio del nuevo aeropuerto en Puembo y

las infraestructuras previstas para el mismo.

La zonificacion en el drea proxgma al sitio mismo es compatible con
la presencia del nuevo aeropuerto. En efecto, el drea alrededor del
aeropuerto es en su mayor parte destinada al uso agricola, con zonas

menores destinadas al uso industrial’y al equipamiento de distrito.

Las dreas de desarrollo urbano de Puembo, Tababela y Yaruqui
aunque a una cierta distancia del sitio, deberdn ser verificadas en la fase de

planificacion de compatibilidad. Esta  planificacion se basard
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principalmente en los niveles de ruido creado por el aeropuerto y en las
mdxgmas alturas de edificacion compatibles con los procedimientos

aeronauticos.

En las fases sucestvas de desarrollo del proyecto, se establecerin las

lineas directivas que podran ser elaboradas segiin los siguientes criterios :

® La planificacion de compatibilidad resultard de la verificacion de la
compatibilidad entre :

o  Niveles de ruido producidos.

o Vinculos dados por las superficies aeronduticas.

e ©Demanda de transporte y servicio producidos por [a
infraestructura aeroportuaria y el plan metropolitano
existente con especial referencia a :

e Utilizacion de las dreas.

® (Capacidad de los transportes y servicios.

Asi, se delimitardn las zonas afectadas por los ruidos identificando
diferentes niveles de ruido. Las superficies aeronduticas, delimitarin las
alturas mixymas de los edificios y por lo tanto su compatibilidad con los
planes y regulaciones de las construcciones existentes. Ademds, se verificard

la necesidad de mayores centros de servicio en _funcion del incremento de la
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poblacién, que se producird en base al incremento de actividad que creard ef

nuevo aeropuerto.

De todas maneras, se puede decir desde ya, que el aeropuerto estd
correctamente considerado en el Plan Metropolitano de Quito y por lo tanto

las variaciones al mismo serdn inicamente locales.

7.4 Caracteristicas morfoldgicas, topogrificas, geotécnicas y
metereologicas

El sitio aeroportuario de Puembo, estd localizado en un antiplano
completamente todeado por rios profundamente surcados, que marcan sus

linderos naturales y la extension del sitio, la misma que no puede ampliarse

en el futuro.

La extension total es de unas 1.100 ha, drea suficiente para la

construccion del nuevo aeropuerto.

Las caracteristicas morfologicas y topogrificas de las dreas cercanas
son tales que determinan [a orientacion de [a pista, con una posibifidad muy

limitada de variacion de pocos grados.

El sitio, estd situado dentro de un valle de anchura muy limitada,
con directriz norte - sur, por lo cual resulta evidente que [a orientacion de

la pista deberd ser la de esa directriz.
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Los obstdculos naturales existentes, no perjudican el desarrollo y la
sequridad de las operaciones del aeropuerto, pues estos empiezan a una

distancia superior a los 9.000 mts del extremo sur de la pista principal.

Desde el punto de vista morfologico, se puede afirmar que el sitio de
Puembo resulta idoneo para la construccion del nuevo Aeropuerto de Quito,
pero determinadas caracteristicas imponen un cuidadoso estudio para
contener los costos de construccién y de los procedimientos de vuelo a fin de

garantizar la mayor capacidad y seguridad operativa.

En cuanto a las caracteristicas geotécnicas, se ha determinado que los
terrenos elegidos para la construccion del aeropuerto dan amplias garantias
de buen comportamiento, respecto de las superestructuras aeroportuarias y
viales asi como de las estructuras de cimentacion de los distintos edificios.
Ademds, no existen dudas acerca de la posibilidad de reutilizar los terrenos
provenientes de las excavaciones para los rellenos del campo aéreo y de la red

vial,

Los aspectos metereologicos son también de interés primario para la
acttvidad aerondutica, por lo que en base a datos meteoroldgicos se ha
establecido que el sitio de Puembo tiene condiciones meteoroldgicas

generalmente buenas.
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7.5 Zonificacion del nuevo aeropuerto

La zonificacién del nuevo Aeropuerto de Quito, estd estructurada de

la siguiente manera :

o @istas de vuelo

Estdn previstas dos pistas paralelas a la distancia de 1.500 mts.
entre ejes, la pista principal tiene una longitud de 4.100 mts. mientras que
la secundaria tiene una longitud de 2.400 mts., ambas tendrin conexion

directa con las calles de rodaje o taxi - way.

o Area terminal de pasajeros

El area terminal de pasajeros, que abarca la terminal de pasajeros, la
plataforma de estacionamiento de aviones y los aparcamientos para
automoviles, estard ubicada prdcticamente en correspondencia con el
baricentro del aeropuerto, para reducir al minimo los recorridos de rodaje de
los aviones y facilitar las conexgones con todas las actividades de soporte del
aeropuerto. ‘Esta drea tiene una superficie de 90 ha., suficientes para hacer

frente a las exigencias de trdfico previstas para el afio 2.010 en adelante.

o Area terminal de carga

Esta drea, que abarca los edificios de carga internacional y carga
nacional, la plataforma de estacionamiento de aviones y las plataformas de
maniobra y aparcamiento de los vehiculos, estara al lado del drea terminal

de pasajeros, al Sur de la misma de manera que permita alcanzar los mismos
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objetrvos antes citados. El drea terminal de carga cuenta con 15 ha.,

drvididas en 11 para carga internacional’y 4 para carga doméstica.

® Area para la TWR. y oficinas COM/ATC
Esta drea cuenta con 1.7 ha. suficientes para la TWR, el edificio

COM/ATC y los estacionamientos para automéviles del personal.

e Area de bomberos

La superficie destinada al drea de bomberos, es de 1.2 ha., y abarca
la estacion de bomberos, los apartaderos de estacionamiento y [las
plataformas de maniobra de vehiculos. Esta drea estard ubicada entre la
plataforma de pasajeros y la plataforma de carga con el fin de que haya un

rapido acceso de los medios de socorro al campo aéreo .

® Area de catering

El espacio destinado al drea de catering, es de unas 3 ha. y abarca los
edificios y las plataformas de maniobra de los vehiculos. Serd ubicada al

Sur del drea de carga, a unos 700 mts. de la plataforma de pasaeros.

® Area de mantenimiento del aeropuerto

Esta drea ubicada al Sur del drea de catering, abarca talleres
electromecdnicos, hidraulicas, de carpinteria, barnizado, etc, con depésitos
para las piezas de repuesto, talleres de mantenimiento de vehiculos

aeroportuarios, depdsitos de vestuario con lavado y planchado, cobertizos
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para el abrigo de equipo de rampa y de vehiculos en espera de
mantenimiento, distribuidores de combustible a los vehiculos aeroportuarios,

y estacionamiento para vehiculos aeroportuarios.

® Area técnica de las aerolineas

El drea técnica de las aerofineas, abarca una plataforma de
aeronaves, hangares de mantenimiento de aviones, depésito, talleres,
oficinas ejecutivas y administrativas de las aerolineas y plataformas para
estactonamiento y maniobra de vehiculos. Esta drea ocupard unas 23 ha. y

estard ubicada al Norte del drea terminal de pasajeros.

e Area de almacenamiento y carga de combustible

Estan previstas dos dreas : una.con los depdsitos principales del
combustible, oficinas administrativas, laboratorios de andlisis y control; y
otra con los depdsitos de consumo diario, las instalaciones de distribucion a

los usuarios y los brazos de carga a los autotanques.

® Area para las instalaciones ecologicas

El drea para las instalaciones, que abarca la de depuracion del agua
de desecho, las de tratamiento de los aseos de bordo y los incineradores de
desechos solidos, ocupard un espacio de unas 2 ha. y estard ubicada al Oeste

de la pista secundaria,
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® Area para la aviacion general

E( drea estard ubicada al Este de la pista secundaria, pista que serd
usada por la mayoria de los aviones de la Aviacion General. El espacio a ser
ocupado por esta drea serd de 17 ha., con otro espacio adicional disponible

en caso de que la_ Aviacién General se desarrolle mds de lo previsto.

o Area para la aviacion militar

Area que estard ubicada en la zona Norte del aeropuerto y ocupard
una superficie de unas 61 ha. Ademds, se estima como una drea de reserva,
una zona al Oeste de la pista secundaria, cuya superficie es de unas 24 ha.
Dicha drea podrd ser utilizada para actividades de tipo logistico. También,
se considero conveniente ubicar en el drea de la Aviacion Militar la suite

presidencial para facilitar el servicio de seguridad.

o Sistema vial

La zonificacion descrita en los pdrrafos anteriores, permite el
desarrollo de un sistema vial de acceso constituido por un eje principal que
atraviesa el aeropuerto de Sur a Norte entre las dos pistas hasta legar al
drea de la Aviacion Militar y la suite presidencial y por varios circuitos
secundarios que partiendo del eje principal sirven a las distintas dreas del
aeropuerto. Ast, el sistema vial interno del aeropuerto estard formado por
calles de servicio para la conexion de las diversas dreas y por una calle

perimetral que rodea todo el territorio aeroportuario.
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7.6 ®Plan Maestro

El desarrollo del nuevo aeropuerto, estd previsto en dos etapas : la
primera para satisfacer las exigencias hasta el afio 2.003 y la sequnda para

satisfacer las exigencias hasta el 2.025 y mds alld (Anexo 8y 9).

Las dreas destinadas en la zonificacion a las diversas funciones
aeroportuarias, son suficientes para permitir un desarrollo de [las
infraestructuras y las instalaciones que satisfagan un trifico casi doble al
mdxgmo previsto para la primera etapa ( afio 2.003 ). @or lo tanto, el
aeropuerto podra satisfacer un trdfico incluso superior al previsto para el

2.025.

La planificacion del Plan Maestro, ha considerado el prondstico de
los requerimientos de espacio y las caracteristicas del flujo de trdfico, ademds
se ha dado una consideracion especial al crecimiento futuro del terminal de

pasajeros y otras facilidades aeroportuarias.

El criterio aerondutico de planificacion para aeronaves futuras, se
aplica para aviones mds grandes que el Boeing 747 y su uso garantizard que
el nuevo aeropuerto estard capacitado para ser utifizado en forma segura

por las grandes aeronaves que operaran después del afio 2.000.

La planificacion de los edificios terminales, se lo realiza con el

criterio de tener un espacio adecuado para que los pasajeros de flegada,
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salida y las personas que van a recibir o dejar pasagjeros tengan el suficiente
espacio y no interfieran las labores propias del personal que trabaja en el

aeropuerto.

En definitiva, el Plan Maestro, tiene como objetivo primario
conseguir la mayor funcionalidad de servicio y la mdixima sequridad en las

operaciones aéreas.

7.7 Terminal de pasajeros

Considerando que la terminal de pasajeros es el elemento mds
significativo de un aeropuerto y muchas veces el mds representativo de una
ciudad o region, la determinacion de sus caracteristicas dimensionales,

Juncionales, técnicas y arquitectonicas fian sido estudiadas con un especial

cutdado.

7.7.1 Dimensionamiento de la terminal

Para determinar el dimensionamiento de la terminal, se tomaron en
cuenta varios aspectos tales como : la cantidad y el tipo de pasajeros, los
tiempos necesarios para llevar a cabo los procesos de salida y de egada, el
grado de confort que se quiere brindar a los pasajeros y visitantes en los
distintos ambientes y los servicios de apoyo y las actividades comerciales que
ser quieren brindar a pasajeros y visitantes, legindose a establecer las
siguientes dimensiones de los distintos ambientes de la unidad de trdfico

tales como :
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ORGANISMOS ~ PERSONAS PRESENTES ~— SUPERFICIE
o FHall de Salida ®ax nactonales 4.987 m2.
Pax internacionales
Acompariantes
® Gates de salida Pax, nactonales 3.075 m2
nactonal
e (Controles militar ®Pax internacionales 165 m2
y migratorio
® Gates de salida Pax_ internacionales 5.695 m2
internacional Pax en transito
e Llegada nacional Pax nacionales 990 m2
® L[legadainternacional Pax internacionales 750 m2
(control migratorio)
e Entrega equipages Pax internacionales 2.300 m2
(aduana)
o Hall de Llegada Pax nactonales 4.575 m2
®ax internacionales

Acompafiantes
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®Pero una terminal de pasajeros no esta compuesta solo por los
espacios necesarios para el movimiento de pasajeros antes descritos, sino
también por otros espacios que sirven para aumentar el confort de los

pasageros tales como :

e Distribucion de equipajes
Con relacién a la cantidad de pasagjeros en las horas pico y al tipo de
movimiento y de almacenaje de los contenedores, el drea necesaria serd de

5.350 m2.

® Zonas comerciales

Se preverd espacios relevantes para la exposicion y venta de
productos locales tanto en la zona del Duty Free como en las zonas
nacionales y piblicas.  Ademds, se considera indispensable varios
restaurantes posiblemente en una posicion panordmica, al igual que
cafeterias y bares en los vestibulos de salidas y llegadas y en las salas de
transito. La superficie necesaria para desarrollar esta actividad, serd de

6.761 m2.

e Zonas de presentacion
Se preverdn salas VIP y de primera clase en los halls de salidas y de
llegadas y en las zonas de espera de salidas, por lo que se usard un drea

aproximada de 600 m2.
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e Oficinas
Se prevén 40 oficinas para la Direccion de Aviacion Civil; 30 para
las entidades de control y 40 para las compaiiias de aviacion. El drea total

serd de 4.000 m2.

e Servicios para el personal
Dentro de la terminal se prevén vestuarios para el personal y un
comedor con su cocina correspondiente. El espacio a emplearse para dichas

Sfunciones tendrd que ser aproximadamente de 1.500 a 2.000 m2,

e ®Bodegas y depdsitos
Se prevén distintas bodegas y depdsitos para el restaurante, las
actrvidades comerciales y las lineas aéreas. La superficie a ser empleada

para estas funciones, serd de 1.500 m2. aproxgmadamente.

® Espacios tecnologicos, recorridos horizontales y verticales y servicios
higiénicos
Se cuantificaran mediante porcentajes sobre las dimensiones antes

dichas.

7.7.2 Aspectos funcionales y de disefio de [a terminal
El tipo de terminal del nuevo aeropuerto es de solucion satélite, ya
que posibilita una excelente circulacién en tierra de los aviones y ademds se

adapta a las caracteristicas del conjunto : plataforma/terminal/red vial.
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La solucion de satélites, permite ademds que el edificio principal se
astente directamente sobre el nivel natural del terreno, pudiéndose realizar

conexiones con los satélites para los pasajeros en salida y en llegadas por

debajo de [a plataforma.

La terminal de pasajeros concentrard en su edificio las siguientes

Sfunciones :

o Llegadas, salidas y transito para los pasajeros nacionales e
internacionales.

e Espacios para visitantes y acompariantes.

® Zonas para el manejo y la distribucion de equipaje en llegada y en
salida. |

e Oficinas para la DAC, las lineas aéreas, las entidades de control,
etc.

® Zonas comerciales, zonas libres de impuestos, restaurantes, bares,
etc.

e Salas de representacion y de primera clase.

® Depositos, bodegas, servicios, etc.

Adicionalmente, la terminal de pasajeros brindard todas las

Sacilidades posibles a las personas incapacitadas.
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Con respecto a la arquitectura, se ha pensado que el disefio del
aeropuerto debe expresar ciertos criterios de personalizacion y caracteristicas
formales justificados, es decir estos criterios deben fundarse en la autoctonia

del pais, en su historia y en sus tradiciones culturales.

7.7.3 Descripcion de la terminal de pasajeros

La terminal de pasajeros, estard compuesta por un edificio principal
Srente a los accesos viales y por dos satélites, de los cuales el que queda al
Norte se destinard al trifico internacional y el que queda al 3ur, al nacional
Los dos satélites estardn conectados con el edificio principal mediante dos
tineles separados en forma de V, por debajo del nivel de la plataforma.
Alrededor del satélite internacional podrin estacionar 10 aviones
directamente conectados con el mismo mediante tineles telescopicos, y
alrededor del satélite nacional podrin estacionar 12 aviones, de los cuales 8
estardn conectados con el satélite mediante tineles telescopicos. En la zona
Sur de la plataforma se prevén ademds estacionamientos para 3 o 4
aeronaves; por lo tanto la capacidad global de la plataforma de aeronaves

serd de 25 aviones.

El edificio principal esta subdividido en los siguientes niveles :

o Nivel 0 .- Depositos, almacenes, centrales tecnoldgicas, servicios para

el personal.
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o MNvel 1 .- Conexion con los satélites, entrega de equipajes, hall de
llegadas.

o Nwvel 2.- Hall de salidas, distribucion de equipages.

o Nwvel 3 .- Restaurantes, terrazas para los visitantes, oficinas de las
compartias aéreas y de la direccion del aeropuerto, etc.

o Nwel 4.- Oficinas de la Direccion de Aviacion Civil.

La terminal, estard conectada con la red vial externa mediante dos
calles superpuestas, de las cuales una se encontrard a la misma altura que el

nivel 2 y la otra a la del nivel 1.

En cuanto a las instalaciones eléctricas, mecdnicas y electronicas que
se han previsto para el edificio “ Terminal de ®Pasajeros ” se puede mencionar

a las siguientes :

Tableros de control'y distribucion.

o Sistema de distribucion por cable a los tableros eléctricos

secundarios.

o Instalacion de iluminacion normal’y preferencia.

o  Red telefonica e interfonica.

e Instalacion para la difusién de avisos a los pasageros y el personal
de servicios 'y para la transmision de programas musicales.

e [Instalacién de alarma contra incendios.
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o [nstalacion de relojes eléctricos.

o  Tableros luminosos de informacion.

o Sistema de informacion de vuelos.

o Sistema de vigilancia por telecamaras colocadas en diversos
ambientes.

e (intas transportadoras para equipajes en Megada, salida y
balanzas.

o Escaleras mecdnicas.

® Ascensores y montacargas para el transporte del piiblico, personal
de servicios y minusvalidos.

o Aceras moviles para el traslado de pasajeros desde la terminal
principal hacia los dos satélites y viceversa.

® (Puertas automdticas.

e Aparatos de Rayos X para el control de equipajes.

o Puertas “ Metal Detector ” para el control de pasageros, entre

otras.

Adicionalmente el aeropuerto contard con instalaciones hidro-

sanitarias y de climatizacion.
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7.8 Edificios complementarios

Cada uno de los edificios complementarios, serdn conectados
oportunamente con todas las facilidades de servicio con que estard equipado
el nuevo aeropuerto, y frente a cada uno de ellos se proveran las dreas de

estacionamiento y maniobra necesarias.

Entre los principales edificios complementarios se pueden citar a los

siguientes :

e Torre de control y edificio de servicios para la navegacion aérea

Este edificio se compone de dos bloques : el bloque de oficinas y la
torre de control. En este edificio, funcionardan dreas tales como : el centro de
meteorologia, el control aeropuerto, la terminal AFTN; la sala briefing, las

telecomunicaciones y ayudas de la navegacion, una sala de estar y un bar.

e Terminal de la aviacion general
El esquema funcional del edificio destinado a la aviacion general se

ha basado en las siguientes actividades :

e Embarque y desembarque para vuelos no de linea .- Que
comprende controles de policia, controles aduaneros,

operaciones de briefing y las esperas.
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‘® Esperas .- Dado el cardcter especifico de las actrvidades
de vuelos no regulares, se han previsto amplios espacios
para las permanencias de los pilotos y pasajeros que
utilizardan el drea de espera y descanso provista de un bar.

® Oficinas administrativas y comerciales .- En esta zona,
se encuentran todas las oficinas destinadas a [los

representantes de las compafiias aéreas.

e Servicios [logisticos de apoyo .- Consistirdn
fundamentalmente en servicios sanitarios y vestuarios para

los pilotos.

Adicionalmente, este edificio contard con una zona para el parqueo
de corta duracion de vehiculos, y una zona de estacionamiento permanente

para unos 20 vehiculos.

o ®Pabellon presidencial

El Pabellon Presidencial ubicado en la zona militar, serd disefiado
con el fin de crear una imagen capaz de dar un cardcter especial al
aeropuerto, es decir tendrd una forma arquitecténica moderna que contenga

ciertos elementos esenciales de [a arquitectura autictona de la cultura inca.
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Desde el punto de vista funcional, el edifico dispondrd de un amplio
hall de entrada , en directa comunicacién con la plataforma, capaz de

contener todas las personas que el protocolo requiere.

Desde este local central, se abren una serie de locales utilizables
como : sala de reuniones, sala de prensa, sala reservada y una oficina.

Ademds, contard con un pequefia cocina que estard equipada para fhacer

frente a las necesidades propias de este edificio.

Detrds del hall de ingreso, habrd una sala de estar desde donde se
accede al piso superior que estard equipado con salas de descanso, de estar,

para reuniones privadas y aseos.

e (atering

El diserio de este edificio se lo ha fiecho prestando especial atencidn a
los recorridos de los diversos componentes funcionales ( personal, viveres,
carritos, residuos, etc ) con la_finalidad de evitar cualquier interferencia, ya

sea en la fase de transporte como en la de manipulacion.

Con respecto a las instalaciones, el edificio estard provisto de una
instalacion de fuerza motriz y de alumbrado, de instalacion telefonica y de

instalaciones hidro-sanitarias.
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La cocina, a mds de disponer de una amplia superficie contard con
todos los implementos necesarios para la elaboracion de comidas tomando en

cuenta la frecuencia de vuelos y el niimero de pasajeros.

o Area de mantenimiento del aeropuerto y depositos

En esta drea deberdin ser previstas las siguientes funciones :

o  Mantenimiento de equipos de rampa y vehiculos .- Taller
de motores, de electricidad, de lavado y lubricacion, de

carroceria, etc.

o Mantenimiento de edificios .- (Carpinteria, tapiceria,

pintura, jardineria, pistas y dreas de estacionamiento, etc.

® Mantenimiento de instalaciones .- Eléctricas, hidro-

sanitarias, de acondicionamiento, etc.

® Depositos generales .- Depisitos civiles, depositos de
material de manutencion civil ( maderas, baldosas ) y de

materiales crviles.

® (Gestion de depdsitos y mantenimiento .- Gestion de
mantenimiento de edificios, gestion de mantenimiento de

instalaciones, etc.
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® (ochera, equipos y mantenimiento de pista.

o Terminal de carga internacional y terminal de carga doméstica

La red estructural de estos edificios, ha sido definida para permitir
obtener una superficie de almacenamiento de mixyma capacidad, y al igual
que los edificios antes mencionados estarin dotados de energia eléctrica, de

instalaciones telefonicas y de instalaciones hidro-sanitarias.

En general, estos son los edificios complementarios mayores que se
encontrardn en el drea aeroportuaria, los mismos que serdn conectados con el

resto del aeropuerto de la manera mds adecuada y oportuna.

* Fuente : Asociacion FOSWECO - ITALAIRPORT, Informe final del disefio

conceptual , Quito, 1.982.
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7.9 Expectativas de los usuarios

En el desarrollo de cualquier actividad, es importante conocer los
niveles de satisfaccion de los usuarios para poder introducir los correctivos
necesarios a tiempo, y asi poder mejorar los actuales productos o crear
nuevos productos que satisfagan cien por ciento las necesidades de los
clientes. Ademds, es preciso recordar que un cliente satisfecho atrae mds
mercado, en cambio un cliente insatisfecho afuyenta, y esto es precisamente

lo que se debe evitar, clientes insatisfechos.

En el Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito, se realizaron una serie
de encuestas para conocer los niveles de satisfaccion v las necesidades
p

inmediatas tanto de los pasajeros como del personal qﬁe alli labora.
Se preguntd ast, a los Técnicos del aeropuerto y Pilotos nacionales :

® ¢ Qué servicios directos al turista deberia tener el nuevo aeropuerto de
Quito ?, y respondieron de la siguiente manera :
a) Satélites modernos y funcionales tanto para aeronaves como para
pasajeros.
b) Amplias salas de espera.
¢) ®arqueaderos amplios.
d) Duty Free.
e) FHoteles bien equipados cerca del aeropuerto.

) Centros de informacion turistica,
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g) Variedad de restaurantes y cafeterias.
h) Buena sefializacion.

1) Servicio médico.

j) Farmacia.

k) Buen sistema de transporte.

[) Casas de cambio.

m) Libreria.

De igual forma se indago :

® De su experiencia en el aeropuerto, ¢ cudl es la opinion de los pilotos y
personal de las lineas aéreas internacionales sobre [os servicios que presta

el actual aeropuerto ?

a) Los servicios que presta el aeropuerto son regulares.

b) Es un aeropuerto estrecho y deberia salir del perimetro urbano.

¢) Elservicio dista mucho de ser excelente.

d) El aeropuerto es peligroso para aterrizar y decolar, por su

ubicacion, y en cuanto a servicios hacen falta muchos.

®or su parte las Agencias de viajes y las Operadoras de turismo,
quienes estdn en contacto directo con los actuales y potenciales clientes,

también fueron encuestadas, y respondieron a las siguientes preguntas :
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® ¢ Qué servicios deberia tener el nuevo Aeropuerto de Quito para
contribuir al bienestar del turista y al desarrollo del turismo en el

Ecuador ?

a) Edificios acogedores y modernos.

b) Mas salas de informacion acerca de vuelos e itinerarios.
¢) Informacion turistica permanente.

d) Varias y amplias salas de embarque y desembarque.
e) Asientos comodos.

f) Lockers para equipages.

g) Buenas pantallas de informacién.

h) Variedad de restaurantes y cafeterias.

i) Mayor amplitud y comodidad.

J) Puntualidad en los vuelos.

R) Personal capacitado y bilingiie.

l) Seguridad de todo tipo.

m) Parqueaderos amplios.

n) Buen servicio telefonico.

0) Bancas limpias y cémodas.

p) Lugares de descanso y esparcimiento.

q) Buena sefializacion dentro y fuera del aeropuerto.
1) Coches gratuitos para transportar el equipage.

5) Mayor frecuencia de vuelos.
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¢ POR QUE ?

a) Para que el turista se sienta satisfecho, comodo, sequro y sobre
todo decida volver.

b) Para evitar quejas de los turistas y brindarles un buen servicio.

¢) Son aspectos fundamentales y esenciales para poder desarrollarnos

como destino turistico.

d) Todo esto contribuiria al mejoramiento de la atencion al viagero.

En la investigacion, se consideré ademds importante conocer la
opinion de los pasajeros nacionales y extranjeros que arriban a Quito, por

ello se les pregunto :

® ¢ Qué servicios considera que hacen falta en este aeropuerto ?, a lo cual

respondieron :

a) Salas de espera mds grandes.

b) Lockers para equipages.

¢) Parqueaderos amplios.

d) Policias tanto dentro como fuera del aeropuerto.
e) Farmacia.
f) Buenos restaurantes y cafeterias.

g) Auxilio inmediato.

h) Mejorar la presentacion de avisos.

i) Oficinas de las empresas aéreas en la planta baja.
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]) Areas que proporcionen buena informacion turistica.

R) Telecagero.

[) Mejor sefializacion.

m) Servicios bdsicos de higiene, pues los actuales dejan mucho que
decir.

n) Teléfonos de facil comunicacion al exterior.

0) Mas espacio para poder chequearse con comodidad.

De tgual manera, los taxistas y conductores de vehiculos de turismo
tienen contacto con [os turistas, y para conocer sus opiniones acerca del

actual aeropuerto se les pregunté lo siguiente :

o ¢ Considera usted, que si el aeropuerto de Quito tuviera mds y mejores

servicios para los pasajeros habria mayor desarrollo turistico ?

SI 90%
NO 10%
¢ POR, QUE SI?

a) El pasajero es exigente y quiere mds facilidades, por lo tanto si
éstas no existen el pasajero no va a venir a nuestro pais.

b) Si se .mejoran'an los servicios abrian mayor cantidad de vuelos
internacionales que [lequen a nuestro pais.

c) Sielturista es tratado bien indudablemente va a regresar.
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¢ POR. QUE NO ?
a) No estd solamente en [o que tiene el aeropuerto sino en lo que

ofrece el pais y en la difusion turistica que se deberia dar.

®  Los turistas han comentado algiin aspecto positivo del aeropuerto de

Quito ?
ST 30%
NO 70%
¢ POR, QUE SI7?

a) Opinan que el aeropuerto estd cerca para cualquier emergencia.

¢ POR QUE NO ?

a) Dicen que el aeropuerto es muy pequefio, no tiene todos los
servicios que el turista necesita y ademds estd en medio de la
ciudad [o cual representa un peligro.

El personal que atiende a los turistas en los diferentes servicios, como

restaurantes, tiendas de Duty Free y otros, fue también considerado en la

investigacion y se le prequnto :

® ¢ Qué servicios piensa que deberia tener el nuevo Aeropuerto de Quito

para atraer y fomentar el turismo ?. A lo que respondieron :

a) Centros de informacién turistica.
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b) Vigilancia y sequridad permanente.

¢) Buena sefializacion, tanto en espariol como en inglés.
d) Personal experimentado, capacitado y bilingiie.

e) Mads cafeterias, bares y restaurantes.
f) Una amplia drea comercial,

g) Salas de espera mds cémodas.

h) Menos retrasos en los vuelos.

i) Lockers para equipajes.
J) Unsistema de limpieza mds ordenado.

k) Elegancia y buena presencia.

l) Gente cultay amable.

m) Sistema de ventilacion.

n) Area para fumadores.

0) Area de acceso de vidrio para familiares o acompariantes.

p) Lugar para compra de snacks.

Cuando se les prequnt? :

o ¢ Usted cree que si ofreceriamos mds y mejores servicios habria mayor
afluencia de turistas a Quito ?, contestaron :
ST 100%

NO 0%

¢ POR. QUE SI ?
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a) Si se dan buenos servicios al turista, éste se va a sentir satisfecho
y por ende va a regresar.

b6) Una buena impresion causada a un persona provoca comentarios
favorables entre sus conocidos.

¢) Elturista va a un lugar donde lo tratan de la mejor manera.

d) Con mds y mejores servicios se daria una mejor imagen al turista.

Los Directivos y Técnicos de la DAC al ser consultados sobre :

® . Qué servicios directos al turista deberia tener el nuevo Aeropuerto de

Quito ? , respondieron :

a) Una mejor atencion al pasajero desde el avion hacia las salas de
llegada por parte de las lineas aéreas.

b6) Amplias y confortables salas de espera.

¢) Mangas para embarque y desembarque.

d) Areas ripidas de aduna y migracién.

e) Seguridad policial.

f) Informacion turistica.

® ¢ Qué servicios indirectos deberia ofrecer el nuevo Aeropuerto de Quito

para dar mejor y mayor atencion al turista ?

a) Casas de cambio.
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b) Buenos hoteles cerca al aeropuerto.
¢) Buen servicio de transporte.
d) Lockers para equipajes.

e) Amplios estacionamientos.

Sobre la misma pregunta, los Técnicos del aeropuerto y Pilotos de las

[ineas aéreas nacionales, contestaron :

a) Buena infraestructura aeroportuaria.

6) Autopista directa desde la ciudad hacia el deropuerto y viceversa.

¢) Centros comerciales.

d) Variedad de servicios aéreos en cuanto a conexiones
interprovinciales.

e) Correo.
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CAPITULO OCTAYVO
CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

o E[ Ecuador posee un potencial turistico de gran diversidad en cada una

de sus regiones naturales.

® La (osta, Sierra, Region Amazénica y Galdpagos ofrecen a turistas
nactonales y extranjeros un sinniimero de atractivos naturales, culturales
e historicos, los mismos que se pueden encontrar recorriendo cortas

distancias de una region a otra.

o Eltransporte, es el medio a través del cual el turista puede llegar hacia el
recurso turistico, medio, que se constituye en una facifidad para el

desarrollo de las actividades turisticas.

o El desarrollo del turismo, depende en gran parte del desarrollo vial y de
la variedad y calidad del transporte; pues con un transporte que brinde
seguridad, rapidez y comodidad, los viajeros sentirin una motivacion

mds para realizar un viage.
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o Eltransporte terrestre en el Ecuador, tiene limitaciones por la calidad de
las vias, asi como por los servicios que las empresas de transporte

terrestre ofrecen a los pasajeros.

® La transportacion ferroviaria en el Ecuador, es sumamente limitada,
debido a la mala administracion y casi desaparicion de la empresa de
ferrocarriles, a la antigiiedad de sus vias, muchas de ellas fuera de

servicio y a la baja calidad de servicios que ofrecen sus unidades.

o E[ transporte maritimo, bdsicamente se ha desarrollado entre las Islas
del Archipiélago de Galdpagos, con las limitaciones propias por la
capacidad de recepcion de las Islas.

o E[ transporte fluvial con fines turisticos en el FEcuador, va
desarrollindose paulatinamente en [a Amazonia, pero con las
limitaciones de sequridad, calidad de las embarcaciones y servicios a los

pasajeros y turistas.

o E[ transporte aéreo en el Ecuador, tiene un desarrollo relativo, pues
presenta una infraestructura fimitada y con caracteristicas propias de un
pais subdesarrollado, y a pesar de tener dos aeropuertos internacionales,
estos estdn lejos de igualar a otros aeropuertos del Continente, donde la
infraestructura aeroportuaria. tiene vital importancia en el crecimiento

de la actidad turistica.



181

El Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito, no cumple con ciertas

normas técnicas en cuanto a su extension.

EL Aeropuerto de Quito estd mal ubicado, pues al encontrarse en un drea
urbana se convierte en un aeropuerto sumamente peligroso, poniendo en
riesgo la vida no sélo de los pasajeros, sino también de los residentes de
dicha zona, sin tomar en cuenta ademds la contaminacion de ruidos y

gases de las aeronaves.

El Aeropuerto “ Mariscal Sucre”, ha sido administrado con una actitud
conformista, conservadora, sin vision de_futuro y sobre todo sin criterios

de calidad y servicios que se deben ofrecer al viaero.

En cuanto a servicios turisticos, bdsicos y complementarios que el
Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito ofrece a los pasajeros, son en su
mayoria escasos y los pocos que existen son de baja calidad , lo que ha

provocado insatisfaccion e incomodidad a los viajeros.

El Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito, deja mucho que desear
Srente al desarrollo alcanzado por la casi totalidad de aeropuertos de

América y Europa.
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»

® La imagen y calidad de los servicios del Aeropuerto “ Mariscal Sucre
inciden negativamente en el turismo, por los efectos que producen en :

seguridad, atencién, y comodidad al turista.

o E/[ desarrollo turistico estd limitado en el Ecuador por la antigiiedad y
bajo nivel del desarrollo aeroportuario en nuestro pais, y particularmente

por la calidad integral del Aeropuerto “ Mariscal Sucre ” de Quito.

® Los procesos para la construccion del nuevo Aeropuerto de Quito son
lentos, pues hace mds de 20 afios se vio la necesidad de construir el
nuevo aeropuerto, y es recién ahora que se estd dando curso a los

procedimientos necesarios para llevar a cabo tal construccion.

e Elturismo en el Ecuador incrementard su desarrollo con la construccion
del nuevo Aeropuerto de Quito, pues éste serd disefiado de manera que
pueda satisfacer de la mejor forma las miiltiples necesidades de la gran
demanda que se prevé para el futuro.
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8.2 Recomendaciones

o E[Ecuador debe desarrollar en su poblacién una cultura turistica, de tal
forma que la gente tome conciencia y de un valor importante a lo
representa el adecuado desarrollo de las acttvidades turisticas, solo asi se

logrard un mejoramiento de toda la infraestructura necesaria para llevar

a cabo dicha actividad.

o E[ Ministerio de Turismo, debe ser el promotor de un gran cambio dentro
de esta actividad, promocionando dentro y fuera del pais el potencial

turistico con el que cuenta Ecuador.

e Las empresas operadoras de turismo junto a la iniciattva privada y
piiblica, deben desarrollar acciones inmediatas para mejorar la calidad de
los servicios turisticos, con el fin de atender las necesidades de las
diferentes tipologias de visitantes, incrementando de esta forma la

demanda turistica.

o E[ Ministerio de Obras ®Piblicas, los Consejos Provinciales, y los
Municipios deben mejorar la calidad de las carreteras, incorporando en
las vias del pais servicios de informacién y servicios complementarios

para los pasajeros.
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o E[ Estado, por su parte debe reactivar el transprote ferroviario como

medio para promover el turismo en nuestro pais.

® La Fuerza Naval y la Marina Mercante, deben asumir proyectos de
mejoramiento, desarrollo, sequridad y confort de las embarcaciones que
sirven al transporte maritimo y fluvial para contribuir al desarrollo del

turismo.

® La Direccion de Aviacion Civil, con apoyo del Estado debe disefiar y
poner en ejecucion un programa de desarrollo aeroportuario en el

Ecuador, que garantice cobertura, sequridad y servicios de calidad.

o E[ Aeropuerto “Mariscal Sucre” de Quito, debe dar paso a la
construccion del nuevo aeropuerto, donde las condiciones técnicas en
cuanto a extension, ubicacion, seguridad y servicios aeroportuarios
basicos y complementarios, satisfagan la totalidad de las necesidades vy
expectativas de [os usuarios, a tal punto que esté en condiciones de
competir con los aeropuertos de mayor desarrollo del mundo,
constituyéndose en una verdadera puerta de entrada para conocer

nuestra riqueza turistica y poder afrontar los retos que se imponen en la

actualidad.
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o &l proyecto del nuevo aeropuerto debe constituirse en objetivo del
Estado, de modo que su ejecucion y servicios entren en funcionamiento
en el menor tiempo posible, caso contrario, mientras mds se retarde mds
lejos estaremos de poder competir con otros paises, aunque tengamos

mucho por mostrar al turista.
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ANEXO No. 1
TRAFICO INTERNACIONAL DE PASAIEROS ENTRADOS Y
SALIDOS POREL AEROPUERTO “ MARISCAL SUCRE ”

DE QUITO
1.960 - 1.968
ANOS PASAJER OS
1.960 41.400
1.965 54.789
1.966 60.352
1.967 69.556
1.968 87.874

PASAJEROS
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ANEXO No. 2
TRAFICO INTERNACIONAL DE PASAJEROS ENIRADOS Y
SALIDOS POR EL AEROPUERTIO “MARISCAL SUCRE ”

DE QUITO
1.981 - 1.996
ANOS PASAJEROS

1.981 296.930
1.982 249.878
1.983 226.396
1.984 226.289
1.985 249.247
1.986 277.680
1.987 282.152
1.988 295.140
1.989 335.563
1.990 373.271
1.991 402.719
1.992 483.437
1.993 537.168
1.994 623.349
1.995 652.564
1.996 704.337
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ANEXO No. 3
TRAFICO NACIONAL DE PASAJEROS ENTRADOS ¥
SALIDOS POR EL AEROPUERTO “ MARISCAL SUCRRE "

DE QUITO
1.965 - 19.68
ANOS PASAIJEROS
1.965 95.430
1.966 , 99.121
1.967 142.333
1.968 154.568
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ANEXO No. 4
TRAFICO NACIONAL DE PASAJEROS ENTRADOS Y
SALIDOS POR EL AEROPUERTO MARISCAL SUCRE "

DE QUITO
1.981 - 1.996
ANOS PASAJEROS

1.981 901.825

1.982 1°071.494
1.983 1°016.032
1.984 1°033.313
1.985 1°029.230
1.986 1'318.916
1.987 1'458.501
1.988 1°264.573
1.989 1°251.698
1.990 1'141.631
1.991 1°210.250
1.992 1°287.416
1.993 1'138.172
1.994 1'327.524
1.995 1°386.199
1.996 1°443.253
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ANEXO No. 6

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

DEL AEROPUERTO “MARISCAL SUCRE” DE QUITO.

T IRIMESTRE 1997.
Pres | Partida Nombre Asignacion GTO. 1 Saldo

up Trimestre

2283| 3.914.002|Reparacion taller DAC 17,456,429.00] 2,220,150.00{15,236,279.00

2243 2515|Adecuacién off. Mant. 1,131,406.00 576,330.00] 555,076.00

2220 2515|Remodel. Ofs. Elect. 2,382,072.00 648,450.00( 1,733,622.00
Transito Aereo comunic.

2178 Trbjos. Complem. Habilitar | 3,991,650.00 3,991,650.00
Sistems C. Inc. Ecuafuel )

2142 2515|Cambio Pisos Ceramica 4,694,305.00 798,030.00| 3,896,275.00
Hall entrada Cia. Int

2139 Ampliacién Sala arribo 83,000,000.00 83,000,000.00
Intern. Bandas equipajes

2138 Adq. Rep Acces. Y Mnto. 11,513,400.00 11,513,400.00
Cisterna SCI Ecuafuel

2138 2515|Bacheo Correc. Desniveles| 58,711,130.00| 27,782,280.00(30,928,850.00
plataf. Y pista activa

2135 2515|Pintura y seiial eje de pista| 26,936,750.00) 3,454,380.00{23,482,370.00
Activa Apto. _

2060 2515|Pintura Edif. Term 21,225,219.00 17,881,149.00} 3,344,070.00
Internacional Torre Control

2055 Trabj. Carpinteria. Parq. 1,106,140.00 1,106,140.00
Aeropuerto

2000 Const. Cubierta acceso 86,500,000.00 86,500,000.00
equip inter, reubic. Bandas.

1999 2515|Inst. Ceramica anden Pub. | 77,720,000.00( 10,077,582.00({11,242,418.00
Salida y arribo Int.

6501.03 56,400,000.00

1998 Inst. Ceramica anden Pub. | 72,620,000.00 72,620,000.00
Salida y arribo Nacional

1980 2515{Pintura Interna Sala Salida | 5,455,500.00( 1,486,210.00 3,969,290.00
Internacional

1979 2515|Inst Ceramica piso Salade | 12,832,959.00{ 2,559,400.00|10,273,559.00
transito hall Internacional

1927 Trab. Ampliacion 1,328,349.00 1,328,349.00
incinerador de basura

1926 Cementacion tanques y 4,784,700.00 4,784,700.00
acometida de agua potable
In. Basura

1925 2515|Pintura estructura metalica.| 9,620,965.00{ 1,200,000.00( 8,420,965.00
Ceramica sector sur

1923 Bacheo pista activa y calle | 2,483,780.00 2,483,780.00

de rodaje




1919 Trab. Mantenimiento y 5,464,585.00 5,464,585.00
pintura incinerador de
basura
.1834 Reubicacion filtros de 6,463,273.00 6,463,273.00
seguridad. Term. Nacional
1833 Mnto. Gabinete SCI 1,421,080.00 1,421,080.00
Ecuafuel
1782 Cerramiento canchas tenis 3,094,840.00 3,094,840.00
Country Club FAE
SIN Mueblesa por confec. 6 2,880,000.00 2,880,000.00
mesas prechequeo. Sal.
Preemb. int ~
S/N 2110jContrat. Tanques de agua 430,000.00 430,000.00 0.00
estacion Condorcocha
S/N Adgq. Cortinas, visiflos, 1,143,375.00 1,143,375.00
rieles y conf. Dorm. Inf.
Aer. Monjas
S/N 2511]|Pinturas Autobomba 2,300,000.00( 2,300,000.00 0.00
S/N Adq. Alfombras salas 25,699,750.00 25,699,750.00
preemb y Off Administ.
SIN Adq. Reloj marcador peso 1,700,000.00 1,700,000.00
y balance de operaciones
S/N Rep. Term. Asientos 6,850,000.00 6,850,000.00
Maddulos terminal aéreo
S/IN Adq. Cobijas, almohadas 1,560,000.00 1,560,000.00
dormitorios inf. Aereos
S/N Adq. Cafeteras, reververos 365,000.00 365,000.00
Inf. Aereos
S/N Adg. Unidad proceso KIT 1,480,000.00 1,480,000.00
PR-01 para meteorologia
S/N Adq. Cable ECCJ-Y de 50 1,207,500.00 1,207,500.00
pares Secc. Radio ayuda
S/N 2510{Retapizado muebles 2,400,000.00{ 2,400,000.00 0.00
seccién Operaciones
S/N 2515|Mnto. Marmol en pared 4,680,000.00f 2,340,000.00| 2,340,000.00
exterior hall Internacional
S/N Mnto. Rutinario equipos 9,002,000.00 9,002,000.00
control de parqueaderos
S/N Reparacion puertas salida 4,500,000.00 4,500,000.00
nacional, arribo nacional
S/N Adq. Material eléctrico 3,090,000.00 3,090,000.00
iluminacion pista Arpto.
S/N Reubic. Counters arribo y 1,150,000.00 1,150,000.00
salida Intern. Migracion.
Total 592,376,157.00| 132,553,961.00|459,822,196.00




ANEXO No. 7

UBICACION DEL NUEVO AEROPUERTO DE QUITO
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GLOSARIO DE TERMINOS

DAC : Direccion de Aviacion Crvil,

SCADTA : Sociedad Colomobo - Alemana de Transportes Aéreos.
PANAGRA :®an American Grace Airways Inc.

OACI : Organizacién de Aviacién Cvil’ Internacional

O®PIP : Organizacién de pueblos indigenas de Pastaza.

CABOTAJE : Navegacion costanera o trafico que se hace sin perder de
vista la costa.

VUELOS DOMESTICOS : Vuelos realizados dentro def pais.

RUTA : Camino, itinerario de un viaje.

BOEING 727 : Aeronave con capacidad para 125 pasajeros y con una
velocidad de crucero de 541 millas por fora.

BOEING 737 - 200 : Aeronave con capacidad para 103 pasajeros y
con una velocidad de crucero de 541 millas por hora,

CALLE DE RODAJE : Via definida en un aerddromo terrestre,
establecida para el rodaje de aeronaves y destinada a proporcionar enlace
entre una y otra parte del aerédromo.

PISTA : Area rectangular definida en un aerédromo terreste, preparada
para el aterrizaje y el despegue de las aeronaves.

PLATAFORMA : Area definida en un aerédromo terrestre, destinada

a dar cabida a las aeronaves para los fines de embarque o desembarque de



pasajeros, correo o carga, abastecimiento de combustible, estacionamiento
0 mantenimiento.

AFTN : Red de telecomunciaciones fijas aeronduticas.

CCAM : Centro de conmutacion automdtica de mensajes.
AERODROMO : Area definida de tierra o de agua, que incluye todas
sus edificaciones, instalaciones y equipos, destinada total o parcialmente
a la flegada, salida y movimientos de aeronaves en superficie.
HELIPUERTO : Aerddromo o drea definida sobre una estructura
artificial destinada a ser utilizada total o parcialmente, para la flegada,
la salida o ef movimiento de superficie de los helicipteros.

IECO : International Engineering Company.

CAE : Consultores Asociados Ecuatorianos.

BARICENTRO : Centro de gravedad.

ATC : Control de iraﬁco aéreo.



