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INTRODUCCION

TEMA : PROYECTO “"ECUADOR : MI MEJOR PASEO”

I. Planteamiento del Problema

La falta de identidad hacia lo nuestro, la falta de cultura con respecto al
potencial natural, cultural e historico de nuestro pais comienza desd« la
- educacion primaria. El problema radica en que desde pequefios se nos
ensefa a dar mas valor e importancia: a todo lo ajeno a nuestro pais y a
nuestra cultura. Lamentablemente esto nos ha conducido a ser una
sociedad sin raices, sin identificacion, sin personalidad y con una cultura
importada. Este problema de falta de apego a nuestra cultura se da por la
influencia de la television, radio, revistas, cine ; mas que nada porque
hemos llegado a convertirnos en colonia de las potencias. Al parecer esto
lo venimos heredando de muchas generaciones atras, lo que sumado a la
poca importancia que se le da en los colegios, se ha convertido en .un

problema social.

Dentro de la sociedad quitefia, al momento de elegir un destino turistico,
sucede lo mismo, las preferencias se dirigen directamente al exterior. Lo
mismo sucede con los alumnos de los sextos cursos de los colegios
privados de Quito en el momento de elegir su destino para su paseo de fin
de ano. Esto es el resultado de la falta de informacion de la inmensidad

de los atractivos que el pais ofrece.



I1I1. Justificacion del Tema

A través de este proyecto de disefio de rutas y disefio de las estrategias
de comunicacién para la Camara de Turismo. de Pichincha, tenemos.como
propdsito el convertir al turismo nacional en primera alternativa de

seleccion de los estudiantes de los sextos cursos de los colegios privados

de Quito.

I1.1. Campo Social : Este proyecto sera de mucho beneficio para la

sociedad ya que se creara una conciencia de nacionalidad e identidad con
el pais, sin descartar el aporte que se dard a los jovenes en cuanto a

informacion, educacion y concientizacion del Ecuador.

I1.2. Campo Economico : Al llevarse a cabo este proyecto, todo el capital

que en otras ocasiones hubiera salido del pais, se reinvertira en el mismo.
Este aporte economico mejorara el nivel de vida de las poblaciones
atravesadas por las rutas disefiadas, asi como se generaran empleos, se
mejoraran las carreteras y vias de acceso a los atractivos y la calidad de

los establecimientos hoteleros. -

11.3. Campo Ecoldgico : Se creara una conciencia hacia la conservacion y

cuidado de los recursos naturales a través de la imparticion de

conocimientos sobre el manejo y proteccion de areas naturales.

11.4. Campo Cultural: Se tratard de lograr un acercamiento de los

estudiantes de los sextos cursos de los colegios privados de Quito a las
comunidades, su cultura, forma de vida, asi como lograr un interés que los

lleve a participar del desarrolio de las mismas.



II1. Objetivos

II1.1. Objetivos Generales :
B Convertir al Ecuador en primera alternativa de seleccion de los alumnos

de los sextos cursos de los colegios privados de Quito para sus paseos

de fin de ano.
B Concientizar y educar a los jovenes sobre el potencial turistico del pais.

B |ograr una apertura por parte de los establecimientos hoteleros para el

turismo juvenil.
® Hacer del turismo interno una prioridad dentro de la sociedad,

empezando por los colegios.
B Que se cree un mayor interés en difundir la diversidad de los atractivos

que el pais posee.

II1.2. _Obijetivos Especificos :
B Hacer un diagnostico sobre la realidad actual (encuestas a los sextos

cursos de los colegios privados de Quito. Inventario turistico de los
atractivos ; inventario hotelero ; estado de las carreteras del pais ;
estabilidad econdmica, etc.).

® Zonificacion del pais (Costa, Sierra, Oriente, Region Insular).

B Establecer destinos turisticos.

- B Disenar las rutas demandadas por los segmentos meta (planificacion :

tiempo/espacio/planta hotelera/transporte/costo.)



IV. Marco Teorico
IV.1. Aspectos Historicos : Como ha sido : proceso, tendencias,

necesidades, cambios en la forma de pensar. Como - se ha venido
desarrollando el turismo interno en el pais. La -influencia que tienen las
carreteras, vias de acceso, servicios basicos como agua, luz, alcantarillado,
etc. ; telecomunicaciones, la infraestructura en general; como esta afecta
al desarrollo de la actividad. En qué forma se ha ido desarrollando la-
planta hotelera y el transporte de qué manera han contribuido al
desarrollo del turismo nacional. Qué papel y qué forma ha tomado la
superestructura, como el Ministerio de Turismo, CETUR, las camaras

provinciales de turismo, gremios, etc.

IV.2. Teoria : Conceptualizacion - conceptos basicos como :
® Qué es Turismo ?
® Qué es Turismo interno ?
® Qué es un destino turistico ?
Qué es un paseo ?

Qué es un proyecto ?

Qué significa planificacion ?

B
(]

® Qué es promocion ?
(]

B Qué es una encuesta ?
[

Qué es una entrevista ?

IV.3. Conocimiento sobre el Tema : La promocion del pais a nivel

interno no esta muy desarrollada. Hay una falta de apego a la cultura y a

lo nuestro en general, pero en especial por los jovenes.

La falta de infraestructura basica en muchas provincias ha limitado el



. desarrollo de la actividad, por ejemplo la falta de alcantarillado trae
problemas de salubridad lo que aleja al turismo. . EI mal estado de
carreteras y vias de acceso es otro problema que impide el
desenvolvimiento no sélo del turismo, sino -también de otras actividades
como lo es el comercio. Todo esto se debe a la deficiencia economica por
la que ha venido atravesando el- pais ; no hay presupuesto para los
ministerios, municipios, consejos provinciales, o este simplemente no
alcanza para cubrir con las necesidades de cada provincia. Esto da como
resultado un bajo nivel de turismo interno, especialmente cuando es dificil
el acceso a los atractivos y destinos turisticos y las enfermedades estan
presentes también ; y al no haber turismo el nivel y calidad de vida siguen
siendo bajos y no se generan empleos, por lo tanto no hay una
contribucion para el desarrollo del Estado, es decir es como un circulo en
el que todo esta interrelacionado, si uno de los factores mencionados
mejora, poco a poco el resto también va adquiriendo forma y se podria

llegar a solucionar algunos problemas.

1V.4. Preguntas Directrices :

B Como zonificar al Ecuador ?

B De acuerdo a los segmentos meta, como establecer y disenar las rutas
demandadas ?

B Qué tipo de planificacion utilizaré ? (radial y/o diametral)

B Como planificar de acuerdo a espacio y tiempo ?

® De acuerdo a qué variables se escogera la planta hotelera ?

B Como se elegiran las alternativas de las rutas ?, por ubicacion y

. cercania o de acuerdo a las exigencias de los alumnos de los sextos

cursos de los colegios privados de Quito ?

B De qué manera lograr que el Ecuador se convierta en primera



alternativa de seleccion para paseos de fin.de.afo de los estudiantes de

los colegios privados de Quito ?

IV.5. Hipdtesis : El mal estado de las carreteras del pais en-general y la

falta de infraestructura basica son una de las causas por las que el turismo |
interno se ha visto obstaculizado y no se ha desarrollado debidamente.
Esto sumado a la falta de presupuesto que tiene el Estado y la corrupcion

en alcaldias de las provincias impiden solucionar estos problemas.

Al existir vias de acceso en mal estado y una falta de infraestructura, la
planta hotelera tampoco ha tenido un desarrolio favorable y es ineficiente,
no cumple con los requisitos de su categoria en algunos casos. Por un
lado, en algunos casos la planta hotelera no esta preparada para recibir a

grupos grandes de estudiantes.

Al establecer las rutas, y al llevarse a cabo este proyecto, habra un mejor
desarrollo de las vias de acceso, carreteras, infraestructura y planta
hotelera, y al mismo tiempo esto influira para que el nivel de vida en los

lugares por donde atraviesen las rutas sea cada vez mejor.

La falta de seguridad en el pais también ha sido y obstaculo para el
desarrollo del turismo en general. Al no existir seguridad, la gente

prefiere ir a un sitio donde sabe que tiene una seguridad garantizada.
Otro problema que tiene que enfrentar el turismo en nuestro pais, es la

falta de planificacion - del turismo, pero en especial en los destinos

turisticos.
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IV.6. Variables : |
® Directas : Estudiantes de los sextos cursos de los colegios privados de
Quito
Carreteras y vias de acceso
Infraestructura basica
Planta hotelera
Medios de transporte

Mapas

B Indirectas : Ministerio de Turismo
CETUR
Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Educacion
Instituto Geogréfico Militar
Municipios
Camaras Provinciales
Hoteles
Empresas de Transporte

Agencias de Viaje
V. Delimitar Campo de Estudio
Estudio de los atractivos turisticos (naturales, culturales y folkldricos)

demandados por los segmentos meta ; asi como carreteras, vias de

acceso, infraestructura, planta hotelera, transporte, etc.



areas protegidas
areas naturales
reserva ecologica
parque natiorial
plahta hotelera

infraestructura

IX Bosquejo de Trabajo
m Investigacion : Bibliografia
Informacion - datos/estadisticas (CETUR,etc.)
Recopilacion : mapas, inventario atractivos, colegios,

etc.

B Resefa Historica : proceso, tendencias, necesidades, cambios en forma

de pensar, encuestas, etc.

® Conceptualizacion : conceptos basicos
® Diagnostico : Realidad Actual
B Propuesta -zonificacion del pais
planificacion
destinos turisticos (turismo de aventura, ecoldgico, etc.)
establecimiento de rutas
planificacion :tiempo/espacio/planta

otelera/transporte/costo



CAPITULO 1.

SITUACION GEOGRAFICA DEL ECUADOR*
1.1 Caracteristicas Generales

El Ecuador esta ubicado al Noroeste de América del Sur, en el Hemisferio
Occidental, se encuentra a “1° 26’ 30" de latitud norte, 3° 1' 6" de
latitud sur; 759 11’ 30” de longitud este y 80° 1’ de longitud occidental.
Esta catalogado entre los paises mas pequeios y desconocidos del

planeta.

A pesar de su pequeia extension de 275.830 km2 es un pais de
. maravillosos y hermosos contrastes, es decir, encierra o contiene todos
los climas y accidentes geogré»ﬁcos. Esta formado por cuatro regiones
diferenciadas: la Costa con una extension de 70.000 km2, bafiada en su
perfil costero por el océano Pacifico; compuesta por numerosos rios y -
grandes llanuras y bosques de clima tropical, es una zona llana con
formaciones bajas, cuya altura maxima es de 1000 m (cordillera
Colonche). Aqui podemos encontrar hermosos balnearios y playas,

formando sistemas fluviales que dan a sus tierras un permanente verdor.



La Sierra formada por el callejon Interandino, separada. por hoyas que ‘se

comunican a traves de valles profundos, nevados y. volcanes, con una -
extension de 600 km de longitud y 100 a 200 km de ancho, qué'separa la
Costa dél Oriente. Su topografia es quebrada con mesetas 'y valles de
clima templado y frio. La altura promedio.de la Sierra es de 2500 m sobre’
el nivel del mar, donde los Andes alcanzan su altura méxima (Chimborazo,
Cotopaxi), sus paisajes son incrén'bles, se contrastan la luz y la sombra,
naturaleza virgen; aqui etnias milenarias conviven en armonia con el
medio. Sobresalen volcanes, nevados, lagos, pueblos precolombinos,‘

monumentos arqueoldgicos, y expresiones del arte colonial y folklore.

La region Oriental se inicia en los declives o estribaciones de la cordillera
Oriental, cubierta por la selvavamazc'mica con alturas de 300 m, formadas
por extensas llanuras y bosques de clima tropical y con grandes rios
navegables; existen parques nacionales para la preservacion de su fauna
y ﬂora, y se esta incrementando el ecoturismo. Flora y fauna de mdiltiples

especies, adaptadas en diversos pisos climaticos Unicos en el mundo.

La cuarta region es la region Insular o las Islas Galdpagos, ubicada a unos

1000 km de la costa continental en pleno océano Pacifico, formada por



once islotes, trece islas y diferentes clases de rocas; es un laboratorio . -

cientifico natural y es patrimonio natural de la humanidad.. -

El Ecuador constituye selva, montaﬁas, playas, fauna, flora, 'riquezas-
naturales, pisos climaticos que hacen que sea un pais (nico'y diferente, - -
que nos invita al encuentro con la tierra y el hombre, es por esto que'es
nuestro deber conocerlo bien.

A pesar de su pequeno térritorio el Ecuador es uno de los paises coh mas
biodiversidad en eI‘ mundo, debido a su situacion geografica, esta ubicado
exactamente en la mitad del mundo, es decir, en la linea ecuatorial de la
costa pacifica de América del Sur y limita con Colombia al norte.y Pert al
sur y al este. Las montafias que corren de norte a sur dividen al pais en
costa al oeste y al este la selva del Amazonas. En tah solo 200 km se
puede atravesar desde la costa hasta los nevados a 6 km del nivel del mar

y descender hasta la selva en el lado este.

En su corta extension territorial el Ecuador posee una gran variedad de
climas, predominando el clima calido. Esto se debe a varios factores, no
sbélo por el hecho de encontrarse en la mitad del mundo, sino por la
influencia de la corriente calida del Nino y la -corriente fria de Humbolt, la

cercania del mar, la presencia y la direccion de la cadena montafiosa de



los Andes, hace que tengamos una diversidad climatoldgica. “El clima
varia con la altura de 2000 a 3500 m es templado, de 3500 en adelante el

clima es frio, a partir de los 4500 m estan las nieves. "

En la region Litoral encontramos cuatio tipos de climas: " tropical lluviosb,

tropical monzon, tropical de sabana y tropical seco.

En la region interandina, a medida que se eleva el suelo va disminuyendo
la temperatura, hay cinco pisos: tropical, templado subtropical, templado

subandino, v frio glacial.

La region Oriental, célido tropical en los flancos andinos y el clima calido

himedo en la llanura amazdnica.

En la region Insular podemos encontrar Cuatro variedades climaticas, con
cuatro fajas de suelo que tienen caracteristicas especiales cada una de

ellas.

: Rodriguez Saltos, Roberto, La Region Interandina Ecuatoriana, Editorial Freire, Riobamba, 1996




1.2. La primera regién: La Costa

:La primera region es una gran llanura situada entre la cordillera de los.
--Andes y el Qcéano Pacifico.. Su caracteristica general es su alargamiento
-en el sentido de meridianos, y con una inclinacion Norte — Sur, es decir,
- .que el drénaje de la mayor parte de esta cuenca se realiza hacia'el Golfo
de Guayaquil situado a 20 latitud sur. El rio Guayas que recoge las éguas
de ésta region desemboca en el océano Pacifico, formando un gran

estuario y constituye el rio mas caudaloso de la parte occiderita!_ de

Ameérica del Sur.

Una baja cordillera (10 km ancho y 800 m altura) recorre el litoral de
manera paralela a los Andes y muy cercana al mar, desde Esmeraldas
hasta Guayaquil, es decir, unos 330 km aproximadamente. Este es el
relieve costanero que modifica el sistema fluvial de la cuenca del Guayas,

orientandolo en sentido norte — sur.

La costa posee tres tipos de ecosistemas: al norte un bosque tropical, al
centro y al sur sabanas tropicales y un bosque seco al oeste y al sur de la

franja peninsular.
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A lo largo de la costa también podemos encontrar dos ecosistemas
.adicionales, pero por sus caracteristicas de flora y fauna. Sin embargo,

muchos de estos bosques han sido deforestados por actividades agricolas,

especialmente la tala de manglares para construir camaroneras, siendo =

éste .uno de los mayores productos de exportacion del pars, creando asi - :

muchas fuentes de trabajo.

.. Es importante mencionar que en esta zona se cultivan importantes

productos para la exportacion con son el platano, café, cacao, cafia de
azucar, algodén y frutas tropicales. Posee también un habitat rico en

peces y mariscos, es decir, avifauna y biologia marina.

Cinco provincias forman parte de ésta region: 'Esmeraldas, Manabi,
Guayas, Los Rios, El Oro; cada una con diferentes atractivos y vegetacion.
Por ejemplo en Esmeraldas los manglares, pesca artesanal y sitios
arqueologicos, a parte de sus maravillosas playas constituyen un atractivo.
En esta provincia encontramos a la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas.
En Manabi la Isla' de la Plata y el Parque Nacional Machalilla constituyen su

mayor atractivo.
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1.3. La segunda region: La Sierray Los Andes

La cordillera de los Andes en nuestro territorio esté formada por tres
importantes relieves que se hallan intimamente relacionados: la Cordillera
- Oriental o Real, la Depresion Interandina (hoyas y cuencas) y la Cordillera
Occidental. Asi podemos distinguir la Sierra Norte o Septentrional, de-

volcanismo reciente o actual y el Sur de volcanismo mas antiguo.

En esta regidn también podemos distinguir subregiones: la region
montafiosa norte, la central y la sur. Esta drea esta dominada por. una fila
o hilera de volcanes y montafias que forman una moderada region
ecoldgica, con un clima primaveral como lo Hlaman. El paisaje que
" caracteriza a la sierra es el paramo, en altitudes altas y con vegetacion
seca; siendo asi esta zona el habitat ideal para condores, llamas, vicunas,

flores de la zona y aves.

Aqui en la sierra es donde se forman los mas bellos paisajes con lagunas
~.azules, ciudades pintorescas. Los Andes al atravesar de Norte a Sur hace
que sobresalgan majestuosos volcanes y nevados; dividida por nudos-que

forman varios altiplanos llamados hoyas, cada una de las cuales estan

i6



regadas por un eje hidrogréﬁco de donde algunos toman su nombre.

Esta region esta formada por diez provincias que son: Carchi, Imbaburs,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, Chimborazo, Cafiar, Azuay,

Loja.
1.4. Tercera regién: La Region Amazodnica Ecuatoriana

Con una extensién de aproximadamente 120.000 km2, estd cubierta por
bosques tropicales himedos. Sus limites son: al oeste la Cordillera
Oriental de los Andes con la cual forma parte del paisaje andino, hacia el-
sur — este por la linea del Protocolo de Rio de Janeiro y al norte por
‘Colombia. Formada por zonas montafiosas, sus valles .son alargados y
encajados entre las montafias, las mismas que estan recubiertas de un
bosque milenario con vegetacion tupida. Existen valles profundos y
fértiles con salida hacia la Sierra. Los materiales transportados por los rios
originados en los Andes han formado unas franjas de suelos aluviales y
terrazas que sirven para la subsistencia de Ios colonos, especialmente

para la agricultura y ganaderia.

La principal atraccion de esta zona son sus bosques, y por su puesto la
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gran biodiversidad que se encuentra en éstos, y la variedad de arboles
_.también como por ejemplo canela, algoddn y otras especies. En las orillas
de los rios podemos encontrar grandes concentraciones de paimas o

palmeras.

El rio mas importante es el Napo, su cuenca es de 870 millas de largo y 1
-3 millas de ancho. Como resultado de su dindmica fluvial, las 130 islas
(aproximadamente) del Napo estdn cubiertas por bosques jovenes, los
mismos que son el habitat o refugio de miles de especies de aves, reptiles

e insectos.

A lo largo del Napo, nativos han establecido comunidades, las mismas que
permiten el establecimiento de pequefos hoteles o cabafias. Las
comunidades mas representativas son: Siona - Secoya, Cofan, Huaorani,

Quichua, Shuar y Ashuar.

El ecosistema de esta zona es tropical y es considerada como la mas rica Yy
compleja en lo que se refiere a flora y fauna en el mundo. En la parte
norte 100 especies de arboles por hectarea han sido registradas. Los rios,
lagunas, riachuelos albergan aproximadamente 600 especies de peces y

250 especies de anfibios y reptiles. Las aves constituyen el grupo mas

18



rico de vertebrados en ésta area, aproximadamente 1000 especies habitan

en los bosques.

El Ecuador posee un sistema de parques nacionales, estaciones cientificas
para proteger, preservar y conservar esta rica zona; es por esto que ha
creado el Parque Nacional Yasuni.y su Reserva Biologica, la Reserva
Ecoldgica de Limomcocha, la Reserva Cuyabeno, entre otras. Los rios

Yuturi, Yasuni, Tiputini, Tivacuno y Cononaco estan totalmente rodeados

por bosques virgenes.

Forman parte de esta region las provincias de Morona Santiago, Napo,

Pastaza, Sucumbios, Zamora Chinchipe y la nueva provincia de Orellana.

1.5. La region Insular o Islas Galapagos

Al oeste de las costas continentales en un mar interior de 45.600 km2 a
900 y 1200 km de distancia se halla este archipiélago de origen volcanico,
asentado en el encuentro de dos placas ocednicas la Nazca y la de Cocos.

Todas las islas suman un total de aproximadamente 8000 km2, la mayor
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es la Isabela cuya extensién es de 4710 km2. Las islas grandes son ocho

distribuidas en sentido este — oeste de mayor a menor en antigiedad. . .

Otras seis islas menores e islotes seguidos por una extensa area formando
parte de este archipiélago. La mayoria estan al sur del Ecuador donde
varias corrientes marinas convergen. Todos estos elementos son el

componente zooldgico, botdnico y geolégico de ésta maravilla natural.

Estas islas son el resultado de erupciones volcanicas en el fondo del mar
hace millones de afios; y son las formaciones de lava y las rocas
volcanicas las que dan un aire extrafio a las islas; es por esto que
Galdpagos se ha convertido en uno de los lugares mas raros y
desconocidos del planeta, especialmente por su riqueza unica en flora y

fauna.

" Todos los reptiles del archipiélago, la mitad de las aves, el 32 % de las
plantas y el 25 % de la vida marina, al igual qué muchos invertebrados
<on encontrados solo aqui, es dedir, es en el Unico lugar en el mundo

donde se los puede encontrar. Sus paisajes también son Gnicos.

Tortugas gigantes, iguanas marinas y de tierra constituyen el grupo mas

representativo de las islas. Las aves estan representadas- por mas de

20



trece especies que varian de acuerdo a su fisiologia, como por ejemplo,

los cormoranes, flamingos, pinguinos pequefios, etc.

Por estas y otras razones la UNESCO. declard a Galapagos patrimonio

cultural de la humanidad.
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CAPITULO II1.
Posibilidades de hacer turismo en el Ecuador

Tipos de Turismo — Conceptos

Para determinar las posibilidades de hacer turismo aqui en nuestro pais,
~ primero es importante definir el -significado de turismo y los tipos de

turismo que se pueden realizar, especialmente en el Ecuador.

2.1, Conceptos y Clasificacion

El turismo tiene muchas interpretaciones sobre su significado y es visto
desde muchos puntos de vista, pero en definitiva, el turismo forma parte
del sector terciario de la economia de un pais, y es considerado como un
servicio; es una actividad relacionada con el placer, el descanso, el
desarrollo cultural y la recreacion para la sociedad. Por lo tanto, el
turismo al convertirse en un fendmeno social significa un conjunto de
fendmenos y relaciones que se producen por el movimiento de personas
desde su sitio de permanencia habitual hacia un sitio de permanencia

temporal, motivado por cualquier razén de tipo personal (tiempo libre,
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ocio, descanso, recreacion, placer, etc.), sin caracter lucrativo.

Por consiguiente, un turista serd la -persona que permanezca “en otro

- lugar que no es su residencia habitual, desde un minimo de 24 horas a

seis meses.

Se puede hacer, en primer lugar una gran dasificacion del turismo por
factores como el IUgar de residencia del turista y la razon de su
desplazamiento, por lo que se puede dasificar a esta actividad en turismo

interno o nacional e internacional.

0O Turismo interno o nacional significan los desplazamientos que
realizan los residentes de un pais, fuera de su residencia habitual,
hacia otros lugares o éreas dentro del territorio de su propio pais; los
motivos del viaje pueden ser por tiempo libre, recreacion, vacaciones,

deportes, familia, negocios, congresos, estudios, salud, etc.

O Turismo externo o internacional  significan los desplazamientos
que realizan los residentes de un pais hacia otro pais distinto, es decir,
los viajes que realizan los residentes de un determinado pais a otro

distinto al suyo.
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- También se puede clasificar al turismo seguin el motivo del viaje o la visita

a un destino especifico: *

a Turismo convencional o de tipo vacacional motivaciones que -
tienen relacion con la educacion, placer descanso, recreacion. Al
mismo que se lo puede dividir en turismo cultural, de sol y playa,
nieve, etc.

b Turismo especializado. motivaciones que tienen relacion con
expectativas como son la emocion, aventura o interés cienﬁﬁco.
También se lo puede dividir en turismo de montafia (montafismo),
rios, cientifico (tiene que ver con flora y fauna o cualquier aspecto de

interés cientifico), aventura.

¢ Turismo de afinidad o interés comdm: motivaciones de cardcter
profesional, religioso vy filoséfico. Se lo divide en turismo de congreso,

convenciones, religioso, o de incentivos.

la razon para esta clasificacion del turismo es por las actividades de

‘marketing o promocion de los distintos destinos, y asi es mas facil definir

? Acerenza, Miguel A., Administracién del Turismo, Conceptualizacién y Organizacion, Ed.
Tnillas, México, 1995.
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al pablico objetivo o segmento meta. También es importante para la
planificacién y desarrollo de las facilidades, capacitacion y formacion de
_ los recursos humanos, distintas formas ‘de prestar servicios; aunque

muchas veces éstas se complementen.

Ademas se puede clasificar al turismo para identificar las diferentes formas

que puede adoptér o tomar en la sociedad, como seria:

O Turismo de masas. por el gran nimero de personas que lo realizan,
y esto da lugar a grandes concentraciones de turistas en algunos sitios.

Estos sitos o centros turisticos necesitan un gran volumen de turistas

para lograr sus objetivos.
[0 Turismo selectivo. turismo que realizan certos sectores de la

sociedad, y puede ser porque tienen las mismas motivaciones o

limitaciones.
[0 Turismo popular. es el que lo realizan o practican la mayor parte de
la poblacion, puede llegar a ser masivo dependiendo de la cantidad de

personas que lo realicen y el tipo de turismo.

O Turismo social es el que realizan sectores o personas de menores

25



~ ingresos (empleados, obreros, estudiantes, etc.); en algunos casos es
el Estado el que lo subvenciona; pero por lo general lo organizan
asociaciones y agrupaciones sindicales. .con beneficios -para sus

afiliados.

Turismo alternativo. son las altemativas de viajes que se apartan
de las caracteristicas del turismo masivo. Estas alternativas incluyen
turismo cuttural, de aventura, rural, ecoldgico, ecoturismo. Todos
éstos dependen de las caracteristicas, motivaciones y posibilidades
econdmicas de los turistas. Este tipo de turistas desean tener un
contacto mas estrecho con otras culturas, experimentar nuevas
emociones y realizar actividades fuera de lo comun, es decir lejos de la
civilizacidn, aprovechar los beneficios de la naturaleza. Por lo general
vigjan solos 0 en grupos pequefios y se alojan en distintos tipos de
alojamiento, como por ejemplo los mochileros en los albergues u
hostales, 0 en hoteles cinco estrellas. Sin embargo, es el turismo de
aventura el mas practicado (montafismo, tre_kkinQ, rafting, canotaje,

safaris, excursiones por la selva, observacion).
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2.2. Posibilidades de hacer turismo en nuestro pais - -

Pienso que en el caso de nuestro pais en particular, el turismo mas
practicado es el turismo alternativo, pero es practicado sobre: todo por
turistas extranjeros, que ven el gran potencial o la gran biodiversidad que
posee el Ecuador, y ademas todos los sitios 0 lugares que pueden visitar
en poco tiempo, es decir, por las cortas distancias que existen entre los
diferentes pisos ecoldgicos y climaticos. Sin embargo, todo este potencial
es ignorado por todas las personas ecuatorianas que tienen la oportunidad
y capacidad economica para viajar, prefieren conocer o visitar otros
paises sin interesarse por conocer primero el suyo; esto en gran
parte se debe a la falta de promocién de turismo a nivel nacional o
interno, la falta de conocimientos sobre lugares que se pueden visitar.
Pero también otro problema que tiene el turismo nacional es la falta de
una planiﬁcacién adecuada en lo que se refiere a infraestructura hotelera
y los servicios que éstos ofrecen, es decir, los hoteles que existen, en su
mayoria no ofrecen una buena calidad o nivel de servicio que satisfaga las
necesidades de la demanda. Es por esto, que el objetivo de este proyecto
es el de convertir al Ecuador en la primera alternativa para hacer turismo,

empezando a concientizar y educar a los estudiantes de los colegios
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privados de Quito, y de esta manera-exigir a la planta hotelera el nivel de
calidad de servicios que deben ofrecer, y asi empezara a desarrollarse de
una mejor manera el turismo interno y externo a su vez.” Al mismo tiempo
que los organismos encargados de la conservacion y preservacion de los
atractivos nos instruyan a todos sobre la importancia que tienen los

mismos y el cuidado y respeto que se debe tener hacia los mismos.

También se podria decir que aqui, en nuestro pais se practica en cierto
modo el turismo social, en el sentido, de que muchas empresas privadas
como bancos, financieras y otras compaiias tienen complejos
vacacionales para uso especifico de sus empleados; generalmente
ubicados en la costa, es decir en las playas. Esto se considera como un
beneficio que la empresa da a sus empleados por trabajar para la misma,

es decir, es una manera de incentivo.
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CAPITULO III.

ESTUDIO DE LA OFERTA 'Y EL MERCADO EN QUITO
3. 1. Analisis del producto dentro de las Agencias de Viaje

Después de haber hecho un pequefio sondeo y monitoreo sobre las
actividades y paquetes que realizan algunas agencias de viaje de la ciudad
"de Quito, he sacado algunas condlusiones. La primera es que a la mayoria
de agencias a las que se realizd dicha encuesta no esta interesada en
vender paquetes para colegios, o por lo menos no es parte esencial de su
negocio vender paquetes a los mismos, cuando venden es porque son

paquetes hada el exterior, especialmente el Caribe.

Como segunda condusién puedo decir que la mayoria de las agencias
venden viajes al extranjero y no les interesa mucho vender paquetes
dentro del pais, y lo que mas se vende intemamente es Galdpagos. Es
decir, a las agencias en general, no les interesa el turismo receptivo'sino -
vender paquetes al emisivos, y lo que mas se vende en general son viajes

- 0 charters a Cartagena, el Caribe y Miami, ademas porque desconocen lo
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que venden dentro del pais, es decir, no conocen el producto (en este
caso el pais), por lo que no saben cémo proyectar la venta. ' En-general lo
que mas se comercializa son playas, para cualquier tipo de charters, ya
sea para empresas privadas o en algdn caso sl es que son colegios a los
que se vende, pero hay que dejar en claro que son playas en el
extranjero.

Otra conclusion es que a estas empresas no les interesa a qué se dedica
su agencia, sino solo el negocio, es decir, el vender y tener una
rentabilidad; casi ninguna tiene una estrategia de diferenciacién y
diversificacion, casi todas venden exactamente lo mismo y desarrollan
las mismas actividades, claro que hay excepciones como son Metropolitan
Touring, Klein Tours, entre otras, que son empresas mas grandes y tienen
mayor experiencia en este campo, y a su vez estdn totalmente
identificadas y diferenciadas en el mercado y por los consumidores, o
también algunos operadores que son los que estdn en contacto con la

realidad del mercado.

Mientras que en las otras su objetivo es vender, hacer negocio, y no se

.. tiene claro cudl es la mision y objetivos que tiene dicha empresa, no sabe

., exactamente 2 lo que se dedica, esto quiere decir, que si es que en el

nivel gerencial mas alto de la empresa no se tienen claros los objetivos y
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mision de la empresa, dificilmente se podrd comunicar al resto de
‘departamentos 0 empleados qué es lo que la empresa ofrece y vende en
el mercado, se podria decir que hay una carencia o falta de soporte
técnico, existe una falta de planificacion. Por lo tanto;al- momento de
enfrentarse a preguntas comb las formuladas en la encuesta, se
confunden y no saben qué responder, por lo que fue muy dificil hacer un
buen monitoreo o estudio sobre las actividades que éstas desempefian;
los empleados colaboraron muy poco y en algunos casos ni si quiera
quisieron responder a la encuesta. Hay una falta de seguridad y confianza
en el trabajo que realizan las agencias, no tienen bien definida su mision y
la manera de liegar a ella, es decir, hacen de todo y ofrecen todo, pero
nada en especial, o que da como resultado una gran competencia desleal,
la misma que ocasiona que todos los dias se cierren o quiebren unas
cuantas, mientras solo empieza a operér una hueva, con la misma linea de

negocios.

Por otro lado, se puede decir, que en lo que se refiere a turismo nacional,
casi no se vende y no les interesa, y tampoco se ha hecho ningun tipo de
promocion sobre los atractivos mas conocidos o que tienen mds potencial
para ser visitados dentro del pais; y lo que menos les interesa es ‘tener

que tratar o negociar con los colegios; pudiendo ser esto resultado de la
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fama que tienen algunos colegios que han hecho destrozos en hoteles, en -

sus paseos de fin de afio.

La falta de visidn que tienen las agencias de viajes en Quito, ha dado -
como resultado una mision y objetivos. confusos, pero lo que menos les
interesa, o en lo que menos piensan es en la calidad del servicio que

deben ofrecer a sus clientes y clientes potenciales.

Vender lo més barato, sin importar la calidad del servicio que estan

ofreciendo dandose un mercado donde existe una competencia desleal.

- El servicio pasa a ser lo ultimo en fa empresa; sin embargo, eso es lo que
mas les deberia interesar, y es la calidad del mismo y el bienestar y
seguridad de sus consumidores en lo que deberian enfocarse,
principalmente haciendo de esto su ventaja competitiva, y asi poder

diferenciarse de la competencia.

Este estudio sobre las agencias de viaje y su desempefio en el mercado,
es necesario para el desarrolio de este trabajo; ya que seran con éstas con’
las que tendremos que tratar al momento de disefiar y formar las rutas

seleccionadas por los estudiantes de los colegios privédos de Quito.

32



También para saber cudles son las tendencias de Iaé mismas y Su
participacién en la organizacion de los paseos de fin de afio de los
estudiantes de los colegios privados de la ciudad, y cuales son los gustos y
necesidades o los destinos mas solicitados por dicho segmento. Es’
necesario hacer este enfoque para después poder hacer el estudio de los

gustos, necesidades y preferencias de nuestro segmento meta. .
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CAPITULO 1V.
EL PAQUETE TURISTICO, Y OTROS CONCEPTOS

4. 1. El Paquete Turistico

Para poder definir al paquete turistico, es importante definir la forma en
que se realiza el viaje, es decir, si es turismo individual o turismo de
grupo. El propdsito de ésta clasificacion es la de identificar como y en qué
forma se realiza el viaje; esto es muy importante para las operaciones de
turismo receptivo, en definitiva pare todo lo que tiene que ver con e
tréfico, manejo y prestacion de los servicios turisticos en el destino.
Entonces es a partir de la forma como se hayan efectuado los arreglos en
relacion al viaje, que podemos clasificar al turismo’ como independiente 0

todo comprendido u organizado.
La diferencia entre estas dos variables, es la forma, como se adquieren los

diferentes elementos o componentes que forman parte del producto

turistico final. Por ejemplo, en el caso del turismo independiente, es el’
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mismo turista el que hace todas las gestiones o diligencias relativas al

viaje, pero en forma directa, es decir que todo lo hace por separado en .

relacién a cada uno de los compohentes.que integran dicho producto, en -
otras palabras, seria el mismo viajero el que compra los pasajes, hace las

reservaciones en los hoteles, etc.

El paquete turistico va a estar estrechamente relacionado con el
marketing, ya que se puede utilizar éste para identificar un segmento
particular de mercadd, por eso se podria hablar del mercado de viajes
organizados, los mismos que incluyen transporte, alojamiento,

alimentacion y recreacion, servicios en general.

Es importante sefialar que este concepto del paquete - turistico fue
introducido por Thomas Cook en el afio de 1851 aproximadamente; y es
éste su mayor aporte a la actividad, ya que fue él quien introdujo el
concepto de la excursion organizada, que ahora constituye el paquete
turistico; que fue el que permitid que grandes masas de la poblacion
“tuvieran acceso o la capacidad a los viajes vacacionales, es decir, porque
-es mas economico, al vender al por mayor los costos en transporte 'y

alojamiento bajan.
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. El paquete turistico estd representado por organizadores y agentes. de
viaje, es decir, éstos son intermediarios entre los prestadores de. servicios

y los consumidores o turistas.

4.2. Conceptos relacionados con el Paquete Turistico

0O Atractivos Turisticos. son el conjunto de recursos turisticos con los
que cuenta un pais, que son el motivo de atraccion para los turistas.
Por ejemplo, pueden ser atractivos naturales, culturales, folkloricos, -

artisticos, cientificos, etc.

[0 Planificaciom. consiste en determinar los objetivos del trabajo,
ordenar los recursos materiales y humanos. - La planificacion turistica
significa la elaboracion y desarrolio de planes nacionales o regionales
de desarrollo turistico, promueve el incremento de dicha actividad
hacia el logro de los objetivos nacionales. Estos planes no sélo buscan
integrar al turismo en el proceso de desarrolio econdémico y- social, sino -

también al ordenamiento del territorio de un pais como un todo.

O Planta hotelera:. ésta constituye el conjunto de establecimientos de
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alojamiento de diversas categorias que tiene a disposicion un pais o
region para efectos de todo tipo de turismo. También hace referencia:

a las facilidades de los. edificios o construcciones que..componen la

planta hotelera.

O Infraestructura:. son todos los servicios basicos con los que cuenta
el pais o region, hace referencia al agua, luz, alcantarillado, carreteras,

aeropuertos, telecomunicaciones, etc.

Plaza: se denomina plaza a todos los espacios disponibles en el

mercado de los servicios, se refiere especialmente a transporte y

alojamiento.

O Ecosistema. constituye el conjunto de seres vivos que se necesitan
unos de otros para sobrevivir, es una cadena en la que todos
dependen de todos. |

Areas Protegidas. son espacios de tierras protegidos bajo
determinadas leyes por su riqueza biologica, es decir, por su gran

_biodiversidad tanto en flora como en fauna, con especies endémicas.

[ Reserva Ecoldgica: se destina a la proteccién de un area por su
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riqueza bioldgica, la misma que ests . amenazada por la extincion o

desaparicion de sus especies.

O Parque Nacional territorio del Estado para que aqui se conserven,

protejan y cuiden especies de flora y-fauna.

- Transporte: son los medios mediante una persona se transporta de -
un lado a otro, puede ser por aire, tierra y mar. Por aire en avion,
paracaidas, etc.; por tierra en tren, automdvil, bicidleta, etc.; por mar 0

agua en barcos, botes, canoas, etc.

- Producto Turistico: es el conjunto de recursos naturales, folklore,
bien natural, infraestructura basica, bien turistico, planta hotelera y

turistica, atractivo turistico y promocion.
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CAPITULO V.

ANALISIS DE LA DEMANDA

5.1. Segmentacion del mercado

Para desarrollar la segmentacion del mercado se ha disefiado una
encuesta, la misma que se realizo a los alumnos de los colegios que se
encuentran en las listas de los posibles alumnos de las universidades
Intemacional S.E.K y San Francisco de Quito. Estas listas se las utilizo
como material de referencia debido a que se trata de alumnos con un
nivel econdémico medio-alto.

Se pretende trabajar inicialmente con un grupo econdmicamente medio-
alto, desde el punto de vista que, son los alumnos con mayor capacidad

para viajar y comparar el producto.

La encuesta se realizd de acuerdo al nivel de apertura de los colegios, la

cual ha sido muy dificil de lograr, sin embargo la muestra obtenida ha sido -

suficiente para segmentar al mercado, es decir,. para identificar al

segmento al que queremos liegar.
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Se debe tener muy en cuenta que a pesar de Ser un universo poco
extenso, dentro de él se puede ver:a cada consumidor poteﬁcial, como un.
~ segmento independiente. Por esta razon es indispensable ‘ser cuidadoso .-
al momento de crear y ofrecer el producto, el mismo que estara
condicionado por diversas necesidades y caracteristicas, combinadas de tal
forma que se satisfagan a todos los subconjuntos (consumidores
potenciales) del segmento meta. A todo este procesé le ha sido de mucho
beneficio la cultura e idiosincrasia de los potenciales consumidores, ya que
se ha encontrado mayor homogeneidad que heterogeneidad dentro del
segmento. En lo que se refiere a las variables, seran de mucha ayuda
para definir las diferencias y semejanzas que se deben combinar o
agrupar para la elaboracién del producto, en definitiva en la elaboracion

de las distintas rutas.

5.2 Analisis de las variables

Como dijimos anteriormente, se ha encontrado un solo’ segmento
homogéneo en el que intervienen diferentes perfiles, los que hacen que se

distingan algunas variaciones y alteraciones en lo que se refiere a la



. forma recuperariamos los segmentos que se dirigen a los otros destinos.

- - Este grafico, asi como los graficos # 4 y 12 se rgﬁeren a preguntas
postuladas con el afan de averiguar la capacidad economica de los .
alumnos, lamentablemente sus respuestas no son muy decidoras puesto
que como se observa en el grafico # 4(ver pagina 50) un alto porcentaje
utilizan el transporte escolar para dirigirse a los colegios. De igual forma
en el gréfico #12 (ver pagina 58) podemos observar que él mas alto
porcentaje de estudiantes, han reunido todo el afio para pagar su paseo,
aunque también el porcentaje de alumnos que esta en capacidad de pagar
al contado es significativo. Estas respuestas nos dan a entender que el
segmento para el que trabajamos esta ubicado en un nivel econémico

medio-alto.

- lLos siguientes grdficos, # 5,6 (ver paginas 51-52) se refieren a la
decisién de realizar un paseo de fin de afio, al lugar o destino y a quienes
intervienen en esta decision. Segln las respuestas hemos llegado a la
conclusién que el producto debera ser disefiado segin las expectativas de
los alumnos tomando muy en cuenta el criterio de los padres de familia y
de las autoridades del colegio, asi como la presentacion e introduccion del

mismo. Como lo demuestra el grafico # 6, la mayoria de estudiantes
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tienen planeado realizar su paseo de ﬂn_de afo dentro del Ecuador,
estamos hablando de un 61%, para quienes el pbdudo sera mas
atractivo y que estan interesados en conocerlo, €l otro grupo que es de un
22% sera mucho mas susceptible a su presentacion e introduccion, por lo

que deberemos trabajar con mayor cuidado en lo que se refiere a SuS

expectativas.

- Para la elaboracion y disefio de las rutas se deben estudiar y analizar los
diferentes atractivos que ofrece el Ecuador, de tal manera que todas las
rutas que resulten de esta investigacion, cuenten con una variedad de
atractivos de diferentes entornos, ‘y de esta manera satisfacer las
necesidades y deseos de los estudiantes. Para esto se ha postulado la
pregunta representada en el gréfico # 7 (ver pagina 53), en el cual un 47
% de los estudiantes desean conocer todas las alternativas planteadas en
la pregunta. Esto demuestra que la demanda esta din‘gidé a un producto
mas complejo y completo en lugar de un solo destino. Por esta razon las
rutas deberan disefiarse de tal forma que contemplen o incluyan la mayor
parte de atractivos, es decir, combinar las regiones de manera que se de

un recorrido variado pero al mismo tiempo relajado.

- Si analizamos el gréfico # 8 (ver pagina 54), que se refiere a los
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destinos turisticos que prefieren los alumnos para su paseo de fin de afio,
llegamos a la conclusién que nuestra mayor competencia son, Colombia
_con Cartagena, Republica Dominicana con Bdvaro y Cuba con Varadero y
La Habana. Estos destinos deberan ser analizados por separado, con el
~fin de analizar sus atributos y a través de nuestras fortalezas ponernos al

mismo nivel y tener capacidad competitiva.

En el caso de Cartagena, su nivel en hoteleria es superior al nuestro, y se
han especializado en grupos de jovenes, por lo que presentan su producto
con actividades incluidas. De igual forma los precios que presentan son.
en la mayoria de los casos convenientes por lo que en los ultimos anos ha
captado la mayoria de colegios para sus paseos de fin de afio. En lo que
se refiere a su entorno natural, es muy pobre, por lo que han desarrollado

actividades que reemplacen o desvien la atencion de los consumidores.

Bavaro, es un destino turistico, que si bien es dértzo, significa un mayor
gasto, cuenta con todo lo necesario para satisfacer a este segmento. Se
ha desarrollado con sus resorts, los mismos que presentan una .gran
infraestructura, - _uh entomo natural muy adecuado y un plan de -

actividades muy bien logrado para el segmento que estamos manejando.



Cuba presenta un 16% de preferencia, lo que significa que estd creciendo
su demanda, la misma que no era muy comin en este segmento de
jovenes estudiantes de sexto curso. Cuba relne de igual nianera., los
aspectos necesarios, es decir, la infraestructura, paquetés completos que
incluyen actividades, y un gran entorno natural; a esto se le. suman los

bajos precios en pasajes que se han venido ofreciendo.

¥ En resumen estas repuestas nos llevan a la conclusion que, debemos
disefiar rutas que contemplen de cierta forma los mismos atributos que
han hecho de los destinos antes mencionados un producto exitoso. Se
debe aprovechar las ventajas competitivas que presenta el Ecuador, es
decir, su entomno natural el mismo que presenta una mayor diversidad que
cualquiera de los antes mencionados, de igual forma sus bajos costos y
sus cortas distancias. Todos estos aspectos pueden ofrecer un producto
de la misma calidad siempre y cuando sea equivalente su costo con la

satisfaccion que este genere.

- El gréfico # 9 (ver pagina 55) representa los motivos por los que
prefieren un destino en lugar de otro ya sea por precio, por propio interés
. de los estudiantes o por interés de las autoridades. Como se-puede

observar, en la mayoria de los casos, se selecciona el destino bor interés
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de las autoridades, esto comprueba una vez mas su influencia en la

decision.

- 'Es de mucha importancia para la realizacién del producto, que sepamos.
el concepto que tienen los estudiantes del Ecuador en comparacién con
otros destinos que podrian estar en consideracion para su paseo de fin de
ano. Esto se ve reflejado en el gréfico # 10 (ver pagina 56), en el que Ia
pregunta propbne la altemativa de que el Ecuador ofrece un producto:
igual, similar, de mayor o menor calidad que el de la competencia. En el
grafico podemos ver que las opiniones van por que el Ecuador ofrece un
producto similar al de competencia. Lo que nos llama mucho la aténcién
- es que el menor porcentaje de estudiantes piensa que el Ecuador puede
ofrecer un producto de mayor calidad, si bien es cierto, el servicio y la
infraestructura en Ecuador dejan mucho que desear, peor esto también
refleja la falta de un conocimiento mas objetivo por parte de los
estudiantes. Lo que se pretende lograr con este pfoyecto, es cambiar esa
opinién y demostrar el potencial turistico de este pais, y a su vez la

concientizacidn de los jovenes que son el futuro de nuestro pais.

- Por la misma razon se planteo la pregunta que se neﬂeja en el gréﬁcd #

11(ver pagina 57), la misma que pretende averiguar la importancia que le
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~ dan los estudiantes al conocimiento de su pais antes del de cualquier otro.
En esta pregunta se obtuvo una respuesta totalmente satisfactoria ya que
- un 80 % de los estudiantes, considera que es mas importante conocer. .
antes su propio pais. Esto nos lleva a pensar que el proyecto es factible y

que puede tener gran éxito en el dmbito estudiantil.

- Para saber a través de quienes se debe manejar este producto, aparte
“de nuestra fuerza de ventas, hemos averiguado quienes son sus
principales fuentes de informacion de destinos turisticos. Si observamos
el gréfico # 13 (ver pagina 59), podemos ver que la mayoria recurre a
agencias de viajes, esto nos lleva a la conclusién que de alguna manera
- debemos involucrar a las agencias en este proyecto para que asi se
conviertan en participantes directos, y asi asegurar el éxito del producto y
una buena introduccién en el mercado. De todas formas las agencias de .
viajes estaran estrechamente relacionadas con el proyecto ya que ellas
manejaran las rutas presentadas con sus propios productos, es decir, que
una vez que las rutas son presentadas, los estudiantes tienen la libertad
de trabajar con cualquier agencia, que a su vez podra trabajar con . |
- establecimientos hoteleros y con empresas de transporte, para.cumplir -

con la ruta escogida por los alumnos.
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GARFICO #2

2Qué paises conoces?

Centro y sur América
Norte América
Europa

Asia y Africa

COmosepuedever.IamayoriadebsestudianteshanvisitadopaisesdeCeMmySurAmérica.loque
indica que el Ecuador puede contar con ese mercado como segmento meta. Desdo el punto de vista de
producto,e&eﬁenelamismacapacidadencuantoaloqueofeﬂasereﬁere,porhqueseoompruebaque
si hay posibilidades de crear un producto con el Ecuador como destino.

Como se menciond inicialmente, Norteame ‘rica siempre ha sido un destino importante para los
ecuatorianos.claroqueanaiizandoelgréﬁcomspodemosdarwentaqueenloquesereﬁerealsegmenm
estudiantes del sextos curso de los colegios privados de Quito, este destino no tiene mayor demanda.
EuropahasidovhihdaigtalqumméﬁapwbquenospwemdmwenGsegﬁnhsenwestas
que el precio no es un factor tan importante en el momento de escoger un destino turistico.

En lo que se refiere a Asia y Africa, parecequenosondemuchairnportan&.yaseaporfadcmsdecosto,
por factores de distancia, o por falta de interés.
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GRAFICO #3

¢ Dénde viajas con tu familla en vacaciones?

Playas del Ecuador
[ Estados Unidos

QO Europa

Otros

Segun las encuestas y lo que nos presenta el grafico, las playas del Ecuador tienen ta mayor
demanda para viajes familiares, en un segundo lugar esté Estados Unidos y le siguen en
porcentajes iguales Europa y otros destinos. Se podria decir que con estos precedentes, el
Ecuador puede aumentar esa demanda, siempre y cuando sus servicios mejoren fa calidad.
Se debe aprovechar esa costumbre de viajar a las playas del Ecuador y que el consumidor
potencial ya se identifica con el producto y conoce sus atributos.
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GRAFICO #4

¢Coémo llegas al colegio?

Bus del Colegio
3 Transporte Propio
O Transporte Publico

Esta pregunta se la postul6 con el afan de averiguar el nivel
econdmico de los diferentes estudiantes, y asi saber la
capacidad de gasto que tienen. Si bien sus respuestas no
reflejan del todo la capacidad econdmica de los estudiantes, si
queda claro que el nimero de estudiantes que utilizan transporte
propio para dirigirse al colegio es el sufiente para clasificar a este
segmento dentro de una posicion econémica medio-alta
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GRAFICO #5

En la decision de ir o no ir a un paseo de fin de afio, intervienen:

Compafieros y papas
E1Papas y autoridades
3 Compafieros, papas y autoridades

Segun la encuesta y las respuestas obtenidas, podemos ver que la decisién es tomada tanto por
los alumnos y sus padres asi como por las autoridades del colegio. En este caso la respuesta es
que no solamente se debera vender el producto a los alumnos, sino también a las autoridades del
colegio y a Is padres de familia. Se debe de tener muy en cuenta que las rutas a desefiarse
debrén ser satisfactorias para los diferentes segmentos encontrados y sus variables, por lo tanto el
producto debera cumplir con las espectativas de los alumnos, padres y autoridades de los
colegios.
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GRAFICO #6

El destino para tu paseo de fin de aiio sera:

O Dentro del pais
Fuera del pais

Segun esta pregunta mas del 50% de los estudiantes prefieren realizar su paseo de fin
de afio dentro del pais, de esta manera comprobamos que el producto es factible y que
tendra una gran aceptacion, si bien es cierto que no de un 100% pero si de un 65%.
Estas cifras se pueden alterar siempre y cuando el disefio del producto sea con el
objetivo de satisfacer las necesidades de todos los consumidores, de los interesado y
de los no interesados.

Lo que se debe lograr es, captar la mayor cantidad de clientes, los mismos que sirvan
como referncia a los futuros nuevos consumidores, entonces se estaria hablando de un
de un mercado mas amplio, y con mayor interés enel producto.
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GRAFICO#7

¢En caso de que eldestino que escojas fuera dentro del Ecuador, qué lugares te interesarian mas?

B Playas

Selva

0O Montaias

islas Galapagos

& Todos los anteriores
O 0Otros

Con claridad se puede observar que todos los lugaresmencionados en la pregunta son de interés de los
estudiantes. Con esto se llega a la conclusion de que fas rutas se deben disefiar no indivduaimente,
sino, que se deben alternar lugares para asi satisfacer todas las espectativas y darle todos los atributos
a un mismo producto, en lugar de varios productes con un solo atributo.

Se debe tener en cuenta la significante demanda de las Islas Galdpagos lo que sugiere que una de las
rutas debera incluir este atractivo, siempre y cuando el costo sea accesible para los diferentes
segmentos. )

53



GRAFICO #8

¢En caso de que el destino que escojas fuera cualquier otro diferente al Ecuador, cual seria?

B Cartagena
Babaro
OCuba
EFlorida

& Otros

Baséndonos en esta pregunta y sus respuestas nos podemos dar cuenta que
nuestros mayores competidores son Cartagena y Bébaro, por lo que debemos analizar
sus caracteristicas y ventajas competitivas para asi lograr un posicionamiento a través
de nuestras fortalezas, que en este caso serian las variables en las que podemos
superar o igualar a esta competencia.

54



GRAFICO #9

¢Como seleccionan el destino para el paseo de fin de afio?

3 Por precio
£ Por interes propio
O Por interes de las autoridades

Nuevamente con esta pregunta comprobamos que el producto debe ser disefiado
y presentado a las autoridades de los colegios para su aprobacién. Por esta
razon el disefio de las rutas debera contar todos los servicios necesarios y
suficiente seguridad para que el producto sea det total agrado y tenga fa

aceptacion esperada.
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GRAFICO # 10

2Crees que el Ecuador te puede ofrece un producto:igual, simllar, de mayor o menor calldad que otros? |

Olgual

B Similar

0O De mayor Calidad
De menor calidad

Se debe tener muy en cuenta que para un gran numero de estdiantes, el Ecuador tiene el mismo valor como
producto que la competencia que como vimos anteriormente se trata de Cartagena y Bébaro, esto nos ayuda a
clarificar una vez mas que estamos en capacidad de competir, siempre y cuando la calidad mejore y se tengan en
cuenta los factores que no permiten que el producto Ecuador supere a los demés, para asi corregirlos y
adecuarlos al nuevo producto.
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GRAFICO # 11

¢Crees tu, que antes de conocer cualquier otro lugar, deberias conocer mejor tu pais? SUNO

aSi
3No

Esta claro que dentro de los estudiantes de sexto curso de los colegio privados
de Quito, existe una conciencia mas nacionalista, en la que se valora mas lo
propio,o se prefiere conocer lo propio antes de conocer lo ajeno. Esto significa
que este va a ser un segmento facil para trabajar, ya que estan muy interesados
en conocer el Ecuador.

Por otra parte a quienes no descartan la ilea de viajar a cualquier destino
simepre que se thga la oportunidad y no le dan mayor importancia al ecuador
como destino, en este caso se debe trabajar en una comunicacion que justifique
el producto de tal forma que sea convincente.
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GRAFICO # 12

¢Cémo pagarian el paseo de fin de afio?

O Han reunido todo el afio
O Al contado
OOtra

A pesar de que los alumnos a los que hemos encuestado pertenecen segun
las encuestas y las listas de referencia, a un grupo econémico

medio-alto, podemos ver que el pago de estos paseos se efectua reuniéndo
dibero durante todo el afio, en la mayorfiia de los casos.

De igual menra podemos observar un grupo alto de alumnos que cancelan su
paseo en efectivo, lo que reafirma su nivel econémico.

De todas formas esta pregunta nos aclara la capacidad de gasto de los
consumidores potenciales y nos permite elaborar un producto mas haila de
sus costos, siempre y cuando estos sean accesibles para todos los
consumidores.
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GRAFICO # 13

¢A qué fuentes de informacion acuden para enterarse de las diferentes alternativas?

OAgencias de viajes
Aereolineas
ORecomendaciones
CIRevistas de turismo
Otros

Las agencias de viajes son claramente la fuente de informacion mas utilizada en lo que se refiere
a la recopilacion de informacion sobre destinos para los paseos de fin de afio. Esto quiere decir
que nuestros principales distribuidores debran ser las agencias de viajes. Se debe mantener
nuestro producto en constante circulacion entr las agencias de viajes para que el preducto sea
distribuido no sélo en los colegios sino también en la agencias de viajes.
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5.3 Estrategias de Posicionamiento

Una vez analizadas, las encuestas procedemos a.disefiar las estrategias de
posicionamiento, las mismas que en este. caso se basaran en las
cualidades distintivas de nuestro producto.. Al hablar de cualidades

distintivas, nos referimos a las diferencias que tiene nuestro producto

comparando con la competencia.

Si tomamos en cuenta que la competencia ofrece un producto, que si bien
es cierto es muy completo en algunos casos, no esta ni disefiado
especialmente para nuestro segmento ni tampoco dirigido directamente a
él. Esta es la mayor diferencia de nuestro producto, ya que el propdsito
del mismo es disefar rutas para paseos de fin de afo que cumplan con los
deseos y necesidades de los estudiantes, en otras palabras, el producto de

cierta forma esta siendo disefiado por los mismos consumidores.

Al ser el producto presentado por estudiantes de las universidades e
institutos de turismo, a los estudiantes de los sextos cursos de los colegios
privados de Quito, la introduccién del producto sera mas directa, informal
y contara con un lenguaje y personalidad propia, la que hara que el

producto sea Gnico.

Lo que se pretende lograr es una identificacion de los consumidores con el
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producto, por lo que la experiencia de los distribuidores (jévenes
estudiantes de universidades e institutos de turisrﬁo) es muy importante
- en el momento de presentar el producto. De esta manera el producto
llegara en un sentido de recomendacion gracias a las experiencias y

conocimiento.

Esta ventaja es la que hace de este producto diferente, aparte de que sus
precios pueden ser bajos dependiendo de la agencia de viajes con la que

trabajen y que estas a su vez incluyan en las rutas disenadas.

Otra ventaja del producto es que, como pudimos ver se debe tomar muy
en cuenta a los padres de familia, como a las autoridades de los colegios, -
en lo que se refiere a la decision de realizar un paseo y el destino del
mismo, y al tener el producto un fin social y cultural, con el que se
pretende lograr una concientizacion y acercamientq de los jovenes hacia y

con su pais, consideramos que el proyecto tendra gran acogida.

Basicamente la idea que se pretende lograr en la mente de los
consumidores, es que tienen un producto creado por ellos y para ellos, el
. mismo que cuenta con grandes atributos y que en términos economicos

no representa mucho dinero. Se pretende lograr una responsabilidad de:
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los estudiantes a desarrollar y mantener el producto, al mismo tiempo de

que disfrutan de él.

- En cuanto a la promocién, tenemos las herramientas - adecuadas para
hacerla totalmente atractiva, estas herramientas son las. obtenidas de las -

encuestas realizadas.

5.4 Diseno del Producto

Como se dijo anteriormente, las rutas seran disehadas de acuerdo a las
respuestas obtenidas de las encuestas realizadas, y partiendo de los
deseos y demandas de los estudiantes, que como vimos anteriormente
coinciden la mayoria, estas rutas constaran de una variedad de atractivos

cada una por separado.

Si tomamos en cuenta la inmensa diversidad de la que goza nuestro pais,
y las cortas distancias que se deben recorrer para visitarlo, creemos que
. se pueden disefiar rutas que contemplen todas las alternativas planteadas
en la encuesta, es decir, realizar-programas en los que se pueda visitar
lugares de la sierra y posteriormente de la costa, o también sierra y

oriente, y en algunos casos podrian incluirse costa, sierra y oriente, asi
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como también las Islas Galdpagos en combinacion con cualquiera de las .

anteriormente mencionadas.

De igual manera las rutas se realizaran de acuerdo a la capacidad hotelera
en las diferentes regiones, asi como la calidad de servicios. Es de mucha
importancia revisar el estado en que se encuentran los atractivos.asi como
sus vias de acceso, por lo que se estudiaran las distancias para que las
rutas no sean agotadoras sino que dejen suficiente tiempo para la
recreacién y las actividades de diversion que es lo que mas buscan los

estudiantes en la mayoria de los casos.

5.5 Analisis de las tendencias en los Gltimos anos

Después de hacer una pequefia evaluacion o muestreo a estudiantes
universitarios para saber o tener una idea de las tendencias del mercado
actual en lo que se refiere a las preferencias de los estudiantes (cuando
estaban en su sexto curso de colegio) al momento de escoger el destino
para sus paseos de fin de afio, podria decir que la tendencia es hacia
- destinos en el Caribe, especialmente Cartagena y Republica Dominicana, y

lo que mas les gustd fue el entomo, las distracciones y las instalaciones.

63



Pues estaban atraidos o motivados por la diversion y recreacion en un
lugar diferente. En la mayoria de los casos, si se cumplieron las

. expectativas que los jovenes tenian sobre dicho paseo.

‘Por otro lado, los estudiantes que realizaron sus paseos de fin de aiio de
sexto curso dentro del pais, no tuvieron la oportunidad de escoger-
destinos fuera del pais, o simplemente se les impuso un lugar para realizar
su paseo, o también. en otros casos tuvieron para elegir entre varios .
destinos dentro del pais, pero lo que mas les llamaba la atencién o les
atrae hasta el momento son las playas. El hecho de que algunos coleg'ios :
realizan sus paseos dentro del Ecuador, es por politica del mismo, que no-
permiten que los estudiantes salgan fuera del pais, sino prefieren que

conozcan primero el pais, como el caso del colegio El Sauce.

Sin embargo, son pocos los colegios privados de Quito, que en sexto curso
vayan de paseo de fin de afio a un destino dentro del pais. La mayoria de
colegios prefieren destinos fuera del mismo, y especialmente playas, y -su
destino esta en el Caribe, ya sea en Cartagena o en Republica
Dominicana; pero también es importante: mencionar que hay otros
destinos al momento de escoger un determinado lugar, como por ejemplo

Miami (puede incluir algunos parques de Disney), Cancun, Cuba, etc.



Pero pienso que toda esta “moda” o tendencia hacia otros destinos fuera
. del pais, se debe a la falta de nacionalismo qﬁe existe en el pais, y cada
vez se va acentuando mas. Esto se debe a la falta de educacion y
concientizacion en los colegios, es decir, que ésta tendencia viene ya
~desde hace algunos afos. Nosotros no nos sentimos identificados con lo
. nuestro, no apreciamos los maravillosos recursos. naturales y culturales
que tenemos, y que deberiamos estar orgullosos de ese inmenso.
patrimonio natural y cultural en el que vivimos, y gozarlo y hacer todo lo

posible por su conservacion y preservacion.

Tal vez es porque no nos damos cuenta, pero por eso es un deber que
tiene el gobierno (cualquiera que sea), a través de los Ministerios de
Educacion, Medio Ambiente y Turismo el incentivar y motivar la
conservacion y preservacion de los recursos del pais, es decir concientizar
a nivel de escuela, medio y superior sobre la importancia de cuidario y
conservarlo, nuestro patrimonio que es Unico. Porque pienso, que es
desde los niveles escolares, desde que uno es pequefio que se le debe
ensenar y sentar las bases para que se quiera y ame a su pais, es decir,
empezar por ensefiar a ser nacionalistas y a estar orgullosos de lo
nuestro. Es nuestro deber, ahora que nosotros, nﬁestra generacion, esta

consciente de la falta nacionalismo, hacer y tratar de ensefiar y transmitir
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a las generaciones sucesivas, y que pronto dirigiran al pais, transmitir la
necesidad de valorar lo que tenemos vy que con el esfuerzo de todos si

podemos salir adelante y estar orgullosos de nuestro pais.

Los estudiantes por lo general buscan o quieren diversion y fecreacién sin
orientacion al momento de su paseo de fin de afio, también tienen interés -
por conocer mas. Les interesa la aventura y el contacto con la naturaleza;
a pesar de que nosotros podemos ofrecer un producto lleno de‘ aventura y' E
contacto con la naturaleza (que es apreciado por el extranjero), nos falta
mucho para ofrecer calidad, y tal vez es esa la razon por la que preﬁerén

destinos en lugares fuera del pais.

Es decir, que calidad en los establecimientos hoteleros, en el transporte, Ia
organizacion de paquetes, y la seguridad no estan a la altura de otros
paises que ofrecen productos parecidos, lo que deja mucho que desear;
entonces al existir esta falta de calidad casi en todo es que preferimos
algo mas seguro y que en precio es casi igual, porque no hay que dejar de
mencionar que hacer turismo dentro del Ecuador es caro; es 'caro‘ para
turistas y caro para nosotros, por eso tal vez sea ésta otra razén por la
cual se escogen otros lugares. Pero si trataramos de exigif un poco. mas

las cosas serian diferentes, el problema es que somos conformistas y no
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exigimos, por eso preferimos otros destinos que sabemos nos van hé‘- '
satisfacer en cuanto a calidad e instalaciones.
Con este proyecto lo que pretendemos es promocionar, concientizar -yx' '
educar a los estudiantes de los colegios privados de Quito sobre la
importancia de la proteccion y conservacion nuestros recursos néturales y
culturales, a través de paseos y salidas de campo a sitios y lugares de
gran interés turistico, con el que tengan contacto con la naturaleza, que
gocen de ese privilegio, y para que haya diversion, recreacion,
culturizacién y para que se conozca mas disefiaremos rutas que incluyan
aventura y sobre todo un conocimiento profundo de las regiones de
nuestro pais, para que los estudiantes disfruten y se diviertan y que a su

vez comprendan la importancia de cuidar al pais.

5.5.1. Analisis de Tendencias

Para saber las tendencias que ha mantenido el mercado en estos ultimos
anos, después de haber realizado un pequefio muestreo a estudiantes que
se graduaron hace tres hasta hace un afo, se podria decir que las
preferencias que tienen y que se mantienen hasta ahora como destinos
para paseos de fin de afio en los sextos cursos. de los colegios privados de
Quito, son especialmente hacia el extranjero, prefieren cualquier destino

que sea fuera del Ecuador. Los destinos preferidos son las playas del
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Caribe, especialmente Republica Dorhinicana y Cartagena (ver graficos).
Pienso que esto se debe a la falta de nacionalismo que existe en nuestro
| pais y a la falta de conocimiento sobre Ja gran riqueza en biodiversidad
qQue POseemos en nuestro territorio. Un factor lmportante Y que influye
mucho €n nuestras costumbres, preferencias y necesidades es la
aculturizacion a la cultura americana, o el imitar a dicha cultura.
‘Entonces, Si es que preferimos consumir productos extranjeros y no los
nuestros, es dificil que apreciemos lo nuestro. Pero ‘t:ambién es muy
importante sefialar, que muchas veces esta preferencia hacia lo ajeno es
el resultado de una calidad pobre en lo que producimos y ofrecemos en el
mercado, y también es culpa nuestra por no exigir calidad. En definitiva,
todo es como una cadena, nosotros no exigimos calidad y preferimos
productos extranjeros y para nosotros se acabd el problema, sin embargo,
no nos damos cuenta de que es nuestro deber aprender a reclamar y
exigir calidad, porque es asi |a Unica forma en que el pais pueda
progresar. Esto se traduce en I3 baja y pobre calidad que ofrecen los
servicios en nuestro pais, por lo que preferimos pagar un poco mas, pero
estar satisfechos con un buen servicio, es decir, el beneficio es mayor que:
el costo. Todos estos problemas se deben a la falta de educacién a todo
mvel, €5 Por esto que es nuestro deber como nuevos profesionales tratar

de concientizar y educar a las nuevas generaciones de un nivel medio y
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alto sobre la importancia de la calidad de los servicios, no solo de los
servicios, sino de todo, y ensefar y que aprendan a exigir, porque esa €es
la Gnica forma en que el pais pueda salir adelante. Hacer que prefieran
conocer primero el Ecuador, y después que lo puedan comparar con otros
paises, y asi poder mejorar todo lo que esté mal. Es consecuencia, de
todos estos problemas que los jovenes estudiantes prefieran conocer otros
paises que ofrecen productos de calidad. La razon mas importante para -
escoger otros destinos es la diversion, pero esto se debe a las
comodidades que ofrecen otros paises en lo que se refiere a
infraestructura y calidad del servicio, ya que lo que mas les ha gustado en
su experiencia personal han sido las distracciones y la planta hotelera, a
las facilidades que ésta ofrece. Todas estas son razones para que cada
'vez mas los estudiantes proximos a graduarse prefieran ir a otro pais, sin
ni si quiera pensar en el Ecuador como una alternativa. Los estudiantes
gue han realizado sus paseos de fin de afno aqui en el pais ha sido porque
los colegios no permiten que los estudiantes salgan del pais y les han
- impuesto el lugar o destino para su paseo; y en algunos casos éstos si

cumplieron las expectativas.
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CAPITULO VI

Zonificacion del Ecuador para el diseio de rutas

“Para disenar las rutas como alternativas para los paseos de fin de aio de
los estudiantes de los sextos cursos de los colegios privados de Quito, es
importante hacer primero una zonificacion del pais, tomando en cuenta los
* atractivos turisticos, transporte, alojamiento y alimentacion que existen en:
las diferentes provincias del Ecuador (es decir, todas las facilidades que se

encuentran dentro o cerca de dichos atractivos).

- El disefio de las rutas y la respectiva zonificacion se basa en los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas a algunos colegios privados de
- Quito; esta muestra se la obtuvo de las listas de estudiantes potenciales
de la Universidad Internacional SEK y la Universidad San Francisco de
Quito, ya que estos colegios tienen mayor capacidvad economica que otros
y ademas porque en su mayoria los paseos de fin de afio (sexto curso) los
realizan fuera del pais, en los destinos mencionados. en capitulos
anteriores. Con esta zonificacion y el disefio de las rutas, se pretende

- -satisfacer los gustos y preferencias de los estudiantes, en lo que se refiere -

al Ecuador.
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Sin embargo, para poder zonificar al pais y determinar las rutas €s

importante hacer un andlisis de la situacion ‘actual del" Ecuador y del -
turismo. Se entiende por esto, todo lo relacionado con las vias de acceso,
carreteras, telecomunicaciones, infraestructura, servicios basicos, planta

hotelera, transporte, planificacién, planificacion turistica, entre otras.

Podriamos empezar por la falta de planificacion en general que existe aqui
en nuestro pais, y especialmente en todo lo que tiene que ver con el
turismo, toda actividad que se realiza se la hace por negocio Yy la
rentabilidad del mismo, es decir, sin ningun tipo de planificacion que a
corto o largo plazo sea de beneficio para el desarrolio de la actividad y del
pais. Por otro lado, no existe ningiin tipo de control por parte del
Ministerio de Turismo o de CETUR, se podria decir que recién se estan
estableciendo los parametros para establecer regulaciones y controlar

mejor todo lo que tiene que ver con dicha actividad.

Otro problema que afecta al desarrolio de la actividad en nuestro pais es
la falta de infraestructura basica en algunas de las prbvi'nciés,-y esto
significa y limitante para el desarrollo del turismo, como también para el

~ Ecuador, como por ejemplo la falta de alcantarillado que trae problemas
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de contaminacion y salubridad, y esto a su vez aleja al turismo, ya sea

nacional o extranjero. El mal estado de las carreteras y vias de acceso €es

otro problema que impide el desenvolvimiento no solo del turismo, sino . -

también de otras actividades como es el comercio. Todo esto.en su
mayoria se debe a la crisis econémica y politica (corrupcion) por la que ha
- venido atravesando el pais en los Gltimos afios, y que a su vez se ha visto
agudizada por los efectos que causd el Fendmeno del Nifo. Todo esto
también se debe a la falta de presupuesto- que existe en los distintos
ministerios, municipios y consejos provinciales, o simplemente este
presupuesto no alcanza para cubrir las necesidades de cada provincia.
Esto da como resultado un bajo nivel de turismo interno, asi como
también extranjero, y esto se da especialmente cuando es dificil el acceso
a los atractivos y destinos turisticos, también cuando las enfermedades

estan presentes.

A su vez,v esto también singnifica un bajo nivel de vida, y al no haber
turismo este nivel y calidad de vida siguen siendo bajos, no se general
empleos directos e indirectos, y por lo tanto no hay una ‘contribucion para
el desarrollo econdmico y social del Ecuador. La falta de calidad en la
planta hotelera es otro problema que hace que la misma~actividad quede

estancada al momento que los turistas escojan otros destinos fuera del
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pais por cuestiones de calidad.

La falta de seguridad existente en el pais también ha sido un obstaculo
‘para el desarrollo del turismo en general. Al no existir seguridad, la gente

prefiere ir a otro lugar donde sabe que tiene una seguridad garantizada.

Es por todo lo mencionado anteriormente, que al llevarse a cabo este
proyecto, es decir, al establecer las rutas, habra un mejor desarrolio de las
vias de acceso, carreteras, infraestructura, planta hotelera, un mejor
desarrollo de la actividad, y al mismo tiempo esto influira para que el nivel
de vida en los !ugafes por donde atraviesen dichas rutas sea cada vez
mejor. Todo esto significa un trabajo duro y en conjunto con el Ministerio
de Turismo, CETUR, Camaras, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Obras Publicas, Ministerio de Salud, Ministerio de Gobiemno, para aﬁi
garantizar la seguridad de los turistas nacionales y extranjeros, y una

mejor calidad en los servicios.

6.1. Productos Tipo

El disefio de las rutas y la zonificacion se realizaron de acuerdo al
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resultado de las encuestas que se realizd a algunos estudiantes de los
colegios privados de Quito; pero lo.mas importante en el disefio de dichas
rutas es buscar la seguridad principalmente de los estudiantes, que Ips
costos sean convenientes y que el beneficio sea mayor que el costo; que
haya recreacién y diversion siempre y cuando se tome en cuenta la
* concientizacion, la misma que esta constituida por dos aspectos
fundamentales, que son el conocer y el educar, que es el objetivo de este
proyecto, que es convertir al Ecuador en primera. alternativa de sele;cién
de los alumnos de los sextos cursos de los colegios privados de Quito. De
esta manera lo que se pretende es concientizar sobre la importancia de
conservar y proteger nuestros recursos, asi como también aportar para el
desarrollo de nuestro pais, para de esta manera crear un espiritu
nacionalista con el que cada vez todo lo que ofrezcamos sea de una

mayor calidad.

De acuerdo a los resultados de las encuestas, los jovenes prefieren un tipo
de recreacion en la playa y la selva, pero prefieren un tipo de recreacion
que tenga bastante aventura, es por esto que de acuerdo a los resultados
hemos zonificado al Ecuador en Costa: Costa Norte que constituye la
provincia de Esmeraldas y Costa Centro Sur que constituye las playas de la

~ provincia de Manabi y las playas del norte de la provincia del Guayas. En
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.. la Sierra: Sierra Centro Norte las provincias del Carchi e Imbabura, el. .

Centro centro la provincia de Pichincha, Centro Sur :las provincias de
.Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo, y por ultimo el Austro que incluye las
provincias de Azuay y Cafar,y el Oriente que incluye las provincias del

Napo, Tena y Pastaza.

Por lo tanto, de acuerdo a esta zonificacion antes de establecer las rutas,
haremos un analisis de los atractivos en dichas zonas y las facilidades
existentes en las mismas, es decir, todo lo que tiene que ver con

transporte, alojamiento y alimentacion.

6.1.1 Esmeraldas

Una de las zonas escogida como alterativa para los paseos de fin de ano
es la provincia de Esmeraldas situada en la costa norte. Una de las
-principales razones es la corta distancia que existe entre esta provincia y
la ciudad de Quito, sumandose a esto la gran variedad de atractivos,.
-especialmente la belleza de sus playas  (Rio Verde, Tonsupa, Sua,
Atacames, Tonchigue, Same, Punta Galeras, Muisne). También existe una .

planta hotelera que ofrece un servicio de calidad en las diferentes playas.
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En lo que se refiere a alimentacion también existe una gran variedad de

restaurantes y comedores que ofrecen las comidas tipicas de la zona.

En cuanto al entretenimiento, se trata de que el grupo-tenga recreacion y
diversion y ademas aprendan un poco sobre la historia, cultura vy
costumbres de la provincia. En definitiva el propésito es que conozcan y

que tengan una experiencia diferente conociendo el Ecuador.

Otra variable importante es el transporte, las vias son de facil acceso y
estan en buen estado, la forma de transporte puede ser en bus o en
avion, pero lo mas recomendable es que el viaje de ida sea en bus para

que haya una buena observacion del cambio de paisaje.

6.1.2 Machalilla

Otra de las zonas en la que se establecera una ruta es Ia de la costanera,
- es.dedir, desde Pedernales hasta Salango, que incluye la visita del Parque’
Nacional Machalilla y las distintas playas que existen en la zona. Esta rut3-
esta proyectada mas a lo que se refiere a recreacion, y se le'da igual
importancia a la concientizacién, es decir al conocer y educar sobre la

importancia de la preservacion y conservacién de esta hermosa zona. Sin
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embargo, se debe tomar en cuenta, que es una zona que no tiene muchas
- facilidades de accéso, transporte con alojamiento y alimentacion. No- se
~ cuenta con mucha oferta hotelera entre la cual podamos escoger para
alojamiento, sin embargo, se han escogido de entre estos los mejores
hoteles, pa.ra que asn’,vloé estudiantes al momento de fbmar una decision
tengan la oportunidad de escoger el tipo de alojamiento que deseen de |

acuerdo a sus intereses.

En lo que se refiere a transporte se lo puede realizar por tierra o por aire.
Por aire hasta Manta o Portoviejo para luego continuar el recorrido de la

zona en bus hasta Machalilla.

6.1.3 Austro

Esta zona constituye la parte de la Sierra que también es conocida como
la “avenida de los volcanes”, y también se encuentran aqui las mayores
- elevaciones como son: el Chimborazo, Cotopaxi, Iliniza, etc. Lo que llama
la atencion de esta parte es su pintoresco paisaje con lagunas y

majestuosas montafias con un clima mas bien frio.
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Al encontrarse en esta zona la Vciudad de Cuenca, la tercera mas
importante del pais, las vias de acceso se encuentran en mejor estado que
“las que llevan a las otras zonas, por lo que el acceso se hace mas facil y
hay mas facilidades de transporte. Recomendamos el viaje por tierra,
para asi aprovechar el maravilloso paisaje e ir conociendo y aprendiendo
nuestro pais; el viaje por esta zona puede ser en bus hasta Cuenca 0 en
tren hasta Riobamba, lo que significa una experiencia novedosa. Y
diferente. Todos los atractivos son naturales, por lo que hay varias
alternativas para realizar diferentes actividades como el andinismo,
treking, etc. Ademas de actividades culturales como son las ferias y

mercados.

En esta region existe también una gran planta hotelera a escoger en las

diferentes ciudades.

En lo que se refiere a la alimentacion ofrece una gran diversidad de platos

y bebidas tipicas.



6.1.4 El Oriente: Tena - Misahualli - Puyo - Baiios

Esta zona escogida, estd cubierta en su totalidad por selva, lo que
constituye su mas grandé atractivo. De aqui nacen los principales rios que '
desembocan en el Amazonas, en los mismos que se pueden desarrollar
diferentes actividades, estos rios son el Coca, Pastaza y Napo. Sus
bosques estan formados por una gran variedad arboles de distintas
especies, asi como también la gran variedad en lo que se refiere a fauna,
la que se caracteriza mundialmente por ser exotica y unica en el mundo.
Aparte de su atractivo natural, tiene un gran atractivo cultural, el que esta
formado por las diferentes comunidades indigenas, las mismas que
constituyen un atractivo al mantener sus costumbres y forma de vida
intactos, diferente a la nuestra, viven en la mas completa sencillez y son
autoproductores, manteniendo asi tradiciones y costumbres ‘de Sus
antepasados. Podemos nombrar en esta zona a los Huaoranis, Siona -

Secoyas, y Cofanes.

Junto a la ciudad del Tena se encuentran los rios Tena, Misahualli y Pan,

donde se desarrolla la mayor actividad turistica.
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Las vias de acceso 'y carreteras no estdn en muy buen estado, sin
embargo, hay mucho transito, la via de acceso mas conocida es la de
Quito, Pifo, Papallacta, Baeza, Tena. Aunque también existe comunicacion -

aérea con Quito dos veces por semana.

En lo que se refiere al alojamiento cuenta con servicios hoteleros que-
satisfacen las necesidades, asi como hoteles de primera categoria. En
. esta region, la actividad mas importante es la convivencia con la- -

naturaleza y el intercambio cultural.

6.2 Diseno de las Rutas como alternativas para paseos de fin de

curso

El disefio de estas rutas se las realiz6 de acuerdo al resultado de las
encuestas realizadas a los estudiantes. Por otro lado se ha tratado de que
éstas cubran el territorio ecuatoriano casi en toda su totalidad. Los
nombres que hemos dado a estas rutas tienen una estrecha relacion con
la zona identificada, es decir, son caracteristicas particulares-de. dichos - -
destinos, para que asi los estudiantes identifiquen las rutas con una

imagen diferente y bien definida, posicionarse con - una imagen en la
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mente del consumidor, en este caso, en los estudiantes.

A continuacidn presentamos las rutas: disefiadas, las mismas que pueden

tener una duracion de cinco a siete dias, dependiendo del colegio:

RUTA#1 “LARUTADELACHIVA®™
Quito-Calacali-Nanegalito-Mindo-San Migue! de los Bancos-Pedro Vicente
Maldonado-Puerto Quito-La Concordia-Quininde-Vicente Maldonado-Puerto
Quito-La Concordia-Quininde-Viche-San' Mateo-Esmeraldas-Atacames-Sua-
Tonsupa-Muisne-Cojimies-Pedemnales-El Carmen-Santo Domingo- Quito.
TRANSPOR

-Desde Quito hasta Esmeraldas se puede realizar el recorrido en bus
-Desde Esmeraldas a las demas playas se puede realizar el recorrido en
Chiva

-Desde Muisne hasta Cojimies se realiza el recorrido navegando

-Desde Cojimies hasta Pedernales se realiza el recorrido en bus

-Desde Pedemales hasta Quito se realiza el recorrido en bus

-Como alternativa se puede tomar un avién desde esmeraldas hasta Quito

ALOJAMIENTO

-Hotel Club del Pacifico
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-Hotel Casa Blanca
-Hotel Chagra Ramos

-Hotel Yacaré

DAD
-banana
-jetsky
-navegacion

’ -entretenimiento noctumo

RUTA # 2 “LA RUTA DEL SPONDYLUS”
Quito-Santo Domingo-El Carmen-Flavio Alfaro-Chone-Tosagua-Rocafuerte-
Portoviejo-Montecristi-Jipijapa-Puerto  Cayo-Isla de la Plata-Machalilla-

Puerto Lopez-Manta-Quito.

TRANSPORTE
-Ida y vuelta por tierra
-Ida por tierra y vuelta por avidn

-Ida y vuelta por avion

84



ALOJAMIENTO

Dentro de las diferentes playas:
-Hote! y Cabanias Pacifico
-Hotel Internacional

-Hosteria Luz de Luna

-Hotel Torremolinos

-Aldndaluz

-Hotel Piquero de Patas Azules

VIDAD
-Visita Parque Nacional Machalilla

-Navegacion Isla de la Plata
-Buceo Isla de la Plata

-Entretenimiento nocturno

RUTA # 3 “LA RUTA DE LA PIEDRA"”
Quito-Latacunga-Ambato-Riobamba-Alausi-Tambo-Cafar-Biblian-Azoguez-
Cuenca-Parque Nacional Cajas-Sig-Sig-Chordeleg-Gualaceo-Ingapirca-

Cuenca-Quito.
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TRANSPORTE

-Quito -Cotopaxi se puede realizar tanto-por tren 0 por bus
-Quito-Riobamba se puede realizar tanto por tren o por bus
-Quito-Cotopaxi se puede hacer por bus y Cotopaxi-Riobamba en tren
-Quito-Cotopaxi se puede hacer por tren y Cotopaxi-Riobamba en bus
-Riobamba-Cuenca en bus

-Quito-Cuenca en avion

-Cuenca-Quito en avién

ALOJAMIENTO

-Hotel El Dorado
-Hotel Oro Verde
-Hotel Crespo
-Hosteria El Molino

-Hosteria Uzhupud

ACTIVIDADES

-Excursion al Chimborazo
-Visita ruinas Ingapirca

-Visita Parque Nacional Cajas



-Biblian

- -Chordeleg

-Gualaceo

-Entretenimiento nocturmo

RUTA # 4 “LA RUTA DE LA CANELA”

3 Quito-Pifo—Papallacta-Baeza—Cosanga—Archidona-Tena—AltONapo—MisahuaII|’- -
. Carlos Julio Arosemena Tola-Fatima-Puyo-Mera-RioVerde-Bafios-Ambato-

Latacunga-Quito.
PORTE

-Ida y vuelta por tierra

-Algunos tramos se deberan realizar en canoa

ALOJAMIENTO

Se podra escoger entre Misahualli y Tena
-Jungle Lodge

-Cabaiias Cotococha

-Sacha Lodge

-La Casa del Suizo

-Cabaﬁas Limoncocha

En caso de pernoctar la Gltima noche en Bafios
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-Hotel Sangay

-Hotel Palace

ACTIVIDADES
-Navegacion
-Rafting
-Cayak
-Lianas
-Tarabita
-Caminatas
~Ciclismo
-Rios

-Grutas
-Cascadas
-visita comunidades indigenas

-diversion nocturmna



CONCLUSIONES

Para llevar a cabo este proyecto, primero hemos realizado -un estudio
preliminar sobre el Ecuador, el mismo que hemos presentado. Sin
embargo, este estuido ha sido un poco complejo en cierta forma por la
falta de interés, en este caso de la demanda y también por la falta de
colaboracion asi mismo de la oferta. Esto significa la falta de identidad
hacia lo nuestro, la falta de cultura con respectb al potencial natural,

cultural e histérico que tenemos. Es por esto, que creemos que es

" necesario poner un especial énfasis en la educacion, concientizacion y

difusion sobre la importancia de proteger y conservar nuestra cultura, es
decir, darle una verdadera imagen a nuestro pais, con la que nos sintamos
identificados, y crear asi un verdadero espiritu nacionalista. Pienso que
es una forma de salir adelante como pais, en el sentido de que al lleva'rse
a cabo este proyecto se logre convertir al turismo nacional en primera
- alternativa de seleccidn de los estudiantes de los sextosr cursos de los

- colegios privados de Quito, y de esta misma manera ir promoviendo
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paulatinamente el turismo intemo; que a su vez generard fuentes de
empleo directas e indirectas, lo que-significa’ que habrd una mejoria en el -

nivel de vida de los ecuatorianos.

Este es un proyecto que estd proyectado a largo plazo, es decir, que
primero debera llegarse a un acuerdo entre el Ministerio de Turismo,
Camaras y Ministerio de Educacion para tratar de que se evite la salida de
los estudiantes de los sextos cursos de los colegios privados de Quito a
destinos fuera del pais. Pero hay que dejar en caro que no se pretende
imponer esto como una obligacion, es por esto que las rutas que han sido
disefiadas para que los alumnos al mismo tiempo que tienen recreacion y
diversion tengan la oportunidad de conocer el pais involucrandose con sus -
atractivos naturales y culturales, es decir, que formen parte de dicha ruta
y que saquen el maximo provecho de su paseo desarrollando las distintas
actividades que se presentan como alternativas en dichas rutas. Con esto
también se pretende que haya un mejor nivel en los servicios, es decir,
con este proyecto también se exigira a que la planta hotelera mejore y
brinde un servicio de calidad como debe ser. Asi mismo con el transporte

y la alimentacion.

Porque creemos que para poder difundir todo lo antes mencionado, es



necesario hacerlo desde que una persona es joven y tiene todavia la.
capacidad de formarse a través de sus propios criterios. La intencién de
.todo esto es crear unas raices sdlidas de nuestra culturé y sociedad,
porque de esta manera, con un fuerte sentido nacionalista y apoyando a
los nuestro lograremos un mejor desarrollo para nuestro pau's.’ Un
desarrollo en el sentido economico, politico y social. Todo esto significa

una mejor calidad de vida.

Es por esto, que todas estas rutas disefiadas tienen como objetivo el
educar, conocer y concientizar a las nuevas generaciones, porque de ellas
dependera el futuro de nuestro pais. Buscando la seguridad, recreacion y

sana diversién culturizar a los estudiantes.
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CPERG

ZAMORA
CHINCHIFPE

Quito-Calacali-Nanegalito-Mindo-San
Miguel de los Bancos-Pedro Vicente
Maldonado-Puerto Quito-La
Concordia-Quinindé-Viche-San
Mateo-Esmeraldas-Atacames-Sua-
Tonsupa-Muisne-Cojimies-
Pedernales-El Carmen-Sto. Domingo-
Quito.



RUTA DEL 3PUINDVELUS

Quito-Sto. Domingo-El Carmen-Flavio
Alfaro-Chone-Tosagua-Rocafuerte-
Montecristi-Jipijapa-Puerto Cayo-lIsla
de la Plata-Machalilla-Puerto Lopez-
Manta-Quito.




RUTA DE LA PEEDI2A,

COLOMBIA

a CHINCHIPE

. PeERJ

e b0E A JUL 43 Quito-Latacunga-Ambato-Alausi-
Z‘?J‘Eaﬁé\ # 3 Tambo-Canar-Biblian-Azoguez-
Cuenca-Parque Nacional Cajas-Sig

Sig-Chordeleg-Gualaceo-ingapirca-
Cuenca-Quito.




RUTA DE LA "ANEELA

PERJ

Quito-Pifo-Papallacta-Baeza-
Cosanga-Archidona-Tena-Alto Napo-
Misahualli-Carlos Julic Arosemena
Tola-Fatima-Puyo-Mera-Rio Verde-
Banos-Ambato-Latacunga-Quito.




e

Lo ENCUESTA
COLEGIO: .
" SEXO: FEMENINO__  MASCULINO__

 EDAD__ Fo

~1)QUE PATSES

»”CONOCEsv

: 2) DONDE VIAJAS CON TU FAMILIA EN VACACIONES?
PLAYAS DEL ECUADOR___

"ESTADOS UNIDOS__
EUROPA__

- :OQTROS

" (CUALES)

" 3) COMO LLEGAS AL COLEGIO?

BUS DEL COLEGIO__

TRANSPORTE PROPIO__

TRANSPORTE PUBLICO.

' 4) EN LA DECISION DE IR O NO IR A UN PASEQ DE FIN DE ARIO, INTERVIENEN:

- COMPANEROS Y PAPAS__ ; : o

" PAPAS Y AUTORIDADES DEL COLEGIO__

COMPARIEROS, PAPAS Y AUTORIDADES

5) EL DES TINO PARA TU PASEQ DE FIN DE ANO SERA:

DENTRO DEL PATS__

FUERA DEL PATS__

- 6) EN CASO DE QUE EL DESTINO QUE ESCOJAS FUERA DENTRO DEL ECUADOR, QUE LUGARES
TE INTERESARIAN MAS?

PLAYAS_ :

SELVA__

MONTANAS__

ISLAS GALAPAGOS__

" TODOS LOS ANTERIORES__

- OTROS

7) EN CASO DE QUE EL DESTINO QUE ESCOJAS FUERA CUALQUIER OTRO DIFERENTE AL
ECUADOR, CUAL SERTA Y POR QUE?

CARATAGENA__

BABARO__

CUBA__

FLORIDA__

OTROS

8) COMO SELECCIONAN EL DESTINO PARA EL PASEO DE FIN DE ANO:
PORPRECIO__

POR INTERES SUYO__ ‘

POR INTERES DE LAS AUTORIDADES__

9) CREES QUE EL ECUADOR TE PUEDE OFRECER UN PRODUCTO:
- IGUAL__

SIMILAR___

DE MAYOR CALIDAD __



(B

ENCUESTA
coLeeTo: Liceo TIntennce onct
SEXO : FEMENINOX ~ MASCULINO__
EDADY i
1)QUE PATSES ,
CONOCES?_fA Eotedtady Unidod

2) DONDE VIAJAS CON TU FAMILIA EN VACACIONES?
PLAYAS DEL ECUADOR_X

ESTADOS UNIDOS__

 EUROPA__

OTROS
(CUALES)

3) COMO LLEGAS AL COLEGIO?

BUS DEL COLEGIO__

TRANSPORTE PROPIO X

TRANSPORTE PUBLICO__

4)EN LA DECISION DE IR O NO IR A UN PASEO DE FIN DE ARIO, INTERVIENEN:
COMPARIEROS Y PAPAS X

PAPAS Y AUTORIDADES DEL COLEGIO_

COMPANEROS, PAPAS Y AUTORIDADES_

5) EL DESTINO PARA TU PASEQ DE FIN DE ARIO SERA:

DENTRO DEL PAIS X

FUERA DEL PATS__ :

6) EN CASO DE QUE EL DESTINO QUE ESCOJAS FUERA DENTRO DEL ECUADOR, QUE LUGARES

TE INTERESARIAN MAS?

PLAYAS

SELVA__

MONTANAS__

ISLAS GALAPAGOS

TODOS LOS ANTERIORESX

OTROS

7) EN CASO DE QUE EL DESTINO QUE ESCOJAS FUERA CUALQUIER OTRO DIFERENTE AL
ECUADOR, CUAL SERTA Y POR QUE"

CARATAGENA

BABARO_N

CUBA__

FLORIDA__

OTROS

8) COMO SELECCIONAN EL DESTINO PARA EL PASEO DE FIN DE ARO:
POR PRECIO A

POR INTERES SUYO__

POR INTERES DE LAS AUTORIDADES_

9) CREES QUE EL ECUADOR TE PUEDE OFRECER UN PRODUCTO:

IGUAL__ -
SIMILARA

DE MAYOR CALIDAD __



ENCUESTA

COLEGTO: FL DO

SEXO: FEMENINOX ~ MASCULINO__
EDAD 7 !

1)QUE PATSES

CONOCES?_ OO écmm

2) DONDE VIAJAS CON TU FAMILIA EN VACACIONES?
PLAYAS DEL ECUADOR_X

ESTADOS UNIDOS___

EUROPA__

OTROS
(CUALES)

3) COMO LLEGAS AL COLEGIO?

BUS DEL COLEGIOX_

TRANSPORTE PROPIO__

TRANSPORTE PUBLICO_

4)EN LA DECISION DE IR O NO IR A UN PASEO DE FIN DE ARNIO, INTERVIENEN:

COMPARNEROS Y PAPAS___

PAPAS Y AUTORIDADES DEL COLEGIO__

COMPARNERQOS, PAPAS Y AUTORIDADESK

5) EL DESTINO PARA TU PASEO DE FIN DE ANO SERA:

DENTRN DEL PALS X

FUERA DEL PATS_

6) EN CASO DE QUE EL DESTINO QUE ESCOJAS FUERA DENTRO DEL ECUADOR, QUE LUGARES
TE INTERESARIAN MAS?

PLAYAS_

SELVA__

MONTANAS__

ISLAS GALAPAGOS__

TODOS LOS ANT"RIORESL

OTROS

7) EN CASO DE QUE EL DESTINO QUE ESCOJAS FUERA CUALQUIER OTRO DIFERENTE AL
ECUADOR, CUAL SERTA Y POR QUE?
CARATAGENA__

BABARO__

CUBAX fop@ue ak&MeRL Me Ha ©LOTBPO

FLORIDA__

OTROS

8) COMO SELECCIONAN-EL DESTINO PARA EL PASEO DE FIN DE ANO:
POR PRECIO__

POR INTERES SUYO__

POR INTERES DE LAS AUTORIDADES X

9) CREES QUE EL ECUADOR TE PUEDE OFRECER UN PRODUCTO:
IGUAL__

SIMILAR__

DE MAYOR CALIDAD X



7.

ENCUESTA

. De que tipo es su empresa?

Operadora

Agencia de Viajes

Mixta

A qué tipo de actividades se dedica su agencia?
turismo receptivo turismo emisor
- turismo de aventura
- turismo cultural
- ecoturismo
otras actividades

En lo que se refiere a turismo nacional, oferta a colegios? Si/No

Qué tipo de paquetes vende? Por qué?

- a nivel nacional - a nivel internacional
playa playas
selva turismo cultural
montania aventura
otras alternativas otras alternativas
Cuales son sus objetivos en la venta de paquetes a escuelas y colegios?
Servicio - Calidad
Econémico - Bienestar
Cultural . .- Calidad/economia
- Recreativo © 7% "Otras razones

Trabaja con guias/ transporte propio o con free?

Con quién trata al ofertar estos paquetes?

- Rector - Profesor - Dirigente



- Padre de familia - Alumno

8. Cual es su mayor fortaleza como empresa para vender este tipo de
producto?

9. Cual es su mayor obstaculo?




ENCUESTA

1. A donde fuiste de paseo de fin de afno en sexto curso?

\E3TO

2. Entre qué/cuantas alternativas escogiste ese destino?

3. Por qué?

Era lo mas barato

El destino escogido te llamaba mds la atencién que los otros
Preferias conocer otro pais

Preferias conocer el Ecuador

Otras razones

Escogido por ti

4. El motivo para escoger ese destino para tu paseo fue por:

diversion
recreacion
culturizacion
conocer mas
otras razones

5. Qué fue lo que mas te gustd del destino escogido?

P

el
'

6.

el lugar o pais
distracciones/juegos
entorno
instalaciones
otros

LI

Nyofy

Cumplié éste las expectativas que tenias? Si / No por qué?

Si, estuvo hermos0

7. Si tuvieras la oportunidad de ir otra vez de paseo, qué lugar escogerias y

por qué?

otro pais
dentro del pais
playa

montana

selva



ENCUESTA

1. A dénde fuiste de paseo de fin de afio en sexto curso? A7T4c4HES
2. Entre qué/cuantas alternativas escogiste ese destino? 4
3. Por qué?

- Eralo mas barato
3 El destino escogido te llamaba mas la atencion que los otros
Preferias conocer otro pais
Preferias conocer el Ecuador
Otras razones
Escogido por ti

4. El motivo para escoger ese destino para tu paseo fue por:

¥ diversion

- recreacion

- culturizacion

- conocer mas

- otras razones

5. Qué fue lo que mas te gusto del destino escogido?

- ellugaropais .
s distracciones/juegos

- entorno

- instalaciones

- otros

6. Cumplio éste las expectativas que tenias? Si / No por qué?
St , NOS DIVvEQTINGS y CONAALZTINDS.
7. Si tuvieras la oportunidad de ir otra vez de paseo, qué lugar escogerias y

por qué?

- otro pais Porcue gxIsTE tayoq AVENTURA.
- dentro del pais

- playa

. montaiia

- selva
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