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INTRODUCCION

El proyecto tiene la finalidad de analizar la posible rentabilidad y ventajas que
puede tener la creacion de un restaurante de comida tipica ecuatoriana de primera
categoria, el cual se encontrard ubicado en el sector de Gudpulo, en la ciudad de

Quito.

Este proyecto, no solamente es la aplicacion de los conocimientos obtenidos a lo
largo de una carrera universitaria, sino un apoyo e incentivo para a la actividad
turistica, especialmente en un pais en el cual existen posibilidades de una mejor

explotacion turistica con un mayor grado de calidad.

El proyecto buscard una diversificacién de la competencia existente en el
mercado. tratando de abarcar un segmento de mercado determinado, al cual se le
brindard un servicio de calidad, necesario para lograr un desarrollo éptimo del

establecimiento.

El fin de este proyecto no es solamente encontrar una rentabilidad econémica
adecuada. sino también. apoyar y mejorar la actividad turistica en el Ecuador, con
la implementacion de establecimientos que ofrezcan un servicio de calidad.

superior a los establecidos.



CAP. 1

i GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Este tipo de actividad productiva del Turismo, que pienso desarrollar con el
proyecto propuesto, se encuentra clasificada: “por la actividad turistica
generada o finalidad: de alimentacion y restauracion (comedores de hoteles,

, 1
restaurantes, cafeterias, bares, tabernas, etc.).”

Sin duda. la gastronomia de una regién o pais es un atractivo importante. tanto
para el residente como para el turista: pues esta, es una expresion cultural muy
importante e interesante.

Cada grupo social ha adaptado un tipo de alimentacion de acuerdo a sus
necesidades. Asi tenemos que dentro de un pafs se pueden dar diferentes formas
de expresion alimenticia. en espécia] en un pais como el Ecuador que posee
diferentes regiones y culturas. cada una de ellas con su variedad y riqueza
gastronomica. De ello la importancia de la comida tipica ecuatoriana y de su

difusion.

' FIGUEROLA. M: Teoria Econémica del Turismo. 1° ed. Alianza Editorial. Madrid. 1990. p.
73

to



Cada dia se incrementa la importancia de un turismo con fines gastron6micos, es
por ello que muchos paises o regiones se han preocupado por mejorar su comida

tipica, con el fin de crear una imagen propia y auténtica.

“ En resumen, la gastronomia permite establecer un plan para mejorar la
calidad de las comidas, razén por la cual ya es parte de la promocion
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turistica.”

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

El tema propuesto se justifica plenamente desde diversos aspectos o
consideraciones. asi por ejemplo:

CAMPO SOCIAL:

La generacion de empleo. permitird mejorar las condiciones sociales de quienes

sean contratados para trabajar o prestar sus servicios a la empresa.

CAMPO ECONOMICO:
Los ingresos econdémicos que perciba el personal por motivo de su trabajo.
permitird lograr una superacion de estos: lo que a su vez se reflejard en un mejor

desempefio y un mejoramiento de la calidad de servicio a prestar en el sector.

“ CARDENAS. F: Comercializacién del Turismo. 3°ed. Editorial Trillas. México. 1995. p. 55.
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CAMPO CULTURAL:
La implementacién de lo propuesto, permitird una mejor difusién de la cultura
gastrondmica ecuatoriana en el dmbito nacional, y con mayor beneficio en el

ambito internacional.

CAMPO AMBIENTAL:
La utilizacién de materias primas controladas y permitidas; y, de equipos
modernos y de tecnologia de punta, en la elaboracién del producto. no causard

dano ambiental.

CAMPO POLITICO:
Las politicas impuestas por los organismos rectores de la actividad, permitiran un

desarrollo controlado y estimulante para el desenvolvimiento del proyecto.

1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.
Fortalecer y mejorar la actividad turistica en lo que respecta a restauracion,
incorporando establecimientos de comida tipica de alta calidad en lugares

catalogados como de atractivo turistico.




1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Mayor difusién de la gastronomia ecuatoriana, destinada a la poblacion local y
especialmente a los turistas extranjeros.

- Mejoramiento de la calidad del producto y, por ende su diversificacion de la
competencia.

- Incorporacién y participacién continua de la comunidad en el
desenvolvimiento del proyecto.

- Por ser una empresa de cardcter privado, la rentabilidad econémica que genere
el proyecto serd esencial para la continuacién de este y su normal
funcionamiento.

- Incorporar restaurantes de primera categoria en dreas consideradas de interés

turistico.

1.4. CRITERIOS.

Dentro de este capitulo ademds especificaré criterios que son totalmente
necesarios para el planteamiento del proyecto a desarrollar, pues estos son de total

influencia en el proyecto propuesto.



1.4.1. Iniciativa Privada.

El objeto de una inversion por parte de una empresa privada serd el proporcionar
una rentabilidad econémica para los duefios o socios del negocio, los cuales

prestan un servicio a cambio de un precio justo para todos.

Por ende, por el hecho de ser un proyecto de cardcter privado, el objetivo serd
alcanzar beneficios econémicos, de otra manera no tendria sentido arriesgar un
capital. Estos beneficios deberdn ser atrayentes para los socios o propietarios, a

comparacion de tasas de interés vigentes en el mercado.

En el campo en el cual voy a intervepir con el proyecto propuesto, existe una
enorme necesidad de implementar sitios destinados a prestar un servicio de
alimentacién con especialidad en comida tipica ecuatoriana; pues, no existen en la
ciudad de Quito los suficientes  establecimientos que logren satisfacer

adecuadamente a un mercado tanto nacional como extranjero exigente.

Asi podemos observar que. en datos ultimos existentes en el Ministerio de
Turismo sobre establecimientos turisticos ubicados en la ciudad de Quito. con
especialidad en comida tipica ecuatoriana. dentro de las categorias de lujo y

- primera, se encuentran registrados solamente un total de cuatro restaurantes.

(FUENTE: CATASTRO DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS -CETUR- 1997)



De estos cuatro establecimientos turisticos, dos de ellos se encuentra catalogado
como un restaurante de lujo, mientras que los otros dos, pertenecen a la categoria

de primera.

Como resultado de estos andlisis podemos observar que, la necesidad que existe
en el mercado nacional y extranjero exigente, de disfrutar de la gastronomia

ecuatoriana con un servicio de calidad, es amplia.

Existe informacién secundaria a la cual también se podria recurrir, para tener una
mejor vision de la cantidad de establecimientos que se dedican a prestar un
servicio de alimentacién de primera, especializada en comida tipica. Asi tenemos
que, dentro de la Guia Turistica “ABC del Viajero 98™ se encuentra en la pagina
concerniente a gastronomia de la provincia de Pichincha, cinco restaurantes que

ofrecen un servicio similar al cual se piensa realizar con este proyecto.

Sin duda cinco restaurantes de primera que ofrezcan como especialidad la comida
tipica ecuatoriana. es una reducida oferta para la ciudad. en la cual tenemos un
amplio mercado de turistas que nos visitan y la aportacion significativa del

mercado residente.

Ademas. sélo uno de ellos se encuentra ubicado en un sitio de interés turistico; lo

cual es la base en el planteamiento de este proyecto. En un capitulo posterior
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especificaré, de una manera mas amplia, la importancia que tiene la ubicacion del

restaurante en el proyecto propuesto.
1.4.2. Investigacion de mercados.

Realizada la investigacién de mercados con el fin de determinar el perfil del

potencial consumidor y el andlisis del mercado en el cual se va a incursionar; se

puede concluir lo siguiente:

- La demanda de este proyecto estara constituida en su mayoria por extranjeros
de recursos medios-altos y, en su minoria por nacionales de recursos

econdmicos altos.

- Existe poca competencia en el mercado en el cual nos vamos a involucrar. Se

buscard para ello crear una diversificacion de nuestro producto.

- El andlisis de la demanda actual permite establecer la posibilidad de abarcar
un porcentaje del mercado determinado. pues existe demanda insatisfecha. la

cual no ha podido ser cubierta por la oferta establecida.

- La ubicacidn del proyecto en una zona considerada de atractivo turistico, es de

gran importancia en la diversificacion del producto frente a la competencia.



1.4.3. Politicas econéomicas del Gobierno.

El Estado en su papel de 6rgano regulador de la actividad turistica, ofrece diversas
\

garantias para la inversion turistica. Entre las mds importantes y de influencia en

‘el proyecto a establecer, tenemos:

Garantia de igualdad: La propia ley garantiza una igualdad tanto para la
inversion nacional como extranjera, igualdad en cuanto a derechos y
obligaciones para ambos. en cualquier actividad turistica en la que se

desarrollen.

Garantia de estabilidad: El Estado va a establecer condiciones favorables para
que la inversién tanto nacional como extranjera tenga una estabilidad.

basicamente tributaria y laboral.

Garantia de retroactividad: Para aquellos casos en que la ley establezca o cree
nuevos beneficios y ventajas para la inversion turistica. los cuales seran

aplicados a inversiones anteriores a la creacion de estos.

Garantia de principio arbitral: El Estado puede someter e incentivar. para que
cualquier conflicto que exista en materia de inversion turistica. se sometan las

partes a tribunales arbitrales.



1.4.4. El Turismo como actividad econémica en el pais.

Primeramente, debemos tener en cuenta que el 11.5% de la masa laboral mundial
trabaja en el sector turistico. > Por ende, siendo el turismo un fenémeno
econdmico y social, los beneficios que de esta actividad productiva obtiene la

sociedad en su conjunto, son muy grandes y significativos.

Nuestro pais no es la excepcién. La cantidad de turistas que llegan deja grandes
beneficios para aquellas personas que trabajan directa o indirectamente
relacionadas con la actividad turistica, por ello seria importante observar la
variacién que ha tenido en los dltimos afios la llegada de extranjeros y, los aportes

que de la actividad se ha favorecido el pais.

1.4.4.1. LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR.

ANOS: 1993 - 1997

ANOS LLEGADAS
1993 * 471367
1994 * 471961
1995 * 439523
1996 * 500000
1997 * 509618

FUENTE: * ANUARIOS DE ESTADISTICAS DE MIGRACION INTERNACIONAL - INEC

* Diario TIEMPOS DEL MUNDO. Seccién C. 19 de Marzo de 1998. p. 7.



Sin duda, los ingresos de extranjeros al pais han representado en los dltimos afios,
un aporte significativo para el sector. La continua afluencia de turistas, permite
tener una idea clara de la demanda existente, y las posibilidades que tendrian

ciertas empresas que se encuentran deseosas de participar en la actividad turistica.

1.4.4.2. INGRESOS POR TURISMO COMPARADO CON LOS
INGRESOS DE LAS EXPORTACIONES POR PRODUCTO PRINCIPAL.
ANO: 1995

(En millones de ddlares)

ACTIVIDAD INGRESOS | UBICACION

TURISMO 255 4
PETROLEO CRUDO 1395.5 1
BANANO Y PLATANO 845.1 2
CAMARON 673.4 3
CAFE 185.3 5

6

DERIV. PETROLEO 134.4

FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL - BANCO CENTRAL DEL ECUADOR-

En el pais, el turismo tiene un papel importante dentro de la economia: pues, los
ingresos que percibe el pais por motivo de esta actividad productiva, la permiten
colocar en un cuarto puesto. comparada con otras actividades que por motivo de

exportacion producen ingresos economicos para el pais.
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Dentro de la actividad turistica que voy a desarrollar con el proyecto propuesto,
seria importante también examinar el aporte de la actividad productiva de hoteles,
bares y restaurantes dentro del Producto Interno Bruto del pais, su relacion
porcentual y su tasa de crecimiento. Para ello me referiré al dltimo afio de

publicaciones del Ministerio de Turismo, correspondiente a 1995:

[ANO[ PIB HOT.BARES Y REST. JRELACION PORCENTUAL TASA DE CRECIM]
(1) (2) (2)/(1) (2)
1995{215074 3388 1.6 1.5

FUENTE: BOLETIN DE CUENTAS NACIONALES NRO.18 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

La restauracién sin duda, contribuye significativamente dentro de la actividad

turistica, convirtiéndose en parte importante e imprescindible para el sector.

Ademas, aparte del beneficio que podria ser para los propietarios del proyecto que
se expone. de esta actividad productiva se benefician las empresas que directa o
indirectamente se relacionan con esta. los trabajadores. el Gobierno y la sociedad

€n su conjunto.



CAP. 11

INVESTIGACION DE MERCADOS.

2.1. INVESTIGACION PRELIMINAR.

Para realizar esta investigacion de mercados, con el fin de detectar la posible
existencia de demanda insatisfecha; es conveniente realizar varios sondeos sobre
aspectos caracteristicos del mercado con gremios, empresas, empresarios

vinculados especificamente en la actividad de restauracion.

Es primeramente evidente la falta de restaurantes de primera categoria, con
especialidad en comida tipica, en la ciudad de Quito. Asi tenemos que solamente
cuatro restaurantes que ofrecen este servicio en la capital estdn registrados en el
Ministerio de Turismo, y uno sélo de ellos en un sitio de interés turistico, como ya

lo he mencionado.

Por otra parte, en la Camara de Turismo de Pichincha también encontramos la
misma cantidad de restaurantes afiliados; lo cual demuestra, que estos son los
tinicos que tratan de abastecer a todo el mercado. Sin duda una oferta reducida.

Es importante recalcar que la vision de estos eétablecimientos no es solamente

enfocada hacia el turista. Se busca también llegar, y en un buen porcentaje. al



mercado local; el cual también ha sido de gran importancia dentro de sus objetivos

de difusién y ventas.

2.2. PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

La investigacién tiene como objetivo, detectar la existencia de demanda
insatisfecha, cuantificarla y proyectarla. Ademds se buscard corroborar ciertos

criterios fijados en la propuesta de este proyecto, como son:

- Analizar si el segmento de mercado al cual nos pensamos dirigir es
significativo y adecuado; y, si este permitird un desenvolvimiento normal del
establecimiento, con el fin de fortalecer la actividad de restauracion en la

ciudad.

- Analizar el tipo de establecimientos existentes y la calidad de servicio que
estos prestan. para lograr una diversificacién de la futura competencia y el

mejoramiento del producto a prestar.

- Establecer si la ubicacion del establecimiento. en un sitio de interés turistico.

es de importancia tanto para el turista como para el residente.



- Analizar la posibilidad de incorporar a la comunidad en el desarrollo del

proyecto, y los beneficios que de este percibiria.

- Determinar la rentabilidad que generaria el proyecto para los inversionistas,

pues serd esencial para su continuacién y su normal funcionamiento.

- Importancia de lograr una mayor difusién de la gastronomia ecuatoriana,

destinada al mercado nacional y especialmente a los turistas extranjeros.

2.3. FUENTES DE INFORMACION.

Para esta investigacion serd necesario requerir de diversas fuentes que a

continuacion los especificaré:

- Fuentes primarias: conformadas por los clientes potenciales y la comunidad

involucrada en el proyecto.

- Fuentes secundarias: conformadas por estadisticas y datos existentes en
organismos publicos y privados. con relacion a establecimientos existentes y

tipo de servicio que estos prestan.



2.4. TECNICAS DE INVESTIGACION.

El tipo de técnica a utilizar para la investigacion de mercados de este proyecto
propuesto, es mediante encuestas, realizadas persona a persona. Con ello se
buscara, intercambiar informacién adicional necesaria para lograr un mayor

conocimiento de las necesidades existentes en el mercado.

Para ello se realizard tres tipos de encuestas diferentes con el fin de abarcar los
diversos ambitos, los cuales son totalmente necesarios para lograr un estudio mas

real.

El primer tipo de encuesta serd destinado a las agencias de viajes, las cuales
juegan un papel importante para una futuro abastecimiento de clientes extranjeros
hacia el establecimiento. Ademds nos permitirdn establecer si las condiciones del

mercado extranjero son adecuadas para la creacidn del proyecto.

El segundo tipo de encuesta estard destinada hacia los clientes potenciales. En su
gran mayoria se buscard adecuarlas para el mercado extranjero: pero. sin olvidar
al mercado nacional, el cual aportaria significativamente en el desarrollo del

proyecto.



El tercer tipo de encuesta estard destinada a la comunidad implicada en el
proyecto; es decif, a la comunidad de Guépulo. Esto nos permitird analizar la
capacidad receptiva de la comunidad y, si esta cree beneficioso para el drea y sus

habitantes la creacion del proyecto propuesto.

Serd importante ademds, analizar el muestreo estadistico recolectado en los
determinados organismos y empresas relacionadas con la actividad turistica, y en
especial de restauracién, y que determine de mejor manera la realidad, con

relacién a demanda y competencia existente en el mercado.

Se realizard ademds entrevistas con instituciones, gremios Yy personas
involucradas en la actividad, los cuales nos dardn una mayor vision de la realidad
existente en el mercado.

2.5. DETERMINACION DEL PERFIL DEL CONSUMIDOR.

La demanda de este proyecto estara constituida en su mayoria por extranjeros de

recursos medios y altos: y, por nacionales que se encuentran catalogados dentro

del mismo marco econdémico-social.
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Serd primeramente importante analizar la cantidad de turistas que han arribado al
pais en los dltimos afos, y el porcentaje de participacion que tiene la ciudad de
Quito de este volumen global de visitantes, que son el segmento de mayor

influencia en el proyecto propuesto.

Segin datos existentes en el Ministerio de Turismo sobre la participacion que
tiene la ciudad de Quito, tenemos que el 85.07% del total de turistas que ingresan
al pas, lo hacen primeramente a la ciudad de Quito, y es desde aqui que se dirigen

a las diferentes zonas turisticas de nuestro pais.

El promedio de permanencia de estos turistas en la ciudad de Quito es de cuatro
dias, es decir un tiempo suficiente para que puedan disfrutar y degustar la
variedad que ofrece la gastronomia ecuatoriana. Este es un dato importante pues
nos indica que existe el tiempo suficiente para poder atraer a los turistas hacia

nuestro producto.

ANOS TOTAL TURISTAS | PARTICIPACION QUITO (85.07%)
1992 403,000 342,832
1993 471,367 400,992
1994 471,961 : 401,497
1995 439,523 373,902
1996 500,000 425,350
1997 - 509,618 433,532
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Ademds de este segmento de mercado extranjero al cual se piensa llegar con el
producto a ofrecer, es sumamente importante el concurso de los residentes de la

ciudad y de los turistas nacionales que la visitan.

Este segmento de mercado, histéricamente ha sido significativo, pues la
costumbre de asistir a sitios donde pueden degustar de la variedad gastronémica
ecuatoriana, ha sido mayoritaria; tomando en cuenta que no siempre se busca
establecimientos econémicos, en donde la calidad del producto es menor a la que
se puede ofrecer. Para ello serd importante desarrollar expectativas de nuestro

producto para el cliente.



CAP. III

ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL (COMIDA TIPICA).

Para realizar un andlisis adecuado de la demanda actual existente, es necesario
realizar una tabulacién pregunta a pregunta de las encuestas realizadas a los

diferentes publicos involucrados en el proyecto.

3.1. TABULACION: ENCUESTA PARA LOS POTENCIALES CLIENTES.

ANEXO #4.
RESULTADOS: Sobre la base de 60 encuestas realizadas, divididas de la
siguiente manera: 60% destinada a turistas extranjeros; y, 40% destinada a

nacionales.

I. (Cree usted que la gastronomia de un pais es un atractivo importante para el

turista?

ENCUESTAS P. CLIENTES

100.00% e
| P
E
50.00% | !
0.00% e
NO
im PREGUNTA 1 93.30% 6.70%




2. ;Encuentra usted interesante la variedad de comida tipica ecuatoriana?

ENCUESTAS P. CLIENTES

80.00%
60.00% -
40.00% -
20.00% A

0.00%

BPREGUNTA2

3. (Conoce usted de la existencia de restaurantes de primera categoria con

especialidad en comida tipica en la ciudad de Quito?

ESTABLECIMIENTOS| UNIDAD

LA CHOZA 19
LA QUERENCIA 21
LA RONDA 11
LA CUEVA DEL OSO 8
EL PAJONAL 5
LA CASA DE AL LADO 10




4. ;Cree importante la implementacién de un restaurante de comida tipica de

calidad, en un sitio de interés turistico?

ENCUESTAS P. CLIENTES
100.00%
50.00% -
0.00% e
NO
( PREGUNTA4 95.00% 5.00%

5. (Cree usted que Guapulo es una zona de interés turistico?

ENCUESTAS P. CLIENTES

100.00% - ----
50.00%
0.00% S
si NO
[mPREGUNTAS |  78.30% 21.70%
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6. ;Le parece adecuado implementar un restaurante de las

descritas, en el drea de Gudpulo?

caracteristicas

100.00%

ENCUESTAS P. CLIENTES

50.00% -

0.00%

BPREGUNTAS6

16.67%




3.2. TABULACION: ENCUESTAS PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES.

ANEXO #5.

RESULTADOS: Sobre la base de 30 encuestas realizadas a las agencias de viajes

que realizan el city — tour en la ciudad de Quito.

1. (Cree que existen suficientes restaurantes de primera categoria con

especialidad en comida tipica, en la ciudad de Quito?

ENCUESTAS AGENCIAS V.

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

PREGUNTA 1 33.30% 66.70%




2. (Cree conveniente la implementacién de un nuevo restaurante de primera
categoria con especialidad en comida tipica, en una zona de atractivo

turistico?

ENCUESTAS AGENCIAS V.

100.00%
i

!

50.00% - :
0.00% - -

NO
[PREGUNTA2 93.30% 6.70%

3. (Existe el nimero suficiente de turistas en la ciudad, con los ingresos

necesarios para el consumo de este tipo de productos?

ENCUESTAS AGENCIAS V.

80.00% oo e o o e e
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

'PREGUNTA3!  63.30% 36.70%




4. ;Ofreceria a sus clientes la posibilidad de visitar un restaurante de esa

5.

categoria y especialidad, en una zona de interés turistico?

ENCUESTAS AGENCIAS V.
100.00%
50.00% -
0.00% - e
NO
[PREGUNTA4 93.30% 6.70%

(Considera usted que Guépulo es una zona de interés turistico para los

turistas?

ENCUESTAS AGENCIAS V.

150.00%

100.00%

50.00%

0.00%

NO

[

|[PREGUNTAS

100.00%

0.00%
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6. ¢(Dentro de las visitas programadas para los turistas por parte de su agencia,

incluyen el drea de Guépulo?

ENCUESTAS AGENCIAS V.

150.00%

100.00%

50.00%

0.00%

NO
(PR EGUNTASB 100.00% 0.00%

7. (Dentro de los paquetes que se ofrecen a los turistas. existe el tiempo
necesario para que estos puedan asistir a cualquier restaurante de comida

tipica?

ENCUESTAS AGENCIAS V.

150.00% e

100.00% -

50.00% -

0.00% 4

NO
IPREGUNTA7|  100.00% 0.00%




8. (Cree que con la implementacion de este tipo de establecimientos, se logrard

una mayor difusién de la comida tipica ecuatoriana?

ENCUESTAS AGENCIAS V.
150.00% }
100.00% -
50.00% -
]
1
0.00% - !
SI NO
PREGUNTAS|  100.00% 0.00%




3.3. TABULACION: ENCUESTAS PARA LA COMUNIDAD.

ANEXO #6.

RESULTADOS: Sobre la base de 30 encuestas realizadas a la comunidad

involucrada.

1. (Coémo ve usted al tunista?

ENCUESTAS COMUNIDAD

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

IMPORTA
[BPREGUNTA1! 50.00% | 6.70% | 43.30%
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2. ;Que beneficios le deja al sector la visita de turistas extranjeros”?

ENCUESTAS COMUNIDAD

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

f::

i,

POCO

NADA

B PREGUNTAZ2

33.30%

46.70%

20.00%

3. (Implementaria usted en el sector?

ENCUESTA COMUNIDAD

40.00%

25.00% 4
20.00% A
15.00% -

ESPECTACULOE

LOCALESHE
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4.

(Como ve usted los sitios ya establecidos?

ENCUESTAS COMUNIDAD

50.00%

45.00%

40.00% -
35.00% A

30.00% -

25.00% -

20.00% -

15.00%- -

10.00% -

5.00% -
0.00% A

BEN | vENOS

EPREGUNTA4 43.30% 46.70%
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5. ;Cree que seria conveniente para el sector de Gudpulo y sus habitantes la

incorporacion de un restaurante de primera categoria, con especialidad en comida

tipica ecuatoriana?

ENCUESTAS COMUNIDAD

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

S

NO

PREGUNTAS

73.30%

26.70%

6. Cree usted que hace falta este tipo de establecimientos de alimentacién en el

sector?

ENCUESTAS COMUNIDAD

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

[EPREGUNTAG

80.00%

20.00%




7. (Cree usted que la incorporacion de este tipo de establecimientos aportara

positivamente a un mejor desarrollo de la zona?

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

ENCUESTAS COMUNIDAD

PREGUNTA?

70.00%

30.00%
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3.4. ANALISIS.

- La gastronomia de un pais siempre serd un atractivo importante para el turista
que la visita; pero es necesario ademds, ofrecer otras alternativas al

consumidor.

- Escaso conocimiento sobre establecimientos gastronomicos de primera con

especialidad en comida tipica, en la ciudad de Quito.

- Es de gran importancia para el turista y nacional, la incorporacion de
restaurantes de primera con especialidad en comida tipica ecuatoriana; en

sitios considerados de atractivo turistico, como es el drea de Guapulo. .

- EI papel que desempefardn las agencias de viajes en el proyecto es
significativo. pues ellos son el enlace directo entre los turistas y el

establecimiento.

- El area de Gudpulo (en especial el denominado “Mirador de Gudpulo™). es el
punto de partida del city — tour realizado por las agencias de viajes. Serd para
ello importante realizar un acuerdo con las agencias de viajes. con el fin de

lograr un alto grado de afluencia de tunistas al establecimiento.
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El aporte que dard el proyecto al mejoramiento de la calidad de los
establecimientos de este tipo, como a un mayor grado de difusién de la
gastronomia ecuatoriana, serd importante y significativo para la sociedad en su

conjunto.

Alto grado de aceptacion al turista por parte de la comunidad involucrada en el

proyecto (Guapulo).
Poco aporte econémico deja el turista como beneficio para la comunidad.
Para ello serd necesario lograr un mayor grado de participacion de la

comunidad en el desarrollo del proyecto.

Existencia de pocos establecimientos de calidad en el drea de Guapulo.
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CAP. 1V

ANALISIS F.O.D.A.

4.1. FORTALEZAS.

e Establecimiento de primera categoria, por ende calidad del producto a ofrecer.

e Localizacién de este en un sitio de interés turistico.

e Especialidad en comida tipica ecuatoriana.

e Infraestructura del local que mantiene las tradiciones impuestas en el drea.

e Servicios complementarios a ofrecer. lo cual generard un mayor valor
agregado del producto.

e Personal administrativo y de planta capacitado para cumplir su trabajo
eficientemente.

e Variedad de maternia primas existentes, necesarias para la fabricacion de los
platos.

e Segurnidad del area (actual).
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4.2. DEBILIDADES.

e Accesibilidad reducida hacia la zona de Gudpulo.

e Falta de zonas de parqueos en el drea. |

e La comida a ofrecer (tipica) debe ser pre - preparada, lo cual puede causar
pérdidas cuando esta no fuere consumida.

e Limitacion y calidad del transporte para el drea.

4.3. OPORTUNIDADES.

e Reducida competencia en cuanto a restaurantes de primera categoria con
especialidad en comida tipica ecuatoriana, en la ciudad de Quito.

¢ Falta de restaurantes de primera en la zona de Gudpulo.

e Mercado no explotado en su totalidad.

¢ Incremento de turistas que visitan el pais. y por ende mayores oportunidades
de negocios (alternativa).

¢ Promedio de estadia en la ciudad de los turistas nacionales y extranjeros.

e Incentivos y exoneraciones para las inversiones turisticas por parte del Estado.

¢ Significativo aporte de la actividad turistica dentro de la economia nacional.

¢ Vanedad de proveedores existentes en el mercado.
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4.4. AMENAZAS.

¢ Competencia plenamente instalada en el mercado (Quito).

¢ Introduccién de nuevos restaurantes de la misma categoria y especialidad en el
mercado.

¢ Inestabilidad politica — econdémica del pais.

¢ Paridad cambiaria.

Con relacion a los ambientes internos de la empresa, esta tiene capacidad de
accién y puede tomar decisiones tratando de maximizar sus fortalezas y reducir o
minimizar sus debilidades; con la finalidad de generar ventajas competitivas que
le permitan créar una imagen positiva de la empresa. y una diferenciacion de la

competencia existente en el mercado.

En cuanto al ambiente externo, la empresa debe adecuarse a este. pues no tiene
capacidad de accion ni poder para tomar decisiones. para lo cual se buscard
aprovechar las oportunidades existentes, y proceder con cautela con las amenazas

reinantes.
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CAP. V

DETERMINACION DE LA LOCALIZACION

FUENTE: DIARIO EL COMERCIO. Sec

cién B. 31-01-98. P.5.



5.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.
El origen de la poblacion de Gudpulo se remonta a épocas prehispdnicas. Su
nombre proviene de las raices quechuas: gua, que significa grande y, pululu que

significa extremidades inferiores.

El sector es famoso por su santuario. Este santuario fue construido en 1598, a
peticiéon del fray Luis Lépez Solis, quien era cuarto obispo de Quito. Este
santuario se lo construyé para perennizar la devocion a la Virgen de Guadalupe,

naciendo asi el santuario de Nuestra Senora de Guadalupe de Guapulo.

El santuario de Guapulo influyé de gran manera en la ideologia del pueblo
quitefio, pues las peregrinaciones en honor a la aparicion de la Virgen, son hasta la

actualidad muy concurridas y celebradas.

“Pero el santuario no es el Unico atractivo de la parroquia. Todo el entorno
tiene rincones sugerentes de gran potencial turistico.”’

Vale aclarar que la iglesia que existe actualmente es una reconstruccion del siglo
XVII. Dentro de ella encontramos una invalorable coleccion de pinturas de la

Escuela Quitena. especialmente de Samaniego. Miguel de Santiago y Goribar.

' Diario EL COMERCIOQ. Seccién B. Quito. 31 de Enero de 1998. p. 5
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“... Muy interesante —por su ubicacion pintoresca, por su arquitectura y por
sus obras de arte- el santuario de Guapulo (cerca del Hotel Quito, en el

Norte).”2

Las primeras edificaciones que se establecieron en la zona fueron el santuario y la
casa parroquial, es por ello que el proceso econdémico de la zona giraba con

relacion a la religion, principal actividad que se desarrollaba en este pueblo.

Existen edificaciones en el sector con mds de cien anos edad. evidencia de ello
son las construcciones del santuario de Guapulo. su convento y la antigua Quinta
de Garcia Moreno. Estas obras son de especial atractivo turistico, que dan su

toque original al sector.

Los terrenos aledanos al santuario eran de propiedad de la iglesia (en honor a la
Virgen), pero por los afios de 1900. el santuario entré en una época de poca
economia. la cual la llevd a vender sus tierras. Se formaron asi quintas.
especialmente ubicadas en la zona determinada la Pata de Gudpulo, conocida asi
hace veinte afos. y que estd formada por las laderas que separan la ciudad de-
Quito con el poblado de Guapulo. De esta manera, las tierras que antes constituian

un solo cuerpo. se van fragmentando y vendiendo a diferentes duefios.

* CARPIO. J: Guia Turistica del Ecuador. Ediciones La Golondrina. Cuenca — Ecuador. 1994, p.
41




En la década de los 70s, el sector sufrié el mds grande crecimiento poblacional
debido a la migracion campesina a la ciudad, por la situacién general en la que se
encontraba el pais. Es en este momento en el cudl se implantan una cantidad
significativa de viviendas pobres, especialmente en la ladera Pata de Guapulo,
pues el precio del terreno era barato y. el poblado se encontraba cerca de la

capital.

La continua evolucién de la ciudad de Quito ha influido en el sector,
especialmente en lo referente a modificaciones arquitectonicas que constituian la
esencia del drea, rompiéndose asi con la tradicién que se ha impuesto con los

tiempos.

Entre las mas importantes edificaciones que se han mantenido con el tiempo, hay
que resaltar dos de gran importancia, que no presentan una homogeneidad con el
entorno: La Iglesia Monumental de Guapulo con su convento: y. la residencia del

embajador de Espana.

5.2. UBICACION GEOGRAFICA.

Guadpulo se encuentra a 2690 metros sobre el nivel del mar y. a una distancia de

dos kilometros al este del sector céntrico de Quito. En la actualidad. la parroquia
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de Guapulo es un sector que se encuentra dentro de los limites del drea urbana y
posee los servicios de infraestructura bdsica, esto es: agua potable, luz eléctrica,

red de alcantarillado y red telefdnica.

La atractividad y afluencia turistica que poseen estas zonas de interés histéricos -
culturales, posibilitan tomar acciones destinadas a una explotacion turistica

adecuada.

“Las empresas especializadas en turismo deberan implementar politicas de
intervencién en estos sectores destinados a que este rubro sea parte
conformante de la vida cotidiana del drea sin que por ello se desvirtie la

e s e . , N~ 3
dinamica intrinseca de Guapulo™.

El movimiento econémico que genera el turismo permitird desarrollar de mejor
manera las condiciones sociales—econdmicas de la poblacion residente en el
sector. prionzando de esta manera las politicas que incentiven el turismo y por
ende la participacion de los habitantes del sector.

“oQué le falta a Guapulo? Mayor promocion, sitios de descanso, buenos

< i
restaurantes (no hay uno en toda el area).”

*ILUSTRE MUNICIPIO DE QUITO. Planes parciales de dreas histéricas. Quito. 1992 p. 76.

* Diario EL COMERCIO. Seccién B. Quito. 31 de Enero de 1998, p. 5.
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5.2.1. NORMATIVAS MUNICIPALES PARA INTERVENCIONES EN

LAS EDIFICACIONES.

Por encontrarse dentro de los limites correspondientes a sectores denominados
centros historicos, y que se hallan bajo amparo de legislaciones especiales, las
adecuaciones a realizar deberdn estar condicionadas por politicas que las manejan.
Para ello, encontramos normativas a las cuales se deben regir con relacion a

intervenciones en edificaciones.

El drea de Gudpulo tiene una tendencia hacia la vivienda. es por ello que se debe
mantener las caracteristicas del sector en funcién a la altura de la edificacion, asi
como una intervencidon con materiales que sean compatibles con los existentes y
que no causen una descaracterizacion urbana del sector. buscdndose con ello la

preservacion urbana de areas consideradas historicas.

En lo concerniente a la cubierta de la edificacion. se deberd implementar el
revestimiento tradicionalmente impuesto: es decir. de teja ceramica vidriada o

natural.

En cuanto a la fachada de la edificacién. esta debera mantener un ntmo constante

en lo que tiene que ver con las proporciones de las ventanas con las de paredes.




El color se ha generalizado en la zona con el uso de colores como: blanco,
amarillo, rosa, verde, ;:eleste. marron y azul; para lo cual serd necesario buscar
colores adecuados que no rompan con los esquemas tradicionales de armonia.
También tenemos la propuesta de la utilizacion de colores pasteles y calidos.

buscandose con ello dar una nueva imagen a este sector.

Se busca con este tipo de legislaciones especiales que renazca la arquitectura tanta
monumental. ctvil o religiosa: con el fin de mantener el aspecto tradicional de
Gudpulo, y que el avance modernista que se impone no sea un producto nocivo

para el sector.
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CAP. VI

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producto, como ya he mencionado, serd un restaurante de primera categoria
con especialidad en comida tipica ecuatoriana; por lo tanto. lo que se estara
ofreciendo estard destinado hacia un consumidor de recursos econdémicos medios
y altos; pues la calidad del producto se compensard con un precio alto en el

mercado.

El establecimiento se ubicard en la zona de Guapulo, para lo cual es importante

recalcar que:

- Por encontrarse en un sitio de interés turistico. es fundamental'defender la
preservacion de dreas consideradas histdricas. no permitiendo una desigualdad
con el entorno que le rodea.

- Existe en el drea una variedad de edificaciones ‘de particular atractivo
histérico. ademas de su singular estilo colonial.

- El area de Guapulo tiene una propension hacia la vivienda, debiéndose con la
inclusion del proyecto. sostener las caracteristicas del sector.

- Existe un aceptable grado de receptibilidad para la incorporacion de nuevos
establecimientos turisticos. por parte de los residentes del drea de Guapulo.

- No existen establecimientos gastronomicos de este tipo en el drea de Guapulo.
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- Existe en el drea: un hostal, un café — bar, y un establecimiento dedicado a las

artes culturales.

Por lo tanto justifico en principio el desarrollo del proyecto propuesto en esta

tesis.

6.1. ESPECIALIZACION GASTRONOMICA.

El restaurante a implementar con el proyecto propuesto, se especializard en un
tipo de comida; la comida tipica ecuatoriana. Con ello se buscard un mayor grado
de eficiencia. reducir costos adicionales. reducir materiales y por ende una mejor

diferenciacion de la competencia.

Las encuestas realizadas nos permiten afirmar que, la gastronomia ecuatoriana es
un complemento adicional al atractivo para el turista que visita el pais y/o para el
residente: y. su variedad permite tener un mayor campo de eleccion para el

consumidor.

Es por ello. que dentro del mend a ofrecer en el restaurante. se realizard un

selectivo  seleccionamiento  de  la varledad  gastrondmica  ecuatoriana.
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especialmente platos tipicos de la Costa y Sierra ecuatoriana, en cuanto a entradas,

platos fuertes, postres y bebidas.

Considerando que no todos los turistas gustan de este tipo de comida, serd
necesario implementar platos y bebidas internacionales de acuerdo a la tendencia
y, que permitan al turista tener una mayor variedad en cuanto al producto que se

ofrece.

El turista americano, en su forma de ser y pensar, prefiere las comidas conocidas;
y. especialmente franquicias existentes en el pais. El europeo es mds abierto que el
americano, pero muchos prefieren productos conocidos y en particular
especialidades de su pais. El asidtico en cambio es muy estilizado, y su

preferencia se encamina hacia las comidas tradicionales.

6.2. DISENO DEL ESTABLECIMIENTO.

En cuanto a la infraestructura que debe poseer el restaurante. este deberd reunir
todas las caracteristicas necesarias para un local de su categoria. que permita una
placentera estadia de sus exigentes clientes. Para ello. se deberd realizar una
adecuada distribucion del espacio en cuanto a los diferentes ambientes a

estructurar.
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En primer término se debe tener en cuenta que, a cada comensal se le han de
aplicar 2 metros cuadrados de espacio fisico, de acuerdo al Reglamento Hotelero,
lo que responde a la categoria del local. Este espacio, en funcién de la cantidad de
clientes, nos dara el espacio total, el cual se utilizard para el montaje de mesas y
sillas (capacidad). En este espacio no se considera los aparadores, barra u otros
elementos fijos, ademds del porcentaje de circulacion, dejando con ello la

amplitud necesaria para el paso del servicio.

En cuanto a los ambientes a implementar, se deberd estructurar espacios
adecuados y comodos tanto para el cliente como para el personal de servicio. Para
ello sera necesario adecuar una cocina amplia (50% al 60% del area del
restaurante) para el desenvolvimiento normal del personal de cocina. El comedor
debera tener las dimensiones adecuadas para la placentera estadia de los clientes,

y el facil paso de los meseros.

El espacio destinado a la barra tendra la amplitud necesaria para abarcar a un

numero adecuado de clientes que prefieran degustar de un licor con tranquilidad.

Es necesario para un local de esta categoria disenar un area destinada como sala
de espera. en el caso de que fuera necesario que el cliente aguarde por una mesa.
Para los eventos programados. como son los especticulos continuos en el

establecimiento, se estructurard un drea propia que no interfiera con las otras vy, si
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es factible se incorporardn dreas externas que permitan una mayor comodidad. La
caja serd ubicada de acuerdo al esquema estratégico de funcionalidad dentro de la

casa.

Existird un lugar disefiado como vestuario de personal, con sus respectivos banos
privados, para evitar el uso de aquellos destinados a los clientes. Existird una
salida propia para el personal, con el fin de prevenir el cruce con los clientes. A su

vez, estas dreas estaran vinculadas con el drea de cocina, bodega y servicios

La decoracién que debe llevar el establecimiento, estara en funcién del estilo de la
construccion, buscando guardar el paralelismo del establecimiento y su entorno.
Por ser el area de Guapulo el lugar a establecer el recinto, la decoracion vy
ornamentacion irdn en funcién de lo tradicionalmente expuesto en el sector.

rescatando las costumbres de la zona.

La temperatura del local debera ser agradable y sin olores, para lo cual es
necesario implementar sistemas de ventilacién (directa y/o mecanica) y de
extractor de olores. El mobiliario estard en concordancia con el tipo y categoria
del local. asi también el menaje (vajilla. cuberteria. cnistaleria y, manteleria).
Ademas se daran otras facilidades necesarias para brindar un servicio de mejor

calidad. servicios complementarios como: guardarropa. teléfono. etc.
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6.3. PERSONAL.

En cuanto al personal de planta, este se regird a una seleccion adecuada, pues
deberd tener la capacidad necesaria para realizar su trabajo con eficiencia y
calidad. teniendo en cuenta que los consumidores a los cuales se va a llegar, son
consumidores exigentes, que pagardn un precio justo a cambio de un servicio de

alta calidad.

Posteriormente en el estudio técnico especificaré la cantidad y el tipo de personal
necesario en el establecimiento, tanto como personal de planta como personal

administrativo.

6.3.1. GLOSARIO.

- Administrador: Persona que administra o dirige un establecimiento.

- Barman: Persona estudiada en preparacion de bebida. que prepara y sirve
tragos en el bar. Conoce los tipos de bebidas usadas en el bar. Ademds conoce
sobre preparacion de bebidas compuestas: y. el tipo de cristaleria donde se

debe servir cada bebida. Mozo de bar. Cantinero.
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Cajero: Persona que estd al cuidado de la caja de un establecimiento.
Responsable de la buena operacion de las cajas situadas en bares, restaurantes,
“room service”, y banquetes. Empleado que recibe los pagos y realiza los

cambios.

- Cocinero:  Persona preparada y que ha estudiado gastronomia, con
experiencia en todas las dreas de la cocina. Es responsable de la preparacion
de los alimentos en la cocina, de las normas de calidad, de buen servicio a bajo

costo; vy, del adecuado funcionamiento de la cocina.

Garcon: Persona que tiene como oficio atender las mesas. Toma las ordenes

de comida a los clientes y sirve los alimentos a la mesa. Mesero.

Maitre: Persona responsable del servicio a la mesa proporcionado en los
restaurantes, bares o salones. Se encarga de sentar a los clientes en su mesa
correspondiente o, acomodarlos en la sala de espera. Ademads, es la persona

que supervisa el trabajo de los meseros.

Posillero: Persona encargada de la limpieza de la vajilla y cristaleria.

Segundo Cocinero o Ayudante de Cocina: Asesora al cocinero en la

elaboracion de alimentos, prepara salsas. ayuda en las provisiones de
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alimentos, mantiene limpio el lugar de trabajo, sustituye al cocinero cuando

este se ausenta.

Servicio de mesa; Servicio directo al cliente. Normalmente, es el mesero el

encargado de atender en la mesa al cliente.

Tipos de servicio: French service, American service, Club service, a la carte.
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CAP. VII

ASPECTOS TECNICOS O INGENIERIA DEL PROYECTO

7.1. TAMANO DEL RESTAURANTE.

Segun los resultados obtenidos en la investigacidon de mercados efectuada, se
concluye que el tamano adecuado para el restaurante a implementar a fin de
atender a parte de la demanda insatisfecha en el mercado, seria de 60 personas.

Para ello se cree conveniente distribuir el restaurante de la siguiente manera:

AREA # MESAS |# PERSONAS | CAPACIDAD
COMEDOR 15 4 60
BAR 1 8 8
CAPACIDAD TOTAL 68

El restaurante estard compuesto por dos areas de uso para los clientes. El area de
comedor tendrd una capacidad para 15 mesas bases de 2/4/6 personas; y. el drea
de bar con capacidad para 8/10 personas: lo cual nos da una capacidad total del

establecimiento para 68 personas cémodamente sentadas.
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En cuanto a la capacidad maxima de clientes que podria soportar este proyecto por
dia, no se puede ‘especificar una cantidad exacta, pues el indice de rotacién de

mesas en un restaurante es variable (por ocupacion y tiempo).

7.2. MATERIAS PRIMAS.

En primer término se debe tener en cuenta que las tnicas materias primas a
utilizar en el restaurante, seran los ingredientes necesarios para la fabricacion de

los diferentes platos y licores a ofrecer.

En comida. el costo promedio por plato es de $9.700. Debemos tener en cuenta
para una posterior fijacion de precios, que el costo representa aproximadamente el
34% del precio establecido para el cliente. Entonces, el precio promedio por plato

para la venta al publico serd de $30.000.

En cuanto a las bebidas. se deberd fijar un precio cdmodo y accesible para los
clientes dependiendo de la cantidad en medidas que se¢ puedan extracr de cada
botella. Para ello se debera tomar en cuenta que el costo promedio por envase €s

de alrededor del 25% del valor.
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Como se puede observar, la utilidad econémica que se produce por concepto de

venta de bebidas es mas alta a la rentabilidad producida por cocina, es por ello que

en muchas ocasiones el bar llega a subsidiar en un gran porcentaje a cocina.

lograndose con ello equiparar y distribuir de mejor manera los porcentajes de los

1ngresos.

7.3. MANO DE OBRA DIRECTA.

Para comenzar el proyecto, se ha estimado necesario contratar como personal de

planta del restaurante a: un cocinero principal, un segundo cocinero o ayudante de

cocina, un posillero, un barman, un cajero. tres meseros para el servicio de mesa:

y, una persona destinada al aseo y limpieza del establecimiento.

SUELDO MINIMO]

[PERSONAL CANTIDAD

COCINERO 1 / 234,000
2° COCINERO 1 212,000
POSILLERO 1 212,000
BARMAN 1

234,000 | /

Vale aclarar que. el segundo cocinero o ayudante de cocina, puede desempeniar

ademds el papel de despachador de los platos. encargandose asi de que estos

salgan en perfectas condiciones para el consumo del cliente.
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Este personal se ird adecuando segun las necesidades que se vayan implantando
por motivo de la demanda que se presente, sea esta mayor o menor a lo

establecido.

7.4. MANO DE OBRA INDIRECTA.

Para el departamento administrativo, sera necesario contratar los servicios de una

secretaria y un contador que se ocupe del aspecto financiero del restaurante.

PERSONAL CANTIDAD — |SUELDO MINIVO

CAJERO 1 /221,000
MESERO 3 216,000
PERSONAL DE ASEO 1 110,000
ADMINISTRADOR 1 600,000
SECRETARIA 1 378,000
CONTADOR 1 500,000

Para los primeros anos de funcionamiento del restaurante. serd necesario contratar
los servicios de un administrador. aunque esta funcién la puede realizar el
propietario. con lo cual se lograria un control mas regular y minucioso de lo que

pasa en el establecimiento.
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Se busca con ello reducir la mayor cantidad de costos (mientras sea posible),
teniendo en cuenta que los primeros afos de funcionamiento son los mas dificiles

para todos los involucrados en el proyecto.

7.5. EQUIPAMIENTO.

Dentro de lo correspondiente al equipamiento y adecuacién del establecimiento,
serd necesario implementar maquinaria y equipos fundamentales para la ptima

fabricacidn de los productos a ofrecer. Para ello, el establecimiento contara con:

7.5.1. EQUIPOS.

e Una cocina industrial (cuatro hornillas. plancha y freidora).
e Un extractor de humo.

¢ Sistema de extractor de olores.

e Un congelador para carnes.

e Una refrnigeradora.

¢ Un enfnador para bebidas.

¢ Un microondas.

e Dos computadoras.

¢ Dos licuadoras.

e Una olla arrocera.
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¢ Un batidor de mano.
¢ Una cafetera eléctrica.

e Un equipo de sonido.

7.5.2. MOBILIARIO.

e Una mesa de servicio para el personal de cocina (3m de largo por Im de
ancho).

e Adecuacion de la barra del local.

e Setenta sillas para el comedor y el bar.

¢ (uince mesas.

e Tres escritorios.

e Dos aparadores.

e Adecuacion de banos.

7.5.3. MENAJE.

e Utensilios de cocina y bar.

e Vajilla y cristaleria necesaria para 60/90 personas.
e Manteleria.

o Servilletas.
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7.5.4. DECORACION.

e Adecuacién de pisos y paredes.

¢ Doce cuadros.
e Diez lamparas.

¢ (Quince maceteros.
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CAP. VIII

ESTUDIO FINANCIERO
RESTAURANTE
INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
- e oo PERIODO
INVERSIONES DEL PROYECTO PREOPERACIONAL %
VALORES EN SUCRES
ACTIVOS FLJOS

TERRENOS 0 0.00%
EDIFICIOS 70.000.000 33.68%
MAQUINARIA Y EQUIPOS 54.733.200 26.34%
MUEBLES Y ENSERES 15.070.000 7.25%
VEHICULOS 0] 0.00%
MENAIJE 3K.060.0X) 18.31%
CUADROS 12.820.000 6.17%
LAMPARAS 3.550.000 1.71%
OTROS 250,000 0.12%
TOTAL ACTIVOS FLJOS 194,483,200 93.58%

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION 3.000.000 1.43%
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 1.500.000 0.72%
IMPUESTOS SOLCA Y UNIFICADO 4.139.797 1.99%
OTROS GASTOS §] 0.00%
GASTOS PROMOCION 3.O00.000 | 44%
INTERESES PREOPERACIONALES 0 0.00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 11.639.797 8.60%

CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO 1.698.263 l 0.82%
TOTAL INVERSIONES 207.821.261 I 100%

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

PRESTAMO) DE LARGO) PLAZO) 159222971 77
CAPITAL SOCIAL AR.S9R. 290 23%
TOTAL FINANCIAMIENTO 207.821.261 100 %%
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RESTAURANTE

ISTUMOTEMERCADO
VENTAS EN UNIDADES
EiARD | DElAn2w | DElan2m | IEiAR2m
PRODUCTUS
MLATOI A6 AT) 399 4167
MATO2 280 A AT e
MATO3 433 15% 473 A0
MATOS 252 260 17 2917
MATOS ) L) LS 2Kt
PRELIS
PRECIOUNITARIO PLATO | X 1) %000 %00
PRECIOUNTTARIO 11ATO2 a1 %010 000 X000
PRIOUNTTARIO PLATO 3 R RN RN RN
PRECIOUNITARIO 11 ATO4 B0 B0 B0 B
PRECIOUNTEARIO L ATOS 1500 15000 15010 5000
INGRENOS POR VENTAS 44136000 | 43,2800 | 69940 SI09930
REQUERIMIENTOS DE CAPITAL DE TRABAJO

CICLO DE OPERACION (EN DIAS:

STOCK DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES s [bras

STOCK DE PRODUCTOS EN PROCESO 1 [oras

STOCK DE PRODUCTOS TERMINADOS 1 [mas

PERIODO DE CREDITO SOBRE VENTAS 0 [pras

PERIODO DE CREDITO DE PROVEEDORES 1s [pras

S PRODPROC. COosEO DL FARRIC us
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RESTAURANTE

PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTAS = PRECIO X CANTIDAD
C.F1JOS + C. VARIABLES + UTILIDAD = VENTAS
PUNTO DE EQUILIBRIO, LA UTILIDAD =0

Px Q =CF + CV

PRECIO X CANTIDAD = CFLJOS + C. VARIABLES

Q = CF + CV
P
COSTOS FLJOS DE 1A 12-1999
VALORES PORCENTAJES

MANO DE OBRA DIRECTA 34,800,000 8.11%
MANO DE OBRA INDIRECTA 37.680.000 8.78%
REPARACION Y MANTENIMIENTO 724.200 0.17%
SEGUROS 724,200 0.17%
IMPREVISTOS 926.072 0.22%
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 27.921.279 6.51%
GASTOS DE VENTAS "0 0.00%
GASTOS DE ADMINISTRACION 96,931,959 22.60%|
GASTOS FINANCIEROS 84.388.175 19.67%
TOTAL COSTOS FLJOS 284,095,885 66.23%
COSTOS VARIABLES
MATERIAS PRIMAS CONSUMIDAS 137.707.200 32.10%
SUMINISTROS 7,024.000 1.64%
MATERIALES 151.200 0.04%
TOTAL COSTOS VARIABLES 144,882,400 3B.77%
PUNTO DE EQUILIBRIO:

UNIDADES 14,696 97.2%

VALORES 428,978,285 97.2%
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CAP. IX

MARCO LEGAL

9.1. CONSTITUCION DE LA COMPANIA.

Para la estructuracioén social de la empresa, el tipo de compania que mas se adapta
a nuestras necesidades es la limitada. Entre sus principales caracteristicas

tenemos:

- La compaiiia de responsabilidad limitada, se contrae entre tres 0 mas personas
que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y, hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva.

- Para constituir este tipo de compaifias, se requiere por lo minimo la
participacién de tres socios y. no podra funcionar con un maximo de quince
SOCI0S.

- No se puede constituir una Compania de Responsabilidad Limitada entre
padres ¢ hijos no emancipados. ni entre conyuges.

- Para que una persona pueda intervenir en la constitucion de una Compania de

Responsabilidad Limitada, se requiere de capacidad civil para contratar.

86



El capital estara representado por participaciones que podran transferirse por
acto entre vivos, en beneficio de uno u otrés socios de la Compania o de
terceras personas, pero teniendo el consentimiento undnime del capital social.
El capital de una Compaiiia Limitada, estard formado por las aportaciones de
los socios y no sera menor a dos millones de sucres, con el pago del 50%.
Estas aportaciones pueden ser en numerario o en especie (bienes muebles o
inmuebles) que correspondan a la actividad de la Compaiiia.

Los aportes en numerario (moneda), se depositardn en una cuenta de
Integracion de Capital, que serd abierta en un banco a nombre de la Compaiiia.
Los certificados de depoésito de tales aportes irdn adjuntos con la escritura
correspondiente. Constituida la Compaiia, el banco pondrd los valores en
cuenta a disposicion de los administ.radores de la compania.

Si la aportacion fuere en especie, en la escritura correspondiente se hara
constatar el bien, su valor, la transferencia de dominio a favor de la Compania
y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies
aportadas.

En este tipo de Compaiiias, el capital no podra estar representado por titulos
negociables, nominativos, a la orden o al portador, y estard dividido en
participaciones iguales, acumulativas e indivisibles.

La Compaiiia formard un fondo de reserva hasta que la compaiiia alcance por

lo menos el veinte por ciento del capital social.
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Para efectos fiscales y tributarios, este tipo de compafiias son sociedades de
capital. i

El principio de existencia de este tipo de compaiifas es mediante la fecha de

inscripcion en el Registro Mercantil.

Dentro de los tramites constitutivos para una Compaiifa Limitada, tenemos:

1.

2.

3.

Otorgamiento de la escritura publica de constitucion.

Aprobacién de la escritura de constitucién por parte de la Superintendencia de
Compaiiias.

Inscripcién en el Registro Mercantil de la escritura constitutiva y de la

resolucién aprobatona.

Ademds, existe otro tipo de tramites conexos que se deben realizar:

1o

Previamente a la constitucion de la Compaiiia. debe obtenerse la aprobacién
del nombre de la misma. por parte de la Superintendencia de Companias.
Publicacién en la prensa de un extracto de la escritura constitutiva.

Depésito bancario de los aportes en numerario (Cuenta de integracion de
capital).

Afiliacion de la Compania a una de las Camaras de Produccion (Cimara de
Turismo de Pichincha).

Obtencion de la patente municipal.

Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).
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7. Inscripcién de los nombramientos de los administradores de la Compania en el
Registro Mercantil.
8. Inscripcidn de la transferencia de dominio de los bienes inmuebles aportados a

la Compaiia en el Registro de la Propiedad.

9.1.1. DERECHOS DE LOS SOCIOS.

- Los socios pueden intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y
deliberaciones de la compaiifa, personalmente o por medio de un
representante. Para efectos de votacidén, cada participacién dard al socio el
derecho a un voto.

- Cada socio podra recibir los beneficios que le corresponden, a prorrata de la
participacion social pagada.

- EI socio no estd obligado a devolver los importes que en concepto de
ganancias haya obtenido de buena manera; pero, si las cantidades no
corresponden a beneficios realmente obtenidos, estardan obligados a
reintegrarlas a la compania.

- No pueden ser obligados al aumento de su capital social.
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9.1.2. OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS.

Dentro de las obligaciones mds importantes que tienen los socios, tenemos:

- El socio debera pagar a la compaiia la participacion suscrita en el contrato. Si
no lo hiciere en el plazo estipulado en el contrato, la compania podra deducir
las acciones.

- El socio debera cumplir los deberes que a los socios impusiere en el contrato
social.

- El socio debera abstenerse de realizar actos que impliquen injerencia en la
administracion.

- El socio debera responder ante terceros por falta de publicacién e inscripcion
del contrato social.

- Las responsabilidades de los socios se limitardn al valor de sus participaciones
sociales, al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en la

proporcion que se hubiere establecido en el contrato social.

9.1.3. CONTRATOS LABORALES.

Para fines laborales. la empresa realizara contratos individuales de trabajo. el cual

es un convenio en virtud del cual una persona se compromete con otra persona o
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entidad, a prestarle sus servicios licitos y personales bajo su dependencia y por el

pago de una remuneracion.

Se realizara en forma de contratacion escrita, los cuales son obligados por la Ley:;
debiendo ademds, registrarse ante un Inspector o ante un Juez de Trabajo.

Se empezari la relacién laboral con un contrato de trabajo a prueba, para luego ser
extendido hasta el afio de trabajo, pasando posteriormente a un contrato de trabajo

indefinido.

9.2. ORGANIGRAMA.

DIRECTORIO
GERENTE
SECRETARIA CONTADOR ADMINISTRADOR
P. COCINA CAJERO BARMAN MESEROS
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9.3. CALIFICACION.

Dentro del aspecto de los proyectos turisticos, la Ley Especial de Desarrollo
Turistico nos indica que cualquier persona natural o juridica tiene el derecho de
presentar proyectos turisticos, los cuales luego de ser aprobados por el Ministerio

de Turismo, pueden gozar de los beneficios generales previstos por la Ley.

9.3.1. REQUISITOS.

Dentro de los requisitos que se debe comprobar para obtener los beneficios

especiales estan:

- Comprobacion de las inversiones o reinversiones minimas que se establezca
en el Reglamento Especial, segin su ubicacion, tipo o subtipo de proyectos,
tanto para proyectos nuevos como para adecuaciones de actuales dedicados al
turismo receptivo o interno.

- Que constituyan actividades turisticas que necesiten de una promocion
acelerada.

- Que estos proyectos se encuentren en zonas o regiones deprimidas con
potencial turistico, en dreas fronterizas o en zonas rurales con escaso o bajo

desarrollo socio - econémico.



- Para la ubicacién de la categoria correspondiente al proyecto, previamente se
debera entregat la solicitud de calificacién y su publicacién en la prensa de un
extracto, al Ministerio de Turismo que en un plazo de 30 dias emitird una
evaluacién técnica, econdmica y legal. El Directorio emite el acuerdo de
calificacién o aceptacion de un proyecto, determinacién de la persona natural
o de la persona juridica, la categoria asignada, condiciones y obligaciones que
debe cumplir (legal, financiero, administrativo — técnico), plazo y fecha de

inicio de operaciones y la duracién de los beneficios.

Las calificaciones, reconocimiento y registros de las personas naturales o juridicas

dedicadas a la actividad turistica, estdn a cargo y responsabilidad del Ministerio de

Turismo.

9.3.2. BENEFICIOS.

Dentro de los beneficios generales que gozardn aquellas empresas turisticas

naturales o juridicas calificadas estdn:

- La exoneracion total de los derechos. timbres e impuestos que gravan los actos
constitutivos de las companias y posteriores actos societarios tales como

aumento de capital. transformaciones, fusiones. escisiones, emision de

93



obligaciones, partes beneficiarias y demds actos contemplados en las Leyes de
Compaiiias y de Mercado de Valores, incluidos los derechos de registro y los
impuestos sobre la matricula de comercio.

- Exoneracién para impuestos directos, alcabalas, registro y plusvalia, y sus
adicionales.

- Las personas naturales o juridicas que se dediquen a cualquier actividad
turistica, podrdn deducir de su ingreso gravable con el impuesto a la renta, el
valor de sus aportes.

- El proyecto por_encontrarse en la Segunda Categoria, le corresponde el
beneficio del 50% por concepto de fomento turistico, en la exoneracién de

impuestos prediales urbanos de hasta 5 aos.

9.3.3. OBLIGACIONES.

- Toda persona natural o juridica dedicada a actividades turisticas debera
obtener la Licencia Anual de Funcionamiento en el Ministerio de Turismo y
su afiliacion respectiva a las Camaras Provinciales de Turismo. antes del
inicio de sus actividades. Si no se cumple este requisito, la empresa no podra
operar.

- La Licencia Anual de Funcionamiento debera ser renovada cada ano.
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En el caso del Registro, este se lo efectuard una sola vez en el Ministerio de
Turismo, pero en el caso de cambio de propietario, se deberd obtener un nuevo
registro, y automticamente se anularé el anterior.

Los propietarios de bienes inmuebles destinados totalmente o parcialmente a
la actividad turistica, que se encuentran calificadas y gozan de beneficios,
deberdn en el Registro de la Propiedad del canton correspondiente, sentar una
razén de que dichos inmuebles gozan de tales beneficios y por lo tanto sélo
pueden ser enajenados, previa autorizacién del Ministerio de Turismo.
Deberén inscribir también sus contratos de arrendamiento en el Registro de la
Propiedad.

Toda persona natural o juridica que se dedique a actividades turisticas debera
facilitar las inspeccipnes y comprobaciones que fueran' necesarias, . para el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley.

Contratar especialmente profesionales, técnicos y otros trabajadores
nactonales.

Comunicar al Ministerio de Turismo, sobre la apertura de sucursales y nuevos
locales.

Comunicar al Ministerio de Turismo las transferencias, licencias. cesiones.
concesiones y otros nombres comerciales de establecimientos registrados, el
cierre temporal o definitivo. las cesiones de derechos y ventas de negocios o

establecimientos por parte de las personas naturales y en el caso de las



personas juridicas la venta o transferencia del establecimiento o el cambio del
paquete accionario y cualquier otra reforma al contrato social o a los estatutos.
Proporcionar al Ministerio de Turismo los datos especificos e informacion que

le sean requeridos.
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CONCLUSIONES

El establecimiento a implementar con el proyecto propuesto, estard catalogado

como un restaurante de primera categoria.

La especialidad en cuanto a la comida a ofrecer serd la comida tipica

ecuatoriana.

El segmento de mercado al cual se piensa llegar, estard conformado en su-
mayoria por turistas que visitan la ciudad, con el aporte de los residentes de la

ciudad que gusten del sabor y calidad de este tipo de comida.

El proyecto lograra una diversificacion de la competencia existente en el

mercado.
Existe ademds una necesidad en implementar platos internacionales en el
menu. con el fin de tener una mayor variedad de eleccion para el potencial

consumidor y por ende la satisfaccidn de sus necesidades.

El establecimiento se ubicard en la parroquia de Guapulo. al este del sector

céntrico de la ciudad de Quito.
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Esta zona posee un gran atractivo turistico; es por ello, que empresas
encargadas de realizar visitas de turistas a la ciudad, incorporan en sus
paquetes turisticos el drea de Guépulo.

No existe en el drea restaurantes de primera categoria.

Es necesario mantener con la incorporacién del establecimiento, las

tradiciones impuestas en el drea en cuanto a edificaciones.

Existe una reducida accesibilidad hacia la zona de Guapulo, ademds de falta

de zonas de parqueo.

Existe una reducida competencia en cuanto a restaurantes de primera categoria

con especialidad en comida tipica ecuatoriana, en la ciudad de Quito.

Existe un alto grado de receptibilidad por parte de la comunidad para la

incorporacién de establecimientos de este tipo en el area.

La implementacion del proyecto propuesto permitird alcanzar una mayor

difusion de la variedad gastronémica ecuatoriana.
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ENCUESTASPARA LOS POTENCIALES CLIENTES

(COMIDA TIPIC A

Crez vsted que la gastronomia de un pais 2¢ un atractivo importante para | turisra?

Sl NO

Encuentra usted interesante la variedad de comida tipiza ecuatoriana?
Sl NO

Que ha degustado Ud.? .

fe existencia de restanrantes de primera categona con especialidad en

comidatintez en fn cindad de-Quire”

Cree ynportants {a implementacion de un restanranis de conuda tipica de calidad. en un

Sybs H S ety 3 e et
SHId o tores qustico” o

{ros uxtadd qie Guapilo 22 iina rons Ao Ieres haraten”

Sl O

Le parrce adecunde implenentar un restaurant: de las CarACtenstivas descilias, en el
arza de Guapuio?

on

NO



sl

ENCUESTAS PARALOS POTENCIALES CLIENTES

(COMIDA TIPIC A

Cree usted que la gastronomia de un pais 2s un atactivo importante para 2! turista?

){ NO
Encuzntra usted interesante la variedad de comida tipica ecuatoriana?

3 | NO

Gue ha degustado Td.? .

. P
)

Uonoce e jo oovist :

comidn tinics #n i cindad de Quite?

enmia de resiauraniss e prirem cateenria con specialidad

oS oo i ,fi..-jlsiu_c'__' e

Cr2e umpodiante fa implenientacion de nn restanagn:. e commniz bnica de

CE10s (3 110 o svigey e )
SIS G2 iores aqrstico.

7
g
/

N

{Ur2a nutad que Guapilo 22 ung ~onag do intares et oan

-

51 X

3¢}

<

bt I
CANGUS, 2 un

Le parece adecnads mplomentan up restanrante o 63 Caricioienous des(iTns .

ar2a de Guapuio?

57 N
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ENCUESTAS PARALAS AGENCIAS DE VIAJES

3

ree que existen sufici-ntes restaurantzs de primera catzgoria con especialidad en
comida tipica, en la ciudad de Quito?

51 NO

Cree conveniente la implementacién de un nuevo restaurante de primera categorfa con -
2specialidad en comida tipica, en una zona d2 atractivo turistico?

@ NO

Existen ol nivmero suficiente da turiztas »n la cindad. con los INET2L0F N2C28Arios par

consumo de oot tipn de producros®

B NO

PATRCOTIG O St ey i POSIONIGEd 2 VISLOD L r2sianranie de 9%y coieeorin .

expactnlidad. enuna zona e ineres turstico?

Loolisidsra gated T L J-.i;‘HIC 25 Una SaGna de ntere: SIUEL U0 D 4 hunstas:

Dentro de das visnas procrzanadas para los turisras por parte de sy orcenciu inchiven ol
arza i Cuapnle?

Dentre de los poqueter gz <2 offacen o lov turistay, =ste 2 Hemns necesario pan oue
. . i .
sstos puedan asioar g cusdauier restaranis e comida tpic 'x‘

s0) NG

Urae gue con Viaimpienetacion de oste tpo de esiablccimisntos, <2 POEIANG UNR Eyer
difusion de la comida tipica scumroriana?

AL
oy
s
Fd
—
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ENCUESTAS PARA LA COMUNIDAD

1. Comove Ud af turista?

QE I’i‘\-/ |

Que bensiicios le déja al sector la visita de turistas exwranjeros?

CPOCO "
\

MAL

MUCHO

tea
-t

e Uil enel secian?

AN
ietaa e v

725 res

NOIMPCRTA
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tanrantes
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F7 EQUITEL

HOTEL & CATERING SUPPLY

PROFORMA : -Q-01/09/98

DISENO Y
EQUIPAMIENTO
PARA HOTELES
RESTAURANTES Y
COMEDORES
INSTITUCIONALES

CLIENTE:
ATENCION: ~SR. ALEX CARPIO
DIRECCION: COLON 2269 Y ULLOA EDIF. FIERRO OF. 104
CARGO:
TELEFONO: 554-549
FAX:
CIUDAD: QUITO

coDIGQ “DESCRIPCION “TCANTIDAD| VALOR VALOR

] "1 UNITARIO | ~TOTAL

02,070 Volirath/ Cucharon de 1 0z. 1 3,18 3,18
02,072 —Yfottrath/Cuciraronde 20z. — 4,01 4,01
02,074 Volirath/ Cucharon de 4 oz. 1 472 472
04,004 -—HamittorrBeach/sicuadorade1/2-gatén - -283;50 283,50
07,012 K_.Aid/Batidor de mano 3 velocidades 1 66,13 66,13
17,020 —fictorinoc Kit gourmet de-24 piezas -1 68040 680,40
23,002 Menumaster/Microondas (digital) o1 720,72 720,72
26,003 ‘—V¥itamix/Otta arrocera de 25 tazas - 349114 349,14
37,009 Frymaster/Freidora a gas pollo/pesc/papas 1 2.404,50 2.404,50
39,001 —trternationatfCafetera etéctrica 60 tazas -1 37692 376,92
39,002 International/Cafetera eléctrica 90 tazas 1 488,83 488,83
39,003 ~—internationat/Cocinma 6-homittasthormorpta - 3:387,22 3.387,22
44,053 Cuchillo normal /Mod. Windsor ' 1 1,48 1,48
44,054 —Cucharita 1 0,62 0,62
44,055 tenedor normal 1 0,94 0,94
44,056 —Cuchara redorda 1 -
44 058 Tenedor de ensalada 1 0,93 0,93
44,059 —Cuctarade sopa - 1,07 1,07
68,007 Plato base hotelero/Arcopal 1 317 3,17
68,008 —Ptatotendido-hoteterofArcopal 1 ~2;89 2,89
68,009 Plato hondo hotelero/Arcopal 1 2,89 2,89
68,010 —Ptatopuostre-hoteterofArcopal 1 2,89 2,89
68,011 Plato pan hotelero/ Arcopal 1 1,65 1,65
68,020 -—Sopero7Arcopal 1 1,65 1,65
68,021 Consomera 2 orejas 1 2,07 2,07
68,022 —Cevichero 1 4,52 1,52
68,023 Dulcero /Arcopal 1 1,58 1,58
68,025 ~Fazaparacaféfarcopat 1 1,52 1,52
68,026 Plato para taza café/Arcopal 1 1,11 1,11
68,027 “Fazatintorarcopal 1 1,11 1,11
68,028 Plato para taza tinto/arcopal 1 1,97 1,97
CONDICIONES;

- PROFORMA EN DOLARES
- ESTOS PRECIOSNONCEUYENEL1O% DE VA

GALAPAGOS Y ESMERALDAS ESQ. - TELEFONO: 888-444 « FAX: 843-221
CUENCA « ECUADOR - SOUTH AMERICA
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PIZZERIAS, FRITADERIAS, ETC,, INCLUYENDOSE LAS PERSONAS NATURALES
Y JURIDICAS QUE UTILIZAN PERSONAL EN LOS GRUPOS
OCUPACIONALES ESTABLECIDOS PARA ACTIVIDADES SIMILARES, a nivel
nacional, de conformidad con fa estructura ocupacional Yy valores que se detalian a

continuacion:

ESTRUCTURA OCUPACIONAL | SUELDO MINIMO

CATEGORIAS

GRUPO I LUJO PRIMERA SEGUNDA  TERCERA
Y CUARTA

Posillero 218.000 212.000 206.000 188.000
Ayudante de cocina 218.00C 212.000 206.000 188.000
Ayudante de salonero 218.000 212.000 20€.000 188.000
Ayudante de panaderia _
y/o pasteleria 218.000 212.000 206.000 188.000
Ayudante de bodega 218.000 212.000 206.000 188.000
Mensajero -218.000 212.000 206.000 188.000
Portero y/o conserje 218.000 212.000 206.000 188.000
GRUPO i
Salonero 224000  216.000 208.400 191.000
Bodeguero y/o comprador 224 000 216.000 209.000 191.000
Cemicero y/o parriliero 224.000 216.000 209.000 161.000
Planchero 224.000 216.000 208.000 191.000
Hornero pollos - 224.000 216.000 209.000 191.000
GRUPO Il
Hornero pizzas 227.000 221.000 213.000 196.000
Csjero 227.000 . 221.000 213.000 196.000
GRUPO IV
Cocinero y/o salsero .
(Cocina fria) 234.000 226.000 - 221.000 202.000
Pastelero y/o panadero 234 .000 226 000 221.000 202.000
GRUPO V
Capitan de saloneros . 239.000 231.000 224 000 206.000
Salonero bilingUe 239.000 231.000 224 .000 206.000
GRUPO VI
Maitre 242000 234000 230.000 212.000
Berman 242.000 234 N00 230.000 212.000
Cheff de cocina 242.000 234 00 230.000 212.000

An.. 20.- Para las ocupaciones de esle sector que no consien en el Articulo 10, su sueldo
minimo no podra ser inferior al menor valor mensual establecido en el presente Acuerdo.
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CORPORACION ECUATORIANA DE TURISMO
GUIA PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS TURISTICOS

El proyecto a pxcsmlarsé a la CETUR, ¢0n fines de obtener la Calificacién y poder gazar de los beneficios de la Ley de Tu-
rismo, debe basarse en un estudio técnico-econgimico. anto para empresas nuevas como exigentes. Esta guia constituye un
compeadio de los aspectos m4s importantes que, permilirdn a la CETUR, preparar el respeclivo Informe de Evaluacida.

A. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA Y SUS DATOS PERSONALES

1. GENERALIDADES
1.1 Denominacién o razén social.
1.2 Acuvidad wriatica.
1.3 Direccién de la oficina: Provincia, Cantén, ciudad, parroquia, calle, N°, teléfono y casilla.
1.4 Direccidn de la actividad a desarrollarse: Provhtia.canlén.dlldad.mtmuia(olocahdad).caﬂcyw
1.5 Conformacién Juridica
1.6 Fecha de constituciéa (el es persona juridica)

2. CARACTERISTICAS DEL CAPITAL

2.1 Accionistas y apone de capital: Nombre, nacionalidad, capital suscrito, capital pagado, total.
22 Sicspe:somnamtalindicadmonwdccapitalmpioainvmirmdpmycao
2.3 Composici6 del capital:  Nacional %

Extranjero %

3. DATOS PERSONALES

3.1 Repescniante legal
— Nombres y apellidos.
— Direccién Domiciliaria: Procincia, ciudad, parroquia, calle y N9
3.2 Dawsde los empresanios y ejecutivos principales
— Nombres y apellidos
— Funcido que desempefiarén en la empresa
— Conocimiento y/o experiencia previos
—_ anculosconouascmpmsasnadonalcsocxmnjﬂ‘as
— Acompafiar curriculum vitae
i3 Cauﬁcadmdcmfcmndabanwia,cawwhsodemmdokdchsanmydcwdw
personales '

B. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO-ECONOMICO

1. ESTUDIO DE MERCADO

peciﬁcamcmcddsecldrdondcsclocaﬁwédpmyecwrcquicudcnucvas instalaciones turisticas o am-
pliarlascxislenm.delal{onnaqucjustiﬁquclasinvc:siamacfccluamc.Condmsdiodcmambdd)c
darscmpucstaalassiguiaxminwmganmi,ﬁmmscpoddmxicr?.wquiénv‘u\du'?.LCdmoacpto-
pommlmrhwmuciaumendcbsscnkios?.LQuépnblunasscmm?,MMm

1.1 Servicios a prestarse:

1.1.1 Detalle y especificaciones



1.2 Demanda
1 2.1 Anabss hesiorco de §a Demanda
122 Demanda xwal y tutwia: £ studio de las corrientes huisticas hacia la localidad
C- Twismo sreceptive {tursias extrayesos) . Tenporadss alta y baa
- Tunsno interng: Temporadas sita y baje

13 Ofents
1.3.1 Establecsmientos que en 1a locahdad prestan servicios samila es al del proyecto

1.3.2 Andlisis de 13 capacioad de 10s servicios existentes en la localidad. — Categoria del serv
oo y tantas (precius)

1.4 Balance Oferta-Demanda
1 4.1 Estabieces la dhernionda insausiecha
1.4.2 Demanda gue captata el proyecto

TAMARNO Y LOCALIZACION

2.1 Tanano

Capacidad maxima de los servicios a instalarse en munelv de PIazas
2.2 Locahzaion

2.2.1 Factuies detcisunantes Je la localizacion

2.2.2 Alwernativas de locahzacion

DESCRIPCION T1ECNICA Y FISICA.DEL PROYECTO
3.1 Mumona descripuve
3.2 Planos srquitectvimcos
3.2.1 Proyectous Nuevus
- Ubicacion del proyecto
- Plantas eguipadas y amobladas de acucrdu @ ls copacidad ded _aslab‘ecémiu(b -
base 3 1a cual se viaboio el estudio de factibilidad
- Cories y tachadas
- lustalaciones: elécliicas, saitanias y utias especiales en caso de existy (tekéfono,
sonido, sire scondicionado, contrs ir zendios, sic.)
- Plantas de cubiestas y einplazamiento,
3.2.2 Ampilisciones, Remodelaciones y Adecuaciones de Establecunientos Existentes
- Pianos conteniendo el levantamiento arquitectomco de la (s) planta {s) existentes
con el equipamiento y amoblainiento actual en caso de haberlo
- Levantamiento fotoyr slico de tas {achadas de los establecimientos
- Toda I8 documentacion scitalada en el litesal 3.2.1 en la que se indique {a nueva
propuesta.

NOTA: - Las plantas, cortes y luchadas deberdn ser realizadas @ escala 1:100 6 1:50

- EY furmato de tas 1aiminas serd el seilalado, para el caso, por el Insututo Ecua
toriano de Nonnaliz scion.

J3  Presupusso y cronograma doe ocbras
3.4 Plazo de funcionamiento

INVERSION Y FINANCIAMIENTO

4.1  inversion Fijs
{Presentar por dgpartarnentos: Operacion, Administracion y Ventas)
4.1.1  Terrenos donde se tealizarid el proyecto (Ultwno avaluo catastral)
4.1.2 Construccion y obiras civiles
4.1.3 Moqulnaria y equipos con sus valores unitarios, [acuras proformas o nots de pedide
4.1.4 Decorocion
4.1.5 Instalacion de maquinania y equipo



4.1.6 Ulileroa, custales i3, lenceria y demas mensje (facturas proformas o nots de pedida)
4.1.7 Vehicuios
4.1.8 Equiposy muebles de oficina

4.1.8  Gastos de preparacion del estudio de factibilidad, planificacion arquite:idnica, sndlhig
’ de suulos, etc. '

4.1.10 Gastos de puesia en marcha (capacilacidén de Personsl, promocidn, Papeleria, otc)
4.1.11 iIntereses Pagadus durante la constiuccion

4.1.12 Gastos de organizacion (comlilucién), patentes y similei es

4.1.13 Varios ¢ mprevistys

4.2 Capital de Oporscion o Capital de Trabajo {un mes)
4.2.)  Invenitario de Materiales e insumos (jabones, ahmentos, etc.)
4.2.2 Sueldo del petsonal
4.2.3  Suministros {yas, energia, agua)
4.24 Piomocion
4.2.5 Efectivo en caja

4. Financiamiunio

4.3.1  Fuentes internys
- Capual social o propio
= Aportes exiras de socios
— Reservas y ulilidades

4.3.2  Fuentes Externas
— Crédito de Instituciones Financieras
- Préstamo de Tercesos

NOTA: La empresa deberd indicar nombre de la Institucion con la Que contrae el arédito,
plaza, Interés anual, etc., y, adjuntar tabla de amortizacién.

6. COSTOS E INGRESOS .
Es importante analizar los costos e ingresos,

6.1 Costos y Gastos
5.1.1 Costos de Operacion
- Materiaies ¢ insumos para elaboracion {origen, cantidad y veior unitar io}

- Mano de obira directa (personal requerici, remuneraciéon #nusl y beneficios socis
les) :

- Costos indirectos:
= Mano de obrg indirecta {personal requerido, remuneracion mensual, remuners-
cion anual y benelicios sociales).
- Energis, agua, combustibie, teliéfono, telex, etc.
— Reparaciony mantenimiento
~ Seguros
- Artiendos )
= Depreciacién Y amortlzacidn
~ Ilmpuestos
= |Imprevistos Y varios
- Suministros o articulos que no suponen transformacion;
= Licorss, cigarrilios, etc.

5.1.2 Gastos He Administracion y Generales
- Personal adiinistrativo {sueldo mensual, anual y beneficios sociales)
- Movihizacién Y viaticos
- Suministros de oficing
- Gastos generales



6.2

- Amnendos
- Depreciacion
- Ouos (espealicar)
5.1.3 Gastos de Venu
- Porsonal de ventays sueido mensual, anual vy benelicios sociales)
- Movilizacion y vidticos
- Publicidad y promocion
- Comisiones y descuentos
- Asriendos
- Depreciscion

- Otros (especilicar)

§.1.4 Gastos Financieros
- Intereses
- Comisiones y olrog

NOTA: Determinar el costo por servicio s ofrecer (slojamiento, restaurante, bar, caletar ia,
etc.)

Ingresos Totales

El cdlculo se basa en la capacidad utilizada Que se espera de cada uno de los sorvicios » preswas-
s durante ls vida util del proyecto, tomando como minimo un periodo de 5 sAos. Lu sums de
¢2da Uno de los servicios serén los ingresos totales del proyecto.

6.2.1 Ingresos por slojamiento

6.2.2 Ingresos por servicios de restaurante

5.2.3 Ingresos por servicio de bar

6.2.4 Ingsesos por boite

8.2.5 Ingresos por casinos

5.2.8 Ingresos por ariandos y concesiones

$.2.7 ingresos por servicios de lavenderis y planchedo
6.2.8 Ingresos por servicios da recrescion y esparcimisnto
5.2.9 Ovos Ingresos {especiticar)

PRONOSTICO FINANCIERO

6.1

82

Estado, Prolorma de Pérdidas y Ganencies (proyeccibn para la vida Gtl dal PrOyscto, con um
minimo pera 5 sdos).

Flujo de caja

EVALUACION FINANCIERA

11
1.2
73
74

Célculo dol punts da equilibrio v su gréfico
Cepacidsd da pego

Vdor sctusl nato

T2aa Intsrna de retorno
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