UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Facultad de Turismo y Patrimonio Cultural

Carrera de Administracion y Direccion de Empresas Turisticas

TESIS DE GRADO

TEMA: PROYECTO DE DESARROLLO DE UN CENTRO DE
SERVICIOS ORIENTADO AL MERCADO INFANTIL EN LA CIUDAD
DE QUITO

Maria Fernanda Flor Rivadeneira

Direccion: Lcdo. José Luis Benitez

% ;,l'; :

QUITO - ECUADOR

Ano Académico 2002 —- 2003

e
{

'Skl ad . )



A Dlos, por estar presente cada dia.
A miowadre por su fuerza, cariiio,
entrega Y guia en wi vida.

Y a Andrés por brindarme

Su stncero amor

Ma. Fernanda



INDICE

AGRADECIMIENTO.........ccutiiierercreneireecsesssesssnsesssssesssssessssssssmessssnssssssmsemssessmesnssssnnssmsesesns m
INTRODUCCION........c.cuucmcmnrirseeeeasesnenseassssesssssesssssssssssssssasssssssssesssstmsemsemse s semssesessemsesseas v
IUBDE TR oo e e mpmsentoss s s s Vi
IGTPHWINIER 4 corcmsusscsascissiiesosssssuiibpereeymss amsmesssesssemt s ss555555+4 A S SE00 1
1.1, Justificacion de 1a iNVeSHGaCION.....................cooooioeeeeeooe oo 1
1.2.  Planteamiento, Formulacion y sistematizacién del problema.................ccooovvoevoi. 1
1.3 Objetivos de 1a investigacion ......................cooooveoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 2
1.3.1  ODJEtIVO GENETAL .......c..oeiiieieiieeeeee e 2
1.3.2 ODbjetivos @SPECIICOS .............eoeiieieeeieeeeieeee et 2
CAPITULD 2 ciciciscnicionicsisinsrmmemmmnssssroesssemsoemsmesnsssssessmsesss essessssnsssessisiemssssiasmsmasobiormmtomss 3
ESTUDIO LEGAL ...cccicaiiiiciinii e mmnsenmnssmmmmssssssssssssssiessssmsmsissmemsss s asssias st 3
2.1.1 MarCo 18Gal..... ... 3
212 RAZON SOCIAL ...t e 3
21.3 ODJELO SOCIA........eoitiiiieie e 3
2.2 SN IR - et 5 ihmomemoa oo oo R SRS 3
2.3 Presupuesto de constitucion de Jungle Place Cia. Ltda................ocooovovoii . 5
2.4 Proceso para el establecimiento legal de un centro de servicios ...................... 5
241 Afiliacién a la Camara de Turismo de Pichincha CAPTUR..........cooooovevvveien . -]
242 Requisitos para personas Juridicas.................cocoooeeeoeeoeooeeeeeeeeeeeeee 6
243 Afiliacion al Ministerio de TUMSMO.................oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 6
244 Registro y Licencia Anual de Funcionamiento .................occooooooooeoeeooeeeeee 7
245 Requisitos de salubridad indispensables para el otorgamiento funcional de las
actividades turisticas .............oocoooiiii e 7
246 Patente MUNICIpal ... 8
247  RUC ( Registro Unico De Contribuyentes)..............cooooovoomoooooooooo 8
248 Requerimientos para el Cuerpo de Bomberos .............ocoooovooooooooo 9
249 Sociedad de Autores y Compositores ecuatorianos (SAYCE) .........c.cocovou...... 10
2.410 Intendencia de PONCIA ...............ccooveomomeeeeee oo 10
2.4.11  Afiliacién de empleados al IESS ( Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social).. 10
2412 |Instituto Ecuatoriano De Propiedad Intelectual (IEP1 ) ............ocoooovovoevee 10
25 R T 11
26 Contratos de trabajo.................cooiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11
2.6.1 Contrato individual del trabajo ...................coooveeereoeeeeeeeeeeeeeoeeeee 11
262 Contrato POF NOT@S..........ccooiiiiiiiiietieeeeeee e, 12
26.3 Pasantias ............ooooie e 12
264 Jomada de trabajo..............cooooii e 12
265 Horas suplementarias y extraordinarias....................ocooeoooveoeeooreeoeoeoo 12
2.7 Beneficios de laley de TUMSMO..............ccoooiiiireeeeoe e 13
CAPITULO 3 ...ooeecoeeemsseemseseeesassseesassssssssssesssssesssssssessessessesmssesemsssssssmsesssssmeseessmeeeesssesseons 14
ELABORACION DEL PROYECTO .....ocuueuuiueeneensemeeessssssessessmsssseesesssesssessssesseses e eeesee e 14
3.1 ESTUDIO DE MERCADO ... 14
3.1.1 Definicién de investigacion de mercados................cooooooooooooooooeo 14
3.1.2 Producto y caracteristicas....................ooooooooee oo 14
3.1.3 IMagen Corporativa .............oooueeouieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16




3.1.4 Formulacién de un disefio de investigacion ....................oocooooooooeeeeeee 16
3.1.4.1 Descripcion de la COMPEteNCIa..........oooveeeeeeeeeee e 16
3.15 Analisis de datos secundarios de la competencia indirecta.............................. 17
3.16 Investigacion cualitativa...................ooooooiiiioe e 26
3.1.7 Investigacion cuantitativa.........................oo e 27
3.1.8 Segmentacion de MErcado ...............cooooooioeieeeeeeeeeeeeeee e 28
319 Tamafo de lamuestra..............ooooiviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
3.1.10  Modelo de eNCUBSEAS. ..............co.oieeeeeeeeeeeee e 32
3.1.11  Andlisis de tendencias de mercado y comportamiento de los consumidores .... 34
3112 Pande Marketing ...........c.oooeimiieeeeeee e 53
3.1.13  Presupuesto de marketing..............cc.oviviieeioueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
3.2  ESTUDIO DE LOCALIZACION. ..ot 56
3.2.1 Valoracion de las variables para la matriz de localizacion....................c.ocooo... 56
322 Variables criticas para la matriz de localizacion...............ccoooooeeeoeeoo 56
323 Analisis Matriz de valoracion ...................ccooooooeooeee oo 58
3.24 Descripcion de los sectores en estudio...............cooooeeeoo oo 61
33  ESTUDIO TECNICO ..o 63
3.3.1 Calidad en el disefio del proyecto..................cooooeeeoeeeeeeeeeeeeeee 63
3.32 Aspectos a considerar en la construccion del proyecto.................cocoeveeeven.. 63
333 Croquis ubicacion del proyecto en Cumbaya...............ocoooooovooeooo 64
3.34 Descripcién de las areas de Jungle Place .................coocoooooooooeooe 64
335 Disefio arquitectonico y de interiores ................cooooooooooooee 65
3.3.6 Planos de la planta “ Jungle Place "....................ooooooooooeeeeeeeeoeeeo ) 68
3.3.6.1 Planos de instalaCiones .................cc.omouoeooeooeeeeeeeeeeeeeeee e 69
3.3.6.2 Planos CUDIEMA................coooviiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
3.3.7 Cotizaciones para el equipamiento del Centro...............coooovovoooooo 71
3.3.8 Calculo de costos de las recetas .................coocooevooooooeooeoeeee 81
3.39 Elaboracion de la carta para Nifios..............c.ooveveeeeeeoeeee e 84
3.4  ESTUDIO FINANCIERO..........cooiuiiiit it 85
3.4.1 Proyeccion de VENtas ..................oooouiiuiuioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 85
342 DescripCion d& GastoS ...........c.ooivuieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 89
3.4.3 Estado de perdidas y ganancias..................ooooooooooooooe 96
344 Calculo indicadores fin@nCIEros ...................cooumeeeeeeeeeoeeeeeeeeo 97
3.5  ESTUDIO ADMINISTRATIVO ......o.oiioiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 99
3.5.1 Descripcion del personal ...................ooooviioieeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee 99
352 Organizacion del centro Jungle Place................ooooooooooo 108
36  ESTUDIO AMBIENTAL ......ooovimimmieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo 109
3.6.1 Impacto Ambiental...............ocooooiiieeeeeeeeeeeee 109
3.6.2 Valoracion de impactos ................cooooiimeoeeeeeeeeeeeee e 109
3.6.2.1 Escalas de valoraCion.......................ooououeoooeeoeeoeeooe 110
3.6.2.2 Algoritmo para la Matriz de Leopold ............oocooomeoo 110
3.6.2.3 Interpretacién de la Magnitud vs. Importancia....................cooooooooo 113
3.6.2.4 EVvaluacion grafiCa ..............cooueuiuiuiuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 116
3.6.3 Plan de manejo ambiental ......................cooooooeooo 116
CAPITULO 4 ......ceeeeeeeeeeenaesssaes s ssssssssss s eeeseseseseemssseseeseseeeemees s s e s e eeeeeeseeeed 120
RESULTADOS. .........eeeieicerssscsncssssssssessssssssssssssssssesesssesessssssasasassssssssesesemsmeeses s eseseo 120
4.1 CONCIUSIONES.....c.iiiiiicecee e 120
4.2 Recomendaciones...............oouo.oiuiiieioeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 122
4.3 BIblOGrafia .............cooiiiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 123
44 ANBXOS ...ttt 125

il




INDICE ANEXOS

AANIBXOS.....ccceireeeirierisssssssssnsnssseesressssssssesnseneesassssnssssnnsssesssssnmesnnnressenesner snreseees e eessenesseens 127
ANEXO 1 S 1
REQUISITOS PARA LA CALIFICACION DE UN PROYECTO TURISTICO ..o 1
ANEXQO 2.ttt s s s e sssasssssss s s er e s me s sesesona e e s s same e e e mae e e mnsees aae e e e e mnn e e st ee e e ssa 9
FOTOS Y PAGINAWEB DE LA COMPETENCIA ... oo 9
FOTOS DE LA COMPETENCIA ... 9
ANEXO ...ttt tssesneesse s es e s emanns s s s s e e s s e senmnnns e e e s amnennmeeme s ee e m e en e e e seeeece s e 14
COTIZACIONES PARA JUNGLE PLACE ..o 14
PAINIEXIDY 4 cciciinniiisinsaiasiosennmpsssnmvmesammannns smmssmmssme s smmsions ssionsississss s ississa st s e i s s om s asssan 60
ENCUESTAS REALIZADAS .. .. ... 60
ANEXO 5. s iesesssaneessme s e n s aneeessssm et es e s mee e me e e ee e e e s s e e e s e e 63
ANUNCIOS TERRENOS ... ..o e 63
ANEXO B.....coocemrieurmemnnemnsssersrrrennnsnnnssssssssenens S 65
ARTICULOS RELACIONADOS ALOS NINOS ..o 65

il



AGRADECIMIENTO

Mi sincero agradecimiento a mi profesor José Luis Benitez por haber contribuido y brindado sus
conocimientos para la elaboracién de éste proyecto y a todos aquellos profesores que colaboraron
de alguna forma en este trabajo y en el transcurso de mi carrera.

De igual modo a mis amigos especialmente Shanty, hermanos; Helena y Steve, Susi por haberme
dedicado un poco de su tiempo para afiadir elementos importantes en esta investigacion, gracias

sinceramente, su ayuda fue muy valiosa.
A mi madre un reconocimiento enorme por su paciencia, ayuda, constancia, dedicacion y entrega
para apoyarme en cada momento, sobre todo en el transcurso de esta etapa de mi vida y finalizacién

de mi carrera.

Finaimente a Andrés, gracias una vez mas por tu incondicional apoyo y amor, en éste proyecto y
todos aquellos momentos en que necesité de ti.

iv



INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador es una de las actividades méas importantes en nuestro pais, ya que
promueve la generacion de empleo a través de la creacion de nuevas empresas. Es por esta razén
que la actividad turistica debe ser impulsada y apoyada tanto por las organizaciones estatales como
las privadas.

La importancia del proyecto se determina por la necesidad de crear nuevas formas de
entretenimiento en el area de servicios turisticos, las cuales aun no han sido establecidas en el
Ecuador, promover una cultura diferente de servicio, la cual este ligada a otras necesidades
requeridas por parte de adultos para sus hijos, es decir en un solo centro encontrar diferentes
actividades correlacionadas.

Este nuevo concepto se basa en la economia de las experiencias, a través de la creacion de
un centro de servicios dirigido al mercado infantil, del cual los adultos también podran ser parte de
este nuevo servicio. Se trata de enfocar el servicio y atencion al cliente de forma diferente a lo que
cominmente estamos acostumbrados, nuestros clientes seran los ejes protagénicos de esta
actividad, ya que ellos experimentaran diversion, aprendizaje, sorpresas, satisfaccién al encontrarse
en un ambiente disefiado para ellos, que tratara de satisfacer las necesidades de una familia y
promover la unién familiar.

Por ello, este estudio, pretende definir el mercado al cual estaremos enfocados, los
requerimientos de los consumidores, el conocimiento de nuestra competencia, las estrategias de
mercado que podrian ser aplicadas, los precios, los canales de distribucién y las tendencias, los
requerimientos en cuanto a equipamiento del centro, los aspectos legales, medio ambientales,
administrativos y lo mas importante un analisis financiero para determinar que tan rentable y viable
podria ser éste proyecto.

Finalmente este estudio podria utilizarse como una guia o instrumento de ayuda para en un
futuro poder aplicar la investigacion de este proyecto en la ejecucién de una nueva y alternativa
empresa creada para satisfacer las necesidades de un mercado que ha sido poco atendido en
nuestro pais.




ABSTRACT

The tourism in Ecuador is one of the most important activities in our country, since it promotes
the generation of employment through the creation of new companies. It is therefore that the tourist
activity must be impelled and be supported so much by the state organizations as the private ones.

The importance of the project is determined by the necessity to create new forms of
entertainment in the area of tourist services, which not yet have been established in Ecuador, to
promote a different culture on service, which this binding to other necessities required on the part of
adults for its children, is to say in a single center to find different activities correlated.

This new concept is based on the economy of the experiences, through the creation of a center of
services directed to the children, of who the adults also could be part of this new service. One is to
focus the service and attention to the customer in a different form which commonly we are customary,
our customers will be the protagonist axes of this activity, since they will experience entertainment,
learning, surprises, happiness, when being in an atmosphere designed for them, trying to satisfy the
requirements of a family and this will promote the familiar union.

For that reason, this study, tries to define the market to which we will be focused, the
requirements of the consumers, the knowledge of our competition, the strategies of market which they
could be applied, the prices, the legal channels of distribution and tendencies, requirements as far as
equipment of the center, environmental, administrative aspects, average and a most important
financial analysis to determine that so profitable and viable it could be, this project.

Finally this study could be used like a guide or support tool for in a future to be able to apply the
investigation of this project in the execution of a new and alternative created company to satisfy the
requirements of a market that not much has been taken care of in our country.




CAPITULO 1

1.1. Justificacion de la investigacion

Este proyecto nace de la necesidad de crear empresas innovadoras y competitivas, para la cual se
requiere identificar las oportunidades atractivas en el mercado y explorar sus ventajas competitivas,
en base a informacion precisa y oportuna relacionada con la actualidad econémica y social de
nuestro pais. Esto se debe justificar en la optimizacién de los recursos para la fabricacion de los
productos a introducir los cuales se ajusten a los requerimientos y exigencias del consumidor y el
disefio de nuevas ideas relacionadas con la satisfaccién de las necesidades del cliente y un
crecimiento sostenido de este proyecto.

Es importante destacar que lo anterior mencionado abarca la necesidad de centros especializados en
este tipo de servicios poco introducidos en el mercado ecuatoriano, lo cual implicaria una ventaja
competitiva en un mercado virgen.

De igual modo se crearian nuevas plazas de empleo, alta rentabilidad para el negocio y la necesidad
de buscar nuevos mecanismos para introducirnos en este nuevo mundo globalizado, mediante la
internacionalizacién de este proyecto.

1.2. Planteamiento, Formulacion y sistematizacién del problema

Los problemas investigativos se basaran en lo siguiente:

e La no-existencia de una cultura de servicio basada en las experiencias.

* Pocos centros o lugares de entretenimiento en Quito dirigidos a los nifios, donde se
puedan realizar varias actividades.

» Falta de estdndares de calidad especializados, el cual abarque manuales y
procedimientos de servicios.

e Deficiencia en atencion al cliente personalizada.

o (Cudles son las caracteristicas y estrategias de la competencia relacionadas a esta
actividad turistica dirigida a la prestacién de servicios?

» Descripcion del centro en su organizacion interna para el cumplimiento de procedimientos
y responsabilidades.

e El no-aprovechamiento u optimizacién de los recursos de una manera adecuada para su
mejor aplicacion.



13 Objetivos de la investigacion

1.3.1  Objetivo general

Determinar las caracteristicas y necesidades del mercado dirigido, identificando sus gustos,
preferencias, tendencias del consumidor, procesos, las estrategias utilizadas por la competencia, las
alianzas a crear, con el fin de definir el proyecto a establecer, lo cual permitira minimizar las
amenazas y maximizar todas las oportunidades del mercado para brindar el mejor servicio y un
6ptimo posicionamiento en el sector.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ Desarrollar un concepto diferente para proporcionar servicios turisticos exclusivos y disefiados
para nifios, justificado en la economia de las experiencias.

e Promover una cultura de servicios dirigida a los nifios, considerandose un punto de partida para
la conformaciéon de una cultura de valor agregado, introduciendo diferentes servicios como
restaurante, peluqueria, servicio de odontologia, recreacién, entre otros.

» Enfocar el proyecto hacia economias de escala, para optimizar los recursos del nuevo proyecto y
a la vez satisfacer las necesidades de los clientes.

* Analizar la demanda y su relacion con los ingresos que captara el centro .

» Evaluar los servicios a establecer mediante normas de calidad, para acoger a los clientes.

¢ Conocer como influye la publicidad e informacién para incrementar la demanda de este servicio.

» Evaluar la posibilidad de franquiciar nuestro negocio para crecer y conquistar mercados
internacionales.

* Medir la calidad de nuestros servicios para relacionarla con la demanda que se considerara tener.

» Determinar la factibilidad financiera y comercial para la ejecucién de este proyecto.



CAPITULO 2

ESTUDIO LEGAL

21.1 Marco legal

21.2 Raz6n social

Jungle Place Cia. Ltda. “ Centro de servicios orientado al mercado infantil.”

La razo6n social fue escogida con este nombre ya que representa la ambientacion del centro, disefiado
a manera de selva, con pajaros, peces y mobiliario con formas de animales y una serie de objetos
que haran de este lugar algo nuevo y entretenido, ademas se ofrecera varios servicios orientados
para los nifios.

“ El nombre en compaiiias limitadas puede consistir en una razén social, una denominacién
objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compaiiias™’

2.1.3 Objeto social

Creacion de un centro de servicios dirigido a los nifios, donde se ofrecera diferentes servicios tales
como alimentos y bebidas en el area de restaurante y cafeteria, servicios de peluqueria en una salén
de belleza s6lo para nifios, recreacion en areas verdes del centro con juegos infantiles, se brindara
lectura, talleres de manualidades y pintura en el taller de arte, sala de audio y video para los nifios
mas grandes, atencion y cuidado para nifios entre 2 a 5 afios en la guarderia, venta de juegos y
articulos para nifios en la tienda de souveniers. Ademas se dictaran clases de cocina, se realizaran
fiestas de disfraces mensuales, fiestas infantiles o cualquier otro evento que los clientes soliciten para
cualquier festejo.

“ Del Ministerio de Turismo.- Si la compaiiia ha incluido en el nombre con que vaya a girar las
palabras “turistico”, “turismo”, o cualquiera otra derivada de ellas, sola o asociada con las
palabras “parador”, “nacional”, “provincial”, “regional”, “servicio”, “transporte” y otras
tipicamente inherentes al sector turistico, se debera obtener la autorizacién correspondiente
del Ministerio de Turismo para el registro y uso de tales términos, en razén de ser reservados
para las dependencias oficiales de turismo”.?

2.2 Cia. Limitada

Se consider6 compaiiia limitada siendo, aquella en la cual, las obligaciones sociales estan
garantizadas por un capital determinado, dividido en cuotas de participacién, las cuales no podran
estar representadas en ningun caso por acciones o titulos negociables.

' CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES (2002): Ley de compaiiias Art. 92. Ecuador: Editorial
Talleres de la Corporacion, Pag. 23.

2 CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES (2002): Ley de Desarrollo Turistico Art.51. Ecuador,
Editorial Talleres de la Corporacion, Pag. 56.



Las compaiiias de responsabilidad limitada, o sociedades de responsabilidad limitada, son una forma

societaria que recoge principios tanto de las sociedades de capital, como de las sociedades de

personas.

Se prefiri6 Compafiia Limitada a Jungle Place por las siguientes razones:

Es necesario un capital Minimo de constitucion 400 USD. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion.

Las Acciones se dividen en participaciones no negociables.

Unanimidad absoluta de los socios en caso de venta de las participaciones.

El numero minimo de 3 o con méaximo de 15 socios participantes.

Como una Compaiiia Limitada es necesario:

*No

Aprobacién del nombre o razén social por parte de la Superintendencia de Compaiiias. Este
tramite dura aproximadamente dos dias hasta que la Superintendencia de Cias apruebe, de no
existir ningun problema.
Elaboracién de la minuta de Constitucién de la Compafiia. Para esto se necesita proporcionar
los siguientes datos:

¢ Nombres de los socios (minimo 3) con sus respectivas cédulas de identidad y

papeleta de votacion

» Objeto Social (Actividades a las que se va a dedicar la Compaiiia)

* El capital minimo es de USD 400. Forma de aporte (en efectivo o en especie)
Ingreso de la minuta a la Superintendencia de Cias. y gestionar con el especialista encargado a
fin de que se emita las observaciones. Una vez revisada la minuta se procede a elevar a
escritura publica y abrir la cuenta de integracién de capital.
Se ingresa las escrituras y se procede a la obtencion del Extracto en la Superintendencia de
Cias. para que se realice la publicacion.
Gestiones en la Superintendencia de Compaiiias a fin de obtener la resolucién definitiva de la
constitucion.
Tramites en la notaria para que tomen nota al margen de la matriz de la escritura de
constitucion.
Afiliacion a la Camara de Turismo, en razén del domicilio principal de la compaiiia, sea la
competente para tal afiliacion.
Gestiones en el Municipio a fin de obtener la patente municipal.
Inscripcién de los nombramientos en el registro Mercantil.
Obtencion del RUC.

puede ser socia de una Cia. Ltda. una persona juridica domiciliada en el extranjero

El tiempo aproximado de duracion de éste tramite es de un mes y medio a dos meses.




23 Presupuesto de constitucién de Jungle Place Cia. Ltda.

Se investigé las siguientes firmas de abogados que se va a poner a consideracion, su fuerte es la
constitucion de empresas. Estas cobran, alrededor USD 400 en honorarios, USD 300 en gastos
adicionales (gastos extras y de movilizacion), mas los 400 USD del aporte del capital de la empresa.
Por lo tanto, se estima que el presupuesto para la constitucién de esta empresa, podria aproximarse
alrededor de unos 1100 USD a 2000 USD, dependiendo de las siguientes firmas:

e Quevedo y Ponce Abogados.

e Pérez Bustamante y Ponce Abogados.

e Bustamante y Bustamante Abogados.

e Larreategui y Fabara Abogados.

e Falconi - Puig Abogados.

e Corral y Rosales Abogados.

e Cabezas y Wray Abogados.

o Moore Stephens Profile Consultora.

e ASLEX

e AFCyL Abogados.

24 Proceso para el establecimiento legal de un centro de servicios turisticos

2.4.1 Afiliacion a la Camara de Turismo de Pichincha CAPTUR.

La Camara de Turismo de Pichincha, es parte de la Federacion nacional de camaras de Turismo del
Ecuador y es la principal asociacion turistica privada que agrupa a todos los sectores como agencias
de viajes, hoteles, restaurantes aerolineas etc. La CAPTUR agrupa mas de 1800 empresas turisticas,
se integra con 21 camaras provinciales y es reconocida como el vocero oficial del sector privado en el
pais y en el extranjero.

* Son socios, activos de la Camara todas aquellas personas naturales o juridicas que tengan
su domicilio legal o establecimiento en la provincia de Pichincha y que cumplan con los
requisitos sefialados para su admision.

» Cuando alguna persona natural o juridica ejerce alguna actividad turistica sin estar afiliada a
la Camara, tiene un plazo de 60 dias para cumplir con esta obligacién, caso contrario, la
Camara podra demandar la afiliacion ante uno de los jueces de lo civil de Pichincha
solicitando la clausura del local y cancelacion del registro y licencia anual si la tuviere.

* La Camara proveera el formato de solicitud de afiliacion. El interesado debe presentar los
documentos que acrediten su condicion de persona natural o juridica. El Presidente, el
Secretario Ejecutivo o el funcionario que primero delegue aceptara provisionaimente la
afiliacion, que estara sujeta a la aprobacién del Directorio.

e El Directorio fijara la cuota de afiliacion de nuevos prestadores de servicios turisticos.



242 Requisitos para personas juridicas

e Copia de la escritura de constitucion o minuta.

» Copia de aprobacién de la razén social o denominacién por la Superintendencia de Compaiiias.

* Copia del nombramiento de Gerente y de Presidente.

¢ Copia del Certificado de Registro del Ministerio de Turismo.
e CopiadelRUC
e Cancelar la cuota de afiliacion y tres meses por adelantado.

¢ Declarar la direccién de la empresa, la del establecimiento principal y las agencias y sucursales

si las hubiere, actividades principales y secundarias, asi como informacién técnica par fines

estadisticos de la Camara.

» Solicitud de afiliacién provisional suscrita por el socio o persona facultada en la escritura para

evacuar los tramites de constitucion.

Aprobada fa solicitud de afiliacién provisional se emitira el Certificado Provisional de afiliacion, el que

se lo canjeara por definitivo, a la presentacion de lo siguiente:

» Copia de la razén de inscripcién de la Compafiia en el Registro de Propiedad y/o Mercantil.

e Copia de los nombramientos inscritos de los administradores.

» Copia del Registro Unico de Contribuyentes RUC

¢ Certificado de Registro ante CATUR o el Ministerio de Turismo como prestador servicios

turisticos en alguna de las actividades previstas por la Ley.

2.4.3 Afiliacion al Ministerio de Turismo

Requisitos y formalidades para el registro:

Copia certificada de la Escritura de Constitucién, aumento de Capital o reforma de
Estatutos, para personas juridicas.

Nombramiento del Representante Legal, Debidamente inscrito en la Oficina del Registro
Mercantil.

Copiadel R. U.C

Fotocopia de la la cédula de identidad.

Fotocopia del contrato de compraventa del establecimiento, con la autorizacion de utilizar
la razén social.

Certificado del (IEPPI)

Copia del certificado de votacion.

Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local, registrado en
juzgado de inquilinato.

Lista de precios de los servicios ofertados, (original y copia)

( Ver Anexos)



244 Registroy Licencia Anual de Funcionamiento

Toda persona natural o juridica para poder ejercer una actividad turistica debe obtener su certificado
de registro y su licencia anual de funcionamiento en el Ministerio de Turismo. Sin esta no se puede
operar, tiene una validez durante el afio que se otorgue y los sesenta primeros dias del afio siguiente.

El valor por concepto de certificado de registro se paga por una sola vez, siempre que se mantenga el
tipo y la actividad principal.
Una vez presentada la solicitud de registro, el Ministerio de Turismo realiza una visita de inspeccion al
establecimiento con el fin de comprobar si reune las condiciones necesarias para su funcionamiento y
proceder a su clasificacion.

Para obtener el certificado de registro se debe presentar la correspondiente solicitud con los
siguientes documentos:

e Copia certificada de la escritura publica de constitucién de la compafiia y aumento de

capital.

» Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil.

¢ Certificado de la Direccion de Propiedad Industrial o la razén social.

e CopiaR.UC

» Copia del pago de patente.

e Copia del carné de salud. (Fundacion vista para todos.

e Fotocopia Cédula Identidad.

e Lista de precios.

e Fotocopia del contrato de compraventa del negocio,

* Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento.

e Copia de certificado de la afiliacién a la camara de turismo.

24.5 Requisitos de salubridad indispensables para el otorgamiento funcional de las
actividades turisticas
La Direccién Municipal de Higiene, a través de la Jefatura de Salubridad Urbana, controla Ia higiene
sanitaria de las areas que se encuentran bajo su jurisdiccion, por lo tanto es necesario cumplir ciertos
requisitos para que poder funcionar legalmente.
Presentacion de los siguientes documentos para Alimentos y Talleres:
e Copia del pago de la patente municipal del afio en curso.
e Inscripcion del RUC
e Copia cédula y papeleta de votacion.
e Certificado de salud otorgado por la direccién municipal de higiene de todas las personas que
elaboran en las actividades correspondientes.
* Certificado de salud actualizado (Fundacién vista para todos o patronatos.
» Solicitud a la direccién municipal de higiene en el formulario respectivo.
» Calificacién artesanal en caso de ser artesano.
¢ Dos copias comprobante de pago da la tasa correspondiente por inspeccion.



* Informe aprobado a la zona sanitaria respectiva, en la cual se acredite que los locales han
cumplido con todos los requisitos indispensables para cada actividad.
» Compatibilidad de funcionamiento de un establecimiento con el uso del suelo asignado a un

sector determinado (restaurantes)

2.4.6 Patente Municipal
El impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o juridica que ejerza una
actividad comercial y opere en el Distrito Metropolitano de Quito. Se debe obtener a partir del 2 de
enero de cada afio en la Administracién Zonal respectiva.
Requisitos patente juridica nueva:

e Escritura de constitucion de la compaiiia original y copia.

» Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.

e Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizadas o certificado de

exencioén del propietario.
(Ver Anexos)

24.7 RUC ( Registro Unico De Contribuyentes)
El RUC es administrado por el Ministerio de Finanzas y Crédito Publico a través de la Direccién
General de Rentas. Su funcién es registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y
con objeto de proporcionar informacién a la administracion tributaria.
Todos los organismos del sector publico asi como las instituciones, empresas particulares y personas
naturales estan obligadas a prestar la colaboracién que sea necesaria dentro el tiempo y condiciones
que requiera dicha direccion.
Para realizar cualquier actividad econémica es necesario tener RUC, bajo los siguientes requisitos:

e Cédula Tributaria.

o Certificado militar o cédula de la FFAA.

e Record policial.

e Carné del Seguro Social.

¢ Licencia de conductores.

e Matricula de comerciantes e industriales.

e Ceédulas de agricultores.

* Documentos de afiliacion a las camaras de artesanias y pequefia industrias.

e Carné de colegios particulares.

* Registro de importadores y exportadores.

e Matricula de vehiculo.

e Catastro de propiedad.

» Declaraciones y comprobantes de pago de toda clase de tributos.

» Certificado de no adeudar al fisco o los municipios.

e Facturas, notas de ventas, recibos y documentos contables que otorgan los contribuyentes.

e Planillas de sueldos de todas las instituciones de derecho publico o privado.




248 Requerimientos para el Cuerpo de Bomberos
Para planificar las acciones en cuanto a prevencion de incendios se establecen ciertos requisitos los
mismos que son:
Precauciones estructurales
Las precauciones estructurales que se tomen en cuanto a prevencién de incendios en una
construccion proporcionan la resistencia necesaria a un incendio y resisten la propagacién del fuego
reduciendo al minimo de riesgo personal.
Accesibilidad a los edificios
Toda construccion dispondra de al menos una fachada accesible al ingreso de los vehiculos del
Cuerpo de Bomberos,
Caracteristicas de las vias de evacuacion
» lLaruta de salida de circulacién comunal, debe ser continua y sin obstaculos a la via publica.
e Las vias de evacuacion deberan construirse con materiales incombustibles en estructura,
paredes, pisos y recubrimientos.
» Toda ruta de salida por recorrer debe ser claramente visible para que los ocupantes de la
edificacion puedan encontrar rapidamente la direccién de escape.
e Los cuartos de maquinas, bodegas de almacenamiento de materiales, tableros de medidores,
se ubicaran distantes de la circulacién vertical y con sistemas detectores de humo y calor.
Salidas de emergencia, iluminacion y sefializacién
e Toda edificacion se debe proveer salidas, que conduzcan a las personas a un lugar seguro.
e Las puertas que se ubiquen en las vias de evacuacién deben abrir en el sentido de salida
exterior.
¢ lluminacion especial en las rutas de evacuacion con el fin de minimizar el riesgo personal.
Instalacion y disefio del sistema eléctrico
e Todo tipo de instalacion eléctrica debera atacar lo dispuesto por el cédigo eléctrico
ecuatoriano o por lo dispuesto por el INEN.
» Las edificaciones deberan respetar los retiros de seguridad hacia redes de alta tension.
» En los edificios que el cuerpo de bomberos estime debera disponerse de un pararrayos.
Instalacién y disefio del sistema de operacion de gas
* Las tuberias y piezas para interconectar operadores por sistema de gas deben ser de un
material adecuado para este propdsito.
* Latuberia puede ser instalada sobre cielos rasos o paredes laterales no a menos de 2 metros
del piso.
e Lainstalacion de tuberia debera soplar con aire comprimido u otro gas antes de conectar los
componentes del sistema para eliminar cualquier acumulado de polvo o humedad.
Extintores de incendios
Todo establecimiento de trabajo, servicio publico, o por uso que impliquen riesgo de incendio debera
contar con extintores de incendio del tipo adecuado.



24.9 Sociedad de Autores y Compositores ecuatorianos (SAYCE)

La Sociedad de Autores y Compositores Ecuatorianos es una Entidad de Gestion Colectiva de
derecho privado con finalidad social. Su deber es preservar los derechos morales y administrar con
eficiencia los derechos econémicos resultantes de la utilizacién plblica de las obras de autores
nacionales, socios de la Entidad, y/o extranjeros que representan los convenios de reciprocidad con
las Sociedades de Gestion Colectiva del exterior. Art.110 de la Ley de Propiedad Intelectual.
Anualmente los restaurantes realizaran un pago segun el detalle anterior, por concepto de colocar en
las areas comunales musica ambiental para los clientes segin su categoria:

Restaurantes

De lujo uUusbD$ 100
De primera uUusbD$ 80
De segunda Usbs$ 60
De tercera y cuarta UsbDs$ 40

*Todos los valores son anuales. Los afiliados a la FENACAPTUR tienen un 45% de descuento anual.

2.4.10 Intendencia de Policia

Al no expenderse ninguna bebida alcohdlica no es necesario ningin tipo de permiso, sin embargo la
Intendencia de Policia, establece que los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas, en este
caso particular referido al restaurante debera atender hasta las 02h00.

2.4.11 Afiliacion de empleados al IESS ( Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social)

Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados,
todas las personas que perciben ingresos por la ejecucién de una obra o la prestacién de un servicio
fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular: Art.2.-

e Eltrabajador en relacion de dependencia;

e El trabajador auténomo;

e El profesional en libre ejercicio;

e Eladministrador o patrono de un negocio;

e Elduefio de una empresa unipersonal;

e El menor trabajador independiente

2.412 Instituto Ecuatoriano De Propiedad Intelectual (IEPI )

" De conformidad con en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el titular de un derecho
sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que constatare que Ila
Superintendencia de Compaiiias hubiere aprobado uno o mas nombres de las sociedades bajo
su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres comerciales u obtenciones
vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI, a través de los
recursos correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacién o razén social
para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacién indebida del signo protegido”.’

? CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES (2002): Ley de Propiedad Intelectual Art. 293. Ecuador:
Editorial Talleres de la Corporacién, 1era Edicién.
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El costo total por realizar el registro de marcas en una sola clase internacional es de US $60 tarifa
gubernamental, para emision del certificado de registro US $ 50, otros gastos US $ 30 y toma un
tiempo de 7 a 9 meses.
Informacién requerida:

» Denominacion o razén social del solicitante de la marca y su domicilio, teléfono y fax.

¢ Denominacién de la marca en la forma en que el propietario desee que se registre,
especificar palabra que se quiere registrar el logotipo y disefio, adjuntar el logotipo o disefio
que se desea registra y tener exclusividad.

e Clase o clases internacionales en las que se desea se registre la marca

e Descripcion completa de los bienes y servicios que protegera la marca

¢ Nacionalidad de la marca

2.5 Franquicias

“ Franquicia es un contrato que tiene por objeto la transferencia por parte una persona llamada
franquiciador, de bienes, servicios, propiedad intelectual e industrial y conocimientos a otra
denominada franquiciatario, con el fin de que este lo explote bajo su propio riesgo comercial™

Este proyecto tiene por objeto en el futuro ser una compariia que se pueda franquiciar a nivel nacional
e internacional. En el Ecuador existen registros publicos para registrar la transferencia de tecnologia
y licencia de uso de marcas y patentes que estd dirigido por el IEPI, sin embargo éste rige
Unicamente dentro del Pacto Andino, por lo que mas adelante se podria considerar franquiciar
nuestro negocio en el resto del mundo considerando la NAFTA para este propésito.

26 Contratos de trabajo
Los tipos de contratos que aplicaran en esta empresa y guiados por el cédigo de trabajo, seran los
siguientes descritos a continuacion.

2.6.1 Contrato individual del trabajo

“ Es el convenio en el cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracién fijada por el
convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre”.®

Se establecer4 un afio como tiempo minimo de duracién, que se celebrara con trabajadores de
empresas o empleadores en general, los contratos por tiempo indefinido se transformaran en
contratos a plazo, debiendo considerarse a tales trabajadores para los efectos de Ley como estables
0 permanentes. Art. 14

* CEPEDA, LEONIDAS (2002): Aspectos legales de las Franquicias. Ecuador: Editorial Asturias, 1era
edicion, Pag. 94.
° CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES (2002): Cédigo del Trabajo Art. 8 y 14. Ecuador:
Editorial Talleres de la Corporacion, 1era Edicién.
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2.6.2 Contrato por horas

“ Son aquellos en que las partes convienen el valor de la remuneracion total por cada hora de
trabajo. Este contrato podra celebrarse para cualquier clase de actividad. Cualquiera de las
partes podra libremente dar por terminado el contrato.”®

El valor minimo a pagarse por cada hora de trabajo, sera el 0.85 délares con su pago, quedan
cancelados todos los beneficios economicos legales que conforman el ingreso total de los
trabajadores en general, incluyendo aquellos que se pagan con periodicidad distinta de la mensual.

2.6.3 Pasantias

Permitremos que pasantes laboren en esta empresa, segin el Art. 3.- “Podrén acogerse a las
disposiciones de la presente Ley, las empresas que realicen o lleven a cabo una actividad
productiva dentro del sector privado, asi como todos los pasantes de los centros de estudios
del nivel superior que hayan optado u opten por una carrera o profesion que requiera una
formacién minima de tres afos”.’

Los pasantes tendran un horario méaximo de labores de seis horas diarias durante cinco dias a la
semana. No seran obligados a excederse de dicho horario, ni podran desempefiarlo durante las horas

de clases o0 examenes.

2.6.4 Jornada de trabajo

e Lajornada maxima de trabajo sera de ocho horas diarias. Art. 47

* La jornada nocturna, la que se realiza entre las 7 p.m. y las 6 a.m. del dia siguiente, podra
tener la misma duracion y dara derecho a igual remuneracion que la diurna, aumentada en un
veinticinco por ciento. Art. 49

* “ Las jornadas de trabajo obligatorio no excederan de cinco en la semana. Los dias
sabados y domingos seran de descanso forzoso, dado el caso se designara otro
tiempo igual de la semana para el descanso, mediante acuerdo entre empleador y
trabajadores”.® Art. 50

2.6.5 Horas suplementarias y extraordinarias

Las horas suplementarias no excederan de cuatro en un dia, ni de doce en la semana. Durante el dia
0 hasta las doce de la noche, se pagara la remuneracién correspondiente a cada una de las horas
suplementarias con mas un 50% de recargo. Si entre las doce de la noche y las seis de la mafiana, el
trabajador tendra derecho a un 100% de recargo e igual que el sabado o el domingo.

® CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES (2002): Cédigo del Trabajo Art. 17.Ecuador: Editorial
Talleres de la Corporacion, 1era Edicion.

7 CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES (2002): Ley de Pasantias Art. 3 y 6. Ecuador: Editorial
Talleres de la Corporacién, 1era Edicion.

* CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES (2002): Cédigo del trabajo Art. 47,49 y 50. Ecuador:
Editorial Talleres de la Corporacién, 1era Edicion.
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2.7 Beneficios de la ley de Turismo

2.71 Beneficios especiales
Todos las empresas turisticas calificadas por el ministerio de turismo gozan de los siguientes

beneficios:

2.7.1.1 Impuesto a la renta del proyecto

La renta proveniente de proyectos calificados como de primera categoria, gozaran de la exoneracion
del impuesto a al renta, sus anticipos y retenciones en la fuente, por un periodo de diez afos
contados a partir del inicio de sus operaciones. Los proyectos calificados como de segunda categoria
gozaran de las mismas exoneraciones pero por un lapso de cinco afios.

2.7.1.2 Derechos arancelarios

Las empresas turisticas que cuenten con proyectos calificados tendran derecho de la devolucion de la
totalidad de los derechos arancelarios y adicionales, excepto del IVA, en la importacion de naves
aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el transporte de turistas nacionales y extranjeros. La
exoneracion sera por un periodo de 10 afios para los proyectos de 1era categoria y 5 para los de 2da.
La exoneracion se concedera siempre que no haya produccion nacional de eso bienes o equipos.

2.7.1.3 Impuestos prediales

Las empresas turisticas gozaran de exoneracién de impuestos prediales, urbanos o rusticos y sus
adicionales, excepto los destinados a educacion elemental, al fondo Nacional de Medicina Rural yala
construccién y equipamiento de hospitales y cuerpo de bomberos. Asimismo diez afios para los de
primera y cinco para los de segunda categoria y los demas tendras derecho sélo al 50% de la
exoneracion.

2.7.1.4 Otros beneficios

Seran deducibles de la renta imponible, por un periodo de diez afios, las inversiones y gastos en
programas de turismo social destinados a los trabajadores de la empresa que se acoja al beneficio
mediante la calificacion del Ministerio de Turismo.

2.7.1.5 Gastos al exterior por publicidad y mercadeo

Por concepto de publicidad, mercadeo, decoracién de stands, inscripcion y afiliacion a seminarios,
ferias y eventos para promocionar el turismo receptivo, seran deducibles del impuesto alarentayala
retencion en la fuente, esta deduccién no podra exceder del 5 % de los ingresos totales percibidos el
afio anterior.
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: O_J.U ELECTRONICA NO.DE TEL : 5932 2451585 01 AGO. 2083 B2:25PM P

O.J.V. Electrénica

AUDIO PROFESIONAL

COMPONENTES TECONICS

DISENO Y VENTA DE PARIANTES

VENTA Y MONTAJE DE SISTEMAS DE PERIFONEO
MESICA AMBIENTAL

SISTEMAS TELEFQNICOS

VENTA ¥ REPARACION

FECHA: Quito, 1 de Agosto del 2003
CLIENTE : Srta. Maria Fernanda Flor
. Telf : 2431969 099724193 Fax 2 455987

PROFORMA N° 813

_CANTIDAD DESCRIPCION VUNIT V. TOTAL
i Sistema de Musica Ambiental y Amplificacio N

1 ‘Amplificador profesional Marca PHONIC,
: modelo Power Pod 620 ,con mezclador de
: microfonos, de 6 canales ( para 6 microfonos )
" Con una potencia de salida de 100 W por 2 !
. canales. Con ecualizador y dely digital. | SRR FE R .
‘ | ' ; [
'3 | Microfonos profesionales marca SHURE. !
C | modelo 14 A. Con cable de 5 metros $ A%

195 )

id.

1 ' Microfono inalambrico profesional marca l ; ’
, SHURE, modelo TV SM 58 con base ? 33600 |

(4

.y
L
<
L=
Lo

4 - | Pedestales de microfono, de-piso, marca _ !
! AudiO Tech. SN AT ,' L A
"PARLANTES: ; .

:2 Parlantes profesionales, amplificados, marca

PHONIC, modelo PA $50 de S0CW de sahda,

l'con un bajo de 15” v Tweeter de Titamo AN BTN

2 "Pedestales de parlantc SR N il
. OPCION: : o ;

1 ! Sistema de parlantes marca Panasonic, . -

! compuesto de 6 satélites y un subwoofer 480 0, o

marca TECHNICS, modelo $B W 500 ’

(Y]

L

! |
H

|
[ ' CD player marca TECHNICS, modelo SL.PD | ;
! ' : 9, tipo carrousel, para $ CDs. TS a000 !
j : ; |
| H
NOTA: Valores NO incluyen el 12% de IVA | | '
: Ni su instalacion. S SRS S
FORMA. Dt PAGQ:E] 50% de anticipo v ¢l 50% contz entega )
| TIEMPO DE ENTREGA. De inmadiato Calle Jorge Piedrz 2577 Av D¢ La Prensa [
: VALINEZ DL 1A OFERTA X 8 dias Tis. 4234847 2451555 Fax 5932 2254837 :
(AR ANTTA: Do un afio, solo contra defoetos de fabricacion F maii OJVelestroZandinanct.nit '
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