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"LA IMPORTANCIA DE UN PROGRAMA
DE CAPACITACION Y EDUCACION A POBLADORES
Y SERVIDORES TURISTICOS"

INTRODUCCION:

El turismo como lo enténdemos a la adborada del siglo XXI es una
actividad creadora y pujante que permite satisfacer la necesidad humana de
descanso y recreacion, de conocimientos y contacto con otras culturas, otras
sociedades, constituyendo por tanto un camino hacia la comunicacién de los
pueblos, un puénte hacia la hermandad humana y por tanto el mejor instrumento

hacia la cooperacion, desarrollo y mantenimiento de la paz.

El turismo como gestion comercial es la industria sin chimeneas, és l;i
industria limpia y por tanto ecolégica que requiere de mucha gente para atender al
turista y satisfacer sus inquietudes. El turismo alimenta por tanto la produccion de
bienes y servicios constituyéndose en un renglon de ingresoé que en el Eéuadof
podrian superar a futuro los ingresos generados por el petrdleo, que en algin
momento podra acabarse o no ser competitivos con los grandes productores. En
1995y 1996 el turismo ocup6 el cuarto lugar en la economia del pais, atras del

petroleo, banano y camarones.

Reconocida la importancia que tiene por tanto el turismo en la captacion
de ingresos tan importantes, y establecido que su gestion le convierte en el canal
mas directo para mostrar e insertar al Ecuador en el mapa social, cultural y

economico del mundo actual, e creido conveniente hacer mi tesis de grado sobre
LA IIV[PORT_ANCIA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EDUCACION A
POBLADORES Y SERVIDORES TURISTICOS, a fin de concientizar a la ciudadania

entera sobre su importancia como industria, ya que el turismo es una industria
diferente, embellece el paisaje en lugar de destruirlo, integra a los pueblos en.
lugar de dividirlos, utiliza una gran cantidad de mano de obra directa e indirecta y

distribuye por tanto en mejor forma los beneficios econémicos de la actividad.



De alli la importancia de concientizar a toda la poblaciéon de que somos
una naciéon con vocacion turistica, con una naturaleza privilegiada que en un
espacio reducido posee selvas exuberantes de flora y fauna tropical, una bella
cordillera llena de volcanes y nevados, rodeados de tranquilos y fértiles vallés,
una costa tropical con una produccion agricola importante, y un Archipiélago de
Galapagos, laboratorio tinico en el mundo donde podemos apreciar la grandeza de »
la creacion y la evolucion de las especie. Y lo mas importante, SOmos un pais con
una poblacion mestiza bondadosa y amigable, con un gran ancestro y herencia

etnocultural.

En este trabajo se plantea la importancia de -empezar este programa de
capacitacién y educacion turistica con los nifios y los jévenes, inculcando en ellos
el orgullo de ser ecuatoria‘nds, de haber nacido y crecido en este bellos pais lleno
de contrastes, de selvas y bosques tropicales, dé nevados y montaias, de blancos,
mestizos, negros y una gran diversidad de etnias indigenas con una riqueza
cultural, artistica y folkldrica, con una gran cultura y herencia antropoldgica de
las diferentes culturas y grupos como las culturas de Valdivia, Machalilla,
Chorrera, Guangala, Bahia, Jame, etc. en la Costa; la cultuia de los Imbayas,
Quitus, Paltas, Puruhaes, Pansaleos y Caiiaris en la Sierra, y las culturas de los

Shuar y los Yumbos en el Oriente.

Se plantea luego un conjunto de objetivos basicos a cumplirse dentro del
programa de Capacitaci()n y Educacion Turistica, y se presentan propuestas y
acciones especificas en los diferentes niveles y actores del turismo; enfatizando
las acciones tendientes a desarrollar especialmente e los nifios y los jovenes
ecuatorianbs una motivacion cultural hacia el conocimiento y valoracion de
nuestros »recursds, hacia una educaciéon ambiental que inculque el respeto y

cuidado de la naturaleza.



El programa de Capacitacion y Educacién Turistica para que tenga
vigencia continua y por tanto cumple con sus objetivos Y por tanto cumpla con sus.
objetivos debe contemplar como actores a los entes gubernamentales, a las
organizaciones gremiales de hoteleria y turismo, a los institutos y universidades
que ensefien turismo y a la ciudadania en general‘. Este trabajo delinea por tanto
las acciones y los medios para cumplir estos objetivos y sin pretender resolver las
diferentes debilidades de la industria, pretende ser una contribucién positiva a
esta actividad tan noble y generosa a la que aprendi a amar, respetar y apreciar
gracias a la gestion de Directivos, personal administrativo y profesores de la

Universidad SEK a quienes consigno una gratitud y agradecimiento.



CAPITULO1
1. El turismo como fuente de ingresos en los distintos destinos.-
1.1. Importancia:

 Es importante resaltar la trascendencia que ha tenido el turismo en los
diferentes paises, y como ellos han sabido aprovechar los variados recursos con
los que cuentan para salir adelante en un plé.n economico y cultural. El turismo se
ha convertido en una actividad comiin a las economias, y una actividad muy

importante . Segun datos de la OMT tenemos que:

En las AMERICAS el turismo tuvo un gran desarrollo en 1996 con un
crecimiento de 4.3% de llegadas y 6.1% en ingresos; muchds paises de América
como México han realizado grandes esfuerzos para favorecerse y recﬁperarse en
cuanto a esta actividad se refiere. Hay que destécar-también que la mayor parte de
llegadas en toda la region correspondié a América del Norte la cual aport6 con un

77% del total de los ingresos turisticos del continente.

El CARIBE por su lado, tuvo una buena época durante el invierno y
decliné en la segunda pérte de 1996, todo esto a causa de la celebracion de los
Juegos Olimpicos realizados en Atlanta en dicho afio; ademas »de- que influyé la
presencia de los huracanes en 1995 que dejo inhdbil a muchos sitios ya que los
medios de comunicacidén se encargaroﬁ de dar a conocer e estos desastres
naturales, lo que provocd en la mayor parte de turistas el afdn por escoger otros
destinos. A pesar de esto hubo un pequefiisimo incremento de llegadas e ingresos

a final de 1996.

En AMERICA DEL SUR, hubo un aumento de 4.9% en llegadas
internacionales y en ingresos. Esto se mantuvo en 1995 y 1996; mientras que
AMERICA CENTRAL entre estos mismos afios tuvo la tasa mas baja de

crecimiento en llegadas e ingresos. Cuadro 1



El Cuadro 2 nos muestra, segin la OMT, la evolucién del turismo
" internacional en diversos destinos de las Américas en 1996 y nos sefiala la-
variacion en comparacion con €l afio anterior tanto en llegadas de turistas como
en los ingresos turisticos; donde se hace importante sefialar que Cuba con un
aumento de turistas de 17.2% tiene un ingreso de 25%; Estados Unidos tiene
solamente 3.2% de llegadas de turistas y de ingresos tiene un aumento de 5.3%
equivalente a US$ 6473, pero Ecuador con un aumento de 9%, es decir mayor al

de USA, tiene una "reduccion” de ingresos de -0.8% equivalente a US$ 253.

En consecuencia podemos concluir que nuestro pais no esta considerado
como destino turistico de muchos y que no esta dentro de sus preferencias, ya sea
pdr su inestabilidad politica, inseguridad para el turista, problemas econdmicos o
cualquier otro factor que influya y que constituya un obstaculo para el turista que
desea venir a conocer nuestros recursos naturales y una serie de atractivos que

tiene el Ecuador.

Ha habido una falta de preocupacion por parte de los gobiernos de turno
que han ignorado esta fuente de riqueza tan importante como es €l turismo y que
han basado sus programas de gobicfno en recursos naturales como el petroleo al
que se le ha ubicado como el primer generador de divisas en nuestro pais, esta es

una de las razones por las que el turismo no sale adelante. »

1.2. El Caribe.-
1.2.1. Datos generales:

El Caribe por su diversidad de recursos naturales y culturales presenta
importantes potencialidades para -el desarrollo de la actividad turistica, esta
constitﬁye una fuerza econémica y de empleo ANEXO 1. Ac;tualmente el turismo
representa el 76% de las inversiones capitales, por lo que para el afio de 1995
capté el 3.3% de los ingresos turisticos mundiales. Se tiene planificado un

crecimiento promedio para el afio 2000 en arribos totales de 5.2% al igual que el



incremento de nuevas habitaciones generando asi nuevos puestos de trabajo,
haciendo que el turismo se convierta en una actividad primordial para el beneficio

economico del Caribe.

1.2.2. Creacién del "Acuerdo de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe'':

El turismo ha sido considerado por la Asociacion de Estados del Caribe y
la Cumbre de Jefes de Estado, una actividad comin bara las economias y que sin
duda alguna es una fuente de ingresos rentable para muchos paises. En el Caribe
especificamente, al turismo se le concedié una importancia especié.l, €s por esto
que se considero indispensable contar con instrumentos necesarios para lograr los
objetivos que se persiguen en cuanto a esta actividad se reﬁére, y es asi que
deciden _ formar la "Zona de Turismo Sustentable del Caribe”, este acﬁerd‘o se
formo especiﬁcamehte para lograr objetivos planteados en cuanto a turismo, en |
esta reunion también participaron las autoridades y expertos de algunos paisés
caribefios que presentaron propuestas sobre los requisitos que deberia cumplir y

las caracteristicas que debe tener dicho Acuerdo.

El Comité cred un Grupo de Trabajo que preparo la version preliminar del
Acuerdo, este Grupo estuvo precedido por México y algunos de los paises
integrantés fueron Costa Rica, Cuba, Jamaica, Repﬁblica Dominicana, Venezuela

"y otros. Los puntos principales ciue se tomaron en cuenta fueron:
a. Formulacion de politicas turisticas. ;
b. Politicas integrales para el desarrollo turistico apoyadas Iega‘lmente.
¢. Regulaciones en cuanto a lo econémico, cultural y ambiental.
d. Participacion de las comunidades de las zonas turisticas.
e. Formacion de Recursos Humanos en donde se relacionaran con el Consejo para
la Capacitacién y Educacién en Turismo Sustentable en el Caribe y en los otros
entes. También -propondré.n programas de capacitacion del personal directivo y de

servicio al turista.



f. Coordinacion entre sectores publicos y privados para que haya una comun -

participacion y ademés colaboracion. *ANEXO 2

La Asociacion de Estados del Caribe busca iniciar un turismo mas
productivo basandose mucho en las relaciones intersectoriales(sector publico y
privado) ademas de que quieren que haya una participacion comn por parte de
los pobladores para lo cual es necesario un programa de capacitacion y educacion
turistica en donde se incluya una concientizacion a la ‘poblacién sobre la
importancia del turismo como generador de divisas y fuentes de trabajo, también

habla sobre la conservacion de areas naturales y parques, etc.

Es indispensable recalcar que en el Caribe se ha hecho mucho hihcapié en
cuanto a la conservacion de areas naturales. Con la ayuda de la Caribbean
Conservation Association, que es una organizacion privada, han hecho programas
| para la conservacion, proteccion y buen uso de las regiohes naturales y recursos
culturales, estos cursos estin basados en patrimonio cultural, educacion
ambiental, direccion de informacidn, direccion de recursos sustentabl¢s y otros;
todos estos tienen como objetivo la restauracion del patrimonio, rehabilitacion de

la arquitectura y> uso adecuado de sus areas y productos. *ANEXO 3

1.2.3. Programa de Capacitacién y Educacién Turistica Apara‘ el Area del
Caribe:

El Programa de Capacitacion y Educacién turistica es uno de los
programas tratados por el Consejo de Ministros de la Asociacion de Estados del
Caribe para la formacion del Acuerdo de la Zona de Turismo Sustentable del
Caribe explicada ya anteriormente; este programa tiene como objetivo principal
hacer que la zona caribefia continie con un desarrollo turistico apropiado que
ayude a que la zona y sus servicios ofrezcan variedad y calidad de productos con
el fin de que el turista salga satisfecho de su visita. Tratan en definitiva de crear

conciencia sobre la preservacion de las areas naturales, del medio ambiente, flora,



fauna, patrimonios culturales y todos aquellos atractivos turisticos que tienen

caracter benéfico para todos los Estados.

En Barbados se realizo una reunién sobre educacion y capacitacion
turistica respaldada por la Asociacion de Estados del Caribe y por la Orgahizaci()n
~del Caribe para el Turismo; este Plan de Accién fue aprobado en la XX
Conferencia Anual sobre Turismo del Caribe. Este fue ademas reconocido por
todos los Estados como fundamental para el turismo, para su desarrollo y para las

economias de los paises del Caribe.

Mucho ha ayudado a los estados del Caribe el apoyo de las asociaciones y
organizaciones para el desarrollo del turismo ademas de que ha sido también
importante la participacion de cada gobierno y la colaboracién que prestan para
que se otorgue el presupuesto adecuado parzi los distintos programas. La
preocupacion de cada pais por mantener sus areas e incrementar el turismo ha
hecho que esta industria se convierta en una fuente importante de ingresos y de

puestos de trabajo para todos.

La implementacion de nuevos hoteles, sitios turisticos y la gran afluencia
de turistas obligan a contratar mayor cantidad de personal y a mantenerlo

calificado y que brinden la atencion personalizada que el turista se merece.

1.2.4. Propuestas y Plan de Accién por parte de los EstadoS:

'El turismo ha impactado tremendamente al Area del Caribe ya que ha
provocado la destruccion de manglares, contaminacién del médio ambiente, etc. y
por esto se vieron en la obligacion de establecer "Propuestas de accion” para
combatir todos los problemas que conlleva esta abtividad, y de esta forma mejorar |

el producto turistico que se ofrece y mejorar la calidad de vida.
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También se toparon estos temas en la Primeré Cumbre de Estado y de
Gobierno y Representantes de la AEC en Puerto Espaiia(Trinidad y Tobago) el
17-18 de Agosto de 1995, en donde se emitio una declaracion de principios sobre
turismo, comercio y transporte. Asi, sus propuestas fueron:

1. Elaborar y poner en practica politicas integrales de desarrollo turistico a corto,
mediano y largo plazo. |

2. Estrategias y planeamiento que tengan como objetivo contribuir al desarrollo
integral de los paises, elevando los aportes a la economia para mejorar el nivel de
vida y los efectos en la sociedad ademas de la preservacion del patrimonio.

3. Crear formas para la cooperaci(')ri ybcorresponsabilidad entre turistas, empresas,
poblacidn, y gobierno. ‘

4. Las politicas y estrategias turisticas que imponga cada Estado del Caribe deben
considerar los compromisos internacionales suscritos por los paises.

S. Ayudarse entre paises en la creacion del programa de multidestino del Caribe
para construir una region turistica. Este progfama debe crear estrategias de
diversificacion de productos y mercados para eliminar lds efectos que trae la
estacionalidad.

6. Deben procurar mantener la biodiversidad y la higiene ambiental y también
colaborar con /a educacién ambiental.

7. Debe haber una planificacion del uso del suelo, conservacidn de playas.

8. Normas para el desecho de aguas residuales, residuos quimicos, residuos
solidos y liquidos. '

9. Normas para el almacenamiento, preparacion y servicio de alimentos.

10. Formacion y capacitacion de recursos humanos para el desarrollo turistico.
11. Estudios de capacidad para evitar efectos sociales y ambientales negativos,
ademas tomar en cuenta muchos otros puntos como son la promocion turistica, el
turismo cultural, el desarrollo de la creacion artistico-literaria, desarrollo de un
siétema de eventos, festivales, cursos y talleres; la diversificacion turistica, etc.
(Articulo "Sostenibilidad del Turismo en el Area del Caribe", Propuestas de

accion”, pg 8) ANEXO4-AvyB
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1.3. Francia.-
1.3.1. Datos generales:

La Republica Francesa es el segundo pais de Europa en superficie y uno de
los méas completos en recursos, climas y paisajes. Su suelo es muy fértil, pero

tienen escasez de petrdleo; su clima va de mediterraneo a alpino.

En 1993 el turismo generé 1°500.000 empleos directos e indirectbs y
aport6 con un total de divisas de 112.000 millones de délares. Francia es el primer
pais receptor a nivel mundial con un total de 57 millones de turistas extranjeros
de los paises cercanos y el resto de diferente ciudades de Francia. Este pais recibe
anualmente en turistas un numero casi igual al de su poblacion (58'027.308

habitantes).

El principal Iflercado son los japoneses con 600.000 visitantes por afio; el
turismo internacional contribuye al desarrollo econémico de muchas regiones y
actividades industriales como la elaboracion de nueva infraestructura de tipo
deportivo, por lo que han tenido que invertir en obras de mejoramiento de

alojamientos y de servicios y productos turisticos.

1.3.2. Principales actividades:

Francia esta considerada como un pais turisticamente rico, que recibe de
sus distintas regiones mas de 220 millones de francos; teniendo como principales
sectores de la produccion turistica a los hoteles, restaurantes, cafés, casinos, areas

de camping, agencias de viaje, transporte, aguas termales, etc.

Esta equipado con medios de comunicacién modernos ld que le ha puesto
en ventaja frente a otros paises europeos, esto ha ayudado mucho y ha beneficiado
al turismo. Durante las épocas de verano recibe mayor flujo de turistas de Europa
del Norte que se ven atraidos por muchos atractivos como son los paisajes del

litoral, del campo, de la montafia, el Disney francés y por los deportes
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especificamente, ademas de su riqueza cultural. Cuenta con una diversidad de
relieves y climas que constituyen una atraccion para la agricultura y el turismo lo

que a su vez se benefician de los recursos naturales.

Francia tiene como principal fuente econdmica a la industria, agricultura,
y otros servicios, colocandolo entre los siete paises mas industrializados en un
primer lugar. Es obvio que para este pais a pesar de que tiene un flujo de turistas
muy grande, es el primer pais a nivel mundial en llegadas de turistas ANEXO S y
el tercero a nivel mundial en ingresos turisticos ANEXO 6, el turismo no es la
principal fuente econdmica y de ingresos, es decir que tie;ne productos de
exportacion mas importantes y que generan mas divisas como son: maquinaria,
agricultura, ganaderia, industria automotriz, pesca y mineria. Pero esto no ha
hecho que Francia descuide al turismo y a sus recursos naturales y culturales que
llevan consigo la actividad turistica, es por esto y para esto que crearon una
"politica medio ambiental” para lo cual crearon un Ministerio para la Proteccion
de la Naturaleza y el Medio Ambiente que se encargaba de coordinar los
esfuerzos de todos los ministerios; para esto adoptaron unb mecanismo de apoyo
financiero basado en el principio de "Quien contamina, paga”, empezando asi
una campaiia de antidestruccion ambiental intensa. Crearon instituciones para la
recuperacion y eliminaciéon de basura, para el control de la calidad del aire,
control de energia y otros; el presupuesto para este proyecto alcanzé los 300

millones de ddlares.

Los ciudadanos también se han movilizado, creando alrededor de 40.000
asociaciones en los ultimos quince afios con el fin de defender la vida, la
naturaleza y el patrimonio. El Presidente Miterrand crea en 1993 junto al
Comandante Cousteau un Consejo para los Derechos de las Generaciones Futuras
con el fin de que los ciudadanos se vean en el compromiso de preservar el medio

ambiente y la calidad de vida.
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El Conservatorio del Litoral tiene la mision de proteger el patrimonio
inestimable de los paisajes prohibiendo la urbanizacion de los espacios y
ensefiando a la gente que ocupa dichos sitios a mantenerlos limpios y usarlos con

un buen propésito.

Se han hecho también proyectos invitando al sector publico y privado a
conservar la biodiversidad. Se ha dado a conocer a todos el peligro que corren
algunas especies en extincion como el salmdn, los osos pirineos y otros; y se
invita a la gente a colaborar con la preservacion de estas especies que.forman
parte de la naturaleza y en especial de su fauna y que en cierto modo se
convierten en una atraccion turistica de tipo cientifico, aventurero, etc.; otro plan
que se ha hecho es para combatir la contaminacién, para lo que se ha
recomendado a los industriales que usen estrategias-planes de control del medio
ambiente en donde se procure utilizar filtros, maquinas purificadoras y adoptar
una tecnologia limpia y asi convertir a los productos en ecoproductos; lo que
intentan con esto es capacitar a la poblacion y principalmente concientizarlos de
lo importante de preservar el medio no solo para el turismo sino tambi€n para sus
habitantes y las nuevas generaciones, en resumen, quieren convertir a los

ciudadano en ecociudadanos por que este es un deber de todos.

Por lo que podemos decir en conclusion que Francia tiene un turismo
masivo durante el afio, que se encuentra bien dotado de magniﬁcos atractivos
naturales, culturales, historicos, deportivos, etc. que brindan al turista ademas de
placer visual, descanso, seguridad y facilidades de todo tipo, tanto para

alojamiento como para ubicacion y orientacion.

Asi podemos ver que el gobierno Francés se ha preocupado por realizar
programas de concientizacion a la poblacién no solo con respecto al tratamiento
al turista también para que la gente colabore con la manutencion de sus recursos

naturales y que se concienticen sobre la contaminacion y los efectos que causan,
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haciendo un programa que dice que "Quien contamina, paga". Todos se han visto
, et

involucrados en el desarrollo de Ias distintas actividades.

Pienso ademas que en Francia no ha sido tan necesario aplicar programas
intensivos de concientizacion turistica ya que existe una colaboracién y disciplina
por parte de los pobladores para poder llevar a cabo los programas y obtener
buenos resultados. Y es facil darse cuenta de que su capacitacion es permanente y
adecuada por la calidad de sus productos ya que de lo contrario Francia no estaria

considerado como un pais industrializado.



CAPITULOII

2. El turismo en el Ecuador.-
2.1. Concepto de Turismo:

Segun la Ley de Desarrollo Turistico, el turismo es una actividad
desarrollada por ipersonas naturales y/o juridicas que se dediquen de modo
habitual o temporal a brindar alojamiento, alimentacion, transporte, facilidades,
ademas de hacer actividades de promocion turistica, recreacion, etc. a cambio de

una remuneracion.

El organismo maximo y rector de la actividad turistica en el Ecuador es el
Ministerio de Turismo, el cual debe planificar, fomentar, normar, incentivar y
facilitar el establecimiento, organizacion, funcionamiento y calidad de los
establecimientos que prestaran servicios de cualquier tipo a la actividad turistica.
Nuestro pais cuenta con tres instrumentos para el desarrollo turistico:

-Ley de Camaras Provinciales de Turismo y su Federacion Nacional vigente desde
1996.
-Ley Especial de Desarrollo Turistico expedida en Enero de 1997.

-Ley de Comercio Exterior expedida a mediados de Mayo aproximadamente.

2.2. Crecimiento del turismo a nivel mundial:

Desde el inicio de los tiempos han habido viajes y movimiento de personas
de un lugar a otro por varios motivos, en la Edad Media estos movimientos de
personas se dieron principalmente pdr aspectos religiosos, comerciales y de salud,

no se lo consideraba turismo ya que no tenian un concepto claro de éste.

Pero es a partir del Renacimiento que se dan los viajes para expediciones
maritimas(s. XV y XVI) que despiertan el interés de la gente por conocer otros
lugares; esto dio origen a una nueva era en la historia de los viajes, hay un gran

movimiento de estudiantes que se dirigian a otros pueblos y ciudades por motivos
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de estudio y observacion; ademis en el .siglo XVIII se da el apogeo de los bafios

de mar.

Con la Revolucién Industrial se da una transformacion econémica y social
que da lugar a nuevas clases y por lo tanto a nuevos gustos y necesidades, se
implementan las vacaciones lo que propicié un aumento de los viajes por placer.
A pesar de este avance para el turismo, éste solo empieza a ser explotado
econdmicamente a mediados del siglo XIX gracias a personajes importantes que

evolucionaron y desarrollaron esta actividad.

Es a mediados de este siglo que se da el despégue del mercado turistico
con la aparicion de algunas agencias de viajes alrededor del mundo cuyo iniciador
o duefio fue»el Sr. Thomas Cook quien empézé los viajes para grupos y pagados.
Organizo los primeros tours a Europa y el primer viaje alrededor del mundo. El
Sr. Cook puso a disposicion de las clases medias los viajes por distintos paises lo
cual causé un choque con la clase é€lite de turistas. Thomas Cook logré mover
grandes cantidades de gente. Esto se dio alrededor de 1841. Cesar Ritz (fundador
del famoso Hotel Ritz de Paris), inici6 por 1871 la hoteleria en el mundo, se lo
llama el padre de la sanidad(baiios privados), ¢ impuso modales a los meseros y
mejoré la cocina; y por ultimo entre 1881 y 1891 Henry Wells(Wells Fargo-
American Express) consiguid ser uno de los mas importantes intermediarios de
divisas; se especializO en seguros para viajeros en territorio norteaméricano,
organiz0 visitas, vendié cheques de viajes y tarjetas de crédito. El turismo masivo
se dioa panir_ de la Segunda Guerra Muhdial(1939-1945), la paz, prosperidad, el
tiempo libre y el desarrollo tecnoldgico hacen que el turismo se convierta en uno

de los fendmenos sociales mas importantes.

La evolucidn historica del turismo en los Gltimos afios ha tenido diferentes
etapas. En un principio el turismo estaba considerado como privilegio, y derecho

de determinadas clases sociales y de estratos economicos elevados, es por esto
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que nace como una actividad propia de las clases aristocraticas. Pero la
masificacion en la actividad se ha impuesto por el incremento de tiempo libre y
de la economia de las personas, también se dieron otros factores como el deseo de
conocer y aprender de otras culturas, apreciar mas de cerca las supersticiones,
ademds de que aparecieron las vacaciones pagadas, no habia tanta diferencia en

los estratos de las personas, se abrié el transporte, etc.

En los setenta el turismo ocupaba el 55% de las exportaciones mundiales;
en los ochenta se da un crecimiento exagerado del turismo masivo, y por ultimo
en los noventa se da mas tiempo para el descanso de ocio, mayor inquietud

cultural ¢ interés por el contacto con la naturaleza y el deporte.

En la actualidad el turismo estd considerado como el mayor negocio
mundial y se cree que va a ser mayor al negocio del petroleo, automotriz, y
cualquier otro, también es instrumento de desarrollo para los paises, el pues
obliga a todos a mejorar sus servicios e infraestructura por la gran competitividad

que ya existe y existira en el futuro.

2.3. El turismo en el Ecuador:

le1 historia del turismo en nuestro pais se puede dividir en dos partes: antes
del Hotel Quito y después del Hotel Quito. No se puede decir qué no existio
turismo en nuestro pais en un principio por que si lo hubo, era un turismo latente
y esporadico, que lo unico que buscaban era aprovechar las oportunidades que
ofrecian las lineas aéreas que servian a América Latina (Panagra y Avianca) con
vuelos interan‘lericanos. Estos daban unos programas de visita llamados Around
Southamerica de 17 a 28 dias; brindaban la facilidad de viajar con un ticket de
costo unico bajandose en‘cualquier lugar de las paradas previstas sin cambio de
tarifa. Asi la gente empezo a sélir por la oportunidad que se les ofrecia de salir a

conocer otros lugares.
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Existieron hoteles muy elegantes en esa época como el Hotel Cordillera y
el pequeiio Hotel Colon el cual era muy conocido por su calidad de comida,
estuvo también el Hotel Europa, el Hotel Humboldt que era quiza el mejof hotel y
ademas su edificio de siete pisos fue uno de los primeros rascacielos en nuestro
pais. Existian atractivos como el ferrocarril Quito-Guayaquil-Quito que durante su
viaje ofrecia una diversidad escénica en tan solo un dia con miles de paisajes
naturales hermosos; Galdpagos era también un atractivo importante pero estaba
considerado como un sitio lejano y casi inaccesible por la falta de transporte,
estas islas fueron muy conocidas gracias a Darwin y su teoria de la evolucion de

las especies.

En 1948 el Presidente Galo Plaza inicia un desarrollo economico muy
importante en el pais con la exportacion de cacao y banano, promueve la siembra
del banano al punto de convertir al Ecuador en el primer produétor y exportador a
nivel mundial. Plaza ademas Acrea una oficina de informacién turistica adscrita a
la Presidencia de la Repl'xblica, en donde se dieron cursos para guias en inglés,

francés e italiano con profesores capacitados.

Después del Hotel Quito el turismo fue diferente. El Hotel se inauguré el 5
de Agosto de 1960 como obra de gobiémo del Seguro Social con el proposito de
albergar a los delegados a la conferencia panamericana de cancilleres que se iba a
realizar en Quito y nunca bse efectuo. SeAhicieron también otras obras con este
propdsito, como el Palacio Legislativo, el edificio del Seguro Social, los
aeropuertos de Quito y Guayaquil, el puente sobre el Rio Guayas y la
remodelaci()n‘del Palacio de Gobiefno, que aunque no fueron utilizadas para lo

previsto, han sido de gran utilidad.

Es aqui que nace la hoteleria fina en el Ecuador a pesar de que si existian

hoteles buenos que se esforzaron por atender de la mejor forma, pero de todos
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modos el Ecuador con estos albergues no era capaz de recibir grupos grandes de

gente.

El Hotel Quito y su advenimiento marcan una serie de diferencias. Marca
una €poca arquitectonica porque el Hotel fue construido en lo que se llamaba la
pata de Guapulo que era un lugar en donde no habia construccion moderna, y aqui
nace la Gonzalez Sudrez a pesar de que estaba prohibido construir ahi por que se
pensaba hacer en ese sitio un mirador de donde se divisaban los tres valles al
mismo tiempo que este sitio se encontraba en la linea de acercamiento del

aeropuerto de Quito. Asi que el Hotel fue el causante del desarrollo en la Zona.

Se da también el desarrollo de la gastronomia por la llegada de nuevas
“técnicas al pais. La sofisticacion del servicio hotelero permite descubrir mayor
variedad en las comidas y bebidas. El Hotel contaba con personal de primera y
muy bien uniformados. Nace también la cocteleria con la cristaleria necesaria
para todo tipo de tragos y para la profesionalizacion de este. También pusieron el
primer casino en el pais y contaban con el restaurante principal(El Rondador) que
era un salén de baile que funcionaba con una orquesta en vivo todas las noches.

Es asi que el Hotel Quito se convierte en un centro social importante.

Este hotel rompe con lo tradicional e impone lo nuevo, importando casi
todo y haciendo que el turismo sea atendido internacionalmente bien por su
gastronomia, cocteleria, atracciones(piscina, sauna). El hotel permanecié Siendo »
el primero por muchos afios hasta el advenimiento del nuevo Hotel Colon, ademas
de que poco a poco se deterior6 por el inadecuado mantenimiento que se le daba y

por la falta de interés y conocimiento hotelero del IESS quienes eran los duefios.

El fendmeno principal que sucedié con el Hotel, fue la posibilidad de traer
grupos‘ﬂetados; el primero lleg6 en Enero de 1968, con 285 pasajeros que venian

en avion, se quedaban cuatro dias y se regresaban pasando por Lima, Santiago,
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Buenos Aires y Rio, hasta regresarlos a Estados Unidos, esto se dio por 1980

aproximadamente.

Esta fue posiblemente la mejor época turistica para el pais en cuanto a
turismo masivo, ya que desarroll la artesania en la Provincia de Imbabura,
gastronomia con restaurantes tipicos como La Choza, la Ronda; se pavimenta la
carretera panamericana lo que proporcionaba viajes mas tranquilos y seguros y
acortaba distancias. Todo esto hizo que el agente de viajes tenga que capacitarse y
capacitar a sus empleados; desarrollaron programas de capacitacion cada afio el
cual tenia no mas de veinte personas de las cuales escogian diez para el trabajd de
guia. Estos seminarios estaban a cargo de Metropolitan Touring y tenian una
duracion de tres a cuatro dias con clases durante la semana y los fines de semana

practicas(dieron un total de 26 seminarios).

Metropolifan por su lado marca las pautas del turismo por lo que realiza el
primer congreso con 700 pediatras en el afio de 1963; fue el primero en el
desarrollo del turismo masivo a las Islas Galapagos(1969), en 1976 a la Amazonia
con el Flotel Orellana y programas de andinismo, en 1982 los programas en
Ferrocarril, en 1990 el Parque Nacional Machalilla y en 1991 con las Danzas
Folkloricas iacchigua, entre otros. Ya hubo el tiempo libre, el sabado

ingles(trabajo de medio dia) y se crearon las vacaciones pagadas.

En Marzo de 1968 se abre el nuevo Hotel Colén con 70 habitaciones,
luego 200 y ahora con 450, considerandolo uno de los mas grandes del pais. A
pesar de que el crecimiento turistico ha sido lento, es alentador ver la evolucion

que ha tenido, y esto nos impulsa para ayudar al desarrollo de esta actividad.

Con el paso de los afios, la hoteleria, Testauracion y otras empresas
involucradas con el turismo han tenido un gran desarrollo.al igual que nuestros

pueblos y ciudades del Ecuador. Actualmente nuestro pais cuenta con una
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variedad de atractivos entre parques y reservas ecoldgicas y faunisticas,
monumentos y arquitectura colonial con una gran importancia histdrica, la

artesania y cultura de las diferentes regiones del pais, y muchos atractivos mas.

Asi podemos nombrar ciudades y provincias que se han destacado por un
avance muy notorio en la actividad turistica como la Provincia de Imbabura la
cual cuenta con hoteles, hosterias, restaurantes y vias de acceso en buen estado
que nos llevan a lugares como el Valle del Chota, Pimampiro, Cotacachi, Otavalo
muy conocido por su mercado de artesanias, las lagunas de Mojanda, Cuicocha y
San Pablo; para esta provincia el turismo es un recurso econdomico fundamental.
Entre otras provincias Aque también han sentido la necesidad de desarrollarse
turisticamente estan la Provincia de Tungurahua, Azuay, Esmeraldas, y muchas de

las provincias del Oriente Ecuatoriano como el Napo y Pastaza.

En las grandes ciudades se ha podido sentir un crecimiento de la hoteleria
por elAadvgnimiento de grandes cadenas hoteleras como la Hilton, la Sheraton, el
Marriot, y otros hoteles con gran prestigio como el Oro Verde lo que ha obligado
a que el resto de hoteles mejoren su infraestructura y brinden un mejor servicio.

Es lamentable reconocer que el Ecuador no haya podido explotar sus
recursos adecuadamente. Ha habido una despreocupacion por parte de los
gdbiemos en cuanto a la capacitacion de personal directivo y experiencia
suficiente para manejar los entes de turismo estatales. Tanto el sector publico
como privado deben invertir grandes cantidades de dinero para ofrecer un
producto turis-tico que puedabcompetir con el mercado exterior, y con personal

capacitado que pueda diri gir.

El Ecuador ha tenido un crecimiento vegetativo del turismo, un

crecimiento irregular del flujo turistico; lo que nos perjudicara notablemente en el
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momento de que otras naciones aplicaran estrategias mas fuertes y consiguieran

que el poco flujo turistico que llega al Ecuador decida escoger su destino.

El turista que viene al pais sabe a lo que viene y lo que quiere; busca
conocer la geografia y la historia, quiere tener una experiencia directa con la
naturaleza, los habitantes y las culturas. El 65% de turistas que llegan al pais
vienen por ecoturismo, esta es la razén de la importancia de conservar y
aprovechar los recursos naturales y sociales. La tala de arboles se ha convertido
en una amenaza para la conservacion ya que contribuye a la destruccion de
recursos turisticos naturales, la pesca descontrolada del pepino de mar, la caza
indiscriminada de los animales y la gran intervencion de la mano del hombre por

tener control, son causa de la ruptura de armonia de la naturaleza.

No se puede dejar de lado la necesidad de que el pueblo, en especial los
indigenas, participen de esta actividad; se los debe tomar en cuenta también como
riqueza cultural y por qué no dejar que ellos obtengan beneficios directos del
turismo, esto nos ayudard a conseguir un desarrollo socioeconémico para

estabilizamos.

Pienso también que la modernizacion seria importante, ya que ésta busca
ayudar al estado a conseguir el desarrollo. Quiere mejorar la calidad y la
cobertura de los servicios publicos, fortalecer las insatisfacciones
gubernamentales y crear un ente regulador. En nuestro pais es el CONAM el ente
estatal que tiene por objeto llevar a cabo la modernizacion del estado mediante
proyectos como:

-Mejorar la provisi()n> de servicios de transporte, telecomunicaciones, electricidad.
-Proyecto sectorial de transporte que busca mejorar el sistema de aduanas y
puertos. A

-Hacer un mantenimiento de vias y proveer de variedad de servicios y servicios

adicionales.



23 .

-Fortalecimiento institucional.

La modernizacion podria ser también una salidaudel subdesarrollo,
empezando por supuesto por hacer del Ecuador un destino turistico competitivo
que brinde productos nuevos y de calidad, que tenga recursos humanos
capacitados en la atencion al turista, y que cuente con la tecnologia necesaria,

para esto es necesario que exista colaboracion por parte del los dos sectores.

2.3.1. Anilisis FODA del Ecuador:
Este andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas fue
realizado por CAPTUR el 16 de Julio de 1997. Sacando en conclusién que el

Ecuador tiene:

Fortalezas:

-Galépagos; considerado una belleza natural y declarado Patrimonio Mundial por
la UNESCO.

-Quito, igualmente declarado Patrimonio Cultural por la UNESCO, por ser una
ciudad vieja. |

_ -Guayaquil, en donde se realizan ferias y convenciones de negocios, ademas de
que es el puerto principal.

-Zonas naturales aptas para el ecoturismo y turismo de aventura.

-Artesania variada y ruinas arqueoldgicas.

-Distancia corta entre atractivos. |

-Riqueza étnica y cultural.

-Clima estable.

-Situacidén geografica.

-Gente amable y hospitalaria.
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Oportunidades:

-Diversidad de oferta turistica del Ecuador.

-Interés cada vez mayor por el ecoturismo.

-Incremento de negocios en Latinoamérica, inversiones extranjeras que solo
esperan seguridad politica y economica.

-Ferias y convenciones multiples que se podrian hacer, lo que atraeria mayor
cantidad de gente.

-Generacion de empleo y divisas que son importantes para el »desarrollo

economico y social del pais.

Debilidades:
-Imagen negativa a causa de guerras, secuestros, epidemias, asaltos, robos,
inestabilidad politica y economica. Inseguridad para el turista.
-Galapagos no es reconocido comb parte del Ecuador por muchos extranjeros.
-No hay una planificacion adecuada por parte de los entes publicos y privados
_para adelantarse a las amenazas. No existe capital suficiente para promocionar al
pais. 4 |
-Deficiente infraestructura turistica y baja calidad de productos ofertados.
-Bajo nivel de capacitacion profesional y educacion a nivel escolar y para la
poblacién en general.

-Descuido de parques nacionales, areas turisticas, reservas ecologicas, etc.

Amenazas:

-Alto nivel de corrupcion en todo tipd de cargos.

-Politizacién (iel sector.

-Inestabilidad éocial, politica' y econdmica.

-Delincuencia, el Ecuador se encuentra entre los paises mas peligrosos.
-Alta competitividad, para lo que hay que prepararse. |
-Crecimiento vegetativo del turisﬁo y del flyjo turistico al Ecuador.

-Mala imagen para inversiones.



-Se estan dando impactos ambientales grandes, como la fauna de Galapagos en

peligro por la pesca del pepino de mar que es su alimento.

Esta por demas decir que el Ecuador tiene hermosos paisajes y que cuenta
con ciudades pequefias pero con un sinniimero de bellezas arquitectonicas y que
tienen trascendencia historica. El Oriente Ecuatoriano es otro atractivo que por su
diversidad de flora y fauna atrae a turistas de toda clase y las tan conocidas Islas

_Galapagos.

Sabiendo que contamos con tantos puntos positivos que nos favorecen,
tenemos también muchos puntos que nos perjudican; las inversiones en nuestro
pais nos deja inmersos en el subdesarrollo, a pesar de que el Estado Ecuatoriano
garantiza invérsi()n nacionai y extranjera en cualquier actividad turistica y otorga
los mismos derechos a todos(articulos 19,20 y 21 de la Ley de Desarrollo
Turistico), no se da en la realidad porque es mayor la corrupcion y la
inestabilidad, lo que causa temor a la inversion en el pais por parte dé los
extranjeros y obliga a los ecuatorianos a sacar su dinero al exterior en busca de

seguridad y tranquilidad.

2.4. Estudio de Percepcion del Ecuador en el Mercado Norteamericano:

La Camara de Turismo tuvo la oportunidad de conocer, mediante un
estudio de percepcion realizado al mercado norteamericano, la opinion de las
personas que conocieron el pais y los que no lo han hecho pero conocen algo de
este,Aeste estugiio tuvo el proposito de aplicar estrategias para contrarrestar a los

puntos negativos y mejorar los positivos. Obteniendo asi:

Personas que no han visitado el Ecuador.-

a. Positivo:
-Que nuestro pais es diferente y exotico.

-Que tenemos buenas playas y bellos paisajes.
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-Gente amigable.
-Montaiias y naturaleza.
-Es barato.

-No contaminado.

b. Negativo: »
-Viaje largo y casi inaccesible.
-Clima muy caliente.

-Mucha droga y pobreza.
-Crimen y corrupcion. Peligrosd.
-Sucio. 7

-Mala comida.

-No hay mucho que conocer.

- Personas que si han visitado el Ecuador.-

a. Positivo:

-Galapagos.

-Naturaleza y paisajes hermosos.
-Belleza de campos.

-Belleza de Quito / Centro histdrico.
-Gente amigable.

-Buena comida.

-Variedad de culturas indigenas.

-Exdtico pero confortable.

b. Negativo:

-Mucha pobreza.
-Crimen e inseguridad. |
-Inestabilidad politica.

-Infraestructura fegular.
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Este estudio podria servir pafa que de alguna manera se mejoren muchas
cosas como la infraestructura considerada como deficiente, la suciedad mediante
programas intensos en radio y television de concientizacion a la poblacion y
educacion de lo mismo en las escuelas y colegios. Ademas se debe pedir a las
autoridades que inicien programas junto a la Policia Nacional y también al
Ejército para disminuir el indice de delincuencia que tiene nuestro pais, tratando
de ubicarlos en sitios esiratégicos de mayor peligrdsidad para seguridad de los
turistas nacionales y extranjeros. El proyecto de la Policia de Turismo es un
proyecto muy importante que tuvo su inicio hace »algunos aflos y no pudo seguir
adelante >ya que existié un celo por parte del resto de unidades por que se los
consideraba como privilegiados, esta fue la razén por la que esta Policia
desapareci6 y nuevamente ahora se la esta tratando de implementar viendo la

necesidad de seguridad que el sector turistico requiere.

2.5. Estadisticas respecto del turismo en los altimos afios:

Las tablas que se indican a continuacion, corresponden al folleto o revista
"Principales Indicadores Turisticos-1996" de la Corporacion Ecuatoriana de
Turismo; estos datos fueron producto de investigaciones previas realizadas por la
Direccion Nacional de Mngracnon del Banco Central del Ecuador, de la Direccién

de Av1a01on Civil y de las averiguaciones y estudios realizados por CETUR.
'2.5.1. Tabla de ubicacion del turismo en la economia del pais:

a. Ingresos Afio 1996
(En millones de ddlares): Ubicacion 1996.

#1 #2 #3 #4 #S
Petroleo Banano y o Derivados

crudo Platano : Camaron Turismo Petroleo

1520.8 972.8 l622.9 281 255.2
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En 1996, el turismo en el Ecuador representé un ingreso de divisas de
USD 281 miHones, mayor a 1995 en USD 26 millones y mayor a 1994 con USD
29 millones, ubicando a esta actividad en cuarto lugar por dos afios
consecutivos(1995-1996); en 1994 el café ocupé el cuarto lugar después del

camaron y antes del turismo.

Balanza Turistica:
Variable
Variacion
(mill USD) 1994 1995 1996 % 95-96 .
1. Ingresos 252 255 281 10.2
2. Egresos 203 235 219 . -6,81

Diferencia 49 20 ) 62

La Balanza turistica no es mas que la comparacion del dinero que ingresa
al pais mediante los turistas extranjeros y el dinero que sale del Ecuador o que
gastan> en otros lugares los turistas nacionales; Lo que quiere decir que los
egresos(gastos) en 1996 con relacion a 1995 han disminuido en un -6.81% lo que
nos resulta favorable. También podemos observar que en 1996 los ingresos son ‘
mayores a los egresos lo que nos indica que estamos recibiendo mas dinero del

que gastamos.

2.5.2. Llegadas de extranjeros al Ecuador segiin principales mercados en 1996

y salida de Ecuatorianos:

a. Llegadas de extranjeros segun principales mercados:

, Volumen
‘Mercado en miles . %
-América 395 ' 79
*USA ’ 100 20
*Colombia 155 31
-Europa 90 18
*Alemania 20 ‘ 4
*Francia 15 3
-Asia/Africa/Oceania s 3

TOTAL 500 ‘ 100
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Indudablemente nuestro principal mercado ha sido €l Americano en 1996,
pero en 1995 fueron los Europeos quienes mas visitaron el Ecuador. El sube y
baja de entradas de extranjeros al Ecuador mucho tuvo que ver con el conflicto
bélico en 1995 y la crisis eﬁergética que soport6 el pais, influyendo también el
indice alto de crimenes y secuestros que se dieron en los Gltimos tiempos. Otro
mercado importante es el colombiano que entre 1988 y 1995 tuvo un 80% de
llegadas promedio siendo mayor al norteamericano y europeo, pero poco a poco

ha ido perdiendo participacion.

Segiin la Direccién Nacional de Migracion , en 1996, se cree que hubo
aproximadamente 500.000 visitantes éxtranjeros incrementando a 1995 con un
13.76%. Es alentador saber que la salida de ecuatorianos no registra si no un
3.25% en relacion a 1995, lo que nos da a entender que por cada ecuatoriano que

sale se reciben dos extranjeros compensando asi la salida de dinero del pais.

b. Llegadas de extranjeros y salida de ecuatorianos:

Variables

Variacion

en miles 1994 1995 1996 % 95-96
1.Llegadas de ’

extranjeros 472 4395 500 13.76
2.Salida de »
ecuatorianos _270 270.5 279.3 3.25
Saldo (1-2) 202 169 220.7

Las llegadas de extranjerbs estan influenciados en gran parte por la
estacionalidad, y es por esto que en ciertas épocas del afio el Ecﬁador tiene mucha
afluencia de turistas mientras que en otras épocas no lo tiene, dependen mucho
del clima tanto de nuestro pais como del visitante y de las vacaciones
principalménte; el tiempo promedio de visita para loS que entran via acrea es de
20.1 dias visitando tres lugares por dia, o sea 60 atractivos aproximadamente en

su estadia.
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¢. Variacion estacional:

Meses Llegadas Meses Llegadas
Enero - 48,11 Julio 52,376
Febrero 34,939 Agosto 47,204
Marzo 37,424 Septiembre 36,240
Abril 35,227 Octubre 40,107
Mayo 33,455 Noviembre 38,068
Junio 42,770 Diciembre 49,446

Como vemos en este cuadro, los principales meses para recibir turistas
son: primero Julio, que se caracteriza por un fuerte verano, salida de colegios en
Quito, fiestas en Sto. Domingo de los Colorados y la Celebracion a la Virgen del
Carmen en Ibarra, aniversario de la. Fundacion de Guayaquil entre las mas
importantes. Segundo esta el »mes de Diciembre, muy conocido por las corridas de
toros de las famosas Fiestas de Quito, Navidad y Afio Nuevo; le sigue Enero que
continua con las vacaciones de afio nuevo y por ultimo Agosto, que de igual
forma sigue con las vacaciones de verano de los colegios en Quito, fiestas en
Esmeraldas, festival de la Virgen de las Nieves eh la Provincia de Chimborazo y

otros.
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CAPITULO III
3. Concientizacién y educacion turistica a los pobladores.-
3.1. Conceptos:
Educar es ensefiar a las personas a usar sus facultades fisicas, intelectuales
y morales para el bien comin; es instruir, formar y cultivar normas de urbanidad y

cortesia.

- Concientizar en cambio es despertar la conciencia, cambiar la mentalidad
de la gente haciendo que cada persona sea realista, que busque su espacio y
ubicacion en la naturaleza y en la sociedad. Se trata de que cada persona tenga la
capacldad de analizar las causas y consecuencias y que compare situaciones para

poder emprender acciones inmediatas.

Con la concientizacién o concienciacion se busca un dialogo interpersonal
para descubrir el sentido de lo humano estableciendo relaciones con otro ser de la
misma clase; y para poder concientizar se necesita compartir pensamientos,
culturas y necesidades con el resto de masas. La concientizacion empieza desde la

" educacion a nivel primario.

3.2. Por qué se debe educar y concientizar a la poblacién: »

La conciéntizacién y la educacién son importantes para el desarrollo de un
pais, muchos de los problemas que el Ecuador tiene es por falta de fe en la
actividad turistica y por la falta de una educacion basada en el respeto mutuo y el
respeto a todo‘lo que nos rodea, y es a esto a lo que hay que dedicarse para que la
gente crea en el turismo y en todos los aspectos positivos que trae, aparte de

aprender a relacionarse entre seres humanos.

La poca difusion del turismo en la conciencia de los ciudadanos puede ser
uno de los motivos por los que el turismo no avanza, esto causa desinterés total en

la actividad, los gobiernos no se han preocupado de rescatar los valores culturales
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auténticos de los distintos pueblos, valores que nos ayudan en un principio a
encontrarnos a nosotros mismos y a identificarnos con nuestra gente. Debemos |
~ empezar por impulsar el interés de rescatar nuestra cédula de identidad, es decir,
ensefiar a las personas a interesarse por quienes somos y de donde venimos,
quienes fueron nuestros antepasados y qué hicieron, todo lo que tenga que ver con
nuestro pasado y nuestro papel en la vida en el presente y futuro; éste podria ser

un primer paso para empezar una concientizacion, la educacion.

No cabe duda que hay un déficit en la calidad de la educacion, lo que
constituye a simple vista un obstaculo para el desarrollo y para la creacién de una
mentalidad nacionalista. No basta con solo decir que hay que respetar la bandera
y los simbolos patrios, o que el Ecuador es bonito y con maravillosos paisajes. La
educacion debe también poner énfaéis en otros temas como por ejemplo cémo
cuidar la ciudad, cémo respetarnos entre ciudadanos y a los turistas, quién fue tal
o cual persona y cual fue su papel en la historia, por ejemplo por qué se llama
Gonzalez Suarez esa calle con tantos edificios y quién fue ese sefior, o por queé el
nombre de la Avenida Amazonas, o el cantén Rumifiahui, etc. Esto creara en los
nifios y jovenes la inquietud de investigar, de el por qué de muchas cosas, lo que
podria incentivar al nifio a cuidar la vereda de su casa, recoger la basura y

estimular al vecino a que lo haga. ANEXO 7

Como dice un articulo de la revista "Familia" del diario "EL COMERCIO"
' del 3 de Agosto de este aiio( ANEXO 8), "Si se educa a un joven, habra un adulto
menos por corregir”, lo cual resulta cierto en cuanto que si desde pequeiios nos
ensefian a cuiciar lo nuestro, a estudiar e interesarnos por los problemas del pais es
muy posible que durante toda la vida intentemos al menos aplicar lo que nos han
ensefiado, obviamente depende mucho de la educacién que uno reciba en el hogar

y es por esto que se debe tratar de llegar a los nifios.
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Los adultos son quienes educan a los nifios y los formaran para cambiar la
sociedad, pero no se dan cuenta que la primera sociedad que los jovenes
enfrentamos es en las escuelas y colegios con los maestros. Los profesores deben
dejar de ser instructores y convertirse en donantes de experiencia, del saber,
deben empezar por crear conciencia sobre la importancia de cada tema, discutirlo

y criticarlo.

A la educacion debe tomarsela como un dialogo con la oportunidad de
participacion, de discusion del asunto. Los profesores tienen que lograr superar
€se poco ,nacionalismd que los ecuatorianos tenemos, haciendo que los nifios
sepan y hablen fluidamente y con orgullo de nuestra historia, geografia y cultura
en general y que no empiecen por aprenderse de memoria la de otros paises que si
bien es importante y no se debe dejar de lado por ser parte de una cultura general,
no es mas importante que la historia de nuestro pais y nuestras costumbres que en

definitiva seran las que nosotros viviremos.

La concientizacion entonces empieza desde la educacion, debe constar en
el plan educativo, nace desde el jardin de infantes y continua en la primaria y
secundaria. Hay que empezar educando y concientizando a los nifios,
preocupandose de ensefiar temas propios del pais, esto no solo a beneficio del

turismo.

La implementacion en escuelas y colegios de materias relacionadas con el
turismo también es importante para que la gente esté mas informada de lo ‘que se
trata esta acti;fidad, para‘quAe entonces se interese por el desarrollo de ésta, para
que busquen de alguna forma ser parte y colaborar con el mantenimiento de los
parques, areas naturales, y recursos con los que el Ecuador cuenta para hacer
turismo. También hay que mejorar las relaciones con el turista ya sea nacional o
extranjero, que la genté les ayude y no busque solamente estafarles o hacerles

dafio de cualquier forma, por que a la final ellos son los que hacen del turismo
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una actividad productiva y dejan su dinero en favor de varios sectores que se

benefician directa e indirectamente.

El acoso de la aculturizacién es muy notorio, un ejemplo clarisimo es la
famosa fiesta de Halloween realizada el 31 de Octubre, fiesta de ori gen americano
que se celebra en la misma semana que Finados que es una fiesta nacional que se
conmemora el 2 de Noviembre como culto a los muertos y que es tipica de
nuestro pais en donde se hace la famosa colada morada, guaguas de pan, el
champus y otras comidas y bebidas tipicas, y con juegos igualmente tipicos como
la chupillita y la perinola, ademas de las misas tradicionales que se hacen en
honor a nuestros seres queridos fallecidos; pero ahora se da maés realce al
Halloween, con disfraces, dulces, calabazas que dejaron de ser zapallos y con el

“trick or treat” que ni siquiera sabemos que significado tiene.

La aculturizacién ha causado grandes dafios y ha logrado entrar a nuestra
idiosincrasia introduciendo creencias nuevas que no son propias de la cultura
ecuatoriana. Solo los pueblos que mantengan y defiendan sus tradiciones, valores
culturales, mitos, leyendas, gastronomia y costumbres seran capaces de
defenderse y vencer a la aculturizacién. Hay que empezar por tanto creando un

orgullo nacional para resistir a esta presion que enfrenta de la sociedad.

- 3.2.1. Objetivos para la concientizacion y educacion turistica:

A continuacion se indican algunos objetivos basicos que al educar vy
concientizar a la poblacién contribuirian al crecimiento y desarrollo de la
actividad turistica:

1. Desarrollar programas de concientizacién para que los ecuatorianos acepten y
reconozcan al turismo como una actividad que nos llevara al desarrollo social y
_econémico. ‘ »

2. Fortalecer el orgullo nacional haciendo conocer de manera positiva el pais y sus

costumbres, y no avergonzamos de ello.
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3. Buscar proteccion y respeto por parte de la poblacion a monumentos,
edificaciones, bienes culturales de todo tipo y en especial a la naturaleza.

4. Fomentar en las instituciones publicas y privadas el interés por investigar los
recursos con los que cuenta el Ecuador para salir adelante sin destruirlos. -

S. Promover la gestion de nuestros artistas y artesanos nacionales para que sean
aceptados como tal por la sociedad.

6. Incentivar a que los nifios y jovenes cuiden su ciudad y se preocupen por
conocer mas de ésta y del pais. |

7. Promocionar que la pequefia y gran industria lleve con orgullo sus productos al
mercado con el slogan "Orgullosamente hecho en Ecuador”.

8. Fomentar que los ciudadanos ofrezcan lo mejor de sus productos y servicios
con eficiencia y calidad.

9. Mejorar las relaciones turista-ciudadano y ciudadano-turista.

10. Establecer politicas para brindar seguridad a los turistas nacionales y
extranjeros.

11. Desarrollar el respeto a la naturaleza y colaboracion para la preservacion del
medio ambiente.

12. Regular y controlar que los centros de capacitacién y educacion turistica
realicen una labor eficiente a fin de desarrollar en los futuros profesionales del
turismo la conciencia de un comportamiento ético y adecuado hacia el turista.

13. Organizar y ejecutar programas particularizados de concientizacion y
educacion turistica, para los diferentes actores del turismo tales como: policia
aduanera, agentes de inmigracion, policia, agencias de viaje, personal hotelero,

etc.

Estos objetivos nos dan una serie de ideas de lo que el Ecuador necesita
para mejorar al menos una parte de los problemas que la actividad turistica

enfrenta, y para lo cual se podrian tomar acciones:
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-Planificar adecuadamente a nivel nacional y regional propuestas de accion a
favor del turismo para la concientizacion y educacion pertinehte de los diferentes
sectores del pais.

-Establecer pardmetros sobre las actividades que deben realizar los promotores de
turismo, para contrarrestar la mala imagen del pais.

-Conseguir la participacién de la comunidad en los distintos programas mediante
incentivos en propagandas, papeles volantes, etc.

-Proporcionér una méyor intervencion de las entidades de turismo.

-Establecer medios de comunicacion eficaces que lleguen a todo publico con
programas educacionales rapidos y de ensefianza, en donde se topen temas como
historia y geografia del pais, lugares para conocer, cuidado de estos lugares y de la
ciudad, calidad de productos, seguridad para el turista nacional y extranjero,
transporte, alojamientos, etc. |

-Analizar y establecer métodos para contrarrestar la violencia y los peligros a los
que estamos expuestos todos en las calles con programas como el de la Policia de
Turismo.

-Organizar programas de concientizacion y educacion no solo turistica en
programas de television, radio, y prensa con revistaé, suplementos como el de

EducAccion del diario EL COMERCIO.

Hay muchas formas de concientizar a la poblacion sobre la importancia
de] turismo y de varios temas que influyen en la conciencia de las personas para
mejorar sus relaciones con el resto de la sociedad y la naturaleza. Pero estas
acciones a tomarse deben ser rapidas y eficaces, deben ser programas analizados y
planificados previamente y que sean capaces de conseguir un objetivo especifico

a corto o mediano plazo.
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3.3. Motivacion cultural.-
3.3.1. Educacién:

La educacion es primordial para motivar culturalmente a los pobladores.
Se debe imponer en el pensum estudiantil desde el jardin la valoracion de los
recursos nacionales, ya sean naturales o culturales, empezando por cada regién
hasta llegar al pais en su totalidad. Para que de esta forma se despierte en el
estudiante el afan por conocer y cuidar lo que tiene y asi también obligar a todos-
sus allegados a hacerlo; en este pensum se debe incluir temas puramente

ecuatorianos.

Parte de la educacién es también la obligacién por parte de los donadores
o educadores, de buscar asesoria para organizar viajes, giras y expediciones
dentro de su region y sus alrededores; se deben establecer precios accesibles para

cada nivel educacional, evitando excursiones a lugares peligrosos o de alto riesgo.

Esto ayudaria a que los nifios conozcan su patria y de esta forma creen en
ellos un sentido de identidad nacional, que seria lo primero para que la
concientizacion total se logre. Este sistema debe abarcar a todos los sectores

sociales posibles.

Un buen ejemplo de motivacion cultural que se ha venido haciendo en los
ultimos afios la Municipalidad de Quito es el de "Agosto mes de las artes” en
donde la cultura se expresa mediante las artes y sé convierte en una forma eficaz
de llamar la gtencién de la gente; las innumerables obras teatrales, y otras
actividades que nos haéen salir de lo cotidiano participando de un mes puramente

cultural ANEXO 9-A v B. En 1gual forma se podria desarrollar un programa

conjunto con las municipalidades del pais, como ejemplo “Mayo mes del

turismo”.
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3.3.2. Educacion ambiental:

La educacion ambiental es otro de los puntos mas importantes a tratarse, y
uno de los que mas nos afecta. El estado ecuatoriano debe ponerA en marcha
estrategias para combatir los efectos de la vida cotidiana en el medio ambiente,
logrando que el pueblo participe en actividades de conservacion y limpieza de

calles, paredes, etc. mediante programas televisados, radio y prensa.

La educacién ambiental es la herramienta més efectiva para contrarrestar
“los problemas de destruccion de los recursos naturales que poseemos. Con la
- educacion a nivel escolar se quiere lograr una armonia entre el hombre y el
ambiente basado en la comprension de los procesos naturales y el manejo

adecuado de los recursos.

Se deben planificar y ejecutar programas de educacion y cabacitaci(m
dirigidos a estudiantes y al pueblo eh general con la ayuda de algin centro
especializado en este trabajo o creando uno, a donde puedan acudir estudiantes de
tddos los niveles académicos para investigar la flora, fauna y cualquier aspecto
que tenga que ver con la ecologia, con el propésito de formar un programa amplio
de educacion ambiental quebllegue a zonas rurales y urbanas de nuestro pais;
también este centro o instituto podria hacer y poner en marcha programas de
capacitacion a nivel nacional para todas las escuelas del pais mediante seminarios

o conferencias que se realicen cada cierto tiempo.

La educacién ambiental debe topar temas como la extincion de las
especies, la flora, la contaminacion, la deforestacion, los desechos toxicos, el
reciclaje, etc. y dar estas charlas en escuelas, colegios, universidades y cualquier
institucion que se interese por este tema; esto para educar a las zonas urbanas del
pais. Mientras que para las zonas rurales, se podria dar charlas, seminarios de

educacion ambiental a comunidades aledafias a parques nacionales o centros
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turisticos, empezando por capacitar a los lideres de las comunidades sobre la .

importancia de proteger los recursos.

Seria de mucha utilidad qﬁe durante el verano en nuestro pais hubiera un
mayor control de incendios de bosques y laderas, todos hemos sido testigos de la
cantidad de bosques que se han quemado en las faldas del Pichincha, en Guépulb,
en el Ilal6 y otros sitios. Aqui la concientizacion tiene un papel importantisimo
para evitar estos desastres que no solo acaban con la flora si no también con
algunas especies de animales que viven en el sector y ademas que ponen en
peligro la vida de muchas personas; durante este periodo EL COMERCIO ha
publicado y fotografiado las catastrofes sin poder hacer mayor cosa, sin embargo
salieron algunas propagandas televisadas y en papeles volantes para intentar
- prevenir los incendios, pero no se ha podido lograr que estos cesen. ANEXOS 10-
11-12 y 13. Se debe estimular la protecciéon del medio ambiente en la poblacion,

demostrando que su deterioro nos afecta a todos.

Existe un prograrﬁa practico de nivel escolar conocido a nivel mundial
llamado GLOBE (Aprendizaje y observacion globales en beneficio del me'dio
ambiente) inaugurado en 1994 en el cual los estudiantes hacen mediciongs ‘
ambientaies de la temperatura del aire y la humedad del suelo alrededor del todo
el mundo y comparten estos datos por el internet, cientificos recaudan toda esta
informacion y preparan con esta informacion una descripcion grafica del clima en
todo el mundo. Existen mas dé 2000 escuelas en Estados Unidos registradas en

este programa y 100 paises han expresado su interés por entrar a ser parte de éste.

Hubo otro programa de educacion ambiental en donde participaron mas de
10.000 nifios de 100 paises creando un programa llamado "Misién Rescate: el
Planeta Tierra". La meta de la educacion ambiental es COl’lStl'LllI' una sociedad
sostemble que satisfaga sus necesidades sin disminuir los recursos que requieren

las generaciones futuras.
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En los Estados Unidos se aprob6 en 1990 la Ley Nacional de Educacion
Ambiental donando para este> propdsito 65 millones de délares, para establecer
una Oficina de Educacién Ambiental encargada de coordinar las iniciativas
federales en este campo. Se autorizé con esta ley la creacién de un programa
nacional de subsidios para ensefiar a escolares, adultos y comunidades sobre la
contaminacion del aire y las aguas, la proteccion de vertientes y los ecosistemas y
otros temas afines con la ecologia y que tienen caracter urgente. Se han logrado

hacer cursos de ensefianza formal e informal.

Se financié un proyecto disefiado para adiestrar a los lideres de
comunidades de vecindarios con bajos ingresos para que sepan como reducir el
riesgo de las aguas y el aire contaminado y de los desechos peligrosos; también
sobre el rescate de los pajaros migratorios y otros. Realizan a su vez seminarios de »
capacitacion bpara maestros para la ensefianza del manejo y manipulacion del

medio ambiente.

El Ecuador en los Gltimos afios se ha preocupado de la defensa del medio
ambiente y de brindar educacion. Se realiz6 un encuentro internacional
"Municipios, desechos sélidos y reciclaje con teénologias alternativas"” al éual ‘
acudieron expertos nacionales y extranjeros para concluir en qué la clave para la
defensa del medio ambiente es la participacion y educaciéon del pueblo |
ecuatoriano y la promocion del desarrollo humano. Con datos obtenidos como
resultado de este encuentro se saco en la revista EducAccién del diario EL
COMERCIO un articulo con los principales puntoé. Se habla de buscar la forma
de adaptar al pensum estudiantil programas de "Educacion para la democracia" y
“Ejes para la defensa del medio ambiente” que busca implementar asignaturas de
formacion social para que los estudiantes aprendan mas de la realidad nacional y
extranjera con materias como historia, geografia y economia; y los Gltimos tres

afios reciben especializaciones en medio ambiente, vision de la realidad
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socioecondmica del pais y el tercero prepara a los futuros ciudadanos para la

vivencia con la democracia. ANEXO 14

Es alentador saber que en el Ecuador se estin tomando en cuenta
programas de educacion ambiental para mejorar el entorno en que vivimos y asi

reducir los peligros que producen la contaminacion, los deshechos toxico, etc.

En Galapagos se ha venido haciendo una campafia para mejorar el
comportamiento social, cultural, turistico y ecoldgico de la gente mediante
actividades en escuelas y colegios y para la comunidad en general; cuyo objetivo
¢ el educar para la vida en la isla, incentivando el amor por la naturaleza y
pensando en la gente que vive alli. En Santa Elena (P. Guayas) se ha hecho
tambi€n un proyecto para mejorar la calidad de vida mediante trabajos de puerta
a puerta sobre racionamiento y cloracion del agua, desparacitacion, control de

enfermedades, fumigacion para controlar el dengue y la malaria.

3.4. Informacié6n y difusion.-
3.4.1. Medios de comunicacion social:

Hay que comprometer a los diferentes medios de comunicacion para que
participen y colaboren con el impulso del turismo y para la creacion de conciencia
en la gente, y para que apoyen a la educacién tanto tun'sticé como ambiental y

cultural‘.

a. Prensa:

-La prensa podria colaborar ofreciendo una seccion de informacién turistica que
hable de las fiestas civicas, religiosas, culturales, deportivas y folkloricas
indicando la region en donde se realizan. Este calendario debe estar hecho con
anticipacién y deberia hablar de las caracteristicas de cada evento, mostrando

fotografias y mapas para lograr crear una imagen anticipada del sector.
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-Informar sobre las facilidades de transporte y alojamiento, al igual que las rutas
de acceso.

-Flaborar un resumen historico de los acontecimientos diarios.

b. Radio:

Es quiza el medio con ‘mayor penetracion, pues se lo escucha en lugares
como ¢l hogar, autom(')vil, oficina, etc.
-Ademas de los puntos mencionados en la prensa, la radio deberia,
-Dar espacio a programas especiales de homenaje al lugar donde se esta
celebrando los acontecimientos civicos; en este espacio se debe hablar de la

historia, geografia, gastronomia, artesanias, musica, etc.

c. Television:

-Puntos similares a los anteriores.

-Utilizar gscenaé con aspectos naturales o culturales de diferentes regiones como
simbologia del canal.

-Cada canal deberia ocuparse de temas exclusivos para desarrollarlo con
programaciones semanales o diarias.

'-Que usen elementos paisajisticos, musicales y simbolos propios del pais en
comerciales. » |
-Programas con participacion de personajes que conozcan mucho del turismo.

-Programas culturales que tomen en cuenta el horario de nifios y jovenes.

34.2. Medms de transporte, hoteles y restaurante5°

Por su lado los medios de transporte nacionales e mtemacxonales tienen la
posibilidad de ayudar a la actividad repartiendo folleteria "actualizada"
describiendo lugares de visita con mapas y con anuncios de productos y servicios
que se ofrecen. Podrian ofrecer tarifas especialés en fechas civicas o de

celebracion nacional.
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Las tarifas especiales para estudiantes, son una gran alternativa no solo en
medios de transporte si no en cualquier sitio turistico sea de recreacion, de
hospedaje, o de compras. Se deben hacer cursos frecuentes de profesionalizacion
para cada area para brindar calidad. Ofrecer gastronomia regional y nacional y
exhibirla. Se deberié también promocionar la zona de los productos agricolas en
el .meni como incentivo para los agricultores, usando el lema “Hecho

orgullosamente en Ecuador”.

35 Turismo interno:

Para fomentar el turismo interno se deberian concretar programas
destinados al desarrollo de la conciencia turistica nacional que despierten el
interés de la gente por la actividad y por conocer lo que el pais ofrece, que se
| preocﬁpen por colaborar con los programas de educacion y defensa del medio
ambiente, de limpieza de las ciudades despertando una inquietud por conocer

dichos programas y los planes de viaje que se ofrezcan.

La promocion turistica desempefia un papel muy impo’rtanteb en la
promocion de las distintas ciudades y los lugares que tienen mayores y mejores
oportunidades econdmicas, por lo que éstos seran el mejor mercado para el
desarrollo turistico y atrae las inversiones extranjeras;, ademas muestra los lugares
del pais que poseen facilidades de alojé.miento, transporte, restauracion y
servicios en general para que los turistas nacionales y extranjeros se sientan

atraidos y salgan a conocerlos.

3.6. Acciones‘por pai‘te de CETUR:

En cuanto a la concientizacion, CETUR no parté'de un plan, simplemente
auspician labores de concientizacion que quierém hacer las empresas publicas o
privadas que estén interesadas en el bienestar de la actividadA y el desarrollo del
pais, ya que no tienen una idea clara de cual es la demanda del mercado. Parten

de la idea de que "Turismo es amor" para lo cual han hecho unos stickers de “abre
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Y &6

tu corazon al turismo”, “una sonrisa basta” y “turismo es amistad”, lo cual es muy

genérico.

También tienen un slogan de promocion mas que de capacitacion que dice
"Conozca el Ecuador primero” con el que esperan que los ciudadanos
ecuatorianos antes de conocer otros paises, aprecien primero lo nuestro; en la
Copa América se lanzo un programa de "Sonrie al turista”" bajo la iniciativa de

una agencia de publicidad. En relacion con la educacion, CETUR aprueba que en

el pensum estudiantil se incluyan materias turisticas y culturales. ANEXOS 15-16

Y17

3.7. Propuesta:

Como hemos visto, la educacién y la concientizacion van juntas de la
mano por el hecho de que la concientizacion empieza desde que el nifio ingresa al
jardin de infantes, y durante toda la €época que la persona transcurre en la escuela
y el 6olegio, aqui es donde uno comprende la impbrtancia de muchas cosas y .
aprende a apreciarlas, es por esto que mi propuesta para una mejor
concientizacion y educacion no solo turistica si no también cultural es la de un
"Intercambio Estudiantil”, este proyecto fue anteriormente propuesto a DITURIS
por el Sr. Francisco Salazar pero no se lo ha tomado en cuenta y yo pienso que es
una buena forma de culturizar a los alumnos y una buena forma de aprender

conociendo.

‘Este intercambio podria darse entre escuelas de una misma provincia o
canton y tendrian una duracién de un dia y los temas principales a tratarse serian:
-Nuestra Ciudad de Quito.b | 7
-Nuestro nombre Ecuador.

~-Nuestro origen.
-Nuestros cantones.

-Nuestros huertos.
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- -Nuestro tr(')piéo.
-Nuestros lagos.
-Nuestros volcanes. -
-Nuestra Serrania.

-Nuestra Artesania.

Este programa fue hecho especificamente para la provincia de Pichincha y
su contenido se describe en el ANEXO 18. El propésito era ensefiar a los nifios y
permitir que ellos conozcan todo lo que su ciudad tiene y los alrededores para que
de esta forma el nifio tenga una cultura mas amplia ademas permite que aquellos
alumnos que no tengan suficiente dinero para unas vacaciones familiares, puedan
conocer por un precio minimo algo mas que su barrio y apreciar todo lo que el

Ecuador ofrece.
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CAPITULO IV
4. Capacitacion a los servidores turisticos.-
4.1. Importancia:

Toda empresa tiene como objetivo la satisfaccién total del cliente durante
su visita, pero para lograr esto, se necesita un proceso de mejora continua que
incluya programas de capacitacion, entrenamiento, comunicacion y motivacion
para mantenér al dia a los empleados sobre lo que los consumidores demandan, ya

que las preferencias cambian.

La capacitacion constituye un elemento importante para el desarrollo de
una empresa. No basta con tener productos y servicios que demanden los
consumidores, es necesario que exista profesionalidad en todos los niveles y
especialidades, ya que por el creciente aumento de turistas aumentan las
necesidades de la gente y por tanto se necesita personal capacitado para

atenderlos.

~ La industria del turismo es un generador potencial de puestos de trabajo en
Latinoamérica, brindando en 1996 oportunidad a 225 millones de persohas y
pronosticando que a lo largo de la proxima década, el turismo crecera en un 70%,
1o que creara millones de puestos més. Este crécimiento del turismo y el aumento
de puestos constituye un reto para la industria, el gobierno y los educadores, es
por esto que se debe ofrecer una capacitacion adecuada para que el turismo en
Latinoamérica cuente con lo neccéario para que reciban lo mejor de sus servicios

y productos.

No solo cons_tituye un elefnento importante el calificar al personal d¢ las
grandes empresas de servicios turisticos, es también importante que los
vendedores ambulantes, tendérds, artesanos, y cualquier persona que esté
vinculada con la venta o relacionada con turistas nacionales y/o‘ extranjeros,

tengan la capacidad de atender al cliente de la mejor forma y ademas ofrecer lo
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mejor de sus productos, esto quiere decir, que se vendan alimentos bien
preparados, productos de calidad y que se evite en lo posible que el turista pague

precios elevados por servicios deficientes.

En un estudio realizado en Latinoamérica de educacion y capacitacion en
la industria de viajes y turismo ("Jobs for the millenium"), participaron algunas
empresas ecuatorianas como la Hosteria la Mirage y Puerto Lago en Imbabura,
Hotel el Dorado, Hotel Oro Verde de Quito y Guayaquil, Restaurante El Mesén de
la Pradera, Galeria Latina; Ecuadorian Tours, Avis Rent a Car, Budget Rent a Car,
International Rent a Car, Lufthansa Airlines, SAETA Airlines, Folklore Olga
Fischy CETUR, a las cuales se les hizo un anlisis del personal, y coincidieron en
‘que una gran parte de estas tenian muchos problemas en conseguir personal
calificado y especializado para desempefiar los diferentes puestos, ademas que
pocas contaban con un departamento de recursos humanos o de capacitacion
especificamente para realizar programas de educacion en areas que la einpresa
mas necesita. La mayor parte de los empleado o de los aspirantes a distintos
puestos tenian conocimientos deficientes en el uso de computadoras, marketing e
idiomas. Todas estas empresas estin de acuerdo que la formacion de sus
empleados es importante y que el gobierno deberia exigir actividades formativas y
establecer normas para la entrega de servicios para poder asi mejorar la calidad

del producto turistico.

4.2. Objetivos que se buscan mediante la capacitacion:

Un plan de capacitacion tiene como finalidad:
-Determinar ias necesidades del personal que trabaja en establecimientos
turisticos y hoteleros, con el fin de darles una mejor educacion en cuanto a las
funciones que desempefian y la forma de hacerlas, segun el nivel educativo y
puesto de trabajo que ocupan. ’ A
-Conocer el numero de establecimientos relacionados con la actividad turistica y

establecer cuantos de ellos han tenido programas de capacitacion brindados por
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empresas publicas (SECAP y/o CETUR), privadas o por la empresa directamente,
la opinion de los participantes y el resultado que se ha obtenido.

-Ver la necesidad de instruir a nivel profesional en las empresas dedicadas al
turismo, y analizar los problemas que estos enfrentan. |
-Obligar a todos los establecimientos a capacitar al personal cada cierto tiempo y
a que acudan y colaboren con los programas realizados por las entidades publicas

u otras privadas.

Lo que se intenta mediante los cursos de capacitacion es satisfacer las
necesidades de la demanda que tiene este sector mediante programas de
capacitacion profesional dirigidos'» por educadores especializados,. procurando que
se tomen con mas seriedad las actividades que involucran los diferentes puestos

de trabajo.

4.3. Programas realizados por CETUR:

La Corporacion Ecuatoriana de Turismo ha realizado algunos cursos o
programas de capacitacion destinados a las diferentes areas, pero no se han
preocupado en hacer un seguimiento de los resultados que éstos han tenido; estos
programas no parten de un plan especifico que tenga CETUR, por lo contrario,
son totalmente espbnténeos ya que se realizan a pedido de las diferentes entidades
0 asociaciones. A continuacion nombraré algunos de los programas realizados por »
esta entidad, que como mencioné anteriormente, no tienen un seguimiento de los

resultados producidos por dichos cursos:

De 1994 a 1996

1. 7ema: Capacitacion y marketing turistico.
Realizado: Para 48 personas.
Costo: Tres millones de sucres.

Duracion: Cinco dias.
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Objetivo: Actualizar los conocimientos de marketing turistico para altos »

gjecutivos.

2. Tema: Capacitacion en idiomas dentro de CETUR.
Realizado: Para empleados de CETUR solamente.

3. Tema: Capacitacion en servicios turisticos.

Objetivo: Reglas para recepcion, pisos, bar, cociha, restaurante.
4. Tema: Capacitacion en disefio de nuevos productos turisticos.

Realizado: Para 30 participantes.

Duracion: Cinco dias. »

Objetivo: Entregar a los participantes los elementos mas adecuados para el
disefio de nuevos productos turisticos.

5. Tema: Capacitacion de Policias de Turismo.

Realizado: Para 120 participantes.

Costo: Quince millones y medio de sucres.

Objetivos: Concientizar en las autoridades de la Policia Nacional la
importancia de la policia de turismo para el desarrollo de la actividad y del pais y
proporcionar a estos Policias informacion sobre los recursos, atractivos turisticos
y servicios basicos existentes en el pais a fin de que atiendan eficientemente a los
turistas nacionales y extranjeros.

6. Tema: Capacitacion a guias nativos.

Realz:zado.' Para 20 participantes.

Costo: Dos millones de sucrés. -

‘Objetivo:  Proporcionar a los miembros de comunidades quichuas,
conocimientos basicos sobre turismo, el manejo del medio natural y su cultura
para que sean aplicados en la conduccion de visitantes dentro de la comunidad.

7. Tema: Capacitacion a nivel hotelero y guias de turismo.
8. Tema: Joradas de ecologia y ecoturismo.
Realizado: Para 80 participantes.

Duracion: Dos seminarios de cinco dias.
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9. Tema: Seminario de turismo para taxistas.

Realizado: Para 22 participantes, en Ambato.

Para 52 participantes, en Guaranda.
Para 32 participantes, en Guaranda.

Objetivos: Capacitar y "concientizar" a los taxistas de la importancia y
beneficios de la actividad turistica, ademas de darles a conocer los diferentes
atractivos en los alrededores con el fin de que ayuden a turistas nacionales y
extranjeros a movilizarse.

10. Otros seminarios de informacion turistica, cursos de guias naturalistas para el
Parque Nacional Machalilla, otro para la Reserva Faunistica del Cuyabeno y un
curso superior de guias de turismo para sacar la licencia que pide la ley de guias
de turismo. Intentaron hacer un curso para taxistas en Quito pero no hubo interés

por parte de las cooperativas.

Todos estos seminarios dictados por CETUR han sido eventos pagados, en
dohde ademds se tratan temas como el buen trato al turista, deshechos y basuras,
cuidado de las zonas de visita y contaminacion, etc. Han trabajado mucho con
colegios en la region costa con el fin de dar informacién de todo tipo de atractivos’

y servicios. Los instructores son contratados.

Pienso que estos programas no han cumplido con el proposito deseado,
ademas el seguimiento es sumamente importante para saber que es lo que
realmente necesita la gente, y ver si es que el resultado obtenido fue el deseado,
para que de lo contrario se apliquen otras estrategias que puedan tener una mejor
acogida; los cursos de capacitacion para taxistas son quizd uno de los mas
importantes por que son ellos los que mas abusan del turista nacional y extranjero,
ademas muchas veces ellos se convierten en los guias de turismo de visitantes que
no optaron por un guia de turismo especializado o que simplémente vinieron por
su cuenta. La capacitacion debe tener un caracter mds serio, porque de esto

dependen las empresas, instituciones o asociaciones para brindar un buen trato al
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cliente y para que éstos regresén. No es solo hacerles pensar que el cliente
siempre tiene ‘la razon, es hacer que esta pérsona se sienta conformé de los
servicios y hacer que el empleado entregue lo mejor de si por el bien suyo y de la
empresa. Los trabajadores deben estar listos para atender cualquier tipo de

circunstancia que se presente y buscar soluciones inmediatas.

Se dice que se han hecho programas especiales de capacitacion a guias
turisticos y que éstos no obtienen una licencia si no aprueban el curso y cumplen
.con los requisitos que la Ley de Guias de Turismo exige, pero recientemente un
articulo en la prensa dice que en el Azuay "El 60% de guias turisticos son
clandestinos” (ANEXO 19); se da a conocer la desapa;ricién de un guia y alguhos
turistas en El Cajas lo cual indica ademas la falta de control que existe sobre la
participacion de guias no especializados en la actividad turistica. El hecho de que
no haya un control de los guiaé se convierte en un riesgo para el turismo en
nuestro pais, esto no se da solamente en la Provincia del Azuay, y para esto es
necesario una mejor capacitacion y control por parte .de' las autoridades para

comprobar que los guias sean especializados y que tengan sus respectivas

licencias legalmente obtenidas.

4.4. Contratacién y preparacion de los empleados:

La capacitacién de empleados constituye la base por ser de ellos de
quienes depende la satisfaccion de los turistas ya que los visitantes esperan un
excelente servicio en todo momento. Para poder satisfacer estas necesidades, se
debe contar con un personal adecuado, agil y amistoso que sepa mantener
cordialidad y~buena atencién en todo momento. Antes de elegir a un miembro,
éste debe saber lo que se espera de €l y cuales sera’m sus funciones y
responsabilidades, también se debe analizar la situacion de cada uno de ellos, el
nivel de estudios que tiene, las razones que le llevaron a aplicar a ese puesto, los
antecedentes en otros lugares de trabajo, habilidad para desempeﬁé.r las funciones

técnicas que exija el puesto, facultades para desarrollarse en su nuevo puesto,
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personalidad para estar expuesto a un ambiente de relacion constante con el

cliente, deben ver si el candidato se ajusta a la cultura de la empresa, etc.

En el estudio realizado en Latinoémérica, pude observar que existian
grandes dificultades para encontrar empleados, directivos especializados,
mientras que para los puestos no especializados existi0 mayor nimero de
vacantes. Ellos consideran necesario que antes de empezar un programa de
capacitacion, se deben identificar las aptitudes de los empleados, de tal forma de
que se puedan reforzar los cursos de preparacion para algunos o »exonerar a otros
que tienen un conocimiento mayor. “Jobs for the millenium” encontré que existen
muchas deficiencias en los empleados en los distintos niveles, para los cuales se
deben crear los cursos adecuados para satisfacer cada necesidad. Las deficiencias
encontradas en los empleados especializados, semi-especializados y no
especializadbs, fueron en contabilidad, marketing, uso de computadoras, y
lenguas extranjeras, ademas de que tenian poca habilidad de mando y para
resolver problemas, no contaban con una educacion buena basica y su servicio de

atencion al cliente era insatisfactorio.

A nivel gerencial expérimentaban deficiencia en la utilizacion de
computadoras, lenguas extranjeras y marketing. Los profesionales en cambio,
tenfan serias deficiencias A»en lenguas extranjeras y marketing al igual que
habilidad para resolver. problemas. Como podemos darnos cuenta son las lenguas
extranjeras, el marketing y el uso de computadoras los que mas atencion
necesitan; es necesario también que los cursos sean de acuerdo al cargo que
desempefian, ‘es decir que los gerentes no podré.n recibir el mismo curso de

marketing que los empleados semi-especializados.

Los cursos que los subordinados recibiran seran mas de tipo instructivo y
de ensefianza. Cursos de inglés, que es el idioma mas usado, para todos los

empleados que estén expuestos al trato con el turista como telefonistas, personal
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de recepcion, amas de llaves, meseros, técnicos, botones, personal de
mantenimiento, servicib de room selfvice, etc. También cursos de calidad total y
atencion al cliente, conocimientos generales de turismo y de sitios impdrtantes de
visita para informacion adicional que el cliente pida. Los cursos se iran dando
segun las deficiencias que el departamento de recursos humanos o capacitacion

encuentren y crean necesarios para mejorar los problemas que se presenten.

El Hotel Colén ‘ha realizado cursos de inglés para su personal,
inéentivéndolos con certificados para que no dejen de acudir a pesar de que €stos
tienen caracter obligatorio, de igual forma el Hotel Alameda Real y €l Colon han
hecho cursos de capacitacion para los taxistas de las cooperativas que les sirven,
sobre lugares de visita importantes, sitios de informacion, bancos, casas de
cambio y obligan a mantener limpios los }automéviles y que éstos cumplan con las
distintas leyes de frénsito que requieren para circular. Se les provee de mapas de

la ciudad para que puedan informar con mayor precision.

Una gran parte de las empresas encuestadas para este estudio, indicaron
que los programas externos para la capacitacién y educacion eran ineficaces y que
los que se hacian dentro de la empresa eran pocos y no se los réalizaba
permanentemente. Las empresas habian hecho en los Gltimos seis afios programas
para hacer frente a las demandas de los recursos humanos, siendo los principales
los siguientes: Aumento de productividad, Facilitaciéon del ascenso profesional,
Mejorar las habilidades pfofesionales, entre otros.

4.5. Como se‘ puede satisfacer las necesidades de los Recursos Humanos y la
_capacitacién:

Los representantes de los Organismos Nacionales de Turismo, opinan que

es necesario que el Gobierno ayude a la industria a disefiar ¢ implementar

programas internos de capacitacion, estableciendo actividades de capacitacion
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obligatorias para toda la industria, que regule y certifiquen a los institutos de

capacitacion, y que desarrollen normas minimas para la entrega de servicios.

Estos organismos también deberian jugar un mejor papel en la educacion
de la poblacion en general sobre la importancia de la industria turistica y su
contribucién para el bienestar econémico y las oportunidades de trabajo que éstas
ofrecen. Establecer cursos de capacitacion gratuitos o con costos accesibles para
todos; estos progrémas‘ no deben estar enfocados unicamente al personal que
trabaja en empresas de turismo, sino también a la capacitacion de instructores
especializados para dar los cursos y para que €stos sean luego los que den
servicios de consultoria sobre el disefio de programas y ayuden a controlar la

calidad de los servidores en la actividad turistica.

Por otro lado las empresas y entidades deben aumentar el presupuesto para
la elaboracion de talleres, cursos y cualquier actividad que organice el
departamento de recursos humanos o capacitacion, este es el recurso mas
importante y del cual depende el éxito en todo sentido. Dar la oportunidad a los
empleadoS de rotar por distintos puestos en distintos hoteles le asegurara un
aprendizaje mas eficaz y mayores conocimientos, lo que no solo constituira una
mejora en el desempefio, sino también desarrollara en el empleado un anhelo de
superacion y la oportunidad de sentirse orgulloso de su trabajo; hay que darles la

oportunidad de un ascenso y brindar la capacitacion para el nuevo puesto.

La industria de viajes y turismo déb¢ esforzarse por mejorar el nivel de
aptitudes de sus empleados dando ensefianza en lenguas extranjeras,
‘computaéi(')n, marketing, calidad total y servicio al cliente, para poder competir
con otros destinos tun'sticos,-y para que los empleados alcancen altos niveles de
‘capacidad técnica y personalizada cofno ya se esta dando en otros paises. Todo

esto contribuira a que se mejore la industria y la imagen de la empresa.
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El turismo esta ya considerado como la actividad del futuro, esto ha hecho
que nuestro pais adquiera cada vez mejor infraestructura pensando que la clave
del éxito esta en el precio, calidad y atencion del servicio, donde se incluye
infraestructura fisica adecuada, altos estandares de limpiéza e higiene,
habitaciones equipadas y decoradas y con todas las comodidades y facilidades que
el turista busca en un viaje. El servicio de alojamiento en el Ecuador esta
considerado como el principal rubro generador de ingresos, constituyendo un 67%
de estos; un hotel de lujo de 100 habitaciones necesita de 75 empleados, 10
técnicos y 25 funcionarios aproximadamente para administracion y ventas, lo que
nos da a entender que se requieren de 110 empleos directos en el afio,
involucrando a miles de indirectos, buscando para todos una capacitacion

adecuada y para cada labor.

4.6. Capacitacion a la Policia de Turismo:

La Policia Nacional ha decidido crear por segunda vez la famosa Policia
de Turismo, que tuvo su origen hace 27 afios, durando aproximadamente cuatro
aflos en servicio pero fracaso; actualmente esta unidad ha sido creada en Ibarra y
esta compuesta por un oficial y 21 elementos, el papel de ellos no es ser guias si
no dar seguridad e informacion al turista ANEXO 20, estos Policias recibiran
capacitacion adecuada. Los objetivos principales de la Unidad de Policia de
Turismo son: .

1. Asegurar que la actividad turistica que es considerada como prioridéd nacional,
cumpla su papel para el desarrollo nacional.

2. Proporcionar seguridad y asistencia al turista nacional y extranjero y brindarles »
informacion. “ _ N

3. Prevenir e investigar actos delictivos que involucren al turista y evitar que el

turista se involucre en estos actos.

En definitiva, se busca proveer seguridad y asistencia al turista, darles

informacién sobre distintos destinos turisticos y de atractivos, ademas es
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importante que ayuden a mantenerlos libres de actividades delictivas y crimi’nales.
. No deben permitir que los turistas sean victimas de abuso e informarles sobre
algunas normas y reglas legales que deben cumplir. Los sefiores policias deberan
hacerse cargo rdpidamente de denuncias realizadas por victimas que involucren a
turistas y hacer las investigaciones pertinentes. La seguridad es indispensable y
son las unidades policiales las que deben tratar de imponer el orden, esto no
significa que solo de ellos depende la seguridad, ésta depende también de los

ciudadanos.
I8

La Policia cuenta con el apoyo de algunas empresas publicas y privadas
" que estan colaborando para que esta unidad vuelva a funcionar y lo haga en las
mejores condiciones, para lo cual debe haber una coordinacion entre el sector
turistico y la Policia Nacional, La Policia por su lado debe intervenir en la
capacitacion y _conéientiz_acién de los sectores para instruirles sobre los fndices de
criminalidad en los destinos turisticos para no exponer innecesariamente a los

turistas.

El sector turistico debe brindar capacttacion a los elementos de la Policia
de Turismo enfocando temas como: |
-Requerimientos de seguridad en los sitios turisticos, para fortalecer con su
presencia en areas de mayor concentracion de turistas.
-Conocimiento de idiomas, especialmente inglés con la ensefianza de términos
basicos, esto les ayudara a desenvolverse en forma mas efectiva. Este programa ya
fue realizado pero no tuvo mayor incidencia ni efecto en el aprendizaje.
-Servicioé de proteccion al turista. Este proyecto se planea introducirlo al sistema,
con una linea 800 para emergencias, qﬁe funcionara las 24 horas del dia, esta
linea ademas servira para ,prestaf a los. turistas informacion y para asegurar que
rec1ban los servicios por los que pagaron en condiciones optlmas Esta es la Hot
Line, que incluso atendera llamadas de reclamos de personas que han contratado

un servicio y no lo han obtenido, cuando el visitante se siente tratado
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indiscriminadamente o que piensa que se ha abusado de su condicion de turista,
cuando se han dado situaciones de conflicto donde estaria involucrado la Policia
de Inmigracion o Agentes de Aduanas; cuando se han extraviado o robado
" documentos de viaje o pertenencias. La Hot Line le daria informacién al turista

sobre donde dirigirse para resolver sus problemas.

La introduccion de esta linea telefonica tiene el propésito de resolver e
investigar las denuncias y hacer un seguimiento. Segin estudios realizados, en el
Pert la introduccion e intervencién de esta policia ayudé a que se resolvieran un
80% de casos denunciados y se cree que en nuestro pais resultard igualmente
eficaz para que de esta forma los turistas puedan viajar con mayor seguridad y con

conocimiento de sus derechos y obligaciones como demandantes.

Sin duda, la inseguridad se ha convertido en el fantasma que acosa a
pueblos y ciudades y que nadie sabe como combatirla. Mucha gente no esta
consciente que la seguridad es también obligacion de los ciudadanos y la
colaboracién de un pueblo por el bien comun y que no solo la policia debe
combatirla. La inestabilidad politica y econdmica que nuestro pais tiene, la gran
pobreza que a simple vista se puede apreciar son las fazones que muchas veces
llevan a robos y asaltos y a la delincuencia en general. La Policia trata de hacer
que las cosas mejoren pero no se lo puede hacer de la noche a la mafiana y sin
colaboracion de la ciudadania. ANEXO 21 |

Este programa ya ha sido implementado en algunos paises y aprobado por
la Organizacién Mundial de Turismo como viable para que el turismo se encarrile

y resulte seguro para todos. ANEXO 22



58

4.7. Propuesta: | »

Considero que la forma mas efectiva de capacitacion es la capacitacion en
el puesto, es decir que cada persona aprenda bien su trabajo mientras lo hace.
Todo o casi todos los empleados de la empresa reciben capacitacion cuando
ingresan y muchas veces son guiados por un trabajador mas experimentado y que
ha trabajado anteriormente en ese puesto, también la rotacion de puestos es otra
forma de aprender haciendo un trabajo especifico esto ayudara para que los
supervfsores vean si esa persona €s mejor en otros puestos y hasta puede que
obtenga un ascenso, esto les permite afrontar los problemas reales que se deben

enfrentar en cada puesto de trabajo.

Por otro lado, la capacitacion por medio de cursos dictados es igualmente
importante por que se necesitan cursos especificos para llenar los vacios que se
detecten necesario, como por ejemplo en restaurantes los cursos de atencién al
cliente y hasta de idiomas, o de normas de presentacién de la mesa y del
empleado. Asi mismo, estos cursos de capacitacion si se los realiza
constantemente evitaran a futuro problemas o crisis en las distintas areas de

trabajo.

Al terminar los cursos se debe realizar un seguimiento para ver si se han
cumplido los objetivos del mismo, este seguimiento se realizaran verificando su
capacidad de aprendizaje, C(;nducta y destreza en el desempeiio de su trabajo y los
resultados. Dichas verificaciones se las deberia realizar periddicamente para
determinar cuando y qué temas deberia abarcar el nuevo curso, con el fin de que

se de una mejoria en las actividades que realizan.

En consecuencia puedo decir que hay dos formas importantes de
cépacitacién: en ¢l puesto de trabajo porque aprenden mientras trabajan, esto es
mas para departamento de poco personal, mientras que los cursos dictados

- resultan mas eficientes para grupos mayores y que estan en contacto continuo con .
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el cliente, es por esto que ellos necesitan un mejor seguimiento y atencién por

parte del departamento de capacitacion o recursos humanos.
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CONCLUSIONES:

En definitiva, hemos podido observar que el turiémo es la actividad e
industria idénea para el desarrollo de cualquier pais que une a pueblos,
costumbres y culturas distintas convirtiéndolas en una sola y permitiendo a todos
disfrutar de los atractivos y servicios que el destino pone a disposicion de los
demandantes. En nuestro pais, la demanda turistica tiene un crecimiento historico
del 4% anual, estimado que para el afio 2000 ingresaran 541 mil turistas
extranjeros, para lo cual es fundamental reforzar una campafia publicitaria a todo
nivel que nos permita atraer un mayor numero de turistas a nuestro pais,

mejorando la imagen del Ecuador frente a turistas nacionales y extranjeros.

Es por esto y para esto que debemos empezar por mejorar los recursos
humanos. Se debe hacer conocer a los pobladores sobre la importancia del
turismo para que asi construyan sus propias iinégenes y conceptos; queremos que
el turismo sea tomado seriamént¢ no solo por sus beneficios, sino también por
razones morales, culturales y éticas. Hay que lograr sensibilizar a la poblacion del
derecho que tienen a viajar y la obligacién de cuidar; desarrollemos en la gente y
en especial en los jovenes y nifios el orgullo, ya que es de ellos de quienes
depende el futuro. No basta con stickers, hay que buscar formas mas directas de

llegar a todos promoviendo el nacionalismo y el orgullo patriético.

Ensefiémosles que hacer turismo es hacer amigos y que para Hacer que los
turistas extranjeros conozcan nuestro pais, debemos empezar por conocerlos
nosotros primero; ademas no rios olvidemos que nosotros necesitamos mas de el
turista que el turista de nosotros. Y por ultimo, qué nos cuesta una sonrisa y

demostrar amabilidad si los beneficiados somos nosotros.

La capacitacion a servidores turisticos también resulta indispensable, todos
los turistas quieren ser bien atendidos y recibir lo mejor por lo que estan pagando.

El personal capacitado pasa a ser parte de las herramientas de trabajo que
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perfecciona no solamente al desempefio de la persona si no también a la empresa

mejorando su imagen y la del pais.

La capacitacion no deberia constituir para la empresa un gasto sino una
inversion, se debe pensar que con una mejor capacitacion, mejores son los
servicios, por tanto mayores seran los beneficios. El departamento de recursos
humanos y el de capacitacion son ahora los que cargan en sus hombros la

eficiente o deficiente atencion.
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CUADRO 1



AMERICAS - RESULTADOS REGIONALES PRELIMINARES

LLEGADAS DE INGRESOS
TURISTAS % TURISTICOS %
(Miles) VARIACION (Miliones SEEUU) VARIACION
1995 1996  96/95 95/94 1995 1996 | 96/95 95/94
TOTAL AMERICAS 110.768 1156.572 43 4,1 100.225 106.330 61 54
EL CARIBE 14.082 14.692 4,3 3,? 12.537 13.392 6,8 5,3
CENTRAL 2.555 2.648 36 79 1.530 1.562 2,1 9,5
. SEPTENTRIONAL 80.443 83.868 43 33 75.313 79.998 6,2 4,7
DEL SUR 13.688 14.364 49 88 10.845 11.378 4,9 | 8,5

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)

EVOLUCION DEL TURISMO INTERNACIAONAL

EN DIVERSOS DESTINOS DE LAS AMERICAS EN 1996

(Resultados preliminares)
LLEGADAS DE TURISTAS

% VARIACION SOBRE 1995 (000)
15 -10 -5 0 5 10 15 20 25
Honduras 4 | 19,5 257
Cuba 117,2 865
Jamaica - 1.162
Brasil 2.386
Guadalupe 701
Ecuador 482
Rp.Dominicana - 2.064
Méxicoq 21.732
Perd - 515
Uruguay - 2.209
Argentina - 4.285
Bahamas 1.669
Venezuela 621
Colombia - 1.450
Estados Unidos - a44.791
Canada ]2, 17.345
Puerto Rico ~ [ 12,2 3.200
Costa Rica -0,8 [ 779
Chile - -2,1 [] 1.508
Guatemala -7.5 521
INGRESOS TURISTICOS
~ % VARIACION SOBRE 1995 (Mn SEEUU)
-5 (4] 5 10 15 20 25 30
Cuba | 25 1.375
Guadalupe ] 17,2 537
Rp.Dominicana - }14,5 1.837
México ] 11,9 6.898
Canada | 8,9 - 8.727
Brasilq ‘ . | 8,4 2.353
Argentina | 5,9 4.560
Jamaica ‘ 5,5 1.128
'Estados Undios - | 5,3 64.373 |
Guatemala - | 4,7 290 |
Venezuela 1 4,3 846
Chile | ] 3,1 228
Puerto Rico [_13,1 1.882
‘ Perd 12,9 535
Bahamas - 12, 1.378
Colombia 11,5 864
Honduras 11,3 81
Uruguay - 111 617
Ecuador -0,8 253
Costa Rica- -0,9 €54

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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El turismo, fuente de empleo

El turismo puede crear 100 millones
de nuevos puestos de trabajo en el
proximio decenio, siempre que los
gobiernos apoyen al sector en vez de
"gravarlo con impuestos discrimina-
torios.

Este fue el mensaje de la cumbre Jobs
for the Millenium, organizada los dias
17 y 18 de enero por el World Travel
and Tourism Council (WTTC) en la
localidad turistica de Vilamoura, en la
costa portuguesa del Algarve.

Los ministros de turismo y trabajo de
20 paises estuvieron presentes o repre-
sentados entre los mds de 100 expertos
intemacionales que adoptaron la Decla-
racion de Vilamoura, en la que pedfan a

Agenda del

los responsables politicos que: '

« consideren al turismo como priori-
dad del desarrollo estratégico de la
economia y del empleo.

» se desplacen hacia mercados abier-
tos y competitivos,

« se propongan la meta del desarrollo
sostenible, y

« eliminen los obsticulos que dificul-
tan el crecimiento.

En la declaracién se destacaba que
el sector puede crear un nimero inusi-
tado de empleos para jévenes y muje-
res, y ofrecer la posibilidad de un em-
pleo a tiempo parcial o estacional a las
personas que buscan sistemas de tra-
bajo flexibles.

Ademis, el turismo crea puestos de

Secretario General

Enero

17.1-19.1 Cumbre Mundial del Turismo - Empleos para el Milenio, Vilamoura, Al-
garve (Portugal), por invitacién del Gobierno de Portuga! y del World Travel and

Tourism Council .

18.1 Excma. Sra. Mina Gabor, Secretaria de Turismo, Filipinas
19.1 Excmo. Sr. Prof. Augusto Mateus, Ministro de Economia, Portugal

trabajo en zonas de aito desempleo co-
mo los centros urbanos y las comunida-
des rurales, donde el cambio econémico
estructural es una problematica realidad.
Presidente del WTTC,
Geoffrey Lipman. insistié en que el

Pero el

sector debe recibir un trato equitativo:

“Entendemos que hemos de pagar
nuestra parte de los impuestos, pero
esa parte debe ser igual a la de otros
sectores de la industria. Cuando se
den incentivos generales a la exporta-
cién, los gobiernos deberin conside-
rar al turismo como exportacién”.

El Secretario General de la OMT,
Francesco Frangialli, declaré en la
conferencia que “la capacidad del sec-
tor turfstico para estimular fa creacién

de empleo es sin duda su aspecto mds
atractivo para los gobiemos, sobre to-
do hoy, cuando muchos paises indus-
trializados se enfrentan a duras situa-
ciones de desempleo.”

Aunque no hay datos fiables sobre el
empleo mundial en turismo, el Sr. Fran-
gialli declaré que los sectores publico y
privado deben unir sus fuerzas sin dila-
cién a favor de la creacién de empleo.

También desaconsejé a los paises
que tomen medidas proteccionistas re-
gulando el mercado de! trabajo.

“Por el contrario, lo mas conveniente
es seguir adelante con las politicas de li-
beralizacién y con la reduccién de ba-
rreras econémicas para disminuir la ri-

gidez del mercado laboral™.

30.1 Sr. Martin Brackenbury, Presidente de los Miembros Afiliados de la OMT,

Presidente de la International Federation of Tour Operators

Sr. D. Fausto Banders, Director Ejecutivo de Turismo, Ecuador
Excmo. Sr. Edmund Spaho, Viceministro de Construccién y Turismo, Albania

Sr. Rafael Estrada, Administracién de Turismo, Aruba
31.1 Excmo. Sr. Félix Jiménez, Secretario de Estado de Turismo, Rep. Dominicana

Febrero

3.2 Lic. John W. Carroll, Subdirector INGUAT, Guatemala
Excmo. Sr. Hossain Taheri, Ministro Adjunto de Turismo y Peregrinaciones, Iran
4.2 Excmo. Sr. Victor G. Komplektov, Embajador de la Federacion de Rusia

" 21.1 Excmo. Sr. Syed Norulzaman bin Syed Kamarulzaman, Embajador de Malasia
en Espaia :
Excmo. Sr. Kindo Bouadi, Alto Comisario de Turismo, Céte d'lvoire, y Excmo. Sr.
Vincent Zinzou, Embajador dé Céote d'Ivoire en Espafia
22.1 Excmo. Sr. Zahid Said, Embajador de Pakistan en Espaia
23.1 Excmo. Sr. Joseph Maraite, Ministro Presidente del Gobierno de la Comunidad
Germanéfona / Excmo. Sr. Thierry Muuls, Embajador de Béigica en Espana
24.1 Excmo. Sr. Christos Psilogenis, Embajador de Chipre en Espafia
Excmo. Sr.Keshav Raj Jha, Embajador de Nepal en Francia y Espafia
27.1 Excmo. Sr. Ahmad Salem Alkadi, Viceministro de Turismo, Yemen, y Sr. Abdul
Rahman Mahyob, Presidente, Administraéién General de Turismo, Yemen
Dr. Donald Hawkins, Director, International Institute of Tourism Studies, EE.UU.
Rene de los Santos, Director, Oficina de Planificacién del Desarrollo Turistico, Dep.
de Turismo, Filipinas
27.1-28.1 Seminario sobre la Fiscalidad del Turismo (Miembros Afiliades), IFEMA,
Madrid (Espafia)
28.1 Seminario Reinventando la Educacién Turistica - Nuevas tecnologlés para nue-
vos procesos de educacién y formacién turisticas, IFEMA, Madrid (Espafia)
Sr. Alvaro de la Espriella, Presidente, COTAL
Excmo. Sr. Jaime Andrez, Secretario de Estado para Comercio y Turismo / Sra. Le-
onor Trindade, Directora General de Turismo, Portugal
29.1 Excmo. Sr. Dafo Elia, Ministro de Tufismo y Ocio, Togo
Excmo. Sr. Dr. Mahomed Rafique Jusob, Viceministro de Turismo, Ministerio de in-
dustria, Comercio y Turismo, Mozambigue
Excmo. Sr. R. Linek, Ministro Adjunto, Ministerio de Desarrollo Regional (Dep. Turis-
mo), Republica Checa .
28.1-2.2 Participacion en la apertura de FITUR, inaugurada oficiaimente ﬁor el Excmo.
Sr. D. José Marla Aznar, Presidente del Gobiemo de Espafia - IFEMA, Madrid (Espafia)

6.2-7.2 WTTC/OMT/Consejo de ia Tierra: Programa 21: Grupo de Re.‘thién $3-
bre Etapas Decisivas hacia el Milenio, Londres (Reino Unido)

6.2 Sr. Jonathan Bodlender, CBE, Presidente, Horwath UK

7.2 Sr. Geofirey Lipman, Presidente, World Travel and Tourism Council

12.2 Excmo. Sr. Leonardo Mathias, Embajador de Poriugal

13.2 Sr. Botolo Magoza, Presidente, Oficina Nacional de Turismo, Zaire
Excmo. Sr. Ehmud Gol, Embajador de Israel

16.2-19.2 Conferencia Ministerial de Asia y el Pacifico sobre Turismo y Medio Ambiente
Seminario técnico de alto nivel sobre desarrollo turistico sostenible

34* reunién de la Comision para Asia Meridional l

13* reunién conjunta CAP/CSA, Malé, Maldivas

25.2 Conferencia y Exposicién Mundial sobre Inversiones en Turismo, Milan (italia)
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Toarism: A Job Creator

Travel and tourism is capable of creating up to 100 million new jobs in the next decade, if
governments support the industry rather than loading it with discriminatory taxes.

That was the message from the summit meeting Jobs for the Millennium organized by the World
Travel and Tourism Council (WTTC) and held at the Vilamoura resort on Portugal's Algarve coast
on 17-18 January.

Ministers of tourism and employment or their representatives from 20 countries- were among more
than 100 international experts who adopted a final Vilamoura Declaration calling on policy makers
to:

ziMake travel and tourism a strategic economic development and employmenf priority.
#¢Move towards open and coinpetitive markets.

*&Pursue sustainable development.

?<Eliminate barriers to growth.

The declaration highlighted the sector’s ability to create an unparalleled number of jobs for the
young and women as well as prov1d1ng part-time or seasonal employment for people seeking flexible
working arrangements.

Tourism also creates jobs in typically high unemployment areas such as city centres and rural
communities, where structural economic change is a harsh reality, the declaration said.

But to achieve this, WTTC president Geoffrey Lipman said the industry must be treated fairly.

"Our position is that we should pay a fair share of taxes, but that it should be equal to those of other
~ sectors of industry. Where there are general incentives given for exports, governments should look at
~ travel and tourism as an export,” he said.

WTO Secretary-General Francesco Frangialli told the conference: "The ability of the tourism sector
to stimulate the creation of jobs is certainly the aspect that appeals most to governments, particularly
nowadays when many industrialized countries have to face painful unemployment situations."

Although no reliable data on global tourism employment is available, Mr. Frangialli said that the
public and private sectors should not wait in joining forces to create new jobs.

He also warned against countries taking protectionist measures by regulating the labour market.

"Instead, they should continue their policies of liberalization and the further reduction of economic
barriers to reduce rigidity in the labour market," he said.

"Travel and tourism is capable of creating 100 million new jobs in the next decade.”
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PRIMERA REUNION
DEL COMITE ESPECIAL DE TURISMO
ASOCIACION DE ESTADOS DEL CARIBE

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
18 y 19 de marzo, de 1997

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LAS LABORES DEL
GRUPO DE TRABAJO DE TURISMO

Durante los dias 18 y 19 de marzo de 1997 se realiz6 la Primera Reunién del Comité Especial de
Turismo, encabezada por la Secretaria de Turismo de Meéxico, Lic. Silvia Herndndez, en su
calidad -de Presidenta del Comité Especial. También participaron el Senador Frank Pringle,
Embajador y Enviado Especial, en representacion de Jamaica, pais Vicepresidente del Comité y el
Sr. Carlos Roesch, Ministro de Turismo de Costa Rica como Relator del Comité. A la reunién
asistieron delegaciones de 19 Paises Miembros y Miembros Asociados, 11 delegaciones de
- organizaciones internacionales y centros de educacién superior, la Secretaria General de la AEC y
tres delegaciones de paises observadores. (Anexo I listado de participantes)

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo del Secretario de Estado de Turismo, Sr. Félix
Jiménez. Asimismo hicieron uso de la palabra el Secretario General de la Asociacién de Estados
del Caribe y la Presidenta del Comité. Finalmente, el Secretario de Estado de Relaciones
Exteriores de Republica Dominicana, Sr. Eduardo Latorre, declaré abierta la reunién.

E! Secretario General de la AEC pidié a la Reunién observar un minuto de silencio como tributo
al-Honorable Sefior Michael Manley de Jamalca y al Honorable Doctor Cheddi Jagan, de Guyana,
ambos fallecidos en fecha reciente.

ANTECEDENTES

Durante la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de la AEC que se llev6 a cabo en agosto de
1995, en Puerto Espafia, se reconocid que el turismo es la actividad comtin a las economias de los
Paises Miembros e inclusive, en la mayoria de ellos, la méds importante: Desde entonces, la
Asociacion le ha concedido especial importancia a ese sector, lo cual se reflejé en el Plan de
Accién de Puerto Espaiia y en el Programa de Trabajo de la AEC.



Durante la Segunda Reunién Ordinaria del Consejo de Ministros celebrada en La Habana, Cuba,
en diciembre de 1996, se consider indispensable contar con un instrumento que permitiera lograr
los objetivos en materia de turismo. { En consecuencia, se decidié crear la Zona de Turismo
Sustentable del Caribe. Para tales efectos, se formé el Comité Especial de Turismo de la AEC, el
cual deberd presentar una versién preliminar del Acuerdo de la Zona de Turismo Sustentable, en
laIII Reunién Ordinaria del Consejo de Ministros de la Asociacién en Noviembre de 1997, y el
texto definitivo durante la Reunién Ordinaria del Consejo de 1998.

En el transcurso de la Reunién se presentaron ponencias por parte de autoridades y expertos de
Costa Rica, Cuba, Dominica, Jamaica, Meéxico, Republica Dominicana, la CTO, el SITCA, la
Organizacién Mundo Maya, la Universidad de las Indias Occidentales y la Universidad de
Quintana Roo en representacion del Centro Caribefio de Desarrollo Sostenible. Dichas ponencias

presentaron propuestas concretas sobre las caracteristicas y alcances de la Zona de Turismo
Sustentable. ‘

Como resultado de los debates, el Comité acordd crear un Grupo de Trabajo, encargado de
preparar la versién preliminar del Acuerdo de la Zona de Turismo Sustentable. El Grupo estar4
presidido por México e integrado por representantes de Costa Rica, Cuba, Grenada, Guadalupe,
Jamaica, Republica Dominicana y Venezuela, con el apoyo técnico de la CTO, SITCAylaOMTy
estard abierto a cualquier otro pais interesado en participar.

Para elaborar el Acuerdo, el Grupo trabajara en tres dreas fundamentales:

Area No 1: Criterios para la formulacién de politicas turisticas necesarias para alcanzar dichd
Acuerdor En este sentido deberdn plantearse las bases de una politica integral de desarrollo
turistico, apoyadas en un marco legal y en un conjunto de regulaciones que engloben aspectos
economicos, culturales, y ambientales, y una mayor participacion de las comunidades de las zonas
turisticas. El Grupo debe alcanzar los siguientes objetivos: 7

* una definicién compartida de sustentabilidad. :n el turismo, teniendo en cuenta los
compromisos internacionales contraidos. : :

* evaluar una propuesta de sistema de categorizacién de sustentabilidad turistica,
tomando como base, entre otros, el sistema presentado por Costa Rica. :

* las bases de una cooperacién intersectorial e intergubernamental que permita la
formulacién de politicas publicas sustentables. En este sentido se debera estudiar la
posibilidad de que cada pais cree un Gabinete de Turismo, asi como Comisiones
Nacionales de Turismo Sostenible, en las que participen el sector publico, privado, y
comunidades locales, teniendo en cuenta la propuesta de Repiblica Dominicana que se

anexa. (AnexoIl)



* una propuesta de coordinacién entre los diversos niveles de gobierno para enriquecer
los mecanismos de participacién en la implementacién de las politicas de
sustentabilidad. '

e criterios de rentabilidad que permitan identificar las opciones que generen mayores
beneficios. A

* las estrategias dirigidas a la promocién del turismo multidestino entre los paises de la
AEQC, al igual que para identificar el Caribe como un destino regional.

e las estrategias de facilitacién del transito de personas entre los paises de la region de
acuerdo a las legislaciones nacionales. Por lo que respecta a la facilitacion y regulacion
del transporte aéreo y maritimo, se considerd pertinente alcanzar una coordinacién con
el Grupo Técnico de Transporte de la AEC, a fin de lograr conciliar acciones que
permitan incrementar el nimero de vuelos y conexiones intra-regionales

* el desarrollo de una estrategia de mercadotecnia regional, a partir de las estrategias
nacionales, basadas en las tendencias generales del mercado.

e identificar medidas con respecto a la seguridad de los visitantes.

* identificar politicas y posibles fuentes de financiamiento que faciliten llevar adelante
los objetivos en materia de sustentabilidad en el turismo.

AreaNo.2: Formacién de Recursos Humanos. En relacién con este tema el Grupo de
Trabajo debera: ‘

* establecer conexiones con el Consejo para la Capacitacién y Educaciént en Turismo
Sustentable en el Caribe, el Centro Caribefio de Desarrollo Sostenible de la
Universidad de Quintana Roo y la Universidad de las Indias Occidentales.

* proponer programas de capacitacion de personal directivo y de servicio al turista.

* valorar el desarrollo de un sistema integral de homologacién y acreditacién de
estudios.

Area No.3: Coordinacién entre los sectores puiblico y privado
e fortalecer la colaboracién de los mismos en el sector turistico tanto a nivel local como
a nivel regional dentro de la AEC. :
* definir el rol del sector publico y privado ‘dentro de las politicas turisticas de
sustentabilidad, teniendo en cuenta las propuestas que para la Industria de Viajes y
Turismo se establecen en la Agenda 21. :

1-Grupo deberd tener una primera versién del documento en agosto del presente afio. El Comité
special de Turismo se reunird en la Ciudad de México, en fecha que se anunciard oportunamente,
on el fin de discutir dicha versién.
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CONSERVATION IN
THE CARIBBEAN

December 1995



MISSION STATEMENT

To enhance the quality of life for present and
future generations of the Caribbean by
facilitating the development and implementation
of policies, programmes and practices, which
contribute to the sustainable management of the
region’s natural and cultural resources.

The Caribbean Conservation Association (CCA) is a non-
governmental organization which has for over twenty
nine years focused on the conservation, protection and
wise use of the region's natural and cultural resources.
CCA has taken a leadership role in these activities and
its initiatives have acted as a catalyst for many of the
major environmental programmes and faunched in the
Caribbean.

CCA has employed a strategy of participation and
partnership in its conservation efforts by offering
membership to individuals, groups, and governments. At
present, CCA membership comprises 20 of the region’s
governments, 87 Caribbean-based non-governmental
organizations, 17 non-Caribbean institutions, as well as
350 associates (individuals) and 31 student members.
Support is derived largely from Caribbean Governments,
membership contributions, international donor agencies,
private corporations, and concerned individuals.

The Association is managed by a Board of Directors,
elected by the membership for a two year term. The
day to day activities are co-ordinated by the Executive
Director and implemented by a small core of professional
and administrative staff. Active working groups drawn
principally from the membership assist in the definition
of priorities, in the formulation of programme and policy
elements, the preparation of project proposals and their
eventual implementation.

CCA’s programmes are regional in scope and are in the
following areas:

/ CULTURAL HERITAGE

To plan, manage and conserve the Caribbean’s culture,
historic assets, ethnic heritage and natural resources to
enhance the quality of life for communities for the
benefit of future generations.

Current activities under this progamme include projects
for the support of national and regional bodies engaged
in cultural heritage activities.

ENVIRONMENTAL EDUCATION

To provide information and raise public awareness of
environmental issues among communities at all levels, in
order to- achieve positive action and environmentally
friendly behaviors.

A number of activities under this programme are focused
on projects aimed at young people and include support
to the Caribbean Youth Environmental Network (CYEN).

INFORMATION MANAGEMENT

To establish an information system in support of CCA's
programmes and disseminate information widely in the
region.

Current activities under this programme include the
development of the CCA Information Centre, through
intensive collection, and database development, and the
provision of user services to both internal and external
clients. '

SUSTAINABLE RESOURCE MANAGEMENT

To promote and strengthen mechanisms for the
sustainable use of the region’s natural resources, and
promote programmes that will ensure land use practices
which balance human settlement needs with development
plans and strategies.



Current activities under this programme include the
projects in marine parks management, development of
sustainable fisheries in the Caribbean Sea environmental
policy development, and monitoring of transportation of
dangerous goods and hazardous wastes in the Caribbean
Sea.

SOME SIGNIFICANT ACHIEVEMENTS

CCA’s achievements in its 29 year existence are consistent
withits objectives and have effectively covered the diverse
areas of Caribbean environmental issues. These have
included the following:- '

Collaboration with other environmental organizations

Strengthening of institutional partnerships through
collaboration with a wide array of regional and
international institutions pursuing similar objectives.

CULTURAL HERITAGE
Heritiage Conservation

Restoration of the Prince of Wales Bastion at the
Brimstone Hill Fortificationin St. Kitts;

A survey of museum development requirements in
selected Caribbean islands and the establishment of
a Museums Association of the Caribbean (MAC).

A feasibility study for the restoration of ten
military forts and fortifications in nine Eastern
Caribbean countries.

. CCA participated in the formation of CARIMOS,
with its overall objective to achieve the
rehabilitation of the architectural heritage of the
Wider Caribbean by 1992. Considerable impetus
was given to at least two areas of importance:

The organizing of training courses in conservation
by the Preservation Institute, Caribbean; and the

CCA functions as the sub-regional centre for
CARIMOS.

Recognition of the value of vernacular
architecture by the people of the Caribbean.

NATURAL RESOURCE MANAGEMENT

Economics and the Environment

Convening the first Caribbean Conference on
Economics and the Environment

Environment Impact Assessment

~and

The first training seminar on environmental
impact assessment in co-operation with the
Centre  for ~Resource Management and
Environmental Studies (CERMES), UWI, and the

-Institute for Study of Resources and Environment

of Dalhousie University.

Compilation of Environmental Profiles for Antigua
and Barbuda, Dominica, Grenada, St. Lucia, St.
Kitts and Nevis and St. Vincent and the
Grenadines.

Promotion of National Conservation Strategies
Environmental Impact  Assessments
regionally.

Initiation of a regional Caribbean Conservation
Award and a Governor General's Award for
Environmental Achievements in Barbados.
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Semanario de Informacion Turistica de Cuba v del Mundo

18 de diciembre 1996

Aboga AEC por
turismo sostenible

en el Caribe
}or Jwsier Kodrigue:

dios para que se alcance ese tin, fructifero y de henclu.m
para todo el Caribe.

En realidad, la AEC ha llevado adelante un programa
de trabajo de cierta trascendencia durante el presente afio’
en los contactos establecidos y en la participacion en
eventos turisticos regionales que pueden coadyuvar al
propasito ya seiialado.

Asi fue que se efectué en Barbados una reunion sobre
educacion y capacitacion sobre turismo, copatrocinada
por la propia Asociacion y la Organizacion del Caribe
para el Turismo (OCT).

Igualmente, la Secretaria General de la -
AEC suscribi6 un acuerdo de cooperacion
con su homéloga de la OCT y ambas
organizaciones patrocinaron la Conferencia
de Ministros de Turismo efectuada el pasa-
do mes de septiembre en Barbados.

De idéntica forma se desarrollo la XX
Conferencia Anual sobre Turismo del Cari-
be, marco en el cual se aprobo el Plan de
Accion 'de la AEC sobre Educacion y
Capacitacion turistica.

Otros eventos conjuntos, en esta ocasion

a Habana.- Elacuerdo para convertir el Caribe en

una zona de wrismo sostenible es un aspecto de

1a reunion del Consejo de Ministros de la Asocia-
cionde Estados del Caribe (AEC) que alcanzo tacilmen-
te consenso entre los participantes.

El vbjetivo, segun explicaron a Prensa Latina fuentes
de fa cita ministerial, es lograr que, por
primera vez. una zona del mundo pueda
declararse lista para ese tipo de desarrollo
wristico. »

tl provecto, qué va recibio sancion en las
sesiones del Consejo, servird para que se
redoblen contactos con idos los organismos
regionitles e internacionales interesados enel
asunio, ademas de contlevar un estudio mas
profundo por las instancias nacionales
nvolucradas en el plan,

Queremos un Wwrsme (e o conpro-
metael futuroy preserve ebchma, clmedio
ambiente, la fauma, twdos los recursos
naturales, historicos v patrimoniales, ex-
plico el viceministro de lunsmu de € uha
Miguel Brugueras.

Brugueras dijo que ¢l wirismo sostenible
sUTHA, INtegrd y une a todos los paises en un
proposito factible v de mteres comun v
eaplico que abora se Hevaran adefante esur-

.-—-—.—‘._‘——.

conel SELA y la UNESCO, se efectuaron
en Caracas y en esta capital, y en ambos se
recomendaron tareas destinadas al sustento
de las politicas requeridas para el desarrollo
del turismo en la subregion.

En definitiva. todos los estados participantes de la
actual reunion de ministros de la AEC reconocieron
la importancia fundamental que tiene el turismo para

las economias nacionales v para el futuro del Caribe
en general. (PL) )

6/ DESTINOS
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PROPUESTA DE ACCIONES

Elaborar y poner en practica en nuestros Estados politices integrales de desan ~'lo:turistico a
largo, mediano-y corto plazo, junto con es‘.rateglas \v planeamientos que .erzaw. como
objetivo contribuir al desarrollo integral de los paises, e'svando sus aportesa.:1 e:cnomia y
sus efectos en toda la sociedad, mejorande soster .damente la calidads fe : vida y
preservando el patrimonio natural y cultural.

Estas politicas dederan sustentarse en una base lec-il'y un conjunto de reculacicmes que
instrumenten la integracion de los factores econdr-icos, culturales y ambi=nta::¢ y upa
mayor participacion de las comunidades de las zona= turisticas que contribuyz a ps2servar o.
recuperar su patrimonio.

Crear formulas para desarrollar la cooperacior.. y corresponsabilidad entre Turistas,
Empresas, Poblacion y Gobierno.

Las politicas y estrategias turisticas deberan consia ‘rar el cumplimiento de losicon srom.:;cs
internacionales suscritos por los paises.

Disefar y poner en practica un programa integral i/ la estrategia para el desa »llo del
multidestino en el Caribe, que sera la via por excelencia para la integracion del Ai.:. en la
esfera turistica y requisito fundamental para que e:tta constituya una verdader s region
turistica. En este sentido Cuba ha comenzado a dar ks primeros pasos en prograa-as de
estancia combinada y también, como parte de esos :sfuerzos, los recorridos de W2 dos
Cruceros que durante este ano comenzaron a trabaj:r desde puertos cubanos ifeka*0
escalas en vanos destmos del Area.

El programa.: ~'para: - ek désarrollb}lé del;.. multidestino -yebe. considerar - esirate € maav dey
diversificacion de-los productos y mercados con lo que se ;é;grara ademas atenuar o el L
los efectos de la estacionalidad. Una via para lograrlo po.:ien ser los programas tematicos
como la Ruta del Esclavo, la Pirateria y el Corso en el Caribe i otros.

Con relacién al medio ambiente sera conveniente hacer ‘armar parte de las politicas
turisticas el pensamiento martiano acerca de que la naturalezi no la heredamos de nuestros
padres, sino que la hemos pedido prestada a nuestros hijos.



La politica con relacion al medio ambiente debe procurar la sostenibilidad de todos los
sectores, el mantenimiento de la biodiversidad y la hlglene ambiental, asi como una
generalizada educacién ambiental.

En cuanto al entorno fisico se requiere:

Planificacién de! uso del suelo y control de las edificaciones, en especial el ordenamiento de
los habitats costeros por medio de:

o Evaluaciones de los efectos en el medio ambiente y auditorias ambientales.

o Creacion de un sistema de parques y zonas protegidas en todos los paises del Caribe,
cuyo objetivo seria integrar la conservacion y el desarrollo.

Para Iograr la conservacion de las playas, se deben elaborar planes de manejo integrado de
las zonas costeras, asi como aplicar medidas de control de las edificaciones e identificar y
usar fuentes alternativas de material para evitar la extraccion de arena de mar.

En cuanto a la higiene ambiental se recomienda:

 Laformulacion de normas regionales para el desecho de aguas residuales y el
cumplimiento de los compromisos internacionales ya establecidas con relacion a los
residuos quimicos.

e La elaboracion de documentos practicos para el manejo de los residuos soélidos y
liquidos.

e El establecimiento de normas para regir el almacenamiento, la preparacién y el servicio
de los alimentos. :

Con relacion a las zonas edificadas se recomienda:

o Realizar estudios de capacidad para reducir los efectos sociales y amblentales
negativos.

e La observancia de los principios locales de disefio arquitéctonico y el empleo de
materiales de construccion locales. -

Los conflictos causados por los desarrollos turisticos en areas naturales pueden minimizarse

a partir de un planeamiento turistico adecuado desde el punto de vista ambiental que

considere la conservacion de los recursos, junto con las propias metas del desarrollo.

En el planeamiento turistico se debe considerar la capacidad de carga de las areas,
entendida como la determinacién dinamica del impacto mediante su evaluacién y monitoreo.



Sera necesario estar atentos a la relacion que existe entre el ambiente, los recursos
humanos y la actividad econémica en cuanto a su relacién con el turismo y el efectos que
cualquier cambio en uno de estos elementos tendria sobre el otro.

Es por ello que debe existir una politica integrada a nivel nacional y regional, que oriente las
actividades dentro del concepto de ecosistema turistico que se basa en la integracion de
turismo, cultura, medio ambiente y sociedad.

Sera necesario ademas la investigacion y puesta en practica de tecnologias de punta de
impacto minimo en el medio ambiente. :

Para lograr el desarrollo turistico sostenible en la regién en ‘el sector de la cultura es
necesario aglutinar los esfuerzos e intereses nacionales con el interés de potenciar sus
impactos positivos.

Proyectar nuestra identidad a través del rescate, conservacién y difusion de los valores
patrimonialesy las tradiciones de nuestra cultura apoyandonos en los conceptos de la
UNESCO sobre el paisaje cultural, integrado por la naturaleza, la cultura y la sociedad.

Promover la realizacion de investigaciones de todas las manifestaciones culturales.
Apoyar el Proyecto UNESCO sobre turismo cultural en America Latina y el Caribe.

Defensa y desarrollo dinamico de la identidad nacional y de la vocacién universal y
profundamente latinoamericana y caribefia de nuestras culturas.

Estimular el desarrollo de la creacidn artistico-literaria.

Velar porque la imagen derivada de las acciones de comunicacién y promocion turistica
reflejen las expresiones mas representativas de nuestros valores naturales, histérico-
culturales y socioeconémicos, a partir de los estudios y evaluaciones que se realicen sobre
la demanda turistica.

Desarrollar los sistemas de eventos, festivales, cursos y talleres internacionales, como via
de promocién de nuestra cultura y de intercambio y acercamiento entre nuestros pueblos.

Multiplicar y diversificar la oferta turistica basada en los atractivos locales, como expresion
mas autentica de la realidad sociocultural de los pueblos y como forma de potenciar el
desarrollo de dichos atractivos.

Trabajar en un programa de formacién y capacitacion de los recursos humanos como
respuesta al desarrollo turistico. Trabajar especialmente en la preparacion de los directivos,
especialistas, técnicos, guias y animadores.

Acometer estudios e investigaciones dirigidas a evaluar sistematicamente el impacto del
turismo en el medio socio cultural, asi como tomar las medidas pertinentes a los efectos de
disminuir, o evitar los llamados efectos negativos.

10



En el disefio de nuevas instalaciones tomar medidas para respetar los edificios y entornos
urbanisticos de valor histérico y cultural. ‘

Desarrollar, promover y explotar diversas variantes de programas de turismo especializado,
incluyendo el turismo cultural, que permitan potenciar el componente cultural de los
productos turisticos y complementar la imagen de nuestros paises como destino turistico.

Estimular el desarrollo de rutas y circuitos regionales.

Conceder maxima prioridad a la instrumentacion y puesta en practica de politicas culturales
dentro del turismo.



ANEXO 5



- LOS 20 PRINCIPALES PAISES EN FUNCION

DE SUS LLEGADAS TURISTICAS

Resultados preliminares

LLEGADAS DE TURISTAS - ~ PARTEEN%DE
» INTERNATIONALES % LAS LLEGADAS
RANGO PAISES . . (MILES) » VARIACION  MUNDIALES
1990 1994 1995 1996 : ; 1990 1995 1996 - 96/95 1990 1996
1 1 1 1 FRANCIA 52497 60110 61500 . 231 1146 1039
2 2 2 2 ESTADOS UNIDOS 39.363 . 43.385 44791 - 3,24 8,59 7,57
3 3 3 3 ESPANA 34.085 39.324 41295 5,01 7.44 6,98
4 4 4 4 ITALIA 26.679 31.052 35500 . 14,32 5,82 6,00
12 6 6 5 CHINA 10.484 23.368 26.055 . 11,50 2,29 4,40
7 7 5 6 REINOUNIDO 18.013 24.008 25.800 | 7.46 3,03 4,36
8 10 8 7 MEXICO 17.176 20.162 21732 ¢ 7,79 3,75 3.67
5 5 7 8 HUNGRIA 20.510 20.690 20670 @ -0,10 4,48 3.49
28 8 9 9 POLONIA 3.400 19.200 19420 1,15 0,74 3.28
10 12 11 10 CANADA 15.209 16.896 17.345 @ 266 3,32 2,93
16 11 12 11 REP.CHECA 7.278 15.500 17.205 - 11,00 159 2,91
6 9 10 12 AUSTRIA 19.011 17.173 16.641 .  -3,10 415 2.81
9 13 13 13 ALEMANIA : 17.045 14.847 15.070 © 1,50 3,72 2,55
19 16 15 14 HONGKONG 6.581 10.200 11.700 . 14,71 1,44 1,98
11 14 14 I5 SUIza 13.200 11.500 11.097 - -3,50 2,88 1,87
14 17 17 16 PORTUGAL 8.020 9.706 9900 2,00 1,75 1,67
13 15 16 17 GRECIA _ 8.873 10.130 9.725 °  -4,00 1,94 1,64
- 23 18 18 FED.DERUSIA - 9.262 9.678 4,49 0,00 1.64
24 22 20 19 TURQUIA 4.799 7.083 7.935 = 12,03 1,05 1,34
15 18 19 20 MALASIA » 7.446 7.469 7.742 = 366 - 1.62 1,31
TOTAL 1-20 329.669 411.065 430.801 4,80 7184 7279

TOTAL MUNDIAL 458.278  566.384  591.864 4,50 100,00 100,00

Fuente: Organizacion Mundial de! Turismo (OMT)
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LOS 20 PRINCIPALES PAISES EN FUNCION
DE SUS INGRESOS TURISTICOS

Resultados preliminares

INGRESOS POR TURISMO PARTE EN % DE
, INTERNACIONAL % LOS INGRESOS
RANGO PAISES (Millones $EEUU) VARIACION ~ MUNDIALES
1990 1994 1995 1996 1990 - 1995 1996 96/95 1990 1996
1 1 1 1  ESTADOS UNIDOS 43.007 61.137 64.373 5,29 16.16 15.22
4 4 4 2 ESPANA 18.593 25.343 28.428 12,17 6,98 6.72
2 2 2 3 FRANClA 20.185 27.527 28.241 2,59 7.58 6.68
3 3 3 4 |ITALIA 20.016 27.451 27.349 =~ -0,37 7.52 6,47
5 5 5 5 REINOUNIDO 14.940 19.133 20415 6,70 5,61 483
6 6 6 6 AUSTRIA 13.410 14.618 15.095 3,26 5.04 3,57
7 7 7 7 ALEMANIA 11.471 12.810  13.168 2,79 4.31 3,11
11 9 8 & HONGKONG 5.032 9.604 11.2000 16,62 1,89 2,65
25 10 10 9 CHINA 2.218 8.733 10.500 20,23 0.83 2,48
8 8 9 10 SuUzZA 7.411 9.459 9.892 4,58 2,78 - 234
12 "12 11 11 SINGAPUR , 4.596 8.212 9.410 14,59 1,73 2,22
9 11 12 12 CANADA 6.339 8.012 8.727 = 892 2.38 2.06
13 16 13 13 TAILANDIA 4.326 7.664 8.600 12,21 1.63 2,03
14 15 14 14 AUSTRALIA 4.088 7.100 8.264 16,39 1.54 1,95
65 14 15 15 POLONIA 358 6.400 7.000 9,38 0.13 1,65
10 13 "16 16 MEXICO 5.467 6.164 6.898 11,91 2.05 1,63
21 20 21 17 TURQUIA 3.225 4.957 6.536 31,85 1.21 1.55
18 24 19 18 COREAREP. 3.559 5.579 6.315 13,19 1.34 1.49
15 18 18 19 BELGICA - 3721 5719 5893 3,04 .40 1,39
16 17 17 .20 PAISES BAJOS 3.636 5.762 5.877 - 2,00 1,37 1,39
TOTAL 1-20 195508  281.384  302.181 7,39 73.48 71,43
TOTAL MUNDIAL  266.207 393.278  423.022 7,56 100,00 100,00

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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'Difusién turistica

Todos los actos cumplidos dentro del :
programa ‘Agosto ‘97 Mes de las Artes” me- !
recen el aplauso de nuestra comunidad. Un |
'hecho tinico y sin precedentes constituye- :
ron las visitas guiadas al al Centro Histdri- |
co: 23 miembros de la Policia Metropolita- :
na impresionaron gratamente a turistas na- |

por la cultura, artes, educacién y la difusién

de nuestra riqueza turistica ante la faz de.

mundo. Felicitaciones. Eso es hacer patria.
Marcos Alomoto Checa

—

| cionales y extranjeros con su informacién :
' en inglés y espariol sobre los sitios mds im- !

portantes del Centro Histérico. Quito, la |

capital de los ecuatorianos, agradece a su :
alcalde Jamil Mahuad, por la preocupacién -
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/f\i Ecwadon
( , Ecafa’fica !
CUIDEMOS

Nuestros Bosques, Fauna y Flora

TE NECESITAN
Coiabora no botando
tabacos encendidos,
ni basuras a tu ciudad

Eevadarn Unido Y

,’ZM 4274 W/f/(\
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CICLO DE CONFERENCIAS: EDUCACION AMBIENTAL YPagina 1 de 2

Ciclo de conferencias: Educacmn ambiental y
turismo

Ana Calvo Sastre. Universidad de Baleares
21 de Febrero de 1995

Comenzo la conferencia haciendo una serie de consideraciones previas
sobre el tema:

La industria turistica es un factor econdmico muy grande pero que
supone un impacto ecol()gico muy fuerte.

El mantenimiento y la mejora del turismo depende de la mejora del
ambiente.

La educacion esta conSIderada como un medio para preservar el
medio. -

La Educacién Ambiental (E.A.) debe considerarse como una
educacioén a favor del medio.

Posteriormente se establecieron las relaciones entre E. A. y turimo:

1.

Educar a favor del medio a la poblacion en general y a la poblacién
escolar. En la Universidad de Baleares estan elaborando el disefio
curricular de una asignatura optativa sobre Educacion Ambiental y
turismo, de 80 horas, para el segundo ciclo de la ensefianza secundaria
obligatoria. También se esta trabajando en una unidad didactica para
Ciencias Sociales, sobre el Turismo, que se prevé terminar en junio de
este afio. Dicha unidad se titula E/ turismo en las Islas Baleares y
desarrolla tres puntos basicos:

* Las etapas del desarrollo turistico en Baleares
* Caracteristicas del desarrollo turistico
* Problemas de impacto turistico.

. Ambientalizar la formacion de los profesionales del sector turistico. Se

abordaron dos aspectos fundamentales, la ambientalizacidn de la
formacion y la creacion de nuevos perfiles profesionales. ’

. Utilizar la actividad turistica como un recurso util parala



CICLO DE CONFERENCIAS: EDUCACION AMBIENTAL YP4gina 2 de 2

sensibilizacion y mejora del medio. Potenciando el turismo alternativo,
en el que ademas de divertirse se aprende. Fomentando la
sensibilizacion de los visitantes y la mejora del nivel del entorno.
Desarrollando medidas concretas en el sector turistico.
Confeccionando guias, normas, etc.

* [Anterior / Prev][Siguiente / Next]
[Cuaderno de Informacién nim.S (junio 1995)]

© 1995-1996 Instituto de Ciencias de la Educaciéon Universidad de
Malaga ’

Creac.: 20/1/96; 16:30:23

Modif.: 12/3/96; 00:33:25

Revis.: 2/12/96; 20:56:54

- Luis Almeda
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Ecologia

La orientacién en:
temas turisticos -

El College del Ecuador y la
Fundacién Francisco Duri=
ni invita al publico a parti-
cipar de los seminarios so- -
bre preservaci6n de los re=
- cursos y medio ambiente;
-~ turismo- eco=-
légico y orien:
tacién. voca:.
cional. Se rea-
& lizard a partir-
- del- 1ro. de- -
| septiembre, en.
Bl las oficinas de-
98 la Fundacién
# (Av. 6 de Di-
B ciembre 2851
41 y Alpallana)..
Se puede lla-
mar al teléfo: |
-no.524-835.; L. |

§i |

= Ll
el

ot s W ot o

‘Seminario

La economia del
" medio ambiente -

La Fundacién Ecuatoriana
gara el Desarrollo Sosteni- -
le ha organizado el semi-

- pario:"La economia del me-
“dio ambiente". El curso ten-
~dr4 una duracién de 16 ho-
rasyserd dicta-
do por. Haynes [k
Goddard de la
.Universidad de
Cincinnati.Se
realizardel4y 6
de septiembre,
en las instalacio-
nes de la Funda- §§
cién (urbaniza-
cién Los Chi-
los, Sangolqui).
Llamar a los te-
léfonos 331240, |
333760.
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Ejes para la defensa
de¢l medio ambiente

o todo es gris, importantes espa-

N cios renacen y adquieren el color

verde brillante de los campos

ecuatorianos. Los suefios cambian a rea-

lidades y éstos estimulan nuevos suefios

en esta eterna obsesién de los seres huma-
nos: la tucha por la vida.

Y es que la lucha por la vida pasa por lo-

el equilibrio armonico entre la natu-
raleza y las personas y por asumir la de-
del ambiente como un gran estuer-
20 para mejorar la calidad de vida de la
poblaci6n, alcanzar su bienestar completo
y contribuir a formar sociedades democra-
ticas y participativas. Esfuerzos muy inte-
resantes se estan desarrollando en Ecua-
dor, al igual que en otros paises, tal vez to-
davia sean esfuerzos aislados que no se ar-
ticulan en una politica de Estado, en una
préctica cotidiana de todos los ecuatoria-
nos y ecuatorianas, pero evidentemente el
tema de la educacién ambiental y la de-
-fensa_del ambiente estd colocado en la
agenda social, requerimos ampliarlo, dar-
le multiples formas, ganar cada vez nue-
vos espacios, socializar los logros y traba-
jar mé4s intensamente con la comunidad
educativa.

En este contexto se realizé el Encuentro
Internacional “Municipios, desechos séli-
dos y reciclaje con tecnologias alternati-
vas”, en La Troncal, una pequefia ciudad
tropical del Ecuador, cuyo Municipio, con
¢l apoyo técnico de CEDEM, CENAISE y
Ambientar, tuvo la iniciativa de convocar
y juntar a expertos nacionales e internacio-
nales, representantes de organizaciones e
instituciones educativas, Municipios, or-
ganismos especializados, delegados comu-
nitarios, autoridades, lideres de opinién,
medios de comunicacién, etc., para llegar,
entre otras, a una gran conclusién: PARTI-

CIPACION Y EDUCACION SON CLA-
VES EN LA DEFENSA DEL MEDIO !

- AMBIENTE y por supuesto en ia promo-

1o deldesarrollo humano. Con expe-

rjencias recopiladas de este evento y refle-

xiopes sobre educacién ambiental y apli-

caci6n curricular, ofrecemos un conjunto

de materiales a maestras y maestros, cuyo
rol es fundamental si queremos que la edu-
cacién ambiental, cruce todas ias Zreas y
modlfig‘ue cualitativamente el comporta-
miento de mifios, nifias y jévenes y, en ge-

neral, de 1a comunidad ecuatoriana.




E n estos dias, ¢l Ministro de Educacién

| economia familiar. Frente a esta realidad,

(0]} * EDITORIAL

_dos respectivos, segin lo planteara el ex

" salario profesional y el escalaf6n flexible

" actitud ante su trabajo diario en el aula.

RAUL VALLEJO

y la dirigencia de la UNE estin en
conversaciones para buscar la férmula
que permita aumentar el salario bisico
del magisterio. Ante este asunto, existen
las soluciones de la coyuntura y las de
mediano y largo plazo. Sin descuidar la
urgente necesidad de un aumento salarial
para el magisterio, es fundamental iniciar
el camino para una solucién definitiva.

El aumento coyuntural dependerd de
muchos factores pero sobre todo de la ca-
pacidad de la caja fiscal para resistir el
impacto que un aumento en el sueldo bé-
sico tiene en el conjunto del magisterio.
Siempre serd insuficiente y siempre sera
solo un paliativo para mantener a flote la

la dirigencia de la UNE tiene que ser fle-
xible y, lastimosamente, el magisterio de-
berd entender.la-complicada situacién
econdmica del pais..

Por otro lado, la solucién definitiva pa-
sa, primero, por una discusién al interior
del Consejo Nacional de Educacién de
una propuesta que incluya la flexibiliza-
cién de la ley de carrera docente que to-
me en cuenta la formacién académica, el
perfeccionamiento docente y la contribu-
ci6én académica mds que el tiempo de do-
cencia; que revalorice en gran escala el
trabajo del docente rural a través de un
funcional realmente significativo; que
encuentre férmulas novedosas y atracti-
vas para beneficios colaterales al sueldo
del magisterio: vivienda, becas, crédito
educativo, seguros, comisariatos, etc.; y
que encuentre las fuentes a largo plazo
para el financiamiento permanente de ta-
les aumentos.

Inmediatamente, 1a tarea del Consejo
Nacional de Educacién seria la de plante-
ar al Congreso en su conjunto la expedi-
cién de una Ley que dé cobertura legal a
estas reformas y que constituya el resul-
tado final de un proceso de consenso y
compromisos para que cualquier gobier-
no en el futuro se empefie en el cumpli-
miento de lo acordado. La UNE, por su
parte, deberia comprometerse a evitar pa-
ros nacionales o locales por razones sala>
riales una vez que se llegue a los acuer-

ministro Alfredo Vera en su libro “Politi-
cas educativas: caminos y enigmas”. En
todo caso, pensar y encontrar soluciones
para el largo plazo es el tinico camino que
nos queda para enfrentar el préximo mi-
lenio con un proyecto de pais nuevo. El

contribuirdn a un magisterio con mejor

Buenos consejos y malos ejemplos

ROQUE

-iNifios, cuiden el medio ambiente que los adultos nos hemos empefiado en destruir...!

Educacion para la Democracia

| final del milenio, en Amé-
Aﬁca Latina, la casi totalidad

de los gobiernos son produc-
to de procesos electorales. Sin em-
bargo, es necesario todavia que las
précticas democréticas constituyan
la base para formar la ciudadania
del siglo XXI. De ahi 1a necesidad
de que en nuestro curriculo sean in-
troducidos Tos criterios democrati-
cos que formen una ciudadania sa-
cialmente responsable.

Hasta ahora, ¢l problema ha sido
tratado a través de la ensefianza de
Civica pero ésta terminé por con-
vertirse en un conjunto de normas
legales y poesia patridtica que debia
ser aprendida de memoria. Muchos
maestros y maestras opinan que es
mejor suprimirla. Sin embargo, su-
primir la materia sin una alternativa
no es lo mas adecuado. En cualquier
caso, es importante que el estudian-
tado se forme en los principios de-
mocréticos, por lo que urge una re-
forma en este campo. El Ministerio

con la Universidad Andina Simén
Bolivar lanzaron el pasado 24 de ju-
lio -natalicio de Simén Bolivar- el
programa “Educaci6n para la demo-
cracia” como actividad oficial del
Ministerio de Educaci6n y Cultura
con el auspicio del Presidente Cons-
titucional de la Republica.

Segin lo sefialado tanto por el
Ministro de Educacién cuanto por
el Rector de la UASB, “el programa

contempla la formulacién _de un

conjunto integrado de asignaturas

y el tercero prepara a los futuros

de_formacion social, destinado a
ofrecer a los estudiantes un conogi-
miento basico de la realidad nacio-
nal ecuatoriana e internacional. Es-

tas asignaturas son Historia, Geo-
grafia y Economia dictadas en el
cyarto y quinto cursgs actuales. La
formacién culmina en el dltimo afio
del bachillerato con tres cursos obli-
gatorios. El uno ofrece una vision

general de la realidad medio-am-

biental del pais. el segundo recupe-

ra una visién de conjunto de la rea-

ciudadanos para la vivencia de la
demacracia”. Esta experiencia pilo-
to del conjunto de asignaturas de
“Educacién para la democracia® se-
rd aplicada en los colegios integra-
dos en la red de la Universidad An-
dina Simén Bolivar desde octubre
de 1997 (ciclo Sierra) y abril de
1998 (ciclo Costa). Lo importante
de este programa, ademas de su
propia prictica y evaluacién poste-
rior, es que sus resultados alimenten
después al sistema escolar en su
conjunto, pero sobre todo, que su
experimentacion permita modificar
al interior de la escuela como insti-
tucién las pricticas de autoritarismo
que todavia existen y gue son in-
compatibles con el espiritu de la
educacién para la democracia. En
este marco, el pronunciamiento del
CNE resulta imprescindible puesto
que aquello permitira, de mejor ma-
nera, esparcir la experiencia en to-
do el sistema educativo.
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FEducacion

ambiental y curriculo

TR e by arsee e

LA EDUCACION, LA
CLAVE e Sila educacién am-
biental se incorpora como eje
transversal, los nifios ya no se su-
mirdn en la basura; aprenderdn a
recidarla y a aprovecharla.

BETTY ARAUJO

ioridad en todos los

contextos. En el Ecuador se viene

desarroliando en diferentes programas, di-
rigida a varios sectores, utitizando la cg- -

a educacién ambiental se ha conver-
I T

Por lo tanto, la educacion
ambiental es un eje que ar-
ticula el aprendizaje, cuyas
enseianzas deben estar
presentes en todas las areas
y niveles educativos, es de-
cirimpregnadas en todo el
curriculo, para dinamizarlo
- através de la interdiscipli-
" nariedad, potencializando
los contenidos, destrezas,
habilidades y valores, para
la solucion de problemas y
lograr una real educacion
para lavida.

blemente por desmotivacién o inseguridad  tal requiere de un tratamiento especial,

de los docentes, falta de recursos, inci-

piente formacidn y/o capacitacién. Esto

orque no solo aclara conceptos, desarrQ-
li S i

a aptity -

obliga a los gerentes educativos a instru- _nes entre el hombre, su cultura y el medio

mentar mecanismos de solucién, tanto en
el desarrollo del curriculo como en el de

los recursos humanos. Esta estrategia de
solucién deberia complementarse con la

municacion y la educacidn como medios
de cambio de comportamiento, con la fi-
nalidad de comprender ta problemitica
ambiental ligada a un concepto de desa-
wello sostenible. que en educacién signi-

aplicacion de nuevos metodos y teécnicas
para atender las diferencias étnicas y cul-

turales del alumnadp. Como respuesta a

esta situacion, surge la necesidad de crear

un modelo curricular que pueda {lamarse

fica la necesidad de invertir en capital hu-

“ambiental , ajustado a las necesidades de

mano, esto es, en la fo;magién y cagz}cita«
cién de educadoreg, cientificos y mds es-

pecialistas, para apoyar el desarollo.
El Sistema Educativo, a partir del afio

80, incorpora al curriculo la Educacién
Ambiental, no como una asignatura, sino
como un eje transversal, adquiriendo un
caracter interdisciplinario de integracién
de conocimientos, relacién de dreas y po-
niendo en juego diferentes disciplinas pa-
ra la comprensién del fenémeno ambien-
tal por la comunidad educativa.

*Esta planificacién, no ha podido lleyar

el conocimiento tedrico de la Educacién
Ambiental al terreno de la practica posi-

fa comunidad educativa y su entorno, cen-
trado_ en el alumno, flexible, con plantea-
mientos metodoldgicos de acuerdo a teo-
rias de aprendizaje pertinentes, reorgani-
zable, problematizador. abierto al entorno,
centrado en procesos, de enfoque sistémi-
co e ipterdisciplinario, que conciba a las

disciplinas como instrumentos para !a in-

terpretacion y resolucion de los problemas
del medio, desde 1a cudliion ecologica,

ética, politica, econdmica, soctal, aritme-

tica, artistica, etc., es decir, en el que con-
fluyan las Ciencias Naturales, Ciencias
Sociales, Matematicas, - Miisica _entre

otras. En este marco, |3 gducacion ambien-

biofisico, sino que también entraiia_la

ctica en la toma de decisiones, desde
un punto de vista holistico y desde un sis-

tema de valores participativo. La educa-
cién ambiental no es una drea de conoci-
mientos concretos, pero puede ser evalua-
da ya que estd presente en todo el proceso
del desarrollo curricular, en los contenidos
de otras disciplinas y como una dimensién
para el desarrollo integral de la persona.

EQUIPOS EDUCATIVOS Y AUDIOVISUALES

o Fisica

* Quimica

* Biologia

» Electricidad

* Electronica

* Electricidad automotriz

« Kits de experimentos para
estudiantes

{DACTICUM

COLE DIDACTICUM CIA. LTDA. ’ .|
REPRESENTANTE EN EL ECUADOR DE: ouywe
L]

EQUIPOS PARA LABORATORIOS:

Baquerizo 519 y Almagro. Telf: (02) 541-567. Telefax: (02) 222-763.
e-mail: rcorrea@pi.pro.ec Quito - Ecuador

I
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* Retroproyectores
* Data show

* Pantallas

* Proyectores de video -
« Laboratorio de ldiomas

Miércoles, 6 de agosto de 1997

3000216


mailto:rcorrea@pi.pro.ee

EDUC ¥l (o] (|

ENFOQUE

EDUCACION AMBIENTAL

La formaecion docente

JORGE Luis CAMPANA-
Rocio BASTIDAS

ximo milenio se resume en la ne-

cesidad de mejorar la calidad de la
educacién, de manera que responda a los
avances de la ciencia, la tecnologia, el
mejoramiento de la calidad de vida y la
calidad del entorno natural y social.

De igual manera, el acelerado deterio-
ro ambiental demanda la participacién de
1a sociedad civil en la bisqueda de solu-
ciones y desarrollo del comportamiento
y hébitos ambientales positivos que pue-
den ser logrados mediante procesos edu-
cativos sistemdticos.

Los Institutos Pedagégicos, encargados
de la formacién de los docentes de la

_educacién bésica, tienen la responsabili-
dad de entregar al pais profesionales que
respondan a la realidad nacional y apor-
ten significativamente el desarrollo y me-
joramiento de la calidad de ia educacién
ecuatoriana.

Considerando que en el curriculo de la
educacién bésica se incorporaran ele-
mentos nuevos, que no han sido aborda-
dos en la formacién de docentes, se re-
quiere que los IPEDs consideren esos
elementos como parte integrante de los
objetivos, contenidos y destrezas que ios
maestros deberian desarrollar para cum-
plir de manera efectiva su labor de for-
madores de futuros maestros.

La aplicacién de la educacién ambien-
tal en el curriculo demanda de una mayor
preparacién intelectual de los docentes y

E I reto de la educacién para el pré-

-~ una-constante-revision de las actitudes

respecto a su relacién consigo mismos,

" con los estudiantes, con la ciencia, con la
sociedad, con la naturaleza, en fin, con el
medio ambiente.

Se estima que un buen nivel intelecti-
vo sumado a un conjunto de actitudes po-
sitivas y destrezas en el campo pedagé-
gico pueden ipfluir positivamente en los

. esfuerzos por mejorar la formacién de los
futuros docentes, quienes son los prota-
gonistas y responsables del mejoramien-
to cualitativo de la educacién.

Bajo esta perspectiva, y frente a la ne-
cesidad de responder a la comunidad
educativa con la formacién de docentes
con enfoque ambiental, la Corporacién
OIKOS prepara un proyecto conjunto
con la DINAMEP, Direccién Nacional de
Mejoramiénto Profesional del Ministerio
de Educacién y Cultura, para incorporar
la educacién ambiental en el proceso de
reforma curricular de los Institutos Peda-
gégicos, y apoyar las acciones de capaci-
tacién y producci6n de materiales para la

* formacién docente.

La propuesta en mencién considera

tres estrategias de trabajo:

Fortalecimiento currlculari

Por otra parte, esperamos iniciar un
proceso de reflexién con la Direccién
~ Nacional de Curriculo sobre la concep-
tualizacién de los ejes transversales y
los mecanismos de aplicacién en los
distintos niveles de concrecién curricu-
lar. Iguaimente se trabajard hacia la
constituciéa de un sistema de actuali-
zaci6n curricular, que permita revisar,

. ajustar y evaluar el curriculo a fin de -

actualizar los contenidos de manera or-

1) Intervencié6n curricular;

2) Capacitacién docente; y

3) Produccién de materiales educativos;
todas ellas encaminadas a difundir el en-
foque del eje de educacién ambiental en-
tre los Institutos Pedagégicos del pais y
sentar las bases para su tratamiento; capa-
citar en educacién ambiental a los equi-

génica y sistematica.

Al final se espera que los actores del
sistema educativo expongan sus expe- -
riencias de aplicacién del currfculo.y ~
sus recomendaciones sirvan para me-- ;

" jorar el mismo.

Este reto en el corto y en el mediane .
plazo servird para articular los niveles
de descentraiizacién curricular. bajo
una clara polftica de desanollo. actuas -
lizacién.y evaluacién.. : .

pos encargados de formular la propuesta
de reforma curricular de los IPEDs; apo-
yar los procesos de capacitacién de edu-
cacién ambiental que el MEC desarrolle
con los IPEDs; y producir materiales edu-
cativos para fortalecer los procesos de ca-
pacitacién docente en el marco de la for-
maci6n de maestros.

Nuevas carreras
universitarias
La Universidad Politécnica Salesiana
con su Programa Académico Sur de

Quito ha creado la carrera de Ingenieria de
Ejecuci6n en Construcciones Civiles y Di-

" sefio Ambiental con la finalidad de prepa-

rar profesionales cuya misi6n es organizar,
dirigir, controlar los procesos de construc-
cién, mantenimiento y administracién de
obras civiles e industriales, incorporando
las tecnologias mds avanzadas que permi-
tan un mejor rendimiento, calidad y épti-
mos costos. La carrera, que dura 8 semes-
tres, brindaré a los aspirantes la posibili-
dad de obtener, al final de cada aiio, un ti-
tulo terminal. Las especialidades de fin de
carrera son Administracién de la Construc-
cién; Diseiio Ambiental; en cuanto a inter-
medias: Topografia: Dibujo Arquitecténi-
co y Estructural Computarizado. El hora-
rio de estudios es de lunes a viernes de
17h1S a 21h00 y los sdbados de 07h30 a
14h00. Las inscripciones estdn abiertas al
piblico desde el 4 al 25 de agosto. El sis-
tema de pago es en cuotas, ofreciéndose
ademds becas y créditos educativos.

Informes en la Rumichaca y Morén Val-
verde, frente a la Unidad Educativa Qui-
tumbe o al teléfono 09-721502.

cdiSE
ORGANIZER
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RAFAEL PANDO
ENCALADA

n el Encuentro Internacional
E MUNICIPIOS, DESECHOS
SOLIDOS Y RECICLAJE
CON TECNOLOGIAS ALTERNA-
TIVAS, realizado en la ciudad de La
Troncal, Provincia del Caiiar, los dias
6 y 7 de junio de 1997 se presentaron®
importantes experiencias desarrolla-
das en las cuatro regiones del Ecua-
dor.
Cada una de ellas tiene su sello ge-

_tes coincidencias tanto en la partici-_
pacnén de. la_comunidad para apro-

_ piarse de la propuesta, asf como la
enorme. utilidad en el campo de. la_
educacién.. [ -

Galapagos, patmnomo
para lavida

En todos los.pueblos y ciudades, el
problema de qué hacer.con la basura
se convierte en preocupacién de la es-
cuela, del municipio o de alguna or-
ganizacién o institucién que busca
contribuir para resolver este asunto. -

En el caso del Puerto Baquerizo

tura del Municipio de San Crist6bal
el que inicié un proyecto para dar un
tratamiento sostenido al problema de
los desechos s6lidos.  — -

ci6n se destaca una campaina para

ogrifico caracteristico, sin embargo, ..
al conocerlas, encontramos importan- _

Moreno, fue el Departamento de Cul- .-

. Dentro de la propuesta ea ejecu---

ejorar el comportamiento_social
1, turistico y ecol6gico de la
oblaci6n a través de distintas activi
dades en escuelas, colegi -
‘munidad, partiend j

de educar ara la vida en la isla, in-

al mismo tiem, ns: -

Ambiente saludable con

partidpadon de la gente
El Cant6n Santa Elena, ubicado al
extremo norte de la provincia del
Guayas y las parroquias Manglaralto
y Colonche, hasta hace 50 afios tenfa
un 60%-de bosques, hoy apenas llega
al 1%. Frente a esta realidad, la Fun-
dacién PROPUEBLO desarrol[a una

propuesta para mejorar la calidad de
vida con un concepto de bili-

Interesantes
evperleuclas- ern

Municipio del Tena: premio
Planeta Azul

La defensa y proteccién del medio
ambiente, as{ como el impulso de al-
gunos proyectos con un inminente ca-
récter social son la razén principal
para que este alejado municipio
oriental ganara un premio nacional
sobre el tema.

La responsabilidad municipal debe
ser desarrollada en términos practicos
y con propuestas concretas, el Muni-
cipio del Tena impulsa el proyecto
“LA REPUBLICA ECOLOGICA DE
LOS NINOS", que es un ambiente

donde acuden los nifios para aprender
{os valores de la Amazonia y su gen-

“te, su propia y particular identidad

debe ser reconocida y respetada.

En cuanto a [a experiencia sobre el
manejo de los desechos sélidos exis-

dad y proteccidn del medio ambiente.
El proyecto, cuenta con el apoyo de

la organizacién comunitaria que per-

_ fnite un rapido proceso de comunica-

ci6n y capacitaci6n. Con la presencia
de ﬂ%eéeoaor de 53 comités de salud

organizados y funcionando se forman
los educadores para la salud, quienes

hacen el trabajo puerta a puerta sobre
racionamiento y cloracién de agua

desparasitacién, control de enferme- .

dades, fumigacion para control de
dengue y malaria. La creatividad se

puso de manifiesto en esta regién es- .

pecialista en “amorfinos”, el concur-
so de frases sobre el tema 'de 1a basu:
ra, contribuy6 de manera importante.
para consolidar el proyecto.

ten varias coincidencias con los pro-.

~ yectos que estamos describiendo en
_ el presente articulo.

Comuna Santa Luda ﬁnvo,
canton Guamote -
Chimborazo

Para mejorar los cuitivos habfa que
usar abonos quimicos que a més de
caros, desgastaban los suelos. La ba-
sura que se arrojaba contaminaba las
quebradas y los ojos de agua. La au-
sencia de animales y de desechos su-
ficientes, impedian la formacién de
abono orgdnico natural. En resumen:
nuestra tierra estaba muy pobre y no
podfamos cruzarnos de brazos.

EL COMERIO

Frente a esta realidad, las 25 fami-
lias que habitan en la comunidad to-
maron la decisién de buscar una solu-
cién, con la ayuda de algunas perso-
nas, se inicio la tarea.

La produccién de humus se realiza

bajo un acuerdo con el Municipio de.

Guamote. Cada 15 dias se recoge, en
dos camiones, la basura en el borde
del camino. La comunidad en conjun-
to realiza la labor de clasificar y
transportar hasta los lechos de lom-
brices para la produccién de humus
que es utilizado comunitariamente en
los huertos, en el vivero forestal de
-plantas nativas, en la produccién de
papas, cebada, etc. “De aproximada-
mente 30 toneladas de basura recicla-
da hemos obtenido 20 toneladas de
humus” -dicen los pobladores-.

“Hemos logrado trabajar en comu-
nidad y nos beneficiamos todos. Se
ha mejorado la produccién, con lo
que mejora nuestra alimentacién, y
contribuimos con productos frescos
al mercado”.

“Nos visitan delegados de otras co-
munidades, instituciones y técnicos
interesados en conocer el proceso de
reciclaje que utilizamos”.

“Otras comunidades de la zona han
comenzado a aplicar nuestra expe-
riencia, estamos rehabilitando suelos
erosionados con la utilizacién de hu-
mus y obras fisicas complementa-

as”. Pese a las dificultades, intere-
santes experiencias avanzan y vale la
pena que el sector educativo las co-
nozca.
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Y a pesar de todo

Canada: participar
o
para cambiar

1 1995 la ciudad de Toronto, con

més de 4 millones de habitantes,
inicia un programa de reciclaje cuyo
eje fundamental -es la participacién
ciudadana. . -

En Toronto se recicla porque esto
constituye una fuente de empleo, ayu-
da a conservar los recursos naturales y
es una respuesta a la necesidad de ma-
yor desarrollo de las economias, lo
que implica utilizar m4s recursos.

En paises ricos como Canad4 la res-
ponsabilidad es reducir el nivel de
consumo, para esto ¢l Municipio en-
trega recipientes especiales y la pobla-
cién clasifica papel, cartén, vidrio,
aluminio con el objetivo de reciclar y
transformarlos nuevamente en produc-
tos itiles. Los hogares, por ejemplo,
redujeron los vollimenes en basura do-
méstica y- se enseiid a fabricar com-
post. El Municipie de Toronto desarro-
1la el programa de reciclaje con un
fuerte componente de educacién para
la ciudadania, el mismo que es apoya-
do por los medios de comunicacién.

El programa de reciclaje de Toronto
se basa en los siguientes requisitos: in-
volucrar a la ciudadania; crear fuentes
de produccién; participacién de los
medios de comunicacién; financia-
miento piiblico y privado; evitar antes
que reciclar. . ’

Costa Rica: Educacion contra
la contaminadon

n Costa Rica los problemas am-_

bientales son muy serios. Por
ejemplo en 1940 este pais contaba con
el 66% de su superficie cubierta por
bosques, para 1990 menos del 10% de
su territorio cuenta con bosques, esto
ha traido enormes problemas en el cli-
ma. En las ciudades, la contaminacién
por desechos sélidos es alarmante, han
aparecido los botaderos incontrolados
y la presencia de nifios y nifias resca-
tando alimentos. En zonas rurales se
arroja la basura a los rios y se quema
la basura, éstas no son buenas alterna-
tivas. En Costa Rica consideran que el

‘problema de la basura se genera por la

negligencia de la gente y esto se debe
a la existencia de deficiencias educati-
vas, exhacerbado individualismo, una
sociedad consumista y a la falta de au-
toestima.

Partiendo de este punto de vista, se
trabaja mucho con escuelas en autoes-

CINCO EXPERIENCIAS INTERNACIONALES
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PROTECCION DEL AMBIENTE « Nuestro planeta se hunde entre basura y contaminacién. Algunos esfuerzos por equilibrarlo.

tima personal y aprovechamiento del
papel. Los nifios y nifias fabrican ldmi-
nas de papel.

Otra alternativa bastante utilizada en
Costa Rica para combatir la contami-
nacién por basura es la fabricacién de
abono a todo nivel. Por ejemplo se en-
sefia a familias a elaborar abono orgd-
nico. De igual manera se utiliza tec-
nologia sofisticada en grandes plantas

de compostaje. Conjuntamente se de- .

sarrollan actividades educativas en es-
cuelas, en comunidades, con agricul-
tores para que utilicen abono orgénico
y comparen sus efectos con el uso de
fertilizantes sintéticos.

Cuba: Defensa del Ambiente,
politica de Estado -

c uba es un pais que vive una situa-
cién econémica dificil, adicional-
mente no posee importantes recursos
naturales como petréleo y minerales
de hierro, de igual manera deben en-
frentar un agudo problema energético.

Frente a esta situacion la mentalidad

cubana es no desperdiciar nada, tratar
de reciclar al méximo y generar dese-
cho y no basura.

Para los cubanos la contaminacién
es un problema cientifico que tienen
que tratarlo las universidades, las que
existen para servir al pueblo. Por
ejemplo cientificos en fisica estudian
y resuelven problemas de energia,
apoyan programas de biotécnologfa y
tratamientos residuales en el territorio.

Una de las industrias m4s importan-
tes en Cuba es la azucarera, se trabaja
intensamente en el aprovechamiento
de residuales de esta agroindustria.
De igual manera el reciclaje aparece
en las plantas de levadura, destilerfas
y fébricas de tableros que generan
gran contaminacion.

En Cuba existe una politica ambien-
tal que seiiala como objetivo clave
“salvar el medio ambiente” y desde
ahi resolver los problemas energéticos
y después los problemas agricolas.

Para los cubanos el estudio y trata-
miento de desechos debe basarse en

una caracterizacién seria, rigurosa y -

cientifica de la materia prima que se
va a tratar y comparten el criterio de
que “el residual es una materia prima
ala que no hemos sido capaces de en-
contrar un uso adecuado y que un
contaminante es un recurso situado en
un lugar inapropiado”, pricticamente
todo puede ser aprovechado en y para
beneficio de la comunidad.

Brasil: desecho no es pérdida
a gestion de reciclaje en Brasil se
la implementa en base a ideas fuer-

za como las siguientes: los desechos
deben ser estudiados en forma amplia,
desecho no es sinénimo de pérdida,
llevar adelante una politica seria sobre
la gesti6n de desechos, se tiene qué
disminuir el impacto de la sociedad de
consumo en la generaciéa de basura.
Brasil actualmente produce 100 mil
toneladas al dia de basuras urbanas,
cantidades fantdsticas que necesitan
ser manejadas con cautela: estos dese-
chos son generados por los hogares,
actividades comerciales, centros in-
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dustriales, hospitales.

Para el manejo de estos desechos
en Brasil se implementan criterios de
clasificacién y tratamiento especifi-
cos, para esto se ejecutan algunos
proyectos técnicos. Por ejemplo, en
los hospitales se trabaja para clasifi-
car los desechos contaminados y dar-
les el mejor tratamiento posible No es
cuestién de generar basura, recolectar-
la y enterrarla en un relleno sanitario,
simplemente para libramos de ella.
Hace falta una solucién sostenible de
la gesti6n de la basura, esto hay que
reforzarlo con una concepcién flama-
da de manejo integrado de residuos,
para ello se necesita concientizar y lo-
grar la participacién ciudadana.

Pasto, educacién y recidaje
n Pasto, Capital del Departamen-
to de Narifio, al sur de Colombia,

se generan alrededor de 200 tonela-
das de basura por dfa que contamina-
ban la ciudad. Desde 1995 el Muni-
cipio de Pasto enfrenta el problema
mediante el Proyecto de manejo de
desechos cuyo pilar fundamental es el
Proyecto de educacién ciudadana.
Bases legales

En 1993 la Ley 99/93 que crea el
Ministerio de Medio Ambiente, dele-
ga a los municipios funciones de co-
ordinacién, control, vigilancia sobre
el Medio Ambiente y los Recursos
Naturales protegiendo el derecho
constitucional a un ambiente sano.
Por su lado, el Municipio de Pasto
crea la Secretaria de Medio Ambiente
siendo una de sus principales funcio-
nes la de promover, cofinanciar y eje-
cutar obras y/o proyectos ambientales
y manejo de los recursos naturales.

{(émo participa la educacion?

El Proyecto de Educacién Ciudada-
na se enfoca con la metodologia de
investigacién-accion-participacién
que logra que !a poblacién se involu-

. cre en su problemdtica ambiental y
sea gestora de cambio. Esta investi-
gacién tuvo por objetivos: recoger,
analizar y confrontar la informacién
obtenida y reformular y/o precisar los

Datos
" adicionales.

Pasto, Capital del Departamento
de Narifio, al sur de Colombia.
Superficie: 1194 Km 2
Temperatura promedio: 14 gra-
dos centigrados L
Poblaci6n a 1992: 315805 hab.... ..
Produccién de basura: 200
Ton/dia 70% orgénico 30% inor-

' génico.

objetivos iniciales de la investiga-
cion.
i(6mo se desarrolla la propuesta?

Se definieron las siguientes fases:
1. Concertacién de acciones, 2. Moti-
vacién, informacién y promocién, 3.
Conformacién, desarrollo y consoli-
dacién de organizaciones grupales, 4.
Proyecci6n social, 5. Consolidacién
del proceso de autogestién, 6. Reco-
leccién y transporte.

Comunidad y escuela trabajando juntos

Se inicia con una etapa de concer-
tacién con lideres comunitarios y en-
tidades. Luego se elabora material
publicitario que es distribuido casa a
casa por el Gremio de Recicladores y
estudiantes de los grados [0y 11 de
seis colegios. Se publicita en radio y
TV. Se lanza el proyecto en cada ba-
rrio con grupos musicales y teatrales.

Demodaada y ecologia

Se realizan seminarios-talleres de
sensibilizacién ambiental donde se
constituyen comités ecolégicos ba-
rriales que son electos democritica-
mente. Luego, con la participacién
de los comités, se definen planes de
accion ecolégica y se procede a la re-
coleccién diferenciada de desechos.

Educadién ambiental, una de las daves

“Se considera la educacién am-
biental un proceso dirigido a la comu-

nidad para crear sensibilidad y cultu-
ra fundamentada en una concepcién
integrada de la persona, de su digni-
dad, de sus derechos y sus deberes en
los problemas ambientales, propiciar
su comprensién y fomentar activida-
des para su solucién y prevencién”.
Este concepto es aplicado al manejo
de residuos sélidos.

El educador ambiental orienta al
educando para que conozca el am-
biente y su influencia en é€l, las for-
mas de evitar su influencia pernicio-
sa y ampliar su influencia positiva.

La escuela, el ciudadano, el grupo:
social, el comité ecolégico y el Esta-
do interactiian simultineamente so-
bre 1a realidad socio-ambiental. La
estrategia pedagégica plantea el inte-
grar los elementos individuales, gru-
pales y estatales para actuar simult4-
neamente sobre la realidad con un
mismo seatido y finalidad.

Colegios integrados

Se procedi6 a firmar convenios con
seis colegios donde en talleres extra-
curriculares se aplicaron ejercicios

‘que analizan el antes, el ahora y des-

pués de determinado recurso natural
en una 4rea geogréfica, diagnostican,
proyectan la situacién y construyen la-
matriz de interrelaciones determinan-
do influencias recibidas y ejercidas

por cada uno de los sectores.

Esta metodologia aplicada en el au-
la también se la realiz6 en la comuni-
dad. El municipio y las instituciones
educativas se proponen para 1999 cu-
brir a toda la ciudad a través del Pro-
yecto de Educacién Ciudadana y la
nueva empresa Cooemprender del
Gremio de Recicladores “POR PAS-
TO LIMPIO RECICLEMOS”. El
empeiio puesto por el Alcalde, Dr.
Antonio Navarro Wolff, es una garan-
tia de éxito certificada por su visién-
accién comprometida con la clase
obrera principal beneficiaria del Pro-
yecto.

£l proyecto en difras

40 Talleres de capacitacién; 13 lan-
zamientos del proyecto en diversos
barrios; 2500 personas en cada lanza-
miento; 30 demostraciones; 31 comi-
tés ecolbgicos; 7360 visitas puerta a
puerta; 5000 viviendas visitadas; 15
reporteros ambientales capacitados;
25 nifios compositores de canciones
ecolbgicas; 13 giras ambientales a los
comités ecoldgicos; 13 zonas verdes
recuperadas; 10 basureros satélites
erradicados; 130 familias de recolec-
tores en el gremio de recicladores; 6

- convenios con colegios.

Henry Izurieta

FINES DEL. PROGRAMA « El Proyecto integra a la poblacién en su problematica ambiental y la convierte en gestora de cambio.
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La Tromeal, ima

propuesta innovadora

JUuAN José CASTELLO

problema complejo, creciente y
costoso, sinembargo las solu-
ciones que los Municipios le dan son
tradicionales, de corto plazo y refiidas
con la conservacién del medio am-
biente. X
Los organismos vinculados a la ac-
cién municipal estimulan los botade-
ros de basura o en el mejor de los ca-
sos, los Hlamados rellenos sanitarios,
alternativa que simula al avestruz, no
s6lo porque entierra la basura, sino
que también coincide en abstraerse de
una real e integral solucién al proble-

I a produccién de basura es un

ma.
La ciudad de La Troncal, ubicada
en la Provincia del Caiiar, de 48.000
habitantes, a través de su- Concejo
Cantonal, presidido por su Alcalde
Dr. Germén Encalada, ha resuelto por
una unanimidad, declarar como
PRIORITARIO" al PROYECTO
ECOLOGICO., PRODUCTIVO Y
PARTICIPATIVO, para el manejo de
los desechos sdlidos, en el marco del
Encuentro Internacional para Manejo
de Desechos, realizado los dias 5y 6
de junio de 1997, con el apoyo técni-
co de CEDEM, AMBIENTAR y CE-
NAISE. .
Analicemos el caricter de los com-
ponentes del proyecto y la imprescin-
dible participacién del sistema educa-

. de abonos quimicos,

tivo. La Troncal es una
poblacién  agroin-
dustrial de peque-
fios y medianos ca-
dicultores y produc-
tores bananeros y son
parte de un sistema de
produccién en el cual
uno de los elementos
biésicos es la utilizacién

fruta con destino a la ex-
portacién. Son en con-
secuencia un mercado de
abono que, en la actuali-
dad es, exclusiva o mayo-
ritariamente de quimicos.

Por otro lado, como es
caracteristico en este tipo
de ciudades, los desechos
s6lidos urbanos, contienen
aproximadamente un 70% de
inorgénicos, es decir de derivados de
vegetales y animales, materia prima
del humus o compost.

Estas dos realidades permitié con-
cebir al Proyecto como ECOLOGI-
CO, porque se reciclan los desechos
orgdnicos para producir COMPOST
que permitird producir abono orgéni-
co especializado para cultivos de ca-
fia de azicar y banano.

Esto mejorar4 la tierra, disminuird
el consumo de abono quimico, produ-
cira frutas y productos certificados
con abono orgénico, disminuir4 los
riesgos patolégicos para los campesi-

agricolas y légica-
mente reducird nota-
blemente el grave .
impacto de los bo-
tadores de basura.
También se reali-
zard la recolec-
cién, acopio se-
mireciclaje y co-
mercializacién
de los desechos
inorgénicos, .es

B de papel, car-~
" tén, -vidrios,
plasticos, etc.
El Proyecto
es PRODUC-
TIVO porgue
incluye la instalacién de una
planta industrial para el manejo de los

desechos orgdnicos, constituyéndose - -

una empresa de economia mixta con -
participacién accionaria del Munici-
pio, productores agricolas, comer--
ciantes del mercado, organizaciones
barriales y del sistema educativo y
por supuesto los participantes en la
red natural del acopio y comercializa-
ci6n de los desechos inorgénicos.

En este contexto es conveniente re-
saltar la participacién y motivacién
ciudadana que se genera a través de la
presencia del sistema educativo, co-
mo uno de los elementos claves del
caricter PARTICIPATIVO del Pro-

nos y trabajadores -

yecto. .

Las Escuelas y Colegios de la Ciu-
dad estdn intimamente relacionados
con casi todos los hogares, con los
hombres y mujeres que trabajan, con-
quienes producen la basura. El pro--
yecto vincula la accién municipal, el
presupuesto y la obra municipal en el
drea de educacién, con el nivel de
participacién y organizaci6n del esta-
blecimiento educativo en la ejecucién
del proyecto. '

Esto quiere decir que los niiios y ni-

decir desechos. -- fias, los.jévenes, con sus profesores.y

directivos de los establecimientos
‘educativos, estardn involucrados en
varias etapas del proyecto que permi-
ta impactar en uno de los elementos
claves-que anteriormente habiamos
sefialado, la separacién en la fuente
de los desechos organicos e inorgdni-
cos y por ofra parte en la motivacién.
y estimulo en los adultos para que se
eduquen en la proteccién del medio
ambiente.

El Municipio de La Troncal reco-
nocer4 el trabajo de las escuelas, por-
que definird el apoyo a obras en las
instituciones, a partir del entusiasmos
a la iniciativa y los resultados que se
aprecien en educacién ambiental.

Un proyecto que vale la pena apo-
yarlo y observar sus resultados. Pue-
de constituirse en una experiencia vé-
lida, no solo para los Municipios en el
Ecuador, sino para los de América La-
tina que tienen realidades similares.

Sugerencias para formar un Club Ecolégico

L os Clubes Ecolégicos son me-

canismos que nos ayudan a -

formar valores y actitudes. En
educacién ambiental no sélo hay
que lograr que los valores se con-
viertan en actitudes sino en com-
portamientos. Por ejemplo, sabe-
mos que la escuela debe estar lim-
pia, (qué hacemos para que esto
sea una realidad? ;Cuil es mi
aporte practico de todos los dias?
1+ Participacién: est4 ligada a la
apropiacion de la realidad por par-
te de nifios, nifias y jévenes.

2+ Diagnéstico ambiental: la parti-
cipacién adquiere
cuando se constatan problemas so-
bre los cuales trabaja y las estrate-
gias de solucién.

3+ El trabajo de campo: una vez
que-los nifios y nifias participan,
por ejemplo, en la siembra de ar-
boles, se sienten responsables de
los mismos, es como si ellos fue-
ran parte de la naturaleza.

4+ Actuar: el diagnéstico ambien-

significado-

tal de la escuela recupera informa-
cién y nos ayuda a priorizar los
problemas. Pero esto no es sufi-
ciente, hay que programar activi-
dades, determinar tiempos y plan-
tearse metas para mejorar el am-
biente fisico, natural y social. Es-
to es: concretar tareas.
Diagnéstico ambiental de la es-
cuela: la base para actuar. El me-
dio ambiente estd compuesto de
tres elementos: Medio ambiente
natural-animales, plantas. Medio
ambiente artificial-edificios, carre-
teras. Medio ambiente social-
amistad, comunicacién. Califique-
mos los distintos ambientes (bue-
no o malo):

Medio natural:

* Los espacios verdes son...

* El nimero de drboles...

* La luz natural de las aulas...

* La calidad de aire que respiran
Medio artifidal: .

* La construccién de la escuela o
colegioes...

* La comodidad de las aulas es...

* Los patios son...

* La protecci6n contra el ruido es
* La limpieza es...

* La calidad de agua que usas es

* La limpieza del barrio de la ins-
titucién es...

Medio sodal:

* El compafierismo es...

* Cémo se llevaa alumnos y pro-
fesores...

* Madres, padres y maestros traba-

jan juntos...

* El barrio donde estd la institu-
cién es...

* La salud de los estudiantes es...
Con estos antecedentes ya pode-
mos escoger los problemas a ser
trabajados. Podriamos plantear-
nos como metas: mejorar la nutri-
cién de los nifios y nifias, mejorar
la calidad de! agua, arreglar las ba-
terias sanitarias; pintar la escuela;
crear un rincén ecolégico, etc.

Su creatividad puede hacer mucho, mu-
cho mas.

- ﬁ 3 &
llustracién J.E. Vasquez
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Educaciéon ambiental
¥ vida coti

MAGALY ROBALINO
CampoOs

Al finalizar una de las fre-

cuentes y, por supuesto, nece-

sarias reuniones sobre educa-
ci6én ambiental, una de las per-
sonas asistentes, sali6 del lu-
gar y descuidadamente arrojé
la colilla de cigarrillo al piso,
este simple acontecimiento es
un llamado de atencién sobre
un tema clave, ;cuadl es el im-
pacto real de la educacién am-
biental en el comportamiento,
en la prdctica, en la vida coti-
diana de las personas?....;Los
esfuerzos que estamos hacien-
do son dtiles, ayudan a mejo-
rar la vida de la gente y la so-
ciedad?...

;Si!, claro que si ayudan,
pero no son suficientes.

Revisamos algunos elemen-
tos importantes:

Educacion ambiental,
eje en la Reforma

Incluir a la educacién am-
biental como eje de la Refor-
ma Curricular, es un avance
significativo y el documento
oficial, ademés de plantear as-
pectos conceptuales sobre el
tema, efectda algunas suge-
rencias metodolégicas para
cada una de las dreas.

Como punto de arranque,
vale, pero de hecho, hay una
necesidad y una urgencia al
mismo tiempo, continuar la
propuesta curricular, para que
la educacién ambiental se vi-
sualice perfectamente en el
proceso de aprendizaje y éste
supone enfocar actividades y
contenidos especificos de ca-
da drea desde la perspectiva
de educacién ambiental.

Algunos ejemplos se propo- -

nen en el documento oficial de
la Reforma, pero de hecho, to-
davia hay que recorrer un ca-
mino que incluye produccién
de apoyos curriculares, capa-
citacién especifica, sistemati-
zacién de algunas experien-
cias en marcha, inclusién del

tema en la formacién inicial -

de los docentes, etc.
Caso contrario, corremos el
riesgo de que la educacién

ambiental quede escrita como
eje y se invisibilice en la prac-
tica pedagégica y consecuen-
temente no forme parte de los
aprendizajes significativos de
las y los estudiantes.

Aprender para la vida
En relacién a lo mismo,
(cudndo un aprendizaje es sig-
nificativo? Por un lado cuan-
do estd vinculado estrecha-
mente al entorno, a las necesi-
dades individuales de cada

idad 2, Editorial

peérsona y es Util para su vida,
por lo tanto va a ser aprove-
chado en la cotidianidad.

Por otra parte es significa-
tivo si es capaz de modificar
positivamente el comporta-
miento de nifias, nifios y j6-
venes.

Si en una escuela o colegio,
se trabaja el tema de educa-
cién ambiental y el patio con-
tinda lleno de papeles, quiere
decir que la actividad pedagé6-
gica no se ha transformado en

yC

aprendizajes significativos, no
ha modificado positivamente
el comportamiento, no estd
creando conciencias y por lo
tanto, el esfuerzo es inuitit.
Viene, entonces, un siguien-
te aspecto: 1a educacién am-
biental tiene una organizacién
curricular, pero debe estar
profundamente vinculada a la
préctica y a la vida cotidiana
de las y los estudiantes, tiene
que ser parte de la vida insti-
tucional de la escuela o cole-

diana

gio y tiene la particularidad de

que los contenidos deben re-
flejarse en acciones practicas.

La practica es
fundamental

Resulta muy qtil, por ello,
si cada institucién educativa
tiene dentro de su plan habi-
tacional un proyecto ecol6gi-
co, un espacio concreto de
aprendizaje en la accién que
combinado con educacién te-
érica refuerce los aprendiza-

jes, los vuelva significativos

y se reflejen en la conducta
cotidiana. .

No hay recetas en proyectos
ecolégicos, porque deben es-
tar profundamente vinculados
a la realidad de la institucién
educativa y de la comunidad
en la cual se ubica. Temas im-
portantes no tienen el mismo

' peso pero en todas las regio-

nes, por ejemplo, el reciclaje
de papel, un tema interesante
para escuelas en ciudades co-
mo Quito, Guayaquil y otras,
no necesariamente es viable
en regiones del Oriente, aqui
el tema podria ser recupera-
ci6n de la riqueza farmacel6-
gica de las plantas o reciclaje
de pléstico, en fin cada zona
tiene su particularidad y un
proyecto ecolégico debe ser
diseiiado desde lo local.

Aqui una vez mis cuenta la
actitud y creatividad de los
docentes, su capacidad de en-
tusiasmar a estudiantes, ma-
dres y padres, de construir un
proyecto que convoque, logre
apoyo de miiltiples sectores:
empresas privadas, muaicipio,
consejo provincial, ONG’s,
otras instancias piblicas y
que refleje logros en términos
del comportamiento, de la ac-
titud y si es posible incida en
el mejoramiento de las condi-
ciones de vida. ’

Por ejemplo mejorar el am-
biente escolar, librarle de ba-
sura a focos de contamina-
cién, es un paso al frente en
alcanzar un ambiente saluda-
ble.

Algunas cosas se estin ha-
ciendo, muchas mds se pue-
den hacer, los caminos estén
abiertos.
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TURISMO es amor

EL TURISMO ES€ EMPRESA DE TODOS

Ministerio de Turismo - Corporacion Ecuatoriana de Turismo.

TURISMO es amistad

EL TURISMO EES EMPRESA DE TODOS
Ministerio de Turismo - Corporacion Ecuatoriana de Turismo

abre tu & al turismo
una sontisa basta

EL TURISMO ES EMPRESA DE TODOS

Ministerio de Turismo - Corporoaon Ecuatoriana de Turismo
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_ESMERA;LDAS

- proveche sus fines de semana, y avance .

hasta Esmeraldas. Los encantos que le
ofrece la provincia verde del pais, son
- miltiples, desde ¢l Puerto dé Esmeraldas, hacia el
norte, estdn Rocafuerte, La Tola, Limones, y el
fascinante Archipiélago de San Lorenzo, hacia el
sur las encantadoras playas de Atacames, Sia.
Muisne

Siesunamantede la ccologxa, prefcnré ponerse en

un contacto directo, y qué mejor si visitalareserva
ecoldgica Cotacachi-Cayapas. .

ESMERALDAS - ‘
La*'Ciudaddel Sol”del Ecuador posec un espcc1a1
encantotropical Visite.ademés el Museo del Banco
Central, con piezas. arqueolégicas de la cultura
“"La Tolita", mostrando asombrosos trabajos en

oroy cermica.

LA TOLITA
Desde aqui se puede cruzar en canoa o Iancha ala

_ pequenia Isla de La Tolita, sitio donde estuvo una

de las culturas més adelantadas del periodo

precolombino ecuatoriano.

ABORBON

Puerto fluvial maderero, Iuear del cual se pueden
remontar los rios Cayapas Santiago y Onzole.
refrescarse en sus cristalinas aguas y visitar las

‘comumdades cayapas.

~*-SAN LORENZO

Puerto maderero muy cerca a la frontera
colombiana, es también sitio de llegada del
Autoferro, que le traerd desde Ibarraen un viaje de
SClS horas, lleno de aventura y emociones.

MINISTERIO DE TURISMO



- QUININDE

- tipicas casitas de cafia guadia, construidas sobre

pifares de madera, rodeadas de cocoteros y -
platancros scranlalmagcnpnnmpalensumcomdo .

TONSUPA .

- Hermosas playas con cémodos hoteles, complcjos -

turfsticos, piscinas y discotecas de gran categoria,
" paradisfrutaralo grande, pascar y observar bellas
puestas de sol.

ATACAMES

Cuenta con lamayor planta hotclera que atrae gran.

cantidad de turistas todo el afio. Aquf encontrara
. amenadiversiénenel diaylanoche, connumerosos
-talleres. donde se elaboran Joyas y objetos

decoativos en coral negro y rojo, obtenido de las
_ profundxdades del océano.

PENON DEL SUICIDA .

Murallén calcéreo de una altura de 80 m., que lo
convierte en un extraordinario mirador natural que
" separa las playas de Atacames de.las de Sia.

“SUA

 piscina. permitiéndole bafiarse y nadar disfrutando
de la quietud del mar.

La tranquilidad de sus aguas asemejan una gran

» _ PUERTOBALAO -
Con susvastasplantacwnesdepahnaafncanaylas’ '

Sede de la Refineria Petrolera Estatal donde el
oleoducto trans-ecuatoriano termina su recorrido,
y el crudo es refinado y exportado a diversos
lugares del mundo.

SAME

Constituye-el comienzo de la zona de gréndes
palmas que se .extiende por Tonchigiie, Punta

~ Galera, Estero del Platano, y-San Francisco, todas
- con la belleza del mar sereno y azul.

MUISNE
Esplendorosa isla, con sus 1mpresnonantes playas

. virgenes, de cdlida arena, habitada por inquietos

cangrejos rojos en medio de un apacnble amblente
troplcal :

- RESERVA ECOLOGICA COTACACHI
- CAYAPAS

Con una extensién de 23.956 Km , se caracteriza
por su apreciable diversidad de flora y fauna, un

. verdadero tesoro para el estudio cientifico, y la-

perpetuacién de las especies del pais; con
formaciones geoldgicas, bellos paisajes 'y
regulacién ambiental, donde se pcrm1ten
actividades de recreacién R turismo en dreas

A‘lumtadas

© oty

MANABI

© PICHINCHA

CARCHI -

.~ -

A RLSEAYVA ECOLOSKA

COTACACHM CAYAPAS
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PRIMERO
'MANABI

LaencamadomprovmcnadeManabl lepcrrmte
un fécil acceso a sus prmclpal&s ciudades por via
terrestre y marftima o si prefiere por via aérea.

Sus playas-invitan a ser visitadas, también -

encontrard centros artesanales dedicados a la
confeccionde variedad de articulosen pajatoquill,

podrd saborear exquisitos platos de la cocina

manabita, o tomar su famoso café.

~ Manabi y su encanto le brindarén una

maravillosa experiencia.

PORTOVIFJO

Llamada la cludaa de “Los Reales

Tamarindos”, por los abundantes 4rboles de
tamarindo que antafio ofrecieron la fruta a los
colonizadores.

De gran movimiento comercial, industrial y
artesanal. Centro de una importante &rea agricold,
en la actualidad va adquiriendo i 1mportanc1a enel

 sector financiero y educativo.

En la ciudad ain quedan unas pocas casas

antiguas, muestras de la arquitectura de finales del
siglo XIX y comienzos del XX, algunas calles del
centro est4n bordeadas de arbustos florecidos, sus -

" sectores residenciales muestran magnfficas villasy

también puede visitar la Catedral

5 -

MANTA
- Esel segundo puerto el pais en importancia.

.Cuenta con las hermosas playas de Tarqui y el

Murciélago, sitios en los que se pueden alquilar

lanchas para ser recorridos hacia el norte y sur,

aptos parala précticade lapescadeportiva, también
podré saborear deliciosos mariscos preparados, con
la tradicién de Ia cocina manabita

BAHIA DE CARAQUEZ

Cuentacon espaciosas playas adornadas con
palmeras, muy: visitadas por turistas. Se puede
cruzar en lancha o en gabarra el canal del Rio
Chone hasta la playa de San Vicente. Esta zona es
*de gran produccién de camarones.

MINIS

|0 DE TURISMO




Haciael norte hay acogedoras playas por visitar
como: Boca Bricefio, Napo, Canoa, EI Matal,
Pedemales y Cojimies; haciael surse puede disfrutar
de: San Clemente, San Jacinto y Crucita.

Losmanglaresdel estuarioson dreisdereserva -

“declaradas como zonas de produccién faunistica,
por su variedad de avifauna.

JIPIJAPA : A
- Grancentroartesanal delapajatoquilla, cesteria
de mimbre y confecciones de gran cantidad y
- vanedad de muebles en maderas finas. Productor
de café de sabor exquisito, posiblemente solo
comparable -con la deliciosa comida manabita,

reconocida internacionalmente en los Festivales

Gastrondmicos realizados por los mejores hoteles
y restaurantes de} Pas.

MONTECRISTI
Cuna del famoso revolucionario liberal Eloy

Alfaro, posee una gloriosa historia, estd situada a -

las faldas del pequefio cerro del mismo nombre y

* desde la época colonial la ciudad se destacdenel - -

pais por ser centro de artesanas.

‘LAPILA o A
Célebre por la ingeniosa creatividad de sus
’ anesanosquerealizanhennbsasreplicasdeceraxmca
precolombina y otras de género plcarcsco, con
temas cotxdxanos

~ OTROS ATRACTIVOS TURISTICOS
Ademds podrd visitar los interesantes sitios:
- Pozos de Choconchd, en Jipijapa, a 55 Km. al
suroccidente de Portoviejo,
- Cerro de Hojas, a 10 Km- Al occxdente de
" "Portovigjo. :
- LaCasadel Diablo, obra construidaen pxedra
por los aborigenes de Junin, a 30 Km. al
- noroeste de Portoviejo.
- LagunaEl Encanto, cerca a San Plécndo i 20
Km. al oriente de Portoviejo.
“El Banco Central en Bahia de Cardquez y el

Mumc1p10 de Manta tienen museos arqueolgicos -

Que merecen ser admirados.
. Varios vestigios arquieoldgicos estdn en San
Isidro, Tabuga, Patade Péjaroymuseos en Salango

_ Y AguaBlanca. -

PARQUE NACIONAL MACHALILLA

Se inicia a 80 km. at sur de’ Portoviejo, en la
zona de Jipijapa: Constituye una reserva ecologica
‘defloray faunaendémicas, con restos arqueoldgicos
de la cultura Machalilla que se asent6 en esa zona.
Este parque incluye a dos pequeiias islas que se

encuentran cerca del litoral: La Plata y Salango.

La isla de Salango cuenta con-un zooldgico
donde se protegen. las especies en peligro de

- extincién como el Oso Hormiguero, esta actividad

-es parte del denominado Programa Nacional de
Antropologia. :

Eseltinicolugarenel mundodonde e combina
¢l turismo ecoldgico, el tunsmoculturalyel simple
goce dela playa ’ :

i
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TURISMO ESTUDIANTIL - PRIMARIA

PROVINCIA DE PICHINCHA
PROGRAMAS DE UN SOLO DIA

PROGRAMA NUMERO UNO

"NUESTRA CIUDAD....... QuiTO"

Excursidén de dia completo por la ciudad, incluyendo visitas a: monumento-
a Francisco de Orellana, Ciudadela Universitaria, Palacio Legislativo,
Plaza Independencia, Palacio Arzobispal, Iglesia de la Compania, Cima

de la Libertad. ALMUERZO FRIO. )

Por la tarde Convento de San Diego. Museo Banco Central.

PROGRAMA NUMERO DOS ‘

"NUESTRO NOMBRE....-.-- ECUADOR" d

Excursidn de dia completo a la Mitad del Mundo incluyendo: Monumento y
museo etnografico, Mirador pululahua y Calacali, San Antonio-museo de
sitio y Rumicucho. ALMUERZO FRIO

Por la tarde visita a Pomasqui-capilla sefor del Arbol y horno de cal.

PROGRAMA NUMERO TRES

"NUESTRO ORIGEN....... COCHASQUI™

Excursidn de dia completo a la planicie de Cochasqui incluyendo visitas
a los talleres artesanales de Calderdn, a Guayllabamba, recorrido por
las pirémides y monticulos. ALMUERZO FRIO.

Por la tarde visita a Tabacundo, retorno a Quito via Tumbaco visitando
el santuario del Quinche en ruta. i

PROGRAMA NUMERO CUATRO o a . .

"NUESTROS CANTONES......- RUMISAHUI, MEJIA"

Excursidn.de dia completo por Jos valles de Machachi y Los Chillos in-

cluyendo visitas a Machachi y sus fuentes termales, recorrido por las

’poblaciones de Uyumbicho,AAmaQuaﬁa, visita a la Hacienda Santa Clara y

su arcaico bosque. ALMUERZO FRIO. ’

Visita a Sangolqui y retorno a Quito via Pifo y Tumbaco.’ //
i

PROGRAMA NUMERO CINCO

"NUESTROS HUERTOS...... PERUCHO"™

Excursidn de dia completo via Guayallabamba visita alas llanuras y pobla-
ciones de Malchingi, Puellaro vy Perucho, inspeccidn de huertos ‘frutales
y conferencia explicativa. Inspeccidn de los trabajos de restauracidn

de la Iglesia Colonial de Perucho. ALMUERZO FRIO.

Retorno a Quito via San Antonio y autopista cdrdova Galarza.



PROGRAMA NUMERO SEIS

"NUESTRO TROPICO....... SANTO DOMINGO"

Excursidén de dia completo a la zona de Santo Domingo de los Colorados,
incluyendo descripcidn con ejemplos de las variantes de los pisos eco-
18gicos en ruta con sus respectivas paradas, visita a las casas de los
indigenas Colorados. Almuerzo en Hotel Zaracay.

Recorrido por la poblacidn de Santo Domingo, visita a una plantacidn
tropical. Rotorno a Quito.

PROGRPAMA NUMERO SIETE

"NUESTROS LAGOS....... IMBABUPRA"

Excursidn de dia completo .a la provincia de Imbabura, incluyendo visita
2 las lagunas de San Pablo y Cuicocha. ALMUERZO CHORLAVI.

Por la tarde visita a la ciudad de Ibarra y Lago Yaguarcocha. Retorno
a Quito por diferente ruta a la utilizada en la manana.

PROGRAMA NUMERO OCHO

"NUESTROS VOLCANES....... COTOPAXI1™

Excursidn de dia completo a la Provincia de Cotopaxi, incluyendo visita

a la ciudad de Latacunga, su museo arqueoldgico y su catedral. Visita

a la Hacienda Tambo Mulald. ALMUERZO

Antes de retornar a Quito,recorrido por el "camino real” antigua via del
siglo pasado, visita a San Agustin de Callo y los aposentos arqueoldgicos
del incario. '

PROGRAMA NUMERO NUEVE

"NUESTRA SERRANTA....... TUNGURAHUA"
Excursidn de dfa completo a la Provincia de Tungurahua incluyendo visita

integral a la ciudad de Ambato sus sitios histdricos, sus museos, su ar-
tesania, en recorridos antes y cdespués del almuerzo que se ofrece en uno
de los hoteles de la ciudad.



EXCURSIONES DOS O TRES DIAS

PROGRAMA NUMERO DIEZ
"NUESTRA ARTESANIA....... IMBABURA"
Excursidn de dos dia a la Provincia de Imbabura

Primer dfa: Temprana salida de Quito rumbo a Ibarra. Visita a los
talleres artesanales de Calderdn, luego el viaje continua
a Cochasqui, recorrido por las pirdmides y monticulos ar-
queoldgicos. Servicio de almuerzo frio.
Por la tarde visita a la ciudad de Otavalo y su Institu-
to de Antropologia, luego la poblacidn de Pequche, ins-
peccién de los talleres de tejidos. Se reanuda el viaje
hacia Cotacachi donde se visitan los almacenes y talleres
de cuero. Llegada a Ibarra, &lojamiento y cena en el hotel.

Segqundo dia: Después del desayuno en el hote, salida hacia San Antonio
visita a los talladores y pintores de la poblacidn, luego
visita a la Ciudad de Ibarra, su gatedral, sus monumentos
continuando hacia la laguna de Yaguarcocha, servicio de al-
muerzo frio a orillas del lago.

Retorno a Quito via El Quinche y Tumbaco.

PROGRAMA NUMERO ONCE » -
Esta misma excursidn (programa numero diez) puede tener un dia adicional
para lo cual el itinerario descrito para 2° dia se operard en el 3° dia
ofreciendo para el 2° dia el siguiente programa.

- Después del desayuno en el hotel,salida hacia la laguna de Cuicocha,
en ruta visitaa la poblacién de Atuntaqui. Servicio de almuerzo a o-
rillas del lago. Por la tarde visita al valle y poblacidn de El Chota
cena y alojamiento en el hotel.

"“NUESTRA HISTORIA..... EL FERROCARRIL"

PROGRAMA NUMERO DOCE ) /
Excursidn de dos dias a la Provincia de Cchimborazo

Primer dfa : 7h30 salida desde el Hotel Coldn hacia la estacidn del fe-
rrocarril donde se aborda el Expreso Metropolitan Touring
que a las 8h00 sale hacia Riobamba. En ruta se visita la
Ciudad de Latacunga, su museo arqueoldgico, su catedral y
Ja Plaza principal, a medio dia se continua el viaje en el
ferrocarril para hacer una nueva parada a orillas de la la-
guna de Yambo, donde se ofrece el almuerzo de meni comple-
to. Breve parada en la estacidn de la ciudad de Ambato an-
tes de prosegquir a la ciudad de Riobamba donde se llega a
final de la tarde.

Cena y alojamiento en el hotel.



Sequndo dia: Después del desayuno en el hotel,se visita la ciudad de
Riobamba, sus monumentos, sSus parques y Su museéo de arte
religioso de la colonia, luego se continua a la poblacidn
de Guano para visitar los talleres de tejidos de alfombras,
la siguiente parada es en la ciudad de Ambato, donde se
sirve el almuerzo en el hotel. Después de un recorrido
por la ciudad se retorna a Quito, termina la excursidén en
el Hotel Coldn alrededor de las 18h00.

PROGRAMA NUMERO TRECE
Esta misma excursidén (programa ndmero doce) puede tener un dia adicional
para lo cual se ofrece el siguiente programa:

Primer dia: Viaje en ferrocarril Quito-Riobamba

Segundo dia: Por la manana visita da la ciudad de Ricbamba, poblacidn
de Cajabamba y Laguna de Colta. Almuerzo en Valvanera.

Por la tarde visita a Guano y continuacidn:hacia Bahos. . Cena y aloja-
miento en el hotel.

Tercer dia: Después del desayuno, visita de la ciudad de Banos incluyen-
do la Catedral y la represa Agoyan. Antes del almuerzo en
el Hotel, tiempo libre para natacidén. Por la tarde retorno’
a Quito, breve recorrido de la ciudad de Ambato en ruta.
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. Azuay * 12 personas se extraviaron en El Cajas desde 1993

E160% de los guias
turisticos es clandestino

........................................................................ Redaccion Cuenca
La desaparicién y el rescate de dos turistas espa-
fioles y un guia de turismo local, el viernes pa-
sado, en el parque nacional El Cajas, revelan que la
informalidad predomina en el sector. El riesgo es
para los visitantes y aun para quienes dirigen una
¢ excursion sin la suficiente experiencia.
. Segun la Asociacién de Guias Profesionales del
© Azuay, el 60% de personas que dirigen visitas y ex-
- cursiones en esta provincia no tiene permisos, li-
cencias, ni aun la experiencia minima para garanti-
zar la seguridad de los visitantes en excursiones con
cierto grado de dificultad y riesgo. :

;Fue éste el caso reciente? Aunque el director de
Cetur en el Austro, Edgar Durdn Abad, afirma el
guia tiene seis afios de experiencia, no mostré la
certificacién de que Hugo Calle estd habilitado para
trabajar como guia nacional. No fue posible locali-

zarlo para reconfirmar si posee o no los permisos.

Se sabe que el Cetur tiene 50 guias registrados, pero
que el dltimo censo se efectud en 1990. Segtin Du-
rdn, recién estd en estudio un reglamento para nor-
mar la actividad, con base en la experiencia de otros
paises, como Guatemala y Costa Rica.

Uno de los brigadistas, que participé en el rescate
de los tres desaparecidos y sobre quien se manten-
dré la reserva, revel6 que la experiencia de los pro-
pios turistas espafoles (quienes ya habian realizado
ascensiones anteriormente, y que buscaban aclima-
tarse en El Cajas para una subida al Chimborazo)
fue determinante en su propia salvacién, pues se
mantuvieron despiertos y en constante actividad fi-
sica para evitar morir del frio.

Durante la noche que pasaron bajo una roca, del
jueves al viernes, las temperaturas alcanzaron diez
grados bajo cero, pues los bloques de hielo forma-
- ron estalagmitas.

El parque tiene 28.800 hectareas, no tiene sende-
ros definidos, y la cobertura de rutas turisticas estd
mads bien sujeta a la experiencia de cada excursio-
- nista. Desde 1993 se desaparecieron en el drea 12
. personas, y salvo una excepcidn, todas fueron en-
© contradas después de angustiosos operativos. La ex-
cepcidn, no confirmada, la constituye un turista ho-

landés, quien viajaba solo asi que nunca se esclare-

cié 51 se perdié en El Cajasoen el Podocarpus

Una complicacién ad1c10nal de El Cajas es la im- E
posibilidad de prever los cambios climdticos, suje-

~ tos a las influencias de la zona costanera, segtin Juan

Diego Dominguez, con 16 afios de experiencia en
alta montafia y un promedio de 100 ascensiones
anuales hacia la zona.
Para Dominguez, la actividad estd saturada por
"guias piratas"” que trabajan mdepend1entemente 0
son contratados por operadoras turisticas que bus-
can captar pasajeros mediante el cobro de tarifas re-
ducidas al mdximo, "sacrificando el profesionalis-
mo, la ex aj)enenaa y la inseguridad”.
Un andlisis de costos determina que, solo en gas- :
tos operativos (cFago de guia, transporte, entrada al :
parque y comida de pasajero, guia y chofer) se re- :
quieren USD 70, valor que disminuye a medida que ;
aumenta el nimero de pasajeros, pues se dividen los
gastos operativos entre el nimero de visitantes.
No obstante, localmente se encontrar excursiones :
por hasta USD 12 por tpasajero "Nadie establece un :
control”. Esto lo confirman el propio director de :
Cetur y el titular de Inefan en esta provincia, Edgar
Ramirez. Cetur debe emitir los certificados de guias :
nacionales o locales; pero Inefan debe controlar que
las guianzas estén a cargo de profesionales contra- :
tados por las operadoras autorizadas. Segin Rami- i
rez, hay un listado de operadoras, pero tampoco es- :
pecificé el nimero de las autorizadas.
Aunque anualmente 6.000 turistas visitan el par- :
que nacional (dejando ingresos netos por 66 millo- :
nes de sucres, que se depositan en el Ministerio de :
Finanzas), Inefan no realiza cursos de capacitacion |
a guias naturalistas para excursiones como El Cajas. |
El dltimo curso de esta naturaleza fue hace tres anos :
al menos y lo aprobaron menos de 20 personas. :
El tinico control que existe actualmente en el par- :
que estd en Zorrocucho, que no siempre es la zona ;
de ingreso de turistas. Dos controles mds, haciala
via principal de acceso Cuenca-Molleturo-Naranjal :
estdn en construccién por parte del MOP. f
El turismo es una actividad dindmica en Cuenca: |
entre 1994 y 1996 llegaron 422.000 turistas, entre
nacionales y extranjeros. En 1996, el 15% de los vi-
sitantes al pafs escogié esta ciudad como destino es- |
pecifico. Declarado como parque nacional en 1996, :
El Cahas es el tnico de su especie en esta provincia i
y constituye un foco de atraccién turistica. :
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Pohcno de Turlsmo primer.intento para mejorar la segurldod en este sector

Entre enero y junio de
1997, la OID

entre robos y asaltos,
a visitantes

extranjeros en Quito

i
t

'

1

i
|

I

i n stbito presentimien-
to de peligro invadio a

Rocio Luzuriaga y An-
tonio Battle, cuando vieron
que el camino estaba obstrui-
dn por cinco piedras grandes
que impedian el paso de su
jeep Vitara. Fueron unos po-
cos segundos de zozobra, los
justos para reaccionar y po-
ner marcha atras, pero no los
suficientes para evitar que

| dos sujetos -cubiertos con pa-

' samontanas y armados cada

uno con pistola y cuchillo- les
cerraran el paso.

Eran las tres de la tarde del
sabado 21 de julio. Los dos
amigos regresaban de una
excursion a las lagunas de
Mojanda. en el limite provin-
cial entre Pichincha e Imba-
bura. Lo hacian por el cami-
no empedrado que conduce a
(Otavalo, un trayecto placen-
tero en condiciones norma-
les, pero que puede convertir-
se en una ruta de terror si no

ke hace algo para evitarlo.

Cierto, fue terror lo que

i sintié Rocio cuando los asal-
' tantes la obligaron a descen-

der del vehiculo y tenderse a

 un lado del camino, con las

manos a la espalda y bajo

. amenazas de muerte. Desde

alli pudo ver como los enca-

‘ puchados hacian lo mismo

cnn su comparniero, solo que a
él. ademas de amenazarlo, lo
golpearon.

Entonces se apoderaron de
una camara de fotos Minolta,
un reloj Rolex de oro, 500.000
sucres en efectivo, anillos y
otros objetos personales.
Cumplido su objetivo, Rocio
y Antonio fueron obligados a
subir nuevamente at vehicu-
lo v llevados dos kilometros
mas abajo. donde los asaltan-
tes se dieron a la fuga.

Los afectados alcanzaron a
1legar a la hosteria Casa de

° Mojanda. Alli, organizaron

un grupo con los pobtadores
del lugar. en su mayoria indi-
genas, y salieron en busca de
los delincuentes.

El duefio de 1a hosteria pi-
dio ayuda a la Policia de Ota-
valo, la que envid. minutos
después, una patrulia con dos
policias, una pistola sin halas
y una metralleta para hacer
disparos al aire.

Burlar al quijotesco escua-
dron resulto tarea facil para
los encapuchados. (GA)

DENUNCIAS EN LA 0OID-P . -’{

Presentadas en Pichincha
recibi6 456 denuncias, P°' personas extranjeras

Gonzalez Sudrez | 34
 Ipiales T les
Alameda 0
[ La Marin 8
Terminal Terrestre| 18
} La Mariscal 42
Panecillo 0

Descuido

Asaltos en el
Rucu Pichincha

El asalto en las'lagunas
de Mojanda es solo un
ejemplo de los cientos de
atentados que sufren los tu-
ristas nacionales y extran-
jeros. que se aventuran por
ios bellos parajes de la geo-
grafia ecuatoriana. Como
resultado de ello, 1a imagen
turistica de! pais se deterio-
ra.

£so0 es 1o que piensan los
‘miembros de una organiza-
cion de exploradores gue
funciona en Quito hace
cinco anos y cuyo objetivo
es brindar a los visitantes
extranjerns informacion tu-
ristica sobre el Ecuador.

Segun esta organizacién
(que prefirio no ser identi-
ficada). durante los ultimos
tres anos, han recibido al-
rededor de 100 reportes de

asaltos en la zona del Rucu
Pichincha. Parece que los
delincuentes son los mis-
mos, pues, segun relatos de
las victimas, los procedi-
mientos son parecidos.

Otro luuar preferido de
operacion de los asaltantes
de turistas parece ser la es-
quina de la Reina Victoria
y Foch. Alli, segin los ex-
ploradores, se han reporta-
do, en los ultimos tres me-
ses, alrededor de 10 asaltos.

En la cascada de Peguche,
hace seis meses, se produjo
una violacion. Y asi, una
serie de casos mas que no
se conocen porque no son
denunciados a la Policia. Y
cuando lo son, generalmen-
te. ya es demasiado tarde
para hacer aigo, aseguran
los exploradores. (GA)

VISITANTES: CUANTOS SON, DE DONDE VIENEN

@ Al Ecuador liega anualmente
un promedio de 500.000 visi-
tantes. que gastan entre 250 y
300 millones de dolares. Se es-
tima que el 33 por ciento de tu-
ristas proviens de Colombia; 8l
19 por ciento, de Estados uni-
dos; et 17 por ciento, de Euro-
pa. y el 31 por ciento, del resto
dei mundo.

8 Segun David Proafio, jefe

de Relaciones Publicas de la
Oficina de investigacion del
Delito (01D), existe déficit de
personal policial en et Ecuador.
Segun el oficial, el nimero
ideal a8 de tres policias por ca-
da 1.000 habants

iugares mas peligrosos en Qui-
to son: El Panecillo, la Gonzé-
lez Suérez, Ipiales. La Alame-
da, La Marin, la Terminal Te-
rrastre y La Mariscal.

@ La Policia de Turismo no se-
ré una ia nueva en el

Qque en nuestro oma es de un
policia por cada tres mil habi-
tantes.

@ Segun datos de la OID, los

Ecuador. A principios ds la dé-
cada del 70 ya existié un grupo
ializado en ese

gt

Al Ecuador
llega
anualmente
un promedio
de 500 mil
visitantes, que
gastan entre
250y 300
millones de
dolares

pero desaparecio. (GA)

Se estima que ¢ 33 por clento de turlstas provi
el 17 por clento, de Eumpn y ol 31 por ciento, del resto del mundo.

urismo, del placer espanto

Proyecto

K% | piloto en

Ibarra

+Que hacen la Poli-

"- cia Nacional y el Mi-

nisterio de Turismo al

respecto? Segun se pudo
conocer. el 28 de mavo de
1997, las dos instituciones
firmaron una carta de in-
tencion para crear una
Policia de Turismo, cuya
labor sera brindar seguri-
dad e informacion a los
visitantes extranjeros en
el Ecuador.

El pasado viernes se |
gradug, en la ciudad de |
Ibarra. la primer promo-

cion de este cuerpo de se-
guridad. compuesta por un
oficial y 21 elementos de
tropa. Se trata de un proyec-
to piloto yue va comenzo a
funcionar en esa ciudad.

Segun Rodrigo Palacios,
jefe del Departamento Téc-
nico Pedagogico de la Direc-
cion de Educacion de la Po-
licia Nacional, los policias
de recibieron furmacion en
técnicas de turismo, geogra-

fia turistica del Ecuador. in-
glés, leyes de migracion. de-
rechos humanos, entre

otras. La experiencia de Iba-
rra, senala el oficial, servira
para hacer los correctivos
necesarins conforme avance
el proceso. Es decir, se trata
de una iniciativa todavia en
cierne.

F1 oficial admite que el
FEcuador comienza a ser un
pais peligroso para ef turis-
mo y lo atribuye a la falta de
personal especializado para
ejecutar una labor de pro-
teccion. Al respecto reclama
mayor colaboracion por par-
te del ministerio de Turis-
mo, para concretar las ini-
ciativas propuestas. (GA)

e de Colombia; ol 19 por ciento, de Estados umdns,
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weaw Doneisd Polive Survey Heloased

1e findings of a new survey on what countries are doing to make tourism destinations safer
ere presented at the WTOQO seminar on Safety and Security for African Quality Tourism.

e study Policing in Tourism for Visitor and Resident Protection is a follow-up to a general survey
rong member states carried out in 1994, which included a chapter Police Services for Tourists

selected group of countries was then asked to supply more detalled information, with particular
1phasis on the laws on which these forces are based.

venty-four countries replied, giving answers to questions stich as how to identify their tourist
lice; what are their duties; and what is being done to develop private security forces for tourism
sorts and establishments in their countries.

he new survey is an informative study of additional case historieés which will help countries learn
m one another to improve protection for residents and tourists alike," said WTO Chief of Quality
‘Tourism Development Henryk Handszuh.

pies of the report will be sent out as an annex to the WTO manual Tourist Safety and Security,
rrently available in English and French for US$25.

‘==-‘ d1Back to WTO Newsletters

-4 Return to Home Page
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