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INTRODUCCION:

Para tener un conocimiento mas claro sobre turismo, debemos
saber que existen diferentes deficniciones de turismo, las mismas que

tienen un significado semejante.

Uno de los conceptos que podemos citar es que el Turismo es:
“El conjunto de actividades industriales y comerciales que producen
bienesy servicios consumidos total o parcialmente por visistantes,

extranjeros o por turistas nacionales”.

Otro de los conceptos basicos, también : “Es una actividad
econdmica perteneciente al sector terciario y consiste en un conjunto
de bienesy servicios que se venden al turista, dichos bienes estan
necesariamente interrelacionados de manera que la ausencia de uno de
ellos obstaculiza y hasta inpide la venta o prestacion de todos los

servicios.”



Todas estas deficniciones concluyen que el Turismo como
cualquier otra actividad econdmica, cumple un proceso econdémico de

produccion, distribucion € intercambio.

En un nicleo receptor cualquiera que este sea, grande o
pequefio, los ingresos producidos por las corrientes turisticas, pasan
directamente a las empresas de oferta de bienes y servicios que los
turistas necesitan, , empresas como de hoteleria, transporte, comercio,

espectaculos, etc.

El turismo ha sido una actividad que se ha venido desarrollando
desde tiempos atras y para su desenvolvimiento ha sido necesario de
los servicios de alojamiento y transporte cOmO elementos
fundamentales, pero dentro del mismo cabe destacar que ademas se
pueden brindar servicios en un sin fin de actividades que permiten

disfrutar de momentos muy agradables.
Lo i'



El turismo ha liegado a constituir un elemento fundamental para
el desarrollo del pais ya que ha permitido el ingreso masivo de’
personaS por lo que se han creado hoteles y restaurantes y di%erentes
tipos de empresas que brindan los mejores servicios y que a su vez

generen mayores ingresos al pais, esto se ha logrado gracias a grandes

empresas extranjeras que han invertido en é€l.

Actualmente, el pais estd atravesando una etapa de progreso y

desarrollo, lo que ha hecho que las empresas crezcan cada vez mas.

En este ultimo periodo de tiempo la actividad turistica ha i[omado
mucha importancia debido a su contribucién socio-econémica dentro
del mismo, este crecimiento ha generado riqueza aumentando las
posibilidades para la adquisicion de bienes y servicios y no
precisamente de primer orden de manera que genera puestos de trabajo
lo cual crean nuevas rentas y la posibilidad del disfrute de ciertas
satisfacciones como és'el turismo, ademas ha proporcionado corrientes

de capital que son dirigidas hacia empresas no necesariamente -



transformadores e industriales como los establecimiento de hoteleria,

transporte y servicios recreativos.

Se ha demostrado que la actividad Turistica genera puestos de

trabajo en mayor NAmero y com menor inversion que en el resto de la

industria.



PRESENTACION:

EL principal objetivo a desarrollarse dentro del proyecto es el
de implementar técnicamente un centro de convenciones y eventos e€n
una zona de mucho futuro turistico y comercial, con el fin de facilitar a
las empresas la realizacion de eventos tales como seminarios,

convenciones, CONgresos, capacitaciones y varios eventos sociales.

Se pretende presentar un sitio ideal para aquellos que les gustan
disfrutar de las comodidades y facilidades que ofrece la ciudad, pero
sin estar en ella, ademas de la tranquilidad y el ambiente natural que le

rodea.

Por la paz y tranquilidad del lugar se convierte en un sitio ideal
para congresos y convenciones, de igual manera sus encantos naturales -
y acogedoras instalaciones le dan un toque romantico lo que le
convierte en el escenario ideal para la celebracion de matrimonios,
ademas de sus hermosos y varios paisajes ofrecen multiples sets para

fotografias y filmaciones.



CAPITULO 1

EL ECUADOR

1.1 ASPECTOS GENERALES.-

El Ecuador se encuentra situado al noroeste de Sudamérica y
esta limitado con Colombia al Norte, con el Perii al Este y Sur y el
Océano Pacifico al Oeste, Su extension territorial es de 272.044.6
kilémetros cuadrados, posee cuatro regiones naturales ecoldgicamente
diferenciadas entre si: Costa, Sierra y Oriente, a mil kilémetros de su
costa, el territorio insular del Ecuador esta constituido por el
archipiélago de Colon o las Islas Galapagos que tiene una extension

territorial de 7.844 Km?2.

Segun ultimos datos obtenidos de la Camara de Turismo de
Pichincha, la poblacién del Ecuador es de 11°698.496 habitantes dentro
de las cuales encontramos que la densidad poblacional de un 35.5%, la

poblacion Econémicamente activa es del 44% y la poblacién alfabeta



un 89.8% , toda esta poblacion esta constituida por blancos, mestizos,

indigenas, negros, mulatos.

El idioma oficial es el castellano, el quichua y las demas lenguas

aborigenes forman parte de la cultura nacional.

El Ecuador es un Estado soberano, independiente, democratico y
unitario, su gobierno es republicano, presidencial, electivo,
representativo, responsable y alternativo. En su capital Quito esta
asentada la sede del poder politico. El Ecuador esta formado por 21

provincias divididas entre sus regiones respectivamente.

1.2 ECONOMIA.-

El Ecuador es un pais en vias de desarrollo y dependiente
que desde la época de la conquista se integrd al circuito monetario,
financiero y comercial del capitalismo mundial y donde su economia se
va desarrollando en funcién de los intereses de los paises capitalistas

altamente desarrollados.



El cultivo de la tierra aporta con un rubro a la actividades
dominante y en donde podemos dividirlos en agricultura de exportacion
y en agricultura para el mercado interno. Los principales productos

agrarios de exportacion son : el banano, el café y el cacao.

La economia de nuestro pais depende mucho del muy alto grado

del comercio exterior.

La agricultura, la silvicultura y la pesca contribuyen al producto
nacional bruto, entre las industrias mas principales encontramos la
industria textil que se desarroll6 a través de la ampliacion de capitales,

la tecnificacion de la maquinaria y la creacion de nuevas fabricas.

También tienen. notable impulso la industria productora de
materiales de construccion, la metal mecanica, la petroquimica y la

industria automotriz.



El petrdleo se convirtié en el principal renglén del comercio
exterior ecuatoriano que permitié al pais superar una de sus mas graves
épocas de crisis, sin embargo debemos tomar en cuenta que el petroleo
€s un recurso natural inviolable, sujeto a la extinciéon como todos los
recursos no renovables por esta razon nuestra economia se esti
orientando a un a nueva actividlad rentable que puede llegar a

constituir la base de la economia ecuatoriana , el turismo.

Al comparar el ingreso de divisas por concepto de turismo, con
el ingreso de divisas de las exportaciones por producto principal, en
el afio 1996 se tiene que con 281 millones de délares, el turismo se

ubica en cuarto  lugar.



INGRESOS ANO 1996 -

UBICACION ANO
( EN MILLONES DE us$) 1996
PETROLEO BANANO Y CAMARON
CRUDO PLATANO
15208 9728 6229
1 2 3
TURISMO DERIVADOS OTRO. ELAB.
PETROLEO PROD. MAR
281 2552 149,8
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El Ecuador experimenta un crecimiento econémico de:

1994 1995 1996
PIB 4.3% 2.3% 2.0%
Exportaciones 25.3% 14.8% 10.9%
Importaciones 32.6% 23.69% 14.0%

Total de Exportaciones: 4.889°834.000 délares
PIB (millones de ddlares): 18.777 (afio 96)

PIB per capita ( délares): 1.605. (afio 96)

En cuanto a la inflacién, se refleja un indice de precios al
consumidor, por lo que se detallara un promedio anual del

comportamiento inflacionario en nuestro pais:



ANO INDICE

1994 273
1995 229
1996 244

Como resultado de la pérdida de poder adquisitivo, la cotizacion
de la moneda en el Ecuador, ha perdido valor frente a otras monedas,

asi se refleja en la tasa promedio de cambio en los ltimos afios:

COTIZACION DEL DOLAR AMERICANO

EN EL MERCADO INTERNACIONAL

ANO 1989-1996

ANOS SUCRE VARIACION
1989 643,50
1990 880,43 36,81

1991 1.244,10 41,30



1992 1.806,00 45,16

1993 1.989,QO 10,13
1994 2.247,00 11,29
1995 . 2.914,00 29,68
1996 3.627,00 24,46

FUENTE: Informaci6n estadistica mensual, Banco Central del
Ecuador. Esta informacién se ha basado hasta febrero de 1996 en su
cotizacion de Nueva York, publicada en la International Reports. A partir

de este afio se utiliza la cotizacién del CITIBANK N.Y.

1.3- PROYECCIONES

1.3.1 Crecimiento Econémico.-

El Ecuador no debe depender exclusivamente de la produccién
petrolera sino que debe orientarse hacia una planificacion racional en la
utilizacion de los recursos, debe de haber un gran porcentaje de

participacién por parte del Estado tanto como por parte del sector -



privado. de forma equitativa y se debe orientar las divisas provenientes
del petroleo hacia areas prioritarias del desarrollo econémico que van a

beneficiar al sector nacional de la economia.

El crecimiento econdmico del Ecuador se debe basar en el
desarrollo de la actividad turistica, ya que de esta manera se generan
riqueza aumentando la’ disponibilidad para la adquisicién de bienes y
servicios, ademas es generador de fuentes de trabajo, con lo cual se
crean nuevas rentas y posibilidades de disfrute de la actividad, también
proporciona corrientes de capital que pueden ser dirigidas a empresas

de hoteleria, transporte y servicios recreativos.

Para 1997:

Gastos corriente administracion: -2%
Consumo Hogares: +2%
Inversion Publica:  +2%

Inversion Privada: +2%
Exportaciones: +5%

Importaciones: +3%



Para 1998:

Gasto Corriente administracion: -1%
Consumo Hogares: +2,5%
Inversion Pablica:  +1%

Inversién Privada:  +2%

Exportaciones: +5%
Importaciones: +3%
1.3.2 Tipo de Cambio.-

El Ecuador esta sujeto a un fipo de cambio libremente flotante,
que se caracteriza por -la libre contratacion de la divisas en el mercado
sin la intervencion de la autoridad monetaria, con este tipo de cambio
se favorece el equilibrio de la balanza de pagos eliminando la /
necesidéd de utilizar la reserva monetaria intemacional, dé igual
manera permite adoptar politicas econémicas independientes del
vinculo de balanza de pagos para el logro de objetivos econdmico
internos y dejaria de lado al Ecuador de posibles problemas

economicos relacionados con la inflacién importada que es el -

10



resultado de un aumento en los precios internacionales junto con el
tipo de cambio ¢ de una depreciacién de la moneda junto con los

precios externos.

Sin embargo en este tipo de cambio puede obstaculizar el
comercio internacional, es decir genera incertidumbre y riesgo en las
transacciones econdmicas con el exterior, cabe recalcar que favorece
los movimientos de capital de caracter especulativo descestabilizador y

genera una gran inflacién dentro del pais.

Para el segundo semestre de este afio 1997, se mantiene una

proyeccion de inflacion del 25% y una devaluacion anula del 21%.

Es probable que a fines de esta afio, debido a la presiones se
deba ajustar el tipo de cambio en un 4%, es decir, que la devaluacién
en el afio seria del 25% y se cerraria el afio alrededor de 4.450-4.500

sucres por dolar.

11



1.3.3 Inflacion.-

La inflacién es un fenomeno econdmico-social que se basa en un
aumento exagerado de los precios , la desvalorizacion de la moneda 'y

la elevacion general del costo de la vida. ’

La inflacién, es causada por un aumento de circulante sin que a
su vez se de un aumento productivo,si por el descenso o estancamiento
de la producciéon lo que conlleva a que se de un aumento
desproporcionado de la demanda hasta superar la oferta de bienes y

SErvicios.

El Ecuador desde hace algunos afios ha sufrido de un proceso
inflacionario y esto se a debido al aumento de circulante que durante la
produccion petrolera estimuld la demanda de bienes y servicios de
consumo duradero esto dio lugar a que los precios de los bienes de

consumo no duraderos subieran sobrc todo lo bienes alimenticios.

12



Otro aspecto importante es que las politicas gubernamentales en
los ultimos regimenes no han podido afrontar ni detener la especulaciéon

y acaparamiento que se estaba dando.

Para 1997:
Escenario Optimista 28%
Escenario Pesimista 34%

Escenario Probable 30%

Para 1998:
Escenario Optimista 24%
Escenario Pesimista 38%

Escenario Probable 32%

1.4 TENDENCIAS E INDICADORES

e Rentabilidad del délar vs. sucre

e Evolucién de 1a banda cambiaria

e Participacion del ahorro en moneda extranjera

5



Ahorro y crédito en millones de délares
Salario basico total en dolares

P.I.B en millones de dolares
Crecimiento trimestral del P.1.B
Reserva monetaria

Exportaciones e Importaciones
Exportaciones totales

Deuda Externa privada

Deuda externa publico

14



1.5 MARCO LEGAL PARA LAS INVERSIONES DEL

SECTOR TURISTICO.-

La ley especial de desarrollo turistico vigente desde el 28 de
enero de 1997 rige a la actividad turistica y la declara prioritaria para el
desarrollo socioeconémico de la Republica, creando 6rganos

administrativos encargados de formular, dirigir, normar y supervisar la

politica nacional del turismo.

El Estado garantiza la inversion tanto nacional como extranjera
en cualquiera de las actividades turisticas, dando tanto a los nacionales

como los extranjeros los mismos derechos.

Los proyectos turisticos que son calificados por el Ministerio de
Turismo gozan de beneficios especiales como:
e Exoneracion del impuesto a la renta del proyecto
¢ Devolucion de los derechos arancelarios a la importacion de bienes
que se destinen a los proyectos tun'sﬁcos

o Exoneracion de impyestos prediales urbanos o rusticos

15



El Ecuador cuenta con un sistema de libre empresa para el
desempefio de la actividad turistica, bajo un régimen politico estable,

democratico y respetuoso a las diferentes leyes que rigen a la empresa

privada.

Su nueva legislacion esta abierta a la inversién extranjera, con

facilidades para el otorgamiento de permisos de residencia.

Debemos tomar en cuenta que este tipo de inversiones no
requieren de autorizacion alguna y se puede transferir al exterior, en
divisas libremente convertibles, el valor integro de las utilidades

percibidas, el de su inversion y reinversiones.

16



1.6 LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR

SEGUN PRINCIPALES MERCADO - 1996

El continente Americano es un mercado muy significativo para el
Ecuador, representa el 79% de total de ingresos al pais, con llegada de
extranjeros principalmente de Estados Unidos con una participacion del

18%, de estos un 4% de Alemania y un 3% de Francia.

MERCADO VOLUMEN %
( EN MILES)
AMERICA 395 79
Estados Unidos 100 20
Colombia 155 31
EUROPA 90 18
Alemania 20 4

Francia 15 3

17



ASIA, AFRICA 15 3 o

OCEANIA

TOTAL 500 100

1.7 VARIACION ESTACIONAL

La mayor afluencia-de visitantes extranjeros al Ecuador se ha
registrado durante los meses de Diciembre, Enero, Julio,

comportamiento que se ha mantenido desde los altimos afios.

MESES LLEGADAS MESES LLEGADAS

Enero 48.111 Julio 52.376
Febrero 34.939 Agosto 47.204
Marzo 37.424 Septiembre 36.240
Abril 35227 Octubre  40.107
Mayo 33.455 Noviembre 38.068

Junio 42.770 Diciembre 49 44
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1.8 BALANZA TURISTICA

EL Ecuador durante 1996 registr6 un ingreso de 281 millones de -
dolares en su cuenta viajes, que representa el 10.20% de incremento
con relacion al afio 1995, lo que contribuye a obtener una balanza

turistica positiva en 62 millones de dolares.

VARIABLE 92 93 94 95 96 VARIAC.%
(96/95)

Ingresos 192 230 252 255 281 102

(en US$ millones)

Egresos 178 190 203 235 219 -6.81

(en US$ millones)

Diferencia 14 40 49 20 62

19
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CAPITULO I

LA EMPRESA

Centro dé Convehciones y Eventos * Laguardia”

La empresa que se va a establecer tiene como fin el ”}bn'ndar
serVicios de banquetes dentro de lo que es convenciones y todo tipo
de evento social generando asi un alto indice de satisfaccion dentro del
mercado consumidor, en una zona de mucho futuro turistico y
comercial, y, a la vez brindar al publico todas las facilidades

necesarias para varios eventos.

2.1 Raz6n Social

Nombre: Inmobiliaria Carlisa -"Laguardia”
Direcciéon: Av. Amazonas No 3233 e Iiiaquito
Teléfonos: 241-638

Fax: 241-638

20



2.2 Operacion

El Centro de Convenciones y Eventos,” Laguardia” se encuentra
a la fecha en construccion pero entrara en operacion en Septiembre de
1998.

Dentro de las operaciones se va a citar las distintas actividades
destinadas a generar' el servicio, hablamos de funciones dentro del
trabajo y andlisis de aplicacion de movimientos y tiempos, €s decir se-
definiran todas las tarea y subtareas dentro de un puesto especifico y
durante un periodo de tiempo, tiempo que se demora en una estacion de

trabajo, esto es para garantizar una mayor productividad.

El analisis de movimientos. y tiempos €S un aspecto muy
importante porque tiene como objetivo lograr mayor productividad en
la persona, toda esta estructura representa que todas las actividades que

se realizaran deben estar totalmente compaginadas. y

21



Dentro de los servicios se especificaran estandares y .normas
cuantificadas del servicio, esto significa que el servicio estara basado
en un esquema de evaluacion de que el servicio va a ser bueno, con
esto vamos a saber que tan bien estamos brindando nuestro servicio al

consumidor.

Dentro de las operaciones, también incluye todo lo relacionado

con la administracion, esto quiere decir como se manejara la empresa,

-

cual van a ser las herramientas a utilizarse, como serd la esfructura
organizacional, cuales seran las estrategias empresariales, se
establecera un planteamiento de retroalimentacion, el control de los

gastos, proveedores, posicionamiento, etc.

Punto importante dentro de las operaciones sera el de generar
factores criticos de éxito dentro de la empresa, lo que significa que se
debera detectar elementos cuya ausencia influyen mucho en la

compafiia para llegar a alcanzar el éxito, como ventajas en el servicio,

seguridad, conﬁabilidad, etc.

22
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El presente proyecto ,tiene como fundamento principal b1jndar la
facilitacién de infraestructura para convenciones y eventos, dentro de
un marco con servicios de alta calidad aprovechando espacios que en
contraste con la naturaleza permita el disfrute total de las instalaciones;
dicho proyecto se propone la creacion de un lugar con parametros para

el buen funcionamiento y con proyecciones futuras.

La superficie total, donde se llevara a cabo la construccion de
este proyecto tiene una extension total de cuatro hectareas, en las que
estan distribuidas en entre salones de gran capacidad y una gran

extension de area verde que permiten que se desarrollen los diferentes

tipo de eventos sociales dependiendo de las necesidades del cliente.

Se contara con 4 salones, el mas grande con capacidad de 500
personas, el segundo con una capacidad de 300, otro de los salones

tendra una capacidad de 50 -100 persona; y, el ultimo salén que cuenta

con dos plantas y que se encuentra ubicado en el centro de una laguna,

4

tiene una capacidad de 10 a 30 personas.

23



Cada salon cuenta con la infraestructura basica necesaria lo que
4

permite el mayor aprovechamiento de las instalaciones y la realizacién

de todos los eventos en Optimas condiciones.

El proyecto, prestara servicios completos lo que facilitara al
cliente la organizacion de todo tlpo de eventos, éstos comprenden
todo lo que es: servicio de buffet, plato a la carta, descorche, bebidas y
licores, alquiler de vajilla, manteles y mesas, servicio de disco movil,

orquesta , es decir de acuerdo a las necesidades del cliente.

Ademas, se dispondra de una cocina industrial la misma que
posee un cuarto frio la que permitira el almacenamiento de carnes y
embutidos evitando asi el deterioro de los mismos, se contard también
con un ice-cub grande para hielos, mesas de trabajo, fuentes de bafio
Maria para mantener la comida caliente , freidora de papas con
capacidad de dos ca.ﬁastas —grandes, hornos, plancha de grill, cocina
baja con dos hornillas, amplias bodegas y vestidores con servicios”

basicos para el personal de cocina, lo que permitird agilidad en el

servicio y garantizara un estricto control de higiene y calidad.

24



En el caso de congresos y convenciones, se contara con
elementos impoﬁante's' de trabajo como son proyectores, cinta de
slytes, televisores, VHF, pizarrones de tinta, etc.

|

En lo que se refiere a recursos humanos, se realizard un
reclutamiento de personal con el ﬁn de seleccionar el personal mas
idéneo que pueda empatar en con el del puesto (analisis real del
puestb), y asi contar con un personal altamente calificado; ademas
recibiran una capacitacion y preparacion necesaria para pbder brindar

atencién de calidad y un servicio personalizado.
El proyecto, cuenta con una amplia zona destinada para parqueo

donde se le garantiza al cliente la seguridad de que su auto estara en

buenas condiciones.
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De igual manera se dispondra de un personal de limpieza que se
encargara del aseo y mantenimiento de las instalaciones lo que creara
en el cliente una buena imagen y nos permitird alcanzar las metas y

objetivos deseados .

Se brindara facilidades para el transporte ya que contaremos con
transporte propio que nos permitird trasladar a los clientes de las

manera mas rapida y segura.

2.3 Localizacion -

El proyecto, se llevara a cabo en la Parroquia de Puembo, que
esta situada al Nororiente del Canton Quito y al Norte-Centro de la
Provincia de Pichincha en el valle de Tumbaco-Puembo, conformada
por la planicie de la gran cordillera Oﬁental, en una Parroquia del
canton Quito, que forma un rectangulo casi regular, tendido en un
sentido latitudinal con un ligero estrechamiento hacia el lado sur que

limita con la parroquia de Pifo
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La Parroquia de Puembo, esta limitada al Norte por la Parroquia
de Calder6n y 1a parte de la Parroquia de Zambiza, hasta la unién de
los Rios Chiche y San Pedro; al sur esta limitado por la Parroquia de
Pifo con el camino publico que cruza desde Chaupi Molino hasta la
carretera Interoceénica, pasando por el sitio Gualotd y la prolongacion
en los extremos con la linea imaginaria del Rio Guambi y el Rio
Chiche, cruzando la [.)e‘queﬁa quebrada La Retraida; al este, esta limita
con la Parroquia de Tababela en toda su extension desde la”
desembocadura del Rio Guambi en el Rio San Pedro, en el Rio‘E}uambi
aguas arriba hasta la altura latitudinal de Chaupi Molino en la localidad
de Chaupi Molino, al oeste, con la Parroquia de Tumbaco, con el Rio

Chiche aguas abajo hasta la desembocadura en el Rio San Pedro.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

A pesar de los grandes y unicos recursos con los que cuenta el

Ecuador, no posee las facilidades necesarias para su explotacion.

EL turismo, esta en un: estado incipiente y carece de
infraestructura de primer orden, a continuacién se mostrara el reflejo

de esta actividad como fuente creciente de recursos:

I

)
INGRESOS Y EGRESOS POR CONCEPTO DE

TURISMO ( millones de délares)

ANOS INGRESO EGRESO

1989 187 169
1990 188 175
1991 - 189 177

1992 192 178
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1993 230 190

1994 252 203
1995 256 203 .
1996 281 n/d

Fuente: Banco central del Ecuador

3.1 La Ciudad de Quito

La ciudad de Quito es la capital de la Republica de Ecuador y
de la Provincia de Pichincha, fue fundada el 6 de Diciembre de 1534,

en donde se ubico la capital Shyri.

Quito, es una ciudad situada en un estrecho y a lo largo de un
gran macizo andino, a las faldas del volcan Pichincha, tiene una altitud
de 2.830 m.s.n.m. Sus suelos aptos para la agricultura atrajeron' la

mirada de sus primitivos habitantes.
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En la actualidad, sus ricos suelos estan habitados y se hén
formado nuevos barrios sobre las vertientes orientales del Pichincha y
en los abanicos aluviales que se formaron por la accién erosiva de las,
aguas, . existen numerosas viviendas con mirada hacia los“barrios

burgueses de la ciudad.

La topografia de esta ciudad esta caracterizada por la
existencia de asentamientos en depresiones intermontafiosas, pequefias
planicies inclinadas a los desagiies naturales de la regién surcada por
quebradas profundas, seccionan a la ciudad que avanza de sur a norte

con grandes barrios que estan reclinadas sobre abismos indescriptibles.

El clima es muy variable, la temperatura tiene fuertes
oscilaciones .La topografia del lugar, marca el estilo de la ciudad de
Quito en sus numerosos edificios, los conventos coloniales, Iglesias,
calles o plazas que subsisten con un gran sentido conservador, se puede

distinguir un sin fin de barrios.
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Quito, ocupa una largada altiplanicie formada en su mayor parte
por rellenos aluviales que se incursionaba hasta nuestros dias por las
calles de la ciudad, utilizando desagiies ¢ invadiendo vias.

Por su ventajosa ubicacion geografica y diversidad
climatologica, el Ecuador posee bellas y extraordinarias zonas
naturales, con grandes condiciones para ser un verdadero centro de

Atraccion Turistica Internacional.

Quito, cuenta con un gran desarrollo urbanistico, en él
encontramos cuatro sectores principales: Norte, sector donde se
concentra una gran parte de la actividad econdémica, el Centro,

conocida cono el Casco Colonial 0™ Centro Histérico” y el Sur, donde

se concentra gran parte del sector industrial.

La densidad poblacional de la ¢iudad de Quito segin el Censo
realizado , es de 4'172.966 habitantes,|y se considera que es una de las

ciudades que recibe mayor corriente migratoria.
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La capital de la Republica es el centro administrativo del
gobierno y en donde podemos encontrar una granv riqueza turistica, por
lo que recibe una gran afluencia turistica del exterior y del resto del

4

pais.

3.2 SITUACION ACTUAL

3.2.1 Mercado.-

En la ciudad existen varios establecimientos donde las personas

pueden realizar este tipo de eventos, como son los hoteles, pero cabe

-

recalcar que lamentablemente no existen establecimientos destinados

unicamente a esta actividad.
3.2.2 Comportamiento del Mercado.-

Dentro de este mercado existe una gran demanda a nivel
hotelero;, que permite al consumidor contar con establecimientos aptos donde

constamtememte se realizan todo tipo de eventos.
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3.3 Puembo

La Parroquia de Puembo es una de las 37 parroquias rurales del Cantén
Quito, esta conformada por la cabecera Parroquial o Centro Urbano y
los siguientes Barrios:

a) San J 0sé

b) Santa Martha ( Antes San José de la Banda) 4
¢) Chiche

d) Chiche Tobar

¢) Mangahuantag

f) Santa Rosa

g) San Luis

h) Napoles

La Parroquia de Puembo, estd comprendida dentro del-
privilegiado Valle de Tumbaco, con un clima templado seco y con una
altitud media de 2.400 m.s.n.m. con una temperatura de 16.5 grados
centigrados a 19.5 grados centigrados y con 300 a 1.100 milimetros de

lluvia anual
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La Parroquia, esta situada estrictamente en la Linea equinoccial,
por lo tanto su clima es equinoccial, lo que permite contar con una
variada produccion de frutales, en la actualidad ain se dan cultivos de
café y los afamados vifiedos de Napoles, cafia de azicar, manzanas,

excelentes citricos y otros.

Esta caracteristica peculiar de gozar de un extraordinario clima |
ha permitido el llamarse el Vilcabamba del Cantén Quito,-ya que
contamos en la actualidad con un sinnumero de longevos que superan

los 80 afios de edad.

Ha pesar de estar situada lav Panoquia de Puembo en el Centro-
Norte de la Provincia de Pichincha, que es incuestionablemente una de
las mas volcénicas de- las Parroquias de la Republica de Ecuador y
comprendida del mas peligroso cinturén de fuego, ya que esta rodeado/_

por Volc_:anes no activos en la actualidad: Puntas, Coto-urco, Guamani,

Antisana, Antisanilla e Ilalo.
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Consecuentemente, sus terrenos son la acumulacién de un
espeso manto geoldgico volcanico, constituido por una acumulacion de
arenisca que generalmente estan sobre cangahuas (cascajos blancos)
que han sido acumulados posiblémeﬁte, por el propio volcanismo
directamente o por la acciéon aluvial, no hay vestigios de trozos de
rocas primitivas o antiguas, fnés bien existen en la parte norte grandes
acumulaciones de salitre, convirtiéndose en una de las pocas parroquias
que podrian industrializarnos para fines de abono agricola y tantas otras/

cosas mas; ademas la parroquia dispone de una excelente vertiente de

agua mineral ubicada en el rio Guambi.

3.3.1 Situacion.-

Lamentablemente, la Parroquia de Puembo no puede utilizar las

-

aguas para regadio o consumo humano de los rios Chiche y Guambi
dada su profundidad; mas bien esta bafiada por acequias privadas que
han captado las aguas de los rios casi en su nacimiento, y en pequeiias

quebradas que recolectan las aguas aluviales, esto para regadio como-
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la acequia de la Palma y Napoles que son captaciones realizadas en la
Parroquia de Pifo y en la actualidad la Parroquia est4 atendida con el
Canal de riego del Proyecto Pisque, lo que ha permitido el desarrollo

eficiente en el campo agropecuario.

.

En relacion al servicio vital del agua potable, la Parroquia de
Puembo por estar situ'flda en la conclusion de la Meseta de Pifo, no
dispone de fuentes o vertientes producidas por las filtraciones y
deshielos, razén por la cual la poblacion esta atendida por el agua /
potable.de la vertiente de Chéantag de la Parroquia de Pifo y pr.onto se
hara realidad ya que estd para concluirse la nueva red de capacitacion
de 39 litros por segundo de las vertientes de Molauco situada en la

misma Parroquia de Pifo. ' -

La Parroquia de Puembo cuenta en la actualidad con una
poblacién urbana de 10% aproximadamente y una rural de el 90% que
es es el potencial de mano de obra dedicada a la explotacion agricola /'
las grarides empresas avicolas, fruticolas y agroindustriales, elf 10 %

que son el de las poblaciones generadora de trabajose lo puede -
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catalogar como empresarios, administradores,  profesionales,

empleados publicos, privados, y artesanos.

La poblacién actual de la parroquia estd estimada en unos 6.148.
habitantes, y segun datos del H INEC, como la poblacic');
econdmicamente activa que estan distribuidos en el centro urbano
como en los diferentes:barrios periféricos ya enumerados en su mayor
porcentaje; la poblacién de la parroquia de Puembo no ha emigrado ha/
otros lugares ya que ventajosamente dentro de las mismas se dispone
de fuentes de trabajo desarrolladas por la iniciativa privada,
destacandose -en primer lugar la empresa agricola luego la exportacién
y el cultivo de frutales, la agricultura de productos del ciclo corto y el
desarrollo de la agro industria, aqui se ha desarrollado el fenomeno dg/
la inversa, se ha eliminado la emigracién y mas bien por sus fuentes de

trabajo la parroquia ha atraido mano de obra de parroquias vecinas y de

las diferentes provincias del pais,
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3.3.2 Mercado.-

Dentro del mercado podemos encontrar  contados
establecimientos que brindan los mismos servicios para convenciones y

g

eventos de los que en el proyecto se van a desarrollar.

Estos establecimientos a pesar de brindar servicios de calidad,

no constituyen amenaza para la nueva empresa.
3.3.3 Comportamiento del mercado.-

Se debe ofrecer otras alternativas dentro del mercado que

permita al usuario tener mayores opciones y el disfrute total de las

instalaciones, dentro de un ambiente diferente .

Actualmente se cuenta con un mercado reducido que no abastece
la creciente demanda que existe ‘en el pais, por ello es necesario la
creacion de establecimientos que brinden todas las facilidades para la

realizacion de todo tipo de eventos.
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INGRESOS POR TURISMO COMPARADO CON LOS INGRESOS
DE LAS EXPORTACIONES POR PRODUCTO PRINCIPAL
ANOS: 1991 - 1995
(En millones de dblares)

aRNoS TURLSMO PETROLEO BANANO Y CAMARON DERIVADOS CAFE TOTAL EXPORTAC.
CRUDO PLATANO PETROLEO

1991 189.00 1,058.99 715.86 491.37 92.97 84.56 2,851.42
UBICACION 4.00 1.00 2.00 3.00 5.00 6.00
1992 192.00 1,251.02 647.45 525.76 85.62 60.11
UBICACION 4.00 1.00 2.00 3.00 6.00 5.00 3,007.58
1993 230.00 1,149.02 | 567.15 470.58 104.41 88.93
UBICACION 4.00 1.00 2.00 3.00 5.00 6.00 3,061.88
1994 252.00 1,185.03 708.37 550.99 119.79 385.71
UBICACION 5.00 1.00 2.00 3.00 6.00 4.00 3,843.35
1995 255.00 1,395.47 845.10 673.36 134.41 185.32
UBICACION 4,00 1.00 2.00 3.00 8.00 5.00 4,361.55
FUENTE: INFORMACION ESTADISTICA MENSUAL ~ BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: DIVISION DE ESTADISTICA E INFORMATICA -CETUR-
TURISMO: TOMADO DE BALANZA SERVICIOS Y RENTA - CTA. VIAJES

FUENTE:

1995 INCLUYEN CIFRAS DEL PROGRAMA NACIONAL DEL BANANC Y DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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ENTRADA DE EXTRANJEROS, POR JEFATURAS DE MIGRACION, SEGUN
GRUPOS PRINCIPALES DE OCUPACION Y POBLACION INACTIVA

ANQ: 1985
GRUPOS PRINCIPALES DE QUITO GUAYAQUIL RESTO DE TOTAL
OCUPACION Y POBLACION JEFATURAS
INACTIVA

ACTIVOS: 140.125 51.584 92.447 294.136
PREFESIONALES, TECNICOS Y 74.49 17.415 28.142 120.047
TRABAJADORES ASIMILADOS
DIRECTORES, Y FUNCIONARIOS 18.013 6.279 2.236 26.528
PUBLICOS SUPERIORES

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y 26.996 19.186 18.039 64.221
TRABAJADORES ASIMILADOS

COMERCIANTES Y VENDEDORES 11.714 5.835 22.904 40.453
TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS 2.619 205 1.175 3.999
TRABAJADORES AGRICOLAS, 4.134 2.176 13.316 19.626
CONDUCTORES DE MAQUINAS

VEHICULOS DE TRANSPORTE Y

TRABAJADORES ASIMILADOS

TRABAJADORES QUE NQ 984 289 255 1.528
PUEDEN SER CLASIFICADOS

SEGUN LA OCUPACION

INACTIVOS 51.004 21.768 63.668 136.44
ESTUDIANTES 29.185 14.328 38.468 81.991
QUEHACERES DOMESTICOS 12.514 5,152 23.775 41.441
JUBILADOS, PENSIONISTAS Y 9.295 2.288 1.425 13.008
RENTISTAS

MENORES DE 12 AROS 5.567 5.183 5.455 16.205
SIN INFORMACION: 2.159 331 252 2.742
TOTAL 198.855 78.846 161.822 439.523




3.4 MERCADO OBJETIVO

3.4.1 Marco de la competencia.-

Entre uno de los objetivos del proyecto es lograr cébtar un
mayor porcentaje del mercado meta al cual nos vamos a dirigir. Este
mercado se lo obtendra gracias a una segmentacion que nos permitira
que nuestro servicio sea vendido de la forma mas precisa ya que
dividimos al mercado global en grupos diferentes de acuerdo a
variables geograficas, demograficas psicograficas, de conducta,

ocasion estilo de vida, etc.

La tarea de analizar un mercado objetivo de una emj:;resa es
muy importante, los comercializadores de servicio deben comprender
los componentes de la poblacion y el ingreso, los factores
demograficos, en cuanto a como afectan al mercado para los servicios,
deben tratar de determinar para cada segmento de mercado por qué los

consumidores compran determinado servicio, las determinantes -
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psicolégicas del comportamiento de compra, actitudes, percepciones y

personalidad son aspectos importantes para comercializar el servicio.

Hay que evaluar a los clientes presentados en el mercado,
agrupandolos en grupos homogénéoé de comportamienté, tipificando
sus necesidades en base a la prestacion del servicio y tecnologia para
satisfacer la prestacion de servicio.

Con esto ¢l proyecto propone posesionarse del mercado
bbjetivo logrando introducirse y posesionarse en primer lugar dentro
de la mente del consumidor creando en €l una mmagen que nos

permitira alcanzar el éxito esperadd.

Debemos tomar en cuenta que los servicios son un producto
intangible por tal razon en servicio el producto es el entorno, es decir la
atencion, el servicio y la calidad, \Por lo que se tiene que generar un

/

ambiente favorable para evitar la competencia.
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Considerando todos estos aspectos y considerando a la
competencia el proyecto pretende tomar un gran porcentaje de la
demanda total existente en el mercado , para ello se necesitard
adoptar diferentes estrategias con el fin de lograr superar a la

competencia.

3.4.2 Analisis de debilidades y fortalezas.-

Las debilidades y las fortalezas constituyen elementos internos
sobre las cuales la empresa tiene capacidad de decision y las que a sus
vez deben ser maxmizadas las fortalezas y minimizadas las

debilidades de manera que se obtengan ¢ptimos resultados.

Este analisis es muy importante ya que de esta manera se podra

conocer mas a fondo tanto a la empresa como la competencia.
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EMPRESA

DEBILIDADES:

e Es una empresa nueva que no esta posesionada en el mercado

e Falta de experiencia en este tipo de servicios

e No cuenta con habitaciones q1'1e“ permitan la permanencia de los
clientes en caso de que se realice un a convencién de mas de un dia.

e La distancia, lo que mucha veces complica al cliente

FORTALEZA:

e Servicios de calidad

e Personal altamente capacitado o

e Calidad en lo que respecta a recursos humanos lo que permite

brindar un servicio personalizado

e Entorno y ambiente agradable lo que genera una buena imagen en
| 7

el consumidor ‘ .

e organizacién y coordinacion dentro de la estructura organizacional

de la empresa
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e Adquisicion de elementos indispensables como lo que es alquiler de
mesas, sillas, vajilla, discomévil, etc. lo que facilita la organizacion del
evento al cliente.
e Seguridad tanto pafa el cliente como para sus

vehiculos

¢ Ubicacion estratégica con vias de acceso seguras y en buen estado

Facilitacion de transporte

Precios accesibles

Infraestructura moderna y confortable

e Amplio estacionamiento

e Variedad en el menu

e Amplia zona de 4rea verde lo que permite la realizacién de diferente
actividades deportivas

e Existencia de una piscina grande junto a un gimnasio demds sauna
y turco para la distraé:éién del usuario

¢ Generacion de estrategias empresariales

¢ Control en las operaciones

Buena calidad en Insumos
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COMPETENCIA

DEBILIDADES:

e Mala ubicaciéon donde existe mucha congestion y trafico en su
mayoria

e Falta de estacionamiento y seguridad en los vehiculos

e Precios altos

e Servicio no personalizado

e Falta de espacios y/o area verde que permita la realizacion de

actividades deportivas

FORTALEZAS:

Aifios de experiencia en la rama

Imagen ya posesionada dentro del mercado

Variedad en el Menu

Seguﬁdad dentro del establecimiento

Servicio de calidad
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Facilitacion del transporte en su mayoria

Empresas ubicadas dentro de la ciudad lo que facilita al cliente

Infraestructura adecuada

Personal capacitado

3.5 DEMANDA

La demanda de usuarios del servicio en el pais esta conformada
por la demanda internacional (compuesta por extranjeros y los

ecuatorianos que residen en el exterior) y demanda nacional (residentes

en el pais) orientados a diferentes actividades tanto de negocios como a

i

sociales.
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3.5.1 Meses de Utilizacion.-

El centro de convenciones y eventos pretende brindar su servicio
la mayor parte del tiempo durante todo el afio por lo que se ha

calculado que en el afio se realizaran unos 240 eventos, es decir, que

se atendera a 20 eventos al meses.

3.5.2 Cuantificacion de la demanda.-

Para poder cuantificar la demanda se han realizado un estudio de

marcado por medio de encuestas tabuladas para poder conocer de esta
s
manera los posibles clientes potenciales con los cuales vamos a

trabajar, estos cliente en su mayoria seran corporativos y de tipo

familiar de clase media alta y alta.
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Las compafiias encestadas son empresas grardes y
multinacionales que la mayor parte del tiempo realizan diferente tipo
de eventos como congresos, actividades deportivas, eventos sociales

pero en especial realizan seminarios y conferencias.

Estos eventos son realizados con diferente frecuencias es decir
semanal, quincenal, trimestral, etc. pero en especial se los a realizan ,
mensual y anualmente, y casi siempre en la propia empresa y en hoteles

dentro y fuera de la ciudad y en campos deportivos. K

Todas estas empresas prefieren hacerlo tanto dentro como fuera
de la ciudad, dependiendo del evento a realizar, en algunos casos
prefieren la ciudad por comodidad y cercania y en otros en el campo
por tranquilidad, ambiente fresco y un ambiente diferente donde tienen

la oportunidad de estar'en contacto con la naturaleza.
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3.5.3 Principales Mercados.-

Dentro del mercado global nuestros principales mercados van a
ser empresas grandes de tipo comercial como Nabisco, Gillete,

Indega-Coca-Cola, Adam’s, Cigna Worldwide y Martinizing.

3.6 OFERTA

Dentro de la ciudad existen un sinnimero de empresas que
brindan los servicios que dicho proyecto va a presentar es decir que
existe un gran porcentaje de oferta dentro del mercado, sin tomar en
cuenta los nuevos hoteles en construccion que mas adelante brindaran
los mismos servicios pero en mejor calidad y servicio de los que ya
existen en el mercado.

Después de realizar un estudio de mercado de los diferentes
oferentes que existen en el mercado se han clasificado ciertos hoteles

considerados cinco estrella que brindan servicios de banquetes para -
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eventos y recepciones como son los matrimonios, convenciones, fiestas

de quince afios, graduaciones, y todo tipo de evento social.

Dentro de estos servicios se puede brindar diferentes tipos de~
7 . . s .,
menus, ya sean estos a la carta o tipo buffet de acuerdo a la ocasion,
para este tipo de eventos se cuenta con varios salones de diferente

capacidad de acuedo al evento que se vaya a realizar.

Dependiendo del evento se puede elegir el salén que se desee,
ofreciendo salones desde los mas grandes con capacidad de 500
personas hasta los mas pequefios con capacidad minima de 10

personas. ,

Los precios de estos servicios varian de acuerdo a la eleccion del
ment y segun la informacion adquirida por contactos directos se pudo
realizar una evaluacion de cotizaciones para poder obtener un precio

promedio entre varios menus.
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En lo que se refiere menu a 1a carta se esta hablando de un valor
de $ 60.000 mas un valor del 20 % que constituye el 10 % del
servicio y el 10 % del IVA y en lo que es servicio de buffet se esta
hablando de un valor de $70.000 mas ei mismo valor del 20 % por el

mismo concepto.

Por otro lado también existe un valor adicional por el derecho de
descorche lo que significa que por cada botella de licor destqpada se/
paga un valor segun la clasificacion o tipo de licor, en estos casos si se
esta hablando de champagne y vino se cobrard un valor promedio de

$14.500 mas el 20% y en lo que se refiere al resto de licores un valor

de $16.000 mas el 20 %.

La clientela de estos hoteles generalmente esta dirigida a lo que
se refiere a nivel corporativo, ejecutivo y empresarial y en un menor

e

porcentaje al sector turistico.
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3.7 FACTIBILIDAD DE PARTICIPACION

La participacion del presente proyecto en el mercado se
establece al determinar si existe o no demanda insatisfecha actual o

proyectada y que periodo de tiempo.

3.8 MERCADEO

s

Debido a que los servicios son intangibles es imposible para los
clientes probar, es decir degustar, sentir, ver oir u oler un servicio antes
de probarlo, por consiguiente el programa promocional de la compaiiia
tiene que presentar los beneficios .que ée obtendran del servicio, mas

que insistir en el servicio en si.

Por ello la empresa presentara estrategias promocionales que se
utilizaran para sugerir los beneficios de los servicios, una de estas
n

estrategias es la representacion visual, es decir, la empresa debe

presentar los beneficios por medio anuncios como son los brochures -
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.,
en donde se muestra las instalaciones de la empresa, los salones, las

areas verdes, etc.

Representacion fisica es otra de las estrategias a usarse, esta se
la puede hacer haciendo que los representantes del servicio vistan con
uniformes limpios y distintivos para insistir en la visibilidad, limpieza y

confiabilidad.

Es muy importante tomar en cuenta que en la empresa de
servicios es imposible estandarizar la producciéon, cada unidad de
servicio es diferente en algo de las otras unidades de servicio, por ello
es un poco dificil pronosticar por anticipado la calidad de comprar un

/

servicio, por lo tanto la empresa {debe prestar atencion especial a la

etapa de Planeacion del servicio en su programa de marketing.
Desde el principio la Administracion debe hacer todo lo que esta.

a su aleance para asegurar la consistencia de la calidad y miantener

altos niveles de control de calidad.
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Debido a las caracteristicas de los servicios en particular la
intangibilidad, la administracion primero debe definir sus metas de
Marketing y elegir su mercado objetivo, luego debe disefiar e
instrumentar estrategias de mezcl‘a del marketing para llegar a sus

mercados y cumplir con sus metas.

Para poder promocionar el servicio, es muy importante conocer

bien el mercado, de tal manera que sepa como llegar a cada cliente

Los servicios de la empresa, no seran vendidos si no existe una
fuerza promocional de venta, que puede introducir el servicio en el

mercado.

La publicidad van a ser mensajes pagados por un patrocinador
sobre el servicio que se desea comunicar a los clientes potenciales, las
herramientas que se utilizaran para la comunicacion de estos mensajes

e

seran los medios publicitarios. »
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Estos medios incluyen diferentes modalidades como es la
publicidad corporativa que va mas alla de las Relaciones Publicas y de
los anuncios ya que su objetivo sera crear una impresion duradera y

favorable de la empresa y establecer una identidad corporativa.

Los anuncios corporativos pueden ayudar a que se efectiien
varios objetivos de la empresa como son el auge de las ventas,
conservacion de empleados ya que este tipo de publicidad puede
mejorar el estado de 4nimo de manera significativa de los empleados ya
que muchas personas tendran una mejor imagen de si mismas si
descubren :que la elﬂp'lresa donde trabajan tiene un buen nombre y es

respetable.
Otro de los medios que se utilizara sera por correo directo, es

decir cualquier forma de aviso que es enviada por correo como cartas

promocionales, muestras, catalogos, circulares y anuncios.
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El material promocional, a diferencia de los avisos en los
periédicos y las revistas, puede enviarse a segmentos especificos del

mercado sin tener que competir con otros avisos.

Estos insertos promociona‘le“s‘ .serén enviados jﬁnto con los
balances de pago mevn'suales' de cuentas de crédito de clientes, sin un
costo adicional de correo.

. v

El desempeiio pronto, eficiente y cortés de los servicios al cliente
es otra de las herramientas de promocién mds efectivas que se
utilizaran en el mercado, esto significa el ofrecimiento de facilidades
de estacionamiento, instalaciones adecuadas, diversidad de salones, y

facilidades para el servicio.

Otra de las formas seran por medio de mailings que seran
enviados por correspondencia en forma personalizada a nuestros

g

clientes potenciales.
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g

Otro medio sera con intermediarios es decir trabajando
conjuntamente con agencias encargadas de organizar y coordinar

eventos de este tipo.

Se realizara publicidad dentro de ciertas revistas corporativas

como es la revista la Diners.

3.9 Estado del Proyecto

g

El Centro de Convenciones y Eventos "Laguardia” en estos
momentos se encuentra en construccion siendo que la parte donde
funcionaran las oficinas administrativas se esta terminando y el resto

de las instalaciones como son los salones no se construyen todavia..

En lo que se refiere a la fachada la parte administrativa ya
cuenta con lo que es revestimiento y ventaneria y lo que se refiere a

s

sistema eléctrico ya esta todo instalado.

En cuanto a lo que es la parte sanitaria, las instalaciones de agua

y dasague ya estéan realizadas ,lo que falta son piezas sanitarias..
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INVERSION - OCT.97 A SEPT. 98

ACTIVO F1IJO 4.205.000.000
CONSTRUCCION EN CURSO 3.500.000.000

DECORACION 90.000.000

AMOBLAMIENTO 250.000.000

MENAJE 350.000.000 -
OTROS ~15.000.000

Para la construccion del proyecto no se dispondra de ningun tipo de
financiamiento, sino que se contard con Capital Propio, la inversion que se va ha

realizar comprendera la construccion, decoracién, amoblamiento, menaje y otros.

La construccion del Centro de Convenciones demorard un afio, tiempo
durante el cual, no se generara ninglin tipo de ingresos, sino por el contrario se

tendra egresos que estaran constituidos por Costos Fijos y Variables.

Se realizard una proyeccion de 5 afios, lo que nos permitira conocer las
diferencias entre el ingreso.y el flujo neto de efectivo a partir de las actividades de
operacion. Se efectuara un flujo de caja donde se restaran todos los egresos de los
ingresos con el fin de obtener un flujo operativo el cual se sumara con el saldo
inicial con que se contard obteniendo asi un saldo final, lo que nos indi(;aré si el

proyecto sera rentable o no.
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CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado este proyecto podemos concluir que el

AN

Centro de Convenciones y Eventos tendra una acogida favorable dentro del

mercado.

Luego de estimar los costos del proyecto y obtener la Tasa Interna de
Retorno y el Valor Presente Neto, se pudo observar que este sera un proyecto
factible ya que el porcentaje obtenido fue alto y con buenas perspectivas, ' lo que
generaré. mayor interés al invertir el dinero en la realizaciion del proyecto, que al

invertir el dinero en un banco.

Si bien es cierto el porcentaje obtenido fue un poco alto, pero esto no
P
significa que el proyecto sea ireal, inicamnete se vio desde un punto de vista muy

optimista ,con muy buenas perspectivas ya que practicamente es algo nuevo en el

mercado
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oot cunte Eaic, ,.

Servicios AdlclonaleS' coedce de %m_,z;:_s._
CAominl NS MQAYLmzsn M2 bc_ocm lIes o

\Qﬂsem‘. Qc*Aclbg ¥ '\Ddﬁ) “\ 202, ole Qﬁm*}ﬁ

SDGbl

>
Precios: Coﬁ@ Lz, -+ CO.000 +Co %
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3 gpwo -+ Tedlo ae |
3. locce ® cpsecsss, wiee\\a aldes
Tipoes de Clientes:

_______ cliedes = el e ef @Eo.c;c‘_-n\_caéeo )
_______ Jg_ﬁ_-___----.Q.G;__C_jE&ﬁ-.\éa_-_sé@.__-__%a-_-_.Eﬁ.gec

B ______ Seleceicoes S [olball . Ertboratns .



Motivo de llegada:

(o OGO0S ) —OT SO
& !

N CaCs ooes.

Opinién Personal:

COP::‘C; Q\DA. X

VN X e, — éooge;l,smc% rrzébmm\o%)

Yoo _pegrs cace | crpfeses )
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Encuesta

Fecha: -2\ o2 Lugar oo

Nombre del Establecimiento: €l cietoe el \)@H@ :

Categoria: Heimeea
Servicios: '/(;9’\'@‘(*%3‘6

Servicios AdlClm CERICCo Rl C@EAOS
NS UOS i e =S Ite.;los

Prec&os:’ % 3,

F -Dféﬁogb"b PO e 2Q.0co 9>

Lfet —¢ $- oo.0c0 ~t32000 100%
?cm;l\c —t> F._Up.oeot SQoom fzo%

Tipos de Clientes:
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Motivo de llegada:

oot @Cyj}‘& | *l"}empo o=

Q@ . Somet] < e to.

Opiniéh Personal:

7
Sy



Encuesta

Fecha: -2 [ 02 oy Lugar: Hoecke

\lof;%\h\o; o jgge’

Nombre del Establecimiento:

L
Categoria: ~—-<-""SES
Servicios: Q@%w@e, Yody 1‘\\00%9 ,
LtCon  Se e CRESCION
Servicios Adicionales: oA L R 105 Yoo Cam¥EO
CLOoNCe :
(U
Precios: :

U DOIOS  (NEG D _55.000
CoNENCIONES P 3 30 - 00
Totislas o ® $ &5 .00

\\da‘.%co’)mes - < (5O - OO0
Tipos de Clientes:

o o o e o o i o e e e 0 0 0 8 S S



Motivo de llegada:

e ec cmes

Opinién Personal:
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ENCUESTA

LUGAR: - 24/
FECHA: [/4¥e. 28 pc /977

e NOMBRE DE LA EMPRESA: Trpoeravoes lomesansn S.P-

e TIPO DE EMPRESA: -(QIZERCIAL .

~ o ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA EMPRESA: LHPRTACIORE S
- _Compra v _UVewtd de Uewicvios v EPUESTDS

e SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

st  No——

e QUE TTPO DE EVENTOS:

SEMINARIOS % DEPORTIVOS ..
CONFERENCIAS --%<- SOCIALES oo
CONGRESOS ---ememe " OTROS -4

e CON QUE FRECUENCJIA LOS REALIZAN:

SEMANAL ~—-- | ANUAL .
QUINCENAL---- OTROS --Z--
MENSUAL -&~--

e EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA -2 - CAMPOS DEPORTIVOS /
HOTEL —-%- OTROS =memmmeee

SALONDE .

CONVENCIONES ----nene-

e DONDE PREFERIR{A REALIZARLOS:

/

CTUDAD ..o/ AIRE LTBRE (CAMPO) .47



ENCUESTA

LUGAR: ‘270,
FECHA: 2/ /05/‘7?

o NOMBRE DE LA EMPRESA: GLAEITE
e TIPO DE EMPRESA: 04/ RCAL

e ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA EMPRESA ¥YEAZ&_PRO:

R _D_uaw X 351V/e)

~ o SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

SI . (0 JE
e QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARIOS £ DEPORTWOS_-K-
CONFERENCIAS -4 SOCIALES -4oev
CONGRESOS -=-tl-- OTROS ---emm

° CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:

SEMANAL -—-- ANUAL -
QUTNCENAL7-- | OTROS ------
MENSUAL --*---

e EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN RFALIZARLOS

EMPRESA .- ~ CAMPOS DEPORTIVOS L
HOTE ekl OTROS --mmemmee

SALONDE . -

CONVENCIONES --nerm-

e DONDE PREFERIR{A REALIZARLOS:



ENCUJSTA

LUGAR: o

 FECHA: _&J&%cl@_i???
. .« NOMBRE DE LA EMPRESA:{2eaz Becar $.7

.+ TIPO.DE EMPRESA: czmuciad.
. * ACTIVIDAD QUE DESARBOLLA LA EMPREQAﬁima;amZZmW

" o SE REALIZAN .VENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

SI NO e -
« QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARIOS - DEPORTIVOS /
CONFERENCIAS %  SOCIALES e
CONGRESOS —memee OTROS il
¢ CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:

SEMANAL -—- ANUAL --f£---
QUINCENAL-- OTROS -----
— MENSUAL ---%-- -
e EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:
EMPRESA -4 ~ CAMPOS DEPORTIVOS ---£.-
HOTEL -K OTROS -eemeemen
SALONDE . ~
CONVENCIONES ---------

DONDE PREFERIR{A REALI7ARLOS:



ENCUESTA

T
LUGAR: CD L
FECHA:

| Wi 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: (o z/vc
e TIPO DE EMPRESA: —S&24/ 8125

e ACTIVIDAD QUE DESARROIL. LA LA EMPRESA:
LAJAD O eV sSElo /&fﬂé U+

o SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:
ST Lo R (o —

e QUE TTPO DE EVENTOS:

SEMINARIOS -X-. | DEPORTIVOS --eeo-
CONFERENCIAS -%-- COCIALES —oeov
CONGRESOS ------—- OTROS -

e CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:

SEMANAL ----- ANUAL -------
QUTNCENAL—X OTROS ------
MENSUAL -~ 4=

e EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA X - CAMPOS DEPORTIVOS -------
HOTEL ------ OTROS -wmmmemmme

SALONDE .

CONVENCIONES ---en--

e DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CIUDAD ......oooooreo. " AIRE LIBRE (CAMPO) . X

Bervaidy Do



e ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA EMPRESA:

ENCUESTA

LUGAR: -2 o
FECHA: -2/ MAW0/ 93

e NOMBRE DE LA EMPRESA: Viea=Ficamzanco =, LAVCALD.
e TIPO DE EMPRESA: —£&IVARA =

\TIA_Ix. CLei TO

SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

SI i..__ N [0 Y
QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARIOS ----- DEPORTIVOS -
CONFERENCIAS ----- SOCIALES -7
CONGRESOS -4~ OTROS --eemv

CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:
SEMANAL - ANUAL --eeev

QUINCENAL---- OTROS ~ZXMeSTEAL
MENSUAL ------

EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA ------ - CAMPOS DEPORTIVOS X
HOTEL ----- 01§01 J—

SALONDE .

CONVENCIONES ---vnne-

DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CIUDAD ........ccoooeeen, AIRE LIBRE (CAMPO) X.........

:)3:7 il\)” Mﬂf@@

L V-



ENCUESTA

LUGAR: LQ\ *qo
FECHA: —=10y0 —TH o

o NOMBRE DE LA EMPRESA: =M€
 TIPO DE EMPRESA; —<=Q tTeC N

® ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA EMPRESA:
TREOICOS X COHMOUN IC NSO

o SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

) e . NO v
» QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARIOS 2. DEPORTIVOS ...
CONFERENCIAS --——- SOCIALES 47
CONGRESOS —eemeev OTROS <emeeee

o CON QUE FRECUENCJIA LOS REALIZAN:

SEMANAL .- ANUAL —mmeeev
QUINCENAL---- OTROS ------
MENSUAL -~ ---

e EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA .-  CAMPOS DEPORTIVOS 4
HOTEL -—<-- . OTROS --emmemmen

SALONDE .

CONVENCIONES -----n---

e DONDE PREFERIR{A REALIZARLOS:

CIUDAD X ............ AIRE LIBRE (CAMPO) ..............

M

céqn ﬁsﬁe b@
2t N\



FECHA:

° ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA EMPRESA:

ENCUESTA

LUGAR: (W ’k“

o NOMBRE DE LA EMPRESA NLICIASS (D\MN el FowAol 6.A
e TIPO DE EMPRESA: C&thz_c.o_r/ﬁzg_ﬂgeﬂoou De AUMeamg

ORI AL /l/ CoMe FE AL

SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

st C NO
QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARIOS Y. DEPORTIVOS -ceev
CONFERENCIAS -+ SOCIALES —meerne
CONGRESOS —nerme- OTROS <meemv

CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:

SEMANAL ----- ANUAL --%-.
QUINCENAL--- . OTROS --emo-
MENSUAL --¥

EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA -~---- _ (CAMPOS DEPORTIVOS -------
HOTEL e OTROS --=-mnmm--

SALONDE .

CONVENCIONES ---------

DONDE PREFERIR{A REALIVARLOS:

CIUDAD .................... ' AIRE LIBRE (CAMPO) \/ .....

w%kﬂjrinq.



ENCUESTA

LUGAR: o
FECHA: -2

I
o NOMBRE DE LA EMPRESA: L* Joedshe 0.4
e TIPO DE EMPRESA: -MLUELTC A

L QA A
R R L LA ol o 00

e SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

SI X R (o Y—
« QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARIOS ----- DEPORTIVOS -
CONFERENCIAS -£.- SOCIALES -<-ener
CONGRESQS <-eemimr OTROS --nemmr

¢ CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:

SEMANAL ---—- ANUAL --nnnev
QUINCENAL---- OTROS --=emn
MENSUAL -4

¢ EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA --%--  CAMPOS DEPORTIVOS -
HOTEL ------ OTROS w-mrmemeev
SALON DE ‘

CONVENCIONES ¥
‘e DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CIUDAD ... M. AIRE LIBRE (CAMPO) ..............

gLenes 2 L0 e 2
Rz 7e DE CowihG -



e TIPO DE EMPRESA:
e ACTIVIDAD QUE DESARROLILA LA EMPRESA:

ENCUESTA

Gu 7o
LUGAR: - _
FECHA: —— 21 2.2 217

/AN BANC O

NOMBRE DE LA EMPRESA: :
BANCH

BAN cAlR (A

SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

) (VA | NO ——eeeeeeem
QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARIOS X X DEPORTIVOS X)(
CONFERENCIAS --£} SOCIALES -3 oS D
CONGRESOS -2 OTROS -—---= %WAC (T4 CtON

CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:
( Devevde)

SEMANAL ---- ANUAL -z
QUINCENAL--- OTROS 7YoL TIstbo
MENSUAL -

EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

| X VSNV 705
EMPRESA -Z-2- ~ CAMPOS DEPORTIVOS ------- pxoic7/
HOTEL ------ OTROS ---------- (FriAanvBanlo MV¢
SALONDE . 77 onNE INO
CONVENCIONES =-------- | » YEotC )

DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CIUDAD ....0. ... AIRE LIBRE (CAMPO) ....%........



ENCUESTA

LUGAR: Q‘-‘""

FECHA: £2/R%=[23

1 \ > [ { R
e NOMBRE DE LA EMPRES A:?rwo‘ul-u, Ad wrns

e TIPO DE EMPRESA: Tradestumy donacaigudacpot. uomeps
e ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA EMPRESA: o

e SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:
) (. S—— , \\[ J——

e QUE TIPO DE EVENTOS:

SEMINARIOS -2 DEPORTIVOS -2
CONFERENCIAS ->--- SOCTALES ---%--
CONGRESOS ---2--- OTROS --eneen

e CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:

SEMANAL ---- © ANUAL -
QUINCENAL-- OTROS Ttrmeshs,
MENSUAL -—----

e EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA -%--- ~ CAMPOS DEPORTIVOS o
HOTEL --%-- [0 3070 L —

SALONDE .

CONVENCIONES ---------

‘e DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CIUDAD ﬂu%iCngwt AIRE LIBRE (CAMPO) A‘W"ws dopaneds d
hpo A cvendo 4 by trudad



ENCUESTA

LUGAR: .Q&_»!FO
FECHA: 16/ 29NIO| 11

« NOMBRE DE LA EMPRESA: @ifﬁkﬂ%g
« TIPO DE EMPRESA: FAELIALESNCLY

T PO ICC)ON VY
e ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA EMPRESA: ---
ccmeﬂCJAu%%ud\l DE FALIACS FRCA &L CAN D)

HO<1AN O
o SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

) G — _ NO e
s QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARICS j DEPORTIVOS -}
CONFERENCIAS - SOCIALES --}----
CONGRESOS - OTROS =-errer

o CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:

SEMANAL -} ANUAL -ccnmee
QUINCENAL---- OTROS ------
MENSUAL ------

e EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA - ~ CAMPOS DEPORTIVOS --71----
HOTEL ~4-— OTROS —-emmree

SALONDE

CONVENCIONES --nmnee-

e DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CTUDAD \ .............. AIRE LIBRE (CAMPO) ............



ENCULESTA

LUGAR: k2
FECHA: L4 Agozto A3 .

o NOMBRE DE LA EMPRESA: Todega CiA LTPA.
o TIPO DE EMPRESA: £-onctclhadors  Leocq -caa

e ACTIVIDAD QUE DESARROLL A LA EMPRESA:
& ot \aAoea

(Lnadexc

e SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

SI — . NO -ememmmmememe

e QUE TIPO DE EVENTOS:

SEMINARIOS --<- DEPORTIVOS -

CONFERENCIAS % COCIALES oot )

) IR E coCicrto™
CONGRESQS ---emme- OTROS --Esi;dm o Trense

SEMANAL -£< ANUAL oo
QUINCENAL--— OTROS --eemr
MENSUAL --nme

e EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA -5 ~ CAMPOS DEPORTIVOS £
HOTEL e OTROS -&x=lisco
SALON DE

CONVENCIONES ---¥.-
'« DONDE PREFERIR{A REALIZARLOS:

CIUDAD ........ '/ " AIRE LIBRE (CAMPO) ...... T



ENCUESTA

LuGAR: Qi
FECHA: Ab0STD /6 / I+

» NOMBRE DE LA EMP frossh e
e TIPO DE EMPRESA: %Mfedom\ Ea)aA’UY:@’OL gA (dné\vsbu>d<){m)

e ACTIVIDAD %E RESARROL A LA EMPRESA:
Risinbycion Lomein tOS, Gléarnl\os / Licofcsl Con%‘&es

SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

St [ (o J—

e QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARIOS - - DEPORTIVOS -
CONFERENCIAS -%-- SOCIALES ---%—-
CONGRESOS ~neenr OTROS ~--memev

e CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:
SEMANAL - ANUAL *5
QUINCENAL---- OTROS -
MENSUAL -

EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA -  CAMPOS DEPORTIVOS -
HOTEL -+ | OTROS --ermmeme

SALONDE .

CONVENCIONES ----nnm-

DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CIUDAD ... 700 ... AIRE LIBRE (CAMPO) ............



ENCUESTA

LUGAR: ~Q0X0
FECHA: ”30’/ oF / 9L

« NOMBRE DE LA EMPRESA: -SLGN& WORLWIOE =Ns. CO.
e TIPO DE EMPRESA: —hosQUER DORIS S SN

o ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA EMPRESA: —=250QR0O%
vy RENSEGOROS X Pecpelal &S

/

SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

SI --,>-<_. N NO e
QUE TIPO DE EVENTOS:
SEMINARIOS -XC DEPORTIVOS ------
CONFERENCIAS -X_- SOCIALES --3-
CONGRESOS —--mmmm- OTROS —ememev

CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:

SEMANAL ----- ANUAL --25--
QUINCENAL---- OTROS -=-mm-
MENSUAL -

EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA <% ~ CAMPOS DEPORTIVOS pd
HOTEL - | OTROS —ceemeemv

SALONDE . ~

CONVENCIONES --------

DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CIUDAD ... ATRE LIBRE (CAMPO) >(



ENCUESTA

LUGAR: -S25x0
FECHA: 2003/ 7

NOMBRE DE LA EMPRESA: SEOSAA  CORERCEA(
e TIPO DE EMPRES AT CQRINCORD e VERIGHLOS

ACTIVIDAD QUE DESARROLI.A LA EMPRESA: -M&ENIT>_DC

COMIOMNES YH/&QUTMUS(?IOX DEeCOoL /\/ R POESTOS

SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

) PP [ N Y—
QUE TIPO DE EVENTOS:

SEMINARIOS -3X- DEPORTIVOS ~----
CONFERENCIAS ---- SOCTALES --evm-
CONGRESOS -rmrmee OTROS w-mvee

CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN:

SEMANAL ---— ANUAL -5
QUINCENAL---- OTROS ------
MENSUAL ------

EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA -..././_ ~ CAMPOS DEPORTIVOS ------
HOTEL ---en- | OTROS ==cmmrmm-

SALONDE . :

CONVENCIONES ----~----

DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CIUDAD ..o AIRE LIBRRE (CAMPO) .. \«7".....



ENCUESTA

LUGAR: Goilo
FECHA: _22// 7 %’wﬁ /77‘7

« NOMBRE DE LA EMPRESA: A% 22kt
e TIPO DE EMPRESA: Gormercied ,
e ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA EMPRESA: gebuea e

ot Crrnetrciale 2orita oo Hustftea ol Offcrz_.

v “ Y
e SE REALIZAN EVENTOS DENTRO DE LA EMPRESA:

SI £ (0 J——

o QUE TIPO DE EVENTOS
SEMINARIOS 4-- DEPORTIVOS ------
CONFERENCIAS ----- SOCIALES ------

CONGRESOS -----—- OTROS ------—

« CON QUE FRECUENCIA LOS REALIZAN
SEMANAL ----- ANUAL ---mee-
QUINCENAL---- OTROS; Borpeahal
MENSUAL ------

EN QUE LUGAR ACOSTUMBRAN REALIZARLOS:

EMPRESA / ~ CAMPOS DEPORTIVOS -------
HOTEL ------ o1 1: 30 S — _‘
SALONDE |

CONVENCIONES ---------

DONDE PREFERIRIA REALIZARLOS:

CIUDAD / .......... AIRE LIBRE (CAMPO) ..............



ENCUESTA

.Cual dé estos nombres le gusta mas ( Escoja uno)?

‘ Laguaraia 43/
Cﬁpres% z}zul O
Copavér%de 0
TalloAlto O
Romo Azul O

. El nombre que le gusto mas, se lo pondria a?

Restaurante ____

Y

Agencia de Viajes

Hotel

Hosteria

. Le parece un nombre faci! de recordar?

v o

. Al nombre con cué lo relaciona ?

pn L Aergunnds A //W,Z/rué

.lellama la aten'}ién 7
SI__. NO
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