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INTRODUCCION

El presente estudio especifica un conjunto de herramientas y conceptos practicos que de manera ordenada y
secuencial permitira establecer la estructura de un Plan de Negocios para la Creacién de una Empresa de
Asesoria Contable y Tributaria en el Distrito Metropolitano de Quito, coexistiendo un mercado meta que

se enfoca a empresas medianas y profesionales médicos privados.

El documento se divide en siete capitulos, el primero constituye una breve vision sobre temas ligados a
definiciones generales sobre proyectos, la memoria del plan de negocio y la naturaleza del servicio contable
tributario, el segundo capitulo afronta el Estudio de Mercado como parte primordial para el establecimiento de
clientes potenciales, la percepcién que los mismos tienen sobre la utilidad del servicio en sus respectivos
negocios, adicionalmente consta la presentacién de la compafiia y se delimita la planificaciéon estratégica

como base para poder desarrollar la incursion de la empresa en el mercado.

El tercer capitulo sintetiza el Tamafio y Localizacion del Plan, que abarca aspectos importantes como el lugar
Optimo para las oficinas y aquellos gastos preoperativos esenciales para la compafiia; en el cuarto capitulo
se examina las modalidades del servicio, las areas en que la empresa beneficiara al cliente, el analisis

cuantitativo del personal y los recursos fisicos e instalaciones convenientes para la obra fisica.

El quinto capitulo ilustra el recurso humano indispensable para la empresa y figura del desarrollo del servicio
empresarial tomando como punto de partida la conformacién de los puestos de trabajos y su articulacién con
los distintos agentes dentro del marco legal ecuatoriano estipulado con el que debera relacionarse el
proyecto, también se concretan las politicas siendo una de las principales la profundizacion de una de las

tendencias actuales conocida como la Contabilidad Ambiental.

El sexto capitulo se centra en un apartado que delinea los aspectos econdémicos y financieros del Plan de
Negocios concluyendo en la viabilidad del proyecto empresarial; el séptimo y Ultimo capitulo establece las

conclusiones y recomendaciones para emprender en la creacién de la consultoria como tal.

Finalmente en los anexos se quiere resaltar las herramientas en las cuales se bas6 el estudio,
principalmente el modelo financiero, documentos en los cuales se ha recogido cualitativa y cuantitativamente

todas la experiencias en el marco de la investigacién como apoyo del plan de negocios.

“Todos Venimos a la Vida con Un Propdsito.
Para quienes tienen voluntad, siempre hay una labor y una herramienta con la cual el propésito
crea su impetu en beneficio de los demds”

James Russell Lawell



RESUMEN EJECUTIVO

En cualquier punto de la tierra y en algin momento de la historia, la sociedad ha establecido
paradigmas sobre la necesidad de conocer con qué recursos cuentan y cémo ejercer un control
sobre los mismos, de forma que se logre aumentar sus utilidades o en Ultima instancia no caer en

una situacion deficitaria.

A fin de decidir qué lineas de actuacidn son mas convenientes para lograr el objetivo anterior, se
tiene conocimiento del entorno econdémico actual en el que nos encontramos inmersos, las
expectativas que pueden presentarse en el mafiana pero siempre con el afan de conseguir

informacion contable que fomente la confianza empresarial.

Cualquier individuo, en un momento dado, puede precisar informacién acerca de la actividad
econOmica de las familias, de las empresas, del sector publico, de la nacién o de la de otros
paises. Estos mayores niveles de exigencia informativa e interactiva pretenderan ser satisfecha
mediante Un Servicio Especializado en Asesoria Contable y Tributaria, que provoca que el
proceso sincronice las necesidades del cliente a partir de los avances tecnoldgicos que se ostenta

en la actualidad.

Con el nuevo esquema vigente en el Ecuador, a partir de la adopcion del modelo de la
Dolarizacion y de los programas acordados con Organismos Internacionales, ademas de las
diferentes negociaciones en Acuerdos y Tratados Comerciales con el Mundo, es importante hacer
hincapié en la necesidad de obtener una eficiente gestion dependiendo fuertemente de un manejo
seguro en aspectos inherentes a las diferentes actividades econdmicas, fundamentadas en
materias: Contables y Tributaria, pilares en fundamentales que sirven como base de un Nuevo

Servicio de Asesoria Empresarial con Calidad.

En la actualidad el manejo de la informacién de las empresas en general, constituye una
necesidad vital y su estructuracién, procesamiento y disposicién oportuna, es una responsabilidad
exclusiva del consultor contable y tributario; en estos términos la asesoria se maneja como un
mecanismo para instrumentar la transparencia al administrar dicha informacién y fomentar la toma

decisiones oportunas para el futuro.

Si el Ecuador se mantiene dentro de un sin nimero de Actividades Econdmicas, las cuales
afectan a otros topicos de tipo social, va a necesitar de gente eficiente y con una capacitacion
continua de alto nivel que colabore y favorezca la Recaudacion de Impuestos, para de esta forma
promover un desarrollo social y sustentable, por lo que se debe incorporar una organizacién
fuerte y sélida que canalice estas expectativas.



El importante nivel de implantacién que ha alcanzado la empresa ecuatoriana en cuanto a la
reforma de la legislacion mercantil, tributaria y laboral, la proyeccién contable de esta normativa,
la problematica del Impuesto sobre el Valor Agregado y los aspectos relativos de las Retenciones
en la Fuente y el tipo de declaraciones que se debe presentar al Servicio de Rentas Internas,
seran las bases acertadas para la prestacion del servicio, que se exterioriza como una oportunidad
para que desde su establecimiento aproveche esa estela de desarrollo, con los firmes baluartes

intelectuales que constituyen los asesores con ética profesional.

Segun estudios realizados por el Colegio de Contadores Publicos de Pichincha, el crecimiento de
esta actividad en tema de competencia, en cifras del 25% en el 2002, un 30% en el 2003,
ascendiendo a un 65% para el afio 2005, se han debido a los constantes cambios en la Ley de
Régimen Tributario Interno que ha dado lugar a que en el caso de la facturaciéon de todos los
negocios se haya incrementado reformas que orientan a ampliar el mercado potencial también
hacia las medianas empresas pues deben trabajar con comprobantes de venta o facturas, por
tanto se inclinaran por contratar un servicio de asesoria y sin duda las perspectivas son muy

alentadoras, desde el 2005 en adelante .

El avance exitoso del proyecto planteado, necesitard de instinto empresarial y una buena
capacidad organizacional. Sin liderazgo y calidad los negocios no suelen prosperar, en particular
en ambientes tan competitivos que tipifican a la mayoria de los Servicios de Empresariales en la
ciudad de Quito; en el desarrollo del proyecto se mostré la conveniencia de la inversién pues
determind una excelente relacion precio/calidad y nuestro canal de impacto servicial estara

centrado en beneficio del cliente.

El Estudio de Factibilidad es de caracter privado enmarcado dentro del Sector de Servicios cuyo
objetivo general al realizar esta tesis se centra en definir integramente los parametros y normas
legales establecidas por el Ecuador al establecer este tipo de negocio y que en un futuro sea

tomado como referencia para preparacion y evaluacion de otros proyectos similares.

Este Plan de Negocios, concluye que bajo todos los parametros analizados, las necesidades
mediatas del cliente, las metas de la organizacion, el proyecto es definitivamente viable vy
rentable, sera una excelente idea invertir en el mismo pues existen garantias necesarias que

enmarcan el posicionamiento de la Nueva Compafiia en el Mercado Ecuatoriano.

La Mayoria de personas y empresas domiciliadas en Quito requieren la presentacion de estados
financieros a tiempo, pago de impuestos al ser sujetos de los mismos igualmente de seleccion de
informacion concisa, para tomar decisiones a futuro que consecuentemente es prueba fehaciente
de que sea factible y viable la creacién de una Empresa de Asesoria Contable y Tributaria,
proporcionando un servicio que aporte con valor afiadido a problemas suscitados en la actividad

econdmica cotidiana en el Distrito Metropolitano.



EXECUTIVE SUMMARY

In any point of the earth and in any moment of the history, the society has established paradigms
on the necessity of knowing with what resources count and how exercise a control on the same, so

that it succeeded in increasing their utilities or in last instance don't fall in a deficit situation.

In order to deciding what lines of behavior are more convenient in order to achieve the previous
objective, knowledge of the economical current environment in the is had that we met immerses,
the expectations that could present in the tomorrow but always with the toil of getting information

accountant that foments the managerial trust.

Any individual, in a given moment, it could specify information about the economical activity of the
families, of the companies, of the public sector, of the nation or the other countries. These senior
even of informative and interactive demand they will pretend be satisfied by means of a Service
Specialized in Countable and Tributary consultantship, that provokes that the process synchronize
the necessities of the client starting from the technological advances that it are paraded at the

present time.

With the new effective outline in the Ecuador, starting from the adoption of the model of the
Dolarizacion and of the programs agreed with International Organisms, besides the several
negotiations in Agreements and Commercial Treaties with the World, it is important make inscape
in the necessity of getting an efficient administration depending strongly of a sure handling in
inherent looks at several economical activities, based in materials: Accountants and Tributary,

pillars in fundamental that they serve like base of a New Service of Managerial consultantship with

Quality.

At the present time the handling of the information of the companies in general, it constitute a vital
necessity and their structuring, prosecution and opportune disposition, it is the countable
consultant's exclusive responsibility and tributary; in these terms the consultantship is managed
like a mechanism in order to orchestrate the transparency upon administering this information and

foment the taking opportune decisions for the future.

If the Ecuador stays within a without number of Economical Activities, the which they affect to other
topics of social type, are going to need of efficient people and with a direct capacitance of high
level that collaborates and they favor the Receipts of Taxation, for in this way promote a social
development and sustentable, for the one which should incorporate a strong and solid organization

that channels these expectations.



The important level of implantation that has reached the Ecuadorian company as for the
reformation of the mercantile, tributary and labor legislation, the countable projection of this
normative, the problem of the Tax on the Courage Attaché and the comparative looks of the
Retentions in the Fountain and the type of declarations that it should present to the Service of
Internal Rents, will be the bases guessed right for the presentation of the service, that exteriorize
like an opportunity so that it from their establishment take advantage of that trail of development,

you with the sign ramparts intellectual that constitute the advisers with ethical professional.

According to studies carried out by the School of Public Accountants of Pichincha, the growth of
this activity in topic of competition, in figures of the 25% in the 2002, a 30% in the 2003, ascending
a 65% for the year 2005, there is been due to the constant change in the Law of Regimen Tributary
Intern that has given place to that in the case of the billing of all the businesses had been
incremented reformations that guide to enlarge the implicit market also toward the medium
companies then should work with vouchers of sale or invoices, they therefore lean by contracting a
service of consultantship and without a doubt the perspectives are very special from the 2005 in

ahead.

The successful advance of the expounded project, he/she/it’lyou will need of managerial instinct
and a good capacity organizational. Without leadership and quality the businesses are not
accustomed to prosper, in particular in so competitive atmospheres that typeface to the majority of
the Services of Managerial in the city of | Remove; in the development of the project the
convenience of the since investment was shown determined an excellent relationship appraises/

quality and our canal of helpful impact will be centered in bengfit of the client.

The Study of Feasibility is of private character framed within the Sector of Services whose general
objective upon carrying out this thesis you/he/she/it are centered in defining the parameters and
legal established norms for the Ecuador entirely upon establishing this type of business and that
I/he/shelitlyou in a future am taken like reference for preparation and evaluation of other similar

projects.

This Plan of Businesses, you/he/she/it conclude that under all the analyzed parameters, the
mediate necessities of the client, the goals of the organization, the project is finally viable and
profitable, it will be an excellent idea invert in the same then necessary guarantees exist that they

frame the positioning of the New Company in the Ecuadorian Market.



TEMA DEL PROYECTO:

“CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA
CONTABLE Y TRIBUTARIA
EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO™

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La creacion de una Empresa de Asesoria Contable y Tributaria que ayudara al Cliente Potencial

a contribuir y mejorar el manejo del tema contable y tributario dentro de su gestion?

Es necesario implementar un Servicio de Asesoria Contable y Tributaria como la propuesta para
apoyar en forma técnica y profesional al cliente, pues se resaltara en la obtencién, mantenimiento
y administracion de la informacion contable que sustente el ambito tributario, mediante la
utilizacion de tecnologias en informatica y comunicacion que impulsen la estandarizacion de los
procesos en las empresas y las actividades cotidianas de cualquier tipo de contribuyente siempre

bajo el estricto cumplimiento del marco legal y normativo del Pais.
SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

4+ ¢Es ideal abarcar amplios conocimientos en materia Contable y Tributaria en las nuevas
leyes y conexiones, tendencias tecnoldgicas hacia paquetes innovadores que permitan la
presentacion de estados financieros o declaraciones de impuestos que no sean para
nuestro cliente un problema gigantesco y a su vez constituya una manera de apoyar y
estabilizar su actividad o su giro de negocio?

4+ ¢Es necesario conocer las tendencias hacia la Contabilidad Computarizada y los Temas
Tributarios innovado por la labor del Servicio de Rentas Internas de Ecuador, para
redefinir los requerimientos que nuestro cliente necesita dentro del area contable y
tributaria?

4+ ¢Es necesario tener una adecuada organizaciéon siendo los motores de nuestro negocio,
cada asesor permitiendo llegar con un servicio exclusivo, 6ptimo y de calidad a los clientes
potenciales?

4+ ¢Es de importancia notable conocer el retorno que tendra nuestra inversion, antes de
tomar la decision de invertir en un proyecto de la instalacion de una Empresa de Asesoria

Contable y Tributaria?

Vi



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

4 Desarrollar un Estudio Investigativo Completo para la Creacion de una Empresa de
Asesoria Contable y Tributaria, con ventajas competitivas, excelentes asesores con

experiencia y seriedad, en el Distrito Metropolitano de Quito.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 Establecer la necesidad de crear una Empresa de Asesoria Contable y Tributaria.

4 Prescribir los requerimientos en el Campo Contable y Tributaria de Potenciales Clientes
en la Ciudad de Quito y analizar el segmento mas atractivo, por medio de un estudio de
mercado.

4 Definir el tamafio 6ptimo y el sitio estratégico para la ubicacion del proyecto.

4 Puntualizar la Ingenieria que se va a utilizar en el proyecto en el aspecto tecnolégico y de
recursos humanos.

4 Delimitar los Aspectos Generales, la Estructura Organizacional y Legal que tendra la
Empresa de Asesoria Tributaria y Contable.

4 Valorar los diferentes tipos de Inversiones y Financiamiento Requeridos para el Proyecto.

4 Integrar un Presupuesto de Gastos e Ingresos para determinar los posibles recursos a
emplear y a recibir.

4 Realizar el Estudio Financiero para incluir la Decision de Inversion del proyecto, mediante
indicadores financieros que evallen la creacion de la empresa, con el fin de establecer si
el mismo sera tomado como rentable.

4 Precisar los resultados obtenidos y recomendar acerca del estudio investigativo a realizar.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

JUSTIFICACION TEORICA

La Intermediacién Contable y Tributaria o0 mas conocida como Asesoria Contable Tributaria a nivel
mundial, es un recurso importante para la mayoria de personas y empresas, en la actualidad no
constituye Unicamente la celebracién de contratos eventuales, ocasionales, temporales o por hora;
ademas incluye lo relacion mediante la gestion de talento humano al brindar un servicio, que dia a
dia se establezca por medio de un personal calificado en este campo, que posean antecedentes
éticos comprobados, las empresas buscan con frecuencia empresas que ayuden en la toma de

decisiones tanto en el mercado interno, como en el externo.
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Las recomendaciones y convenios de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), asi como las
observaciones cientificas de tratadistas de categoria en el area econdémica, reconocen las
multiples ventajas de la tercerizacion de la Contabilidad y la presentacion de Tributos al fisco, esta
ventaja es reflejada tanto para los empresarios, los trabajadores y la sociedad, destacando una de

estas ventajas en el tema laboral el pago al dia de los sueldos.

Es imprescindible que dichas empresas intermediarias contemplen un estudio socio-econémico del
sector donde van a operar, la ndmina de su personal (titulado con antecedentes personales), la
infraestructura que garantice su eficiente funcionamiento y la tecnologia de punta adaptada a las
necesidades del cliente que en la actualidad también exige que a mas del cumplimiento de todos
los requerimientos legales, dichas empresas estén afiliadas a una organizacion de prestigio

nacional o internacional para garantizar un servicio honorable y eficiente.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se desarrollara una metodologia que utilizard elementos conceptuales y experimentales
del proceso de Disefio y Evaluacién de Proyectos que permitirdn obtener una propuesta valida y
fundamentada; a partir de este Estudio Completo se tendra un Centro de Asesoramiento con
tecnologia de punta, una adecuada estructura organizacional-legal, un correcto analisis financiero-

contable y apropiados recursos como infraestructura, para entregar un servicio con calidad total.

MARCO DE REFERENCIA

MARCo TEORICO

Las teorias que se van a utilizar en el desarrollo de la investigacion son:

4 Para el Andlisis Administrativo, Organizativo, Ingenieria y Financiero emplearemos las 5
funciones dentro de la Administracion de empresas que son: Planificar el establecimiento
de los objetivos y creacion del plan de Empresa; Organizar la division del trabajo para
formar un cuerpo estructurado; Dotar los recursos humanos con capacitacion profesional
apoyadas por teorias innovadoras que destaquen y favorezcan la eficiencia y eficacia de
la organizacién; Dirigir y proporcionar la comunicacién, motivacién y liderazgo, las
personas adecuadas en los puestos adecuados y como Ultimo punto controlar y medir el

proceso e innovar continuamente.
4+ Para el andlisis del mercado: se implantara el estudio de la segmentacién por giro del

negocio y de profesionales segun su actividad (es decir el vlaor de impuestos que

declaran, empresas medianas, grandes, tipo de ubicacién, nimero de personal, etc.)
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4 Para la Evaluacién Financiera se extendera un estudio para el analisis de Planificacion
Financiera Real, métodos que utilizan el valor cronolégico de los flujos de efectivo
(Tasa Interna y Valor Actual Neto, y otro tipo de indices Financieros, Proyecciones a

Futuro).

MARCO CONCEPTUAL

En el perfeccionamiento del proyecto se utilizaran algunos términos de perfil  técnico,
administrativo y financiero entre los que estan: Demanda Potencial, oferta, estudio de
mercado, segmentacion de mercado, Competencia, Utilidad, Valor Actual Neto, Tasa

interna de Retorno, Relacién Beneficio Costo, Periodo real de recuperacion, etc.

4+ Acciones y Participaciones.- cuenta de grupo “otros activos”, que se registra las
inversiones que realiza la entidad, con la finalidad de obtener rendimientos y servicios de
apoyo o complementarios a la gestion principal a la entidad.

4 Accionista.-persona natural o juridica propietaria de una o mas acciones de una entidad
financiera. Esta calidad le da derecho a intervenir en las Juntas Generales.

4+ Actividad Econ6mica.-Conjunto de Actos realizado por las personas para satisfacer sus
necesidades, mediante la produccién y el intercambio de bienes y servicios.

Activo.- comprende los bienes y servicios y los derechos de la entidad que sean
cuantificados objetivamente, se incluyen los gastos que se han incluido en la constitucion,
cuya afectacion a periodos o ejercicios.

Activo fijo.- grupo de cuentas del activo que registra el costo de adquisicion o
construccion de locales para el almacenamiento y conservacion de bienes en
cumplimiento de sus funciones especificas.

Activos Depreciables.- Bienes que se esperan seran usados durante mas de un periodo
contable, que tienen una vida Util limitada y los posee una empresa para usarlos.

Anédlisis de Sensibilidad.- es cuando se da una gama de valores posibles de costos y
beneficios para ver si la conveniencia de los proyectos es sensible 0 no a estos valores.
Asesor Contable y Tributario.- persona natural o juridica que prestan servicios
profesionales de asesoramiento técnico en el manejo de cuentas, Presentacion de
estados financieros y contables, declaracion de impuestos y actividades conexas.
Balance.- es un documento contable que refleja la situacion patrimonial de una entidad en
un momento dado. Dividido en categorias: activo circulante, pasivo circulante, activo y
pasivo a corto y largo plazo, ingresos, gasto, y recursos propios.

Beneficio.- Es el que tiene una empresa una vez deducidos los gastos.


http://www.gestialba.com/public/sendcontcast04.htm

+ Calidad.- es el conjunto de cualidades que tiene un producto o servicio, siendo este
perfecto. Es la elaboracién y la ejecucion de las condiciones necesarias para producir
econémicamente y el grado adecuado, la presentacion eficaz, intercambiabilidad y duraron
gue garantice en el mercado actual y futuro del servicio.

4+ Calidad Laboral.-Situacion laboral en la que se disfruta de un buen trabajo, una buena
paga e incentivos, también se pueden conseguir promociones profesionales.

4 Capital.- conjunto de los bienes poseidos, por oposicion a las rentas que pueden producir.
Factor econémico constituido por dinero, es el derecho o interés del propietario sobre el
activo de la empresa, es la diferencia entre el activo y pasivo.

4+ Capital de Trabajo.- es el conjunto de recursos necesarios, como los activos corrientes
para la operacion normal de la empresa, el mismo que servird para medir el grado de
proteccion de los acreedores a corto plazo.

4+ Cash Flow.- Instrumento contable que refleja con exactitud el flujo de recursos liquidos
generados internamente por la empresa. Es un indicador que da a conocer los flujos de
caja (entradas y salidas de fondos, ingresos menos gastos) aportado en las operaciones
durante un periodo determinado. Se entiende como la suma del beneficio neto mas la
amortizacién, siendo por tanto un buen sistema para medir la rentabilidad.

4 Cliente.- respecto a una persona, establecimiento comercial o entidad, otra que utiliza
sus servicios; toda persona que en el plano de trabajo se relaciona o se comunica con
nosotros, es la razén o columna vertebral del servicio. Individuo u organizacién que realiza
una operacion de compra de bienes o servicios.!

4+ Competencia.- Rivalidad. Situacién en la que un gran nimero de empresas abastece a un
gran numero de consumidores y en la que ninguna empresa puede demandar u ofrecer
una cantidad suficientemente grande para alterar el precio del mercado.

4+ Contabilidad.- designacion del sistema que resulte adecuado para el registro de las
operaciones comerciales y financieras con exactitud y fidelidad de registros. Es una
profesion cuyos miembros son conocidos como Contadores Publicos Autorizados.

4+ Costo.- valor cedido por una entidad para la obtencién de bienes o servicios.

4+ Costo Directo.- Costo que contribuye a la produccion de cualquier bien o servicio (Ej.:
trabajo, materias primas)

4+ Costo fijo.- Costo o gasto que para un periodo y escala de produccién determinados no
varia.

4+ Costo Total.- Suma de los Costos totales fijos y los costos totales variables.

4+ Crecimiento.- Aumento de las actividades de una empresa a través de la adquisicion de
activos de sus proveedores, clientes o competidores.

+ Déficit.- es un saldo que pone de relieve la insuficiencia entre recursos y necesidades;

exceso de los gastos sobre los ingresos.

1 Op cit. EDITORIAL OCEANO. Diccionario de Administracién y Finanzas.
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Demanda.- Se debe seguir un propésito fundamental que se persigue con el andlisis de la
demanda actual, que sera determinar y medir los factores que inciden en los
requerimientos del mercado en relacion a un bien o servicio. ?

Demanda Potencial.- la que puede esperarse que sea efectiva para el proyecto mediante
un estudio de la clientela potencial.

Eficacia.- la medida de la produccion en relacion a los imputs humanos y otros tipos de
recursos.

Empresa.- es un ente que presta servicios para satisfacer necesidades de los clientes y
es tomada con fines de lucro.3

Haber.- Es la parte de la derecha de una cuenta, en el sistema de partida doble.
Impuestos y Contribuciones.- pagos y provisiones realizados por impuestos fiscales,
municipales y otros conceptos hacia el Servicio de Rentas Internas, la Superintendencia
de Bancos, etc.

Inversion.- Es sacrificar los recursos para tener beneficios al hacer una transaccion,
adquisicién, por parte de un individuo, una empresa o una colectividad.

Investigaciéon de Mercados.- Procesos de reunir, registrar y analizar la informacion
relacionada con la comercializacion de bienes y servicios.

Marketing Mix.- variable en que la empresa puede ejercer un control para tomar
decisiones de: servicio, precio, distribucion, promocién, precio y publicidad.

Mercado.- es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Un
mercado puede desarrollarse en torno a un producto, un servicio o cualquier cosa de
valor.*

Poblacién.- NUmero de personas que componen un pueblo, provincia o nacion, etc.
Coleccion completa de todas las observaciones de interés para el investigador.>

Periodo contable. Por lo general esta establecido en un afio de duracion.

Politica.- Son las directrices formales e informales por las que la administracion dirige la
ejecucion de la estrategia de la mercadotecnia. Planificacion para controlar y mejorar
determinados aspectos de la economia de una empresa.

Politica Administrativa.- Definicion de normas, sistemas de valoracion o de decisién que,
al definir y puntualizar los objetivos de una empresa, pueden guiar y regular los métodos y
las politicas de organizacion.

Precio.- Es la cantidad monetaria que los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio.

2 Op cit. EDITORIAL JOKAMA. Diccionario Técnico Financiero Contable Ecuatoriano.
3 Op cit. EDITORIAL OCEANO. Diccionario de Administracion y Finanzas

* 1bid.

5 Op cit. EDITORIAL PLANETA. Diccionario Larousse.
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Proceso.- es una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre
una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que a su vez satisfaga los
requerimientos del Cliente. Asimismo, conjunto de recursos y actividades interrelacionados
que transforman elementos de entrada en elementos de salida.

Producir.- Dar y rendir frutos para la satisfaccion de necesidades creando utilidades y
beneficios.

Productividad.- Es un sistema organizacional para elaborar servicios o servicios que son
requeridos y aprovechar los insumos.

Proyecto.- es un plan prospectivo de una unidad de accién capaz de materializar algunos
aspectos del desarrollo econdémico o social. ©

Retencidon.- son de caracter fiscal que realiza un ente pagador al satisfacer cierto tipo de
precios horarios, etc. Ya sean personales o de capital y deben ingresarse a nhombre del
receptor, en el tesoro publico.

Sujeto Activo.- o ente acreedor del impuesto a la renta es el estado, que lo administra a
través del Servicio de rentas Internas. ’

Sujeto Pasivo.- del impuesto a la renta, es decir, los contribuyentes tanto personas
naturales como juridicas, las sucesiones indivisas, las sociedades nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el pais, con ingresos gravados.

Superavit. Exceso de los ingresos sobre los gastos.

Tasa Interna de Retorno.- es la tasa que da como resultado un valor presente neto igual
a cero. Es el retorno de una inversion. Es una cantidad ganada en proporcién directa al
capital invertido.8

Tributos.-es un genero del cual se derivan especies como los impuestos, las tasas y las
contribuciones pro mejoras. Es el ingreso de Derecho Publico a cuyo pago viene obligado
el contribuyente por disponerlo asi una ley, constituye el sistema impositivo que es la base
de la fiscalidad.®

Utilidad.- capacidad o poder de un bien para satisfacer una necesidad. Son las ganancias
y beneficios que produce una empresa.

Valor Actual Neto.- Consiste en convenir los beneficios futuros a su valor presente actual;
considerando un porcentaje fijo que presenta el valor del dinero en el tiempo. Cuando esta
técnica arroja un resultado negativo, indica que la inversién no producir4 un rendimiento

minimo aceptable.

¢ Op. Cit. EDITORIAL EILON “Metodologia de Proyectos para Inversion”. Op cit. editorial Jokama.
" Diccionario Técnico Financiero Contable Ecuatoriano.

& Ibid.

9 Ibid.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION

La Asesoria Contable y Tributaria, como un servicio til y necesario para el sector
empresarial nacional presenta a priori, ser un negocio atractivo. En este capitulo se
informa sobre la importancia y utilidad que el servicio representa tanto para las empresas
como para el contribuyente en particular, por medio de apartados que describen

brevemente al mismo.

1.1  Defiicién de Proyecto

Un Proyecto es “un plan prospectivo de una unidad de accion capaz de materializar

algunos aspectos del desarrollo econémico o social.”*°

Desde el punto de vista econémico: “Todo proyecto supone que se forja sobre una
gestién para producir un bien o un servicio, con el empleo de una técnica dada y con
miras a obtener un determinado resultado o ventaja econémica y social™**. “El proyecto
supone también la indicacion de los medios necesarios para su realizacion y la

adecuacion de esos medios a los resultados que se persiguen™?.

Una definicion general de un proyecto de inversion es la siguiente:

“El conjunto de antecedentes técnicos , financieros, comerciales, sociales, econémicos y
ambientales que permiten determinar la conveniencia de asignar de forma eficiente,
recursos humanos, materiales y financieros a la creacion de una nueva unidad de
produccion o de servicio , ampliacion y reestructuracién, renovacion o modernizacion de

una ya existente™,

O ETIMESA, (2002): ;Qué es un Proyecto?

11 ETIMESA, (2002): ;Qué es un Plan?

12 GOMEZ ESPINOSA Nancy, (1997): “Administracion de Proyectos”.

13 SAENZ FLORES, Juan Rodrigo, “PROYECTOS FORMULACION Y EVALUACION”, Cuarta
edicién-2004.



1.2 Etapas de un Proyecto

Desde un punto de vista muy general puede considerarse que todo plan tiene tres

grandes etapas:

4 Fase de Planificacion:
Se trata de establecer como el equipo de trabajo debera satisfacer las

restricciones de prestaciones, planificacion temporal y costo.

+  fase de Fjecucion.
Representa el conjunto de tareas y actividades que suponen la realizacién
propiamente dicha del proyecto y supone poner en juego gestionar los recursos

en la forma adecuada para desarrollar la obra en cuestion.

& fase De Fntrega o Puesta fn Marcha:

El proyecto esta destinado a finalizarse en un plazo predeterminado,

culminando en la entrega de la obra al cliente o la puesta en marcha del
sistema desarrollado, comprobando que funciona adecuadamente y responde a

las especificaciones en su momento aprobadas™.

A estas tres grandes etapas es conveniente afiadir otras dos que, si bien pueden incluirse
en las ya mencionadas, es preferible nombrarlas de forma independiente ya que definen

un conjunto de actividades que resultaran bésicas para el desarrollo del proyecto:

+  [fase De luiciacion.
Definicion de los objetivos y de los recursos necesarios para su ejecucion.
Las caracteristicas del proyecto implican la necesidad de una etapa previa

destinada a la preparacion del mismo.

4  fase de Control-
Monitorizacion del trabajo realizado analizando como el progreso hace diferencia

con lo planificado e iniciando las acciones correctivas que sean necesarias.

14 ARBOLEDA German, “Proyectos: Formulacion, Evaluacion y Control”, AC editores, 1998 Pags. 5-6.
adaptacion



Los periédos generales de duracion del proyecto se observan a continuacion en la
figural:

ETAPAS DE UN PROYECTO

I Nivel de Procesos de iniciacidn
A actividad

tiempo

FIG.1: ETAPAS DE UN PROYECTO
AUTOR: ARBOLEDA GERMAN “PROYECTOS: Formulacién, Evaluaciéon y Control”

1.1.2  Los Objetivos del Proyecto

“No hay vientos favorables para quien ignora su rumbo”.
(Séneca)

Un principio basico en proyectos asi como en toda actividad, es que los objetivos estén
definidos con anterioridad y con un grado de suficiente de claridad y precision. Hay
proyectos donde la definicion de objetivos se hace realmente dificil, puesto que cuanto
mas inmaterial es 0 mas arriesgado sea un proyecto mas necesario sera contar con un

marco de referencia, aunque sus contornos sean menos nitidos que en otras ocasiones.

1.1.2.1  Objetivo Triple: Resultado, Costo, Plazo.

El objetivo final es siempre triple. No basta con conseguir uno o dos objetivos, ni hay que
dar mas trascendencia a unos mas que a otros. El primer objetivo es el resultado terminal
del proyecto, es decir aquel que supone el origen y justificacién del mismo, por lo que
puede considerarse el objetivo mas importante y significativo sin embargo lo técnico no

es suficiente.



En proyectos internos es frecuente que el objetivo del costo no figure en forma explicita,
algo que se debe intentar reducir. El plazo es el objetivo que mas facilmente se deteriora,

convirtiéndose asi en el que mejor mide el grado de calidad de gestién del proyecto.'®

El aspecto triangular de los objetivos se refuerza por la necesidad de coherencia y
proporcion entre los mismos; los tres son inseparables y forman un sistema en el que
cada modificacion de cada una de las partes afecta a las restantes. Dado que la
maximizacion individual de los tres criterios basicos no es posible, es necesario
maximizar una cierta combinacion entre ellos, priorizando aquellos que se adapten mejor

a las estrategias de la empresa. Ver figura 216,

OBJETIVO TRIPLE DEL PROYECTO

RESULTADO

PROYECTO

FIG. 2: OBJETIVOS DEL PROYECTO
AUTOR: ARBOLEDA GERMAN “PROYECTOS: Formulacién, Evaluacion y Control”

Con ello, se quiere indicar también que no existe una Unica forma posible de gestionar un
proyecto satisfaciendo los requisitos basicos; un ahorro en costos (dentro de la zona
permitida) permitiria abordar otras actividades que mejoren, por ejemplo: la_satisfaccion

del cliente?”’.

15 1bid.

18 1bid.

"BASTIDAS A, CEVALLOS L, “La Plantilla de Proyectos”, ediciones de Gerencia Social, 2005.
Pags. 25-28 adaptaciones.



La figura 3 representa esa zona en la que el proyecto puede “moverse” dentro de la

disponibilidad de recursos existente.

ZONAS IMPORTANTES PARA EL PROYECTO

costo |

AREA EN LA
QUE PUEDE
MOVERSE
EL
PROYECTO

GALIDAD

FIG. 3: ZONAS IMPORTANTES PARA EL PROYECTO
AUTOR: CEVALLOS L, “LA PLANTILLA DE PROYECTOS”,

El figura 4 muestra la diferenciacién entre un Proyecto interno y externo en el andlisis de

sus etapas de planificacion, realizacion y puesta en marcha:

ESTRUCTURA PROYECTO INTERNO Y EXTERNO

PROYECTO
EXTERNO

1. Andlisis del prosecto

2. Deternmminacidn de las
opciones existentes

1. Elaboracidn de la oferta

FASE DE 2. Adjudicacién del

3. Seleccidn de la opcidn PLANIFICA CION o e o
mAas conveniente:
fonmulacidn
4. Planificacién detallada 3. Flanificazién detallada
del trabajo a realizar obra
5. Desarrollo ¥ realizacitn FASE DE i i

b REALIZACTON 4. Desanollo ¥ realizacidn

FASE DE ENTRE Ga O
PUESTA EMNMARCHA

FIG. 4: ESTRUCTURA DE PROYECTO INTERNO Y EXTERNO.
Adaptado: Por Paola Correa de Enciclopedia Océano 1.




1.3 Memoria del Proyecto Empresarial

Estudio de viabilidad o "BUSINESS PLAN", no son mas que las diferentes formas de
denominar o referirse al documento escrito en el que se recoge toda la informacion
relevante referida a una empresa en proceso de creacion. En él se sintetiza y refleja toda
la concepcion del negocio, todas las informaciones y reflexiones realizadas por los

emprendedores durante el proceso de estudio®®.

También es conveniente precisar que el plan de empresa no debe considerarse como un
esfuerzo puntual sino como una herramienta al servicio del emprendedor que se debe ir
actualizando de manera constante y que, cuando sea preciso, permitira obtener una
fotografia de cudl es la situacién en un momento determinado. *°

Asi pues, el plan de empresa cumple tres funciones basicas:

El PLAN DE LA EMPRESA

BUSINESS
PLAN

FIG. 5: “PLAN DE UNA EMPRESA”
ADAPTADO POR: PAOLA CORREA DE ENCICLOPEDIA OCEANO 1, PAG. 145

18 Enciclopedia Multimedia Océano 1, Pags. 145-146, adaptacion
19 Enciclopedia Multimedia Océano 1, Pags. 147-148, adaptacion.



14  Contenido del Plan de Negocios

A continuacion se detallan las 4reas o apartados que necesariamente deberan ser
informados en el plan de empresa. Estos no deben ser considerados como apartados "a
rellenar" de forma individual o aislada ya que el contenido en cualquiera de ellos puede

influir y condicionar de manera determinante el contenido de los demas.?°

1. Breve Resumen e Historia del Proyecto:

Se trata de explicar de forma breve la actividad que se pretende poner en marcha asi como las
caracteristicas del servicio que se ofrecera, las necesidades que satisfara, las ventajas
competitivas en las que se apoyara y los posibles riesgos o problemas a los que habra que hacer
frente.

2. Recursos humanos:

El empresario promotor o grupo de promotores: Deja constancia de quién o quiénes son las
personas que ponen en marcha el proyecto, incluyendo los datos relativos a su formacion y

experiencia profesional.

3. Area Comercial y Estudio del mercado:

Se trata de hacer un andlisis de los posibles futuros clientes, competidores y proveedores; en
cuanto a los clientes, habra que definir e identificar las caracteristicas del publico objetivo, su

localizacion, necesidades y gustos, poder adquisitivo, edad, sexo, etc.

En lo que se refiere a competidores, habra que prestarles una cuidadosa atencién intentando
extraer de ellos toda la informacion que nos sea posible y en ocasiones también, los proveedores
pueden ser una importante fuente de informacién sobre las caracteristicas del mercado ya que

para ellos somos un futuro cliente. 21

2 GQMEZ ESPINOSA Nancy, (2004): “Administracion de Proyectos” Pags. 138-139. adaptacion.
2L GOMEZ ESPINOSA Nancy, (2004): “Administracion de Proyectos” Pags. 139-142, adaptacion.



4., La Organizacién de Actividades:

Se ha de describir el proceso que seguira la empresa, se tendra que describir todo el conjunto de

operaciones y circuitos organizados necesarios para una buena prestacion del servicio.??

5. Plan de Fechas:

Este apartado exige un esfuerzo de planificacién dividiendo los objetivos en sub-objetivos a
conseguir a corto, medio y largo plazo, asi como los recursos necesarios. Es muy posible que una
empresa decida servir sus productos a todo el pais pero que decida centrarse durante el primer
ano en su propia ciudad (durante la puesta en marcha del negocio), para ir ampliando el ambito

geografico durante los afios siguientes.?3

6. Area econémico-financiera:

El andlisis econémico y financiero del proyecto empresarial requiere unos conocimientos
especificos minimos, que de no tenerlos ningin miembro del grupo de promotores, es
indispensable la intervenciéon de un asesor externo (gobiernos autbnomos, camaras de comercio y

otros organismos suelen tener servicios de asesoramiento gratuito para la creacién de empresas).

1.5  Tipos de Proyectos

Existen diversas clasificaciones como las mencionadas en la obra “Manual de
Formulacion y Evaluacion de Proyectos” del Economista Rodrigo Saenz, en la que se
afirma que en la practica existen tres tipos de proyectos: los denominados Proyectos

Complementarios, Proyectos Independientes y los Proyectos Mutuamente Excluyentes.

4+ Proyectos Complementarios o Acoplados: Para ejecutar en forma conjunta y satisfacer

una determinada necesidad, aprovechar una oportunidad de negocio o resolver un

problema especifico. 24

22 GOMEZ ESPINOSA Nancy, (2004): “Administracion de Proyectos” Pags. 142-145, adaptacion.

23 GOMEZ ESPINOSA Nancy, (2004): “Administracion de Proyectos”. Pags. 145-150.
adaptacion.

24 SAENZ FLORES, Juan Rodrigo, “PROYECTOS FORMULACION Y EVALUACION”, Cuarta
edicion, 2004. Pags. 45-46-47-48



Proyectos Independientes: No compiten entres si porque satisfacen necesidades distintas

o resuelven problemas diferentes.?®

Proyectos Mutuamente Excluyentes: Compiten entre si porque satisfacen una misma

necesidad o resuelven un mismo problema?é

EL PROYECTO NUEVO:

FORMA PARTE DE
LAS EXPECTATIVAS DE LA
NUEVA EMPRESA EN MARCHA

La literatura especializada menciona otros que se ejecutan en empresas existentes y de

los cuales indicamos”:

Proyectos Necesarios o0 Imprescindibles: Son los que se deben hacer con obligatoriedad

para no perjudicar el  potencial productivo de la empresa o se deben efectuar por
mandato legal (razones de salubridad o ambientales, etc.).

Proyectos que Incrementan Ingresos: Son aquellos que mejoran la calidad. Presentacion o

disefio del bien producido v por lo mismo la empresa puede subir tos precios.

Proyectos que Reducen Costos: Son los que se vinculan con la optimizacién de la

estructura de costos exclusivamente y no afectan el nivel de ingresos.

Proyectos gue Introducen Nuevos Productos: Son aquellos que amplian la gama de

productos existentes y al mismo tiempo extienden la cobertura de mercado, que sustituyen
a un producto que se encuentra en la fase de declinacién de su demanda o que introducen

uno nuevo.?’

FIG. 6:www.google.com:
Publicidad Cybercafe
Ejemplo: PROYECTO QUE INTRODUCE UN NUEVO PRODUCTO.

% |bid.
28 1bid.
27 1bid.
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Existe una clasificacion mas de los proyectos los considera como Privados y Publicos.

> Proyectos Privados: Se caracterizan porque consideran para su formulacién y

posterior evaluacién solo precios y costos de mercado. Estos impactos se
conocen como “"externalidades".
» Proyectos Publicos: Su evaluacion se realiza tomando en cuenta los ingresos asi

como los costos de tipo social y por lo mismo tiene como objetivo determinar el
beneficio neto que puede generar el proyecto sobre el bienestar de la sociedad.
Este proceso se denomina Evaluacion Social de Proyectos y requiere del uso del

método denominado Costo - Beneficio.28

ﬁ & EMAAP-O

FIG. 7: www.google.com:
Proyectos Publico de Alcantarillado y Agua Potable.
Ejemplo: PROYECTO PUBLICO DE EMAAP-QUITO.

TIPOS DE PROYECTOS

EMPRESAS EMN
FUMNCIONAMIEMNTO

De desarrcllo normal del negocio o
| (=] raciones | . de crecimiento/expansidmn

abituales
Para fimanciar circulante o activos
fijos

o] raciones # Reestructuracicon financiera
Ll habituales

Praoject Fimnamce

NUEWVAS EMPRESAS

|Cr\eacl6n de nuewvas #

Muswvos emprendasedores

Sempresas Muswos MNegocios

FIG. 8: TIPOS DE PROYECTOS
Dr. Welch Confesbach, MBA
“Administracion de Proyectos” Lawrence.

28 1bid.
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1.6  Naturaleza Del Servicio i‘

Las actividades de planificacibn econ6mica como proyectos de inversion, perfil de
factibilidad o plan de negocios, como en este caso, brindan soluciones inteligentes a
necesidades humanas, en aspectos que son de facil adaptacion, para aprovechar una

oportunidad de negocios.

“Un plan de negocios enfocado hacia la Asesoria Contable y Tributaria, es fruto de un
ejercicio de proyeccion que analiza cuantitativa y cualitativamente los costos y beneficios
de implementar esta idea de negocios, con el fin de cumplir con los objetivos de
satisfacer las necesidades de los clientes?.

El propésito de adecuar un Plan de Negocios, “Es evaluar la factibilidad con la que la
nueva empresa de servicios, serd una posible inversion, conociendo lo que implica
llevarla a cabo, cuantificando rentabilidad y sus posibles riesgos™®. En esa légica debe
venderse la idea, hacia los agentes externos de la nueva compafia, para lograr la
inversion de recursos propios, de inversionistas o la captacion de los fondos de los
bancos.

De igual forma permite identificar con toda claridad la rentabilidad esperada de los
fondos propios o de terceros comprometidos en el mismo, en la figura 9, se observa el

planteamiento de un plan de negocios enfocado hacia el servicio:

FIG 9: “ESQUEMA DE CAUSAS DE PLANTEAR UN PLAN DE NEGOCIOS”
Autor: Rueda Cecilia, “Como Hacer un plan de negocios” Pag. 13-16.

29 “E| boletin del Contador” adaptacidn al plan de Negocios.
30 ESCOBAR Hugo, “Revista Ekos” N° 58 Quito, Junio 2005, El Plan de negocios Estructuracion.

11



1.7 El Servicio De Asesoria Contable Y Tributaria

“Sus Necesidades con Nuestras Soluciones”
“Laidea del proyecto es formar una empresa integrada por los mejores profesionales del sector, con
perfecta estructura organizacional, que permita poder ofrecer una solucion perfecta enfocada a las

necesidades de los clientes”

1.7.1 Identificacion De Las Necesidades Del Servicio

Los contribuyentes necesitan una éptima administracion de su contabilidad, la Legislacion
Ecuatoriana es dinamica y el Servicio de Rentas Internas aumenta sus requerimientos
de informacién auténtica y oportuna; esto hace imprescindible contar totalmente con un
apoyo profesional, con este propdsito se concreta este nuevo proyecto para crear una
EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA en el DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, para gestionar y optimizar los recursos de las empresas y

del ciudadano en particular.

La Asesoria Contable y Tributaria segun el Colegio de Contadores de Pichincha es:

“El proceso de analizar, estudiar y comprender el trabajo y procesos contables de una
organizacién, que puede segmentarse como persona natural o juridica, para poder
dictaminar sus fallas y aciertos sobre temas como el manejo de Estados Financieros y
tenencia de libros auxiliares, a partir de los cuales, se disefia e implanta un servicio
externo, que se basara en un plan de contabilidad que con el avance de la tecnologia es
computarizada y facilmente adaptable a los exigencias del Servicio de Rentas Internas,
con el fin de asegurar la competitividad, sustentabilidad y autogestibn en las

organizaciones o los profesionales en general™.

3 COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PICHINCHA, 2004.
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1.8  LaPrestacion Actual de Los Servicios De Asesoria Contable Y Tributaria

Una Vision Global

“Quito es una ciudad privilegiada por su ubicacion geografica, pues al encontrarse
localizada en la mitad del mundo constituye un punto de unién y transito entre el norte y
sur del Ecuador. 3 La capital y su area de influencia cuentan con 2 millones de
habitantes. Es la ciudad ecuatoriana con el mayor nimero de universidades del pais, con

22 universidades contribuye con la tercera parte de las existentes a nivel nacional.

En los ultimos 4 afios, en la ciudad se han graduado 8,000 profesionales en carreras
técnicas o en especialidades de Auditoria y Contabilidad, lo que redunda en un creciente
mercado cada vez mas atractivo y al mismo tiempo se convierte en el principal filtro de

actividades para la urbe.

En la actualidad, los servicios empresariales concentran una buena parte de
establecimientos en el caso de papelerias, farmacias, talleres automotrices, fundaciones
y profesionales, que trabajan independientes en el area de la Medicina, que contribuyen

en general como parte de la inversién del capital ecuatoriano.

Por todas estas razones, Quito representa un mercado amigable para establecer la
empresa, como un ente articulador del sector productivo y generador de servicios para

desarrollo de la region y del pais.

Se conoce que también, en los paises industrializados el crecimiento de firmas
consultoras o asesoras en materia contable y tributaria, desde la década de 1980 fue
significativo. Existe un contingente profesional al servicio de las empresas

independientemente del tamafio éstas.

Es comun que la mayoria de los paises industrializados subsidien, de alguna manera, los
servicios de consultoria y/o empresariales a los negocios, sin embargo en Ecuador no se
da tal situacién y se desconoce que estos servicios pueden desempefiar un papel util en
el desarrollo econdmico y social en general, pues directamente elevan los niveles de

eficacia de las empresas.

3 CORTEZ Manolo, “Revista Invierta en Quito” P4g., 38-39 afio 2006.
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1.9  LaAsesoria Contable Y Tributaria

Indicadores Claves ¥
Temas de interes

noticias

Asesorias
w y Serwvicios
contables tributarios

La Consultoria, se refleja en una perspectiva innovadora al tomar los dominios de la
contabilidad del usuario, desde el inicio de actividades, hasta la generacion de registros e
informes necesarios para una Optima gestion contable, a fin de cumplir con
requerimientos de informacién de sus duefios, clientes, instituciones financieras y
organismos fiscalizadores. Su finalidad es suministrar un servicio de alta calidad en
Materias Tributarias y Contables. Esta dirigida fundamentalmente a los contribuyentes
gque componen nuestro mercado objetivo, es decir, las medianas empresas, profesionales
independientes o0 asociados, comerciantes, empresas individuales de responsabilidad
limitada, personas naturales, y cualquier contribuyente que requiera asesoria

profesional.®

1.9.1 Caracteristicas Del Servicio

El servicio de Asesoria Contable y Tributaria:

4 Se produce en el instante de prestarlo, no se puede crear de antemano o mantener
preparado.

4+ No se puede demostrar previamente, ni se puede mandar por anticipado una muestra para
aprobacion del cliente.

4 La persona que recibe el servicio no tiene nada tangible. El valor del servicio depende de

Su experiencia personal.

¥

La experiencia no se puede vender o pasar a terceros.

4 La prestacion del servicio, generalmente requiere interaccién humana; dos personas se
ponen siempre en contacto para crear el servicio.

4 El cliente siempre espera el mejor servicio, no importan las dificultades que existan en la

empresa, el asesor acudira de inmediato.3*

33 Adaptado contexto de Negocios opinion Ec. Wilson Correa.
34 Texto Adaptado de los Estatutos de la Asociacion Nacional de Consultores del Ecuador, afio 2004.
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1.9.2 Dinamismo En Las Actividades A Brindar

1.9.2.1 Asesoria Contable:

Mantener permanentemente actualizada la contabilidad, por medio de establecer los
procedimientos administrativos necesarios para registrar, procesar, analizar y conservar
ordenadamente la documentacion mercantil, comprobantes, libros y registros. Preparar
estados e informes financieros, de acuerdo a principios y normas contables vigentes.

Entre ellos podemos destacar: flujo de efectivo, balance general y estado de resultado.

+ Proceso De La Contabilidad: sera de acuerdo con los principales conceptos utilizados

por las NEC Y NIC vigentes en la actualidad, y preveer que tipo de control se
quiere realizar o qué evolucién se requiere para el tipo de negocio que demande
la necesidad mediata.

+ Contabilidad para Profesionales Independientes: debe distinguirse aquellos entes obligados

a llevar unicamente el Libro de Ingresos y de Gastos, sin que se registre el cobro
0 pago de facturas, que se encuentren en estimacion directa y que por

consiguiente requieran saber los movimientos de cuentas bancarias y de caja.

+ Contabilidad De Empresas Medianas con entidad propia mediante compafiias Limitadas,

Sin fines de Lucro u otra forma juridica, donde su contabilidad tiene que registrar
adecuadamente lo legalmente establecidos.

“Asesorar no significa simplemente llevar una contabilidad, es hacer que ésta refleje la
realidad y se ajuste a la normativa ecuatoriana pero para esto, debemos ser capaces de
obtener informacién adecuada y garantizar su confidenciabilidad haciendo posible una

toma de decisiones eficaz y a tiempo en beneficio del cliente.”

35 Adaptado contexto de Negocios opinién Ec. Wilson Correa.

15



LA EMPRESA ESTARA ENCARGADA DE REALIZAR LAS SIGUIENTES LABORES:

Mantenimiento de registros contables obligatorios y auxiliares
(Libro caja, banco, diario, mayor, inventarios, o registros equivalentes).
Presentacion de Estados Financieros

FIG.10: Adaptacion: LABORES CONTABLES EMPRESA W&C CONSULTORES.
AUTOR: Paola Correa.
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Otras Labores Afines:

Formulacién De Cuentas Anuales E Informe De Gestidn

Balances de situacion.
Gestion de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Estudio comparativo de la cuenta de resultados.

= F F #

Analisis econdmico comparativo de la plantilla.

19.2.2  Asesoria Tributaria:

El objetivo fundamental de esta area consisten brindar certeza en el cumplimiento
efectivo de sus obligaciones impositivas, suministrar ideas y soluciones para adoptar una
estructura juridica ventajosa, utilizar correctamente franquicias legales y optimizar la
carga tributaria, tanto de empresas como de sus duefios- socios y del contribuyente
individual. Las decisiones econdmicas Yy financieras de las empresas producen impactos
impositivos. Se colaborara con el cliente al realizar una adecuada planificacion tributaria,
gue permita un Optimo aprovechamiento de aquellas normas mediante las cuales se

consigue disminuir los costos involucrados, todo ello dentro del marco legal vigente.

;A Quién Va Dirigido?

Este servicio estara dirigido a todas las empresas que quieran mejorar su gestion Fiscal y

Tributaria en costos, en efectividad y en dinamismo. El hecho de utilizar un sistema
contable computarizado siendo el Internet como canal para la intercomunicacién con los
clientes, que amplia las posibilidades en cuanto a velocidad de transmisién de

documentos, horarios de entrega/recepcion de los mismos, etc.

iY el Resultado?
Utilizando este servicio, el cliente recibira una consultoria de calidad, eliminando la rigidez
horaria: Tener acceso 24 horas, 365 dias al afio, desde su empresa, en su domicilio, con

la maxima flexibilidad, seguridad, rapidez y confidencialidad.

17



ENTRE LAS LABORES QUE REALIZAMOS SE DESTACAN:

FIG.11: Adaptacion: LABORES TRIBUTARIAS EMPRESA W&C CONSULTORES.
AUTOR: Paola Correa.
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Conforme lo dispone su ley constitutiva, el SRI tiene la facultad de efectuar la

determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del Estado y de aquellos

cuya administracion no este expresamente asignada por la ley a otra autoridad. Por lo

que el contribuyente esta obligado a declarar impuestos como son:

L C A

Impuesto a la Renta
Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

Impuesto a los Vehiculos Motorizados. Ver Anexol: Nuevos Formularios 2006

Otras Labores Afines

+

Registros tributarios: Libros de compras y ventas, remuneraciones, retenciones,
inventarios, en hoja de Excel, presentacion en el Programa De Anexo Transaccional
DIMM y Retenciones en la Fuente al afio. Las personas naturales pueden constituir

sociedades.

Esto les permite acceder a los beneficios de la reinversion de utilidades existentes para
quienes tributan mediante contabilidad completa y postergar el pago del Impuesto Global
Complementario, durante el tiempo que sus utilidades permanezcan en las empresas de
las cuales sean socios. Esta y otras franquicias permiten disminuir y/o postergar su
tributacién, constituyendo una opcion licita para optimizar la carga tributaria tanto de

personas como de empresas, puesto que son privilegios conferidos por la ley.

Pondremos a su disposicién la experiencia necesaria sobre las implicaciones tributarias
gue producen las transformaciones de tipo societario. Ademas, lo asesoraremos en
politicas de retiros y reparto de dividendos para optimizar la tributacion de las empresas,

duefios, socios y accionistas.

Para brindar una mejor asesoria, se contratarda productos y servicios de una prestigiosa
empresa de sistemas con tecnologia de punta, lo cual permitira recibir mensualmente
libros técnicos, acceder a su base de datos y efectuar consultas telefénicas o por escrito,

obteniendo acertadas respuestas de un equipo de expertos profesionales.

19



1.10  El Equipo Directivo

“Yo Invierto En Personas, No En Ideas”

Arthur Rock

El equipo de profesionales va a analizar el ambito econémico y administrativo para
sugerir las medidas necesarias con el fin de optimizar el manejo financiero y fiscal de los
contribuyentes. Un consejo fuerte o unos buenos mentores pueden ser positivos. Pueden
agregar credibilidad al equipo directivo e incrementar las probabilidades de éxito, se
deben mencionar otras figuras de soporte como son abogados, contadores, agencias de
publicidad, bancos y otras organizaciones de apoyo que puedan trabajar en beneficio de

los objetivos de la empresa asi como la habilidad de atraer talento.

En el caso para la instalacién del proyecto, si bien se trata de funciones hasta cierto
punto independientes, es probable que el pequefio empresario deba asumirlas en su
mayoria. En tal caso, se recomienda la contratacién de los servicios de especialistas que

puedan prestarle ayuda en forma efectiva. Cabe mencionar los siguientes:

4 Un director o promotor del plan de negocios.
4 Un ingeniero financiero para que desarrolle el tipo de financiamiento mediante el cual
conseguira los fondos para que opere la empresa.

4 Un contador general quien lleve los registros iniciales del proyecto.

e

Un asesor juridico de buena reputacién y en funcién de los recursos de la empresa.

4+ Un experto en Mercadeo que se encargue de la venta de la imagen y publicidad del
negocio, sobre todo en la etapa de arranque.

4 Un consultor especifico en procesos contables.

4+ Un auxiliar de contabilidad eficaz para medir los tiempos entre las actividades de

asesoria y registro de la informacion.

4+ Una secretaria competente y eficiente.

Para la empresa se necesitara contar con un Contador Auditor egresado de una
Universidad prestigiosa de la ciudad de Quito, registrado en el Colegio de Contadores de
Pichincha con titulo de CPA (Contador Publico Autorizado), diplomado como Experto
Tributario, que cuente con sélidos conocimientos y una vasta experiencia laboral en
materias tributarias-contables, pues bajo su direccion pesara la responsabilidad de las
areas mencionadas con un curriculo bastante extenso en empresas de reconocido
prestigio local y por que no internacional, que se decida formar parte de una sociedad

con la antes mencionada actividad o giro de negocio.
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Permanentemente se capacitard en organismos tales como: Universidades del Ecuador,
el Colegio de Contadores Publicos de Pichincha, la CCQ (Camara de Comercio de
Quito), Instituto de Estudios y Seminarios Tributarios (SETRI), entre otros. Esto le
permitira mantener sus conocimientos permanente y oportunamente actualizados en

componentes sobre los cuales la Empresa ofrecera sus servicios.

Entre los Socios de la nueva Compafia Limitada, se debe contar con el apoyo de un
Doctor en Ciencias Juridicas y Sociales. Su formacion en las Ciencias del Derecho
constituye un valioso aporte para la solucién de eventuales conflictos legales de nuestros

clientes, en materias relacionadas con nuestro giro.

En el caso particular de este giro, se sefialan los gestores estructurales en el siguiente
bosquejo de organigrama los mas apropiados para una pequefia empresa para la

consecucioén de su Plan de negocios. Ver Anexo 1: Organigrama Para El Plan De Negocios Para Una

Empresa De Asesoria Contable Y Tributaria

1.11  Evolucion Historica del Negocio

En Mesopotamia, Egipto, Grecia y Roma aparecen los primeros documentos que recogen
informacion econdmica. Posteriormente, con el desmoronamiento de la civilizacion
romana se produce un gran retroceso, mas bien una ruptura, originandose un gran vacio
en Occidente que, al llegar al término de la Edad Media, hay que partir nuevamente de
cero en lo que se refiere a informacion contable. El desarrollo del crédito, la creacion de
sociedades mercantiles y el uso del contrato de mandato, en la Alta Edad Media,
favorecen enormemente el crecimiento comercial, las operaciones se hacen cada vez
mas complejas y, ante esta nueva perspectiva econémica surge el método de la partida
doble que pretende satisfacer las crecientes exigencias informativas de la sociedad y, en
especial de los comerciantes, para asi conseguir una mejor organizacion y una

administracion mas racional del negocio.

En sintesis, la informaciéon contable naci6, en principio, como instrumento de conexion
con el exterior. Hoy también se considera una importante herramienta de direccion,
dentro del ambito interno, es por esta razon que surge la idea del negocio como la

evolucion que tiene la Contabilidad en la historia econémica mundial.
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1.12  Origen de la Idea del Proyecto

El iniciar un negocio requiere, disponer de una idea original como también la habilidad
suficiente para saberla explotar; con frecuencia, el problema no reside en como dar
comienzo en un tipo enteramente inédito de negocio, sino en como emprender una
actividad que no es mas que una adaptacion o reestructuracion de una que ya existe,
como en forma separada o bajo una combinacion de servicio como la ASESORIA
CONTABLE Y TRIBUTARIA.

Siempre es una grata satisfaccibon como promotor de cualquier tipo de proyecto el
propender esperar una nueva compafiia bien organizada, si se percibe que la misma va
a tener un cierto nivel de utilidad o interés hacia un mercado potencial de consumidores;
es asi que las expectativas para instalar un negocio de estas proporciones es 6ptimo con
la necesidad de estar asesorado los 360 dias al afio, sin interrupcién alguna,

optimizando el tiempo con la entereza que el servicio requiere.

De este modo, confluye precisamente esos dos elementos inductores de satisfaccion: por
una parte, el contenido de este proyecto se puede considerar como muy interesante, por
el enfoque estructural, como por la forma en que se presenta la segmentacion del

mercado permisible.

El proceso econdmico del negocio, con los INPUTS y los OUTPUTS que la
caracterizaran, asi como el proceso de ajuste inherente a la propia regularizacion
contable dispuesto por las Leyes de la Republica y el Servicio de Rentas Internas (SRI),
son incluidas de forma ciertamente original, en esta primera parte del devenir de la

compafiia.

Es por consiguiente, en los siguientes capitulos, cuando se van abordando, mediante
informacién objetiva todos los aspectos que conciernen a la incorporaciéon de un prototipo
de Empresa de Servicios Contables y Tributarios, se observara de forma mas minuciosa,
el grado en que la demanda puede llegar a mantener la Subsistencia de la Misma en un
mundo competitivo y de nuevas tecnologias y de forma tan minuciosa como en la
practica, el conjunto de los elementos 0 masas que integran el capital de la Empresa en

términos de Mercadeo que seran fundamentalmente los clientes.3¢

3 Adaptado contexto de Negocios opinién Ec. Wilson Correa.
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CAPITULO 11

ESTUDIO DE MERCADO

El Estudio de Mercado es una parte fundamental para el proyecto, en la cual se realiza una
descripcion de los competidores y un andlisis de la demanda histérica y futura con el fin de
establecer los gustos, tendencias, necesidades y requerimientos de los potenciales clientes y de

esta manera definir la demanda potencial de la empresa en marcha.

Antes de iniciar con los aspectos trascendentes para definir la demanda existente, la
Investigaciéon de mercado serd dividida en 2 partes, la primera esta dedicada en
profundizar nociones importantes que contribuyan para dar una panordmica hacia este
estudio extenso e imprescindible en la consecucion de un nuevo proyecto. En la segunda
parte, dicho estudio comprende el conocimiento del mercado en el cual participara el
servicio de Asesoria Contable y Tributaria por lo que se requiere un diagnéstico profundo

en los siguientes aspectos:

La Definicién del Mercado
Analisis de los Competidores

Estudio de los Clientes

-+ + &

Plan Estratégico del Nuevo Servicio.

Adicionalmente se describe el Plan Estratégico del Servicio es decir la presentacion de la

Mision, Vision Objetivos, Nombre de la Empresa y Logotipo de la empresa.

2.1 Nociones Importantes

Se plantea un concepto importante como lo es el término “Mercado”, para el cual se
encuentran diferentes definiciones: “Es el conjunto de compradores reales y potenciales
de un producto. Un mercado puede desarrollarse en torno a un producto, un servicio o
cualquier cosa de valor?®’. “Es el lugar o area geografica en la cual operan los
compradores y vendedores, aqui se ofrecen a la venta mercancias 0 servicios y se

transfiere la propiedad de los mismos”.

37 http://www.estimesa.com/

38 http://www.ingenieriaadministrativa.com/
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El Estudio de Mercado “Es el disefio sistematico, recoleccion, analisis y presentacion de
la informacion y descubrimientos relevantes para una situacion de mercadotecnia

especifica a la que se enfrenta la empresa". (phillip Kotler, 1994, Pag. 112)

La Investigacion de Mercados como se explica, es una subfuncion de Marketing y tiene
por mision la de proveer informacion sobre el consumidor, el contexto competitivo,
identificar las oportunidades del mercado, monitorear la implementacion de los programas

de marketing, evaluar el desempefio del marketing mix. 3
La American Marketing Association, define:

“La Investigacion de Mercados: especifica la informacion requerida para enfrentar estos
problemas; sefiala el método para la recoleccion de informacién; dirige e implanta el
proceso de recoleccion de informacion, analiza los resultados e informa sobre los

hallazgos y sus implicaciones". (Peter D. Bennett, 1988, Pag. 117)

2.1.1 Objetivo Fundamental Del Estudio De Mercado

Verificar que los clientes previstos existen realmente (si existen necesidades identificadas
a satisfacer, que en la actualidad no son satisfechas o mal satisfechas, que los futuros
clientes son suficientemente numerosos y se pueden alcanzar sin dificultad pues cuentan

con un poder adquisitivo suficiente acorde al proyecto).

2.1.2  Caracteristica Esencial del Estudio de Mercado

Cualquier estudio de investigacion que se realiza con el objeto de recabar y analizar
datos cientificamente de distintos mercados, incluye todo tipo de encuestas,
especialmente muestrales, referentes a la opinion de todo tipo de entidades fisicas o
juridicas, consumidores, usuarios, empresas, administraciones, o bien destinadas a la
medicion de mercados, medios de comunicacion; mediante encuestas entre

comerciantes, consumidores o informantes calificados.

39 http://www.competir.com/
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2.1.3  Principios Del Estudio De Mercado

Se puede realizar la proyeccién de Mercado por si mismo, pero en la mayoria de casos,
es posible encargarlo a un tercero, por ejemplo a una empresa "junior" (asociacion de
estudiantes de grandes escuelas de comercio) que practiquen precios atractivos o a
profesionales del marketing (direcciones disponibles en la ADETEM - Asociacion para el
desarrollo de las técnicas de Marketing Internacional), es obligatorio participar para estar

al tanto de la informacioén del proyecto:

4+ “Es fundamental entrevistarse con clientes potenciales cada vez que sea posible”.

4 “Conducir un analisis macroeconomico de la actividad proyectada: estadisticas nacionales,
tendencia global del mercado, etc.”

4+ “Permanecer prudente frente a las cifras recogidas.”

4+ “Mediante la informacion primaria y secundaria discernir y estudiar la viabilidad del

Proyecto y luego realizar el estudio Financiero o de Factibilidad del mismo”

2.14  Dimensiones Relacionadas Con El Estudio De Mercado

En escencia, se hace referencia a cuatro caracteristicas principales:

4+ Es un conocimiento sistematico, metddico.
4+ Es obtenido objetivamente,
4 Es aquel que suministra o provee informacion.

4+ Ayuda en la toma de decisiones.

En el enfoque de Kinnear y Taylor, subyace estas dimensiones pues afirman que:

“"La investigacion de mercados es un enfoque sistemético y objetivo para el desarrollo y
el suministro de informacién para el proceso de toma de decisiones por parte de la

gerencia de marketing" (T. Kinnear y J. Taylor, 1993:6)*°

40 Ibid. Pags. 148-149
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2.1.5 La Gerencia De Marketing Y El Brief Del Estudio De Mercados

"Briefing" en inglés, significa: dar instrucciones, 6rdenes, reunion informativa.

Estd compuesto por el verbo "to brief" (informar), y por el radical "ing", que expresa

accion.** Es un término técnico utilizado tanto en marketing como en publicidad y se

refiere a la informacion generalmente escrita, que una empresa transmite a los expertos

para que puedan llevar a cabo de la mejor forma posible todas las operaciones tendientes

a investigar, promocionar, o publicitar un producto o servicio, segun se trate de un brief

de investigacién, de promocién, o de publicidad.*?

CUESTIONARIO ENFOCADO AL ESTUDIO DE MERCADO

;QUE?
y
(POR QUE?
;A QUIEN?

;COMO?

(CUANTO?

(DONDE?

*
*
*

E O EEEEE

;Qué vamos a vender?

¢Por qué esto precisamente y no otra cosa?

¢Coémo estar seguro de lo que se afirma?

iNinguna afirmacion sin justificacion!

;Qué clientes?

(Por qué estos?

(Qué es lo que permite concretamente afirmarlo?
¢Qué modo de funcionamiento y de venta?

(Por qué de esta manera y no de otra?

(Qué es lo que permite justificarlo?

(Qué nivel previsible de ventas?

¢Qué es lo que permite afirmar tal cifra de negocios
previsible?

¢Qué es lo que permite comprobar que es realista y que sera
alcanzada?

(En qué lugar? (implantacién, ubicacion)

¢Como justificar que este lugar es el que conviene, en

particular cuando se trata de una clientela localizada?

FIG 11: CUESTIONARIO ADECUADO PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

ADAPTADO DE “PROYECTOS FORMULACION Y EVALUACION”

Autor: Ec. Rodrigo Saenz Flores, MBA.

41 Ibid.
42 Enciclopedia Océano 1, Pag. 72
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En gran parte se apelard al sentido comun aplicado al proyecto, respuestas pertinentes
gue estén apuntaladas por indagaciones documentales, observaciones, comprobaciones,
investigaciones y opiniones de personas neutrales que tengan las competencias
necesarias para el tema planteado.

En las figuras 12 y 13 se esquematiza el flujograma que establece la definicién del
problema, el andlisis de factibilidad del estudio y las acciones que se tomaran con los

resultados (Action Standard = patrones de accion).

FLUJOGRAMAS PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

Problemas

a dafinir
HH
informacion o —
investigaciones A"l!h_ﬂ-l‘ﬂ_'g'
anteriores dafinicidn

Ambito del
probloma

Doak
Roscarch

Exiato
solucion a
prean

Debo
invesligarso

Consulta a la
Bgancia
invostigadora
E=s wvinbla?

FIG.12: EL BRIEF FASE 1: COMO DEFINIR EL PROBLEMA
Adaptado por: Paola Correa Enciclopedia Océano 1, Pag. 72

Discunidén con ol @arom
deo investigacisn

El
probloma os
invesligable?

m informacidn Sa dafing
vale ol costo da Ia por juricio f Otros estludios
inwvoetigrcicn exporioncis?

& i rmacion
eEnts Accisn

Fase 3o

FIG.13: EL BRIEF FASE 2: ANALISIS DEL ESTUDIO
Adaptado por: Paola Correa Enciclopedia Océano 1, Pag. 73
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2.2 Definicion Del Mercado

Como parte del estudio de mercado es importante realizar un enfoque para establecer los
segmentos a atacar a los cuales se dirigir4 el servicio y el posicionamiento. En primer
lugar se realizaran las pertinentes depuraciones para asi definir el mercado de ingresos
para la empresa. Cabe destacar que en el caso de la Asesoria Contable y Tributaria la
depuracion sera mas exhaustiva y contundente, pues es necesario realmente identificar
la poblacién a la cual se aplicara la respectiva encuesta, para luego obtener la tabulacion

y resultados de ésta manera anexar al estudio financiero la demanda potencial final.

Se determinard un grupo selecto dentro del mercado, que se expresa mediante la
necesidad substancial dentro del giro del negocio, el poder de contratacion del servicio
s6lo destacando cuanto aportara la tercerizacién dentro de su ejercicio, sin importar su

ubicacién geogréfica pero si la disponibilidad de tiempo de quien realiza la asesoria.” 43

Existen dos grandes grupos de potenciales clientes ubicados en el Distrito

Metropolitano: ver Anexo 2: Clientes Potenciales Depuracién

Primera Depuracion:
» Las personas Naturales y

»  Las personas Juridicas Sector Privado.

Segunda Depuracién:

Ranking impuesto a la renta causado y de impuesto declarado entre $10,000y $100,000.

»  Personas Naturales:

Por su Declaracion de Impuesto a la renta Anual.
Desde los $ 10.000,00 a los $ 100.000,00.
»  Personas Juridicas
Por su Declaracion de Impuesto a la Renta Anual.
Desde los $ 10.000,00 a los $ 100.000,00.
Tercera Depuracion:

. Personas Naturales:

En el ejercicio de su profesion:
Profesionales en la Salud: Médicos en General.

. Personas Juridicas Sector Privado:

Por el giro de Negocio y su tamafio:
»  Farmacias
»  Talleres Mecéanicos
»  Fundaciones Médicas
>

Papelerias.

43 http://lwww.competir.com/
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Cuarta Depuracion:
»  Personas Naturales:

Médicos en General con consultorios privados
Que no requieran llevar contabilidad pero si estén
obligados a deberes con el fisco.

»  Personas Juridicas Sector Privado:

Obligadas a llevar contabilidad y obligadas a Tributar ante el fisco.

» Farmacias, Talleres Mecéanicos, Fundaciones Médicas, Papelerias.
Quinta Depuracion:
Por su localizacién

»  Personas Naturales:

Médicos en todas las especialidades que posean
Consultorio Médico propio, pertenecientes a instituciones de salud
prestigiosas Al Norte de Quito.

»  Personas Juridicas Sector Privado:

Por su ubicacién cerca del proyecto Zona
Geogréfica el Distrito Metropolitano de Quito (Norte):
Farmacias

Talleres Mecanicos

Fundaciones Médicas

YV V V V

Papelerias.

2.2.1 Caracteristicas Especiales De Cada Segmento

2.2.2.1 Persona Natural:

A efectos de la obligacién contable y tributaria, se consideran personas naturales a los
seres humanos sujeto de derechos y obligaciones, las sociedades conyugales, las
sucesiones indivisas y las herencias yacentes. La Persona, legalmente hablando, es todo
ser capaz de tener y contraer derechos y obligaciones. Cuando los derechos y
obligaciones los ejerce un individuo en forma particular se habla de PERSONA FiSICA O
NATURAL. La existencia Legal de la persona natural comienza al nacer y termina con la

muerte.

2.2.2.2  Persona Juridica del Sector Privado:

Aquellas que dependen de la iniciativa particular, siendo de dos tipos:

4+ Segun la Ley de Compafilas Ecuatorianas, aquellas que persiguen fines de lucro
llamadas Sociedades civiles y comerciales.

4+ Al igual que aquellas Sin fines de Lucro o que no persiguen ganancias, a saber las
Corporaciones y las Fundaciones.
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2.2.2.3  Obligaciones Contables Y Tributarias De Cada Segmento

“Estan obligadas a llevar Contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que
arroje la misma, todas las sucursales y establecimientos permanentes de compafias
extranjeras y las sociedades en general; también lo estaran las personas naturales que
realicen actividades empresariales en Ecuador y que operen con capital propio que al 1
de Enero de cada ejercicio impositivo supere los veinte y cuatro mil dolares ($ 24.000) o
cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio inmediato anterior sean cuarenta mil délares
de los Estados Unidos de América ($40.000) incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades profesionales, agricolas, pecuarias, forestales o similares”.
(Manual Legal del Contador Actualizado, 2006, P4g. 11)

Ej: Los Profesionales Médicos

Ej: Los Talleres Automotrices

Segun el Cédigo Tributario Ecuatoriano: Art. 25.- Contribuyente “es la persona natural o
juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho
generador. Nunca perdera su condicibn de contribuyente quien, segun la ley, deba

soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas”. (Art. 94 Ley de

Régimen Tributario Interno)

En el caso de una empresa o persona natural que produce bienes, los comercializa o
presta servicios gravados con Impuesto al Valor Agregado deberd presentar la
declaracién y el pago mensual utilizando para el efecto, un formulario sujeto a las
disposiciones del fisco. Los organismos que tengan un estatuto particular que pueda ser
identificado con ayuda de archivos: Se pueden detectar por medio de diferentes soportes
(por ejemplo: guias profesionales, archivos seleccionados de la Camara de Comercio o la
Superintendencia de Compafiias, Gremios o Colegios de profesionales). Para este tipo
de clientes, es imperativo entrevistar a un cierto nimero (panel) para conocer su reaccion

con respecto al servicio propuesto.
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2.3 Demanda Histérica del Proyecto

De acuerdo a las cifras de la Superintendencia de Compafiias, el Ecuador tiene una
importante facturacién cada afo, en el caso de los Servicios a Empresas y Profesionales.
Es asi que tras la fuerte caida que sufrié el sector en 1999, su recuperacion se ha
mantenido en niveles de crecimiento importantes de las ventas, a tal punto que entre el
2001 y 2002, se registr6 un promedio de 65.17% , ubicandose en $ 1 253.8 millones,
equivalente al 5.15% del PIB del afio.

Este comportamiento resulta comprensible por el hecho de que en esta categoria estan
incluidos todos los servicios prestados en general excepto (salud, educacion, vivienda,
etc.) de modo que la recuperacion general de la Economia en el 2003, se reflej6é en el uso

de estos servicios por parte de los usuarios.

Dentro de los Servicios a Empresas y Profesionales, estan incluidos los servicios
juridicos, que representaron el 1.97% de las ventas del fragmento en el 2003; los
Servicios de Contabilidad, Auditoria y Teneduria de Libros, con el 6.90% de las ventas
totales, los servicios de elaboracién y procesamiento de datos, con el 2.07% de
participacion, los servicios técnicos y arquitecténicos, con ventas equivalentes al 5.49%
del total; los servicios de publicidad es el segmento que capté el 5.18% de las ventas y
otros servicios a empresas exceptuando el alquiler y arrendamiento de maquinaria que es

el un segmento también importante con ventas equivalentes al 78.39%.

Lo que establece una perspectiva de crecimiento en las ventas, en la rama SERVICIOS
DE CONTABILIDAD AUDITORIA Y TENEDURIA DE LIBROS (R: 8322) del 7.00% para el
afo 2004, tendiendo a un incremento permisivo para los proximos afios de un punto
porcentual sobre el mismo debido a que la CONSULTORIA CONTABLE como el
porcentaje de RECAUDACION TRIBUTARIA, ha crecido desde la adopcion del dolar,

llegando a representar el 35% del PIB en el afio 2005.

Cabe subrayar que este porcentaje de proyeccidn de las ventas de aproximadamente el
8%, serd incorporado al estudio financiero mas adelante para la proyeccion de los

ingresos esperados del proyecto para los proximos 5 afios*

4 REVISTA EKOS, julio del 2005, “Ranking empresarial” Pags. 66-67
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En la figura 14, la Camara de Comercio de Quito (CCQ), nos muestra que en total estan
registradas en el afio 2006; 9.702 compafiias en este sector, de las cuales el 73% estan
en el segmento de servicios en general, el 9.50% a los servicios técnicos arquitectonicos;
el 6.85% corresponde a los Servicios de Contabilidad y Tributacion, el 4.99% a
Publicidad y el 3.01% a Servicios Juridicos.*® Estas cifras nos demuestran que se
produce una modificacion en el sistema empresarial de la Ciudad, en materia de
tercerizacion de servicios; se desarrollan las empresas localizadas en el sector de
comercio, transportes, comunicaciones y servicios de Asesoria Laboral, Financiera y

Tributaria.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
CRECIMENTO DE LAS MISMAS

DIVIDIDAS POR RAMAS SEGUN LA CCQ
LOCALIZACION: Distrito Metropolitano ANO 2006

EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA N° COMPANIAS

1 AGRICULTURA 2,520.00
2 MINAS Y CANTERAS 246.00
3 INDUSTRIA 1,994.00
4 ELECTRICIDAD 86.00
5 CONSTRUCCION 1,361.00
6 COMERCIO 8,154.00
7 TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 2,453.00
8 SERVICIOS A EMPRESAS y PROFESIONALES 9,702.00
9 SERVICIOS PERSONALES 1,229.00

TOTAL 27,745.00

FIG.14: FUENTE: DIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS SOCIETARIOS Y DIVISION DE INFORMATICA
CAMARA DE COMERCIO DE QUITO ANO 2005
ADAPTADO POR: Paola Correa

2.4 Posicionamiento en el Mercado:

“Posicionar es el arte de disefar la oferta y la imagen del proyecto de modo que ocupe un
lugar distintivo en la mente del mercado meta™® La Asesoria Contable y Tributaria debe
tener las siguientes caracteristicas imprescindibles para poder posicionarse en el
mercado como un servicio innovador, confiable y de calidad. Entre los principales puntos

clave para el posicionamiento se encuentran los subsiguientes:

4+ Bajos Costos.

4+ Profesionales calificados y con experiencia en el campo.

4+ Servicio innovador hacia fomentar el desempefio de la empresa.

4+ Eficaciay Eficiencia en brindar Informacion oportuna, concisa y veraz.
4 Ibid.

4 Adaptacion Revista “Marketing Mix” ;Como posicionarse exitosamente en el mercado” tomo | Pag. 60
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Estos factores que se afiaden a la cadena de valor se conseguiran con el complemento
de:

* Una oficina situada en el centro de los negocios del Distrito Metropolitano, con
caracteristicas modernas para una buena organizacién departamental.

4 Planificacion adecuada y eficiente de las actividades, mediante una base de datos
exclusiva para clientes.

4+ Tecnologia de punta para procesamiento de Contabilidades y Declaraciones, el primero
mediante uso de Software Especializado y el segundo por programas utilizados por el
Servicio de Rentas Internas.

4+ Cobertura total del servicio por Expertos en Gestién Contable y Tributaria.

4 Departamentalizacion bien distribuida ocupada por personal eficiente y capacitado.

2.5  Estimacion De La Demanda Para El Proyecto

“Todo cliente potencial es un cliente en efectivo.”

(Sénecn)

El servicio a brindar atacara al 100% de las personas naturales, obligadas a llevar
contabilidad ¢ a llevar diarios de ingresos y egresos, que se encuentran en el Sector de
los Profesionales de la Salud, aquellos que cuenten con un consultorio médico propio, al
Norte del Distrito Metropolitano. ElI otro segmento al cual se pretende brindar el servicio
son aquellos negocios medianos obligados a llevar contabilidad y por ende a declarar por
el Ranking de impuesto causado entre los cuales se nombra a: Papelerias, Talleres
Automotrices, Farmacias, Fundaciones Instituidas Con Fines Médicos En Beneficio De

La Comunidad.

25.1  Tipo De Muestra:

A continuacion se analizard cuales son los posibles demandantes a partir de dos tipos de
formularios utilizados para las encuestas y se analizara los resultados por medio del
PROGRAMA MARKETING DE SANTESMASES MESTRE MIGUEL, (1999), Madrid-
Espafa ,y mediante el SPSS por el medio del cual se incorporara el tamafio de la
poblacion y obtendremos el tamafio de la muestra para el desarrollo de las Encuestas,
esta informacion sera tabulada en el programa obteniendo de esta forma los datos para

determinar la demanda potencial.

33



FORMULA DEL TAMAKNID DE LA MUESTRA

POBLACION INFINITA

W= ZQ*P*QL nw=— ZQ*—P*Q\*N
POBLACION FINITA

nw= muestra
Z= Nivel de conflanza
P= probabilidad
g= probabilidad
€= % error
N= poblacion

Estas son las Distintas Tablas Utilizadas para la Proyeccién de la Demanda:

+  Confiabilidad del: 95%
+  Margen de Error: 5%
4+  Probabilidad de Ocurrencia: 0.50
+  Probabilidad de que No Ocurra: ~ 0.50
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INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DEL MUESTREQ

Modelo de Encuesta para Negocios Medianos

FORMULARIO PARA REALIZAR UNA ENCUESTA SOBRE LA
DEMANDA POTENCIAL DE UN SERVICIO DE ASESORIA
CONTABLE Y TRIBUTARIA

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

A._ZONIFICACION DE LA ENCUESTA
Nombre de la Empresa: oo
Direccion de [a EMPresa:
Actividad:
B._ DESARROLLO DE LA ENCUESTA:

1. ¢Lleva Contabilidad en su Negocio?

Sl NO

2. (A la fecha usted satisface su requerimiento de manejo Contable y Tributario

internamente?

Sl NO

3. ¢Le gustaria recibir un nuevo Servicio Contable y Tributario de Primera?

Sl NO

4. ¢Podria usted informar del costo de su servicio contable mensual?

Sl NO

PRECIO X MES

ENCUESTA REALIZADA POR: e

FIRMA DEL SUPERVISOR: e
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Modelo de Encuesta para Profesionales Médicos

FORMULARIO PARA REALIZAR UNA ENCUESTA SOBRE LA
DEMANDA POTENCIAL DE UN SERVICIO DE ASESORIA
CONTABLE Y TRIBUTARIA

EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

A._ZONIFICACION DE LA ENCUESTA
Nombre del Encuestado:
DIrECCION:

ACtIVIdad:

B._ DESARROLLO DE LA ENCUESTA:

1. ¢Lleva Contabilidad en su Actividad Profesional?

SI NO

2. ¢A la fecha usted satisface su requerimiento de manejo Contable y Tributario con un
profesional o empresa de Contabilidad?

SI NO

3. ¢Le gustaria recibir un nuevo Servicio Contable y Tributario?

Sl NO

5. ¢Podria usted informar del costo de su servicio contable mensual?

Sl NO

PRECIO X MES

ENCUESTA REALIZADA POR: e,

FIRMA DEL SUPERVISOR: e

Nota: En el Anexo 2 Encuestas: Se proporciona los datos concentrados en la tabulacién, utilizando el

programa SPSS
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2.5.2 TABULACIQN Y RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS
ESTIMACION DE LA DEMANDA Y COMPETENCIA DIRECTA

2.5.2.1  POREL GIRO DEL NEGOCIO Y
RANKING DE DECLARACION DE IMPUESTO

2.5.2.1.2  Profesionales Médicos

El Subsector Privado esta integrado por entidades con fines de lucro (Hospitales,
Clinicas, Dispensarios, Consultorios, Farmacias y las Empresas de Medicina Pre-pagada)
y las organizaciones privadas sin fines de lucro como diversas ONGs, organizaciones
populares de servicios meédicos, asociaciones de servicio social, etc., las cuales
representan el 14.6 % de los establecimientos del pais. Los servicios privados se
financian por el gasto directo de las familias y las entidades privadas para su
funcionamiento deben estar registradas y autorizadas por el MINISTERIO de SALUD
PUBLICA.

Se estima que 13.684 personas trabajan en este subsector, de ellas 12.025 en
instituciones con fines de lucro y 1.659 en establecimientos sin fines de lucro; igualmente
existen 10.000 consultorios médicos particulares, la mayoria ubicados en las principales
ciudades, con infraestructura y tecnologia elemental. También existen empresas de
Medicina Pre-pagada y cubren un 2.2% de la poblacion de los estratos de medianos y

altos ingresos.

Es por esta razon que radica la importancia de depurar la informacién acerca de los
profesionales de la salud, que trabajan en Consultorios Médicos Privados de la Ciudad
de Quito, para que sea la declaracion semestral por actividad profesional, el parametro
que a través del rubro de Impuesto a la Renta declarado, que se encuentra dividido
desde los Diez mil dolares Americanos ($10.000) hasta los Cien mil Délares Americanos
($ 100,000.00) la medida para realizar las preguntas pertinentes hacia este segmento de

mercado.

La base de datos para enmarcar la poblacion objetivo fue otorgada por el Colegio de
Médicos de Pichincha, por la Dra. Gladys Pefiafiel, que a través del departamento legal,
los médicos privados se mantienen en una cifra de 378 médicos afiliados y con este
monto previsto en su declaracion, de los cuales se toma una muestra de 127 de un

pequefio censo al 2005.
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También es importante recalcar que este valor es consiste al obtenido en el programa de
SANTESMASES MESTRE MIGUEL, (1999), pues de los 10 000 consultorios encontrados

en la informacion otorgada por el Ministerio de Salud al Norte de Quito se encuentran en

realidad en un numero de 3 000 médicos que en distintas ramas atienden en consultorio

propio tomando este dato como tamafio de la poblacion afectandolo con un error de

muestreo del 8.69% estimando un tamafio de muestra de 127 médicos repartidos

indistintamente en los mejores Hospitales , Clinicos y Centros Médicos de renombre al

Norte del Distrito como:

 F F FFF

Centro Médico Meditropoli ubicado al frente del Hospital Metropolitano en la
Avenida Mariana de Jesus s/n.

Instituto de Gastroenterologia localizado en la Avenida Eloy Alfaro #2071.
Centro Médico Pasteur ubicado en la Avenida Eloy Alfaro # 617 e Italia.
Edificio Diagnéstico 2000 en la Avenida Mariana de Jesus s/n.

El Centro Médico AXXIS en la Vozandes 260 y América.

Clinica Pichincha localizada en la Veintimilla y Paez. # 233.

Novaclinica en la Veintimilla # 1394 y 10 de Agosto.

Cecardi en la Avenida Republica 1632.

Centro Médico materno Infantil en la Manual Barreto y la Corufia # 132.
Onix Av. Republica del Salvador # 0e-256.

Entre otros importantes para el proyecto.

La figura 21 muestra el Ranking de Impuesto Causado en el Sector de las Actividades

relacionadas con la Salud en el Afio 2005, para consultorios privados en el Distrito

Metropolitano de Quito:
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RANKING IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO
PERSONAS NATURALES

SECTOR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA SALUD
HUMANA @)

QUITO- ANO FISCAL 2005
en US$ dolares - Fecha de corte: 10 de julio de 2005

CONSULTORIOS PRIVADOS EN GENERAL 13.684
GENERAL
COLEGIO DE MEDICOS DE
PICHINCHA
INTERVALO CONTRIBUYENTES RENTA CAUSADO

NUMERO  PESO MONTO USD$ PESO

Entre 10.000,00 y 100.000,00 1,280 1.35% 30,039,021.3 36.38%

Nota (1) Los contribuyentes que se detallan en esta informacién provienen de los registros cuya
Actividad Econémica corresponde a "Actividades relacionadas con la salud" en el RUC (cédigo
CIIU: "N851"). Se exceptuaron las principales sociedades de medicina prepagada.

Elaboracién: Planificacién y Control de Gestion - SRI
Fuente: Bases de Datos SRI

Fecha: 10 de agosto del 2004

RANKING IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO
PERSONAS NATURALES
SECTOR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA SALUD HUMANA @ - ANO

FISCAL 2005
en US$ doélares - Fecha de corte: 10 de julio de 2005

CONSULTORIOS PRIVADOS PROPIO
COLEGIO DE MEDICOS DE
PICHINCHA
INTERVALO CONTRIBUYENTES RENTA CAUSADO

NUMERO  PESO MONTO USD$ PESO

Entre 10.000,00 y 100.000,00 127 32.6% 279,349 23.4%

FIG. 21: Fuente: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS ANO 2005
ADAPTADO POR: Paola Correa




Tabla 1-A

Tabla de frecuencia ¢ LLEVA CONTABILIDAD EN SU ACTIVIDAD
PROFESIONAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  SlI 127 100.0 100.0 100.0
Total 127 100.0 100.0
127 100.0

‘abla de frecuencia ¢ A LA FECHA USTED SATISFACE SU REQUERIMIENT(
CONTABLE Y TRIBUTARIO?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 25 19.7 19.7 19.7
NO 102 80.3 80.3 100.0
Total 127 100.0 100.0
Total 127 100.0
Tabla 3-A

bla de frecuencia ¢ LE GUSTARIA RECIBIR UN NUEVO SERVICIO CONTABI

Y TRIBUTARIO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 77 60.6 60.6 60.6
NO 50 39.4 39.4 100.0
Total 127 100.0 100.0
Total 127 100.0
_TTT——
Tabla 4-A
Tabla de frecuencia ¢ PODRIA INFORMAR EL COSTO MENSUAL DE SU
SERVICIO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos NO 127 100.0 100.0 100.0
Total 127 100.0 100.0
Total 127 100.0

A continuacién se examinara las tablas para determinar la demanda potencial para este

segmento:
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Tabla 1-A
En esta tabla se puede identificar el 100 % de todos los encuestados llevan
Contabilidad, entendiéndose como registros auxiliares comprobantes de Ingreso y de

Egreso dispuesto por ley y hacen uso de esta herramienta para sus actividades.

Tabla 2-A
Un 19.70% responde Si, porque satisfacen el requerimiento de un servicio contable
pero un 80.00 % No satisface al mismo, cabe destacar algunas de las observaciones en
que los que participa los criterios de los encuestados: “No necesariamente se respaldan
en una empresa contable o en un profesional de la rama, mas bien a veces se ahorran
un poco al ser atendidos por las personas que realizan tramites fuera del SRl 'y se
consiguen un contador para la firma. Pero la gran mayoria de médicos, tuvieron que
pagar glosas tributarias altas, al no contar con un servicio profesional que los apoye en su
gestibn y a pesar del maodico precio establecido por personas tramitadoras, concluyé en
desagradables situaciones cuando fueron visitados por agentes del SRI demandando el

pago de la “tarifa médica” por una falsa confiabilidad en el servicio.

Tabla 3-A
Se establece que el 60,6% desea recibir un Servicio Contable Profesional sin
preocuparse de nada, desearian mantenerse al dia con el SRI, lo Unico que creen que
deben preocuparse es del pago puntual de sus declaraciones semestrales; y estarian
dispuestos a contratar un profesional eficiente para acudir cuando mas lo necesiten y
ayudar a esclarecer sus dudas en materia contable; ya que su inconformidad con el

servicio existente es notable.

Tabla 4-A
En esta pregunta el 100% de los encuestados no expresaron el costo mensual por
servicios contables, pero por medio de un sondeo en la Competencia la tarifa oscila
desde los $200 hasta los $1 000 doélares anualmente, pero eso dependia exclusivamente

de los meses de mayor facturacion y de la cantidad de transacciones que realizaban.

La Demanda Total serd en total de 77 médicos pues mediante la aplicacion de la
encuesta y posteriormente su tabulacion se justifica que existe la necesidad de recibir el
servicio por parte del sector médico privado, cifra con la cual se proyectara la demanda

inicial, pues segun datos del Servicio de Rentas Internas, los sectores menos atendidos
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por Prestaciones de Teneduria de Libros y Asesoria, Contable y Tributaria, son los
Médicos abarcando el 65% en general, es necesario resaltar que la demanda se define
como la “respuesta al conjunto de servicios, ofrecidos a un cierto precio, en una plaza
determinada y que los consumidores estan dispuestos a adquirir, en esas
circunstancias™’. Esta premisa aporta para establecer que la demanda esta dispuesta y
las condiciones estan dadas para fijar una demanda potencial, pero se debera tomar en
cuenta que existe competencia directa para el segmento en este caso son dos

compafiias dedicadas a brindar Asesoria Contable y Tributaria:

COMPETENCIA DIRECTA PARA LAS PAPELERIAS
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE y TENEDURIA DE LIBROS
PERIODO 2005-2006
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

0991299017001 AUDITORES CORPORATIVOS C. LTDA. PAEZ &
[ 1791819748001 | PROSECON

Adicionalmente, por medio de una visita personal a las 2 empresas ya mencionadas se

investigo lo siguiente:

En AUDITORES CORPORATIVOS CIA. LTDA. PAEZ & ASOCIADOS se atiende un
promedio de 10 a 12 médicos, estos datos fueron obtenidos de la Base de Datos General
de Clientes de la Empresa, la misma que autorizada por el Ingeniero Patricio Pinto,
Gerente de Mercadeo y en PROSECON se proporciona el servicio en un promedio de 11
a 13 médicos, cifra autorizada por la Ingeniera Alexandra Davila Gerente del Area
Contable de la segunda empresa.

Es fundamental establecer que debido a que otras empresas no tienen las
caracteristicas de las que posee el nuevo proyecto, no representan competencia directa
para el mismo y no estan interesadas en ofrecer servicios hacia los médicos pues opinan
gue son problematicos y no cancelan el servicio a tiempo generando que no exista una

reciprocidad en la asesoria.

Por estas razones la principal especialidad de la nueva compaifiia, concretamente se
centrara en las declaraciones semestrales, diarios de ingresos y egresos, asi como todos
aquellos tramites demorosos, en los cuales un médico privado por la intensa carga

horaria de su actividad, no estaria en condiciones de solucionar de manera personal, es

47 Adaptacion Revista Marketing Mix, “;Cémo hacer Estudios de Mercado?” La demanda tomo 111,
P4g.58-98
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imprescindible que el proyecto delinie la forma de darse a conocer y buscara las
estrategias de afectar con profundidad al mercado en general. Por lo tanto la demanda

para el proyecto en comparacion con la competencia directa seré de:

MEHICoS

7

DemandadeliBroyes
?TRAHCO: DEMANDA DEL SERVICIO PARA PROFESIONALES MEDICOS

80

70 +

Frecuencia

40 |
s NO

¢Le gustaria recibir un Servicio de Asesoria Contable y Tributaria?

PROFESIONALES MEDICOS

FIG. 22: www.google.com: CONSULTORIA
Imagen: Contactando al Potencial cliente
Adaptado por: Paola Correa

2.5.2.2 POREL GIRO DEL NEGOCIO, UBICACION Y
RANKING DE DECLARACION DE IMPUESTO

25221  PAPELERIAS
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Para esta concentracion de clientes, el estudio los coloca segun la localizacion del nuevo

proyecto que se piensa instalar, todos aquellos locales que se encuentren entre las

avenidas:12 de octubre y Colon -6 de diciembre y Colon- Av. Amazonas: Patria hasta la

Orellana - 9 de Octubre. Existiendo por la base de datos obtenida por la Superintendencia

de Compaifiias y el Servicio de Rentas Internas un total de 50 por su localizacion dentro

de este perimetro antes mencionado, 2 son grandes, 35 son medianas y 15 son

pequefias, sobre las 35 PAPELERIAS MEDIANAS, se realiz6 la correspondiente

encuesta determinando:

Tabla 1-B
Tabla de frecuencia ¢ LLEVA CONTABILIDAD EN SU NEGOCIO?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 35 100.0 100.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
Total 35 100.0
Tabla 2-B

Tabla de frecuencia ¢SATISFACE SU REQUERIMIENTO CONTABLE Y
TRIBUTARIO INTERNAMENTE?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 20.0 20.0 20.0
NO 28 80.0 80.0 100.0
Total 35 100.0 100.0
Total 35 100.0
Tabla 3-B

abla de frecuencia ¢LE GUSTRIA RECIBIR UN NUEVO SERVICIO CONTABL

Y TRIBUTARIO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 20 57.1 57.1 57.1
NO 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0
Total 35 100.0
Tabla 4-B
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Tabla de frecuencia

¢, PODRIA INFORMAR EL COSTO DE SU SERVICIO

CONTABLE MENSUAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 1 2.9 2.9 2.9
NO 34 97.1 97.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
Total 35 100.0

A continuacion se examinaran las tablas para determinar la demanda potencial en este

caso:

Tabla 1-B
En esta tabla se puede identificar que el 100 % de los encuestados llevan Contabilidad

y hacen uso de esta importante herramienta para sus actividades.

Tabla 2-B
Los encuestados responden con un 20% con un Si, porque satisfacen su requerimiento

contable y un 80% responde NO, pues lo hacen de manera intempestiva 0 no lo
necesitan, cabe destacar que una observacion dentro de esta pregunta se centran en el
tamario del negocio y muchas veces el mismo no es rentable en ciertos periodos del afio,
hace que se justifique que se declare el impuesto por un monto minimo optando también
por contratar a personas con ciertas nociones de tributaciébn que cobran muy poco y

ayudan a salir de inconvenientes y retrasos.

Tabla 3-B
Afirma que el 57.1% Si estarian dispuestos en recibir un servicio pero existe una minima

diferencia con respecto al porcentaje del NO, que cuenta con un 42.9%.

Tabla 4-B
En este caso el 97.1% no expresaron el mensual del servicio contable y tan solo un

encuestado contesto que dichos gastos estaban alrededor de 700 ddlares mensuales que
corresponde al 2.99% del total de encuestados.

Segun, el Anuario Estadisticas extraido de la pagina Web del Servicio de Rentas Internas
para el aflo 2004, las Papelerias son atendidas en un 35 % por Servicios de Teneduria
de Libros y Asesoria Legal, Contable y Tributaria, por lo que esta premisa posibilita que
ampliemos nuestro mercado hacia este segmento importante cuyas declaraciones son
mensuales y el volimen de transacciones son substanciales para sostener el giro del

negocio.
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Para la competencia directa se realizé una visita personal a las 2 empresas que proveen
del servicio a las Papelerias ubicadas en el sector en el cual se especula instalar la

Empresa de Asesoria Contable y Tributaria:

COMPETENCIA DIRECTA PARA LAS PAPELERIAS
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE y TENEDURIA DE LIBROS
PERIODO 2005-2006
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

1791261828001 GUERRERO MARIN & ASOCIADOS ASESORES GER.
1791267346001 PUEBLEX CIA. LTDA.

Los datos concedidos por la Lcda. Jenny Cueva, indican que Guerrero Marin y
Asociados atiende un promedio de 3 papelerias. De igual forma la Sefiora Cecilia Ortiz
Jefe del Departamento Contable de Pueblex Cia Ltda, afirma que la empresa suministra
el servicio en un numero de 4 segun su base de datos para el sector de la Avenida
Amazonas y Colon. Las demés empresas de asesoria contable y tributaria no se
consideran competencia directa debido a que la entrega del servicio es inexistente y no
se interesan en llevar contabilidad suponiendo que dentro de este tipo de negocio ya
poseen en contador dentro de la misma especulacion que totalmente es falsa pero que

beneficia al nuevo proyecto pues se tiene que del total de la muestra para este segmento:

Demandayaaelioyeslo

Este grafico establece la necesidad de recibir la Asesoria Contable Tributaria:

GRAFICO DEMANDA DEL SERVICIO PARA PAPELERIAS
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Frecuencia
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¢Le gustaria recibir un Servicio de Asesoria Contable y Tributaria?
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2.52.2.2 FARMACIAS

Sin duda este es uno de los segmentos mas importantes en el tema sobre Recaudacién
de Impuestos para el Servicio de Rentas Internas, es el mas atacado por ofertas del

servicio contable y tributario. Mediante la aplicacion de la encuesta se pudo obtener los

siguientes resultados:

Tabla 1-C
Tabla de frecuencia ¢(LLEVA CONTABILIDAD EN SU NEGOCIO?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos  SI 65 100.0 100.0 100.0

Total 65 100.0 100.0
Total 65 100.0

Tabla 2-C

Tabla de frecuencia ¢SATISFACE SU REQUERIMIENTO CONTABLE Y
TRIBUTARIO INTERNAMENTE?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 13 20.0 20.0 20.0
NO 52 80.0 80.0 100.0
Total 65 100.0 100.0
Total 65 100.0
Tabla 3-C

Y TRIBUTARIO?

abla de frecuencia ¢LE GUSTRIA RECIBIR UN NUEVO SERVICIO CONTABL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 34 52.3 52.3 52.3
NO 31 a47.7 a47.7 100.0
Total 65 100.0 100.0
Total 65 100.0
Tabla 4-C

Tabla de frecuencia ¢ PODRIA INFORMAR EL COSTO DE SU SERVICIO
CONTABLE MENSUAL?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 4 6.2 6.2 6.2
NO 58 89.2 89.2 95.4
VALOR 3 4.6 4.6 100.0
Total 65 100.0 100.0
Total 65 100.0
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En los ultimos afios el sector de las farmacias ha enfrentado fuertes fluctuaciones en sus
ventas. Prueba de ello es que el anterior afio se revirtié el crecimiento al evidenciar una
contraccion del 8% de las ventas que totalizaron $ 315 millones, es uno de los segmentos
gue mas factura y evoluciona segun las necesidades mediatas de los clientes por lo que
es necesario llevar control interno sobre las medicinas que se expenden y tener rotacion

de inventarios debido a la caducidad de medicamentos.

El mercado ético, que comprende los medicamentos que en su mayoria requieren de
prescripcion médica, para la venta es el segmento de mayor importancia en el mercado,
ya que comprende cerca del 90% de este y el restante 10% corresponde a venta libre de
medicamentos no requieren prescripcion, define el volumen de transacciones que se
manejan en este rentable negocio, que a pesar del declive en los Ultimos afios es
atacado por casi todas las empresas de asesoria contable y tributaria, segun lo que se
refleja en la encuesta, las farmacias ejemplifican lo dificil que sera ingresar hacia este tipo

de cliente.*®

El objetivo del andlisis de la demanda es desembocar en estimaciones cuantitativas del
mercado potencial y del nivel actual de la demanda global. La medida de esta podemos
cuantificarla considerando que el servicio tiene un nimero de clientes considerable y se
tendra la carestia o inexistencia del mismo, este no es el argumento para este fragmento
de mercado, pues apenas una farmacia requiere de asesoria especializada. En
consecuencia, las farmacias presentan una competencia directa fortalecida y establecida

para el proyecto, entre las que destacan:

COMPETENCIA DIRECTA PARA LAS FARMACIAS
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE y TENEDURIA DE LIBROS
PERIODO 2005-2006
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

1791276469001 CONTAPREX C. LTDA. PROFESIONALES CONTABLES & AUDITORES EXT.
1791403924001 SEPCUENTA CONTADORES AUDITORES CIA. LTDA.

1791715756001 DIAFCONSULTORES SERVICIO DE CONSULTORIA

Contaprex Cia Ltda. y Sepcuenta Contadores Auditores, por indagacion en las mismas,
atienden un promedio de 32 farmacias y Diafconsultores Servicio de Consultoria que se
caracteriza por ser un tipo de empresas dinamica en este campo, absorbe unas 33
farmacias por el tipo de declaracion y sobretodo por el volumen de trabajo que

mantienen.

4 REVISTA EKOS, julio del 2005, “Ranking empresarial” Pags. 58-59.
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Sera complicado desplazar a las tres empresas, ya que se esta definido el entorno global
para la competencia y también tienen concentrada su clientela, no obstante esto no se
considera razén suficiente; para dejar al margen la incursién inteligente del proyecto, por

medio de una tarifa justa, calidad y confiabilidad en el servicio.

De la cifra de 34 farmacias establecida en las encuestas, el criterio serd de tipo
conservador debido a que como ya se dijo anteriormente, la competencia es dinamica por
lo que en relacién a la misma solamente 1 farmacia podria ser atacada directamente por

parte de la empresa asesora.

EARMACIAS,
34-33:ZII.

I
Uemandanaraelkoyeco

El siguiente gréfico define el interés en recibir consultoria:

Grafico Demanda Del Servicio Para Farmacias
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¢ Le gustaria recibir un Servicio de Asesoria Contable y Tributaria?
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2.52.2.3 FUNDACIONES

En el caso de las Fundaciones son sociedades sin fines de lucro, cuyos capitales se
encuentran  bien conformados y estructurados, necesitan imprescindiblemente de
servicios 0 herramientas contables. La gran mayoria de estas contratan a personas sin
titulo universitario, exclusivamente Contador CBA (Bachiller Autorizado), para trabajar
como asistentes por lo que requieren de un tipo de servicio de Asesoria permanente

acorde a sus necesidades.

Es por esto que dentro de la Base de Datos del Ministerio de Salud Pudblica al 2005, las
entidades privadas que trabajan con propoésitos de ayudar a la Comunidad se encuentran
en un Numero de 71 y segun la base de Datos del Servicio de Rentas Internas al 2004,

de estas 71 se toma como el tamafio de la muestra 51 Fundaciones, por el Ranking de

Impuesto causado al 2004.

Tabla 1-D
Tabla de frecuencia ¢LLEVA CONTABILIDAD EN SU NEGOCIO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 50 98.0 98.0 98.0
NO 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
Total 51 100.0
Tabla 2-D
Tabla de frecuencia ¢SATISFACE SU REQUERIMIENTO CONTABLE Y
TRIBUTARIO INTERNAMENTE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 11 21.6 21.6 21.6
NO 40 78.4 78.4 100.0
Total 51 100.0 100.0
Total 51 100.0
Tabla 3-D

abla de frecuencia ¢LE GUSTRIA RECIBIR UN NUEVO SERVICIO CONTABL

Y TRIBUTARIO?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 28 54.9 54.9 54.9
NO 23 45.1 45.1 100.0
Total 51 100.0 100.0
Total 51 100.0
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Tabla 4D

Tabla de frecuencia ¢ PODRIA INFORMAR EL COSTO DE SU SERVICIO

CONTABLE MENSUAL?

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NO 51 100.0 100.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
Total 51 100.0

Este sector es una ramificacion de los Servicios Comunales, Sociales y personales
agrupadas en fundaciones, que en el afio 2002 alcanzaron ingresos por $ 139.38
millones, en el afio 2003 $ 116.62 millones entre empresas medianas y pequefas, siendo
necesario que estén justificados dichos ingresos ante el fisco, por medio de la
herramienta contable; esto se refleja en la tabla 1-D en la cual se afirma que el 98%
tienen obligacion de llevar contabilidad en su negocio; en la tabla 2-D se muestra que el
40% no satisface su servicio contable, pasando a la tabla 3-D que ejemplifica la
necesidad de satisfacer dicho servicio correspondiente al 54.9% del total de encuestados.
Finalmente en la tabla 4-D el 100% de los encuestados no supieron informar el costo

mensual de los servicios contables dentro de sus organizaciones.

COMPETENCIA DIRECTA PARA LAS FUNDACIONES
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE y TENEDURIA DE LIBROS
PERIODO 2005-2006

1791908481001 MULTISERVICIOS MR. MARCILLO RUEDA ASOCIADOS

La competencia directa, implantada por la Lcda. Fanny Guayasamin, gerente de
Contabilidad

Fundaciones dentro del

la Empresa Multiservicios, manifiesta un aproximado del 25% de

area en donde justamente se aplico la encuesta y
suplementariamente se propone la ubicacibn de la Nueva Empresa. La Lcda.
Guayasamin asevera que el contrato de asesoria tiene modalidades a veces medio
tiempo y en otras ocasiones de forma permanente, pero con el mismo inconveniente de
los médicos que el pago por el servicio no es en el instante en que se produce puede
tardarse meses o ser en forma anual, motivo por el cual pocas son las empresas que

insisten en ampliar el servicio hacia este fragmento de mercado.
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Es decir que para efectos de establecimiento de clientes potenciales, se tomard en
cuenta que el total de fundaciones ubicadas cerca al nuevo proyecto son 51, de esta cifra
se calcula el 25% dando como resultado que son 13 fundaciones, que ya se hallan
beneficiadas por la competencia directa y por consiguiente el calculo para proyecto se
realiza de la siguiente forma:

EUNDAGIONES]

o

28-13=15

}
Demandaasnelfioyesly

Este grafico muestra la tendencia positiva por parte del futuro cliente, al recibir un nuevo

servicio de Asesoria Contable y Tributaria:

GRAFICO DEMANDA DEL SERVICIO PARA LAS FUNDACIONES
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¢Le gustaria recibir un Servicio de Asesoria Contable y Tributaria?
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2.52.2.3 TALLERES AUTOMOTRICES

Los talleres automotrices son una fraccion de mercado importante, para el Estudio,
pero quizas uno de los mas dificiles al levantar la encuesta por tanto sus duefios son
personas extremadamente cerradas al brindar informacién acerca del negocio y la
mayoria de ellos no llevan una contabilidad computarizada y no conocen de que
forma un asesoramiento tributario puede ayudar en beneficio de esta &rea profesional.
Un gran porcentaje de individuos que se dedica a esta actividad aprende por
experiencia, estos datos que se puede observar en el censo poblacional del afio 1990
que dice que un 75% de los duefios talleres, no han terminado la escuela, motivo por
el cual las preguntas de la Encuesta deben ser lo mas precisas y sencillas para su

comprension.

Es importante sefialar que uno de los principales Talleres del grupo de los
Microempresarios de Quito, los Talleres R.M, siendo su propietario el Sefior Roberto
Morales, desempefiandose como Presidente de la Camara de los Pequefios
Empresarios y Artesanos de Pichincha desde el afio 2001, ayudd a contactarnos con

este potencial grupo para realizar la pertinente encuesta.

De 140 talleres que tienen un contenido importante en el nUmero de facturacion se
tomo un error del 4.80% dando como muestra un total de 106 talleres a encuestar en

los cuales se obtuvo como resultado los siguientes cuadros para el estudio:

Tabla 1-E
Tabla de frecuencia ¢LLEVA CONTABILIDAD EN SU NEGOCIO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 73 68.9 68.9 68.9
NO 33 31.1 31.1 100.0
Total 106 100.0 100.0
Total 106 100.0
Tabla 2-E

TRIBUTARIO INTERNAMENTE?

Tabla de frecuencia ¢SATISFACE SU REQUERIMIENTO CONTABLE Y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 27 25.5 25.5 25.5
NO 79 74.5 74.5 100.0
Total 106 100.0 100.0
Total 106 100.0

54



Tabla 3-E

Y TRIBUTARIO?

abla de frecuencia ¢LE GUSTRIA RECIBIR UN NUEVO SERVICIO CONTABL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 50 47.2 47.2 a47.2
NO 56 52.8 52.8 100.0
Total 106 100.0 100.0
Total 106 100.0
Tabla 4-E

CONTABLE MENSUAL?

Tabla de frecuencia ¢ PODRIA INFORMAR EL COSTO DE SU SERVICIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 2 1.9 1.9 1.9
NO 104 98.1 98.1 100.0
Total 106 100.0 100.0
Total 106 100.0

Muy pocas empresas son competencia en este segmento de mercado debido a que los
duefios de los talleres grandes tienen su trabajo estandarizado y mediante programa
contable dan el trato a Ingresos, Egresos, presentacion de Estados Financieros, etc. Para
los talleres medianos, un gran porcentaje de los encuestados respondieron que no llevan
contabilidad y en el caso de que el SRI envie supervisores para exigir por medio de un
escrito que lo realicen, estaran dispuestos a cumplir con sus obligaciones, pero la mayor

parte del tiempo conseguira un tramitador que les resuelva el problema.

Fue complicada realizar la encuesta y a pesar de esto los resultados dan ideas claras,
para atacar a esta fraccion de clientes, con el fin de que se produzca un cambio en la
actitud en los talleres, por lo que son personas totalmente desinformadas acerca del

servicio que se pretende ofrecer, que ayudara a estandarizar sus operaciones.

La competencia directa para este segmento esta dada por 2 empresas que también lo

fueron para otro segmento con anterioridad, como se puede ver:

COMPETENCIA DIRECTA PARA LOS TALLERES
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE y TENEDURIA DE LIBROS
PERIODO 2005-2006
EMPRESAS DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

1791403924001 SEPCUENTA CONTADORES AUDITORES CIA. LTDA.

1791715756001 DIAFCONSULTORES SERVICIO DE CONSULTORIA
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Los talleres medianos son considerados por el volimen de transacciones que realizan y
podemos mencionar que dentro de los datos estadisticos de la Revista Ekos para el afio
2005 del Ranking Empresarial: de los 64 empresas registradas como medianas en este
sector, justamente los 51 talleres automotrices tomados como cifra de requerimiento del
servicio en las encuestas del proyecto, mantienen una importante participacion dentro
del mercado total; alcanzando un porcentaje de participacion el 27.39% en la Rama de
Servicios Personales y Conexos denominados por la Superintendencia de Compaiiias, lo
gue hace importante suponer que no se descartaria ampliar el numero de potenciales

clientes pues es un mercado en expansion.

No obstante, fue necesario consultar a las dos empresas antes referidas como
competencia directa, cual es el porcentaje de asesorias que se presta calculadas cobre el
total de los 106 talleres identificados; su respuesta es un porcentaje promedio del 15%, el
criterio al fijar que solamente las dos empresas son exclusiva competencia directa, es
que las empresas restantes del mercado no se dedican a este sector cumplidamente, o
prestan servicios ocasionales debido a los inconvenientes de trato con sus duefios y por
las caracteristicas del negocio. Esto no significa necesariamente, que la demanda
potencial del proyecto se estanque sino que supere las expectativas iniciales para la
nueva compaifiia, por el contrario se debe centrar en el servicio al cliente, para que el

mismo deje a un lado el contrato de servicios ilegal (tramitadores) para la resoluciéon

TALLERES;
51-11= {10
'

Demantanarielliioyeclo

“ligera” de problemas.

GRAFICO DEMANDA DEL SERVICIO PARA LOS TALLERES
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2.6 DEMANDA FUTURA PARA EL PROYECTO

2.6.1 Descripcion del Método para la Estimacion de la Demanda Futura

Al no disponer de datos histéricos lo suficientemente precisos y suficientes en los ultimos
tres afios, se ha considerado aplicar un incremento del 4% “° ; para la estimacion de la
demanda futura del servicio, sustentado en el crecimiento inflacionario anual, los
escenarios politicos tanto interno como externo y los indices macro financieros que se

puedan presentar en el pais durante los proximos 5 afios.

Otro factor trascendental, es que tal y como se presenta el Servicio diferenciado en su
“escencia y modalidad”; sera conveniente para todos los potenciales clientes, tercerizar
los servicios de contabilidad y tributacidon lo cual deja bien claro que el proyecto no se
centra en la competencia sino en el cliente ya que el servicio que se brindard no
establece restricciones del tipo de negocio, razon social, giro de negocio o la forma de
declarar impuestos y no existen servicios sustitutos innovadores, que lo puedan
desplazar. En consecuencia, la empresa va a constituirse en beneficio hacia los Negocios

Medianos y hacia los Médicos del Sector Privado de cualquier especialidad.

A partir de 1999, con el inicio de la Dolarizacion, la competencia directa representa el
10% del total para la oferta del servicio, estipulando que la competencia es “libre” pero
siempre bajo patrones de que si compiten lo hacen como el desarrollo de una actividad
mas porque la tarifa esta definida y se determina por volimen de operaciones de los
clientes y el servicio que esta establecido en la actualidad no tiene mayor diferencia de
empresa a empresa y las innovaciones tecnoldgicas no existen o son innecesarias segun

la Sra. Claudia Pineda, “porque la tarifa no incluye este tipo de gastos”.

Es importante también tomar en cuenta a la Competencia para el Proyecto, anteriormente
se lo habia dispuesto por segmento de mercado, en el Anexo 2: Competencia Directa, se
formulan cuadros que representan la competencia final para el negocio, datos
especialmente disefiados para el Distrito Metropolitano de Quito en cuanto a
Competencia Directa se refiere, segun el impuesto que manejan las empresas en el

Servicio de Rentas Internas.>®

49 www.bce.fin.ec
S0 www.sri.gov.ec

57



2.6.2  Proyeccion de la Demanda

Se ha considerado, que la Investigacion de Mercado di6 como resultado que la
proyeccion de la demanda, estard dada por el tipo de cliente entre los que destacan:
Médicos del Sector Privado, Farmacias, Fundaciones, Talleres Automotrices vy
Papelerias; cuyas declaraciones de impuesto a la Renta se encuentren en el Ranking de
$10 000,00 hasta los $100 000.00 ddlares americanos; por lo que la tarifa minima a
cobrarse por asesoria es de $50 dolares en materia de declaraciones y en materia de
registros de Ingresos-Egresos la tarifa se encuentra desde los $ 200 doélares pudiendo
alcanzar un maximo de $1000 ddlares, tomando en consideracion la politica de que la
empresa en marcha, deberd ganar el 1% de lo que declaran los negocios o los
profesionales de la salud. De igual forma, el servicio completo contable estandarizado y
computarizado es fundamentado en el volimen de transacciones del cliente, la tarifa se

fijaria desde los $600 hasta los $1000 dolares americanos.

Con fines didacticos, es necesario plantear el promedio de las tarifas actuales que se
aplican en el mercado, pues los diferentes servicios ofrecidos tienen distintas
modalidades y difieren los valores como se muestra en la figura 15 y en la figura 16 en
cambio se determina la demanda potencial para el proyecto:

TARIFAS DE LOS SERVICIOS ESPECIFICOS A BRINDAR

APLICADAS PARA EL CALCULO
DE LOS INGRESOS ESPERADOS PARA EL PROYECTO

N° TIPO DE SERVICIO TARIFA

1 Declaracion (Volumen) $ 50

2 Asesoria en Diarios de Ingresos y Egresos (Volamen) $ 600

3 Asesoria Contable Computarizada (Voluamen) $ 800

FIG.15: Cuadro de Tarifas aplicadas al Cliente
Elaborado por: Paola Correa
EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
RESULTADOS DE LA INVESITGACION DE MERCADO
DEMANDA POTENCIAL PARA EL PROYECTO
CONCEPTO

1.- DATOS INICIALES VALOR VARIACION
PROFESIONALES MEDICOS 65.00 0.00%
DEMANDA TOTAL PARA EL PROYECTO PERSONAS NATURALES (MEDICOS) 65.00 NA
PAPELERIAS 16.00 0.00%
FARMACIAS 1.00 0.00%
FUNDACIONES 15.00 0.00%
TALLERES AUTOMOTRICES 40.00 0.00%
DEMANDA TOTAL PARA EL PROYECTO PERSONAS JURIDICAS (EMP. MEDIANAS) 72.00 NA
DEMANDA TOTAL DEL MERCADO PARA EL PROYECTO 137.00 NA
DEMANDA TOTAL DE MERCADO PARA QUITO (TAMANO MUESTRA) 384.00 NA

FIG.16: Demanda Potencial de Clientes para el Proyecto de Asesoria Contable y Tributaria
Elaborado por: Paola Correa
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En base a la informacién anterior, a continuacion se presenta el desglose de los ingresos

esperados del proyecto en la figura 17, en los 5 afios de vida Gtil estimada:

EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
INGRESOS ESPERADOS DEL PROYECTO

CONCEPTO PRIMER
ANO
INGRESOS TOTALES ($) 103,450.00
DEMANDA PERSONAS NATURALES: MEDICOS 65.00
PERSONAS JURIDICAS: EMPRESAS MEDIANAS 72.00
DEMANDA TOTAL DEL PROYECTO 137.00
TARIFA POR DECLARACION (VOLUMEN) ($) 50.00
TOTAL SERVICIO EXCLUSIVO POR POR DECLARACION $ 6,850.00
PERSONAS NATURALES: MEDICOS 65.00
TARIFA SERVICIO POR REGISTROS CONTABLES ($) 600.00
TOTAL POR SERVICIO REGISTROS CONTABLES $ 39,000.00
PERSONAS JURIDICAS: EMPRESAS 72.00
TARIFA POR CONTABILIDAD COMPUTARIZADA ($) 800.00
TOTAL POR SERVICIO DE CONTAB. COMPUTARIZADA ($) 57,600.00

SEGUNDO
ANO

116,195.04
70.20
77.76

147.9
52.00
7,693.92
70.20
624.00
43,804.80
77.76
832.00
64,696.32

TERCER
ANO

130,510.27
75.82
83.98

159.80
54,08
8,641.81
75.82
648.96
49,201.55
83.98
865.28
72,666.91

CUARTO
ANO

146,589.13
81.88
90.70

172.58
56.24
9,706.48
81.88
67492
55,263.18
90.70
899.89
81,619.47

FIG.17: Ingresos Esperados para el Proyecto de Asesoria Contable y Tributaria
Elaborado por: Paola Correa

2.6.3  Demanda Del Servicio Para La Vida Util Del Proyecto

QUINTO
ANO

164,648.92
88.43
97.96

18639
5849
10,902.32
88.43
701.92
62,071.61
97.96
935.89
91,674.99

El gréafico que se presenta continuacion, fue realizado con un horizonte de 5 afios debido

a que la mayoria de empresas recuperan su inversion en este lapso de tiempo y la

demanda histérica también se define por este lapso a favor de las empresas de teneduria

de libros y asesoramiento empresarial, para el estudio financiero el horizonte que se

utilizara es de 5 afios.

INGRESOS TOTALES PARA EL MERCADO LOCAL

INGRESOS TOTALES (3
DEMANDA TOTAL DEL PROYECTO 180

FI1G.18: Ingresos Totales para el Mercado Local de Asesoria Contable y Tributaria

521.64

Elaborado por: Paola Correa

608.44

§70035000 §786,63312 $883546.32 $§992,399.23 §1,114,66281
563.37

657,12
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En la figura 19, los ingresos totales par el proyecto que se comparan con ingresos

totales de la demanda local para los proximos 5 afios:

COMPARACION DE INGRESOS ESPERADOS
DEMANDA LOCAL VS DEMANDA DEL PROYECTO

CONCEPTO PRIMER SEGUNDO ~ TERCER  CUARTO  QUINTO
ANO ANO ANO ANO ANO
VENTAS TOTALES PARA EL PROYECTO 10345000  11619.04 13051027 14658913 16464892
VENTAS TOTALES PARA EL MERCADO LOCAL 70035000 78663312 88354632 99239923  1,114,66281

FI1G.19: Comparacién entre Ingresos Totales para el proyecto como para el mercado Local de Asesoria
Contable y Tributaria
Elaborado por: Paola Correa

Lo que se concluye es que el proyecto, tiene una tendencia positiva con respecto a la
demanda local, es decir que no se deberia descartar la idea de que la nueva empresa

amplie sus posibilidades de captar mas demanda para los siguientes 5 afios:

4 I
DEMANDA DEL SERVICIO PARA
ANOS PROYECTADOS
1,200,000.00
& & 1,000,000.00
<A 800,000.00
—— INGRESOS TOTALES
<Z( [y  600,000.00 PARAEL PROYECTO
E g‘ 400,000.00 INGRESOS TOTALES
a) 200,000.00 " . N . _ o PARA LA DEMANDA
) D - LOCAL
1 2 3 4 5
HORIZONTE DEL PROYECTO
. J

FI1G.20: Grafico Demanda Total del Servicio Local como para el Proyecto de Asesoria Contable y Tributaria
Elaborado por: Paola Correa
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2.7 Puntos Claves para Atacar al Mercado Potencial

2.7.1 Promocion Y Publicidad

Una de las cuestiones basicas a tener en cuenta, la constituye la cuantia del gasto que
esto involucra y en sus efectos sobre la rentabilidad del proyecto. El evaluador no
necesita definir detalladamente esta estrategia para poder costearla; por ello, es
frecuente pensar en recurrir a cotizaciones en agencias publicitarias, para estimar la

magnitud del gasto anual.

Es importante tener en cuenta que las diferentes variantes de comunicacion se han de
usar en dependencia de vida del servicio, asi en la introduccién es mucho mas factible el
empleo de la publicidad para despertar el interés sobre el nuevo servicio, luego la
promocién de ventas que induce a probar el producto y mas tarde la venta personal
dirigida a obtener distribucion ya en la fase de crecimiento todas las acciones de

comunicacion pueden distribuir su presupuesto porque ya se ha creado la demanda.

Son instrumentos fundamentales para el Marketing de la Empresa y queremos aplicarlo
para que en cada llegada de periodos de Declaraciones Mensual, Semestral o Anual
existan gastos de publicidad variables, en los cuales se incluyen: Folleteria (papeles

volantes, tripticos, calendarios); Afiches, Pancartas, Llaveros, Esferos, Relojes.

2.1.2  Estrategias de Distribucion Del Servicio

Se establece que el servicio que se pretende ofrecer es directo y la cadena de
distribucion es corta eficiente y de calidad; es de tipo personalizada es decir del Asesor al
Cliente, sin importar tiempo, distancia a sabiendas de que el cliente también puede visitar

las oficinas. Las estrategias de distribucion del servicio seran de tipo:
4 [ntensiva:

Es decir que se atacara todos aquellos segmentos de manera que se conozca a fondo el
servicio. Es asi que al contratar la Asesoria el servicio sea en forma urgente sin limitantes
de tiempo para que el cliente tenga seguridad en que los asesores jamas fallaran en

responder a sus dudas.
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#+ Selectiva:

Por el tipo de asesor que segun el cliente piense que es de su preferencia o con el cual

sienta mas confianza y autonomia.

#  Exclusiva;

Al igual que la anterior se brindara el servicio por el tipo de cliente pues habran
problemas por solucionar imprescindibles para el cliente o asuntos tributarios por
defender en los que se requiera con anticipacion el asesoramiento de modo preferencial
por lo cual se mantendré siempre un numero asignado de expertos que sin lugar a dudas

siempre estaran dispuestos a acudir en cualquier tipo de inconveniente.

DISTRIBUCION DEL SERVICIO

Mercado
Proveedor

y \4 \ 4 VL
EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
Integracion
Vertical ‘ *
Asesor Asesor
Contable vy Tributario 1 Contable v Tributario 2
[ 1 |
v v v
v Cliente Cliente Cliente Cliente

FIG. 21: Estrategias de Distribucion del Servicio
Por: Paola Correa
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2.8 PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO A BRINDAR

El plan estratégico de la Compafiia se resume en los siguientes puntos:

Presentacion de la Compafiia
Andlisis Foda

Nombre del Servicio

-+ #+ &

Logotipo

2.8.1 Presentacion de la Compaiiia

Mision Corporativa

Somos un grupo de profesionales, con una vision amplia de negocios orientada en el
gEm (Global Excellence Model), para darle un valor agregado a los servicios que
brindamos a nuestros clientes, brindandoles excelencia al mas alto nivel profesional con

la calidez que nos caracteriza.

“Sus Necesidades son Nuestras soluciones”
Vision
Constituirnos en la empresa lider en el Sector de la Asesoria Contable y Tributaria.
Nuestra meta fundamental es convertirnos en la firma con mayor crecimiento entre los

competidores del Distrito Metropolitano de Quito, ser la segunda firma con mayor

participacién de mercado en el 2007 y obtener un reconocimiento nacional de la marca.

“Somos Nuestra Propia Competencia”

Valores Corporativos

Nuestro enfoque considera el riesgo inherente asociado a las distintas fuentes de
informacion de los datos contables. EI mismo nos permite comunicarnos eficazmente con
la Administracion de la entidad, desarrollar los objetivos del servicio a prestarles, por lo

que aumentan los beneficios que el cliente recibe de nuestra consultoria.
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La responsabilidad social es una verdad del presente. Su aplicacion se da a través de la
aplicacion de proyectos que beneficien y a la vez mejoren la calidad de vida de las
comunidades. El alcance y la contribucion que el profesional contable hace para lograr el
crecimiento de la sociedad, va armonizado en cada uno de los procesos contables que
aplica en desarrollo de la practica profesional, dando a conocer al medio empresarial un
nuevo concepto de sensibilizacion social en procura de elevar, mejorar o aportar a la

calidad de vida de la comunidad. Los valores que caracterizan a la nueva empresa son:

Atencion exclusiva y personalizada
Cordialidad

Honestidad

Confidencialidad

Innovacion

Eficiencia y Eficacia

- F F F F + F

Y el fundamental Calidad.

Objetivos Estratégicos

Reclutar para satisfacer las necesidades del cliente y de crecimiento
Fortalecer cultura organizacional
Mejorar la capacidad del Recurso Humano

Crear una cultura de asignaciones internacionales

moow >

Implementar el Modelo de Excelencia Global(gEm)

Dentro de los objetivos estratégicos se enmarca el gem (Global Excellence Model), un
Modelo de Excelencia Global, que brindara a los profesionales competitividad entre las
firmas en todo el pais y un marco compartido de competencias. Se entregara un servicio

coherente y fluido a los clientes dondequiera que estos lleven a cabo sus negocios.

Los objetivos del gEm son los siguientes:

Medir el comportamiento actual comparado con los estandares de la globalizacion actual.
Establecer los objetivos para alcanzar los estandares de calidad.

Planificar las acciones y el apoyo necesario para obtener el dominio de la competencia.

-+ + &

Estimar el tiempo necesario y la manera de medir el éxito.
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2.8.2  Analisis Foda

También es competente el definir el andlisis FODA 6 DAFO como redefinicién de las
estrategias a tomar frente al mercado porque son el arte de preparar, concebir, dirigir los
medios o0 las acciones que la empresa en marcha tomara a gran escala para llegar a sus
metas y las tacticas a emprender hacia la consecucion de los objetivos.* Este es el
ANALISIS FODA para la Empresa de Asesoria Contable Tributaria desarrollada hacia el

Distrito Metropolitano de Quito:

ANALISIS FODA

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
EQUIPO DE PROFESIONALES AUSENCIA DE COBERTURA A NIVEL
ALTAMENTE DE
ESPECIALIZADO LOS VALLES Y EL SUR DE LA CIUDAD
DESCENTRALIZACION DE LAS
MARCA NACIONAL OPERACIONES
RECONOCIDA DEPENDENCIA
TRABAJO EN EQUIPO ROTACION DE PERSONAL
INNOVACION
SERVICIO DE EXCELENCIA COMPETIR CON LA INCERTIDUMBRE E
INCREDULIDAD PARA LLEGAR
AMPLIA GAMA DE SERVICIOS HACIA LOS
DIVERSIFICACION DE CLIENTES CLIENTES
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
) COMPANIA DE SERVICIOS
INCORPORACION DE NUEVOS ( PROFESIONALES)
SERVICIOS FUSIONES

(SOLUCIONES INNOVADORAS)
DESARROLLO DE LA CADENA DE SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
(LENTA RECUPERACION DE LA

VALOR DEMANDA)
ADQUISICION DE EMPRESAS NUEVAS COMPANIAS
COMPETIDORAS INCORPORANDOSE AL
SEGMENTO DE MERCADO

FIG. 22: Adaptacion: Anélisis FODA
Autor: R David “Estrategias de mercadeo” Afio 2003
Por: Paola Correa

51 Disefio original: Fred. R. David adaptacion de su Libro “Gerencia Estratégica” Pags. 165-172
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2.8.3  Nombre del Servicio

El nombre comercial de la empresa es:

ATTICA®

ASESORIA TRIBUTARIA- IMPUESTOS-CONTABILIDAD-AUDITORIA
2.84  Logotipo

GROUP CIA. LTDA.

La empresa se dedica al servicio por lo que para la presentacion se tiene especificado un

brochure que incluye la siguiente informacion: ver Anexo 2: Brochure de Attica

Concluyendo, un estudio de mercado sin ser una ciencia exacta, permite reducir tanto
como sean posibles incertidumbres sobre la segmentacion del mercado dependiendo de
varios contenidos que Unicamente seran validos en un momento dado y que no puede
servir como informacion. También se concreta que el nuevo proyecto transmitira mejoras
en la gestion, segln las realidades locales de los gerentes de las compafias, con lo cual
contribuye a elevar la competencia empresarial del pais, una de las condiciones

fundamentales de un desarrollo efectivo.

Ademas el estudio de mercado fue el medio en donde se establecio la demanda futura y
muestra cOmo esta podria ser atendida. Se debe demostrar mas adelante que los
resultados obtenidos de la encuesta son la informacion justa y necesaria para la toma de

decisiones de inversion.

Es importante comprender que la presentacion de la Compafiia influira en el cliente y a
partir del analisis FODA se podra enfatizar en los puntos fuertes y brindar una visién
realista acerca de los puntos débiles, tomando en cuenta que es una herramienta de
gestion empresarial muy poderosa, que muestra la situaciéon actual y las posibilidades

futuras como un proceso articulador y mediador entre el presente y el futuro.
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CAPITULO 111

ESTUDIO TECNICO

TAMANO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO

“El estudio técnico abarca aspectos importantes relacionados con el célculo del costo
total del Proyecto, es decir, el dinero inicial y que se requerira en el futuro en la medida
en que crezca la demanda y deban agregarse activos o reponerse los que se gastan o

se destruyen.”?

3.1  Localizacion Del Proyecto
3.1.1 Factores Que Determinan La Localizacion Del Proyecto

3.1.1.1 Macro Localizacion

La localizacion del proyecto debe realizarse en el perimetro urbano del Distrito
Metropolitano de Quito. Para establecer el lugar éptimo para su ubicacion se determiné
factores criticos, no criticos y adicionales, de acuerdo a la siguiente tabla adjunta, y se

establecio el peso ponderado segln su importancia.

Para la localizacién 6ptima del proyecto se considerara el primer método conocido como
Matriz Ponderada de Factores, este método realiza una identificacion precisa de los
factores de localizacion que estan relacionados con el proyecto y que ejerceran
influencia sobre el mismo, luego se procedera a clasificarlos en categorias para su
asignar pesos o importancias relativas y posteriormente obtener el sitio optimo de

ubicacion del proyecto.>?

Se han seleccionado los factores de localizacion adecuados para ser considerados en los
tres sitios probables para la ubicacion del proyecto, como se muestra a continuacion en la

figura 23.

52SAENZ Rodrigo, Manual de Preparacion y Evaluacion de Proyectos, 4ta edicion, 2004, Pag. 9.
53 1bid.
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Entre los principales factores analizados para ubicar las oficinas en uno de los lugares

preestablecidos se hallan:

-+ F F

Cercania a una zona bancaria
Cercania a las principales vias de los negocios de la capital.

Cercania a los negocios de clientes potenciales.

Cercania a las instituciones fiscalizadoras como la Superintendencia de Compafiias,

Registro Mercantil y principalmente el servicio de rentas Internas.

Cercania de Establecimientos Proveedores de suministros de oficina y Computacion.

TABLA DE CATEGORTAS DE LOS FACTORES DE LOCALIZACION

CATEGORIA DEL FACTOR

FACTORES CRITICOS

VIAS DE ACCESO RAPIDAS

CERCANIA A CONCENTRACION DE CLIENTES POTENCIALES
CERCANIA A INSTITUCIONES BANCARIAS

CERCANIA AL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

COSTO DE ARRENDAMIENTO DE OFICINAS

CERCANIA A LA SUPERINTENDENCIA DE CIAS

CERCANTA A SUMINISTROS DE OFICINA

DISPONIBILIDAD DE PROFESIONALES CALIFICADOS

FACTORES NO CRITICOS
DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO

FACTORES ADICIONALES
DISPONIBILIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DISPONIBILIDAD DE INTERNET
DISPONIBILIDAD DE AGUA POTABLE

FIG. 23: CATEGORIZACION FACTORES LOCALIZACION
Adaptacion al Proyecto: Paola Correa

MANUAL DE PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.

4ta edicion, afio 2004.
Autor: Juan Rodrigo Saenz Flores, MBA.

PESO

82.50%

3.00%
20.00%
10.00%
10.00%
10.00%
10.00%

4.50%
15.00%

10.00%

8.00%
2.00%

7.50%
2.50%
2.50%
2.50%

68



Posteriormente se evalu6 tres posibles macro lugares y se calific6 de acuerdo a los

factores evaluados y las caracteristicas del proyecto:

TABLA DE CATEGORIAS DE LOS FACTORES DE LOCALIZACION

VALLE
FACTOR DE LOCALIZACION NORTE SUR CUMBAYA
FACTORES CRITICOS [ 7200 42.00 44.00
VIAS DE ACCESO RAPIDAS 10.00 7.00 9.00
CERCANIA A CONCENTRACION DE CLIENTES POTENCIALES 800  8.00 3.00
CERCANIA A INSTITUCIONES BANCARIAS 900  5.00 8.00
CERCANIA AL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 900  3.00 2.00
COSTO DE ARRENDAMIENTO DE OFICINAS 900  2.00 8.00
CERCANIA A LA SUPERINTENDENCIA DE CIAS 900  1.00 2.00
CERCANIA A SUMINISTROS DE OFICINA 800  8.00 8.00
DISPONIBILIDAD DE PROFESIONALES CALIFICADOS 10.00  8.00 4.00
FACTORES NO CRITICOS 15.00 11.00 9.00
DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE 10.00  6.00 4.00
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO 500  5.00 5.00
FACTORES ADICIONALES 27.00  23.00 29.00
DISPONIBILIDAD DE ENERGIA ELECTRICA 900  8.00 9.00
DISPONIBILIDAD DE INTERNET 900  7.00 10.00
DISPONIBILIDAD DE AGUA POTABLE 9200  8.00 10.00

FIG. 24: PUNTAJES FACTORES LOCALIZACION
Adaptacion al Proyecto: Paola Correa
MANUAL DE PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.
4ta edicion, afio 2004.
Autor: Juan Rodrigo Saenz Flores, MBA.

Finalmente se ponderé los resultados, la micro localizacion que obtuvo el porcentaje
mas elevado fue el Norte de la Ciudad de Quito con un 72% de acuerdo a lo que indica la
tabla. Para la empresa, no es necesaria la orientacion hacia los insumos pero si es
indispensable hacia el mercado de clientes, lo fundamental se encuentra en que las
distancias a recorrer por parte de los asesores son relativamente cortas para visitar a los

clientes como hacia instituciones de la capital.

No se evalu6 como variable determinante los costos de movilizacion del personal de
asesoria pues es tomado como gasto general de movilizacion al final del ejercicio

contable si este rubro lo amerita.

La diferencia entre los puntajes de los tres lugares seleccionados es significativa, debido
a que sabemos que el polo de los negocios en Quito sigue siendo el norte de la capital
por su facilidad a las entidades, cercania a las Universidades (profesionales en
Contabilidad y peritos en tributacién), existen diversas facilidades también para el cliente

para comunicarse o para presentarse en las oficinas de la consultora.
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32

MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

Mapa de Ecuador

Ubicacion
Geografica

FIG. 26: Mapa Ecuador Ciudades Importantes
Adaptacion al Proyecto: Paola Correa
Fuente: www.google.com : imagenes: mapas Ecuador

EMPRESA EN
MARCHA

Los Rios

FIG. 27: Mapa de Pichincha
Adaptacion al Proyecto: Paola Correa
Fuente: www.google.com : imagenes: mapas de Pichincha
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3.3 MICRO LOCALIZACION (Ubicacién)

La direccion exacta de la empresa de Asesoria Contable y Tributaria es:

+ CENTRO GEOGRAFICO: Distrito Metropolitano de Quito

+ DIRECCION: Calle Santa Maria E4-377 y Av. Amazonas
Edificio “AMAZONAS PLAZA".

i g
g M LR,

f?;;ﬁ ]
&%
;T:I\BE K J%‘ii:‘:i ﬁj%f/\\

FIG. 28: EDIFICIO AMAZONAS PLAZA-QUITO
OFICINA PARA ASESORIA CONTABLES Y TRIBUTARIOS
ADAPTADO POR: Paola Correa
Pagina visitada: www.mapred.com

3.4 PLANOS DE LA OBRA FISICA (Ubicacién)

A continuacién se adjunta los planos del Municipio de Quito sobre la propiedad
(oficina).
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PLANOS DEL PROYECTO

Empresa de Asesoria
Contable y Tributaria

Edificio;
AMAZONAS PLAZA

VISIAS: |
*IMPLANTACION-UBICACION

*FACHADA OESTE EDIFICIO

*PLANTA TIPQ OFICINAS
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3.5 Inversion En Activos Diferidos
3.5.1 Costos Diferidos

Son los que se producirdn antes de comenzar la ejecucion del proyecto. Algunos de estos
costos son: planos y especificaciones, gastos legales y trdmites, gastos de constitucion,
estudio de mercado, encuestas, publicidad y mercadeo, intereses preoperativos, pagos y

depdsitos anticipados, regalias, marcas y patentes, documentos de licitacién, entre otros.

3.5.2 Costos de Arranque

Son todos aquellos gastos en los que se incurrira al momento de iniciar operaciones,
estos costos incluyen: caja y bancos, pago de servicios publicos y privados. En el estudio
financiero se estructurara y detallara de mejor manera la forma en que estos gastos que

seran amortizados.

INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS Y AMORTIZACION (EN MILES DE§) VALOR

/

ESTUDIOS DE INGENIERIA §1,50000

/

CONSULTORIA LEGAL (GASTOS DE CONSTITUCION) 595000
GASTOS PREOPERATIVOS §75040
TOTAL §3,18000

FIG. 29: INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS (EN MILES DE $)

Por Paola Correa

Finalmente el capitulo considera que el éxito de cualquier actividad comercial esté ligado

a factores de muy diversa indole que son escenciales para el iniciar su funcionamiento.

Entre los mas importantes se encuentran los relacionados con cuestiones
mercadoldgicas, consultoria legal, imagen y recordacion de marca, atencion al cliente,

amabilidad en el trato, calidad en el servicio, gastos preoperativos, etcétera.

Pero uno de los mas significativos, es la Localizacion cuando se desea acudir ma
agilmente con el servicio al cliente; elegir el lugar ideal para el negocio puede influir de
manera substancial la instalacion de la empresa en el mercado, es por esto que cuando
se inicia con un nuevo negocio todo se reduce a tres cosas: (localizacién, localizacién,

localizacién).
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También, suele ser util determinar las vialidades o arterias que utiliza para circular
mediante transporte publico o privado, o bien por donde transita a pie, para medir

distancias y programar las actividades o cadenas de valor.

Asi se puede determinar la distancia maxima que un asesor recorrera para brindar el
servicio al cliente sobretodo en horas pico en que por lo general la demanda del servicio

se acentuara.

Sin embargo, posteriormente al andlisis de localizacion, es necesario detenernos en el
conocimiento de los costos diferidos y de arranque que son los primeros en los cuales se

debe incurrir.
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CAPITULO 1V

INGENIERIA DEL PROYECTO

41  Representacion del Servicio que se Brindara al Cliente

El servicio ya descrito en forma general se lo profundizard con detalle en este capitulo,
por medio de lograr el objetivo fundamental que es ofrecer servicios de calidad a

cualquier empresa independientemente de su tamafio o0 ubicacién geografica.

Las empresas se estan dando cuenta que es mejor construir estrategias alrededor de un
conocimiento profundo de un conjunto concreto de competencias que corresponden con
el nucleo del negocio, delegando otros procesos a organizaciones especialistas externas,
que puedan aportar mas valor a dichos procesos. %* Por todo ello la empresa esta a

disposicion del cliente a costos realmente competitivos dentro del sector.

4.1.1 LaAsesoria y sus Especificaciones

“Lograr que se cumplan en su totalidad las metas del cliente, sin perder tiempo en
materias y asuntos que obligatoriamente se deben cumplir pero que no son el centro de
su actividad 6 negocio, dejando estos temas fundamentales e imprescindibles en manos

de auténticos profesionales”

La empresa estard conformada por un grupo de Especialistas Asesores, que
proporcionaran orientacion en todo tema Tributario y Contable a todas las organizaciones
de acuerdo al giro de negocio o actividad profesional. Se contar4 con un gabinete que
estar4 compuesto por un equipo de expertos con amplia experiencia en cada uno de sus

Ambitos de actuacion.

“El caracter es activo y por eso se trabajara con empresas y profesionales dinamicos que

exigen resultados eficaces y con la rapidez que sélo un grupo sélido puede ofrecerle.”

Wilson Correa

% BASTIDAS CEVALLOS L, LA Plantilla De Proyectos, Pag., 62-68
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4.1.2  Solicitud del Servicio por el Cliente

Los clientes pueden contratar el servicio seguin su necesidad mediata o inmediata
clasificando las actividades del tipo de cliente (persona natural o persona juridica privada)
de acuerdo a la frecuencia con la cual el cliente requiera contratar el servicio sea esta,
diaria, semanal, periédica, eventual y en horarios, fechas y dias establecidos previamente

con la empresa asesora.

Adicionalmente pueden contratar servicios en perimetros, entendiéndose esto, los
establecidos por la empresa, de acuerdo a las rutas definidas y previamente pactadas
con los diferentes clientes de acuerdo a su conveniencia y necesidad, cercania, cuando

los clientes estén dentro de el mismo eje direccional de la ruta.

Los clientes deben designar, al momento de la firma del contrato y por escrito, el
personal encargado de proveer la informacion necesaria a los asesores, quienes estaran

directamente relacionados con la empresa o con el profesional que solicite el servicio.

De esta forma se precautela la confiabilidad de la informacion solicitada y se mantiene
una relaciébn mas personalizada con el cliente; estos funcionarios asignados son los
responsables de establecer los horarios, fechas de visitas o cualquier otra especificaciéon
hacia a asesoria a proponerse. Por seguridad y para lograr eficiencia en el servicio que
se brinda y por cualquier tipo de eventualidades, los clientes deberan redactar sus
requerimientos por escrito para realizar cambios o adecuar el calendario o presentaciéon
de informacion en un plazo minimo de 12 horas de anticipaciébn para revisar las
actividades programadas y reubicar la peticibn del interesado; para el caso de los

servicios eventuales no rige ningun sistema de contrato de servicio.

4.2 Modalidades De Servicios:
4.2.1 Externalizacion

Este perfil profesional, conocido como “consultoria”, permite a los clientes concentrar su
tiempo y recursos en la gestién de areas claves de su negocio, dejando en manos de la
asesoria, actividades que se encuentran dentro de las actividades por realizar

eficientemente.
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Con los recursos que se emplearan se puede efectuar los procesos administrativos a un
costo bastante razonable, seguramente inferior al que tendria que incurrir con

dependencias, personal, equipos y programas computacionales propios.

FIG. 37: Fuente: www.google.com: imagenes

Adaptado por: Paola Correa

VICIO
DE ASESOR

CONFIANZA
COMPROMISO

FIG. 38: Fuente: www.google.com: imagenes
Adaptado por: Paola Correa

4.2.2  Asesoria Permanente

Esta modalidad esta orientada a empresas que desarrollan el proceso completo de la
informacion en sus oficinas, con personal capacitado y el equipamiento necesario. La
empresa se encargara de verificar el correcto registro de transacciones, revision de

estados financieros, declaraciones de impuestos, etc.
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42.3  Asesoria Esporadica

Esta forma contempla asesorias ocasionales a clientes, con el fin de proporcionar
soluciones adecuadas a sus problemas empresariales, en todo lo relacionado con el
ambito de la oferta de servicios. Las consultas se efectuaran sin importar el horario y
comprobard la capacidad de los asesores para resolver inquietudes y solventar una de

las mejores alternativas para sus necesidades en servicio profesional.

Esta modalidad de asesoria se realizara de forma on-line, mediante el envio de la
consulta a través de un formulario al que se puede acceder a través del enlace consultas
pues se creard una pagina Internet para esta derivacion el servicio; en este mismo
apartado interactivo se puede encontrar las respuestas a las preguntas estimadas por el
cliente para que sienta confianza, respaldo y exclusividad en el grupo selecto de
profesionales sin importar el momento en que lo requiera. Los requerimientos son

minimos:

4+ Disponer de acceso a Internet y cualquier sistema operativo con navegador Web

#

Disponer de una impresora (agujas, inyeccion o laser)
4+ Disponer del lector de ficheros PDF, Acrobat Reader para el sistema operativo que utilice

el cliente.

Confirmamos los
o datos por teléfona
- -

-
PASO 4 -
i‘».' Rocbo la resolwcién
> an su cmaill
y 24 horas
PASO 3
P Estudiamos su caso

FIG. 39: EL SERVICIO LAS 24 HORAS

www.google.com. Imagenes
Adaptado por: Paola Correa

43 Areas De Operacion
4.3.1 Area Contable

En el centro de servicios profesionales que estara orientado principalmente a PYMIS y a
Profesionales de la Salud del Sector Privado, se establece que el apoyo brindara en

temas contables como:
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4+ Registro de asientos contables correspondientes a la actividad cotidiana de la empresa, en
un programa de contabilidad especifico y detallado.

Registro de libros de ingresos y egresos en Hoja de Excel- Windows XP.
Emision mensual de informes contables.

Conciliaciones bancarias.

Control del activo inmovilizado y sus amortizaciones.

Control contable -fiscal de operaciones.

Confeccién de los libros contables obligatorios para su legalizacién.

 F F F F O+ ¥

Preparacion de las Cuentas Anuales para su presentacion en la Superintendencia de
Bancos.

=

Contabilidad Analitica (de Gestion) por giro del negocio

4+ Diseflo, organizacion y aplicacion de los procesos contables (segun las necesidades u
objetivos de su empresa) para permitir el analisis de los costos, rendimientos y
desviaciones, por inventario de productos, por actividad, etc.)

4.3.2 Asesoria Tributaria

Tenemos el agrado de llegar al cliente con un servicio exclusivo para entregar
asesoramiento tributario y elaboracién de declaraciones para el Servicio de Rentas
Internas (SRI):

Declaracion mensual y semestral del IVA.
Declaracion anual del impuesto a la renta
Pagos de anticipos de impuestos a la renta
Elaboracion de libro de ingresos
Elaboracion de libro de egresos

Elaboracion de Estados Financieros.

- F F F F F ¥

Presentacion de Informes.

Para el desarrollo de nuestro trabajo necesitamos que nos entreguen mensualmente los

siguientes documentos:

4 Facturas emitidas por ingresos.
4+ Facturas y notas de ventas que justifiguen gastos.

4+ Comprobantes de retencion enumerados y légicamente secuenciados.
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Estos documentos deben cumplir con todos los requisitos dispuestos por el fisco, se
ofrecera contabilidad computarizada con la tecnologia de punta, utilizando medios
magnéticos, para el traslado de la informacién y ahora con la ventaja trabajar en
secuencia con el Servicio de Rentas Internas por medio del programa DIMM y el Anexo

Transaccional de Facturacion actualizados.

44  Andlisis Del Recurso Humano Administrativo y Operativo

En realidad el niumero que se necesita para instalar la oficina, es bastante relativo para la
empresa, depende de cuantas asesorias se pretenda realizar y si la empresa tiene
modalidades en el servicio rotativo que se brinde, las grandes consultoras en el Distrito
Metropolitano mantienen un personal de 45 personas, que trabajan como asesores
siendo éste el principal personal para la compafiia, en este caso el mercado a cumplir
es menor al que cubren las empresas grandes, que es a nivel hacional en un aproximado
de 110 asesorias (Cedatos afio 2005). Cabe sefialar que se establece el nimero de
personal administrativo y operativo como se puede apreciar en la figura 40, esta cifra no
significa que el proyecto se estanque en la contratacion de personal, mas bien a medida
que la nueva empresa se proyecte en el mercado, surgira el requerimiento de contratar

mayor niumero de personal.

NUMERO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO NUMERO
GERENTE GENERAL

CONTADOR GENERAL

SECRETARIA EJECUTIVA

ASESORES CONTABLES-TRIBUTARIOS
ASISTENTES CONTABLES

EMPLEADO DE LIMPIEZA
MENSAJERO

N - I NS

FIG. 40: Personal Administrativo y Operativo requerido Para El Proyecto
Por: PAOLA CORREA

4.5 Recursos Fisicos e Instalaciones

Para ofrecer un servicio se requieren en primer lugar de una oficina y de la adecuacién de
la misma; para la operatividad del personal se contard con muebles y enseres
(Estaciones de trabajo), equipos de computacion y un sistema contable actualizado
(tecnologia de punta), es también necesario comprar suministros de oficina de calidad,

gue formaran parte para iniciar la inclusion de la empresa en el mercado.
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Adicionalmente es importante que al momento de la compra de éstos, se deba

establecer:

A quién se los va a comprar

Cuénto le van a costar comprarlos y cual es su costo de instalacién

+
+
4+ Cuantas personas se necesitan para hacerlos funcionar
4+ Costo de mantenimiento en Quito.

+

Consumo de energia eléctrica, teléfono, agua, Internet.

Al tener definido que tipo de asesoramiento se va a brindar es obligatorio tomar en cuenta

los siguientes tres factores en consideracion.
4 El nimero de personas que se necesitara contratar.

El espacio fisico, 0 sea la oficina, serd en donde se encuentre los escritorios, las
computadoras, los suministros de oficina y las personas que trabajan en beneficio de la

compania y de si mismos.

Es necesario tomar en cuenta todos los factores mencionados anteriormente para poder

determinar qué se necesita y asi trabajar de una forma organizada y eficiente.

A continuacion se presenta en la figura 41 el disefio de maqueta de la Constructora
Brasilia del Ecuador, del Edificio (obra fisica) denominada “Amazonas Plaza” y en la
figura 42 se estructura un cuadro de estimacion del nimero necesario de inversién en

activos fijos indispensables para la compafia:
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Inversion en Activos Fijos: Edificio “Amazonas Plaza” (Oficina)

FIG. 41: Disefio exterior del Edificio “Amazonas Plaza”
Fuente: Constructora Brasilia del Ecuador (oficina)

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS NUMERO
OBRAS CIVILES (OFICINA) 1
MUEBLES Y ENSERES 20
EQUIPOS DE COMPUTACION 4

FIG. 42: Requerimiento Numérico de Inversiones en Activos Fijos
Por: Paola Correa

Lo béasico al establecer la oficina, es que el edificio posea acceso al agua potable,
espacio para el area de trabajo (fresca, amplia, ventilada e iluminada), bodegas,
instalaciones eléctricas, servicios publicos (agua, luz, teléfono) servicios sanitarios, que
tenga seguridad, extinguidores de fuego.

Adecuacion Oficina

Con una buena distribucién se logra que el empleado recorra la menor distancia posible,
esto hace que el trabajador ahorre tiempo en realizar su trabajo. Por otro lado, si el
equipo esta muy cercano puede haber problemas de espacio y habria problemas en el
movimiento de las personas dentro de la oficina y causaria problemas de ambiente de
trabajo para los empleados, por esto una buena distribucion es necesaria en beneficio de

la empresa.
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Disefio de la Oficina (Ambientacion)

FIG. 43: Disefo que se Desearia para el Ambiente de Trabajo en la oficina
Fuente: Oficina de Microsoft en bogota Colombia 2006

Disefio y Ajuste a Puestos de Trabajo

[

FIG. 44: Disefo Interior de las Oficinas
Fuente: Marlon Villa Real
Gerente de ACA Espafia www.acaes.com
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45.3 Muebles y Enseres (Estaciones De Trabajo)

MUEBLES Y ENESERES

ESTACIONES DE | DIMENSIONES ESPACIO
TRABAJO REQUERIDO
Mesa de trabajo 2.00m x 1.00m 2.00 m?
Escritorio 0.50m x 0.25m 1.00m?>
2 sillas 0.25m x 0.25m 0.13m’

FIG. 45: Dimensiones Y Espacio Requerido para Estaciones de Trabajo

Por: Paola Correa

REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y
ENSERES PARA

ESTACIONES DE

TRABAJO

NUMERO

SILLON GERENCIAL
ESCRITORIOS
ARCHIVADOR
ESTACIONES ESTANDAR
MESA DE ESTACIONES
SILLAS

ARMARIO LIBRERO

R WR R R

FIG. 46: Requerimiento de Muebles y Enseres para Estaciones de Trabajo

Por: Paola Correa

454  Suministros De Oficina

El proveedor de suministros sera Juan Marcett, por las facilidades de pago que establece

con sus clientes, la figura 46 muestra el gasto inicial de suministros de oficina para la

compafiia:

GASTOS SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE OFICINA (Mensual)
SUMINISTROS DE OFICINA (Anual)

FIG. 46: Gasto Mensual y Anual de Suministros de Oficina
Proyectado para el Primer Afio del Proyecto
Por: Paola Correa

455 Publicidad

GASTOS DE PUBLICIDAD (Anual)
PUBLICIDAD

FIG. 47: Gasto Anual de Publicidad
Proyectado para el Primer Afio del Proyecto
Por: Paola Correa

VALOR
$ 565.23
$6,782.76

VALOR
$100.00
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45.6 Equipos de Computacion

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS: EQUIPOS DE COMPUTACION Numero
EQUIPOS DE COMPUTACION 4
1 Computador Portatil y 3 PCs con paquetes completos para oficina 4

FIG. 48: Requerimiento Inversidon en Activos Fijos
Proyectado para el Primer Afio del Proyecto
Por: Paola Correa

45.7  Requerimiento de Software Contable

 rrRICrOsSIr

La informatica es actualmente la herramienta mas 0til que puede tener un contador, pues
con paquetes de software contable, su trabajo se simplifica enormemente. Existen
muchos paquetes contables, podemos mencionar los desarrollados por la empresa

mexicana Microsip que desarrolla paqueteria administrativa principalmente contable.

4571 CadilacFPSP

Esta aplicacién (F.P.S.P. Full Power System Plus) realiza la automatizacion de puntos de
venta con analisis econdmico y financiero bajo la plataforma de redes locales en
ambiente Windows, lo que le da mayor flexibilidad en su uso y pueden acceder
simultdneamente por varios usuarios. Ademas esta compuesta por los siguientes

subsistemas:

Puntos de Venta
Inventarios
Ventas y Cartera
Compras y Pagos

Analisis Econémico y Financiero

-+ F F F #

Seguridades

Reguerimientos de Hardware y Software:

Hardware: Ej: Computadora Intel (R) Pentium ® 4 CPU 2.40 GHz 300 MB de RAM.
Software: Windows 3.11,

&
&
4 Base de datos WSQL o cualquier base Cliente Servidor,
4+ Modo de operar en mono usuario o0 multiusuario.

&

Adaptado a los requerimientos del Servicio de Rentas Internas del Ecuador
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FIG. 49: SISinform Empresa de Apoyo en Soluciones Informaticas (Quito)
Por: Paola Correa

=z: IVA Ventas- Empresa: Ferreyra. Juan P.-Periodo: 02-2002

I8 entas
Cadigo: |‘1 Razdon Social: ISusana Hopp
Teléfono: I E-mail: I
Provincia: ICDrrientes vI
Posic. IVA: |Exento - curm: [30 [637327z0 [4
Ing. Brutos: I
Jasas
WA Inscripto: WA Mo Inscripto: %8 Retencidn:
I 'vI I —I I —I
Codigo Razdn Social

“er Comprobantes I [ I

|09:34 a.m [07/02/2003

FIG. 50: Programa Contable Cadilac
Fuente: Ing. Wladimir Diaz (Software Cadilac)
Quito
Una empresa nueva comenzara a utlizar los canales existentes y los recursos
apropiados; esto sera motivado por un nuevo capital invertido, si el proyecto tiene éxito,
el servicio podra establecerse o penetrar nuevos mercados, habra que trabajar con
dinamismo y eficacia, aun si ello significa la utilizacion de mas recursos de los
planificados y distintos tipos de estudios para desarrollar las diferentes areas de la

empresa.
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CAPITULO V

ORGANIZACION Y PLAN DE TRABAJO
DE
LA EMPRESA

Los aspectos de la organizacion incluyen la distribucion de tareas y responsabilidades,

planificacion del personal, direccion y una cultura de responsabilidad para la compafiia.

La empresa sera expresa como el conjunto de Talento humano con una actividad
determinada que pretendera brindar una consultoria con el fin de satisfacer las

necesidades y expectativas del cliente.

FIG.51: ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Fuente: www.google.com. Iméagenes: consultoria
De Asesoria Contable Y Tributaria
Atpc Consultores

5.1  Aspectos Legales de la Organizacion

5.1.1 Cumplimiento De Requisitos por Razon Del Objeto Social
Compaiias Consultoras

Esta clase de compafias deberan adoptar, exclusivamente el régimen juridico de la
compaiiia de responsabilidad limitada o el de compafiia en nombre colectivo, conforme a
lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley de Consultoria publicada en el R.O. 136 de 24 de
febrero de 1989; de acuerdo con el articulo citado, su objeto debera centrarse
Unicamente a la actividad consultora, en cualquiera de sus manifestaciones. Los socios
de este tipo de compafiia deberan acreditar titulo profesional conferido por un instituto de
educacion superior del pais o del extranjero siempre que, en este Ultimo caso, haya sido

revalidado en el Ecuador (Art. 6 de la Ley de Consultoria).
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5.1.1.1  Requisitos Para Hacer Consultoria

Obtener titulo profesional conferido por una Universidad Ecuatoriana certificada por el
CONESUP, conforme a la Ley; cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio

profesional” Art. 6 de Consultoria. Sobre contratacién de personal.
So6lo pueden constituirse segun la Ley de Compafias y Ley de Consultoria como:

4+ Nombre Colectivo
4+ De Responsabilidad Limitada.

(Ver Anexo 5: Decisiones del Tipo de Empresa a Conformar)

“Las Compafilas Consultoras solo pueden establecer en sus estatutos, como objeto social
exclusivo, la prestacién de servicios en uno o varios de los campos determinados en el Art. 1 de la

Ley de Consultoria.

5.1.1.2  Otras Obligaciones Para Operar

Entre otras obligaciones de la compafia, se encuentran:

4 Redactar una minuta para la aprobacién en la Superintendencia De Compafiias Del
Ecuador.

4 Inscribirse en el Registro Mercantil.

4 Llevar todos los requisitos para obtener el RUC.

4 Presentar todos los documentos para inscripcion en el Colegio de Contadores Publicos de
Pichincha como empresa de Asesoria Contable y Tributaria de la Ciudad De Quito.

+ Afiliarse a la ASOCIACION DE COMPARNIAS CONSULTORAS DEL ECUADOR.

4 Inscribirse en el registro de consultaria a cargo de la SECRETARIA TECNICA DEL
COMITE DE CONSULTORIA.

4 Esperar aprobacién de la misma y operar.

5.1.1.3  Principal Obligacion con el Servicio de Rentas Internas

La fundamental obligacion de la empresa ante este organismo es:

+ Obtener el Registro Unico de Contribuyentes, documento Gnico que le califica para poder
efectuar transacciones comerciales en forma legal. Los Contribuyentes deben inscribirse
en el RUC dentro de los treinta dias habiles siguientes a su inicio de actividades. Ver el

Anexo # 5: tema: obligaciones con el Servicio de rentas Internas Sector Privado.
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5.1.14  Requerimientos Para La Constitucion De Una Compaiiia Limitada

Deberéa estar compuesta por socios, cuya participacion se delimita tomando en cuenta el
porcentaje de sus aportaciones al capital de la compafiia. Este tipo de compafiia debe
contar con un minimo de $400 para considerarse legalmente constituida y no podra

participar en actividades tales como: banca, seguros o ahorros.

Esta compairiia debe distribuir por lo menos 50% de sus utilidades netas y destinar 5% de
sus utilidades liquidas anuales a un fondo de reserva hasta que éste sea equivalente al

25% de su capital pagado. ver Anexo 5: Superintendencia de Compafiias.
5.1.14  Requisitos Para Establecer La Oficina En Quito

Para establecer una oficina de representacion de cualquier compafiia en el Ecuador, es

necesario:

4+ Remitir a la Superintendencia de Compaifiias o Bancos, el articulo de incorporacién y
decision de la oficina matriz.

4+ Nombrar un gerente o administrador que actie como representante legal de la agencia.

4 Obtener una autorizacion de la Superintendencia de Compafiias o Bancos y del Ministerio
de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca, en el caso que fuere necesario.

4+ Obtener el RUC del servicio de Rentas Internas

4 Obtener un certificado del Registro Mercantil.

4 Publicar en un diario nacional los documentos y permisos que la autorizan a operar en el
Ecuador.

4+ Obtener la Patente Municipal en la ciudad en que se instalara el proyecto.

Ver: Anexo 5: Patente Municipal

Patrimonio Neto o Capital Sobre Fraccion Basica Sobre Valor Excedente (1)
Desde Hasta QuUITO ()
U=50 UZ§ 10 1%
US$ 10.000 JS§ 20.000 U= 100 1.2%
USF 20.000 USF 30.000 =g 200 1.4%
US% 30.000 LE§ 40.000 US% 360 1.6%
US§ 40.000 LS 50.000 USE 520 1.5%
5§ 50.000 En adelante SEA00 2 0%
Fago maximo IS% 5,000

FIG.52: Fuente: Patentes Municipal Adaptacién Municipio de Quito:
Ordenanza 135, R.O: 524 del 15 de Febrero del 2005.
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5.1.15  Tasas por Registros en Tramites de Marcas y Patentes

Registro, inscripcidn o concesion derechos
Solicitudes de renovacion

modificacidn de registros

Inscripcian de Contratos

ZCerificado concesidon o registro derechos (ermision titulos)
Cerificado bdsgueda aficial registra

Zertificado bdsgueda oficial solicitudes en tramite
Acciones o solicitudes cancelacion de registros
Examenes previos concesiaon o registro (13
mantenimiento registros (22

mMantenimiento solicitud patente en tramite (3

Us$
Marcas Patentes
54,00 102,00
54,00
25,00 25,00
28,00 Z&,00
22,00 S54,00
4,00 16,00
4,00 16,00
20,00
524,00 & 266,00
25,00
Z&,00

FIG.53: Marcas y Patentes
Adaptacién Municipio de Quito

5.1.1.6  Registros Obligatorios en Organismos Piblicos Y Privados

Superintendencia de Compaifiias RNAE - 258
Superintendencia de Bancos AE - 9326
Contraloria General del Estado 004 - 94
Federaciéon Nacional de Contadores del Ecuador 77
Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador 37653
Asociacion de Compafiias Consultoras del Ecuador 123
Secretaria Técnica, Comité de Consultoria 118

Ministerio de Finanzas (Subsecretaria Nacional de Aduanas)

OFICIO CIRC 021

BID, Banco Interamericano de Desarrollo (USA)

PSO/AFU - 93-418

BIRF, Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (USA)

DACON 2879

FIG.54: Resumen de Registros Obligatorios para la Compafiia Consultora

Adaptaciéon Municipio de Quito

5.1.1.7 Impuestos Aplicables Al Negocio

El Ministerio de Economia y Finanzas a través del Servicio de Rentas Internas es el

responsable de administrar el sistema nacional de impuestos. Existen diferentes clases

de impuestos que deben ser pagados por las compafiias: Impuesto a la renta, Impuesto a

los vehiculos, Retenciones en la fuente del impuesto a la renta, Impuesto al valor

agregado, Retenciones al impuesto al valor agregado, Impuesto a los consumos

especiales.




Otras instituciones estan también encargadas de administrar algunos impuestos, estos
son: Impuesto 1,5 x 1,000 sobre el Total de Activos, Impuesto sobre la propiedad,
Patentes y Tasas de habilitacion que son administrados por los municipios. Impuesto del
1 x 1,000 sobre el total de activos, como contribucion a la Superintendencia de
Compaiiias, Impuesto de 2 x 1,000 sobre el capital social como contribucion al Hospital

Universitario e Impuesto sobre el capital de Operacién para la Junta de Beneficencia.

Las companiias incorporadas bajo las leyes ecuatorianas se consideran como compafiias
residentes y estan obligadas a pagar el Impuesto a la Renta para personas juridicas. El
impuesto a la renta esta constituido por el total de las ganancias menos devoluciones,
descuentos, costos de operacion y produccion y otros gastos. Las ganancias derivadas

gque se adaptan al proyecto son:

4 Cualquier clase de ingresos recibidos por ecuatorianos o extranjeros que se dediquen a su
profesion legal o cualquier actividad economica.

4 Patentes, franquicias, marcas registradas, modelos industriales y nombres comerciales.

Todos estos ingresos se consideran ingresos gravables. Las ganancias netas, menos los
gastos y transferencia de propiedades constituyen la base gravable sobre la cual las

compafias deben calcular el impuesto que deberan pagar al Estado Ecuatoriano.

Los siguientes gastos deberan ser deducidos de los ingresos:

4 Depreciacion, comisiones, entretenimientos, gastos generales, seguros generales,
intereses, inversiones, gastos de constitucion, publicidad, alquiler, reparaciones,
mantenimiento, investigacion y desarrollo, franquicias, impuestos, sueldos y salarios,
seguro social, pérdidas causadas por desastres naturales u ofensas criminales no
cubiertas por ningun seguro, pérdidas en tipo de cambio causadas por las transacciones

registradas en el Banco Central o mercado libre.

Porcentajes establecidos en la Ley Ecuatoriana para calcular la depreciacion de activos

fijos:

4+ Instalaciones 10%
4+ Maquinaria, equipos y muebles 10%
4+ Computadoras 33%
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Impuesto Al Valor Agregado (IVA).- El impuesto al valor agregado del 12% se aplica a ciertas
transferencias de bienes y prestacion de servicios. El IVA debe pagarse mensualmente;
los establecimientos cuyos propietarios no hayan cancelado el impuesto por mas de tres

meses, seran clausurados hasta que cancelen el total de los impuestos adeudados.

Impuestos Sobre Nominas- Cada empleador debe deducir del sueldo mensual del trabajador
9,35% correspondiente a las contribuciones destinadas al IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social). Adicionalmente, los empleadores deberan remitir el 12,15% del total
de la nébmina mensual, que incluye: entrenamiento industrial 0,5% (SECAP) y educacion
0,5% (IECE). Ver Anexo 5: Sueldos y Salarios

5.5.2  Aspectos Administrativos de la Organizacion
5.2.2.1 Estructura Administrativa Para El Proyecto

5.2.2.1.2 Estructura Administrativa Para La Fase De Planeacion

Para la fase de planeacion del proyecto la distribucion administrativa esta conformada por
la investigadora responsable de la elaboracion de este estudio. Se ha realizado contacto
con expertos profesionales en el tema propuesto y es importante sefalar que las
personas que laboran en instituciones del estado como aquellas que trabajan en el sector
privado, han brindado su valioso contingente y conocimientos, que son fruto de la
experiencia en beneficio del proyecto. También estas visitas han sido muy productivas,
para establecer de que forma se desarrolla el servicio y como es la interrelacion con el

cliente.

52212 Estructura Administrativa Para La Fase De Operacion

La estructura organizacional que soporte los requerimientos de los clientes de hoy,
inmersas en un contexto complejo y dinamico debe ser concebida en funcién de los
principios de delegacion y la continda interaccion en equipos altamente capacitados en
los cuales la identificacion de sus miembros con los fines modernos de la organizacion a

la que pertenecen sea una de los variables determinantes del éxito perseguido.
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Los profesionales deben adaptarse a los problemas que atraviesan las medianas y
pequefias empresas, como son el incremento de la presion tributaria, mora en el pago de
las obligaciones, dificultades para el acceso al crédito y baja rentabilidad de las empresas
gque sumado a los anteriores puede llevar a la discontinuidad de la actividad o a la

necesidad urgente de replantear su posicionamiento en el mercado.

Las cuatro circunstancias mencionadas han provocado modificaciones en el ejercicio

profesional:

+  PRESION IMPOSITIVA: Incremento en la rutina de atencién al cliente.
Se incorporan a las tareas habituales (liquidacion de sueldos, impuestos, etc.)
y la adaptacion de nueva metodologia de trabajo, pues la legislacion Tributaria

es cambiante dia a dia.

4+ EL ATRASO EN LOS PAGOS IMPOSITIVOS Y PREVISIONALES: es una de las causas de mayor

cantidad de advertencias. Las moratorias son una solucién parcial a las circunstancias

mencionadas y originan nuevos problemas para el profesional como para las empresas.

+ OBTENCION DE MICRO-CREDITOS: 1a necesidad de los clientes por acceder a los mismos

determina el pedido constante de certificaciones de ingresos, manifestaciones de bienes y
copias certificadas de estados contables, incrementandose de esta manera la tarea

habitual que beneficia a la empresa en marcha.

+ EMPRESAS EN DIFICULTADES: el empresario de las Pymis en el Ecuador actual, advierte la

necesidad de ayuda profesional. Un profesional que lo acompafie mas en la gestion.

El asesor contable tributario, es la nueva figura que aparece en nuestros dias, el cual
debe adaptar su estudio a las necesidades de los clientes, la meta de hoy es el cliente
totalmente satisfecho, con lo cual debemos tratar de que el empresario sienta que recibe
un servicio mas del esperado por lo que se insiste en un equipo humano competente y

preparado.
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53  Organigrama Funcional

Es importante establecer el organigrama del proyecto a fin de que se pueda establecer
una idea o panordmica de la autoridad y los niveles jerarquicos de la empresa que

desempefiaran en un futuro mediato.

GERENTE GENERAL

&
B
GROUP CIA LTDA

CONTADOR GENERAL

SECRETARIA
RECEPCIONISTA

ASESOR ASESOR ASESOR ASESOR
CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE
TRIBUTARIO TRIBUTARIO [ TRIBUTARIO TRIBUTARIO

ASESOR ASESOR ASESOR ASESOR
CONTABLE CONTABLE CONTABLE CONTABLE
TRIBUTARIO TRIBUTARIO TRIBUTARIO TRIBUTARIO

ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE
CONTABLE B (ONTADLE M C(ONTABLE Bm CONTABLE

MENSAJERO §

FIG.55: Organigrama Funcional

Por: Paola Correa
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54  Seleccion de RRHH

Para la seleccion de los recursos humanos para la empresa de tomara en consideracion

dos puntos importantes:

4 Definicidn de perfiles para cada puesto

4+ Banco de datos con antecedentes de los postulantes.

A partir de estas consideraciones debemos empezar a tratar los diferentes tipos de
personal que seran parte fundamental para la consecucién de los objetivos estratégicos

del proyecto.

54.1 Personal Administrativo

La préactica ha demostrado que se deben buscar personas de menor nivel, que ejecuten
trabajos de: contabilidad interna, digitalizacion, mensajeria; ya que si estos recaen en un

ejecutivo, le limita su tiempo para promover y proyectar el negocio.

En la medida que la oficina sea mas grande debera ir asignando funciones de
administracion interna, a individuos no ejecutivos, y si su estructura se lo permite, es
conveniente que contrate un Gerente General que vigile o supervise, toda la tarea de
administracion interna y evite que se quite tiempo a los asesores que son aquellos que

desarrollan el trabajo con los clientes.

El personal se puede dividir en 4 areas:

Contador y Auxiliares de oficina
Asesores Contables y Tributarios

Secretaria Ejecutiva y Recepcionista

¥

Mensajero

La funcion de archivo puede ser cubierta por la secretaria, en tanto no se justifique la
contratacion de otra persona de tiempo completo para esta funcién, la cual a su vez

podria cubrir los trabajos de establecimiento de citas y horarios de atencion.
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54.2  Reclutamiento de Personal Asesor
Las fuentes de reclutamiento para el grupo de asesores serian:

4+ Recomendaciones de algun socio de la empresa o de un cliente en especial.
4 Por reclutamiento directo en las principales Universidades de Quito.

4 Por Bolsas de Trabajo en el Colegio de Contadores de Pichincha.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO: EI ente Contable-Tributario tiene el compromiso reconocer que la

calidad profesional depende de quienes lo desarrollen, por lo tanto, la oficina tiene el compromiso

de entrenar técnicamente a su personal a su maxima capacidad.

DESARROLLO PROFESIONAL: EI propésito de una oficina debe ser el de ayudar a su personal técnico a

desarrollar planes para su mejoramiento profesional y continuo.

NIVELES Y DESCRIPCION: Los niveles se asignan basicamente en funcion a la experiencia técnica y a la

habilidad para manejar los trabajos, incluyendo las relaciones con el cliente y con el personal de la

firma. Ver Anexo 5: El Nivel Staff de la Compafiia de Asesoria Contable y Tributaria.

5.5  Deberes y Responsabilidades del RRHH

—

FIG.56: www.google.com:imagen RRHH

Adaptado Por: Paola Correa

4+ Obtener la evidencia de los hechos sefialados en los programas de trabajo y a las
instrucciones recibidas.

Comprender la naturaleza del trabajo a desarrollar y saber reconocer problemas.
Comunicacidon oportuna con los encargados del avance de los trabajos.

Documentar bien el trabajo realizado.

Establecer buenas relaciones de trabajo tanto interna como externamente.

Controlar el presupuesto de trabajo.

Atencion de Calidad hacia los clientes

Terminar el trabajo sin pendientes

Que todo trabajo sea evaluado

FF FF R

Acudir al cliente cuando lo requiera sin importar el tiempo.
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5.5.1 Socios

Los socios son los responsables maximos de la empresa y esto incluye todos los

aspectos de control, supervisar la atencion al cliente, evaluacion de las tareas, desarrollo

de la oficina, promocién y evaluacion de los componentes humanos del oficina, relaciones

publicas, asistir a convenciones nacionales e internacionales.

55.2  Gerente General

La funcién del gerente general es el desarrollo del servicio a todo nivel, velando por los

intereses de los socios, es decir que un gerente debe actuar como socio y tener

mentalidad como tal; pero no debe descuidar el fomentar una cultura de responsabilidad

en los empleados, punto clave para conseguir la fidelidad del cliente en relacion directa

con la firma. Sus principales funciones seran:

Planificar, Organizar, Dirigir, Controlar, Contratar personal de la empresa.

Negociar los montos, precios y crédito con los proveedores de suministros y las tarifas
segun el segmento de cliente.

Toma de decisiones.

Aprueba las estrategias de ventas, de distribucién del servicio, de cobranza, y llama a
reuniones para analizar los estados financieros y presupuestos.

Persona autorizada y representante legal.

Requisitos técnicos

+

- F F F

Capacidad para reconocer y llevar a cabo aquellos factores que ayudan al desarrollo del
negocio.

Técnicamente debera ser experto del area que desarrolla y tener conocimientos soélidos en
todas las areas.

Debe participar en todos los cursos de entrenamiento de la oficina y participar como
instructor.

Participar en conferencias.

Formular todo tipo de informe y discutirlo con el cliente.

Lograr la cobranza convenida con los clientes.

Habilidad para resolver problemas.

Responsabilidad para lograr el cobro de tiempos en exceso al presupuestado, cuando sea

por causa imputables al cliente.
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Deberes y Responsabilidades

4+ Participar decididamente en la calendarizacién o plan de trabajo para las asesorias.

4+ Revisar los trabajos asegurandose que se hicieron con la calidad y que se cumplieron con
los programas y evidenciar su participacion en un memorandum hacia el grupo de
empleados.

+ Mantener contacto permanente para satisfacer las necesidades con los clientes.

4+ Relaciones publicas, asistir a convenciones nacionales e internacionales.

FIG.57: www.google.com:imagen Gerente General

Adaptado Por: Paola Correa

5.5.3 Contador General

Se encuentra en dependencia directa con el gerente general de la empresa, para la toma
de decisiones, es la persona que subroga y supervisa directamente al Grupo de
Asesores, Asistentes Contables, Secretaria Ejecutiva e indirectamente a todo el personal

de la Division.

Desarrolla y ejecuta los programas de trabajo, planeacién y control de la contabilidad,
estados financieros, obligaciones tributarias e informa a la empresa sobre el estado de
situacion de la compafia; ademas de cumplir otras actividades relacionadas con el

puesto.

4+ Planifica y supervisa las actividades contables de la compafiia.

+ Distribuye el trabajo a ejecutarse entre el personal que labora en la division contable,
dando prioridad de acuerdo a los requerimientos de administracion.

4+ Supervisa que se dé el cumplimiento a los principios contables generalmente aceptados, a
las normas y procedimientos establecidos por la companiia.

+ Prepara el plan mensual de cierre contable para la empresa y los clientes.

4+ Supervisa la elaboracién de asientos diarios, aprueba los ajustes de los registros
contables.

4+ Dirige la elaboracién de los estados financieros y los aprueba, para luego ser presentados
a gerencia general.

+ Elabora las declaraciones anuales de las Obligaciones tributarias y contribuciones a la

Superintendencia de Compainiias.
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Son considerados como la columna vertebral, en la estructura de una oficina consultora;

la responsabilidad inicial ante los clientes recae en la buena funcion de un encargado.

FI1G.58: www.google.com:imagen El contador

Adaptado Por: Paola Correa

Requisitos técnicos.

+
+
+

Contador Publico Autorizado (CPA) y Perito Tributario.

Inscripto en el Colegio de Contadores de Pichincha

Tener una experiencia de 2 afios en adelante como minimo en el area de asistencia
contable anteriormente.

Tener amplios conocimientos técnicos en area donde se esta desarrollando y conocer los
aspectos relevantes de todas las areas.

Tener el habito del estudio y de la investigacién en la literatura técnica tributaria.

Habilidad para resolver problemas proponiendo las soluciones.

Tener conocimiento en el proceso electrénico de datos y del programa contable y de la
legislacion contable tributaria (Manual del Contador Actualizado).

Asistir a Cursos de Capacitacion Continua en organismos tanto publicos como privados.

Deberes y responsabilidades.

#

 F

Responsabilidad total del desarrollo de la operatividad de la empresa.

Asegurar que el trabajo se desarrolle en conformidad con los programas.

Llevar sobre la marcha el entrenamiento de si mismo y de los ayudantes o
semiencargados que trabajan con él y contestar las preguntas que le hagan.

Supervisar el trabajo de sus ayudantes y semi-encargados asignados.

Revisar todos los papeles de trabajo, determinar los pendientes y responsabilidades que
sean cubiertas adecuadamente.

Llevar a cabo el trabajo en las secciones mas dificiles.

Localizar problemas y comunicéarselo oportunamente al supervisor.

Mantener informado al cliente de los avances y problemas del trabajo.

Preparar los informes y estados financieros y sus notas que como resultado deben

formularse.
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5.5.4  Asesores Contables-Tributarios

FIG.59: www.google.com: Asesores

Adaptado Por: Paola Correa

Depende de la supervision del jefe de la division de contabilidad general o la persona que
le subrogue y supervisa a los auxiliares de contabilidad. Visitara y colaborara brindando
el servicio de asesoria profesional y continua al cliente a través del control de
operaciones, aprobacion asientos de diarios, concilia cuenta clientes y obligaciones
bancarias, emite estados financieros, balances de comprobacion y mayor general,
presenta las declaraciones pertinentes segun el tipo de contribuyente, ademas debe

cumplir otras actividades relacionadas con el puesto.

Requisitos técnicos.
4+ Contador Publico titulado (CPA) y Perito Tributario.

Experiencia de 4 a 5 afios en una empresa (minimo).

Conocimientos técnicos solidos en &reas tributario-contables.
Costumbre de resolver problemas a través del estudio y la experiencia
Conocer aspectos fundamentales de todas las areas.

Habilidad para resolver problemas.

Participar como instructor del desarrollo del trabajo en la oficina en tiempo libre.

FFEFEFEEF

Tener 2 0 mas especialidades técnicas en dos 0 mas ramas a fines (perito tributario-fiscal-

derecho econ6mico).

Deberes y responsabilidades

+ Responsabilidad de terminar totalmente los trabajos.

Supervisar varios trabajos, visitando fisicamente cada empresa.

Estar alerta a localizar problemas técnicos asi como de su pronta solucion.
Conocer las peculiaridades de las empresas que maneja.

Mantener buenas relaciones con los clientes, ganarse su confianza y aceptacion.

Discutir con el cliente aspectos de cobranza y fijacién de honorarios.

F F F

En todos los trabajos que se presenten debe revisarlos y en caso de problemas, presentar

alternativas a los socios y a los clientes.

#

Asegurarse que al término del trabajo no existan pendientes ni retrasos.

#

Participar como Asesor en el programa de desarrollo profesional.
+ Mantener contacto permanente y continuo para satisfacer las necesidades con los

clientes.

105


http://www.google.com/

5.5.5 Asistentes Contables

Depende de la supervision del gerente general, del jefe de la division de contabilidad
general, del grupo de asesores contables-tributarios que supervisan a los auxiliares de
contabilidad.
4+ Realiza labores de control y digitacion de lotes de comprobantes de pago y lotes de
asientos de diarios, libros de ingreso y egreso, calcula y elabora los asientos de
diarios de Roles en las Empresas que contratan el Servicio, codificacion de
comprobantes de egresos-ingresos; manejan el sistema contable propuesto
(contabilidad computarizada), ademas de cumplir otras actividades relacionadas con

el puesto.

Requisitos técnicos

4 Estudiante en los Ultimos semestres o pasantes.
Experiencia de ayudante de por lo menos dos afios.
Poder controlar un volimen importante de trabajo

Tener conocimientos basicos sélidos en el area que este desarrollando.

- F F #

Haber cursado bien los cursos de entrenamiento para ayudantes.

Deberes y responsabilidades.

4+ Realizar secciones completas de un trabajo

Supervisar y orientar a los ayudantes que le hayan sido asignados

Mantener comunicacion oportuna y adecuada con los encargados, asesores y clientes
Dominar el presupuesto en la secciéon que le fue asignada

Asegurar que su trabajo como el de sus ayudantes ha sido debidamente concluido.

Estar alerta a proporcionar trabajos adicionales a los clientes.

- F F o F

Recibir y dar entrenamiento sobre la marcha.

Entre otros desempefios se encuentran:

4+ Asistencia directa al Contador General.

4+ Afectacion al sistema de contabilidad de comprobantes de cheques, asientos de diarios y
recibos de caja.

Analisis de la Cuenta por Pagar Clientes.

Revision de los listados de impuestos a la renta de clientes por segmento.

Emision de balance de comprobacion y mayor general.

Emision de estados financieros.

- F F

Revision de Declaraciones mensuales de Retenciones en la Fuente, IVA e Impuesto a la

Renta.

e

Revisién y control de la Informacion ingresada en el COA

e

Supervisién y apoyo de las actividades contables de los auxiliares.
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5.5.6  Secretaria Ejecutiva-Recepcionista

Depende de la supervisién del gerente general, del Contador General y del grupo de

Asesores contables-tributarios que supervisan a los auxiliares de contabilidad.

Requisitos técnicos.-

+ Persona con bachillerato o Carrera Técnica en Secretariado Bilingue.
+ Experiencia minima de 2 afios.
+ Debera apoyar a todas las areas de la empresa, con su labor de logistica y localizacién

oportuna para contactar con prontitud a los consultores cuando se requiera el servicio.

Deberes y responsabilidades

+ Debe estar pendiente de realizar un cronograma para las visitas de los asesores.

+ Es la Persona Encargada de comprar los suministros de oficina y demas imprevistos que
se presenten, por medio del manejo de una caja chica.

+ Es responsable directa de la Caja Chica la cual debera estar respaldada con las facturas
pertinentes al desembolso que se va a realizar y la autorizacion de quien aprueba el gasto
(Contador General).

4+ Estara encargada del manejo del fax y Lineas telefonicas de la Empresa, para tomar citas
y realizar contactos con los clientes.

4+ Realizara los informes de todas las reuniones dentro de la oficina.

4+ Se encargara de la recepcion de documentos y del archivo, para luego destinarlos hacia
cada asesor.

4+ Asistira a la capacitacion que se realice en temas contables-tributarios con el fin de que

exista retroalimentacion entre todos los empleados de la empresa.

5.5.7 Mensajero

Es importante para la empresa contar con una persona que se encargue del traslado de
los documentos desde la empresa hacia el cliente o viceversa y realizar el pago de
servicios basicos (Planilla de Luz, Agua, etc.) que le competen a la compafia entre otras

tareas a fines.

Requisitos técnicos.-

4 Minimo Bachiller

4+ Licencia profesional
4 Contar con una Moto
+

Sentido de la Responsabilidad y sin antecedentes
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Deberes y responsabilidades

+ Mantener siempre operativo el vehiculo motorizado.
Estar siempre presto a ordenes de las oficinas

Mantener comunicacién permanente con la secretaria Ejecutiva

 F F

Tener conocimiento minimo de los temas contables — tributarios para lo cual también
debera existir una capacitacion en terminologia de estas materias.
+« Tener buen conocimiento de la urbe. Ver anexo: 5 Descripcion General Del Proceso

Administrativo Del Contador y Los Asesores

1

Jefatura
personal

Relacien descuento

voluntarios
Tablas:retencion
en lafuente

“Tabl IEss

Relacionventas
comisién

I Forires =i e

Tarjeta reloj

Departamento
de contabilidad

FI1G.60: www.google.com:Flujos Contables

Adaptado Por: Paola Correa

5.6 Lineamientos de las Politicas de la Compaiiia

Las politicas administrativas y en general deben permanecer a la par de los
requerimientos de los clientes y las innovaciones que sugieran terceras personas es por
esto que es sumamente importante conocer cual es la forma directa en que se puede

llegar con un impacto a través de los siguientes puntos:
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Existen dos cosas que se destacan ante los clientes y terceros:

-+ &

Para un adecuado control de la informacién externa e interna la oficina debera contar con:

La Presentacion de la Compaiiia.

La puntualidad, seriedad y profesionalismo de todas las personas que conforman la firma.

La presentacion de Informes.

Desempefio Eficiente y Etico

FFFF R E

Papel membretado en original y copia.

Memorandum para comunicaciones internas.

Sobres membretados.

Formas de reportes de tiempo
Forma de lista de asistencia.
Forma de gastos de viaje.

Forma de hoja de instrucciones.
Forma de control de biblioteca.
Carpetas para papeles de trabajo.
Tecnologia de Punta.

Innovacién y Calidad Total.

5.6.1 Politicas Administrativas

En la mayoria de firmas tanto pequefias como medianas, para lograr los objetivos

trazados es necesario emplear politicas y procedimientos; para apoyar al personal

dedicado y para que no sean absorbidos por otras empresas a fines, espacios que se

deben tener en cuenta:

FF F O EEFE

Calendario o Cronograma de Trabajo.
Lista de asistencia. (Tarjeta)

Periodo y forma de pago.

Gastos de movilizacién.

Tarjetas de presentacion

Bonos de Eficiencia.

Seguros.

Vacaciones.

Posibilidades de crecimiento dentro de la empresa

Cursos de capacitacién en todas las areas de responsabilidad de la empresa para todos

los niveles de la firma.

Servicio de biblioteca actualizada con las Ultimas innovaciones del Servicio de Rentas

Internas o la ultimas variaciones de la legislacion Contable Ecuatoriana.
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5.7 Normas De Disciplina Y Cumplimiento

Toda persona integrante de la compafiia de Asesoria Contable-Tributaria:

+

Debera mantener el clima de respeto y disciplina entre los compafieros de trabajo y
superiores jerarquicos y contribuir en todo lo posible al buen mantenimiento del ambiente
laboral.

Se comprometera a colaborar para evitar que personal no involucrado en las labores del
area de trabajo interrumpan al buen funcionamiento del mismo.

Cumplird estrictamente los horarios de entrada, salida y comida que han sido establecidos
por la compaiiia.

Efectuara todas las disposiciones legales, contractuales y reglamentarias en materia de

disciplina dentro del trabajo.

5.7.1 Normas De Seguridad, Orden Y Limpieza

Todo empleado involucrado:

+

+

Estara dispuesto a cumplir estrictamente con los requerimientos minimos en materia de
seguridad y confidenciabilidad de la informacion, que estaran establecidas en las
disposiciones legales, contractuales y reglamentarias para evitar riesgos, en contra de la
seguridad fisica y de los comparieros de trabajo.

Velara por el buen mantenimiento y cuidado de suministros, materiales, mobiliarios,
equipos de oficina, implementos de trabajo, otros equipos e instalaciones asignadas al
puesto de trabajo.

Evitara realizar tareas riesgosas que pongan en peligro la propia integridad fisica y de los

compafieros de trabajo.

5.7.2 Condiciones De Trabajo

Todos los profesionales laboraran en un area comun que se caracteriza por buenas

condiciones de ambiente que existen y sin riesgos de atentar contra la seguridad fisica. El

trabajo de desarrollo dentro de la oficina con la ayuda del mobiliario, equipos de oficina y

toda la informacién que se requiera para llevar la contabilidad. Eventualmente debera

trasladarse a otras areas por razones de tramite de documentacion que se requerira para

la elaboracién de estados financieros.
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5.8 (Calendario de Actividades 2006

Plan de Accion Ene || Feb. |[Mar. | Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sept

Oct

Nov.

Dic

1.- Establecer
contacto con las
principales fuentes
internas y externas

2.- Establecimiento
de las politicas de
reclutamiento

3.- Depurar dentro
de los solicitantes
aquellos que
cumplan con el
perfil del puesto
para recolectar la
informacién
adecuada.

4.- Aplicar
evaluaciones,
pruebas e
investigaciones a
cada solicitante

5.- Realizar la
seleccion final del
candidato idéneo

6.- Contratacion

7.- Ejecucion de
entrenamiento para
el personal

8.- Aplicacion de
un sistema de
control de Gestiéon
de Recursos
Humanos

9.- Aplicacién de
un Sistema de
Desarrollo
Organizacional

10.-
Implementacién de
un Sistema de
Evaluacion del
Desempeno

11.- Aplicacion de
un programa de
remuneracion de
acuerdo con el
desempefio

Bono de Eficiencia

FIG.62

Adaptado Por: Paola Correa

: Plan De Trabajo CAF Y Recursos Humanos
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5.9 Contabilidad Ambiental: Responsabilidad Ecoldgica Contable

programa pE
ca;acitacién
2005

3 o
. P e
SEMAINE oy e OF @B E

Ev BRABET

FI1G.63: www.Google.Com:Capacitacion Contable

Adaptado Por: Paola Correa

Uno de los entes reguladores es la comisibn mundial para el medio ambiente y el
desarrollo, (creada tres afios antes de la Asamblea General de las Naciones Unidas);
fundamenta el concepto en 1987 de Desarrollo sostenible, y viene jugando un papel
central en los temas relacionados con el medio ambiente, como medidas politicas se
pretende incorporar la responsabilidad medioambiental al sistema econdmico del
mercado. Por esta razén el proyecto también retoma el tema a pesar de que no existe
dentro de la Ley Ambiental Ecuatoriana, ninguna implicacion o normativa para los
negocios que se dedican a la Consultoria Contable y Tributaria, pero es necesario tomar
en cuenta algunas claves o manifestaciones de la naturaleza que involucra al hombre
como Unico responsable de centrar politicas ambientales a favor de las futuras

generaciones.
Esta responsabilidad con el medio ambiente se manifestara en los siguientes aspectos:

4+ Se adoptara por parte de la empresa un programa y politica medio ambientales todos los
afos.
4+ Se pondré a disposiciéon del publico de los informes elaborados acerca del tema.

4 Se verificard que se cumpla por medio de auditores independientes.

En el reconocimiento de la responsabilidad ambiental, el ente debera procurar la
proteccion y asumir el compromiso de resolver, resarcir y evitar desastres ambientales.
Por ello se habla de la obligacion legal o contractual, que a diferencia de la tacita esta es

normalizada y fuera de las actuaciones internas de la empresa.

“El alcance y Contribucion del Recurso Humano en la Empresa de Asesoria Contable Deben Ser Concebidos

Como Una Norma Al Servicio De La Humanidad”

BASSEM BADER
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CAPITULO VI

ESTUDIO
ECONOMICO-FINANCIERO

El estudio financiero como una sintesis cuantitativa que demostrard con un margen
razonable de seguridad, la realizacion del proyecto con los recursos programados y la

capacidad de pago de la empresa.®

Es una metodologia para medir la rentabilidad del proyecto en este caso de la Empresa
ATTICA GROUP Cia. Ltda, cuyo giro de negocio es prestar servicios personales de
Asesoria Contable y Tributaria en el Distrito metropolitano de Quito; siendo la estructura
financiera de la misma tanto en un entorno de estabilidad econdmica como de inflacion

de Ecuador.

Para formular y evaluar un proyecto sera necesario definirlo desde distintos puntos de
vista como el contable, fiscal, financiero- econémico, técnico, administrativo, psicolégico,
etc., ya que el andlisis que se deberia realizar para fundamentar las bases , es evaluary

aceptar un proyecto de inversién para asegurar su funcionamiento y éxito.

La evaluacién de un proyecto busca presentar un ordenamiento de preferencias entre las
distintas alternativas, a partir de criterios de decisién previamente definidos a través de

algun método de evaluacion especifico.

6.1 Informacion Requerida Para El Estudio Financiero De Un Proyecto De Inversion

Como se habia mencionado un proyecto de inversion es el plan al cual se le asignaran
recursos para satisfacer una necesidad, por lo cual es importante definir el marco en el
cual se llevard a cabo el proyecto. Para definir este marco necesitaremos informacién de
distintas fuentes para poder evaluar dentro de todas las posibilidades la mejor y asegurar
que se satisfagan las necesidades de una forma eficiente, segura y rentable.

En toda evaluacion de un proyecto se busca conocer rentabilidad econémica y social, su

duracion y ademas la viabilidad que tenga éste, en la mayoria de los casos el gerente

% Baca Urbina, Proyectos de inversion.
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general o el ingeniero financiero es quien coordinara la evaluacion del proyecto y sera
quien haga las suposiciones especificas respecto a eventos futuros, ademas debera

elaborar las estimaciones de entradas y salidas de efectivo que producir dicho proyecto.

Para hacer estas estimaciones, el director de finanzas se puede basar en informacion
economica y financiera como tasa de interés ,costos de capital , tipos de financiamiento ,
célculo de tasas de retorno , estudio de aplicacion de depreciaciones tanto contables
como fiscales, aplicaciébn de politicas y procedimientos de la empresa para la
amortizacion de gastos , estudios técnicos para el funcionamiento y mantenimiento del
proyecto y ademas estudios econdémicos y de mercado para la aceptaciéon de dicho

proyecto.

En esta tesis abordaremos algunos puntos que se deben de tomar en cuenta para hacer
un estudio desde el punto de vista financiero de los proyectos de inversion como la
informacion que se requiere, determinacion de inversion en activos fijos, determinacion
del requerimiento de capital de trabajo, estimacion de los gastos y costo fijos y el analisis

de los estados financieros proyectados, entre otros.

6.2 El Modelo Financiero

Para el estudio financiero se disefido un modelo en Excel, en el cual se automatizaran los
célculos con el fin de que se puedan establecer variaciones sin dificultad tanto en el
entorno del negocio (demanda potencial), como en las referencias de tipo econdmico
que decida el gobierno ecuatoriano o las plataformas de las negociaciones con otros

paises y sobretodo los organismos internacionales.

Para el estudio Financiero se realiz6 una proyeccion a cinco afios, en el estado de
resultados como en los flujos de caja, para de esta manera obtener una matizacion

moderada de la rentabilidad y la viabilidad del proyecto en mencion.
Es importante destacar que el modelo que se toma como ejemplo para el estudio es un

aporte del Economista Rodrigo Sdenz, profesor de la Universidad Internacional Sek del

Ecuador, de su Manual de Proyectos “Formulacién y Evaluacién” del afio 2004.
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6.2.1 Parametros Principales

Los parametros iniciales se presentan en el modelo Financiero, en la primera hoja de
datos, en la cual se incluyen las siguientes premisas 0 supuestos, establecidas para
calcular los Anexos al Estado de Resultado Proyectado y futuros automatizaciones en

las subsecuentes hojas del modelo.

6.2.1.1 Ingresos

Con los datos del estudio de mercado se establecioé que la empresa proveera del servicio

a dos segmentos en especial:

4 Personas Naturales: Médicos en todas sus Especialidades en un nimero de 65 personas
que representan el 47.44% del total del mercado del proyecto para esta rama de
profesionales.

4+ Personas Juridicas: Papelerias, Farmacias, Fundaciones y Talleres Automotrices; se
encuentran en un numero de 72 negocios que representan al 52.55% de la demanda total

para el proyecto.

La demanda del servicio en el mercado objetivo tiene un incremento del 8% segun los
estudios de proyecciones que realizd la Revista Infomercados de la Bolsa de Valores de
Quito, corresponde al 8.3% de crecimiento, la Empresa Picaval Casa de Valores (Quito),
reporta el 8.5% para los préximos afos, y segun la Superintendencia de Compafiias
crecera al 8% (valor incluido en el modelo financiero).

Para la tasa de crecimiento para las tarifas se tomo en cuenta la inflacién del Banco
Central del Ecuador, que se estima que asciende desde 3.43% hasta alcanzar el 4%

para los proximos afios.

1.- DATOS INICIALES VALOR

DEMANDA DEL MERCADO PERSONAS NATURALES 65.00
DEMANDA DEL MERCADO PERSONAS JURIDICAS 72.00
DEMANDA TOTAL DEL PROYECTO 137.00
TASA ANUAL DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA 8.00%
TARIFA X DECLARACION (VOLUMEN) 50.00

TARIFA DEL SERVICIO POR REGISTROS CONTABLES
(VOLUMEN) 600.00
TARIFA X CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 800.00
INFLACION ESPERADA 4.00%
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6.2.1.2 Total de la Inversion en Activos Fijos y Activos Diferidos:

La inversion inicial en Activos Fijos, resumida en la siguiente tabla adjunta asciende a US
$ 16,269.77, los costos estan soportados por el contrato de compra venta de la oficina en
la avenida Amazonas y Santa Maria, adjunto a este el avalué bancario de la oficina,
proformas obtenidas y presentadas en el Anexo de Documentacion Importante para el

proyecto.

2.- INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS (MILES DE $) VALOR

OBRAS CIVILES (OFICINA) 12,000.00
MUEBLES Y ENSERES 1,787.48
EQUIPOS DE COMPUTACION 2,482.29
TOTAL ACTIVOS 16,269.77
IMPREVISTOS 813.49

Los activos diferidos fueron tomados del estudio organizacional del proyecto, su fuente es

la pagina de inversion de Quito, realizada por el Municipio de Quito.

3.- INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS Y

AMORTIZACION (EN MILES DE $) VALOR
ESTUDIOS DE INGENIERIA 1,500.00
CONSULTORT/A LEGAL (GASTOS DE

CONSTITUCION) 930.00
GASTOS PREOPERATIVOS 750.00

*Los activos diferidos se amortizan al 20% anual, en un periodo de 5 afios.

Es importante para establecer estos calculos:

+ Aplicar las metodologias de analisis financiero para que permitan planear, operar
y controlar la utilizacién de recursos medibles en ddlares.
+ Encargarse de que los niveles de endeudamiento sean los adecuados para el total

de las inversiones.
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6.2.1.3 Depreciaciones de los Activos fijos Y Valores de Salvamento:

Los activos fijos se deprecian por el Método de Linea Recta, de acuerdo a los porcentajes

de depreciacion y valores residuales detallados a continuacion:

4.- PORCENTAJES DE

DEPRECIACIONES Y VIDA UTIL VID./} UTIL
DE LOS ACTIVOS FIJOS VALOR % (ANOS)
OBRAS CIVILES (OFICINA) 5.00% 20.00
MUEBLES Y ENSERES 10.00% 10.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 20.00% 5.00
5.- VALORES DE SALVAMENTO VALOR
DE LOS ACTIVOS Y DEL CAPITAL RESIDUAL ’
DE TRABAJO: SALVAMENTO VARIACION
OBRAS CIVILES (OFICINA) 80.00% 0.00%
MUEBLES Y ENSERES 20.00% 0.00%
EQUIPOS DE COMPUTACION 0.00% 0.00%
CAPITAL DE TRABAJO 50.00% 0.00%
*Los valores residuales del capital de trabajo al final de los 5 afios de proyeccion es
del 50%.

6.2.1.4 Gastos Operativos
6.2.1.4.1 Gastos Administrativos

+ Los gastos administrativos tienen un crecimiento anual del 4% tanto para el
incremento del costo de personal como en los gastos adicionales de personal
administrativo. (En parametros numeral 9 se incluye la cifra de personal idéneo
para el proyecto)

+ Los costos operativos tienen un crecimiento anual del 4% incrementandose de
acuerdo al porcentaje de inflacion prevista para los ultimos meses del afio 2006,
tanto en el incremento del costo de personal como en otros costos de tipo
operativo

+ Los sueldos de personal estan fijados por el mercado en 3 empresas consultadas
Luma Solucidn Inteligente cuyo gerente general es el Sefior Cristobal Morales ,
Casesfal expertos en Gestion en Recursos Humanos administrado por Mario
Villacis y por ATCL Asesores las economistas Sra. Patricia Vargas Reinoso y la
Sra. Antonieta Bedoya de Eguiguren y por informacién sugerida en el Manual del
Contador Actualizado afio 2006 , acuerdo n°® 00121 para fijar sueldos de

Contadores, Auxiliares y Ayudantes de Contabilidad.
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6.- GASTOS DE PERSONAL ADMINSTRATIVO

Y OPERATIVO ($) VALOR
(PRIMER ANO. EN MILES DE $)
GERENTE GENERAL $1,000.00
CONTADOR GENERAL $600.00
SECRETARIA EJECUTIVA $250.00
ASESORES CONTABLES-TRIBUTARIOS $500.00
ASISTENTES CONTABLES $250.00
EMPLEADO DE LIMPIEZA $200.00
MENSAJERO $150.00
% DE CRECIMIENTO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 4.00%
7.- GASTOS SUMINISTROS DE OFICINA (Mensual) VALOR
SUMINISTROS DE OFICINA $565.23
8.- GASTOS DE PUBLICIDAD (Anual) VALOR
PUBLICIDAD $100.00

6.2.1.5 Primas por Seguros para las Instalaciones

Dentro de las instalaciones, muebles y enseres y equipos de computaciobn se ha
establecido una prima por seguro en el caso de presentarse situaciones ajenas a la
empresa. La prima anual de seguro para la oficina es del 1%, para muebles y enseres es

del 1%, y la prima anual para los equipos de computacién es de 1.50%.

10.- PRIMAS DE SEGURO DE LAS INSTALACIONES VALOR
PRIMA ANUAL DE SEGURO DE OFICINA 1.00%
PRIMA ANUAL DE SEGURO DE MUEBLES Y ENSERES 1.00%
PRIMA ANUAL DE SEGURO DE EQUIPOS DE

COMPUTACION 1.50%

*Se ha considerado una provision para imprevistos en el proceso operativo del 5 % para los activo y

del 3% para los gastos diferidos.

11.- PROVISION PARA IMPREVISTOS EN LOS ACTIVOS VALOR
% DE IMPREVISTOS ACTIVOS 5.00%
% DE IMPREVISTOS PARA LOS GASTOS DIFERIDOS 3.00%

*Se toma un 5% como porcentaje de Inversiones en reposicion para los Equipos de la Oficina.
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12.- % INVERSIONES DE REPOSICION
(DEL COSTO ORIGINAL DE EQUIPOS) VALOR VARIACION

% DE INVERSIONES DE REPOSICION 5.00% 0.00%
13.- VIDA UTIL DEL PROYECTO VALOR VARIACION
ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO 5 NA

*El horizonte para la vida del proyecto es de 5afios.

6.2.1.6  Deuday Financiacion

Es la manera de como una entidad puede allegarse de fondos o recursos financieros para
llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso. Las expectativas de los
requerimientos financieros de un proyecto se basan en las condiciones financieras
actuales de la empresa, y en los resultados derivados de los estudios de mercado y

técnicos ya realizados.

En gran medida, los requerimientos financieros estimados para un proyecto, se analizan
a través de los estados financieros proforma y de los presupuestos del flujo de efectivo,

que para tal fin se elabora.

4+ La deuda inicial de la inversion tiene un vencimiento de 5 afios. La deuda se adquirié

principalmente para la compra de la oficina.

Y se debe conocer que la principal funcion de un banco, “deberia ser” el otorgamiento de
créditos. Las instituciones cuentan con varias posibilidades, aunque todas ellas tienen un
formato rigido y criterios muy dificiles de cumplir. Se recomiendan los créditos bancarios
para las empresas que ya estan bien establecidas con pardmetros de crecimiento bien
definidos, con proyectos de crecimiento a uno o dos afios y que se encuentran en una

etapa de consolidacion.

Ventajas
4 El acreditado crea experiencia para adquirir nuevos préstamos.

4+ Existen diferentes alternativas, segun la aplicacion del financiamiento.

4 Se tiene asesoria especializada de ejecutivos.

Desventajas
4+ Las tasas de interés son de las mas altas en el mercado.

4 Los requisitos son muchos, complejos y dificiles de cumplir.

4+ No ha sido el negocio principal de los bancos.

119



Entre otros datos relevantes de la empresa en marcha se destacan:

+ La tasa nominal de interés de la deuda contraida es del 13.50% para la inversion
durante 5 afios y se mantendra en el periédo. El costo nominal sin riesgo del
capital social es del 4.80%

+ La prima por riesgo del capital propio asignada por el inversionista fue tomada de

la fuente de: pages.stern.nyu.edu/~adamodar/ que se presenta a continuacion:

Article: Country Default Spreads and Risk Premiums

Last updated: January 2006

This table summarizes the latest bond ratings and appropriate default spreads for different countries. While you can use
these numbers as rough estimates of country risk premiums, you may want to modify the premium to reflect the additional
risk of equity markets. To estimate the long term country risk premium, | start with the country rating (from Moody's:
www.moodys.com) and estimate the default spread for that rating (based upon traded country bonds) over a default free
government bond rate. This becomes a measure of the added country risk premium for that country. | add this default
spread to the historical risk premium for a mature equity market (estimated from US historical data) to estimate the total risk
premium. In the short term especially, the equity country risk premium is likely to be greater than the country's default
spread. You can estimate an adjusted country risk premium by multiplying the default spread by the relative equity market
volatility for that market (Std dev in country equity market/Std dev in country bond). | have used the emerging market
average of 1.5 (equity markets are about 1.5 times more volatile than bond markets) to estimate country risk premium. |
have added this to the historical premium for the US of about 4.8% to get the total risk premium.

Traduccion del Articulo para la Estimacion del Riesgo Pais
y la Prima por Riesgo del Inversionista

Esta tabla resimen los ultimos calificaciones de bonos y el nivel de riesgo y default de diferentes paises. Si
se desea usar estos nimeros como estimacion del riesgo pais, ser deberia modificar la prima para reflejar el
riesgo adicional en mercados equitativos. Para estimar el riesgo pais a largo plazo, se empieza con la
calificacion de pais (de Moody’'s: www.moodys.com) y la estimacion de la declaracion de default para esa
calificacion (basada en la transaccion de bonos nacionales) sobre la tasa de cambio de los bonos
gubernamentales. Esto se vuelve una medida para el riesgo pais afiadido para dicho pais. Se afiade esta
medida de default al riesgo pais historico para un mercado equitativo maduro (estimado de datos historicos
de EEUU) para estimar el riego total. En el corto plazo, el riesgo pais de igualdad suele ser mayor que el
riesgo de default por la volatilidad equitativa del mercado (desviacién estandar del mercado equitativo del
pais / desviacién estandar de los bonos del pais). Se ha usado el promedio de mercado emergente de 1.5
(los mercados equitativos son alrededor de 1.5 veces mas volatiles que los bonos de mercado) para estimar
el riesgo pais. Se ha afiadido esto al riesgo pais histérico de EEUU que es de alrededor de 4.8% para
obtener el riesgo pais total.

Fuente: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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Anexo: Country Default Spreds and Risk Premiums

Long-Term Ad). Default Tatal Risk Lountry Risk

Logntry _ Rating Spread Premium Premium
Ecuador B3 GO0 13.80% 9.00%

FIG.64: Ver Anexo 6: Country Default Spreds and Risk Premiums

Es notable destacar que el articulo para estimar el Riesgo Pais fue entregado por el Ec.

Milton Rivadeneira, distinguido catedratico de la Facultad de Ciencias Econdémicas y

Administrativas de la Universidad Internacional Sek del Ecuador.

4+ Por tanto el riesgo pais es del 9% y la prima por riesgo total del mercado es del

13.80% y el costo nominal sin riesgo del capital social es del 4.80%.

4+ La desviacion Estandar por Rentabilidad Financiera en la Rama 8322
Establecimientos Financieros, Servicios Financieros Prestados Servicios De
Contabilidad Auditoria Y Teneduria De Libros, es de 1.3308%.

ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SERVICIOS
RAMA 8: FINANCIEROS PRESTADOS

SERVICIOS DE CONTABILIDAD AUDITORIA Y

8322 TENEDURIA DE LIBROS
RENTABILIDAD
FINANCIERA 0.3085 6.40790 -1.1890 1.3308

FIG.65: RAMA 8: 8322 Servicios De Contabilidad Auditoria Y Teneduria De Libros

Por: Paola Correa

4+ El costo nominal para los recursos propios es del 15.13%.

4+ La Tasa de Participacion Laboral 15.00% tasa de impuesto a la renta 25.00% vy
como resultado obtenemos la tasa equivalente de Participacibn Laboral e
Impuesto a la Renta (t) 36.25%.

4+ El requerimiento de la necesidad de efectivo para el proyecto es de 5 dias.
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Es fundamental estar al tanto de las caracteristicas de los financiamientos que se puede
encontrar en el mercado y elegir lo mejor para la empresa pues se presentan pros y

contras para el proyecto:

Ventajas
4+ Se hace mas productiva la empresa.

#+ Es el financiamiento mas barato

+ Se obtienen recursos frescos de un bien que no se usa.

Desventajas
+ No es comun que las empresas cuenten con exceso de activos.

6.3 Presupuesto de ingresos

6.3.1 Ventas Estimadas por Volimen de Trabajo

_:._____'__ EMPRESA ATTICA GROUP CIA. LTDA.
:'1_':;;;, PARAMETROS PARA LAS PROYECCIONES
GROUP CIA LTDA
CONCEPTO
1.- DATOS INICIALES VALOR VARIACION
DEMANDA DEL MERCADO PERSONAS NATURALES 65.00 0.00%
DEMANDA DEL MERCADO PERSONAS JURIDICAS 72.00 0.00%
DEMANDA TOTAL DE MERCADO 137.00 NA
TASA ANUAL DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA 8.00% 0.00%
TARIFA X DECLARACION (VOLUMEN) 50.00 0.00%
TARIFA DEL SERVICIO POR REGISTROS CONTABLES (VOLUMEN) 600.00 0.00%
TARIFA X CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 800.00 0.00%
INFLACION ESPERADA 4.00% 0.00%

FIG.66: Proyeccion de la Demanda para el Proyecto

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto

- EMPRESA ATTICA GROUP CIA. LTDA.
:;"‘-“:"""ah ANEXOS AL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
GROUP CIA LTDA
CONCEPTO PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO
ANO ANO ANO ANO ANO
ANEXO N°1: INGRESOS TOTALES 103,450.00 116,195.04  130,510.27  146,589.13  164,648.92
DEMANDA PERSONAS NATURALES: MEDICO 65.00 70.20 75.82 81.88 88.43
PERSONAS JURIDICAS: EMPRESAS 72.00 77.76 83.98 90.70 97.96
DEMANDA TOTAL DE MERCADO 137.00 147.96 159.80 172.58 186.39
TARIFA POR DECLARACION (VOLUMEN) 50.00 52.00 54.08 56.24 58.49
TOTAL SERVICIO EXCLUSIVO POR POR DECLARACION 6,850.00 7,693.92 8,641.81 9,706.48  10,902.32
PERSONAS NATURALES: MEDICOS 65.00 70.20 75.82 81.88 88.43
TARIFA SERVICIO POR REGISTROS CONTABLES 600.00 624.00 648.96 674.92 701.92
TOTAL POR SERVICIO REGISTROS CONTABLES 39,000.00  43,804.80  49,201.55 5526318  62,071.61
PERSONAS JURIDICAS: EMPRESAS 72.00 77.76 83.98 90.70 97.96
TARIFA POR CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 800.00 832.00 865.28 899.89 935.89
TOTAL POR SERVICIO DE CONTAB. COMPUTARIZADA 57,600.00  64,696.32  72,666.91 81,61947  91,674.99

FIG.67: Ventas Estimadas para los proximos 5 afios

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto
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Las ventas estimadas alcanzan US $ 103 450.00 en el primer afio, en base a la

informacién obtenida en el Capitulo 11, del Estudio de Mercado.

Cabe destacar que las tarifas fueron obtenidas en un promedio con lo que se registra en
el mercado, y realizando investigaciones pertinentes, para obtener un promedio por cada
servicio que es indiferente tanto del precio como del volumen de trabajo que se asigne

tanto a los asesores como a los asistentes contables.

6.3.2 Fuentes de Financiamiento

El proyecto serd financiado por fuentes de financiamiento al inicio de su operacién que
representan el 30.10% del préstamo a largo plazo, y el 69.90% con capital propio de los
Socios. El monto financiado para la inversion inicial es de US$ 21.620.70. Ver la tabla

del Costo y financiamiento del Proyecto a continuacion.

EMPRESA ATTICA GROUP CIA LTDA
ATTICA® COSTO Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
GROUP CIA LTDA VALORES EN (MILES DE $)

=
—
—

CONCEPTO VALOR %

A.- COSTO DEL PROYECTO

A1 INVERSION FIJA : 17,083.26 79.01%
EDIFICIOS Y OBRAS CIVILES 12,000.00 55.50%
MUEBLES Y ENSERES 1,787.48 8.27%
EQUIPOS DE COMPUTACION 2,482.29 11.48%
IMPREVISTOS 813.49 3.76%

A.2 ACTIVOS DIFERIDOS 3,180.00 14.71%
ESTUDIOS TECNICOS Y DE INGENIERIA 1,500.00 6.94%
GASTOS PREOPERATIVOS 930.00 4.30%
GASTOS DE CONSTITUCION 750.00 3.47%

A3 CAPITAL DE TRABAJO 1,357.44 6.28%

TOTAL DEL COSTO DEL PROYECTO 21,620.70 100.00%

B.- FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

B.1 PRESTAMO DE LARGO PLAZO 6,507.91 30.10%
B.2 CAPITAL SOCIAL 15,112.79 69.90%
TOTAL DEL FINANCIAMIENTO 21,620.70 100.00%

FIG.68: Fuentes de Financiamiento de la Empresa

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto
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6.3.3 Requerimientos del Capital Neto de Trabajo

El capital de trabajo calculado como éptimo para el inicio de la inversion, se calcula de

acuerdo a los siguientes parametros:

4+ Necesidades de Efectivo en base a un estimado de 5 dias.
4 Saldo de redencion de Cuentas por Cobrar con un periodo minimo de recuperacion al

momento en que se realiza la asesoria.

~

*Lo que necesita la empresa para funcionar adecuadamente

EMPRESA ATTICA GROUP CIA LTDA.
ATTiCR REQUERIMENTO DE CAPITAL DE TRABAJO(CNT)
GROUP CIALTDA (EN MILES DE$)

~
~
-

CONCEPTO PRIMER SEGUNDO TERCER  CUARTO  QUINTO
ANO ANO ANO ANO ANO

1- NECESIDAD DE EFECTIVO (5 DIAS)

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS ( ESTADO DEPYG) 98,345 102,1% 106,200 110,364 114,69
PAGOS DE PRINCIPAL 1302 1,302 1302 1,302 1302
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 1911 191 191 191 191
REQUERIMIENTO DE EFECTIVO ANUAL 9773 101,586 105,590 109,755 114,086
REQUERIMIENTO DE EFECTIVO (5 DIAS) 13574 141091 146653 1,524.37 1,584.53
VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO 5348 55.62 57.84 60.15

FIG.69: Requerimiento de Capital de Trabajo

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto
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6.3.4 ElEstado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

__..__*.E_- EMPRESA ATTICA GROUP CIA. LTDA.
:.I';E;._ ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
GROUP CIA LTDA VALORES EN EN MILES DE $
CONCEPTO PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO
ANO ANO ANO ANO ANO
INGRESOS TOTALES 103,450.00 116,195.04 130,510.27 146,589.13  164,648.92
COSTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO 86,400.00 89,856.00 93,450.24 97,188.25  101,075.78
COSTO DE SERVICIOS BASICOS 136.86 142.34 148.03 153.95 160.11
GASTOS DE SUMINISTROS 6,782.76 7,054.07 7,336.23 7,629.68 7,934.87
GASTOS DE PUBLICIDAD 100.00 104.00 108.16 112.49 116.99
DEPRECIACION DE OFICINA 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES 178.75 178.75 178.75 178.75 178.75
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION 496.46 496.46 496.46 496.46 496.46
AMORTIZACION DE ESTUDIOS DE INGENIERIA 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
AMORTIZACION GASTOS PREOPERATIVOS 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION 186.00 186.00 186.00 186.00 186.00
SEGUROS DE LA EMPRESA 175.11 175.11 175.11 175.11 17511
PROVISION PARA IMPREVISTOS 2,839.16 2,952.72 3,070.83 3,193.67 3,321.41
UTILIDAD EN OPERACION 5,104.91 13,999.59 24,310.46 36,224.78 49,953.44
INTERESES O GASTOS FINANCIEROS 878.57 702.85 527.14 351.43 175.71
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION LABORAL 4,226.34 13,296.74 23,783.32 35,873.36 49,777.73
15 % DE PARTICIPACION LABORAL 633.95 1,994.51 3,567.50 5,381.00 7,466.66
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 3,592.39 11,302.23 20,215.82 30,492.35 42,311.07
25 % DE IMPUESTO A LA RENTA 898.10 2,825.56 5,053.95 7,623.09 10,577.77
UTILIDAD NETA 2,694.29 8,476.67 15,161.86 22,869.26 31,733.30

FIG 70: Estado de Pérdidas y Ganancias para el Proyecto

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto

El Estado de pérdidas y ganancias de acuerdo a los datos proyectados y los parametros
iniciales y supuestos planteados anteriormente presenta una Utilidad Neta de US $ 2
694.29 en el primer afio alcanzando US $ 31 733.30 para el afio 5. Este dato indica que

la empresa tiene posibilidades de obtener ganancia desde el primer afio de operacion.

6.3.5 Tabla de Amortizacion

La tabla de amortizacion de la deuda se presenta en el anexo financiero N° 15.
El calculo se lo realiz6 tomando en cuenta una tasa nominal del 13.5%, con pagos de

principal constante y pagos de interés reducidos hasta el 5to afio.
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El monto inicial a financiarse para el primer afio es de US $ 6,507.91 que corresponde al

30.31% de la inversion inicial, para la compra de la oficina.

= EMPRESA ATTICA GROUP CIA. LTDA.
——1 ANEXOS AL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
GROUP CIA LTDA
CONCEPTO PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO
ANO ANO ANO ANO ANO

ANEXO No 15;: INTERESES 87857 702.85 527.14 35143 175.71
CAPITAL PENDIENTE DE PAGO 650791 520633 390474 260316 130158
PAGOS DE PRINCIPAL 130158 130158 130158 130158  1,30158
TASA DE INTERES : % 13.5% 13.5% 13.5% 13.5% 13.5%
INTERESES 878,57 702.85 527.14 351.43 17571
DIVIDENDOS 2,180.15 2,004.44 1,828.72 1,653.01 1,477.30

FIG.71: Tabla de Amortizacion

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto

6.3.6 Estimacion del Costo Promedio Ponderado de Capital

Para el calculo del costo promedio ponderado de capital se consideré anteriormente la
Prima por Riesgo del Inversionista de 13.80% base para el pais mas la Desviacion
Estandar por rama de actividad del 1.3308%, mediante la suma de estos porcentajes se
obtuvo el valor del Costo Nominal de los Recursos propios del 15.13%. En definitiva para
la estimacion del Costo Promedio Ponderado de Capital, se tomaron las tasas del 13.50%
como Costo de la Deuda (kd) y como se mencioné antes el 15.13% como tasa de los
recursos propios (ke); con una participacion del 30.10% para el primero y de 69.90%

para la segunda tasa.

La tasa del costo promedio ponderado de capital es del 14.64% ver anexo financiero.

% TASA COSTO
VALOR DE NOMINAL PONDERADO
CONCEPTO MILES DE  PARTICIPACION DE INTERES  DE CADA
$ FUENTE
1 2 (3=1x2)
PASIVO DE LARGO PLAZO 6,507.91 30.10% 13.50% 4.06%
CAPITAL SOCIAL 15,112.79 69.90% 15.13% 10.58%
TOTAL DEL FINANCIAMIENTO 21,620.70 100.00% Kp 14.64%

FI1G.72: Célculo Costo Promedio Ponderado de Capital

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto
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6.3.7  Flujos De Caja Nominales

Los flujos de caja nominales presentados en la hoja de indices de evaluacion del modelo

financiero, presentan saldos positivos, para el afio 1 de operacion con un valor de US$
5430.59, al afio 5 se calculd un valor de US $ 44 546.87.

Los flujos al presentar saldos positivos y en incremento ultiman que la empresa en

marcha posee luna notable liquidez.

;& EMPRESA ATTICA GROUP CIA LTDA.
::TT(‘:‘;. CALCULO DE LOS FLUJOS DE CAJA, INCLUYENDO EL ESCUDO FISCAL,
GROUP CIA LTDA Y DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL (Kp)
CONCEPTO ANO PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
INICIAL ANO ANO ANO ANO
UTILIDAD EN OPERACION 510491 13,999.59 2431046 36,224.78
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 191121 191121 191121 191121
PARTICIPACION LABORAL 633.95 1,994.51 3,567.50 5381.00
IMPUESTO A LA RENTA 898.10 2825560 50939 7,623.09
INVERSIONES:
EDIFICIOS Y OBRAS CIVILES -12,000.00
MUEBLES Y ENSERES -1,78748
EQUIPOS DE COMPUTACION -2,482.29
CAPITAL DE TRABAJO -1,35744
VARIACIONES DEL CAPITAL DE TRABAJO 5348 55.62 5784 60.15
VALOR RESIDUAL DE LOS ACTIVOS FIJOS
VALOR RESIDUAL DEL CAPITAL DE TRABAJO
FLUJO DE CAJA OPERATIVO NOMINAL -17,627.21 543059 11,035.12 17,542.37 25,071.74

FIG.73: Flujos de Caja Nominales

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto

6.4 indices de Evaluacién Financiera Para el Proyecto

QUINTO

ANO

49,953 44
191121
7,466.60

10577.77

9,934.38
79226

44,546.87

El Valor Actual Neto (VAN), indica si el proyecto generara un rendimiento mayor que el

costo promedio ponderado de las Fuentes de Financiamiento. En el Anexo indicado en el

punto anterior de los indices de Evaluacion presenta el calculo del VAN por un valor

positivo de US $ 17,257.49, es decir los flujos de caja a cinco afios proyectados

descontados a valor presente, representan un beneficio de US $ 17,257.49 dolares

americanos para el inversionista.
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_g.;:__ EMPRESA ATTICA GROUP CIA LTDA.
_——1 CALCULO DE LOS FLUJOS DE CAJA, INCLUYENDO EL ESCUDO FISCAL,
GROUP CIA LTDA Y DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL (Kp)
CONCEPTO ANO PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO  QUINTO
INICIAL ANO ANO ANO ANO ANO

UTILIDAD EN OPERACION 5,104.91 13,999.59 24,310.46 36,204.78 49,953 44
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 191121 191121 191121 191121 191121
PARTICIPACION LABORAL 633.95 1,99451 3,567.50 5,381.00 7,466.66
IMPUESTO A LA RENTA 898.10 2,825.56 5,053.95 7,623.09 10577.77
INVERSIONES:

EDIFICIOS Y OBRAS CIVILES -12,000.00

MUEBLES Y ENSERES -1,787.48

EQUIPOS DE COMPUTACION 2,482.29

CAPITAL DE TRABAJO -1,357.44
VARIACIONES DEL CAPITAL DE TRABAJO 5348 55.62 57.84 60.15 2
VALOR RESIDUAL DE LOS ACTIVOS FIJOS 9,934.38
VALOR RESIDUAL DEL CAPITAL DE TRABAJO 79226
FLUJO DE CAJA OPERATIVO NOMINAL 17,627.21 5,430.59 11,035.12 17,542.37 2507174 4454687
TASA PERTINENTE DE DESCUENTO (EN %) 14.64% 14.64% 14.64% 14.64% 14.64%
FACTOR DE VALOR ACTUAL A LA TASA Kp 0.872296 0.760901 0.663731 0578971 0.505034
VALOR ACTUAL DE LOS FLUJOS DE CAJA 4,737.08 8,396.63 11,643.42 14,515.80 2,497.68
FLUJOS DE CAJA ACUMULADOS 17,627.21 -12,890.13 21,286.76 -9,643.34 24159.14 -1,661.46
SUMA DE LOS F. DE CAJA ACTUALIZADOS 3887818  PROYECTO
COSTO (INVERSION) DEL PROYECTO 21,620.70  RENTABLE?
VALOR ACTUAL NETO (VAN) 1725749 ———— SI
RELACION BENEFICIO/ COSTO (B/C) 180 ———— SI
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) (%) 1.9%— I
PERIODO REAL DE RECUPERACION (ANOS) 515 ————NO

FIG.74: indices de Evaluacion financiera del Proyecto

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto

La relacion Beneficio/Costo del proyecto representa 1.80 es decir, el flujo de caja
descontado dividido para la inversion total es mayor a uno. Este indice indica que el
proyecto debe ACEPTARSE, ya que por cada délar de costo total invertido se va a

recuperar 1.80 ddlares.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) representa el 41.92% de la inversion. La TIR “es la
tasa de descuento que hace que el valor Actual neto del proyecto sea cero, es decir que

el valor presente de los flujos de caja sea igual a la inversién total”®

La TIR de 41.92% es superior al Kp (Costo Ponderado) que es del 14.64% lo que indica
que el proyecto debe ser aceptado ya que esta garantizado que este genere una

rentabilidad superior mayor que las fuentes de financiamiento utilizadas.

% Saenz Rodrigo, Evaluacion de Proyectos, Pag. 233
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®  El valor Actualizade Neto (VAN

O Mide la rentabilidad absoluta I |
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FIG.75: Esquematizacion Del Calculo Del VAN Y LA TIR Para Andlisis De Proyectos
Adaptado por: Paola Correa

6.5 Analisis de la Capacidad de Pago de la Deuda

El proyecto presenta una capacidad de pago positiva. Para el afio 1 se tiene un indice de
cobertura de $2.49 alcanzando en el afio quinto $ 30.15 a favor del proyecto, es decir por

cada ddlar de deuda se cuenta con $2.49 délares.

_:_...“:__ EMPRESA ATTICA GROUP CIA. LTDA.
—— CALCULO DE LA CAPACIDAD DE PAGO DE LA DEUDA
GROUP CIA LTDA (EN MILES DE $)
CONCEPTO PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO
ANO ANO ANO ANO ANO

FLUJO NETO DE CAJA NOMINAL (1) 5,431 11,035 17,542 25,072 44,547
PAGOS DE LOS INTERESES 879 703 527 351 176
PAGOS DEL CAPITAL 1,302 1,302 1,302 1,302 1,302
DIVIDENDO TOTAL (2) 2,180 2,004 1,829 1,653 1,477
INDICE DE COBERTURA DE LA DEUDA 3=1/2 2.49 5.51 9.59 15.17 30.15

PROYECTO VIABLE? SI SI SI SI SI

FIG.76: Capacidad de Pago de la Deuda

Ver: ANEXO 7: El Modelo Financiero en Excel para el Proyecto
Cabe destacar que en los afios subsiguientes el panorama es positivo para la empresa,

debido a que existe utilidad en la empresa a partir del primer afio de operacion en las

condiciones establecidas en los parametros iniciales.
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6.7 Decision de Inversion

Segun los datos analizados en el estudio financiero, el proyecto presenta ser rentable y
viable desde cualquier punto de vista, es decir al presentar utilidad desde el primer afio
de operacion, una buena capacidad de pago y por lo tanto dar cumplimiento a todas sus
obligaciones en el Corto Plazo; se forja como un proyecto atractivo y es asi que la

Decision de Inversiéon se muestra en el siguiente esquema en la figura 77:

DECISION DE INVERSION
w0

Se invierte en la
Instalacion de una

Empresa de Asesoria
contable Tributaria
Indices de Evaluacion del En el Distrito
Proyecto Metropolitano de

Quito J

v CRITERIO DE DECISION

fNDICES DE EVALUACION PROYECTO PROYECTO

VIABLE? NO VIABLE?
VALOR ACTUAL NETO (MILES DE $) 17,257.49 SI
RELACION BENEFICIO - COSTO 1.80 SI
TASA INTERNA DE RETORNO 41.92% SI

PERIODO REAL DE RECUPERACION (ANOS) 515  NO

INDICES DE COBERTURA DE LA DEUDA >1 SI

FIG.77: Criterio de Decision
Fuente: Manual de Evaluacion de Proyectos 2004
Ec. Rodrigo Saenz
Adaptacion: Paola Correa

Analizada la viabilidad técnica y comercial del plan de negocios, se identifico los recursos
(materiales, inmateriales, humanos, etc.) necesarios para la puesta en marcha y
desarrollo de la actividad, el capitulo sexto tuvo como principal finalidad determinar la
posibilidad econdémica y financiera de crear una empresa de Asesoria Contable y
Tributaria en el Distrito Metropolitano obteniendo un resultado positivo en la evaluacion

final.

iSiendo Viable y Rentable el Proyecto... Debe Ejecutarse!
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

En base al trabajo desarrollado en la Investigacién al determinar la Factibilidad para
Crear Una Empresa de Asesoria Contable y Tributaria en el Distrito Metropolitano de

Quito se concluye lo siguiente:

+ El Plan de Negocios es necesario para asegurar una buena vista previa del
negocio, es importante porque se establecieron politicas y estrategias solidas
para la empresa. Actualmente la empresa en marcha se ve enfrentada a grandes
desafios. La globalizacién de los mercados y el cambiante entorno nacional e
internacional obligan a la misma, para la toma de decisiones que permitan

sortear con éxito estas amenazas.

+ La Empresa obtuvo en el Estudio de Mercado, la estimaciéon de una Demanda
exclusiva que esta dispuesta a pagar por un Servicio de Calidad que también

ofrece las Ultimas innovaciones tecnoldgicas existentes.

+ Se determiné que el lugar Optimo para el proyecto es el Norte de la Ciudad, por

la cercania a todos los negocios y al alma de los negocios del Distrito.

+ La meta fundamental de la empresa se basa en la participacién activa por parte

del recurso humano.

+ Hay que recordar que la evaluacion correcta del proyecto se logré a través de la
informacion confiable de las fuentes de investigacion tanto en Organismos del
Estado, empresas y profesionales en la actividad; la idea final es que la empresa
debe monitorear constantemente su situacion interna que se refleja en los
beneficios y su posicion externa que se vincula directamente a la aceptacion del

servicio como tal.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a este marco, las recomendaciones mas relevantes obtenidas para este

estudio son las siguientes:

+ La empresa ha reaccionado con un proyecto que se fundamenta en el cambio
del servicio al cliente y busca competir con eficiencia en la cambiante industria
de empresas consultoras. Este proyecto permitird formar profesionales mas
integros y preparados para enfrentar el entorno de exigencias que tiene el
ambiente de los negocios actuales.

+ La fundamental recomendacion es discernir las fuentes de informacién que se
presentan y lograr consistencia en los planteamientos en los que se basara el
estudio.

+ Es esencial para cualquier tipo de proyecto ser investigado y desarrollado
siguiendo todos los procedimientos establecidos para comprobar su factibilidad.
Del analisis realizado se determinara categéricamente si el proyecto resulta

conveniente y altamente atractivo para el inversionista.
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http://www.imcp.org.mx/ Instituto Mexicano de Contadores Publicos

http://www.sat.gob.mx/ Sistema de Administracion Tributaria

http://www.camaramadrid.es/ Camara de Madrid de Comercio, Industria y de
Servicios

http://www.e-camara.net/ El Portal de los Empresarios

http://www.cac.com.ar/ Camara Argentina de Comercio

http://www.cmic.org/ Camara Mexicana de la Industria de la Construccion

http://www.canacintra.org.mx/ Cadmara Nacional de la Industria v de la
Transformacion

http://www.canacero.org.mx/ Cadmara Nacional de la Industria del Hierro v del
Acero

http://www.cnec.org.mx/ Camara Nacional de Empresas de Consultoria México

Adjunto CD con Links de Interés de Ecuador: Base de Datos tomada de Listado
del Ec. Rodrigo S4enz Flores (fines didacticos para estudiantes).
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MODELO FINACIERO PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO

PARAMETROS A
ANEXOS AL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 1 a 5 A
ANEXOS AL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 6a 11 A
ANEXOS AL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 12 a 15 A
PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO e
VALORES DE SALVAMENTO 2S
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE TRABAJO e
COSTO DEL PROYECTO 2!
INDICES DE EVALUACION FINANCIERA A
CAPACIDAD DE PAGO Y SENSIBILIDAD A

EVALUACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO 2




TABULACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA MEDICOS

N°
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NOMBRE

MA
MB
MC
MD
MF
MG
MH
MI
M
MK
ML
MM
MN
MO
MP
MQ
MR
MS
MT
mu
MV
MW
MX
MY
MZ
MAA
MAB
MAC
MAD
MAF
MAG
MAH
MAI
MAJ
MAK
MAL
MAN
MAO
MAP
MAQ
MAR
MAS
MAT
MAU
MAV
MAW
MAX
MAY
MAZ
MBA
MBB
MBC
MBD

LLEVCONTA

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

REQCONTA

2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

NUEVSERVI

1,00
1,00
1,00
2,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
2,00
2,00
1,00
1,00
1,00
2,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00

INFOCOST

2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00



N° NOMBRE LLEVCONTA REQCONTA NUEVSERVI INFOCOST

54 MBE 1,00 2,00 2,00 2,00
55 MBF 1,00 2,00 2,00 2,00
56 MBG 1,00 1,00 2,00 2,00
57 MBH 1,00 2,00 1,00 2,00
58 MBI 1,00 2,00 1,00 2,00
59 MBJ 1,00 2,00 2,00 2,00
60 MBK 1,00 2,00 1,00 2,00
61 MBL 1,00 2,00 1,00 2,00
62 MBM 1,00 2,00 2,00 2,00
63 MBN 1,00 2,00 2,00 2,00
64 MBO 1,00 1,00 1,00 2,00
65 MBP 1,00 2,00 1,00 2,00
66 MBQ 1,00 2,00 1,00 2,00
67 MBR 1,00 2,00 2,00 2,00
68 MBS 1,00 2,00 1,00 2,00
69 MBT 1,00 1,00 1,00 2,00
70 MBU 1,00 2,00 1,00 2,00
71 MBV 1,00 1,00 1,00 2,00
72 MBW 1,00 2,00 1,00 2,00
73 MBX 1,00 2,00 1,00 2,00
74 MBY 1,00 2,00 2,00 2,00
75 MBZ 1,00 2,00 1,00 2,00
76 MCA 1,00 1,00 1,00 2,00
77 MCB 1,00 2,00 2,00 2,00
78 MCD 1,00 1,00 2,00 2,00
79 MCE 1,00 1,00 1,00 2,00
80 MCF 1,00 1,00 2,00 2,00
81 MCG 1,00 2,00 2,00 2,00
82 MCH 1,00 2,00 1,00 2,00
83 MCI 1,00 2,00 1,00 2,00
84 MCJ 1,00 2,00 2,00 2,00
85 MCK 1,00 1,00 2,00 2,00
86 MCM 1,00 1,00 1,00 2,00
87 MCN 1,00 1,00 2,00 2,00
88 MCO 1,00 2,00 2,00 2,00
89 MCP 1,00 2,00 1,00 2,00
90 MCQ 1,00 2,00 2,00 2,00
91 MCR 1,00 2,00 2,00 2,00
92 MCS 1,00 2,00 1,00 2,00
93 MCT 1,00 1,00 2,00 2,00
94 MCU 1,00 1,00 1,00 2,00
95 Mcv 1,00 1,00 2,00 2,00
96 MCW 1,00 1,00 2,00 2,00
97 MCX 1,00 1,00 2,00 2,00
98 MCY 1,00 1,00 2,00 2,00
99 MCz 1,00 1,00 2,00 2,00
100 MDA 1,00 1,00 2,00 2,00
101 MDB 1,00 2,00 1,00 2,00
102 MDC 1,00 2,00 1,00 2,00
103 MDD 1,00 2,00 2,00 2,00
104 MDE 1,00 2,00 1,00 2,00
105 MDF 1,00 2,00 2,00 2,00
106 MDG 1,00 2,00 1,00 2,00

107 MDH 1,00 2,00 1,00 2,00



N° NOMBRE LLEVCONTA REQCONTA NUEVSERVI INFOCOST

108 MDI 1,00 2,00 1,00 2,00
109 MD]J 1,00 2,00 1,00 2,00
110 MDK 1,00 2,00 1,00 2,00
111 MDL 1,00 2,00 1,00 2,00
112 MDM 1,00 2,00 2,00 2,00
113 MDN 1,00 2,00 2,00 2,00
114 MDO 1,00 2,00 1,00 2,00
115 MDP 1,00 2,00 1,00 2,00
116 MDQ 1,00 2,00 1,00 2,00
117 MDR 1,00 2,00 1,00 2,00
118 MDS 1,00 2,00 1,00 2,00
119 MDT 1,00 2,00 2,00 2,00
120 MDU 1,00 2,00 1,00 2,00
121 MDYV 1,00 2,00 1,00 2,00
122 MDW 1,00 2,00 2,00 2,00
123 MDX 1,00 2,00 1,00 2,00
124 MDY 1,00 2,00 2,00 2,00
125 MDZ 1,00 2,00 2,00 2,00
126 MEA 1,00 2,00 2,00 2,00

127 MEB 1,00 2,00 1,00 2,00
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