UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Plan de Investigacion de fin de carrera titulado:
“ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE OCIO Y RECREACION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA Y SENSORIAL Y SU INCIDENCIA
EN LA OFERTA TURISTICA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO ANO 2014”

Realizado por:
PAMELA STEFANIA CALI LLERENA

Director del proyecto:
MBA, MARIA ELENA PULGAR

Como requisito para la obtencidon del titulo de:
INGENIERO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
TURISTICA






DECLARACION JURAMENTADA

Yo, PAMELA STEFANIA CALI LLERENA, con cédula de identidad # 172206419-
1, declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi autoria, que no ha
sido previamente presentado para ningun grado a calificacion profesional; y, que ha
consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segun
lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa

institucional vigente.

Pamela Stefania Cali Llerena

C.C.: 172206419-1



DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:
“ESTUDIO DE LAS NECESIDADE’S DE OCIO Y RECREACION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA Y SENSORIAL Y SU INCIDENCIA

EN LA OFERTA TURISTICA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO ANO
2014”

Realizado por:

PAMELA STEFANIA CALI LLERENA

Como requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
TURISTICAS

Ha sido dirigido por la profesora

MARIA ELENA PULGAR, MBA

Quien considera que constituye un trabajo original de su autor

Maria Elena Pulgar, MBA

DIRECTORA



LOS PROFESORES INFORMANTES

Los Profesores Informantes:

Maria Eulalia Chavez, MBA

Israel Peralta, MSC

Después de revisar el trabajo presentado, lo han calificado como apto para su
defensa oral ante el tribunal examinador

Maria Eulalia Chavez Israel Peralta

Quito, mayo 2015



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de investigacion a mis padres y abuelita quienes
con su esfuerzo y amor han sabido guiar mi camino inculcdndome valores y
principios los cuales han sido fundamentales para ser quien soy ahora. A mi
hermana que siempre con su apoyo ha estado presente hasta en los mas duros
momentos.

Alex el duefio de mi corazon gracias por el apoyo diario y por siempre
levantarme los &nimos y sacarme una sonrisa.

Gracias a Diosito y a mi Virgencita Dolorosa por sus bendiciones.

Vi



AGRADECIMIENTO

A la profesora Maria Elena Pulgar quien con su gran profesionalismo fue
de gran ayuda para poder realizar esta investigacion.

A los profesores Maria Eulalia Chavez e Israel Peralta quienes con sus
lecturas aportaron de una manera positiva en la investigacion.

A la Universidad Internacional SEK, por su esfuerzo de formar

profesionales integros.

vii



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

Contenido

CAPTTULO oottt 1

INTRODUGCCION .....coocoaieeineseeseceseisesessessesess sttt 1
1.1  ElProblema de INVEStIGACION ..........ccoeiviiiiiiieciece e 1
1.1.1 Planteamiento del ProbIema ..........cooiiiiiiiicee e 1
1111 Diagnostico del ProbIema. ..o 1
1112 PrONOSTICO ...ttt 2
1.1.1.3  Control del ProNGSHICO ......cvceiiiiiiieiisie e 2
1.1.2 Formulacion del Problema. ... 2
1.1.3 Sistematizacion del Problema. ...........ccoiiiiiiiiiieee e 3
1.1.4 ODJELIVO GENEIAL .....oviiiiiiiiieiee e 3
1.1.5 ODbjetivos ESPECITICOS. ......uciiiiiiiicii sttt 3
1.1.6 JUSEITICACIONES. ...c.vetitiitieieei ettt bbbttt 3
1.1.6.1 RelevanCia SOCIAL.........cccouiiiiiieieicie e 3
1.2 MAICO TEOMICO. . .cvieeuieiiieeeete sttt n et 4
1.2.1.2 Ley organica de diSCapaCidates...........couruerireririerieisiesieeee e 5
1.2.1.3 Turismo accesible a nivel mundial ............cccccoiiiiiiii e 5
1.2.1.4. DisCapacidad fISICA .......ueviiieiierieiie ettt nne s 7
1215 Discapacidad SENSOrIal ..........cccoeiiviiiiiiii e 7
1.21.6  ACCESIDIITAU ...t 7
1.2.1.7 Principales factores de la accesibilidad ..............ccooiiiiiiiiinie 8
1.2.1.7.2  Factor INSLItUCIONAN ...........ccveiiiiiiiiiiiiee e 9

viii



1.2.1.7.3  FaCtOr HUMANO .....ooiiiiiiiciiieice e 9
1.2.1.7.4 El tiempo libre del NOMDBIe ........c.ooviiiiicec e 9
1.2.1.8  TUuriSMO ACCESIDIE ... 10
1219 Politicas y normas para una ciudad accesible............ccooeverininieiiiiienieiene 10
1.2.1.10  Accesibilidad QUITO ......cceiiiiiiiiiieccec e 12
1.2.1.11  Comportamiento del CONSUMIAON ........ccooieiiiriiiiiieeee e 12
1.2.1.12  La Calidad €N €l SEIVICIO .......cceiviiiiiieicise e 13
1.2.1.13  Personal capacitado para atender a personas con discapacidad .................... 15
1.2.1.14 Etapas de integracién de actividades turisticas y recreativas................c........ 16
1.2.1.15 El turismo accesible y su demanda..............cccooveveiiieiieiicie e 16
1.2.1.16  El turismo accesible y su oferta turistiCa..........c.coereireniiniieieescseees 18
1.2.1.17  Beneficios del turismo accesible ..........ccccoiiiiiiiiiii 18
1.2.1.18 Metodologia Santesmases Mestre, Miguel..........ccccovriiiiiininc i, 20
1.2.1.19 Metodologia para la planificacion de turismo accesible ............ccccooeniincnne. 20
1.2.1.20 Metodologia para elaboracién de rutas itinerarios y presupuestos. ................ 20
1.2.2 Adopcion de una Perspectiva tEOFICA. ........coiveererieieerieie e 20
1.2.3 Marco CONCEPLUAL ......cceiiiieiie it 21
O o 11T 1 (=T [ SR 22
1.2.5 Identificacion y Caracterizacion de las Variables...........ccccooeveveneiieiinicineeenen, 22
CAPTTULO Tttt 23
IMIETODO. ..ottt 23
250 R o To I 0 (e TSy o | o USSR 23
2.2 Modalidad de INVESLIGACION ......cc.ecveiieieiie e 23
2.3 MBLOOO ..ot 23
2.4 PoDIACION Y IMUESIIA. ...veevviieiciieeie ettt sre e 23



2.5  Seleccion de instrumentos de INVEStIgaCion ..........ccccoeveereneicincneeee e 24

2.6 Validez y Confiabilidad de 10S INStrumentos...........ccccovevveieeieeiie i 24
2.7 Operacionalizacion de variables ...........ccccooeiiriiiieiiiie e 25
2.8 Procesamiento de DatOsS. .........cccouerieiiiiiiiiiiee e 27
CAPTTULO T vttt 28
RESULTADOS ...ttt sttt sttt bbb et sae e bt e s bb e et e e snbaenneesnnas 28
3.1 Levantamiento de atOS .........cccciereiiiieieise e 28

3.1.1 Diagndstico Situacional de la industria del turismo para personas con capacidades

especiales fiSiCas Y SENSOMAIES. ..o e 28
3.1.2 Turismo para todoS ECUAAON ..........cccueiveeiieiie ettt 31

3.1.3 Analisis del diagnostico de la industria de turismo para las personas con capacidades
especiales fiSICaS Y SENSOMIAIES. .......vcveieieriese it 33

3.2 Necesidades de ocio y recreacion al momento de realizar turismo para las personas

con capacidades especiales fisicas Yy SENSONIAlES. .........covvvevviieiieie e 36
3.2.1 AnAlisis MUSEO MINalE ........ccoceiiriiiiiiiiec e 41
3.2.1.1 RecOmMendacCioNeS Y MEJOTAS.......ccveireereererieesieesresseesteeeesseesseesesseesseessesseesseensenns 41
3.2.2 Analisis Parque La CaroliNg ...........ccoeieiiiieiie e 47
3.2.2.1 ReCOMENdACIONES Y MEJOTAS.....veeueereeeeaieesieeieaseeaseesteeseesseesseeseesseessessesseessesneenns 47
3.2.3 Analisis Parque Metropolitano ...........ccecveiiiieie i 52
3.2.3.1 ReCOMENUACIONES Y MEJOTAS ......eeuvireiietesterieeieeseesee st ittt ese e e bbb sie s 52
3.2.4 Analisis Parque Arqueoldgico Rumipamba...........c.ccceevviieiicie e 58
3.2.4.1 ReCOmMEeNdaCiONES Y MEJOTAS....cuecuverreeueereerieesieeseesseesseeeesseesseesesseesseessesseessesssenns 58
3.2.5 Analisis Capilla del HOMDIe ..........ccviiiiee e 64
3.2.5.1 ReCcOmMeNndacCioNeS Y MEJOTAS.......ccveireerueeiesieeiieeseeaseeseesesseesseeeesseessesssesseesseensenns 64
3.2.6 Andlisis Casa de la Cultura ECUALOIIANA........covoverieieeireieese e 70
3.2.6.1 ReCOmMENdACIONES Y MEJOTAS.....cveeirieiiieiiieiiteesiieesteessreesiee s e esteessaeesseesnbeesseeennee e 70



3.2.7 AnAlisis Mercado ArteSANAL ..........ooeeee et 76

3.2.7.1 RecOmMeNndacCioNeS Y MEJOTAS.......ccveireereeierieesieesresseesseesesseesseesesseesseessesseesseensenns 76
3.2.8 ANALISIS VIVAITUM ..ottt 82
3.2.8.1 ReCOMENTACIONES Y MEJOTAS.....veiueeteeieaieesieesieeseeareesteeseesseesseeseesseesaeesesseesseensenns 82
3.3 Tabulacion € iNterpretaCion..........cccueiveiieeiie e 84

3.3.1 Encuesta de satisfaccion para personas con capacidades especiales que usan

atractivos de ocio y recreacion al norte de QUItO..........ccoveveeveeiieieeie e 84

3.3.2 Andlisis del perfil de las personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales

para realizar itinerarios de visita en la zona norte de QUItO..........cccccvevveieveereciesieens 101
3.3.3 Metodologia del perfil del Cliente............covoieiieieiecec e 102
3.3.4 Estrategia de PrOMOCION .........ccciiveieiieieeie e et sie e sie e see e sae e nns 103
3.3.5 Estrategia Comunicacion CreatiVa...........cooeeiereiirerierieesieseees e 103

3.4  Presupuesto de gasto en actividades de ocio y recreacion para personas con

capacidades especiales fiSicas Yy SENSOMIAlES. ..........cccevvveieeiiiieie e 104
3.4 L PUNTOS A8 VISITA ...ttt 105
3.4.2 Funciones del guia de turismo accesible...........ccccceviiiiiiiiii i 106
3.4.3  ANALISIS FINANCIEIO ... 141
3.4.4 Conclusion del Analisis FINANCIEIO .........ccceiiiiiiiiiieeeeesee e 147
CAPITULO TV 1ottt 148
DISCUSION ...ttt 148
4.1 CONCIUSIONES ..ottt 148
4.2 RECOMENTACIONES .....coviviiiieiieiister ettt 149
Referencias BibliografiCas: .........cccviiiiiiiiicec e 150

xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Distribucion de las personas capacidades especiales ..........ccocooeeriieiiicnennnnnene 29
Tabla 2: Modelo de apoyo econémico y social para personas con discapacidad fisica y

T LT - PP R RSO PRRTI 33
Tabla 3: AtraCtivoSs aCCESIDIES .......cciiiiiiieie e 34
Tabla 4: Ficha # 1 de atractivo turistico: Museo Mindalae.............ccocooceveeriininccienecnnnn 36
Tabla 5: Jerarquizacion del atractivo #1 atractivo turistico: Museo Mindalae..................... 39
Tabla 6: Ficha # 2 de atractivo turistico: Parque La Carolina............cccccevvviveiieiecieieennne 42
Tabla 7: Jerarquizacion del atractivo #2 atractivo turistico: Parque La Carolina................. 45
Tabla 8: Ficha # 3 de atractivo turistico: Parque Metropolitano ............cccccveeevivervcieseennne 47
Tabla 9: Jerarquizacion del atractivo #3 atractivo turistico: Parque Metropolitano............. 50

Tabla 10: Ficha # 4 de atractivo turistico: Parque Arqueoldgico y Ecolégico Rumipamba 53

Tabla 11: Jerarquizacion del atractivo #4 atractivo turistico: Parque Arqueoldgico y

EColOgiCo RUMIPAMDA .......coiiiieciccece e ns 56
Tabla 12: Ficha # 5 de atractivo turistico: Capilla del Hombre............ccooooiiiiiiiiiiins 59
Tabla 13: Jerarquizacion del atractivo #5 atractivo turistico: Capilla del Hombre............... 62

Tabla 14: Ficha # 6 de atractivo turistico: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién

Tabla 15: Tabla 6: Jerarquizacion del atractivo #6 atractivo turistico: Casa de la Cultura

Ecuatoriana Benjamin Carrion ..........cooerereieiie e 68
Tabla 16: Ficha # 7 de atractivo turistico: Mercado Artesanal.............cccccovvviereiiviinsinaiennns 71
Tabla 17: Jerarquizacion del atractivo #7 atractivo turistico: Mercado Artesanal............... 74
Tabla 18: Ficha # 8 de atractivo turistiCo: VIVarium..........cccooceiirenininiiiene e 77
Tabla 19: Jerarquizacion del atractivo #8 atractivo turistico: Vivarium ............c.ccoeveevenennns 80
Tabla 20: Resultados jerarquizacion de atractivos tUriStiCOS..........cuevververiererereieiesieeenens 83
Tabla 21: TabulaCion gENEIO .........covi it sreenae s 84
Tabla 22: Tabulacidn rango de edad.............cceveeieeiieiiese e 85
Tabla 23: Tabulacidn personas con discapacidad...........ccocooriieieinienineieseeee e 86
Tabla 24: Tabulacidn atractivos de 0CI0 Y reCreaCion ..........c.coereireneieseseseese e 87
Tabla 25: Tabulacion accesibilidad atractivos del norte de QUItO..........cceevveeiieecieiieeineen, 88

xii



Tabla 26: Tabulacion implemento de medios interpretativos ...........ccccceeereieincienccneene 89

Tabla 27: Tabulacién medios iNterpretativos ..........coeiveieeie i 91
Tabla 28: Tabulacidn personal Capacitado ............ccccveiieieereiiee e 92
Tabla 29: Tabulacion accesibilidad atractivos tUriStICOS ...........cocviiriiiiieiee e 93
Tabla 30: Tabulacidn razdn de visita de atractivos turiStiCoS.........ccocerereereieisc e 94
Tabla 31: Tabulacion oferta tUriStICA. .........ccevveiiiieieeee e 95
Tabla 32: Tabulacién oferta turistica para personas con capacidades especiales................. 96

Tabla 33: Tabulacién motivos por los que las personas con discapacidad no realiza turismo

.............................................................................................................................................. 98
Tabla 34: Tabulacion capacidad ECONOMICA.........c.ccovieiiririieieec e 100
llustracion 34: Tabla 34: Tabulacion capacidad econOmIca ...........ccccveveveeieeieseesie e 100
Tabla 35: Perfil del CHIENTE.........cocv i 102
Tabla 36: Itinerario turistico 1 para personas con capacidades especiales fisicas y

o] DTS 0] T TS 109
Tabla 37: TATANO L.t ns 112
Tabla 38: Itinerario turistico 2 para personas con capacidades especiales fisicas y

o 0TS0 T TS 113
Tabla 39: TANTANO 2...cueeiicieciee et e e eeeneenns 116
Tabla 40: Itinerario turistico 3 para personas con capacidades especiales fisicas y

SENSOITAIES. ...ttt bttt b e rs 117
Tabla 41: TANTAIIO 3. .ottt 120
Tabla 42: Itinerario turistico 4 para personas con capacidades especiales fisicas y

= AT 0] AT S PRSP STORRT 121
Tabla 43: TAITANO 4 ... e et es 124
Tabla 44: Itinerario turistico 5 para personas con capacidades especiales fisicas y

SENSOTTAIES. ...ttt bbbttt et bbb 125
Tabla 45: TArTANO 5. .o e et nns 128
Tabla 46: Itinerario turistico 6 para personas con capacidades especiales fisicas y

SBNSOTTAIES. ...ttt bbb bbb b e bbb 129
Tabla 47: TANTAITO B...eovvieeieieiecee e bbbt 132

xiii


file:///G:/TESIS/CALI%20PAMELA%20TESIS%20FINAL%2030%20ABRIL%20NUMERADO.docx%23_Toc418841881
file:///G:/TESIS/CALI%20PAMELA%20TESIS%20FINAL%2030%20ABRIL%20NUMERADO.docx%23_Toc418841885

Tabla 48: Itinerario turistico 7 para personas con capacidades especiales fisicas y

SBNSOMTAIES. ...ttt ettt b et b e b e nns 133
Tabla 49: TANTAIIO 7o bbb 136
Tabla 50: Itinerario turistico 8 para personas con capacidades especiales fisicas y

Ko TS0 ] AT SR 137
Tabla 51: TATANIO: 8o et nns 140
Tabla 52: Distribucion aporte de capital...........ccccoeieeiiieii e 142
Tabla 53: Distribucion capital iniCial .............ccccooviiiieiii e 142
Tabla 54: Calculo de VAN Y TIR ..o 143

Xiv


file:///G:/TESIS/CALI%20PAMELA%20TESIS%20FINAL%2030%20ABRIL%20NUMERADO.docx%23_Toc418841898

lHustracion 1:
llustracion 2:
llustracion 3:

llustracion 4:

llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
[lustracion 8:

lHustracion 9:

[ustracion 10:
[ustracion 11:
[lustracion 12:
[ustracion 13:

llustracion 14:

[ustracion 15:
[lustracion 16:
[ustracion 17:
[ustracion 18:

Artesanal

lustracion 19:
llustracion 20:
lHustracion 21:

llustracion 22

lustracion 23:
llustracion 24:
llustracion 25:

llustracion 26:

INDICE DE ILUSTRACIONES

Dimensiones de la calidad del SErviCio ........ccccvvveiiiiiiee e 14
Portada libro Ecuador Guia de turismo accesible ..........cccoovviiiiiiiiiciinnene 32
Espacios accesibles para sillas de ruedas Museo Mindalae .............c.ccceeuvee. 40
Articulos de tacto para personas con discapacidad sensorial Museo Mindalae
........................................................................................................................ 40
Pasillos sin obstaculos Museo Mindalae............cccooovviveiciieiescce s 40
Espacio para uso de sillas de ruedas Parque la Carolina.........c..cccccovevveennnne 46
No cuenta con anuncios visibles Parque La Carolina ............cccccoevviveiieennenn, 46
Espacios accesibles Parque Metropolitano............cccccveveveerveinieeneeie e 51
Anuncios Visibles Parque Metropolitano...........cccooeviiininiieienenese e, 51
Actividades de inclusion social Parque Metropolitano .............cccccceeeeeenens 51
Espacio para uso de silla de ruedas Parque Rumipamba..............cccccevernnenne. 57
Letreros informativos claros Parque Rumipamba...........ccccoccevveveciicinennnn 57
Pasillos sin obstaculos Capilla del HOmbre .........cccccoevveeivevecieciece e 63
Personal capacitado para atender a personas con discapacidad Capilla del
........................................................................................................................ 63
Espacios amplios Casa de 1a CUltura..........cccccvevveeiveie s 69
Integracion Social Casa de [a CUltura .........cccocevveveiieneecc e 69
Espacio para sillas de rueda Mercado Artesanal ...........cccccooeevviiviiennnnnnne. 75
Disefios y texturas para personas con discapacidad sensorial Mercado
........................................................................................................................ 75
Personal no conoce lenguaje de sefias VIvarium............cccooeveveeivesveneereene 81
Accesibilidad y seguridad Vivarium ..........cccccooeiiiinininieneee s 81
TabulaCion GENEIO ......ouiiiiiiiiieeee e e 85
: Tabulacion rango de edad...........cccoooviieiieie i 86
Tabulacion personas con discapacidad............ccccoveveivieiieeieeresieeseeie e 87
Tabulacion atractivos de 0Ci0 Y reCreaCion ...........ccovvevereevreneese e, 88
Tabulacién accesibilidad atractivos del norte de QUItO..........ccccoveeviivenene. 89
Tabulacion implemento de medios interpretativos ............cccceevveveeieieenna, 90

XV


file:///G:/TESIS/CALI%20PAMELA%20TESIS%20FINAL%2030%20ABRIL%20NUMERADO.docx%23_Toc418841922

[ustracion 27:
[ustracion 28:
[lustracion 29:
[ustracion 30:
[ustracion 31:
[ustracion 32:
[lustracion 33:
turismo...........
[lustracion 34:
[ustracion 35:
[ustracion 36:
[lustracion 37:
[ustracion 38:
[ustracion 39:
[ustracion 40:
[lustracion 41:

llustracién 42;

Tabulacion medios INterpretativos ..........ccoccovieiineneieeeee e 91
Tabulacion personal capacitado ...........cccceeveeieiicie e 92
Tabulacion accesibilidad atractivos tUriStiCOS.........ccovvviverenene e 93
Tabulacion razon de visita de atractivos tUriStiCOS..........cccevvrererenirerenn 94
Tabulacion oferta tUriStiCa..........ccvvviieieieece s 96
Tabulacién oferta turistica para personas con capacidades especiales......... 97
Tabulacion motivos por los que las personas con discapacidad no realiza

....................................................................................................................... 99
Tabla 34: Tabulacion capacidad eCONOMICA ..........ccvevveierierereiieseeeeeenan 100
RULA TUITSTICA L..ovivieieie et 111
RULA TUFISEICA 2 ..ot 115
RULA TUFISEICA 3 ..ot 119
RULA TUFISEICA 4 ..ot 123
RULA TUFISEICA 5 ..ot 127
RULA TUFISEICA B ..ot 131
RULA TUFISEICA 7 vt 135
RULE TUFISEICA 8 ...t 139

XVi


file:///G:/TESIS/CALI%20PAMELA%20TESIS%20FINAL%2030%20ABRIL%20NUMERADO.docx%23_Toc418841934

INDICE DE ANEXOS

Encuesta de satisfaccion de las personas con capacidades especiales que usan atractivos de

ocio y recreacion al norte de QUItO. ... ..ot 153

Entrevista a las personas que ofertan servicios turisticos al norte de Quito.................. 157

XVii



RESUMEN

La presente investigacidn establece las necesidades de ocio y recreacién de las personas con
capacidades especiales fisicas y sensoriales, al norte del Distrito Metropolitano de Quito,
para poder determinarlos se realizaron encuestas las cuales ayudaron a establecer los
requerimientos de estas personas para realizar turismo, tal es asi que de acuerdo a resultados
de las mismas en su mayoria no cuentan con espacios y sitios a los que puedan acudir, ya que
estos no garantizan seguridad por falta de sefialética adecuada y caminos accesibles para
ellos, lo Unico que encuentran en su camino son barreras y obstaculos que imposibilitan su
desplazamiento, por lo tanto se ven impedidos de acudir a estos lugares para tener momentos
de esparcimiento y recreacion. Es por esto que tomando en cuenta estos resultados se ha
creado itinerarios con atractivos turisticos que cumplen con las normativas internacionales
de turismo accesible para que las necesidades de personas con capacidades especiales fisicas
y sensoriales puedan realizar actividades fuera de su entorno habitual de una manera comoda,
para asi sentirse satisfechas con el servicio brindado. Se debe tomar muy en cuenta la
importancia que tienen los turistas con capacidades especiales ya que este sector dinamiza
la economia, y son personas claves para el desarrollo social ya que al dar accesibilidad a
parques, plazas, museos se facilita también la oportunidad para que turistas extranjeros con
capacidades especiales visiten estos sitios logrando que se consolide el turismo a nivel global
y el deseo de visitar la capital, este grupo de personas tienen el mismo derecho y necesidades
a ser tratados por igual, exigir una mejor calidad de vida para ellos y sus familias
garantizando que los espacios de recreacion publicos o privados puedan utilizarlos en
condiciones de seguridad, agrado y de forma independiente y natural posible, cumpliendo
importantes funciones psicologicas para el individuo, ya que permite romper la rutina
cotidiana, compartir su tiempo libre en familia y las exigencias de su quehacer diario.

PALABRAS CLAVE: Capacidades especiales fisicas, capacidades especiales
sensoriales, oferta turistica, accesibilidad.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion
1.1.1 Planteamiento del Problema

La industria turistica del Ecuador se desarroll6 de manera rapida siendo asi un factor
econdémico muy importante e impulsor de nuevas oportunidades, como se puede
notar, mayo del 2014 mantuvo un sostenido crecimiento en las llegadas de extranjeros
al Ecuador reflejado en el 13% de incremento con respecto a las llegadas registradas
en mayo de 2013, (Asociacion Nacional de Operadores de Turismo, 2014, p.1), este
incremento ayudd a la economia del pais convirtiéndose de a poco en una de las
industrias que dinamiza la economia y que obtiene mas ingresos.
Segun el (Conadis Consejo Nacional de Discapacidades, 2013), en el Ecuador existe
un total de 361487 personas que tienen discapacidad de las cuales 14414 discapacidad
fisica y 4951 discapacidad sensorial en la provincia de Pichincha. En el Ecuador no
se vi6 un estudio a profundidad acerca de cémo poder realizar actividades de ocio y
distraccion para personas con capacidades especiales, empezando con el Ministerio
de Turismo que desde sus inicios el 10 de agosto de 1992 no se enfocd en este
segmento de mercado, efectuando ofertas especiales, para que estas personas puedan
realizar actividades de esparcimiento, tampoco, se tomo en cuenta las necesidades de
las mismas, para promocionar paguetes turisticos.

1.1.1.1 Diagnostico del problema.
En la provincia de Pichincha segin el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS) existe un total de 51665 personas con discapacidad de las cuales el
28.34% tienen discapacidad sensorial y el 45.69% discapacidad fisica. (Conadis,
2013, p.5)
Para estas personas es muy dificil realizar turismo, debido a las limitaciones que
existen en cuanto a la accesibilidad, una de las muchas posibilidades por lo que lo

anteriormente dicho sucedio fué porque no se realiz6 un estudio previo, a su vez una
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de las causas se di6 por falta de presupuesto por parte del Estado, el no tener
experiencia en cuanto a manejar grupos con este tipo de capacidades especiales, no
tener personal capacitado y por no contar con los equipos medios y servicios
adecuados para poder promocionar paquetes para estas personas. Como consecuencia
de que los atractivos turisticos no cuentan con las medidas y los mecanismos
necesarios, las empresas gque se dedican a esta actividad, no pueden ofertar paquetes

que se acomoden a las necesidades de estas personas.

1.1.1.2 Prondéstico

Actualmente existe un grupo importante de personas con discapacidad fisica y
sensorial, este segmento se considera “multicliente”, puesto que viajan normalmente
acompafados por familiares y amigos. Las personas con discapacidad fisica y
sensorial se convirtieron en un prescriptor de un destino turistico, es decir, que si este
no es accesible no irdn ni ellos ni sus acompafantes. (Turismo para todos Guia de
buenas practicas de Accesibilidad para los establecimientos turisticos de la
Comunidad Valenciana, 2000, p.9). Lo que nos lleva a determinar que la oferta
turistica perdio un segmento de mercado importante al no cubrir las necesidades de

ocio y recreacion de la demanda.

1.1.1.3 Control del Pronéstico

1.1.2

Para eliminar lo anteriormente expuesto se realiz6 un estudio de las necesidades de
ocio y recreacién de las personas con discapacidad, fisica y sensorial y la incidencia

que estas tuvieron en la oferta turistica al norte de la ciudad de Quito.

Se procedid a la implementacidn de un paquete turistico adecuado para estas personas,
el cual es accesible, cuenta con todo lo necesario para su movilidad, y entendimiento,
ademas, de que todas sus necesidades fueron cubiertas y, se brindaron las facilidades
para poder ofrecer el servicio adecuado para que estas personas, disfruten de un viaje
lleno de tranquilidad sin ningln inconveniente ni limitaciones al momento de
trasladarse de un sitio a otro.

Formulacion del Problema.

¢Como incidio la falta de un estudio en cuanto a las necesidades de las personas con
discapacidad fisica y sensorial al momento de realizar u ofertar actividades de

esparcimiento?
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1.1.5

1.1.6

Sistematizacion del Problema.
¢Cual fue la situacion actual de la industria de turismo en la implementacion de

paquetes turisticos para personas con capacidades especiales?

¢Cudles fueron las necesidades de las personas con capacidades especiales fisicas y

sensoriales al momento de realizar turismo?

¢Fue posible ofertar un paquete turistico que incluya actividades de ocio y de

recreacion para personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales?

Objetivo General.

Elaborar un estudio de las necesidades de ocio y recreacion de las personas con
discapacidad fisica y sensorial y su incidencia en la oferta turistica al norte de la
ciudad de Quito afio 2014.

Objetivos Especificos.

e Diagnosticar la situacion actual de la industria de turismo para con las personas
con capacidades especiales.

o Identificar cuales son las necesidades de las personas con capacidades especiales
fisicas y sensoriales.

e Elaborar un presupuesto de gasto en actividades de ocio y recreacion para las

personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales.

Justificaciones.

1.1.6.1 Relevancia Social

Se aplicé la justificacion en base a la relevancia social, como se ha mencionado el
estudio se lo realizd a un grupo especifico de personas. Ademas se entendio que, el
turismo es una industria que se encuentra en desarrollo en el pais para lo cual, no se
estuvo tomando en cuenta del todo a las personas con capacidades especiales fisicas
y sensoriales, el objetivo primordial que se investigé fue la incidencia que tienen en
cuanto a lo que se oferta en el mercado, esta es importante ya que a pesar de que
existen campafias de inclusién social, el Estado no se enfocd directamente en el

turismo para estas personas, al igual que por falta de recursos fisicos y conocimiento



en general, las agencias de viajes no pueden ofertar paquetes turisticos adecuados

para satisfacer las necesidades de la demanda.

La mejora de la accesibilidad en un destino ademas de un equipamiento turistico que
no solo permita una ampliacion considerable del mercado potencial sino que conlleve
a la consecucién de un derecho fundamental: el de la igualdad en el acceso a los
recursos turisticos. (Rodriguez, J, 2010, p.32) El resultado que se obtuvo a partir de
este estudio sirvié para saber cuéles son las necesidades de ocio y de recreacién de
las personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales dentro de la oferta al
momento de realizar turismo y cuéles son sus limitaciones, por las cuales no escogen
este como una actividad de relajacién dentro de su tiempo libre, de esta manera se
pudo implementar un paquete turistico el cual incluya un recorrido especial que se

acople a sus requerimientos al momento de viajar.

1.2 Marco Tedrico.

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema.
1.2.1.1 El turismo y la accesibilidad

El turismo se convirtié en un fendmeno social de extraordinaria importancia, que
moviliza a millones de personas en todo el mundo, especialmente, en Europa,
constituyendo no sélo un factor de riqueza y progreso economico sin precedentes,
sino también un elemento decisivo para la mejora del conocimiento, la comunicacion,
el grado de relacién y el respeto entre los ciudadanos de distintos paises. El turismo,
en las dimensiones ya vistas, es un bien social de primera magnitud que debe estar al
alcance de todos los ciudadanos, sin que ningin grupo de poblacion pueda quedar
excluido, con independencia de las circunstancias personales, sociales, econémicas o
de cualquier otra indole que concurran en sus componentes. (Pérez, C. 2010, p.4)

Hoteles, restaurantes y algunos atractivos turisticos de Ecuador fueron
acondicionados para personas con discapacidad. Potenciar el turismo es parte del
‘Proyecto Construyendo Desarrollo Inclusivo para las Personas con Discapacidad’,
que conto con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID). Para esto USAID esta trabajando en conjunto con Ecuador,



esta es una entidad que destina ciertos fondos para el desarrollo e inclusion social de
varios paises. Se esta elaborando no solo para el turismo sino para fortalecer el
proceso de insercion laboral una guia de desarrollo accesible al turismo para personas
con discapacidad. La guia se elabora en coordinacion con la Federacion Nacional de
y para la Discapacidad. (USAID, 2013)

1.2.1.2 Ley organica de discapacidades
Segun la Ley Organica de Discapacidades Art. 44.- Turismo accesible.- La autoridad
nacional encargada del turismo en coordinacion con los gobiernos autdonomos
descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con discapacidad a las
diferentes ofertas turisticas, brindando atencién prioritaria, servicios con disefio
universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad. Ademas,
los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas brinden
sus servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas
reducidas para las personas con discapacidad. (Ley Orgénica de Discapacidades,
2012, p.13)

1.2.1.3 Turismo accesible a nivel mundial
La demanda de turismo accesible estd creciendo, hasta el punto de que todos los
afectados en la industria turistica reconocen a los turistas discapacitados como un
grupo importante de consumidores que aun estan en la espera de mayores
disponibilidades de ofertas y servicios turisticos adecuados y de calidad que
respondan a sus necesidades y expectativas. (Jiménez. F, 2010, p. 56)
Turismo accesible: realiza un mejor gasto por viaje que la media, suelen viajar
acompafados, demandan informacion precisa y fiable de los destinos y de los
servicios turisticos, valoran la existencia de profesionales especializados. (Olmos. L,
2011, p. 15)
Los Estados Miembros deben procurar que las personas con discapacidad tengan las
mismas oportunidades que los demas ciudadanos para participar en actividades
recreativas. Esto supone la posibilidad de utilizar restaurantes, cines, teatros,
bibliotecas, etc., asi corno zonas de vacaciones, estadios deportivos, hoteles, playas y
otros lugares de recreo. Los Estados Miembros deben adoptar medidas para eliminar

todos los obstaculos en este sentido. Las autoridades de turismo, las agencias de viaje,



los hoteles, las organizaciones voluntarias y otras entidades que intervienen en la
organizacion de actividades recreativas u oportunidades de viaje deben ofrecer sus
servicios a todos, sin discriminar a las personas con discapacidad. Esto quiere decir,
por ejemplo, agregar informacion sobre accesibilidad a la informacion normal que
ofrecen al publico. (“Programa Acciéon ONU”, (1992), p.33.)

Mas de sesenta millones de personas con capacidades reducidas viajan anualmente
fuera de sus paises de residencia sélo para hacer turismo. Los discapacitados
permanentes (motrices, sensoriales y mentales), sin diferencia de clases sociales o
niveles econdmicos, representan alrededor del 10% de la poblacion del mundo.
Viajan por lo general con acompafiantes o su nucleo familiar. El viajero
experimentado con necesidades especiales analiza cuidadosamente sus destinos
Turisticos y sélo visita aquéllos que les aseguren las facilidades que necesita.

(“Turismo accesible, turismo para todos”. 2013).

Una de las vias para que el turismo sea accesible la constituye el disefio universal
como se lo denomina en los Estados Unidos y que fue propuesto por Ron Mace basado
en la diversidad humana, el disefio sin barreras, el disefio accesible y la tecnologia
asistida de apoyo. Esta propuesta tiene su par en la hecha por la Comunidad Europea
en la que se habla de un disefio para todos basado en diversidad humana, la inclusion
social y la igualdad, a estas dos concepciones se une el disefio inclusivo basado en la
inclusion como proceso de creacion. Lo importante de estas tres propuestas es que
todas apuntan a la inclusion de todos los seres humanos en los beneficios de la
sociedad, lo que permitiria decir que una no es excluyente de la otra sino una mirada
diferente de un mismo fendmeno. (Protocolos de Servicio para el Turismo Accesible
de Turistas y Visitantes Jovenes, Adultos Mayores y Personas en Situacion de
Discapacidad, 2011, p.25.).

La demanda de calidad y confort no esta refiida con la accesibilidad, sino todo lo
contrario. Para crear un buen producto turistico, debemos tener en cuenta el mercado
potencial representado por personas con movilidad reducida y/o discapacidad, con el
fin de realizar un disefio que contenga las cualidades del “Turismo para Todos” y éste

no solamente deberia facilitar el acceso a las actividades turisticas, sino promover una



oferta turistica de calidad, seguridad, confort y belleza. (Manual especializado de
turismo accesible, 2014, p1.).

1.2.1.4. Discapacidad fisica
La discapacidad fisica se puede definir como una desventaja, resultante de una
imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona afectada. Esto
significa que las partes afectadas son los brazos y/o las piernas. (Conociendo las
deficiencias, 2015, p1).

1.2.1.5 Discapacidad sensorial

El concepto de discapacidad sensorial engloba a personas con deficiencia visual y a
personas con deficiencia auditiva. Son los sentidos de la vista y el oido los mas
importantes en el ser humano porque a través de ellos percibimos la mayor parte de
informacion del mundo que nos rodea. El concepto de deficiencia visual hace
referencia tanto a la ceguera como a otras afecciones de la vista que no llegan a ella.
Segun el momento de aparicion de la deficiencia existen cegueras y deficiencias
visuales de nacimiento y adquiridas, temprana o tardiamente, teniendo gran
importancia el momento de dicha aparicion porque de ello dependeran las
experiencias visuales que se hayan podido adquirir antes de la lesion. (Guia de
Accesibilidad a los Medios de Comunicacion de Personas con Discapacidad
Sensorial, 2008, p.1.).

1.2.1.6 Accesibilidad

La accesibilidad es la cualidad de fécil acceso para que cualquier persona, incluso
aquellas que tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacion o el

entendimiento, pueda llegar a un lugar, objeto o servicio.
La podemos relacionar con los siguientes términos:

o Accesibilidad arquitectonica: referida a edificios publicos y privados.
o Accesibilidad urbanistica: referida al medio urbano o fisico.

o Accesibilidad en el transporte: referida a los medios de transporte publicos.



e Accesibilidad en la comunicaciéon: referida a la informacion individual y
colectiva.

o Accesibilidad electrénica: es la facilidad de acceso a las TIC y a contenidos
en Internet, para cualquier persona sea con discapacidad, de edad avanzada o

por privacion circunstancial.

La accesibilidad universal es aquella condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma mas

autonoma y natural posible.

Desde el punto de vista poblacional, podemos decir que la accesibilidad es
fundamental para un 10 % de la poblacidn, para un 40 % es necesario y para el 100

% es confortable.

La accesibilidad es un derecho de la persona y, como tal, debe ser tratado para
conseguir la equiparacién de oportunidades. Asi mismo, la persona tiene derecho a la
autonomia y la movilidad personal, como correspondencia al logro de una vida
plenamente independiente. Por dltimo un aspecto fundamental es la normativa, que
desde hace unos afios obliga a que todo bien, producto o entorno sea accesible para

todas las personas. (Observatorio de la accesibilidad, 2015, p.1.).

1.2.1.7 Principales factores de la accesibilidad
1.2.1.7.1 Factor Social

El factor social permite el acceso al turismo y el ocio sin discriminacion, en la
actualidad existen aproximadamente 650 millones de personas con capacidades
especiales en todo el mundo Esto permite una inclusién en las actividades que las
personas realizan en su tiempo libre destinado al turismo, logrando una mejor

calidad en el servicio turistico. (ONU estadisticas anuales, 2012).



1.2.1.7.2 Factor Institucional

En el afio 1999, la OMT declara el turismo como derecho fundamental y como
clave para el desarrollo humano, con el Codigo Etico Mundial para el Turismo.
El Ministerio de Turismo del Ecuador, ha incorporado politicas especificas
gubernamentales ante el crecimiento turistico de personas con capacidades

especiales.

1.2.1.7.3 Factor Humano

La repercusion del factor humano se ha analizado e investigado en el sector
turistico, pero se ha comprobado cémo posteriormente no se incorpora en los
sistemas de medicion y mejora de la calidad del servicio. Por este motivo esta
investigacion plantea una revision de los modelos de gestion de calidad del
servicio incorporando como pieza clave en el desarrollo de los servicios y en la
fidelizacion y satisfaccion de los clientes, al empleado. Su papel secundario ha
dejado como unico juez y sabio de la calidad al cliente, dejando al empleado sin
ningun tipo de funcion significativa en cuanto a la gestion de la calidad del
servicio. Se hace necesario por tanto crear nuevos modelos de gestion de calidad
que integren al empleado y de esta forma ayudan a las empresas del sector a
conseguir incrementos significativos y muy diferentes hacia la calidad del
servicio. (El factor humano en los sistemas de gestion de calidad del servicio: un

cambio de cultura en las empresas turisticas, 2009, p1)

1.2.1.7.4 El tiempo libre del hombre

El Tiempo libre es aquel tiempo que la gente le dedica a aquellas actividades que
no corresponden a su trabajo formal ni a tareas domésticas esenciales. Su rasgo
diferencial es que se trata de un tiempo recreativo el cual puede ser utilizado por

una o varias personas.

Es necesario para un desarrollo 6ptimo de la salud, para distender las tensiones y
entablar relaciones sociales. En algunas sociedades de la antigiedad era harto
valorado como un tiempo dedicado a la meditacion y al pensamiento. Hoy en dia,
no obstante, parece escaso en muchas oportunidades, circunstancia que puede

conducir a situaciones de agotamiento mental en personas muy ocupadas. Es por


http://definicion.mx/salud/

ello que se recomienda evitar el exceso de responsabilidades como una forma de
dejar un tiempo orientado al ocio de forma habitual, hecho que sin lugar a dudas

contribuird a una mejor salud. (Tiempo Libre, 2014, p.1.)

1.2.1.8 Turismo Accesible

Desde hace muchos afios diferentes organizaciones llevan trabajando a favor de la
promocion de mejores condiciones de vida para las personas con capacidades
especiales. Entre otros puntos importantes también se ha venido abordando
proactivamente la facilitacion del acceso a las infraestructuras y servicios turisticos
a las personas con capacidades especiales. El 27 de septiembre de 1980, en Manila
(Filipinas), a través de la Declaracion de Manila, realizada por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), se asocia por primera vez el término turismo al de
accesibilidad. Esta declaracion reconocia el turismo como un derecho fundamental
y vehiculo clave para el desarrollo humano, asi como recomendaba a los estados
miembros la reglamentacion de los servicios turisticos apuntando los detalles méas
importantes sobre accesibilidad turistica. Estas recomendaciones quedaron
reflejadas en su documento “Para un turismo accesible a los minusvalidos en los
afos 907, aprobado en su Asamblea General de Buenos Aires en el afio 1990. Al
mismo tiempo, el concepto de turismo accesible adquiere una importancia relevante
en 1989, cuando un grupo de expertos britanicos en turismo y discapacidad publican
el informe “Tourism for all”. Este informe estudiaba los progresos que se habian
alcanzado desde el Afio Internacional de los Minusvalidos, teniendo como objetivo
fomentar en el seno de la industria turistica el disefio de servicios destinados a todo
el mundo, independientemente de su edad o discapacidad. Asimismo, define el
turismo para todos como aquella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla
actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas
por toda clase de personas con independencia de sus condiciones fisicas, sociales o
culturales. (MAZARS, 2010, p.12.).

1.2.1.9 Politicas y normas para una ciudad accesible.
Se han desarrollado politicas y normas con el fin de asegurar el derecho a la igualdad

de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena
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inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminacion de cualquier
forma de discriminacién fundada en su discapacidad. Se piensa que su objeto es
asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.
Para ello, precisa lo que se entiende por igualdad de oportunidades: la ausencia de
discriminacion por razon de discapacidad y la adopcion de medidas de accion
positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral,
econdmica, cultural y social. Prescribe que el Estado tiene el deber de promover la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. Ademas, para
garantizar este derecho, el Estado debe establecer medidas contra la discriminacion,
las que consisten en exigencias de accesibilidad, realizacion de ajustes necesarios y
prevencion de conductas de acoso. En consecuencia, la ley establece el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, fija su contenido y
sefiala obligaciones para el Estado a fin de lograr su efectiva vigencia (deber de
promover y de garantizar). (Ciudad Accesible, Chile, 2001, p.7.)

Se debe tomar en cuenta que, disfrutar de una ciudad accesible es lograr la eliminacion
de barreras que impiden la autonomia personal y el libre desplazamiento de los
ciudadanos y ciudadanas, debe constituirse en uno de los principales objetivos de
cualquier politica que pretenda mejorar la convivencia el bienestar social y la

solidaridad ciudadana.

La creciente incorporacién de personas con discapacidad en el medio laboral y en la
vida social muestra la necesidad de adecuar los espacios urbanos, los servicios
publicos el transporte y los sistemas de comunicacion a las reales necesidades y
condiciones de este grupo poblacional. Quito constituye uno de los destinos turisticos
mas importantes de nuestro pais este, requiere a su vez brindar condiciones de
accesibilidad a turistas tanto nacionales como extranjeros, garantizando el ejercicio

de los derechos de las personas con discapacidad. (Ciudad Accesible, Chile, 2001,
p.7.)
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1.2.1.10 Accesibilidad Quito
En consideracion de lo estipulado en la Ley de Discapacidades se enfatizara en el
mejoramiento de la accesibilidad a favor de las personas con discapacidad y grupos
minoritarios a fin de garantizar los derechos constitucionales y propender hacia la
eliminacién de las barreras existentes. Acorde a ello, las intervenciones en el sector

de la movilidad y accesibilidad deberan considerar los siguientes objetivos:

Garantizar la accesibilidad y utilizacion de bienes y servicios a las personas con

capacidades especiales, mujeres embarazadas y personas de la tercera edad.

e Propiciar y controlar que en toda obra publica que se destine a actividades que
supongan el acceso de publico, se prevean accesos, medios de circulacion,
informacidn e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.

e Generar las condiciones de accesibilidad necesarias para las personas con
capacidades especiales y grupos minoritarios tanto en el &ambito de la movilidad
como en el constructivo.

e Incluir rampas en todos los cruces peatonales que sirvan de acceso para personas

con capacidades especiales, mujeres embarazadas y personas de la tercera edad.

(Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial, Ecuador, 2012, p.22.)

1.2.1.11 Comportamiento del consumidor
Segun lo mencionado anteriormente se toma la metodologia de Santesmases Mestre,
Miguel (1993) para la realizacion de la investigacion de mercados este se basa en un
sistema de informacion que identifica las necesidades de los clientes potenciales y
permite dirigir y coordinar todas las actividades destinadas a desarrollar la demanda
y servir al cliente. (Comunicacion y TICs (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion): su efecto en la distribucion comercial, 1996, p3).

Para esto se tomd en cuenta que se debe identificar que el consumidor tiene una
necesidad, podemos decir que las personas con capacidades fisicas y sensoriales
desean salir de su entorno pero para esto necesitan que los espacios de recreacion a
los que estos acuden cumplan con los requerimiento para que puedan desenvolverse
sin ningln problema, al no ver esto no se sienten satisfechos es mas su motivacion al

querer salir de su entorno habitual disminuye. Los factores motivacionales, son los
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que dan cierto grado de felicidad al tenerlos, sin embargo al no tenerlos producen

desagrado.

El involucramiento que la persona desea tener con el producto que se le ofrece es muy
importante para esta, ya que, le dedicara tiempo, buscara informacién, respondera a
la informacion obtenida, evaluara diferentes opciones y llegara a tener cierto grado

de lealtad con aquella marca que logre cumplir con sus expectativas.

Posteriormente después de analizar las alternativas el cliente debera saber cuanto va
a invertir (en tiempo dinero y esfuerzo) y si las opciones presentadas no llenan sus
expectativas en cuanto a comodidad accesibilidad, personal capacitado y que le brinde
seguridad y no le garantice un viaje adecuado esta persona y por ende a sus
acompafantes, no van a optar por viajar ya que no estaria cumpliendo con las
necesidades que las personas con capacidades fisicas y sensoriales tienen.

(Comunicacion y TICs: su efecto en la distribucion comercial, 1996, p3).

1.2.1.12 La Calidad en el servicio
Debido a la naturaleza y caracteristicas de los servicios la calidad no se puede
gestionar igual que en los productos. En éstos, lo importante es la calidad del servicio
percibida por el cliente. Ademas la medicion de la calidad del servicio difiere de la
medicion de la calidad del producto, siendo dificil evaluar y debiendo tener en cuenta
el proceso y el resultado del servicio. En los servicios y por tanto en el sector turistico,
predominan los elementos intangibles. Las empresas del sector turistico ofrecen
fundamentalmente a sus clientes un producto intangible o servicio que constituye su
prestacion principal. Esta intangibilidad introduce un mayor riesgo percibido para los
consumidores y hace mas dificil que la empresa establezca especificaciones precisas
para su elaboracién que permitan estandarizar su calidad, asi como dificultades en su

medicion y evaluacion (Zeithmal, 1981).

Zeithmal, Parasuraman y Berry, (1990) se basan para definir la calidad del servicio,
en la amplitud de la discrepancia o diferencia que existe entre las expectativas o

deseos de los clientes y sus percepciones, siendo un servicio de calidad aquel cuya
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prestacion iguale o exceda las expectativas iniciales y de mala calidad cuando las

expectativas no se vean satisfechas.

De aqui surge el concepto de zona de tolerancia, delimitada por dos niveles: el
servicio deseado (servicio ideal esperado) y el servicio adecuado (servicio minimo
esperado). La medicion de la tolerancia resulta muy compleja ya que varia de un
cliente a otro y en funcién que sea 0 no la primera vez que vaya a recibir el servicio.
Con todo lo anterior observamos que la calidad del servicio es un concepto
multidimensional, existiendo diferentes autores que ofrecen distintas dimensiones de
la calidad (Cristobal, 2002). La referencia mas comun es la de Parasuraman, Zeithaml
y Berry (1985) que distinguen primero diez dimensiones y que posteriormente

agrupan en cinco (1991) tal y como se observa en la ilustracion 1.

llustracién 1: Dimensiones de la calidad del servicio

DIMENSIONES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Equipamiento de aspecto moderno
Elementos tangibles p Instalaciones agradables

Apariencia personal

Elementos tangibles atractivos

Cumplimiento de las promesas
Interés en la resolucion de problemas
Realizacion del servicio a la primera
Conclusion en el paso prometido
Ausencia de errores

Fiabilidad E—

Personal comunicativo

Personal rapido
Capacidad de respuesta ~ |[——————— Personal colaborador

Personal informado

Personal que transmite confianza
Clientes seguros con su proveedor

Seguridad —_—  » Personal amable
Personal bien formado

Atencion individualizada al cliente
Horario conveniente
Empatia ———»| Atencion personalizada de los colaboradores

Preocupacion por los intereses del cliente
Comprensidn de las necesidades del cliente

Fuente: Parasuraman Zeithaml y Berry, 1991.

Elaborado por: Pamela Cali
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1.2.1.13 Personal capacitado para atender a personas con discapacidad

Existen varias personas que trabajan en el turismo, para ellas es importante que su
formacion en esta industria sea imprescindible y mas ain cuando se relacionan
directamente con el cliente final es decir con la persona que adquirio el paquete y
estd haciendo uso de él. El factor humano en las empresas turisticas es fundamental

y es de esta manera ya gue son empresas que brindan servicio con capital humano.

La gran diferencia que tiene la empresa turistica con las demas es que el cliente
siempre busca ser bien atendido le importa muchas veces mas el trato que el producto
en si. Ahora, tomando en cuenta a una persona con capacidades especiales es mucho
mas delicado es por eso que las empresas deberian contar con un personal mas
competente es decir que demuestre tener las condiciones para la tarea que realiza,
que conozca las técnicas de la profesion y que ponga su mejor voluntad atendiendo

a esta parte de la demanda.

La formacién y capacitacion para el personal que va a atender a personas con
capacidades especiales debe cubrir tres campos diferentes pero a su vez

complementarios los cuales son:

Las personas con necesidades especiales y la forma de tratarlas: Que comprendera
desde el concepto de personas con necesidades especiales y sus clases hasta las
normas para ayudar y tratar a un tipo especifico de personas con necesidades

especiales, pasando por las reglas o pautas generales en la materia.

Esta formacion debe llevarse a cabo combinando la formacion tedrica con la
practica, por lo que puede ser Util asociar a la misma con organizaciones de personas
con necesidades especiales. En la gestion moderna de recursos humanos, se esta
poniendo el énfasis en dos temas claves: la captacion de personas preparadas y la
motivacion de las mismas. Se ha puesto interés especial en la basqueda de aquellas
personas que posean competencia en la “habilidad de trato”, considerando que los
conocimientos pueden adquirirse luego; y que, las caracteristicas de personalidad,

valores y motivacién son la clave del éxito de las personas en la actividad turistica.
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Es elemental entonces que dentro de la formacion se cree conciencia de que todos
aquellos que se vinculen con actividades relacionadas al ocio y al tiempo libre
estaran obligados a eliminar las barreras que impiden el libre ejercicio de libertad a
todos aquellos que tienen capacidades restringidas, permitiendo una integracion

social, fisica y funcional.

Existen dos factores que actian como determinante de la fuerza de un motivo
turistico, ellos son: la expectativa y la accesibilidad. La expectativa se refiere a la
probabilidad que percibe un individuo de poder satisfacer una necesidad de acuerdo
a su experiencia. La accesibilidad, refleja las limitaciones o facilidades que puede
encontrar una persona para poder satisfacer una necesidad: incorporacion de rampas,
elevadores o sistemas de otra naturaleza, para facilitar el acceso o salida de personas.
Palacios Maria (2006) Educar en el turismo accesible, (Capacitacion del personal en

la Industria Turistica). Recuperada de Repositorio digital de la UCT

1.2.1.14 Etapas de integracion de actividades turisticas y recreativas
e Integracion Fisica: que le permita acercarse a otras personas o0 transitar por
cualquier espacio geografico.
e Integracion funcional: que le permita coordinar los distintos servicios y que no
permita una discriminacion con las personas sin movilidad restringida.
¢ Integracidn social: utilizando juntos los diferentes servicios y atractivos a través
de la cooperacion entre las distintas personas intervinientes en el desarrollo de la
actividad turistica, basandose en sus intereses mutuos. (Grinewald Luis. "Calidad

turistica: Pautas para un turismo accesible”, 1996).

1.2.1.15 El turismo accesible y su demanda

La demanda de calidad y confort no esta refiida con la accesibilidad, sino todo lo
contrario. Para crear un buen producto turistico, debemos tener en cuenta el
mercado potencial representado por personas con movilidad reducida y
discapacidad, con el fin de realizar un disefio que contenga las cualidades del
"Turismo para Todos" y éste no solamente deberia facilitar el acceso a las

actividades turisticas, sino promover una oferta turistica de calidad, seguridad,
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confort y belleza. Incrementar el conocimiento de las necesidades de los turistas
con movilidad reducida y discapacidad y dedicarles una mayor atencion contribuira
a alcanzar una situacion de igualdad de oportunidades para las personas a las que a
menudo se les ha denegado el derecho al ocio a causa de la poca accesibilidad de

las instalaciones turisticas.

La accesibilidad turistica no debe entenderse como aquel requisito que debe cumplir
un determinado servicio o destino turistico para favorecer su acceso a las personas
con movilidad reducida y/o discapacidad, sino que, simplemente, el turismo de
calidad debe ser accesible a todos. Asi, la actividad turistica tiene una necesidad de
adaptacion hacia este colectivo, incluso un razonamiento estratégico, con la
intencion de que el relax, el descanso, el trato personalizado, el confort, la calidad
y la accesibilidad, se conformen como sefias de identidad de un producto que afecta

a una gran parte de la sociedad.

El desarrollo de medidas para mejorar la accesibilidad de los centros turisticos ya
no solo se limita a razones sociales, sino que es un reto del sector turistico, para
mejorar su rentabilidad y para dar cabida a un colectivo en un plazo de tiempo muy
corto. La escasa accesibilidad en el sector no es solo culpa de los empresarios, ya
que en la mayoria de las ocasiones es la falta de homologacion normativa y de
formacion de los técnicos y responsables del sector, las que impiden que este asunto
no se contemple en el disefio de las infraestructuras. Asi, la aplicacion del disefio
para todos en la concepcion de los productos y servicios turisticos para conseguir la
accesibilidad universal supone una relevante ventaja competitiva para todos

aquellos agentes turisticos que apuesten por esta estrategia.

Los turistas con movilidad reducida y con discapacidad tienen los mismos derechos,
las mismas expectativas y aspiraciones que cualquier otro turista y, lejos de retraerse
ante la posibilidad de hacer turismo, quieren ser clientes que puedan disfrutar de la

oferta turistica con normalidad, sin menos servicios por el mismo precio.

Los turistas con movilidad reducida y con discapacidad tienen

necesidades especificas como cualquier otro turista. Pero a diferencia de otros
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necesitan que todo esté previsto y organizado. (Manual especializado en turismo
accesible, 2015, pl).

1.2.1.16 EIl turismo accesible y su oferta turistica
La oferta turistica es un término muy amplio, capaz de designar tanto al soporte
natural o patrimonial de un area geografica, como los equipamientos e instalaciones
existentes para el aprovechamiento de su potencial turistico. La oferta se refiere a lo

que tradicionalmente se ha denominado producto turistico y estaria formado por:

e  Alojamiento turistico

e  Transporte terrestre, aéreo o naval
e  Centros de Ocio y Recreacion

e Restauracion

e  Agencias de viajes

e  Comercio turistico y artesanias

e  Recursos turisticos

Estos componentes de la oferta influyen directamente en la experiencia turistica de
cualquier persona que las consume, constituyendo una de las premisas basicas, en
términos competitivos y de calidad, para alcanzar una calidad percibida superior a la
esperada. Actualmente, y a pesar de haber realizado muchos esfuerzos, no se puede
afirmar que estos soportes hayan alcanzado su plena concepcidn competitiva, ya que
un alto porcentaje de la oferta no es accesible a un segmento de poblacion, formado
por personas con discapacidad y movilidad reducida. Son muchas las barreras que
inciden en la planificacién de un viaje (entorno publico inaccesible, transporte no
adaptado, alojamientos sin facilidades.), pero también son multiples las soluciones a
aplicar que posibilitarian a este colectivo de poblacion su integracion en la oferta
turistica. (MAZARS, 2010, p.31.).

1.2.1.17 Beneficios del turismo accesible

e Aumento de la cuota de mercado

La captacion de este segmento de mercado permitird aumentar considerablemente

la cuota de mercado actual, contribuyendo a un aumento de los niveles de
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rentabilidad empresarial y posibilitando el aumento, en la misma direccion, de los
niveles de seguridad de cualquier empresa o destino. (MAZARS, 2010, p.1.).

Los turistas con movilidad reducida y/o con discapacidad son clientes altamente
rentables porque generalmente realizan un mayor gasto (el gasto medio por
viajero con movilidad reducida y/o con discapacidad es de 82,30 ddlares al dia,
mientras que el gasto medio por viajero sin discapacidad es de 46,05 dolares por
dia), estas personas contratan paquetes turisticos y no viajan solos. Las personas
con discapacidad son clientes altamente rentables, deseosos de que contemos con

él en las previsiones y en los programas de marketing.

Mejora de la imagen

Paralelamente a la seguridad y rentabilidad se situa la imagen. Las diferencias de
imagen entre destinos turisticos no estan en sus productos, sino en el disfrute
emocional que se hace de ellos, en cdmo se vive y se disfruta del turismo en un
destino determinado. De esta manera, el ofrecer una imagen dirigida a cualquier
persona sin ningun tipo de distincion y/o exclusion coadyuva al desarrollo
turistico del destino a la vez que posibilita la consecucion de un verdadero turismo
para todos. (MAZARS, 2010, p.1.).

Multicliente

Accesible a Turistas con Discapacidades, las cifras sobre el potencial turistico de
los ciudadanos con discapacidades no son concluyentes, ya que desde un punto
de vista turistico prudente se calcula que cada viaje realizado por una persona
discapacitada atrae a 0,5 acompafantes. (MAZARS, 2010, p.1.).

Desestacionalidad

El segmento de personas con movilidad reducida y/o discapacidad no tienen
responsabilidades laborales (viven de pensiones de invalidez o jubilacion), por

tanto viajan en cualquier &poca del afio. (MAZARS, 2010, p.1.).
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1.2.1.18 Metodologia Santesmases Mestre, Miguel
La concepcion actual del marketing segin Miguel Santesmases Mestre, parte del
conocimiento de las necesidades y del comportamiento del consumidor con el fin de
establecer relaciones estables, que beneficien tanto al comprador como al vendedor.
Es un modo de concebir y ejecutar relaciones de intercambio, con la finalidad que sea
satisfactoria a las partes que intervienen y a la sociedad, mediante el desarrollo,
valoracion, distribucion y promocién, por una de las partes, de los bienes, servicios o
ideas que la otra parte necesita”. Santesmases, Miguel (1993).

1.2.1.19 Metodologia para la planificacién de turismo accesible
Se tomd en consideracion la metodologia aplicada por la Organizacion mundial del
turismo ya que mediante estudios han realizado ciertas recomendaciones para un

turismo accesible para las personas con discapacidad.

La OMT se baso en las necesidades de las personas con discapacidad, de esta manera
promovid el turismo accesible para todos ya que busca la forma de facilitar los viajes
para las personas con discapacidad en un elemento basico transversal e integral de
turismo responsable y sostenible. Esta metodologia propone poner en valor los
recursos patrimoniales y culturales accesibles, asi también la manera de facilitar los
conocimientos técnicos necesarios para hacer accesible el entorno edificado de uso

turistico.

1.2.1.20 Metodologia para elaboracion de rutas itinerarios y presupuestos.
Se tomo6 en cuenta el libro de Rutas e itinerarios turisticos en Espafia para la
elaboracion de un circuito turistico adecuado para personas con capacidades
especiales fisicas y sensoriales. Este libro hizo referencia a como se puede generar un
presupuesto accesible segun el circuito generando beneficios tanto para el ofertante
como para las personas que desean adquirir el producto aqui se hace un desglose de
cada uno de los recursos que se necesitaron para la ruta elaborada con su respectivo

precio.

1.2.2  Adopcion de una perspectiva tedrica.
Se adopto la metodologia de Santesmases Mestre, Miguel (1993) para la realizacion

de la investigacion de mercados se basa en un sistema de informacion que identifica
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las necesidades de los clientes potenciales y permite dirigir y coordinar todas las
actividades destinadas a desarrollar la demanda y servir al cliente. (Comunicaciény

TICs: su efecto en la distribucion comercial, 1996, p3)

Se aplico basicamente la metodologia del estudio de la demanda es decir se buscaron
las necesidades que tienen las personas con discapacidad fisica y sensorial para
realizar turismo. Adicional se busco el beneficio oferta-demanda en donde los
estudios fueron aplicados en favor de las dos partes es decir se buscaron recursos que
puedan ser utilizados para las personas con discapacidad fisica y sensorial y también
se buscd un costo que genere utilidad pero a su vez que sea accesible para este

mercado.

1.2.3  Marco Conceptual.

» Personas con capacidades especiales fisicas: las capacidades fisicas son las
condiciones para el aprendizaje y perfeccionamiento de acciones motrices
fisico-deportivas.

« El desarrollo de las capacidades fisicas se determinan de la siguiente forma:
flexibilidad, resistencia aerdbica, fuerza, velocidad y potencia muscular. La
condicion fisica es la suma de las 5 capacidades motrices con sus
subdivisiones. (Educacién Fisica. 2005).

« Personas con capacidades especiales sensoriales: el concepto de
discapacidad sensorial engloba a personas con deficiencia visual y a personas
con deficiencia auditiva. (Guia de accesibilidad, periodismo inclusivo.2013).

« Oferta turistica: es el conjunto de productos y servicios turisticos con que
cuenta un destino, basados en sus recursos e infraestructuras. Esta expresion
abarca, ademéas de los servicios de naturaleza exclusivamente turistica
dispuestos para la venta, al conjunto de actividades vinculadas a la prestacion
de estos servicios. (Crosby, A. 2009).

« Estudio: esfuerzo que pone el entendimiento aplicandose a conocer alguna
cosa. (Diccionario Océano Uno Color).

» Ocioy Recreacion: el ocio es el tiempo libre de una persona. Se trata de la

cesacion del trabajo o de la total omision de la actividad obligatoria. Podria
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1.2.4

1.2.5

definirse el ocio como el tiempo de recreacién que un individuo puede
organizar y utilizar de acuerdo a su propia voluntad. Esto no solo excluye las
obligaciones laborales, sino también el tiempo invertido para la satisfaccion
de necesidades béasicas como comer o dormir. (OMT, 2015).

Turismo accesible: complejo de actividades originadas durante el tiempo
libre, orientado al turismo y la recreacion, que posibilitan la plena integracion
desde la optica funcional y psicoldgica de las personas con movilidad y/o
comunicacion reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion
individual y social del visitante y una mejor calidad de vida. (Méndez, N.
2007)

Hipotesis.

La oferta turistica no satisface las necesidades de ocio y recreacion para las

personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales.

Identificacion y Caracterizacion de las Variables

Variable dependiente: necesidades de Ocio y recreacion de las personas con

discapacidad, fisica y sensorial.

Variable independiente: oferta turistica al norte de la ciudad de Quito.
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CAPITULO IL.

METODO.

2.1 Tipo de estudio.
Exploratorio:

El estudio que se realizo se baso en identificar las necesidades de ocio y recreacion de las
personas con discapacidad fisica y sensorial en relacion, a la oferta que estas tienen al
momento de realizar turismo, lo que se buscé fué realizar una exploracion a profundidad

de cudles son sus requerimientos y sus limitaciones al momento de viajar.

2.2 Modalidad de investigacién
Documental
El estudio se realizd basandose en registros electronicos y proyectos ya realizados en
otros paises relacionados a la oferta turistica que tienen a su disposicion actualmente.
Proyecto de Desarrollo
El resultado llevo a la creacion y oferta de un paquete turistico para las personas con
discapacidades fisicas y sensoriales, este cumplird con las necesidades de ocio y
recreacion de las mismas, a fin de que el turismo dentro del Ecuador se adapte a los
requerimientos de estas personas.

2.3 Método
Método Inductivo-Deductivo.
Se realiz6 un estudio general de las personas con capacidades especiales fisicas y
sensoriales del norte de la ciudad de Quito, en relacién a la oferta que estas tienen al
momento de viajar. Mediante esta investigacion, se pudo identificar cuéles son sus
necesidades y, si al momento de adquirir un paquete este se ajusta a lo que realmente
esperan obtener y que problemas encuentran al momento de hacer turismo.

2.4 Poblacion y Muestra.
Poblacion: el publico objetivo fueron todas las personas que tienen discapacidad fisica

y sensorial al norte de la ciudad de Quito, esta informacion se extrajo del Consejo
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Nacional de Igualdad de Discapacidades. Para el estudio se sumaron a las personas con
discapacidad fisica 14414 y sensorial 4951 dando una poblacion total de 19365.

Para los datos:

n: es el tamafio de la muestra

N: 19365

Z: se tomara un nivel de confianza del 1.96

P: se tomara una posibilidad de éxito de 0.5

Q: se tomara una posibilidad de fracaso de 0.5

E: se tomara un error mdximo admisible de 0.5

Muestra:

Con los datos anteriormente sefialados aplicé a la muestra.
N x Z2x PxQ

n=

(N-1)E2+2Z2x PxQ

19365 x 1.962 x 0.5x0.5

(19365 1) 0.052+ 1.962 x 0.5x 0.5

n=376
Como resultado se obtuvo una muestra de 376 personas con capacidad fisica y sensorial
al norte de la ciudad de Quito los cuales seran objeto de estudio.

2.5 Seleccion de instrumentos de Investigacion
Se realiz6 encuestas a las personas con discapacidad sensorial y fisica por otro lado se
hizo entrevistas a las personas que ofertan el servicio con el objetivo de recaudar
informacion importante para la investigacion.

2.6 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
Antes de utilizar los instrumentos de trabajo se implementd una prueba piloto para esto
se tomara al 10% de la muestra total esto nos permitira saber si las preguntas son
entendibles y faciles de contestar de esta manera se podra validar la confiabilidad de las

mismas.
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2.7 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente:

Posicion Elementos
Tebrica de la Indicadores Cuestionamientos Técnicas Instrumentos Informantes
variable
¢Existe personal
Falta de 25% de las personas en |totalmente capacitado
Quito realiza actividades | para atender a . Agencias de
personal P Entrevista Encuesta -
capacitado turisticas. (CAPTUR, personas con viajes
© 12011, p.1) capacidades fisicas y
sensoriales?
Falta de ¢De qué manera se
Falta de oferta | promocion Existe un 30.7% Eﬁgr;ézgggwentar
turistica para |turistica para |destinado al marketing g L . Ministerio de
P promocion turistica Entrevista Encuesta .
las personas | este turistico. (CAPTUR, ara las personas con Turismo
con segmento de | 2011, p.2) para 1as persona
discapacidad |mercado capam_dades fisicas y
fisica ' sensoriales?
sens ori);;I Falta de ¢ L0os espacios
interés por . . ., |turisticos que
El Estado invertird mas
adecuar los : actualmente se
o de 400 millones de )
sitios . promocionan cuentan S
- ddlares en programas y . . Ministerio de
turisticos rovectos para meiorar | CO" libre acceso y Entrevista Encuesta {Urismo
para estas Ipa CZ\" dad ge vida J entendimiento para
personas por (CAPTUR 2011,p.2) personas con
parte del capacidades fisicas y
Estado. sensoriales?

Realizado por: Pamela Cali Llerena




Variable Dependiente:

las personas con
capacidades
especiales
fisicas y
sensoriales.

programas sociales para la
atencion a grupos de atencién
prioritaria. (Gobierno
auténomo de Quito, 2015,

p.8.)

cambios en los
establecimientos
turisticos

POS,' cion Elemen.tos de la Indicadores Cuestionamientos Técnicas | Instrumentos | Informantes
Teorica variable
El 20% de las personas en el
Ecuador se dedican al
turismo de las cuales no se ¢Existe la oferta
Falta de oferta ; )
turistica por registra un porcentaje adecuada para las o
parte de las adlqlonal de personas que se personas con Entrevista | Cuestionario Ministerio de
personas del dedican al turismo exclusivo ca_pauda,d_es Turismo
) . para personas con especiales fisicas y
Necesidades | Sector turistico. capacidades especiales. sensoriales?
de ocioy (Ecuador en cifras, 2010,
recreacion p.37.)
de las
personas con Falta de _ _
capacidades | presupuesto por El diez por ciento (10%) de
especiales | parte del Estado SUS INQresos no y
fisicas y para ¢Existe el
sensoriales. | implementar Tributarios para el presupuesto
actividades financiamiento de la suficiente para : .. | Ministerio de
adecuadas para | Planificacion y ejecucion de implementar Entrevista | Cuestionario turismo

Realizado por: Pamela Cali Llerena
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2.8 Procesamiento de Datos.

Para poder procesar los datos se necesito:
e  Redaccion en Microsoft Word
e Tablas y datos en Microsoft Excel / SPSS

° Presentaciones en Power Point



CAPITULO III

RESULTADOS

3.1 Levantamiento de datos
Para la presente investigacion, se recopilaron datos en algunos casos ya documentados
los cuales ayudaron a registrar fundamentos de interés que han sido de guia para
identificar la problematica del tema estudiado, se tomé como base el desarrollo en el
turismo que pone como ejemplo el manual de turismo accesible de la OMT en ciertos
paises de Europa ya que cuentan con un plan estricto que incluye a las personas con
capacidades especiales dentro del turismo existente en toda esta region. Para poder sacar
conclusiones y poder desarrollar esta investigacién también se realiz6 una encuesta tanto
a personas de diferente sexo y edad con capacidades especiales fisicas y sensoriales
como a personas a las que se les pregunto si conocen han visto o tienen dentro de su
familia a una persona con este tipo de capacidad especial, la encuesta se la realizd en
diferentes dias a varias personas de diferentes sectores del norte de Quito, las cuales
accedieron sin ningin problema a realizarla ya que les parecid interesante. Se les
pregunto basicamente cuales son las necesidades de ocio y recreacion que piensan tienen
las personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales, ademas de cuéles creen
que son las limitaciones que tienen dentro de la sociedad actual para poder realizar
turismo de las cuales se ha hizo un analisis a profundidad y a continuacién se muestra

la informacidn obtenida y tabulada.

3.1.1 Diagnéstico Situacional de la industria del turismo para personas con
capacidades especiales fisicas y sensoriales.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO). EI nimero de
personas discapacitadas en todo el mundo asciende a 600 millones lo que supone al
alrededor de un 10% de personas que poseen discapacidad permanente (motriz,
sensorial, mental y otras) 54 millones corresponden a Estados Unidos 42 millones a
Canada, 50 millones de discapacitados a Europa. Un gran porcentaje de estas personas

constituyen turistas efectivos o potenciales, se estima que mas de 60 millones de
28



personas con capacidades reducidas viajan anualmente fuera de sus paises de

residencia solo por motivos turisticos y recreativos.

Segun la Organizacién Mundial del turismo, la llegada de turistas internacionales en
el mundo crecieron un 100% en 2013 hasta alcanzar los 1.087 millones, en donde la
region de Europa contabiliza el 52% de llegadas, Asia el 23% y las Américas el 16%
entre otras regiones que registran porcentajes menores. (Ministerio de Turismo, 2014,
p.5). Octubre 2014 registra un crecimiento en la visita de extranjeros al Ecuador, en
el orden del 12% con respecto a octubre del afio 2013, igualmente en el periodo enero-
octubre de 2014 se alcanza el 14% de crecimiento en relacion al mismo periodo del
afio anterior. (Ministerio de Turismo, 2014, p.6).

Cabe recalcar que aunque en el Ecuador se estan tomando iniciativas de realizar
turismo accesible lamentablemente no se cuenta con estadisticas de personas con
capacidades fisicas y sensoriales que realicen esta actividad.

Sin embargo durante la investigacion se pudieron realizar encuestas a personas con
discapacidad fisica y sensorial las cuales nos ayudaron para saber cuéles son sus
necesidades el momento de realizar turismo dentro de las mismas se tomo en cuenta

lo siguiente:

Tabla 1: Distribucion de las personas capacidades especiales

Personas con Fisica o motora

discapacidad permanente | Sensorial

Personas afectadas por la | Adultos

edad Nifos

Discapacidad Fisica

Personas afectadas por | Discapacidad Comunicativa o
situaciones transitorias visual
Fuente: Modelo tomado de Manual de Accesibilidad de Chile

Realizado por: Pamela Cali
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El turismo ha evolucionado positivamente en el Ecuador y en la region Sudamericana
en los dltimos 5 afios debido al manejo que ha tenido la buena administracion y
promocion del mismo ya que el gobierno busca que esta industria crezca ain mas y

sea el tercer rubro de ingresos. (Diario EI Comercio, 2014, pl.).

El Ministerio de Turismo el 23 de julio de 2014 realizé el taller sobre Turismo
Accesible en Pichincha. El coordinador Zonal 2, Byron Ortiz, tras inaugurar el taller,
afirmo que el turismo es una oportunidad para todos y “la accesibilidad turistica busca
emprender un turismo social enfocado a los sectores mas vulnerables, para su
inclusién en programas de ocio y entretenimiento, logrando la sostenibilidad de la

actividad”.

El Ministerio de Turismo ademas impulsé la iniciativa de turismo con el fin de
permitir se desarrolle en el pais un turismo accesible, no solo por los beneficios
econdmicos que genera, sino como una responsabilidad social para que las personas
con discapacidad ejerzan su derecho a la recreacion.

Hoy en dia se realiza talleres en la Camara Provincial de Turismo (CAPTUR) en
donde se analiza la tematica relacionada con el turismo accesible en donde se dan a
conocer las metodologias para determinar las directrices de accesibilidad y consolidar
al pais como destino accesible, mediante la implementacion de circuitos turisticos
para personas con discapacidad.

Cabe recordar que, segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo
accesible es aquel que facilita la inclusion de las personas con discapacidad a los

servicios turisticos.

Actualmente el turismo y el ocio son aspectos fundamentales en la vida cotidiana, ya
que tienen un importante papel en la integracion social de los individuos y se
desarrolla en el tiempo libre de los sujetos, en el caso del Ecuador, se trata ademas de
un derecho establecido constitucionalmente, pero un nimero importante de personas
por diferentes motivos como en el caso de la discapacidad; no pueden acceder o lo

hacen con dificultad vulnerando su derecho de libertad de eleccion.

Las personas con discapacidad han ido incrementando su integracion a la sociedad a

través de su participacion en diversas actividades entre ellas la turistica. En el Ecuador
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existen distintos grupos de personas con capacidades especiales para lo cual no se ha

puesto énfasis en el desarrollo de paquetes turisticos accesibles para los mismos.

Segun el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) en el pais constan un total
de 361.487 registradas se menciona también que, de las cuales 23.610 tienen
discapacidad fisica y 4.951 discapacidad sensorial en la provincia de Pichincha, es
importante mencionar que, teniendo en cuenta el Ultimo censo existen 184.336

hogares ecuatorianos con al menos una persona con capacidades especiales.

El objeto del estudio que se tuvo fue al norte de Quito para poderse centrar en el
mismo se tiene que, un total de 7.745 personas sufren discapacidad fisica y 3.002
discapacidad sensorial. La muestra para el Estudio fue 376 personas al norte de la
ciudad las cuales fueron de ayuda para determinar cuéles son las necesidades de ocio
y recreacion en relacion a la oferta turistica y sus componentes en cuanto al
desplazamiento y al uso de los diferentes recursos que tienen disponibles a su

alrededor.

3.1.2 Turismo para todos Ecuador
Como se ha mencionado el turismo tiene un aporte fundamental en la economia de
los paises. Por su efecto es una actividad que debe estar al alcance de todas las
personas asegurando que el turismo es un derecho de todos los ciudadanos el cual

debe garantizar la supresién de las barreras que permitan el ejercicio de los derechos.

Las camparias de turismo accesible en el Ecuador por la demanda que estas generan
han dado pie a que la industria se comprometa de una u otra forma con este mercado
ya que son un segmento de demanda turistica progresivamente relevante para los
empresarios del sector y un factor de diversificacion de destinos y productos en las

estrategias de desarrollo turistico.

Segun los resultados obtenidos de la investigacion se obtuvo como resultados que en
el Ecuador existe ya una guia de turismo accesible para personas con discapacidad la
cual esté dirigida tanto para nacionales y extranjeros en donde hace énfasis en los
diferentes atractivos de ocio y recreacién accesibles en el Ecuador. Esta guia es una
iniciativa propulsada por el ex Vicepresidente Lenin Moreno la cual cuenta con

algunos hoteles restaurantes y sitios de interés para el publico.
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lustracion 2: Portada libro Ecuador Guia de turismo accesible

ECUADOR

FTURISMO ACCESIBLE

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fuente: Quito Turismo

No existe ain un modelo de apoyo social y calidad de vida deseable para incluir a las
personas con discapacidad fisica y sensorial por parte del Estado, se noté ya un
cambio en el entendimiento de la discapacidad pero no se enfoca de lleno en la
incorporacion de una perspectiva de planificacion centrada en estas personas, las
necesidades de apoyo para estas son un aspecto central en los planes programas y
servicios dirigidos a las personas con discapacidad un modelo de apoyo social

econOmico deseable para este sector se veria de la siguiente forma:
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Tabla 2: Modelo de apoyo econémico y social para personas con discapacidad fisicay

sensorial.

Ofrecimiento de ayuda Aumentar el nivel de las habilidades

Planificacion econdmica adaptativas o capacidades
funcionales

Asistencia Favorecer el logro de metas

Acceso y uso de los bienes relacionadas con bienestar fisico

de la comunidad psicolégico y funcional
Asistencia sanitaria Promover los aspectos del ambiente
Ayuda en la conducta para aumentar la presencia en la

comunidad, eleccion, consideracion
y participacion.

Fuente: Modelo tomado del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

Elaborado por: Pamela Cali

Cabe recalcar que en la ciudad de Quito muchas de las personas que desean realizar
turismo se interesan por ir al centro histérico a ver su diversidad cultural pero se
encuentran con la novedad que las iglesias, museos, entre otros no los pueden recibir
por que no cuentan con la infraestructura necesaria para poder acogerlos de manera

segura.

3.1.3 Anadlisis del diagnostico de la industria de turismo para las personas con
capacidades especiales fisicas y sensoriales.
Segun la informacion brindada por Quito Turismo tomada de la guia Experimenta
Quito se encontrod que, al norte de la ciudad se tiene 30 atractivos de ocio y recreacion
de los cuales son muy pocos los que contaron con elementos accesibles para personas
con capacidades especiales, segun la guia de Turismo Accesible para personas con

discapacidad, se encontr6 al norte del Distrito Metropolitano de Quito 8 atractivos
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turisticos los cuales estan dentro del manual de turismo accesible que cuentan con
todos los requerimiento necesarios implantados por la OMT para poder atender a

personas con discapacidad fisica y sensorial.

Las personas son muy distintas entre si, son diferentes sus capacidades y su movilidad
y ademas estas cambian durante toda la vida. El proyectista debera conocer estas
posibilidades de movilidad y proponer soluciones que satisfagan los distintos
requerimientos de cada persona. Esto supone que hay que adaptar los inmuebles a
estos requerimientos y no al revés. Una rampa necesaria para una persona en silla de
ruedas no es lo méas adecuado para otras personas. Una persona con deficiencia visual,
necesitara unas guias de encaminamiento, elementos con textura y color diferenciado,
una personas con discapacidad sensorial requerird de bucles magnéticos y de
informacion visual, (OMT, 2014, p.10.). Segun la OMT esto es lo que se deberia
cumplir para que sean accesibles para personas con discapacidad fisica y sensorial y
es por esta razon que los atractivos que se muestran a continuacion del norte de Quito
contaron con todo lo necesario para poder acoger a una persona con capacidades
especiales.

Tabla 3: Atractivos accesibles

ATRACTIVOS DESCRIPCION

Museo Mindalae

Es un museo etnohistérico de artesanias ecuatorianas. Cuenta con
elevador y rampa para personas con discapacidad fisica y guias

para personas con discapacidad auditiva.

Pargue la Carolina

Es uno de los parques urbanos mas grandes de la ciudad por su
dimension de 67 hectareas de terreno. Este cuenta con senderos
accesibles tanto para personas con discapacidad fisica, visual y

auditiva.

Parque Metropolitano

Con una extension de 557 hectareas, es el principal pulmon de
Quito, los visitantes pueden disfrutar de la naturaleza y respirar aire

puro. Accesible para personas con discapacidad fisica y auditiva.
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Parque Arqueologico y

Ecoldégico Rumipamba

Cubre un &rea de 32 hectareas donde se ha encontrado gran
cantidad de evidencias aborigenes de tiempos prehispanicos,
especialmente de caracter arquitectonico. Accesible para personas

con discapacidad auditiva y fisica.

Capilla del Hombre

Es un espacio arquitectonico cultural, de gran dimension en
memoria al hombre latinoamericano. Tiene acceso para personas
con discapacidad sensorial cuenta con rampas, ascensores Yy bafos
accesibles.

Es un ambiente que acoge a personas con capacidades especiales
fisicas y sensoriales se recomienda este sitio ya que su personas y
su infraestructura cumple con los requerimientos necesarios para

poder dar un servicio de calidad.

Casa de la Cultura Ecuatoriana

Benjamin Carrion

Cuenta con dos salas museo y de exposicion. El turista podra
apreciar una vista permanente de obras de arte en todos los
espacios. Tiene ingreso accesible para personas con discapacidad

fisica y sensorial.

Mercado Artesanal

Este mercado es accesible tanto para personas con discapacidad
fisica y auditiva. Retine una amplia variedad de artesanias de todo

el pais.

Vivarium

Es una exposicién de reptiles y anfibios vivos, mantenidos en
cautiverio. Accesible para personas con discapacidad fisica y

sensorial.

Fuente: Modelo tomado de Ecuador Guia de turismo accesible para personas con

discapacidad.

Elaborado por: Pamela Cali
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3.2 Necesidades de ocio y recreacion al momento de realizar turismo para las personas
con capacidades especiales fisicas y sensoriales.
A continuacién se muestra como primera parte una pequefia resefia de cada una de los
atractivos estudiados como segunda el analisis que se realizo a los establecimientos que
pueden acoger a personas con discapacidad fisica y sensorial observando los recursos
que la OMT requiere para que estos sean accesibles, fueron calificados a medida de su
cumplimiento o no segun los requerimientos del Manual de Accesibilidad de la OMT
posteriormente se ejecutd una ficha de jerarquizacion para determinar el nivel de
cumplimiento ya sea alto, medio o bajo 0 muy bajo de cada uno de los establecimientos.
De esta manera se obtuvo un orden de mayor a menor segun el atractivo que dentro de

sus caracteristicas cumplio de la mejor manera las expectativas de la investigacion.

Tabla 4: FICHA # 1 DE ATRACTIVO TURISTICO: MUSEO MINDALAE

FICHA # 1 DE ATRACTIVO TURISTICO: MUSEO MINDALAE

DATOS GENERALES:

PROVINCIA: Pichincha
UBICACION: Norte de Quito
DIRECCION : Reina Victoria N26-166 y La Nifia
SECTOR: La Mariscal

OFERTA DE SERVICIOS:

CULTURAL: X
RECREACIONAL: X
INTERACTIVA:

OFERTA TURISTICA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

FISICA Cumple SENSORIAL.: Cumple

FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD

FACTOR SOCIAL: Cumple
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FACTOR INSTITUCIONAL:

Cumple

FACTOR HUMANO:

Cumple

DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL:

RAMPAS: Cumple |FICHAS FORMATO BRAILLE:| Cumple
ASCENSORES DE USO
PARA PERSONAS CON _
DISCAPACIDA No cumple | ASCENSORES AMPLIOS: No cumple
SENSORIAL:
DESPLAZAMIENTO VERTICAL:
CORREDORES SIN cumple PASILLOS SIN cumple
OBTACULOS: P OBSTACULOS: P
ESPACIOPARAUSODE | .
SILLA DE RUEDAS: P
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO
ESTACIONAMIENTO No cumple IDENTIFICACION No cumbple
PARA DISCAPACITADOS: P | ADECUADA: P
CERCA DE PUERTAS DE
ENTRADA Y SALIDA DE | No cumple
LOS ATRACTIVOS:
SENALIZACION:
VISIBILIDAD DE _
ANUNCIOS: Cumple PANTALLAS SONORAS: No cumple
SIMBOLOS DE FACIL _
COMPRESION: Cumple ALARMAS ADECUADAS: No cumple
CALIDAD EN EL SERVICIO:
CAPACITACION EN CAPACITACION EN TRATO
TRATO A PERSONAS CON | Cumple DISCAPACIDAD Cumple
DISCAPACIDAD FISICA: SENSORIAL-
PERSONAL < _
COMUNICATIVO: Cumple PERSONAL RAPIDO: Cumple
PERSONAL Cumple  |PERSONAL INFORMADO: | Cumple

COLABORADOR:
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'T’Ei?\l%ll\\l/lpl\'lleQggNFlANZA: Cumple PERSONAL AMABLE: Cumple
PREOCUPACION POR LOS COMPRENSION DE LAS

INTERESES DEL Cumple |NECESIDADES DEL Cumple
CLIENTE: CLIENTE:

COMUNICACION

MEDIANTE LENGUAJE Cumple

DE SENAS:

INFORMACION Y PUBLICIDAD:

INDICACIONES DE ESPACIOS

INDICACIONES DE LOS . No cumple
ACCESIBLES:

SERVICIOS DISPONIBLES: | N0 cumple

BIENESTAR EMOCIONAL:

SEGURIDAD: Cumple |FELICIDAD: Cumple

AUTOCONCEPTO: Cumple |ESPIRITUALIDAD: | Cumple

DISMINUCION DEL ESTRES: | Cumple

SATISFACCION: | Cumple

INCLUSION SOCIAL:

ACEPTACION: Cumple |APOYO: Cumple
ROLES SOCIALES: Cumple

DERECHOS:

ACCESIBILIDAD: Cumple | PRIVACIDAD: Cumple

Fuente: Modelo tomado del Manual de accesibilidad OMT

Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 5: JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #1 ATRACTIVO TURISTICO:

MUSEO MINDALAE

JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #1 ATRACTIVO TURISTICO:
MUSEO MINDALAE
4 3 2 1
NIVEL DE CUMPLIMIENTO ALTO | MEDIO | BAIO MUY
BAJO

OFERTA DE SERVICIOS: X
OFERTA TURISTICA PERSONAS X
CON DISCAPACIDAD:
FACTORES DE LA %
ACCESIBILIDAD
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL: X
DESPLAZAMIENTO VERTICAL: X
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO X
SENALIZACION: X
CALIDAD EN EL SERVICIO: X
INFORMACION Y PUBLICIDAD: X
BIENESTAR EMOCIONAL: X
INCLUSION SOCIAL: X
DERECHOS: X

SUMA UNITARIA 24 6 4 2

SUMA TOTAL 36

Fuente: Modelo tomado de Levi, 2001

Elaborado por: Pamela Cali
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lHustracion 3: Espacios accesibles para sillas de ruedas Museo Mindalae

Fuente: Investigacion de campo

llustracion 4: Articulos de tacto para personas con discapacidad sensorial Museo
Mindalae

Fuente: Investigacidn de campo

llustracién 5: Pasillos sin obstaculos Museo Mindalae

Fuente: Investigacion de campo
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3.2.1 Andlisis Museo Mindalae
Segun la investigacion el Museo Mindalae es un sitio en donde las personas con
discapacidad fisica y sensorial pueden recrearse y aprender, a la vez se encuentra al
norte del Distrito Metropolitano de Quito. Segun las fichas de analisis de accesibilidad
tomadas de la OMT, cumple con los factores social humano e institucional ya que de
una u otra forma incluyen a las personas con discapacidad fisica y sensorial dentro de
su oferta siguiendo ciertas normas reguladas por la OMT. Ademas a este sitio pueden
acceder personas en sillas de ruedas ya que mediante rampas pueden desplazarse sin
ningun problema de un lado a otro ademas sus pasillos y corredores son amplios y sin
obstaculos, esto ayuda mucho a las personas con discapacidad fisica ahora para las
personas con discapacidad sensorial, se tiene tarjetas en formato braille para que de
esta manera puedan informarse acerca de este museo. Su sefializacion es adecuada y
visible con simbolos de facil comprensién. El personal que atiende este sitio son
hombres y mujeres que se capacitan constantemente y mas para poder atender a este
segmento de mercado ademéas practican seguido el lenguaje de sefias ya que
comentaron es importante para la comunicacion y para poder interactuar con sus
clientes. Este sitio inspira mucha seguridad y comodidad explicaron que los clientes
que acuden a este lugar salen del mismo con una sonrisa en el rostro y muy satisfechos

por el servicio recibido.

3.2.1.1 Recomendaciones y mejoras
Este sitio no cuenta con estacionamiento cercano al lugar los autos los deben parquear
en espacios publicos que muchas veces no se encuentran cerca de la entrada y salida
de este atractivo se recomienda buscar la manera de apartar los lugares cercanos en
este caso 0 implementar un espacio en el que el vehiculo de las personas pueda entrar
para poder tener un desembarque comodo. Si bien este sitio se dirige también para
personas con discapacidad sensorial mediante tarjetas braille no existen pantallas
sonoras que guien el camino de las mismas o narraciones del sitio, cabe recalcar que
no todas las personas saben leer braille. El sitio esta calificado por los bomberos y en
caso de emergencia saben lo que tienen que hacer, pero este sistema no es adecuado
para las personas con discapacidad sensorial ya que no tienen sonidos acusticos o

guias para que en caso de emergencia puedan salir. Las personas con discapacidad
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fisica y sensorial muchas veces buscan la manera de comunicarse y valerse por si

mismas pero la investigacion demostré que para poder adquirir informacion no les es

facil ya que este lugar no cuenta con indicaciones de espacios ni de servicios accesible

en su pagina web o cuando realizan promocion del sitio.

Tabla 6: FICHA # 2 DE ATRACTIVO TURISTICO: PARQUE LA CAROLINA

FICHA # 2 DE ATRACTIVO TURISTICO: PARQUE LA CAROLINA

DATOS GENERALES:

PROVINCIA: Pichincha
UBICACION: Norte de Quito
DIRECCION : Shyris y Naciones Unidas
SECTOR: La Carolina
OFERTA DE SERVICIOS:

CULTURAL:

RECREACIONAL: X
INTERACTIVA:

OFERTA TURISTICA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

FISICA Cumple SENSORIAL.: Cumple
FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD

FACTOR SOCIAL: Cumple

FACTOR INSTITUCIONAL.: Cumple

FACTOR HUMANO: Cumple

DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL:

RAMPAS: Cumple FICHAS FORMATO BRAILLE: [ No cumple
ASCENSORES DE USO

PARA PERSONAS CON _

DISCAPACIDA No cumple | ASCENSORES AMPLIOS: No cumple
SENSORIAL:
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DESPLAZAMIENTO VERTICAL:

CORREDORES SIN cumple PASILLOS SIN cumple

OBTACULOS: P 1 oBSTACULOS: P

ESPACIO PARA USO DE cumple

SILLA DE RUEDAS: P

ZONAS DE ESTACIONAMIENTO

ESTACIONAMIENTO PARA IDENTIFICACION

DISCAPACITADOS: Cumple | A bECUADA: No cumple

CERCA DE PUERTAS DE

ENTRADA Y SALIDA DE Cumple

LOS ATRACTIVOS:

SENALIZACION:

VISIBILIDAD DE _

ANUNCIOS: No cumple |PANTALLAS SONORAS: No cumple

SIMBOLOS DE FACIL

COMPRESION: No cumple | ALARMAS ADECUADAS: No cumple

CALIDAD EN EL SERVICIO:

CAPACITACION EN XAF‘,PE’E%'J,\'AA%ON EN TRATO

TRATO A PERSONAS No cumple DISCAPACIDAD No cumple

DISCAPACIDAD FiSICA: SENSORIAL-

PERSONAL . _

COMUNICATIVO: No cumple | PERSONAL RAPIDO: No cumple

PERSONAL .

COLABORADOR: No cumple | PERSONAL INFORMADO: No cumple

PERSONAL QUE _

TRANSMITE CONEIANZA: No cumple | PERSONAL AMABLE: No cumple
. COMPRENSION DE LAS

PREOCUPACION POR LOS

INTERESES DEL CLIENTE: No cumple NECESIDADES DEL No cumple

CLIENTE:

COMUNICACION

MEDIANTE LENGUAIJE DE | No cumple

SENAS:

INFORMACION Y PUBLICIDAD:

INDICACIONES DE LOS No cumple INDICACIONES DE ESPACIOS [ \ cumple

SERVICIOS DISPONIBLES:

ACCESIBLES:
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BIENESTAR EMOCIONAL:

SEGURIDAD: Cumple |FELICIDAD: Cumple
AUTOCONCEPTO: Cumple |[ESPIRITUALIDAD: Cumple
DISMINUCION DEL -

ESTRES: Cumple |SATISFACCION: No cumple

INCLUSION SOCIAL:

ACEPTACION: Cumple |APOYO: Cumple
ROLES SOCIALES: Cumple

DERECHOS:

ACCESIBILIDAD: Cumple [PRIVACIDAD: No cumple

Fuente: Modelo tomado del Manual de accesibilidad OMT

Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 7: JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #2 ATRACTIVO TURISTICO:
PARQUE LA CAROLINA

JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #2 ATRACTIVO TURISTICO:
PARQUE LA CAROLINA
4 3 2 1
NIVEL DE CUMPLIMIENTO ALTO | MEDIO | BAIO MUY
BAJO
OFERTA DE SERVICIOS: X
OFERTA TURISTICA PERSONAS X
CON DISCAPACIDAD:
FACTORES DE LA %
ACCESIBILIDAD
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL: X
DESPLAZAMIENTO VERTICAL: X
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO X
SENALIZACION: X
CALIDAD EN EL SERVICIO: X
INFORMACION Y PUBLICIDAD: X
BIENESTAR EMOCIONAL: X
INCLUSION SOCIAL: X
DERECHOS: X
SUMA UNITARIA 0 15 6 4
SUMA TOTAL 25

Fuente: Modelo tomado de Levi, 2001

Elaborado por: Pamela Cali
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llustracién 6: Espacio para uso de sillas de ruedas Parque la Carolina

Fuente: Investigacion de campo

llustracién 7: No cuenta con anuncios visibles Parque La Carolina

Fuente: Investigacion de campo
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3.2.2 Analisis Parque La Carolina
El Parque la Carolina es un lugar que acoge a personas con discapacidad fisica y
sensorial este se encuentra al norte del Distrito Metropolitano de Quito este sitio es
de uso publico y recreacional para todo tipo de personas sin importar la clase social.
La investigacion arrojo como resultado que a las personas con discapacidad fisica les
es facil movilizarse ya que dentro del parque existen caminos y rampas para dar
acceso a estas personas. Vale recalcar que las personas con discapacidad fisica y
sensorial pueden acudir a este parque pero siempre que estén acompariadas por algin
familiar igual podra desplazarse sin ningun problema. Dentro del parque se pudo
observar que tiene muchos estacionamientos los cuales dan acceso a los diferentes
lugares en el pargue. Se demostré que la seguridad juega un papel fundamental en el
desarrollo de sus actividades para que las personas se sientan comodas y terminen su

dia de recreacion feliz.

3.2.2.1 Recomendaciones y mejoras
Se pudo observar que en este parque la sefializacion no es buena ya que no cuenta con
muchos letreros de informacion y si los tiene son ya muy antiguos y no son tan claros.
Ademas es de uso publico y no cuenta con personas especializadas en ciertos lugares
que brinden informacion al turista, en la promocion que le dan de visitar este sitio no
cuenta con indicadores de servicios disponibles ni tampoco de los espacios accesibles

a los que podrian tener acceso las personas con discapacidad fisica y sensorial.

Tabla 8: FICHA # 3 DE ATRACTIVO TURISTICO: PARQUE METROPOLITANO

ICHA # 3 DE ATRACTIVO TURISTICO: PARQUE METROPOLITANO

DATOS GENERALES:

PROVINCIA: Pichincha
UBICACION: Norte de Quito
DIRECCION : Calle Guanguiltagua en el Batan Alto
SECTOR: El Batan alto
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OFERTA DE SERVICIOS:

CULTURAL:

RECREACIONAL:

INTERACTIVA:

OFERTA TURISTICA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

FISICA Cumple |SENSORIAL: Cumple
FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD

FACTOR SOCIAL: Cumple

FACTOR INSTITUCIONAL: Cumple

FACTOR HUMANO: Cumple
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL:

RAMPAS: Cumple FICHAS FORMATO BRAILLE: | No cumple
ASCENSORES DE USO PARA

PERSONAS CON No cumple | ASCENSORES AMPLIOS: No cumple
DISCAPACIDA SENSORIAL:

DESPLAZAMIENTO VERTICAL:

CORREDORES SIN cumole PASILLOS SIN No cumole
OBTACULOS: P OBSTACULOS: P
ESPACIO PARA USO DE cumole

SILLA DE RUEDAS: P

ZONAS DE ESTACIONAMIENTO

ESTACIONAMIENTO PARA [ o IDENTIFICACION Cumole
DISCAPACITADOS: P ADECUADA: P
CERCA DE PUERTAS DE

ENTRADA Y SALIDA DE Cumple

LOS ATRACTIVOS:

SENALIZACION:

VISIBILIDAD DE cumole PANTALLAS No cumole
ANUNCIOS: P SONORAS: P
SIMBOLOS DE FACIL cumple ALARMAS No cumple
COMPRESION: P ADECUADAS: P
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CALIDAD EN EL SERVICIO:

CAPACITACION EN TRATO CAPACITACION EN
TRATO A PERSONAS
A PERSONAS ) No cumple DISCAPACIDAD No cumple
DISCAPACIDAD FiSICA: SENSORIAL-
PERSONAL A .
COMUNICATIVO: Cumple PERSONAL RAPIDO: No cumple
PERSONAL cumple PERSONAL Cumple
COLABORADOR: P INFORMADO: P
PERSONAL QUE ,
TRANSMITE CONEIANZA: Cumple PERSONAL AMABLE: Cumple
PREOCUPACION POR LOS No cumple ﬁgygggi%gngDEELLAS Cumple
INTERESES DEL CLIENTE: P _ P
CLIENTE:
COMUNICACION
MEDIANTE LENGUAJE DE No cumple
SENAS:
INFORMACION Y PUBLICIDAD:
INDICACIONES DE
INDICACIONES DE LOS Cumple ESPACIOS No cumple
SERVICIOS DISPONIBLES: P ACCESIBLES:
BIENESTAR EMOCIONAL:
SEGURIDAD: Cumple |[FELICIDAD: Cumple
AUTOCONCEPTO: Cumple [ESPIRITUALIDAD: Cumple
DISMINUCION DEL ESTRES: Cumple |SATISFACCION: No cumple
INCLUSION SOCIAL:
ACEPTACION: Cumple [APOYO: Cumple
ROLES SOCIALES: Cumple
DERECHOS:
ACCESIBILIDAD: Cumple [PRIVACIDAD: Cumple

Fuente: Modelo tomado del Manual de accesibilidad OMT

Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 9: JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #3 ATRACTIVO TURISTICO:
PARQUE METROPOLITANO

JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #3 ATRACTIVO TURISTICO:

PARQUE METROPOLITANO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

4

3

1

ALTO | MEDIO | BAJO | MUY BAJO
OFERTA DE SERVICIOS: X
OFERTA TURISTICA PERSONAS CON "
DISCAPACIDAD:
FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD X
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL: X
DESPLAZAMIENTO VERTICAL: X
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO X
SENALIZACION: X
CALIDAD EN EL SERVICIO: X
INFORMACION Y PUBLICIDAD: X
BIENESTAR EMOCIONAL: X
INCLUSION SOCIAL: X
DERECHOS: X

SUMA UNITARIA

18

SUMA TOTAL

34

Fuente: Modelo tomado de Levi, 2001

Elaborado por: Pamela Cali
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llustracién 8: Espacios accesibles Parque Metropolitano

Fuente: Investigacién de campo

llustracion 9: Anuncios Visibles Parque Metropolitano

Fuente: Investigacién de campo

llustracién 10: Actividades de inclusién social Parque Metropolitano

Fuente: Investigacién de campo
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3.2.3 Analisis Parque Metropolitano
La investigacion demostré que el Parque Metropolitano de Quito es uno de los
pulmones de la ciudad, que puede acoger a personas con discapacidad fisica y
sensorial su oferta es netamente recreacional y de esparcimiento, este lugar es visitado
por cientos de personas de diferente lugares cumpliendo con el factor social, humano
e institucional, en algunos lugares cuenta con rampas de acceso para personas con
discapacidad fisica para su facil acceso los cuales son libres de obstaculos y son lo
suficientemente amplios para que una persona en silla de ruedas pueda trasladarse sin
problemas. Sus zonas de estacionamiento se encuentran cerca de la entrada y salida
al parque tienen una identificaciobn adecuada con espacios para embarque y
desembarque de pasajeros con discapacidad fisica y sensorial. Los anuncios y
simbolos del parque son visibles y de facil comprension para los turistas. Este parque
es seguro para que una persona con discapacidad acuda con su familia a disfrutar de
un momento de recreacidn quitarse un poco el estrés y disfrutar de un lindo dia se
mostrd que si bien disfrutan mucho de este sitio no salen en su totalidad satisfechos

debido a que se necesita mas trabajo para que este sitio sea totalmente accesible.

3.2.3.1 Recomendaciones y mejoras
Al ser este un parque de acceso publico no cuenta con pantallas sonoras ni alarmas de
evacuacion adaptadas para las personas con discapacidad fisica y sensorial. Se
encontr6 ademas que el personal no es capacitado constantemente y el poco que existe
no cuenta con los conocimientos necesarios para poder ayudar a una persona con
discapacidad fisica y sensorial no tienen manera de comunicarse con las personas que
tienen discapacidad sensorial ya que no tienen conocimiento en cuanto al manejo de
lenguaje de sefias es por esta razon que muchos de estos no le dan importancia cuando

ven que una persona necesita informacién y ayuda.
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Tabla 10: FICHA #4 DE ATRACTIVO TURISTICO: PARQUE ARQUEOLOGICO
Y ECOLOGICO RUMIPAMBA

FICHA # 4 DE ATRACTIVO TURiSTICO: PARQUE ARQUEOLOGICO Y
ECOLOGICO RUMIPAMBA

DATOS GENERALES:

PROVINCIA: Pichincha

UBICACION: Norte de Quito
DIRECCION : Avenida Mariana de Jesus y Occidental
SECTOR: Occidental

OFERTA DE SERVICIOS:

CULTURAL.: X
RECREACIONAL.: X

INTERACTIVA:

OFERTA TURISTICA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

FISICA Cumple |SENSORIAL.: Cumple
FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD
FACTOR SOCIAL.: Cumple
FACTOR INSTITUCIONAL.: Cumple
FACTOR HUMANO: Cumple
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL.:
RAMPAS: Cumple |FICHAS FORMATO BRAILLE: | Cumple
ASCENSORES DE USO PARA
PERSONAS CON No cumple [ ASCENSORES AMPLIOS: No cumple
DISCAPACIDA SENSORIAL.:
DESPLAZAMIENTO VERTICAL:
CORREDORES SIN " ,
OBTACULOS. Cumple |PASILLOS SIN OBSTACULOQOS: | Cumple
ESPACIO PARA USO DE

Cumple

SILLA DE RUEDAS:
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ZONAS DE ESTACIONAMIENTO

ESTACIONAMIENTO PARA - _
DISCAPACITADOS: Cumple | IDENTIFICACION ADECUADA:| No cumple
CERCA DE PUERTAS DE
ENTRADA'Y SALIDA DE LOS Cumple
ATRACTIVOS:
SENALIZACION:
VISIBILIDAD DE ANUNCIQOS: Cumple |[PANTALLAS SONORAS: No cumple
SIMBOLOS DE FACIL _
COMPRESION: Cumple | ALARMAS ADECUADAS: No cumple
CALIDAD EN EL SERVICIO:
CAPACITACION EN TRATO CAPACITACION EN TRATO A
A’PERSONAS DISCAPACIDAD Cumple [PERSONAS DISCAPACIDAD Cumple
FISICA: SENSORIAL:
PERSONAL COMUNICATIVO: Cumple | PERSONAL RAPIDO: Cumple
PERSONAL COLABORADOR: Cumple [ PERSONAL INFORMADO: Cumple
PERSONAL QUE TRANSMITE ,
CONEIANZA: Cumple [PERSONAL AMABLE: Cumple
PREOCUPACION POR LOS cumple COMPRENSION DE LAS cumple
INTERESES DEL CLIENTE: ump NECESIDADES DEL CLIENTE: ump
COMUNICACION MEDIANTE cumole
LENGUAJE DE SENAS: P
INFORMACION Y PUBLICIDAD:

INDICACIONES DE ESPACIOS No cumple
INDICACIONES DE LOS No | ACCESIBLES: p
SERVICIOS DISPONIBLES: cumple
BIENESTAR EMOCIONAL:
SEGURIDAD: Cumple FELICIDAD: Cumple
AUTOCONCEPTO: Cumple ESPIRITUALIDAD: Cumple
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DISMINUCION DEL

ESTRES: Cumple SATISFACCION: Cumple
INCLUSION SOCIAL:

ACEPTACION: Cumple APQOYO: Cumple
ROLES SOCIALES: Cumple

DERECHOS:

ACCESIBILIDAD: Cumple PRIVACIDAD: Cumple

Fuente: Modelo tomado del Manual de accesibilidad OMT

Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 11: JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #4 ATRACTIVO TURISTICO:
PARQUE ARQUEOLOGICO Y ECOLOGICO RUMIPAMBA

JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #4 ATRACTIVO TURISTICO:
PARQUE ARQUEOLOGICO Y ECOLOGICO RUMIPAMBA
4 3 2 1
NIVEL DE CUMPLIMIENTO ALTO |MeDIo | BAIO MUY
BAJO

OFERTA DE SERVICIOS: X
OFERTA TURISTICA PERSONAS X
CON DISCAPACIDAD:
FACTORES DE LA X
ACCESIBILIDAD
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL: X
DESPLAZAMIENTO VERTICAL: X
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO X
SENALIZACION: X
CALIDAD EN EL SERVICIO: X
INFORMACION Y PUBLICIDAD: X
BIENESTAR EMOCIONAL: X
INCLUSION SOCIAL: X
DERECHOS: X

SUMA UNITARIA 24 12 2 1

SUMA TOTAL 39

Fuente: Modelo tomado de Levi, 2001

Elaborado por: Pamela Cali
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llustracién 11: Espacio para uso de silla de ruedas Parque Rumipamba

Fuente: Sitio Web Parque Rumipamba

llustracién 12: Letreros informativos claros Parque Rumipamba

Fuente: Investigacion de campo
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3.2.4 Analisis Parque Arqueolégico Rumipamba
La Investigacion demostré que el Parque Argqueoldégico Rumipamba es un sitio que
puede acoger a personas con discapacidad fisica y sensorial mediante su oferta
cultural y recreacional. La inclusion social en este sitio es importante ya que lo ven
como un beneficio tanto para las personas con discapacidad como para ellos ya que
ayudan a que estas personas desarrollen sus habilidades y se llenen de conocimiento.

La investigacion mostrd que este sitio cuenta con rampas para dar acceso a personas
con discapacidad fisica y afiches en formato braille para las personas con
discapacidad sensorial. Al ser este un sitio de una sola planta cumple con tener rampa
de acceso a ciertos lugares en donde se tiene una o dos gradas para que asi las personas

con discapacidad fisica puedan integrarse al tour que se brinda.

Se hall6 que este sitio cuenta con parqueadero para discapacitados el cual se encuentra

cerca de la entrada y salida al atractivo.

El personal que labora en este parque se capacita constantemente es muy preocupado
genera confianza y desarrolla un interés en el visitante ademas para las personas con
discapacidad sensorial ellos manejan muy bien el lenguaje de sefias para asi poder

Ilegar de mejor manera con el cliente.

Como se demostro durante toda la investigacion el bienestar emocional de una
persona con discapacidad fisica y sensorial es muy importante ya que al sentirse
seguras comodas y felices pueden disfrutar del atractivo ayudando a la disminucion

del estrés y sintiéndose satisfechas.

3.2.4.1 Recomendaciones y mejoras
La investigacion encontro que si bien este sitio cuenta con parqueaderos para personas
con discapacidad estos no se encuentran identificados de manera adecuada mediante
letreros visibles sino que simplemente se ponen conos para que otros carro no se
estacionen lo que hace que muchas personas no identifiquen que este lugar es para su

uso.

La investigacion demostrd que este sitio al momento de promocionarse no indica los

servicios disponibles ni los espacios accesibles para personas con discapacidad fisica
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y sensorial, seria importante que los pongan ya que muchas personas no acuden a este

sitio porque piensan que no esta dirigido para ellos.

Tabla 12: FICHA #5 DE ATRACTIVO TURISTICO: CAPILLA DEL HOMBRE

FICHA #5 DE ATRACTIVO TURISTICO: CAPILLA DEL HOMBRE

DATOS GENERALES:

PROVINCIA: Pichincha

UBICACION: Norte de Quito

DIRECCION : Mariano Calvache E18-94 y Lorenzo Chavez
SECTOR: Bellavista

OFERTA DE SERVICIOS:

CULTURAL: X

RECREACIONAL: X

INTERACTIVA:

OFERTA TURISTICA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

FISICA Cumple | SENSORIAL: Cumple
FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD

FACTOR SOCIAL: Cumple

FACTOR INSTITUCIONAL: Cumple

FACTOR HUMANO: Cumple
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL:

RAMPAS: Cumple | FICHAS FORMATO BRAILLE: | Cumple
ASCENSORES DE USO PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDA  |Cumple | ASCENSORES AMPLIOS: Cumple

SENSORIAL.:
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DESPLAZAMIENTO VERTICAL:

CORREDORES SIN cumple PASILLOS SIN cumple
OBTACULOS: P OBSTACULOS: P
ESPACIO PARA USO DE Cumple
SILLA DE RUEDAS: P
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO
ESTACIONAMIENTO PARA [ IDENTIFICACION Cumble
DISCAPACITADOS: P ADECUADA: P
CERCA DE PUERTAS DE
ENTRADA Y SALIDA DE LOS | Cumple
ATRACTIVOS:
SENALIZACION:
VISIBILIDAD DE ANUNCIOS: | Cumple PANTALLAS SONORAS: Cumple
SIMBOLOS DE DIFICIL _
COMPRESION: Cumple ALARMAS ADECUADAS: Cumple
CALIDAD EN EL SERVICIO:
CAPACITACION EN TRATO CAPACITACION EN TRATO A
APERSONAS DISCAPACIDAD | Cumple |PERSONAS DISCAPACIDAD | Cumple
FISICA: SENSORIAL:
PERSONAL COMUNICATIVO: | Cumple PERSONAL RAPIDO: Cumple
PERSONAL COLABORADOR: | Cumple PERSONAL INFORMADO: Cumple
PERSONAL QUE TRANSMITE ,
CONEIANZA: Cumple PERSONAL AMABLE: Cumple
PREOCUPACIONPORLOS | ¢ [(RREaionded ot | cumole
INTERESES DEL CLIENTE: CLIENTE:
COMUNICACION MEDIANTE No cumole
LENGUAJE DE SENAS: P
INFORMACION Y PUBLICIDAD:

INDICACIONES DE No curmple
INDICACIONES DE LOS No cumple |ESPACIOS ACCESIBLES: P

SERVICIOS DISPONIBLES:
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BIENESTAR EMOCIONAL:

SEGURIDAD: Cumple FELICIDAD: Cumple
AUTOCONCEPTO: Cumple ESPIRITUALIDAD: Cumple
DISMINUCION DEL ESTRES: | Cumple SATISFACCION: Cumple
INCLUSION SOCIAL:

ACEPTACION: Cumple APQOYO: Cumple
ROLES SOCIALES: Cumple

DERECHOS:

ACCESIBILIDAD: Cumple PRIVACIDAD: Cumple

Fuente: Modelo tomado del Manual de accesibilidad OMT

Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 13: JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #5 ATRACTIVO TURISTICO:
CAPILLA DEL HOMBRE

JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #5 ATRACTIVO TURISTICO:
CAPILLA DEL HOMBRE
4 3 2 1
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MUY
ALTO|MEDIO |BAJO
BAJO

OFERTA DE SERVICIOS: X
OFERTA TURISTICA PERSONAS X
CON DISCAPACIDAD:
FACTORES DE LA "
ACCESIBILIDAD
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL: X
DESPLAZAMIENTO VERTICAL: X
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO X
SENALIZACION: X
CALIDAD EN EL SERVICIO: X
INFORMACION Y PUBLICIDAD: X
BIENESTAR EMOCIONAL: X
INCLUSION SOCIAL: X
DERECHOS: X

SUMA UNITARIA 40 3 0 1

SUMA TOTAL 44

Fuente: Modelo tomado de Levi, 2001

Elaborado por: Pamela Cali
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lHustracion 13: Pasillos sin obstaculos Capilla del Hombre

Fuente: Investigacion de campo

llustracion 14: Personal capacitado para atender a personas con discapacidad Capilla
del Hombre

Fuente: Investigacion de campo
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3.2.5 Analisis Capilla del Hombre
Segun las fichas de investigacion la Capilla del Hombre es un lugar cultural y
recreacional accesible para personas con discapacidad fisica y sensorial que se
preocupa por la inclusion social de estas personas haciendo que puedan tener acceso
a cada uno de los rincones de este lugar. Este sitio cumple con accesibilidad para
personas con discapacidad fisica ya que cuenta con rampas y ascensores cuenta
también con corredores y pasillos amplios los cuales permite trasladarse a una persona
en silla de ruedas sin ningun problemas ademas para las personas con discapacidad
sensorial tienen fichas en formato braille para que puedan informarse sobre este

atractivo.

Las zonas de estacionamiento de este atractivo son accesibles con letreros visibles y
cerca de la entrada y salida a la puerta principal del sitio con una sefializacién

adecuada tanto al interior cono al exterior.

El personal es capacitado constantemente para la atencion a personas con
discapacidad sensorial ellos se preocupan por velar por los intereses del cliente tienen
conocimiento del sitios y pueden transmitir y contestar cualquier duda que los turistas

tengan de esta manera generan confianza y seguridad en el cliente.

Este sitio se le califico como el mejor en cuanto a la atencion y seguridad generando
satisfaccion en el cliente que lo visita ayudando a su desenvolvimiento y generando

nuevos conocimientos.

3.2.5.1 Recomendaciones y mejoras
La investigacion demostrd que si bien el personal es capacitado no tiene conocimiento
en la comunicacién mediante lenguaje de sefias este sitio es el mas completo y
accesible por lo que seria lo ideal que capaciten al personal con este modo de

comunicacion ya que es muy importante para las personas con discapacidad sensorial.

Al momento de buscar informacion este sitio no cuenta con informacién acerca de los
servicios y espacios accesibles es por esto que muchas personas que desean visitarlo

no lo hacen porgue piensan que no van a poder desplazarse o informarse con facilidad.

64



Tabla 14: FICHA # 6 DE ATRACTIVO TURI'S:I'ICO: CASA DE LA CULTURA
ECUATORIANA BENJAMIN CARRION

FICHA # 6 DE ATRACTIVO TURI’STICQ: CASA DE LA CULTURA
ECUATORIANA BENJAMIN CARRION

DATOS GENERALES:

PROVINCIA: Pichincha
UBICACION: Norte de Quito
DIRECCION : 6 Diciembre y Patria
SECTOR: Parque EIl Ejido

OFERTA DE SERVICIOS:

CULTURAL:

RECREACIONAL:

INTERACTIVA:

OFERTA TURISTICA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

FISICA Cumple |SENSORIAL.: Cumple
FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD

FACTOR SOCIAL: Cumple

FACTOR INSTITUCIONAL: Cumple

FACTOR HUMANO: Cumple

DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL:

RAMPAS: Cumple |FICHAS FORMATO BRAILLE: | No cumple
ASCENSORES DE USO PARA

PERSONAS CON No cumple | ASCENSORES AMPLIOS: No cumple

DISCAPACIDA SENSORIAL:
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DESPLAZAMIENTO VERTICAL:

CORREDORES SIN Cumple PASILLOS SIN Cumple
OBTACULOS: P OBSTACULOS: P
ESPACIO PARA USO DE
SILLA DE RUEDAS: Cumple
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO
ESTACIONAMIENTO PARA IDENTIFICACION
DISCAPACITADOS: Cumple | A\DECUADA: Cumple
CERCA DE PUERTAS DE
ENTRADA Y SALIDA DE No cumple
LOS ATRACTIVOS:
SENALIZACION:
VISIBILIDAD DE _
ANUNCIOS: Cumple PANTALLAS SONORAS: Cumple
SIMBOLOS DE FACIL _
COMPRESION: Cumple ALARMAS ADECUADAS: Cumple
CALIDAD EN EL SERVICIO:
CAPACITACION EN TRATO CAPACITACION EN TRATO A
APERSONAS Cumple PERSONAS DISCAPACIDAD Cumple
DISCAPACIDAD FiSICA: SENSORIAL:
PERSONAL A .
COMUNICATIVO: Cumple PERSONAL RAPIDO: Cumple
PERSONAL .
COLABORADOR: Cumple PERSONAL INFORMADO: Cumple
PERSONAL QUE _
TRANSMITE CONEIANZA: Cumple PERSONAL A'MABLE. Cumple
PREOCUPACION POR LOS Cumple ﬁgygggilsbl%\lDDEELLAS Cumple
INTERESES DEL CLIENTE: CLIENTE:
COMUNICACION

No cumple

MEDIANTE LENGUAJE DE
SENAS:
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INFORMACION Y PUBLICIDAD:

INDICACIONES DE

INDICACIONES DE LOS No cumple | ESPACIOS ACCESIBLES: No cumple
SERVICIOS DISPONIBLES:

BIENESTAR EMOCIONAL:

SEGURIDAD: Cumple FELICIDAD: Cumple
AUTOCONCEPTO: Cumple  |ESPIRITUALIDAD: Cumple
DISMINUCION DEL ESTRES: | Cumple |SATISFACCION: Cumple
INCLUSION SOCIAL:

ACEPTACION: Cumple  |APOYO: Cumple
ROLES SOCIALES: Cumple

DERECHOS:

ACCESIBILIDAD: Cumple  [PRIVACIDAD: Cumple

Fuente: Modelo tomado del Manual de accesibilidad OMT

Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 15: Tabla 6: JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #6 ATRACTIVO
TURISTICO: CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION

Tabla 6: JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #6 ATRACTIVO
TURISTICO: CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN
CARRION
4 3 2 1
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MUY
ALTO|MEDIO |BAJO
BAJO
OFERTA DE SERVICIOS: X
OFERTA TURISTICA PERSONAS X
CON DISCAPACIDAD:
FACTORES DE LA X
ACCESIBILIDAD
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL: X
DESPLAZAMIENTO VERTICAL: X
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO X
SENALIZACION: X
CALIDAD EN EL SERVICIO: X
INFORMACION Y PUBLICIDAD: X
BIENESTAR EMOCIONAL: X
INCLUSION SOCIAL: X
DERECHOS: X
SUMA UNITARIA 32 6 2 1
SUMA TOTAL 41

Fuente: Modelo tomado de Levi, 2001

Elaborado por: Pamela Cali
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llustracién 15: Espacios amplios Casa de la Cultura

Fuente: Investigacion de campo

llustracion 16: Integracion Social Casa de la Cultura

Fuente: Investigacion de campo
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3.2.6 Andlisis Casa de la Cultura Ecuatoriana

Segln la investigacion que se realiz6 este sitio puede acoger a personas con
discapacidad fisica y sensorial es un centro cultural el cual se preocupa de la inclusion
social y del factor humano cumpliendo ciertas normas de accesibilidad. Cuenta con
rampas para el acceso para personas con discapacidad fisica el cual brinda un traslado
dentro del sitio con pasillos y corredores sin obstaculos en silla de ruedas.

Este lugar cuenta con anuncios grandes Yy visibles pantalla interactivas y alarmas de
evacuacion con sonidos que pueden ser interpretados incluso hasta por personas con

discapacidad sensorial.

Su personal es muy amable el cual tiene el conocimiento necesario para poder atender
y satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad fisica y sensorial ellos

se preocupan por su bienestar generando confianza en estas personas.

Este sitio cumple con ciertas normas de seguridad en sus recorridos hacen un
momento de diversion y disminucion del estrés crean cierta empatia con el cliente
haciendo que se sienta satisfecho con el trabajo realizado y terminan su recorrido

felices.

3.2.6.1 Recomendaciones y mejoras

La investigacion demostro que este sitio no cuenta con tarjetas en formato braille para
personas con discapacidad sensorial por lo que se recomienda su implementacion ya
que son de uso importante para transmitir conocimiento a las personas que saben
leerlas.

Si bien es cierto este sitio acoge a personas con capacidad fisica y sensorial es
importante mencionar que su personal estd capacitado mas no sabe comunicarse
mediante lenguaje de sefias es por esto que se recomienda su aprendizaje para una
mejor comunicacién con las personas con discapacidad sensorial.

Se observo que al momento de brindar informacion estas personas no reciben la
necesaria en cuanto a espacios y servicios accesibles es importante implementarla

para el conocimiento y mejor manejo de las mismas.
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Tabla 16: FICHA # 7 DE ATRACTIVO TURISTICO: MERCADO ARTESANAL

FICHA # 7 DE ATRACTIVO TURISTICO: MERCADO ARTESANAL

DATOS GENERALES:

PROVINCIA: Pichincha

UBICACION: Norte de Quito

DIRECCION : Jorge Washington, entre Reina Victoria y Juan Leon
Mera

SECTOR: La Mariscal

OFERTA DE SERVICIOS:

CULTURAL: X

RECREACIONAL: X

INTERACTIVA:

OFERTA TURISTICA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

FISICA Cumple |SENSORIAL: Cumple
FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD

FACTOR SOCIAL: Cumple

FACTOR Cumole

INSTITUCIONAL: P

FACTOR HUMANO: Cumple
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL:

_ FICHAS FORMATO No
RAMPAS: Cumple | B AlLLE: cumple
ASCENSORES DE USO
PARA PERSONAS CON No _
DISCAPACIDAD cumple | ASCENSORES AMPLIOS: No cumple
SENSORIAL:
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DESPLAZAMIENTO VERTICAL:

CORREDORES SIN
OBTACULOS:

Cumple

PASILLOS SIN OBSTACULOS:

Cumple

ESPACIO PARA USO DE
SILLA DE RUEDAS:

Cumple

ZONAS DE ESTACIONAMIENTO

ESTACIONAMIENTO
PARA
DISCAPACITADOS:

No cumple

IDENTIFICACION ADECUADA:

No cumple

CERCA DE PUERTAS DE
ENTRADA'Y SALIDA DE
LOS ATRACTIVOS:

No cumple

SENALIZACION:

VISIBILIDAD DE
ANUNCIOS:

No cumple

PANTALLAS SONORAS:

No cumple

SIMBOLOS DE FACIL
COMPRESION:

No cumple

ALARMAS ADECUADAS:

No cumple

CALIDAD EN EL SERVICIO:

CAPACITACION EN
TRATO A PERSONAS
DISCAPACIDAD FISICA:

No cumple

CAPACITACION EN TRATO A
PERSONAS DISCAPACIDAD
SENSORIAL.:

No cumple

PERSONAL
COMUNICATIVO:

Cumple

PERSONAL RAPIDO:

Cumple

PERSONAL
COLABORADOR:

Cumple

PERSONAL INFORMADO:

Cumple

PERSONAL QUE
TRANSMITE
CONFIANZA:

Cumple

PERSONAL AMABLE:

Cumple

PREOCUPACION POR
LOS INTERESES DEL
CLIENTE:

Cumple

COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE:

Cumple

COMUNICACION
MEDIANTE LENGUAIE
DE SENAS:

No cumple
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INFORMACION Y PUBLICIDAD:

INDICACIONES DE
INDICACIONES DE LOS No ESPACIOS ACCESIBLES: No cumple
SERVICIOS DISPONIBLES: cumple

BIENESTAR EMOCIONAL:

SEGURIDAD: Cumple |FELICIDAD: Cumple
AUTOCONCEPTO: Cumple |ESPIRITUALIDAD Cumple
DISMINUCION DEL ESTRES: | Cumple [SATISFACCION: Cumple
INCLUSION SOCIAL:

ACEPTACION: Cumple [APOYO: Cumple
ROLES SOCIALES: Cumple

DERECHOS:

ACCESIBILIDAD: Cumple |PRIVACIDAD: Cumple

Fuente: Modelo tomado del Manual de accesibilidad OMT

Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 17: JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #7 ATRACTIVO TURISTICO:

MERCADO ARTESANAL
JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #7 ATRACTIVO TURISTICO:
MERCADO ARTESANAL
4 3 2 1
NIVEL DE CUMPLIMIENT
cU © ALTO|MEDIO [BAJO MUY
BAJO
OFERTA DE SERVICIOS: X
OFERTA TURISTICA PERSONAS v
CON DISCAPACIDAD:
FACTORES DE LA X
ACCESIBILIDAD
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL: X
DESPLAZAMIENTO VERTICAL: X
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO X
SENALIZACION: X
CALIDAD EN EL SERVICIO: X
INFORMACION Y PUBLICIDAD: X
BIENESTAR EMOCIONAL: X
INCLUSION SOCIAL: X
DERECHOS: X
SUMA UNITARIA 24 6 0 4
SUMA TOTAL 34

Fuente: Modelo tomado de Levi, 2001

Elaborado por: Pamela Cali
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lustracién 17: Espacio para sillas de rueda Mercado Artesanal

Fuente: Investigacién de campo

llustracion 18: Disefios y texturas para personas con discapacidad sensorial Mercado
Artesanal

Fuente: Investigacion de campo
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3.2.7 Andlisis Mercado Artesanal
Segun los resultados obtenidos se pudo observar que el Mercado Artesanal oferta
servicios culturales y recreacionales a diferentes turistas tanto como nacionales y
extranjeros ademas acoge a personas con discapacidad fisica y sensorial permiten su
ingreso a todo tipo de turistas que los visitan dia a dia para poder admirar y comprar
diferentes artesanias entre otras cosas cumple con el factor social y humano ademas
del institucional por lo anteriormente expuesto.
Tiene en ciertos lugares rampas para que personas con discapacidad fisica puedan
desplazarse con una silla de ruedas.
El personal que labora y vende sus artesanias en el mercado artesanal en su mayoria
son gente amable que se interesa por ensefiarle su productos al cliente ellos transmiten
confianza para asi que el cliente se sienta a gusto con su servicio.

3.2.7.1 Recomendaciones y mejoras
No todos los pasillos y lugares son amplios y sin obstaculos ya que muchos de los
artesanos ponen sus productos en el suelo se deberia recomendarles acomodar de
mejor manera para que las personas en silla de ruedas puedan tener acceso completo
a todos los espacios.
No se puede implementar ascensores puesto que este lugar es de una sola planta y no
es necesario realizarlo.
Segun lo que se investigd existen zonas de estacionamiento, especificamente son
parqueaderos de zona azul que no son parte del Mercado Artesanal pero que se
encuentran fuera lo ideal seria apartar ciertos sitios que se encuentren cerca de los
puntos de entrada y de salida para que sean de uso exclusivo de personas con
discapacidad fisica y sensorial con letreros claros y visibles que indiquen que estan
destinados para estas personas.
El personal no se capacita constantemente por lo que no tiene conocimiento suficiente
de como tratar con una persona con discapacidad fisica por otro lado la comunicacion
es un eje fundamental por lo que deberian aprende el lenguaje de sefias para brindar

un mejor servicio.
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Ademas se vio que en la promocion de este sitio no se especifica si es accesible 0 no
por lo que se recomienda implementar esto ya que es importante que gente que quiera

ir sienta que va a estar comoda.

Tabla 18: FICHA # 8 DE ATRACTIVO TURISTICO: VIVARIUM

FICHA # 8 DE ATRACTIVO TURISTICO: VIVARIUM

DATOS GENERALES:

PROVINCIA: Pichincha
UBICACION: Norte de Quito
DIRECCION : Av. Amazonas No. 3008 y Rumipamba
SECTOR: La Carolina

OFERTA DE SERVICIOS:

CULTURAL:

RECREACIONAL: X

INTERACTIVA:

OFERTA TURISTICA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

FISICA Cumple |[SENSORIAL: Cumple

FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD

FACTOR SOCIAL: Cumple
FACTOR Cumple
INSTITUCIONAL.:

FACTOR HUMANO: Cumple

DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL:

FICHAS FORMATO No

RAMPAS: Cumple | gRAILLE: cumple
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ASCENSORES DE USO

PARA PERSONAS CON No _

DISCAPACIDA cumple ASCENSORES AMPLIOS: No cumple

SENSORIAL:

DESPLAZAMIENTO VERTICAL:
CORREDORES SIN . ,
OBTACULOS: Cumple |PASILLOS SIN OBSTACULOS: | Cumple
ESPACIO PARA USO DE
SILLA DE RUEDAS: Cumple
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO

ESTACIONAMIENTO ,

PARA Cumple |IDENTIFICACION ADECUADA:| No cumple
DISCAPACITADOS:
CERCA DE PUERTAS DE
ENTRADA Y SALIDADE | Cumple

LOS ATRACTIVOS:
SENALIZACION:
VISIBILIDAD DE _
ANUNCIOS: Cumple |PANTALLAS SONORAS: No cumple
SIMBOLOS DE FACIL _
COMPRESION: Cumple |ALARMAS ADECUADAS: No cumple
CALIDAD EN EL SERVICIO:
CAPACITACION EN CAPACITACION EN TRATO A
TRATO A PERSONAS Cumple |PERSONAS DISCAPACIDAD Cumple
DISCAPACIDAD FiSICA: SENSORIAL:
PERSONAL " .
COMUNICATIVO: Cumple |PERSONAL RAPIDO: Cumple
PERSONAL ,
COLABORADOR: Cumple |PERSONAL INFORMADO: Cumple
PERSONAL QUE
TRANSMITE Cumple |PERSONAL AMABLE: Cumple
CONFIANZA:
igg?ﬁggsgslggggf Cumple COMPRENSION DE LAS Cumple

: P | NECESIDADES DEL CLIENTE: P
CLIENTE:
COMUNICACION No
MEDIANTE LENGUAJE
cumple

DE SENAS:
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INFORMACION Y PUBLICIDAD:

INDICACIONES DE ESPACIOS

SERVICIOS DISPONIBLES: | NO cuple | ACCESIBLES, o ome
BIENESTAR EMOCIONAL:
SEGURIDAD: Cumple FELICIDAD: Cumple
AUTOCONCEPTO: Cumple ESPIRITUALIDAD: Cumple
E?I_I!ENS%JCION DEL Cumple [SATISFACCION: Cumple
INCLUSION SOCIAL:
ACEPTACION: Cumple |APOYO: Cumple
ROLES SOCIALES: Cumple
DERECHOS:

Cumple

ACCESIBILIDAD:

Cumple |PRIVACIDAD:

Fuente: Modelo tomado del Manual de accesibilidad OMT

Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 19: JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #8 ATRACTIVO TURISTICO:
VIVARIUM

JERARQUIZACION DEL ATRACTIVO #8 ATRACTIVO TURISTICO:

VIVARIUM

4 3 2 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ALTO| MEDIO |BAJO| MUY BAJO

OFERTA DE SERVICIOS: X
OFERTA TURISTICA PERSONAS CON X
DISCAPACIDAD:
FACTORES DE LA ACCESIBILIDAD X
DESPLAZAMIENTO HORIZONTAL: X
DESPLAZAMIENTO VERTICAL: X
ZONAS DE ESTACIONAMIENTO X
SENALIZACION: X
CALIDAD EN EL SERVICIO: X
INFORMACION Y PUBLICIDAD: X
BIENESTAR EMOCIONAL: X
INCLUSION SOCIAL: X
DERECHOS: X

SUMA UNITARIA

24

12

SUMA TOTAL

38

Fuente: Modelo tomado de Levi, 2001

Elaborado por: Pamela Cali
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lustracion 19: Personal no conoce lenguaje de sefias Vivarium

Fuente: Investigacion de campo

lustracion 20: Accesibilidad y seguridad Vivarium

0rg.£¢

Fuente: Investigacion de campo
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3.2.8 Andlisis Vivarium
Segun la investigacion se puede ver que este sitio es un lugar recreacional que recibe
a personas con discapacidad fisica y sensorial sin discriminacion alguna cumpliendo

con todos los factores que influyen dentro de la accesibilidad.

Este sitio es accesible para personas con discapacidad fisica ya que estas pueden
acceder con sus sillas de ruedas sin ningun problema tiene espacios amplios sin

obstaculos para que no tengan complicaciones al momento de movilizarse.

La investigacion ademas dio como resultado que el personal que labora en este sitio
es muy amable y se interesa por las necesidades del cliente tienen conocimiento

completo del lugar para satisfacer las dudas de los turistas.

Este sitio es un lugar que brinda seguridad se comentd que los turistas finalizado el
recorrido ellos salen satisfechos y menos estresados con el trato y los servicios

ofrecidos.

3.2.8.1 Recomendaciones y mejoras
Segun el estudio este sitio con cuenta con estacionamientos pero ninguno de estos es
de exclusivo uso para personas con discapacidad se recomienda implementarlos y

adiciones letreros visibles y de facil comprension.

La implementacion de tarjetas en formato braille es muy importante ya que de esta
manera las personas con discapacidad sensorial van a interactuar mas con el recorrido

y se van a incluir mas en el mismo.

No cuenta con pantallas sonoras o alarmas de emergencia con sonidos acusticos
especiales para personas con discapacidad sensorial si ocurriera algin imprevisto

estas no tendrian manera de guiarse hacia la salida mas cercana.

A pesar de que reciben a personas con discapacidad el personal de este sitio no es
capacitado para poder atender las necesidades de estas personas adicional no tienen
conocimiento de lenguaje de sefias para una mejor comunicacion con los turistas que

acuden al lugar.
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Se observo ademas que este sitio al promocionarse no expone que tiene acceso para
personas con discapacidad fisica y sensorial por lo que es importante que lo
implementen para que las personas que desean ir conozcan los servicios y espacios

accesibles con los que cuenta este atractivo.

Tabla 20: RESULTADOS JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

RESULTADOS JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 2 3 4
CASADE LA PARQUE
CAPILLA DEL HOMBRE CULTURA ARQUEOLOGICO VIVARIUM
ECUATORIANA RUMIPAMBA
44 41 39 38
5 6 7 8
PARQUE MERCADO PARQUE LA
MUSEO MINDALAE METROPOLITANO ARTESANAL CAROLINA
36 34 34 25

Fuente: Modelo tomado de Levi, 2001

Elaborado por: Pamela Cali

Segun el analisis que se realizo es importante mencionar que de una u otra forma estos
atractivos turisticos tienen la iniciativa de incluir a las personas con discapacidad fisica
y sensorial dentro de su oferta la jerarquizacion dié como resultado que la Capilla del
Hombre se encuentra en primer lugar ya que es la que cuenta con la mayoria de recursos
que la OMT requiere para que un lugar sea accesible. El parque La Carolina quedando
en Gltimo lugar ya que tiene algunos recursos pero no los suficientes para poder acoger
a personas con discapacidad fisica y sensorial. La propuesta a llevar a cabo para generar
una oferta turistica accesible es disefiar entornos productos y servicios que puedan ser

utilizados por todas las personas y no solo en un determinado target, excluyendo a las
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personas con capacidades especiales. Ademas es importante que los proveedores
turisticos deberian estar preparados para ofrecer establecimientos y locales accesibles si

se quiere aprovechar este nicho de mercado.

3.3 Tabulacion e interpretacion
A continuacion se detallan los resultados de la encuesta realizada en el norte del
distrito metropolitano de Quito en donde personas de diferente sexo y edad dieron su
opinion con respecto a la encuesta realizada, se obtuvo 395 resultados, con su ayuda
se pudo determinar cuales serian las necesidades de ocio y recreacién para un sector
especifico de la sociedad gque en este caso son las personas con capacidades especiales

fisicas y sensoriales.

3.3.1 Encuesta de satisfaccion para personas con capacidades especiales que usan

atractivos de ocio y recreacién al norte de Quito

1. Sexo

Tabla 21: Tabulacion género

192 48.60%
203 51.40%
395 100.00%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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llustracién 21: Tabulacion género

Sexo
Masculing [203] ———— Femenino 192 486%
Masculino 203  51.4%

Femenino [192]

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Pamela Cali

Se encuestaron un total de 395 personas de las cuales el 48.6% de las mismas son de sexo

femenino y el 51.4 de sexo masculino las cuales colaboraron con su opinion en cuanto a

la investigacion.
2. Rango de edad

Tabla 22: Tabulacion rango de edad

65 16.50%
102 25.80%
89 22.50%
104 26.30%
35 8.90%
395 100.00%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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llustracién 22: Tabulacion rango de edad

Seleccione su Rango de edad.

———de45a55[104] de1ba2b 65 165%
de2ba3s 102 258%
—mas de 60 [35] de 35ad5 89 225%

de 35 a 45 [85]—
ded5abs 104 263%

mas de B0 35  8.9%
de 15 a 25 [85]

de25ads10z————

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

En el grafico se puede observar el rango de edad de los encuestados siendo en su mayoria
personas de 45 a 55 afios quienes colaboraron con la informacién solicitada.

3. ¢Conoce, ha tratado, ha visto a personas con capacidades especiales fisicas o

sensoriales?

Tabla 23: Tabulacion personas con discapacidad

340 86.10%
55 13.90%
395 100.00%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Pamela Cali
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llustracién 23: Tabulacion personas con discapacidad

¢ Conoce, ha tratado, ha visto a personas con capacidades especiales fisicas o sensoriales?

50 M0 86.1%
NO 55 13.9%

— N0 [55]

51 [340]

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

Como se puede observar el 86.1% de las personas encuestadas ha tratado ha visto o
incluso tiene presente en su familia personas con discapacidad fisica o sensorial. Por otro

lado el 13.9% de las mismas no conoce a este sector de la poblacion.

4. ¢Conoce usted los atractivos de ocio y recreacion (parques, plazas, iglesias,
museos) gque se encuentran al norte de Quito?

Tabla 24: Tabulacion atractivos de ocio y recreacion

314 79.50%
81 20.50%
395 100.00%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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llustracion 24: Tabulacion atractivos de ocio y recreacion

¢ Conoce usted los atractivos de ocio y recreacion (parques, plazas, iglesias, museos) que se encuentran al norte de Quito?

Si 34 T795%
——No [81] No 81 205%

Si[314]—

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Pamela Cali

Las encuestas fueron realizadas al norte de la ciudad de Quito, por lo que un 79.5% de
las personas en su mayoria, conocen o han visitados los sitios de ocio y recreacion que
aqui se encuentran, se podria decir que son personas que viven cerca de los sectores o
que los visitan a diario ya sea por trabajo o diferente motivos. Por otro lado el 20.5% no
conoce 0 nunca ha visitado los sitios antes mencionados por lo que se deduce que viven

en otra zona de Quito y solo estan ahi por razones especiales.

5. ¢Cree usted que los atractivos de ocio y recreacidn que se encuentran al norte de

Quito son accesibles para todas las personas?

Tabla 25: Tabulacién accesibilidad atractivos del norte de Quito

39 9.90%
356 90.10%
395 100.00%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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llustracion 25: Tabulacion accesibilidad atractivos del norte de Quito

¢Cree usted que los atractivos de ocio y recreacion que se encuentran al norte de Quito son accesibles para todas las personas?
Si 39 99%
Ne 356 90.1%

No [356] —

‘Si [39]

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

De las 396 personas encuestadas, se observa que el 90.1% de estas cree que los atractivos
de ocio y recreacion que se encuentran al norte del Distrito Metropolitano de Quito no
cuentan con accesibilidad para recibir a personas con capacidades especiales fisicas y
sensoriales por el contrario una pequefa parte 9.9% piensa que si se cuenta con lo

necesario para poder atender las necesidades de las mismas.

6. ¢Le gustaria que se implemente medios interpretativos para personas con

capacidades especiales al norte de Quito?

Tabla 26: Tabulacion implemento de medios interpretativos

86.60%
53 13.40%
395 100.00%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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llustracién 26: Tabulacion implemento de medios interpretativos

¢Le gustaria que se implemente medios interpretativos para personas con capacidades especiales al norte de Quito?
Si 342 866%
No 53 134%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

Los medios interpretativos son aquellos métodos que se utilizan para comunicarse y
transmitir un mensaje al visitante. La planificacion de medios requiere considerar
cuestiones teoricas y filoséficas sobre comunicacién y, de esta manera hacer sentir al
turista incluido dentro de la visita. Aclarado esto las pregunta realizadas a los
encuestados se les preguntd que si estarian de acuerdo en que los atractivos con los que
se cuenta tengan medios interpretativos para personas con capacidades fisicas y
sensoriales de los cuales el 86.6% de estos dieron su voto a favor y el 13.4% dieron su

negativa.
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7. ¢Qué medios interpretativos le gustaria que tengan los atractivos de ocio y

recreacion? (maximo 2 opciones)

Tabla 27: Tabulacién medios interpretativos

77 19.50%
214 54.20%
137 34.70%
131 33.20%
559 141.60%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

llustracion 27: Tabulacion medios interpretativos

£ Que medios interpretativos le gustaria que tengan los atractivos de ocio y recreacién? (maximo 2 opciones)
Paneles de interpretacion 77 19.5%
Juegos Interpretativos 214 542%
Afiches 137 7%

Letreros de informacion 131 332%

Paneles de interp...
Juegos Interpreta...
Afiches

Letreros de infor...

42 8 120 172 215

o=

Fuente: Investigacidn de campo

Realizado por: Pamela Cali
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Dentro de los medios interpretativos que desearian que se integren dentro los atractivos
de ocio y recreacién se tiene que, un 54.2% de las personas desea que haya juegos
interpretativos es interesante ya que estos ayudan a la comunicacion e interpretacion que
conecta al visitante con los diferentes recursos. Por otro lado un 34.7 % cree mejor que
deberia implementarse afiches. El 33.2% de ver que los letreros de informacion en cada
uno de los atractivos serian de ayudado tanto para las personas con capacidades especiales
fisicas y sensoriales. Es importante saber esto ya que mediante esta informacion se puede
identificar cuél de estos medios interpretativos ayudara a la integracion de las personas

de una mejor manera.

8. ¢Cree usted que existe personal capacitado para ayudar satisfacer las dudas

dentro de los atractivos de ocio y recreacion al norte de Quito?

Tabla 28: Tabulacién personal capacitado

30 7.60%
365 92.40%
395 100.00%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

llustracién 28: Tabulacion personal capacitado

¢ Cree usted que existe personal capacitado para ayudar satisfacer las dudas dentro de los atractivos de ocio y recreacion al norte de Quito?
Si 30 T6%
Ne 365 924%

No [365] —

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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El personal capacitado dentro del turismo existe pero no para todas las personas, en
especial para la poblacion estudiada y se puede notar en la encuesta realizada ya que el
92.4% de las personas cree que estas no podrian atender a las personas con capacidades
especiales fisicas y sensoriales no es lo mismo guiar a una persona que puede defenderse
sola a una persona que no puede hablar ver oir o que tiene alguna discapacidad fisica la
cual debe tener ayuda especializada més que nada para tener acceso y poder entender

todos acerca de los diferentes atractivos que se tiene al norte de la ciudad de Quito.

9. ¢Cree usted que los parques plazas e iglesias del norte de Quito cuentan con lo
necesario para recibir a una persona con capacidades especiales fisicas y

sensoriales?

Tabla 29: Tabulacion accesibilidad atractivos turisticos

22 5.60%
373 94.40%
395 100.00%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

lustracion 29: Tabulacion accesibilidad atractivos turisticos

¢Cree usted que los parques plazas e iglesias del norte de Quito cuentan con lo necesario para recibir a una persona con capacidades especiales fisicas y sensoriales?
Si2 56%
No 373 944%

No [373]—

‘ 5i[22]

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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Se puede notar que el 94.4% de las personas consideran que los atractivos del norte de

Quito en este caso parques, iglesias y plazas no cuentan con los requerimientos mas

importantes para gue una persona con capacidades especiales fisicas y sensoriales pueda

disfrutar del entorno. A su vez un 5.6% cree que si se tiene lo necesario para que estas

personas puedan desenvolverse con facilidad.

10. ¢ Cuédl es la principal razén por la que visita estos atractivos de ocio y recreacion?

(Méaximo 3 opciones)

Tabla 30: Tabulacion razén de visita de atractivos turisticos

22.00%
36.50%
49.10%
56.50%
94 23.80%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

lustracion 30: Tabulacidon razon de visita de atractivos turisticos

;Cual es la principal razén por la que visita estos atractivos de ocio y recreacion? (Maximo 3 opciones)

Paizaje 87

Paisaje] Patrimonio Histérico 144

Patrimonio Histarico | Cultura y tradiciones 194
Descanzo 223

Cultura y tradici... | .
Deportes y recreacion 94

Descanso

Deportes y recrea...|

0 45 90 135 180 225

22%
36.5%
49.1%
56.5%
23.8%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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Se puede concluir segln esta pregunta que el 56.5%, de la poblacion visitan los
diferentes atractivos de ocio y recreacion para disfrutar de un momento de descanso
y tranquilidad esta es la principal razén por la cual se motivan a salir de su entorno
habitual.

Destacando por otro lado la segunda opcion mas tomada en cuenta, es que lo realizan
por cultura y tradiciones un 49.1% ya que les interesa mantenerse informados y
siempre sentirse integrados mediante los conocimientos que se van adquiriendo. En
un tercer puesto con el 36.5% se encuentra se encuentra las visitas para apreciar el
patrimonio historico ya que para este grupo de personas les interesa visitar iglesias y
monumentos representativos que son patrimonio y que siempre cuenta una historia
interesante. Por ultimo cabe mencionar que la principal razon por la que visitan estos
atractivos es por deportes, recreacion y paisaje, es importante mencionar que existen
varias maneras de incluir a una persona que tiene capacidades especiales bata tener
los instrumentos necesarios y el personal capacitado para poder hacer sentir a la

misma un experiencia inolvidable.

11. ¢ Cree usted que la oferta turistica es amplia para este sector de la sociedad?

Tabla 31: Tabulacion oferta turistica

86 21.80%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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llustracion 31: Tabulacion oferta turistica

¢ Cree usted que la oferta turistica es amplia para este sector de la sociedad?

Si 86 21.8%
Mo [309] —— Mo 309 782%

Si [86]

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

Realizando un analisis de la oferta turistica, segun la opinidn de las personas encuestadas,
se puede observar que el 21.8% piensan que la oferta es amplia para este sector de la
sociedad mientras que en su gran mayoria con el 78.2% consideran que tal vez este
mercado existe pero no cumple con las necesidades que una personas con capacidades
especiales fisicas y sensoriales debe tener para sentirse satisfecha y poder disfrutar a

plenitud todos los recursos dentro de lo que le proponen.

12. ¢Cree usted que la oferta turistica que actualmente existe en el Ecuador esta

direccionada incluso para personas con capacidades especiales?

Tabla 32: Tabulacion oferta turistica para personas con capacidades especiales

28 7.10%
367 92.90%
395 100.00%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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llustracion 32: Tabulacion oferta turistica para personas con capacidades especiales

iCree usted que la oferta turistica que actualmente existe en el Ecuador esta direccionada incluso para personas con capacidades especiales?
Si 28 T1%
No 367 92.9%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

Continuando el andlisis, se les pregunt6 a los encuestados si creen que la oferta que
actualmente existe en el Ecuador incluye a las personas con capacidades especiales y
como consecuencia se obtuvo que el 92.9% de las mismas piensan que la realidad no es
esa ya que no se ha visto hasta ahora promociones o propagandas o algun tipo de
marketing que haga énfasis en brindar o vender paquetes que se adapten a las necesidades

de estas personas.
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13. ¢ Cudles cree usted que son los motivos por los cuales las personas con

capacidades fisicas y sensoriales no realizan actividades de ocio y recreacion?

(Méximo 5 opciones)

Tabla 33: Tabulacion motivos por los que las personas con discapacidad no realiza

turismo

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

85
124
201
138
180
211

71
166

96

56

89

21.50%
31.40%
50.90%
34.90%
45.60%
53.40%
18.00%
42.00%
24.30%
14.20%
22.50%
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llustracion 33: Tabulacion motivos por los que las personas con discapacidad no

realiza turismo
¢Cuales cree usted que son los motivos por los cuales las personas con capacidades fisicas y sensoriales no realizan actividades de ocio y recracion? (Maximo 5 opciones)
No le agrada salir 85 215%
No I agrada saI\r- Limitaciones econdmicas 124 31.4%
Limilaciones econ.. - Falta de plazas accesibles 201 509%
Fallade pazzs a.._ Falta de destinas y servicios accesibles 138 349%
Falta de transporte accesible al destino 180 456%
Falta de destinos... _ Problemas para tener informacicn fiable N1 534%
Falla de transpor... _ Problemas de acceso a la informacion disponible 71 18%
Falta de personal capacitado 166 42%
Problemzs paa fe. _ Falta de servicios médicos 9% 24.3%
Problemas de acce... - Costo adicional de cuidadores 5 142%
Fala de personal.. _ Prablemas de salud 89 225%
Otro 0 0%
Falta de sevicio... -
Costo adicional d... -
Problemas de salud -
Qtro
0 42 B4 126 168 210 252

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

A las personas encuestadas con capacidades fisicas o sensoriales y a las personas con
conocidos y familiares con este tipo de capacidad especial se les pregunté por qué
motivo 0 motivos no les gusta salir de su entorno habitual y la primera respuesta que
fue seleccionada en su mayoria fue porque no existe informacion fiable con el 53.4%,
hoy en dia las personas con tal de vender un producto pueden ofrecer muchas cosas y
al fin de cuentas no cumplen con las expectativas del cliente, son solo direccionados
a vender pero no se enfocan en las necesidades del mismo entonces se deduce que
partiendo de la informacion que se les entrega ellos accederian 0 no a un producto

turistico.

El segundo con un resultados del 50.9% en ser escogido fue falta de plazas accesibles
es decir no existe oferta alguna que satisfaga sus necesidades al momento de la
compra, puede tener variedad de productos pero al final si los limita por sus

condiciones no pueden acceder a los mismos.
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El tercero con el 45.6% se enfoca en la falta de transporte a los destinos si no existe
informacion si las plazas son amplias pero limitadas por diferentes circunstancias el
transporte también vendria a ser un factor fundamental para que estas personas
puedan trasladarse de un lugar a otro en especial las personas con capacidades
especiales fisicas ya que por sus condiciones en algunos casos podrian llegar a
necesitar rampas o algin otro elemento para poder abordar el transporte y viajar

cémodo.

14. ¢ Cuanto cree usted que una persona con capacidades especiales debe pagar por

servicios turisticos?

Tabla 34: Tabulacion capacidad econdémica

69.60%

29.90%

1 0.30%
395 100.00%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali

llustracion 34: Tabla 35: Tabulacion capacidad econémica

¢ Cuanto cree usted que una persona con capacidades especiales debe pagar por servicios turisticos?
Entre 200 y 600 275 69.8%
Entre 600 y 1000 118  29.9%
mas de 1000 1 0.3%

— Entre 600 y [118]

mas de 1000 [1]

g

Entre 200 y [275]

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Pamela Cali
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3.3.2

Es importante mencionar el costo que estarian dispuesto a pagar familiares o
directamente estas personas por ser tratadas de una buena manera satisfaciendo sus
necesidades y se obtuvo como resultado que en su mayoria es decir el 69.6% pagarian
entre 200 y 600 ddlares las cuales se cree que podrian ser accesibles para un par de
dias de descanso sin salir muy lejos pero si cambiando el entorno en el que se

desenvuelven habitualmente.

Andlisis del perfil de las personas con capacidades especiales fisicas y
sensoriales para realizar itinerarios de visita en la zona norte de Quito.
El turismo para personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales es muy
reducido ya que la mayoria de personas que desean realizarlo lo hacen por descanso o
por distraccion y la oferta que actualmente existe no llena las expectativas del
consumidor en cuanto a accesibilidad es mas aun no existe un paquete el cual este
estrictamente direccionado para estas personas. El resultado que se obtuvo de las 395
personas encuestadas es interesante ya que hombres y mujeres de diferentes edades
dieron su punto de vista en cuanto a las preguntas realizadas, se pudo observar que,
86.10% de estas han visto han tratado o0 conocen a personas con capacidades especiales
ademas el 90.10% de las mismas aclard conocer los atractivos de ocio y recreacion que
existen al norte de Quito los cuales dijeron, no son accesibles, comentaron ademas, que
les gustaria que se implementen medios interpretativos para que estas personas puedan
desenvolverse dentro de los diferentes sitios sin ninguna limitante entre estos se aclara
con un mayor porcentaje a los juegos interpretativos ya que hacen de una visita un rato
de mayor distraccion, ademas desarrollan su motricidad entre otras cosas. Uno de los
puntos mas importantes ya mencionados anteriormente es el personal que labora dentro
de la industria turistica, esta capacitado pero no para atender a toda la demanda que
existe dentro de la sociedad es por esto que se obtuvo un resultado de un 92.40% de
personas que creen que estas no cuentan con los conocimientos suficientes para atender
a personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales. Las limitaciones
econdmicas falta de informacion fiable y de destinos y servicios accesibles hacen que el

turista no pueda salir de su entorno habitual.
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Estos circuitos estan destinados especificamente a turistas nacionales con discapacidad
fisica y sensorial entre 15 y 65 afios de edad los cuales segln las encuetas estarian de
acuerdo en adquirir un producto turistico que cumpla con sus necesidades la oferta
basicamente se baso en atractivos culturales y recreaciones. El perfil del cliente segin
las encuestas demostrd que estarian dispuestos a pagar entre 200 y 400 délares es por
esto que se cred un circuito que se adapte a su presupuesto el cual varia entre 200 y 250

dolares.

3.3.3 Metodologia del perfil del cliente
Segun el libro Como hacer Marketing Directo, identifica como primer paso en la
investigacion el trazado del perfil de un cliente, es decir que cuanto méas informacion
se relina se podra captar facilmente nuevos clientes en este caso personas con
discapacidad fisica y sensorial. Segun este libro para poder crear el perfil y de esta
manera poder llegar al cliente de una forma mas directa, se debe conocer sus
preferencias al momento de realizar turismo es por esto que se tomo en cuenta lo que

indica la tabla 35 a continuacion:

Tabla 36: Perfil del cliente

Perfil del cliente
Sexo Personas de sexo masculino y femenino
Edad Entre 15 y 65 afios
Tipo de discapacidad Fisica y sensorial
Tipo de oferta Cultural y recreacional
Costo Entre 200 y 250 dolares
Tipo de demanda Turistas nacionales

Fuente: Modelo tomado de Como hacer Marketing Directo

Realizado por: Pamela Cali
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3.3.4 Estrategia de Promocion

No existen estrategias de promocion exclusivas para las personas con discapacidad fisica y
sensorial que se dirijan puntualmente a este sector de la sociedad, es por esto que la estrategia
a implementar para poder promocionar el producto turistico hacia el mercado objetivo es
maximizar las ventas, atraer a nuevos clientes y extender el conocimiento del producto para
asi lograr estar posicionados en el mercado. Lo que se busca ademas es beneficiar a los
consumidores al brindarles la informacidn necesaria sobre la disposicion del producto, sus
usos y beneficios.

Es por esto que se buscard convenios con empresas publicas como por ejemplo La Misién
Solidaria “Manuela Espejo” que trabaja directamente con la Vicepresidencia de La Republica
los mismo que desarrollan su gestion en base a las personas con discapacidad ademas se
visitara las instalaciones del Consejo Nacional de Discapacidades para que a través de esta
institucién como canal directo de informacién llegue a las personas con discapacidad, esto
ayudara a que el producto vaya desarrollandose en el mercado.

Ademas, se lo hara mediante campafias de promocion turistica para sefialar las actividades y
emprendimientos que se llevan a cabo, con la intencion de que los potenciales viajeros
conozcan los atractivos de ocio y recreacion del norte del Distrito Metropolitano de Quito y
se decidan a planificar una visita.

Se tomaré en cuenta la estrategia de promocion por marketing de boca a boca ya que las
referencias que se tendran se convertiran después en testimonios, ademas gracias al excelente
producto las recomendaciones seran de ayuda inestimable para aumentar poco a poco la
demanda del mismo ya que si alguien recomienda algo, es porque tiene confianza en ello y
en las personas que le han hablado previamente del producto.

3.3.5 Estrategia Comunicacion Creativa

Para poder llegar al cliente potencial se realizaran afiches, tripticos y hojas volantes estos son
medios publicitarios mediante los cuales se dara a conocer los productos y servicios que se
estan ofertando. Es un documento disefiado para ser entregado a mano 0 por correo, es una
herramienta importante de marketing y un excelente medio para promover uno o varios

productos que se ofrecen de manera atractiva para los posibles clientes potenciales.
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El disefio estard realizado de tal manera que abarque la informacion primordial y necesaria,
incluyendo imagenes atractivas para las personas con discapacidad fisica y de igual manera

en formato braille para personas con discapacidad sensorial.

Afiches: Esta es una ld&mina de papel que sirve para anunciar los productos turisticos que se
ofrece, este sera ubicado en un lugar visible dentro de la fundacion y del CONADIS, con el

fin de difundir informacion basica del producto turistico.

Tripticos: Es un documento informativo doblado en varias partes, de esta forma se obtiene
una pieza grafica, contiene la informacion del producto turistico ofertado de una manera
sencilla y apropiada para un mejor entendimiento del consumidor. Un triptico es ideal para

enumerar las ventajas y beneficios del producto turistico.

Hoja Volante: Para poder vender y dar a conocer el producto tanto a las personas con
capacidades especiales fisicas y sensoriales como al pablico en general es necesario una
herramienta estratégica, en este caso sera mediante la publicidad en hojas volantes. Es
importante mencionar que no se podré incrementar clientes si no se comunica los atractivos
turisticos y sus servicios. Por lo tanto es importante desarrollar un conjunto de actividades
encaminadas a tener un publico informado, lo cual incrementara su participacién en el

mercado.

3.4 Presupuesto de gasto en actividades de ocio y recreacion para personas con
capacidades especiales fisicas y sensoriales.
Como resultado de la presente investigacion se propone realizar ocho itinerarios
turisticos para pasajeros de 1 a 8 turistas nacionales con discapacidad fisica y sensorial,
los cuales tengan atractivos de ocio y recreacidon accesibles al norte del Distrito
Metropolitano de Quito, que apliquen para los fines de semana de un mes se pone a
consideracién los ocho, debido a que muchas veces las personas con discapacidad fisica
y sensorial no pueden realizar actividades de lunes a viernes por que como se menciono
nunca viajan solas es por esto que para ellas y sus acompafiantes que muchas veces entre

semana trabajan es mas conveniente aplicar estos circuitos los fines de semana.

Son muy poco los atractivos que cumplen los requerimientos necesarios es por esto que

dentro de los circuitos turisticos se conectan con ciertos atractivos del Centro Historico
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de Quito los cuales segln la guia de accesibilidad de Quito pueden acoger a personas

con capacidades especiales fisicas y sensoriales.

Tomando como referencia el libro de Gestion turistica Rutas e Itinerarios turisticos en
Espafia se indica la ruta, el itinerario que se cumplira cada fin de semana del mes
sequido del presupuesto de gasto desde uno a ocho pasajeros para las personas con
capacidades especiales fisicas y sensoriales. Vale recalcar que el transporte se lo
realizara con una empresa que esta empezado a trabajar con este tipo de personas la cual
se llama Marcelo Tour que cuenta con diferentes tipos de busetas turisticas en este caso
se utilizard una para que comodamente ingresen ocho turistas. Se les brindara un trato
adecuado, comodidad, seguridad, alimentacion y transporte hacia los atractivos para
estas personas y sus familiares ya que como se menciond anteriormente ellas por sus

limitaciones no pueden viajar por si solas.

3.4.1 Puntos de visita
Dentro del circuito turistico tenemos la visita a varios lugares tanto del norte del
distrito Metropolitano de Quito como del Centro Histérico. Estos son lugares
accesibles que por su infraestructura y su atencidén son propicios para recibir a
personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales. Los puntos de visita que
estan dentro del circuito parten siempre como punto central de los recorridos desde la
tribuna de los Shyris, es ahi en donde las personas podran reunirse a la hora indicada
para recibir una charla de bienvenida o a su vez realizar actividades de recreacion en
el Parque la Carolina. Si las personas quieren saber un poco acerca de la cultura se las
podra trasladarse a Museo Mindalae en este podran apreciar artesanias Ecuatorianas,
de igual manera si buscan un rato de recreacion y disfrutar de aire puro se incluyo el
Parque Metropolitano para que las personas puedan relajarse quitarse el estres. Si les
gusta la ecologia y les interesa saber acerca de arqueologia el parque Arqueoldgico y
Ecoldgico Rumipamba con 32 hectareas fue de gran opcion para poder incluirlo
dentro del circuito turistico. Otro punto de visita de gran importancia es la Capilla del
Hombre en memoria a un pintor reconocido de gran trayectoria como es Guayasamin,
se podra apreciar sus obras y su historia también se tiene como opcion la visita a la
Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn, el mercado artesanal en donde se
tiene artesanias de todo el pais en un espacio abierto para recibir a todo tipo de turistas
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y por ultimo a los amantes de los animales se tiene al Vivarium en donde se podré

observar gran cantidad de reptiles y anfibios vivos los cuales se mantienen en

cautiverio.

3.4.2 Funciones del guia de turismo accesible

Segun las normas técnicas de NTE INEN 2443:2008 un guia de turismo accesible debe

cumplir con los siguientes requisitos:

e Organizar su trabajo

o

o

(@]

Programar las actividades a realizar.

Asegurar la comunicacion con la operadora y reportar cualquier novedad
o solicitud de cambio.

Cumplir la programacion.

Verificar y asegurar material y equipos necesarios para las actividades
programadas.

Puntos de paradas y necesidades especiales de los turistas.

e Cumplir los procedimientos administrativos

©)

©)

o

o

Recibir y mantener la carpeta con la documentacion de la operadora y del
turista que puede incluir orden de trabajo etiquetas para maletas
comprobante de servicios, lista con nombres y distribucion de
habitaciones, nacionalidades numero de documentos de identidad y
condiciones médicas.

Elaborar reportes de gasto con sus respectivos documentos de soporte.
Comprar boletos de servicios no previamente adquiridos por la operadora.

Pagar propinas e imprevistos.

e Orientar al conductor de transporte turistico

o

©)

Orientar y coordinar itinerario horario y punto de parada.

Alertar sobre aspectos de seguridad confort y velocidad adecuados para el
grupo.

Sugerir comportamientos al conductor.

Supervisar la actitud y responsabilidad del conductor de transporte
turistico.
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Cuidar del servicio a bordo del transporte turistico

o

o

©)

©)

o

Desarrollar la conferencia a bordo.
Servir refrigerios.
Distribuir almohadas y cobijas.

Supervisar la limpieza e higiene del transporte.

Asegurar que los pasajeros no se olviden sus pertenencias en el transporte.

Dominar itinerarios de excursion

o

o

Demostrar capacidad para guiar turistas en visita, viaje y trayecto.

Prestar informacién y asistencia al turista en
acompafiamiento. recepcion traslado hospedaje

entretenimiento.

Apoyar al guia especializado

o

o

o

©)

Recomendar viajes e itinerarios especificos.
Prepara al turista para las actividades programadas.
Brindar informacion al guia especializado.

Colaborar con el guia especializado.

Asegurar el bienestar del turista

o

o

o

(@)

(©]

o

©)

o

Ajustar la excursion al perfil y solicitud del turista.

Viabilizar actividades de entretenimiento e integracion.

los servicio de

alimentacion 'y

Fomentar relaciones positivas entre los miembros del grupo

Mantener al turista motivado e interesado en la programacion.

Mantener informado al turista sobre el programa a realizar.

Gestionar reclamos y sugerencias.
Ayudar a las personas con necesidades especiales.

Recomendar retornos anticipados.

Acompafiar y auxiliar al turista en trdmites administrativos.

Investigar y asegurarse de la satisfaccion del turista.

Actuar en emergencias

(@]

(@]

O

Identificar alternativas de solucion.
Controlar situaciones de panico.

Proveer primeros auxilios basicos.
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o

©)

©)

o

o

o

©)

@)

o

Cuidar de la imagen de la operadora contratante:

Demostrar confianza en la operadora y profesionalismo en el caso de
equivocacion.

Asegurar la fidelidad del cliente.

Cuidar de la apariencia personal y postura profesional

Cuidar de la higiene, apariencia, postura corporal y disposicion fisica.
Evitar relaciones intimamente con el turista.
Manejar situaciones incomodas.

Usar lenguaje y trato adecuado.

Promover el turismo

Recomendar opciones de interés para el turista.
Sugerir itinerarios.

Recomendar puntos de compra y paseos adicionales.

Conocimiento

o Ley de turismo y Reglamento General de actividades Turisticas.
o Vocabulario técnico de hoteleria y turismo.
o Procedimientos de primeros auxilios.
o Operacion de equipos audiovisuales.
e Habilidades
o Facilidad de comunicarse o interrelacionarse con personas de otras
culturas.
o Planificacion de corto plazo de acuerdo a las condiciones ambientales.
o Expresividad en la comunicacion.
o Argumentacion ldgica, clara y articulada, sin vicio de lenguaje y de
gesticulacion.
e Actitudes:
o Controlador. Asume el control, se responsabiliza dirige organiza y
supervisa a otros.
o Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en

sus sentimientos, controla explosiones temperamentales.
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Tabla 37: Itinerario turistico 1 para personas con capacidades especiales fisicas y

sensoriales

ITINERARIO TURISTICO 1

FECHA |CIUDAD | HORA DESCRIPCION
9:30 | Reunién Tribuna de los Shyris Parque la Carolina.
. Momento de relajacion actividades integrativas y juegos
10:00 |. . .
interpretativos en el Parque la Carolina.
11-00 Se brindara un break que incluye sanduche de jamén y queso y
' una gaseosa.
Traslado hacia el Museo Etnografico Mindalae donde EIl
11:30 visitante puede apreciar los objetos y sustancias usadas por los
' shamanes (hombres de sabiduria). Exhibe objetos de cerdmica
como ollas, vasos y figuras de personajes miticos.
02/05/2015| Quito
13-00 Traslado hacia el Restaurante Achiote para disfrutar de un
' delicioso almuerzo.
14:30 | Salida hacia el centro histdrico de Quito
Llegada al Centro Cultural Metropolitano en donde se recrean
15:00 los acontecimientos independentistas y el sacrificio de nuestros
' préceres ocurridos entre el 10 de agosto de 1809 y el 2 de
agosto de 18010.
17:00 | Retorno hacia la tribuna de los Shyris.
18:00 | Llegada a la tribuna y despedida de turistas.

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Esparia

Elaborado por: Pamela Cali
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Guibén 1
Reunidn en la Tribuna de los Shyris a las 9:30 se iniciara el recorrido con la presentacion del
o los guias especializados y se daran indicaciones generales acera del tour del primer dia

tanto a las personas con discapacidad fisica como a las personas con discapacidad sensorial

mediante lenguaje de sefias.

Se reunira a los pasajeros en el Parque La Carolina en donde se realizaran actividades de
relajacion y recreativas para los pasajeros con discapacidad fisica y sensorial en donde se
integraran mediante juegos en los cuales puedan desarrollar sus capacidades fisicas y

sensoriales.

Posteriormente a las 11 de la mafiana se brindard un break que incluye un delicioso sanduche

de jamdn y queso y una gaseosa de fresa.

A las 11:30 de la mafiana el traslado sera hacia el Museo Etnografico Mindalae donde los
turistas podran apreciar los objetos y sustancias usadas por los shamanes (hombres de
sabiduria). Exhibe objetos de ceramica como ollas, vasos y figuras de personajes miticos. La
exposicion se hard con un guia del lugar mientras que el guia del grupo colaborara con la
exposicién mediante leguaje de sefias para personas con discapacidad sensorial.

A la 1 de la tarde se trasladardn hacia el Restaurante Achiote ya que es un restaurante
especializado en recibir a personas con discapacidad sensorial los pasajeros podran disfrutar

de un delicioso almuerzo con el mejor trato por parte del personal del lugar.

A las 2:30 de la tarde se realiza el traslado hacia el Centro historico de Quito con planificacion
de llegada a las 3 de la tarde para visitar el Centro Cultural Metropolitano en donde se recrean
los acontecimientos independentistas y el sacrificio de nuestros proceres ocurridos entre el
10 de agosto de 1809 y el 2 de agosto de 18010.

A las 5 de la tarde se retorna a la tribuna de los Shyris con planificacion de llegada a la misma

a las 6 de la tarde aproximadamente en donde se agradece y despide a los turistas.
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llustracion 35: Ruta turistica 1
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Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafa
Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 38: Tarifario 1
TARIFARIO 1
Tarifas por persona en base a:
COSTO
SERVICIOS UNITARIO 2 3 4 5 6 7 8

Transporte
Alimentacion del conductor
Break 53.00 51.50 5100 5075 S060) 5050 5043 S038
Almuerzo 5800 54.00 5267 5200 5160 5133 §1.14] $1.00
Traslados $8000) $4000]| $2667|52000|51600]|51333|511.43]|%510.00
Alimentos y hebidas
Break 53.00 53.00 5300 $300]| $300) 5300 §300| $3.00
Almuerzo 5 8.00 5 8.00 $800] 800 $800)| 5800| S8.00| $8.00
Servicios Complementarios
Entrada a atractivos turisticos
Museo Mindalae 53.00 53.00 53001 5300 S300) 5300 $3.00] $3.00
Centro Cultural Metropolitano 53.00 53.00 5300 $300]| $300) 5300 §300| $3.00
(Guias especializados (en caso que lo requiera) $100.00| 55000 $3333]|52500)1352000|516.67|51429]512.50
Servicios deportivos v recreacionales 51500) §15001 S1500|515.00|515.00]515.00]515.00]515.00

Costo Total 522300512750 59567 |57975|57020|563.83|55929]5 5588

1205| SOSt0 Organizacion 2% $26.76 | $1530| s1148| $957| s842| s766| $7.11| S671
Beneficio 10%
Subtotal 524976 |5 14280 (510715 ]|58932 57862 |57149 5664056258
12%]|IVA de la comision 5321 51.84 S138] 5115 $101| 5092 5085 $0.80
TOTAL 525207514464 51085259047 157963 |57241|567.25]563.38

Fuente: Modelo del libro Rutas e
Elaborado por:

itinerarios turisticos de Espafa

Pamela Cali




Tabla 39: Itinerario turistico 2 para personas con capacidades especiales fisicas y

sensoriales

ITINERARIO TURISTICO 2

FECHA

CIUDA

HORA

DESCRIPCION

03/05/201
5

Quito

9:30

Reunién Tribuna de los Shyris Parque la Carolina.

10:00

Salida hacia el parque Metropolitano

10:30

Llegada al parque Metropolitano en donde se disfrutara de
un break que incluye sanduche de jamon y queso y una
gaseosa.

11:30

Momento de relajacion actividades integrativas y juegos
interpretativos en el Parque la Metropolitano.

13:00

Se disfrutara de un picnic que incluye un plato de fritada
con una gaseosa.

14:00

Traslado hacia la Capilla del hombre

14:30

Llegada a la Capilla del hombre en donde se podréa apreciar
arte pictdrico nacional e internacional.

16:00

Retorno hacia la tribuna de los Shyris.

17:00

Llegada a la tribuna y despedida de turistas.

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia

Elaborado por: Pamela Cali




Guion 2

Reunion en la Tribuna de los Shyris a las 9:30 se iniciara el recorrido con la presentacion del
o0 los guias especializados y se daran indicaciones generales acera del tour del primer dia
tanto a las personas con discapacidad fisica como a las personas con discapacidad sensorial

mediante lenguaje de sefas.

A las 10 de la mafana se realiza la salida hacia el Parque Metropolitano con la llegada
prevista a las 10:30. Se brindard un break que incluye un delicioso sanduche de jamon y

gueso y una gaseosa de fresa.

A las 11:30 se tiene previsto se realizaran actividades de relajacion y recreativas para los
pasajeros con discapacidad fisica y sensorial en donde se integrardn mediante juegos en los

cuales puedan desarrollar sus capacidades fisicas y sensoriales.

A la 1 de la tarde podran disfrutar de un delicioso almuerzo que incluye un plato de fritada

con una gaseosa.

A las 2 de la tarde se realiza el traslado hacia la Capilla del Hombre en donde se podra
apreciar arte pictdrico nacional e internacional. La exposicion se hard con un guia del lugar
mientras que el guia del grupo colaborara con la exposicion mediante leguaje de sefias para

personas con discapacidad sensorial.

A las 4 de la tarde se retorna a la tribuna de los Shyris con planificacion de llegada a la misma

a las 5 de la tarde aproximadamente, en donde se agradece y despide a los turistas.
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llustracién 36: Ruta Turistica 2
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Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia
Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 40: Tarifario 2

TARIFARIO 2
Tarifas por persona en base a:
COSTO
SERVICIOS UNITARIO 2 3 4 5 6 7 8

Transporte
Alimentacién del conductor
Break $3.00 51.50 5100 S075| 5060 S050| 5043] $0.38
Almuerzo $8.00 54.00 5267 S200| 5160 5133 51.14] £1.00
Traslados 58000 54000 52667 [52000]1516.00|51333|511.43]510.00
Alimentos y hebidas
Break $3.00 53.00 5300 $300| 5300] $3.00| 5300] £3.00
Almuerzo $8.00 58.00 S800| S800| 800 S800| S800)] £8.00
Servicios Complementarios
Entrada a atractivos turisticos
Capilla del Hombre 3 2.50 5250 5250 $250| 5250 $250| 5250)] £2.50
Guias especializados (en caso que lo requiera) 510000) $5000) $3333|52500)52000]%51667 5142951250
Servicios deportivos y recreacionales 51500 51500 51500 015150051500 (|51500(|5 1500

Costo Total 521950 |512400] 59217 2556670 |56033 5557955238

05| SOStO Organizacion 2% $2634| s1488| s1106| s915| s800| $724| s669| 629
Beneficio 10%
Subtotal 524584 |5 13888 |510323 |58540 (5747056757 |56248 |5 5866
12%|IVA de la comision $3.16 51.79 $133] 5110 5096 S087| S080] $0.75
TOTAL 524900514067 |5 10455 |5 86.50 |5 75.66 |S6844 156328 |5 5941

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafa

Elaborado por: Pamela Cali




Tabla 41: Itinerario turistico 3 para personas con capacidades especiales fisicas y

sensoriales

ITINERARIO TURISTICO 3

FECHA |CIUDAD | HORA DESCRIPCION
9:30 | Reunion Tribuna de los Shyris Parque la Carolina.
10:00 Momento de relajacion actividades integrativas y juegos interpretativos
' en el Parque la Carolina.
. Se brindara un break que incluye sanduche de jamon y queso y una
11:00 )
bebida.
_ Traslado hacia el Mercado Artesanal el cual reine una amplia variedad
11:30 . .
de artesanias de todo el pais.
13:00 Traslado hacia el Restaurante Achiote para disfrutar de un delicioso
' almuerzo.
02/05/2015| Quito
14:30 | Salida hacia el centro histérico de Quito
Llegada a la Plaza de Carondelet sede del Gobierno y residencia oficial
15:00 del Presidente de la Republica. Fue conocido durante la colonia
' espafiola como Palacio Real de Quito pues era la sede de la Real
Audiencia de Quito.
17:00 | Retorno hacia la tribuna de los Shyris.
18:00 | Llegada a la tribuna y despedida de turistas.

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafa

Elaborado por: Pamela Cali




Guioén 3

Reunién en la Tribuna de los Shyris a las 9:30 se iniciara el recorrido con la presentacion del
o los guias especializados y se daran indicaciones generales acera del tour del primer dia
tanto a las personas con discapacidad fisica como a las personas con discapacidad sensorial

mediante lenguaje de sefias.

Se reunira a los pasajeros en el Parque La Carolina en donde se realizaran actividades de
relajacion y recreativas para los pasajeros con discapacidad fisica y sensorial en donde se
integraran mediante juegos en los cuales puedan desarrollar sus capacidades fisicas y

sensoriales.

Posteriormente a las 11 de la mafiana se brindard un break que incluye un delicioso sanduche

de jamén y queso y una gaseosa de fresa.

A las 11:30 de la mafiana el traslado sera hacia el Mercado Artesanal el cual reine una amplia
variedad de artesanias de todo el pais. El guia del grupo colaborara con la exposicion del

lugar adicional utilizara leguaje de sefias para personas con discapacidad sensorial.

A la 1 de la tarde se trasladaran hacia el Restaurante Achiote ya que es un restaurante
especializado en recibir a personas con discapacidad sensorial los pasajeros podran disfrutar

de un delicioso almuerzo con el mejor trato por parte del personal del lugar.

A las 2:30 de la tarde se realiza el traslado hacia el Centro historico de Quito con planificacion
de llegada a las 3 de la tarde para visitar la Plaza de Carondelet sede del Gobierno y residencia
oficial del Presidente de la Republica. Fue conocido durante la colonia espafiola como Palacio

Real de Quito pues era la sede de la Real Audiencia de Quito.

A las 5 de la tarde se retorna a la tribuna de los Shyris con planificacion de llegada a la misma

a las 6 de la tarde aproximadamente en donde se agradece y despide a los turistas.
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llustracién 37: Ruta Turistica 3
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Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafa
Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 42: Tarifario 3

TARIFARIO 3
Tarifas por persona en base a:
COSTO
SERVICIOS UNITARIO 2 3 4 5 6 7 3

Transporte
Alimentacion del conductor
Break $3.00 $1.50 S100] S075| 5060 $050| $043| 5038
Almmerzo 3 8.00 $4.00 267 S200| 5160 $133| $1.14] $1.00
Traslados SBOO00| 54000 $2667|352000 (85160051333 |51143 |8 1000
Alimentos v bebidas
Break $3.00 $3.00 $300] $300| 5300 $3.00] $3.00] $3.00
Almmerzo $8.00 $8.00 S800| S800| 5800 $800| $S800] $8.00
Servicios Complementarios
Entrada a atractivos turisticos
Mercado Artesanal $0.00 $0.00 S000] S000| 5000 $000| $000] $000
Palacion de Carondelet 5 0.00 3 0.00 S000] $000| 5000 $000| $0.00] $0.00
Guias especializados (en caso que lo requiera) $10000) $5000) $3333|52500]52000(516.67 51429151250
Servicios deportivos y recreacionales S1500| $1500| $1500|515.00|51500(515.00|515.00|515.00

Costo Total 521700512150 $8967|573.75|364.20|557.83]553.29 |5 4988

05| COSto Organizacién 2% $2604| $1458| 51076 | s88s| s770| s694| s639| 550909
Beneficio 10%
Subtotal $243.04 |5136.08 |510043 |58260|57190|564.77 55968 |5 5586
12%|IVA de la comision 5312 $175 5129 S106| 5092 5083 $077 72
TOTAL 524616 |5 13783 |5 10172 |5 836657283 |56561 5604555658

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia
Elaborado por: Pamela Cali




Tabla 43: Itinerario turistico 4 para personas con capacidades especiales fisicas y

sensoriales

ITINERARIO TURISTICO 4

FECHA | CIUDAD HORA DESCRIPCION
9:30 Reunién Tribuna de los Shyris Parque la Carolina.
10:00 Salida hacia la Plaza del Teatro
Llegada a la Plaza del Teatro es una pequefa plaza
11:00 tradicional construida a finales del siglo XIX entre
1879y 1887.
11:30 Ingreso y visita al Teatro Nacional Sucre.
10/05/2015 uito : :
Q 13:00 Traslado hacia la Plaza de la Independencia
) Se disfrutara de un delicioso almuerzo con
13:20 . L -
sanduches de pernil y jugo de naranjilla.
14:30 | Retorno hacia la tribuna de los Shyris.
15:30 Llegada a la tribuna y despedida de turistas.

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia
Elaborado por: Pamela Cali




Guioén 4

Reunidn en la Tribuna de los Shyris a las 9:30 se iniciara el recorrido con la presentacion del
o0 los guias especializados y se daran indicaciones generales acera del tour del primer dia
tanto a las personas con discapacidad fisica como a las personas con discapacidad sensorial

mediante lenguaje de sefas.

Salida hacia la tribuna de los Shyris a las 10 de la mafiana con llegada prevista a la Plaza del
Teatro a las 11 de la mafiana en donde podran disfrutar de esta pequefia plaza tradicional
construida a finales del siglo XIX entre 1879 y 1887. A las 11:30 podran ingresar al Teatro

Nacional Sucre a disfrutar de su interior.

Posteriormente a las 1 de la tarde se realizard el traslado hacia la Plaza de la independencia

en donde se disfrutard de un delicioso almuerzo con sanduches de pernil y jugo de naranjilla.

A las 2:30 de la tarde se retorna a la tribuna de los Shyris con planificacion de llegada a la

misma a las 3:30 de la tarde aproximadamente en donde se agradece y despide a los turistas.
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llustracién 38: Ruta Turistica 4
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Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia
Elaborado por: Pamela Cali

123



Tabla 44: Tarifario 4

TARIFARIO 4
Tarifas por persona en bhase a:
COSTO
SERVICIOS UNITARIO 2 3 4 5 6 7 8

Transporte
Alimentacion del conductor
Break $3.00 $1.50 $1.00] $075] $060] 5050)] 5043 $0.38
Almuerzo $8.00 $4.00 5267 $200] S$160] $133)] $1.14| $1.00
Traslados SB000] $4000| $2667|52000|51600|51333|51143]%81000
Alimentos ¥ behidas
Break $3.00 $3.00 $300] $3.00] $300] $3.00] $3.00| £3.00
Almuerzo 5800 5800 SBO0| SRO0| SE8O0| $800] S800| $800
Servicios Complementarios
Entrada a atractivos turisticos
Plaza del Teatro/ Teatro Nacional Sucre $2.50 $2.50 $2.50 250 §250] §250)] $2.50 2.50
Plaza de la Independencia 5000 5000 5000 000 $000| $000] $000 00
Guias especializados (en caso que lo requiera) 310000 $5000] $33.33 500152000)151667 51429151250
Servicios deportivos v recreacionales $1500] $1500] $1500|%1500|515.00|515.00]51500]%15.00

Costo Total 521950512400 $9217 5762556670 |56033 5557955238

1205| SOSte Organizacion 2% $2634 | s1488| s1106] s9.15| s800| $724| $669| 5629
Beneficio 10%
Subtotal 524584 |5 13888 |510323 |58540|57470|867.57|56248 |5 5866
12%|IVA de la comision $3.16 $1.79 5133 $110] 5096 5087 S080] 5075
TOTAL $249.00 514067 |5 10455 |5 8650 |5 7566 |56844 5632855941

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia

Elaborado por: Pamela Cali




Tabla 45: Itinerario turistico 5 para personas con capacidades especiales fisicas y

sensoriales

ITINERARIO TURISTICO 5

FECHA | CIUDAD HORA DESCRIPCION
9:30 Reunién Tribuna de los Shyris Parque la Carolina.
10:00 Momento de relajacién actividades integrativas y
' juegos interpretativos en el Parque la Carolina.
11-00 Se brindara un break que incluye sanduche de jamoén
' Y queso y una gaseosa.
Traslado hacia el Vivarium de Quito la cual es una
11:30 | exposicion de reptiles y anfibios vivos, mantenidos
en cautiverio.
13:00 Traslado hacia el Restaurante Achiote para disfrutar
_ ' de un delicioso almuerzo.
16/05/2015 Quito
14:30 | Salida hacia el Mercado Artesanal
) Llegada hacia el Mercado Artesanal el cual reiine una
15:00 . : : .
amplia variedad de artesanias de todo el pais.
17:00 Retorno hacia la tribuna de los Shyris.
18:00 Llegada a la tribuna y despedida de turistas.

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia
Elaborado por: Pamela Cali




Guién 5

Reunidn en la Tribuna de los Shyris a las 9:30 se iniciara el recorrido con la presentacion del
o0 los guias especializados y se daran indicaciones generales acera del tour del primer dia
tanto a las personas con discapacidad fisica como a las personas con discapacidad sensorial

mediante lenguaje de sefias.

Se reunira a los pasajeros en el Parque La Carolina en donde se realizaran actividades de
relajacion y recreativas para los pasajeros con discapacidad fisica y sensorial en donde se
integraran mediante juegos en los cuales puedan desarrollar sus capacidades fisicas y

sensoriales.

Posteriormente a las 11 de la mafiana se brindara un break que incluye un delicioso sanduche

de jamon y queso y una gaseosa de fresa.

Alas 11:30 de la mafiana el traslado sera hacia el Vivarium de Quito la cual es una exposicion
de reptiles y anfibios vivos, mantenidos en cautiverio. La exposicion se hard con un guia del
lugar mientras que el guia del grupo colaborara con la exposicion mediante leguaje de sefias

para personas con discapacidad sensorial.

A la 1 de la tarde se trasladaran hacia el Restaurante Achiote ya que es un restaurante
especializado en recibir a personas con discapacidad sensorial los pasajeros podran disfrutar

de un delicioso almuerzo con el mejor trato por parte del personal del lugar.

A las 2:30 de la tarde el traslado serd hacia el Mercado Artesanal el cual retine una amplia
variedad de artesanias de todo el pais. El guia del grupo colaborara con la exposicion del

lugar adicional utilizara leguaje de sefias para personas con discapacidad sensorial.

A las 5 de la tarde se retorna a la tribuna de los Shyris con planificacion de llegada a la misma

a las 6 de la tarde aproximadamente en donde se agradece y despide a los turistas.
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lustracion 39: Ruta Turistica 5
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Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafa
Elaborado por: Pamela Cali
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Tabla 46: Tarifario 5

TARIFARIO 5
Tarifas por persona en base a:
COSTO
SERVICIOS UNITARIO 2 3 4 5 6 7 8

Transporte
Alimentacién del conductor
Break $300| $150)] S$100| S075| $060| 5050 $043] 5038
Almuerzo SE800| $5400) 5267 5200) §160) 5133 $1.14] $1.00
Traslados $80.00|540.00|526.67|520.00([51600]513.33|51143|3510.00
Alimentos y bebidas
Break $300| $300] $300| S300| $300| 5300 $3.00] $3.00
Almuerzo S800| SBO0] SB00| S800| SBO0| S8B00| SRO0| $800
Servicios Complementarios
Entrada a atractivos turisticos
Vivarium $250| $250)] $250| 5250 §250) 5250 $250) $2.50
Mercado Artesanal 5300 $300] $300| 5300 $300| 5300 $300] $300
Guias especializados (en caso que lo requiera) S000] 5000 5000 $000) $000] 5000 5000] $0.00
Servicios deportivos y recreacionales $1500]|515.00|51500(515.00([51500]%515.00|515.00]%15.00

Costo Total $12250 157700 |5$61.83 |55425]|549.70|546.67 |544.50 54288

05| COSte Oreanizacion 2% $1470| $924| $742| s651| s596| $560| 5534 $5.15
Beneficio 10%
Subtotal 513720158624 |56925 5607635566 |55227 5498454802
12%]|IVA de la comision 5176 $1.11] 5089 5078 §072| 5067 5064]| 5062
TOTAL $13896|58735|570.14 5615455638 5529455048 |35 4864

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafa
Elaborado por: Pamela Cali




Tabla 47: Itinerario turistico 6 para personas con capacidades especiales fisicas y
sensoriales

ITINERARIO TURISTICO 6
FECHA | CIUDAD | HORA DESCRIPCION

Reunién Tribuna de los Shyris Parque la
Carolina.

9:30

10:00 |Salida hacia el parque Metropolitano

Llegada al parque Metropolitano en donde se
10:30 |disfrutara de un break que incluye sanduche
de jamdn y queso.

Momento de relajacion actividades
11:30 |integrativas y juegos interpretativos en el
Parque la Metropolitano.

Se disfrutara de un picnic que incluye un plato

13:00 de fritada con una gaseosa.

17/05/2015 Quito 14:00 Traslado hacia el Palacio de Carondelet.

Llegada a la Plaza de Carondelet sede del
Gobierno y residencia oficial del Presidente
de la Republica. Fue conocido durante la
colonia espafiola como Palacio Real de Quito
pues era la sede de la Real Audiencia de
Quito.

14:45

16:00 |Retorno hacia la tribuna de los Shyris.

17:00 Llegada a la tribuna y despedida de turistas.

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafa
Elaborado por: Pamela Cali



Guibn 6

Reunidn en la Tribuna de los Shyris a las 9:30 se iniciara el recorrido con la presentacion del
o0 los guias especializados y se daran indicaciones generales acera del tour del primer dia
tanto a las personas con discapacidad fisica como a las personas con discapacidad sensorial

mediante lenguaje de sefas.

A las 10 de la mafiana se realiza la salida hacia el Parque Metropolitano con la llegada
prevista a las 10:30. Se brindara un break que incluye un delicioso sanduche de jamon y

queso Yy una gaseosa de fresa.

A las 11:30 se tiene previsto se realizaran actividades de relajacion y recreativas para los
pasajeros con discapacidad fisica y sensorial en donde se integraran mediante juegos en los
cuales puedan desarrollar sus capacidades fisicas y sensoriales.

A la 1 de la tarde podran disfrutar de un delicioso almuerzo que incluye un plato de fritada

con una gaseosa.

A las 2 de la tarde se realiza el traslado hacia el Centro histérico de Quito con planificacion
de llegada a las 2:45 de la tarde para visitar la Plaza de Carondelet sede del Gobierno y
residencia oficial del Presidente de la Republica. Fue conocido durante la colonia espafiola

como Palacio Real de Quito pues era la sede de la Real Audiencia de Quito.

A las 4 de la tarde se retorna a la tribuna de los Shyris con planificacion de llegada a la misma

a las 5 de la tarde aproximadamente en donde se agradece y despide a los turistas.
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llustracién 40: Ruta Turistica 6
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Tabla 48: Tarifario 6

TARIFARIO 6
Tarifas por persona en base a:
. COSTO = -
SERVICIOS UNITARIO 2 3 4 5 6 7 8
Transporte
Alimentacion del conductor
Break $3.00 %150 100 S075) 5060 S050) S043)] 038
Almuerzo $&8.00 3400 2670 200 S1e0) S133] 5114 §1.00
Trazlados TE000) 4000 $26,67 5200051600 ]%51333 151143 |5 10,00
Alimentos ¥ bebidas
Break £3.00 £3.00 £ 3,00 300 $300] $300) §$3.00] §3.00
Almuerzo $&.00 $ 8,00 TEO0| SEBO00) S800) S800) S&800)] 5800

Servicios Complementarios

Entrada a atractives turisticos

Palacio de Carondslet £ 0,00 £ 0,00 $ 0,00 Qo0) $000) $000] $000) $0.00

(Guias especializados (en caso que lo requisra $10000 ) $3000] $3333|52500(%2000 %1667 |51429]%5 12,30

Servicios deportivos v recreacionales 1500 §1500 $15001% 15005 1500 |5 15.00 % 15,0015 15.00

Costo Total S217.00 1812150 $8067 |5 7375|564 201557 83 |5353.20 |5 40 88

90, COSI0 Organizacion 2% $26.04 | 51458 s1076| s8.85| $7.70] s6.04| 5630 55.00
Beneficio 10%

Subtotal T24304 |5 136,08 |5 10043 |5 82,60 |5 71,00 |5 64.77 |5 30,68 |5 55,86

12%|IVA de la comision $3.12 5173 S120) S106 s002) S083] S097] 0,72

TOTAL 240,16 |5 13783 |5101,72 583,66 |5 7283 |5 65.61 |5 6045 |5 56,58

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia
Elaborado por: Pamela Cali




Tabla 49: Itinerario turistico 7 para personas con capacidades especiales fisicas y

sensoriales

ITINERARIO TURISTICO 7

FECHA | CIUDAD | HORA DESCRIPCION
. Reunién Tribuna de los Shyris Parque la
9:30 :
Carolina.
. Momento de relajacién actividades integrativas
10:00 : . . :
y juegos interpretativos en el Parque la Carolina.
11-00 Se brindara un break que incluye sdnduche de
' jamon y queso y una gaseosa.
Traslado hacia el Parque Arqueoldgico y
Ecoldgico Rumipamba el cual cubre un area de
11:30 |32 hectareas donde se ha encontrado gran
cantidad de evidencias aborigenes de tiempos
prehispanicos
: _ Traslado hacia el Restaurante Achiote para
23/05/2015 | Quito 13:00 disfrutar de un delicioso almuerzo.
14:30 Salida hacia el Mercado Artesanal
Llegada hacia el Mercado Artesanal el cual
15:00 |retne una amplia variedad de artesanias de todo
el pais.
17:00 Retorno hacia la tribuna de los Shyris.
18:00 Llegada a la tribuna y despedida de turistas.

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafa
Elaborado por: Pamela Cali




Guiéon 7

Reunidn en la Tribuna de los Shyris a las 9:30 se iniciara el recorrido con la presentacion del
o0 los guias especializados y se daran indicaciones generales acera del tour del primer dia
tanto a las personas con discapacidad fisica como a las personas con discapacidad sensorial

mediante lenguaje de sefias.

Se reunird a los pasajeros en el Parque La Carolina en donde se realizardn actividades de
relajacion y recreativas para los pasajeros con discapacidad fisica y sensorial en donde se
integraran mediante juegos en los cuales puedan desarrollar sus capacidades fisicas y

sensoriales.

Posteriormente a las 11 de la mafiana se brindara un break que incluye un delicioso sanduche

de jamdn y queso y una gaseosa de fresa.

A las 11:30 de la mafiana el traslado sera hacia Traslado hacia el Parque Arqueoldgico y
Ecoldgico Rumipamba el cual cubre un area de 32 hectareas donde se ha encontrado gran

cantidad de evidencias aborigenes de tiempos prehispanicos.

A la 1 de la tarde se trasladaran hacia el Restaurante Achiote ya que es un restaurante
especializado en recibir a personas con discapacidad sensorial los pasajeros podran disfrutar

de un delicioso almuerzo con el mejor trato por parte del personal del lugar.

A las 2:30 de la tarde el traslado sera hacia el Mercado Artesanal el cual reine una amplia
variedad de artesanias de todo el pais. El guia del grupo colaborara con la exposicion del

lugar adicional utilizara leguaje de sefias para personas con discapacidad sensorial.

A las 5 de la tarde se retorna a la tribuna de los Shyris con planificacion de llegada a la misma

a las 6 de la tarde aproximadamente en donde se agradece y despide a los turistas.

134



que
wido
1Juan

lustracion 41: Ruta Turistica 7

b B

TRIBUNA DE LOS
Pa S.HVRIS

e/ Og

) ..
& 25 RESTAURANTE
o o
Ve ,\1‘0‘ ACHIOTE 2
1 (<)
| ’;— %
o
c g
" ®
& ' g ¢
3 A - T - o 2 &

g &
Casa de la Cultura .8 »
_ Ecuatoniana..

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia
Elaborado por: Pamela Cali

C)
Yo Guay.;%

Din

Bosque
Protegido
Lumbisi

135



Tabla 50: Tarifario 7

TARIFARIO 7
Tarifas por persona en base a:
COSTO
SERVICIOS UNITARIO 2 3 4 5 6 7 8

Transporte
Alimentacion del conductor
Break 53.00 51.50 5100 S075] S060] $0350| 5043 $038
Almuerzo 5 8.00 54.00 5267 S200| S160] $133| 51.14] $1.00
Traslados SE000| 54000 52667 |52000]51600]51333|511.43]510.00
Alimentos v bebidas
Break £3.00 $3.00 5300 £300]| $300] $300| $3.001 $3.00
Almuerzo S8.00 5 8.00 S800) S800)| SEO00| S800| 800 $E00
Servicios Complementarios
Entrada a atractivos turisticos
Parque Arqueologico v Ecologico Rumipamba 5275 $2.75 5275 751 $§275] §275| §2.75 75
Mercado Artesanal 5000 5000 5000 0] 5000 5000] 5000 00
Guias especializados (en caso que lo requiera) 510000 $5000] 53333 0015200051667 51429 50
Servicios deportivos y recreacionales 51500 $§1500| 51500 500151500 (51500 |51500 00

Costo Total 521975512425 $92.42 S0156695 56058 5560455263

1205| SOsto Organizacion 2% $2637| $1491| $11.09| s9.18| $8.03| $727| s6.72| $632
Beneficio 10%
Subtotal 524612 |5139.16 |5 10351 |S 8568 |5 7498 |S67.85|562.76 |5 5894
12%|IVA de la comision 53.16 $1.79 5133 $1.10| S096] SO87| S081[ $0.76
TOTAL 524928 1514095 |5 10484 |5 8678 |$75.95|568.73 |563.57|559.70

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia

Elaborado por: Pamela Cali




Tabla 51: Itinerario turistico 8 para personas con capacidades especiales fisicas y

sensoriales

ITINERARIO TURISTICO 8

FECHA

CIUDAD

HORA

DESCRIPCION

24/05/2015

Quito

9:30

Reunidn Tribuna de los Shyris Parque la Carolina.

10:00

Momento de relajacién actividades integrativas y
juegos interpretativos en el Parque la Carolina.

11:00

Se brindara un break que incluye sanduche de jamony
queso Yy una gaseosa.

11:30

Traslado hacia el Museo Etnografico Mindalae donde
El visitante puede apreciar los objetos y sustancias
usadas por los shamanes (hombres de sabiduria).
Exhibe objetos de ceramica como ollas, vasos y figuras
de personajes miticos.

13:00

Traslado hacia el Restaurante Achiote para disfrutar
de un delicioso almuerzo.

14:30

Salida hacia Yaku Parque Museo del Agua.

15:00

Llegada a Yaku Parque Museo del Agua es un museo
interactivo que permite disfrutar mientras se aprende
sobre el agua y su importancia para la vida.

17:00

Retorno hacia la tribuna de los Shyris.

18:00

Llegada a la tribuna y despedida de turistas.

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia
Elaborado por: Pamela Cali




Guibn 8

Reunidn en la Tribuna de los Shyris a las 9:30 se iniciara el recorrido con la presentacion del
o0 los guias especializados y se daran indicaciones generales acera del tour del primer dia
tanto a las personas con discapacidad fisica como a las personas con discapacidad sensorial

mediante lenguaje de sefias.

Se reunira a los pasajeros en el Parque La Carolina en donde se realizaran actividades de
relajacion y recreativas para los pasajeros con discapacidad fisica y sensorial en donde se
integraran mediante juegos en los cuales puedan desarrollar sus capacidades fisicas y

sensoriales.

Posteriormente a las 11 de la mafiana se brindaré un break que incluye un delicioso sanduche

de jamén y queso y una gaseosa de fresa.

A las 11:30 de la mafiana el traslado sera hacia el Museo Etnografico Mindalae donde los
turistas podran apreciar los objetos y sustancias usadas por los shamanes (hombres de
sabiduria). Exhibe objetos de ceramica como ollas, vasos y figuras de personajes miticos. La
exposicion se hara con un guia del lugar mientras que el guia del grupo colaborara con la

exposicién mediante leguaje de sefias para personas con discapacidad sensorial.

A la 1 de la tarde se trasladaran hacia el Restaurante Achiote ya que es un restaurante
especializado en recibir a personas con discapacidad sensorial los pasajeros podran disfrutar

de un delicioso almuerzo con el mejor trato por parte del personal del lugar.

A las 2:30 de la tarde se realiza el traslado hacia el Parque Yaku con planificacion de llegada
a las 3 de la tarde en donde podran disfrutar y aprender interactivamente de un importante

recurso como el agua.

A las 5 de la tarde se retorna a la tribuna de los Shyris con planificacion de llegada a la misma

a las 6 de la tarde aproximadamente en donde se agradece y despide a los turistas.
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Tabla 52: Tarifario: 8

TARIFARIO 8
Tarifas por persona en bhase a:
COSTO
SERVICIOS UNITARIO 2 3 4 5 6 7 8

Transporte
Alimentacion del conductor
Break 5300 §150| 5100) $075] 5060 $050| $043| 5038
Almuerzo 5800 §400| 5267) $200] 5160 $§133| $1.14]| $1.00
Traslados S8000| $4000| $26671520.00|516.00|$1333|511.43|510.00
Alimentos y bebidas
Break $300|] S$300| S$300] $300| $300] $300| $3.00] $3.00
Almuerzo 5800 S800| S800] S800| S800| S800| $800| $8.00
Servicios Complementarios
Entrada a atractivos turisticos
Museo Mindalae 5300 §300| 5$300) $300] $300] $§300]| $3.00] $3.00
Yalou Parque Museo del Agua $000| S$000| SO0O0) $SO000| S000] $S000| $0.00| $0.00
Guias especializados (en caso que lo requiera) $10000| $5000| $3333|852500(|52000|81667 5142951250
Servicios deportivos y recreacionales $1500| $1500| $1500]515.00|515.00|$1500|$15.00(|%15.00

Costo Total $22000 512450 $9267|576.75|567.20 56083556295 5288

1205| SOSt0 Organizacion 2% $2640| $1494| s11.12| s921| sso06| s730| 5675| 5635
Beneficio 10%
Subtotal 524640513944 1510379 |58596 5752656813 |563.04|55922
12%|IVAde la comision $317] s179] s133[ s111] s097[ soss] sosi] s076
TOTAL $24957 1514123 |$105.12 |SR7.07|$76.23 |$69.01 |5 6385559098

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia
Elaborado por: Pamela Cali




3.4.3 Andlisis financiero
Para la investigacion realizada se hizo un céalculo del VAN y TIR en una proyeccién
a cinco afios contando los 8 productos turisticos expuestos anteriormente, los cuales
ayudaron a determinar que el proyecto es viable para poder aplicarlo. La demanda
insatisfecha para el presente calculo se lo tomdé de la encuesta realizada en donde se
identifica que el 90.10% de las personas no se encuentran satisfechas con la
accesibilidad de los atractivos de ocio y recreacion del norte de Quito ademas el
86.60% le agradaria y cree importante se implementen medios adecuados para poder

acceder a estos sitios.

Para el andlisis del mismo en cuenta los siguientes supuestos para el crecimiento de

las ventas:

Se tomd¢ la inflacién a marzo del 2015 que hasta el momento contintda en 3,76% la
participacion laboral: 15%, impuesto a la renta: 22% y por ultimo la tasa de inversién
Banco Pichincha de 365 a 720 dias de 10000 a 49999 de 4,50% estos supuestos
fueron importantes para poder determinar si el proyecto dentro de los cinco afios

llegaria o0 no a ser viable y si estos afectan o no a las utilidades de este proyecto.

El VAN ayudo a determinar la medicion de los flujos de los futuros ingresos y egresos
que tendra el proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversién inicial,
quedaria alguna ganancia el resultado del mismo dio 39.927,11. EI VAN es de
62.427,11 dando un resultado positivo por lo cual se concluye que el proyecto es
viable. El TIR que se obtuvo fue del 47% el cual es mayor a la inflacion por lo que se

puede deducir que el proyecto es rentable.



A continuacion se presenta el capital aportado por cuatro socios para la realizacion de este

proyecto.

Tabla 53: Distribucidn aporte de capital

Aporte de Socios
Socio 1 $5.000
Socio 2 $6.500
Socio 3 $7.000
Socio 4 $4.000
Total $22.500

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia

Elaborado por: Pamela Cali

El capital aportado por los socios seré utilizado de la siguiente manera:

Tabla 54: Distribucién capital inicial

Distribucion del capital inicial

Constitucion de la empresa $2.000
Mobiliario oficina $6.000
Equipo de oficina $3.000
Uniformes $4.000

Tarjetas en formato braille para
personas con discapacidad sensorial

$3.000

Souvenir $1.000
Implementos para juegos $3.500
recreacionales '
TOTAL $22.500

Fuente: Modelo del libro Rutas e itinerarios turisticos de Espafia

Elaborado por: Pamela Cali
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A continuacion se detalla el desarrollo del VAN y TIR:

Tabla 55: Calculo de VAN y TIR:

Comentarios
RUBROS / ARIOS Aflo o Aflo 1 Aflo 2 Aflo 3 ARl 4 Aflo s
Ventas S 439.086,31 SE507.47596 | 563186846 | 5B55.62672 S 793.658,00
{-] Costos de ventas 543114500 544735605 | S557.011,97 | 5577.95562 569963454
Utilidad Bruta en Ventas 557841351 58011991 57485650 577.671,10 58402346
(-] Gastos Administrativos [Sueldos y arriendos || $18.000,0 5 18.676,80 $19.379,05 5 20.107,70 5 20.863,75
(-] Gastos Ventas (Marketing y publicidad) 5%| 52445432 52537380 53155342 53278134 53968290
[-] Depreciaciones 5 900,00 5 900,00 5 900,00 5 900,00 5 900,00
(=) utilidad en Operacidn 51458700 51516931 52298403 5 23.882,07 532576,81
{-] 15% participacién labora 5 2.188,05 52.275,40 5 3.447.860 5358231 5 4.886,52
Utilidad antes de impuestos 512.398,95 51289391 519536,42 5 20.299,76 5 27.690,29
[-] 22% Impuesto & |a Renta 5272777 S 283666 5429801 S 446595 S 6.091,86
(=) Flujo de Caja Neto (& 22.500) 55671,18 5 10.057,25 51523841 51583381 52159842

VAN MVERSION VAN RESTADO LA INVERSION

VALOR ACTUAL NETO 56242711 (5% 22.500) 53952711
TIR 47%

Tasa de descuento

4,50%|Tasa de inversion Banco Pichincha de 365 & 720 dias de 10000 & 459393




PRODUCTO 1 Afo 1 Afo 2 Afc 3 Afo 4 ARD 5

Tarifa por perscna 5 252,97 5 262,48 527235 5 282,59 5 293,22
Perscnas a la semana 5 5 & 6 7
Semanas 52 52 52 52 52
Crecimiento anua 3.76%

Ventas por afo 5 65.772,51 S 68.245,56 S 84.973,91 5 88.168,93| 5106.731,43
Costo unitaric 5 223,00 5 231,38 5 240,08 524811 5 258,48
Costo por afic % 57.980,00 % 60.160,05 5 74.906,48 % 77.722,96 % 94.086,24
PRODUCTO 2 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Tarifa por persona 5 248,00 5 258,36 5 263,08 527816 5 283,62
Fersocnas a la semana 5 5 G 6 7
Semanas 52 52 52 52 52
Crecimiento anua 3.78%

Ventas por afio S 64.740,00 S 67.174,22 5 83.639,97 S 86.784,83 5105.055,93
Costo unitaric 5 218,50 523775 5 238,32 524520 525443
Costo por afic 57070,00 59215,83 73730,82 75503,10 92509,55
PRODUCTO 3 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

Tarifa promedio por persona o 246,16 255,42 265,02 274598 285,32
Personas a la semana 5 5 = = 7
Semanas 52 52 52 52 52
Crecimiento anua 3,76%

Ventas por afo % 54.001,60 % 66.408,06 5 82.686,00 % 85.795,001 S 103.857,70
Costo unitaric 5 217,00 5 2325,16 5 233,63 524241 5 251,52
Costo por afio 56420,00 5854138 72839106 7563176 9155477
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PRODUCTO 4 Afo 1 Afic 2 Afc 3 Afio 4 Afo 5

Tarifa promedio por persona 5 248,00 258,36 268,08 278,16 288,62
Personas a la semana 5 5 = = ;
Semanas 52 52 52 52 52
Crecimiento anua 3,76%

Ventas por afio 5 64.740,00 5 67.174,22 5 83.639,97 % 86.784,83| 5 105.055,93
Costo unitario 5218,50 523775 5 236,32 5 245,20 525442
Costo por afio 57070,00 55215,83 7373082 76503,1C 892605,55
PRODUCTO 5 Afc 1 Afo 2 Afc 3 Afo 4 Afc 5

Tarifa promedio por persona 513896 144 18 149 51 15523 161,07
Personas @ la semana = = = = 7
semanas 52 52 52 52 52
Crecimiente anua 3,76%

Ventas por afio % 36.129,60 % 37.488,07 % 46.677,15 % 48.432,21 % 5B8.628,80
Costo unitario $ 132,50 £127,11 % 131,89 S 135,84 % 14199
Costo por afio 31850,00 33047 .56 4114818 43F595,35 51684,14
PRODUCTO 6 Afo 1 Afic 2 Afc 3 Afio 4 Afo 5

Tarifa promedio por persona 5 246,16 25542 265,02 274,98 285,32
Personas a la semana 5 5 = = 7
Semanas 52 52 52 52 52
Crecimiento anua 3,76%

Ventas por afio % 64.001,60 S 66.408,06 5 B2.686,00 % B5.795,00| 5103.857,70
Costo unitario 5 217,00 522516 523363 524241 5 251,52
Costo por afio 56420,00 5854139 72891,06 7563176 9155477
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PRODUCTO 7 Afc 1 Afic 2 Afc 3 Afio 4 Afic S

Tarifa promedic por persona 5 249 328 258,65 268,38 27847 238,94
FPersonas a la semana 5 5 =] =] 7
Semanas 52 52 52 52 52
Crecimiento anua 3,76%

Ventas por afio % 64.812,80 % 67.249,76 S B3.734,02 % B6.882,42( 5105.174,07
Costo unitario % 219,75 $ 22301 % 236,59 % 245,48 S 25471
Costo por afo 57135,00 59283,28 7381479 76550,23 92715,02
PRODUCTO 8 Afc 1 Afc 2 Afc 3 Afo 4 AfC S

Tarifa por persona 5 24957 5 258,85 5 268,69 5 278,79 528928
Personas a la semana 5 5 = = 7
Semanas 52 52 52 52 52
Crecimiento anua 3,76%

Ventas por afio % 64.888,20 S 67.328,00 5 B3.831,43 % B6.983,50( 5105.2956,42
Costo unitaric 5 220,00 522827 5 236,86 5 245,78 5 255,00
Costo por afio % 57.200,00 % 59.350,72 % 73.B08,77 % 76.677,36 %92.820,50
Gastos Administrativos

Sueldos 5 1.000,00 12 5 12.000,00

Arriendos 5 500,00 12 % 6.000,00

SUPUESTOS

nflacion marzo 2015 3,76%

Participacion labora 15%

mpuestc a la Renta 23%




3.4.4 Conclusion del Analisis Financiero

Se utilizaron un conjunto de técnicas para diagnosticar la situacion y perspectivas del
proyecto. El fin del analisis financiero fue poder tomar decisiones adecuadas en el
ambito del proyecto. Estas técnicas se basaron principalmente en la informacion
contenida en los presupuestos de cada uno de los productos turisticos y de esta manera
se pudo realizar un diagndstico del proyecto que permitié obtener resultados sobre la

operacion del mismo y su evolucion.

De acuerdo a las proyecciones se pudo determinar la participacion relativa de cada
rubro, sobre cada uno de los productos turisticos dando un resultado viable. Segun la
investigacion y el desarrollo del mismo se pudo notar que el proyecto a cinco afios

resulta funcional en donde se obtiene las utilidades esperadas.

El presupuesto de gasto para las personas con discapacidad fisica y sensorial se adapta
a sus bolsillos puesto que varia entre lo que estarian dispuestos a pagar que seria entre
200 y 250 ddlares de acuerdo a las encuestas del presente estudio, es por esto que se
crearon circuitos turisticos reuniendo todo de acuerdo a sus necesidades generando

un costo accesible para este grupo social.



CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Conclusiones

Si bien es cierto el Sector Norte de la ciudad de Quito, cuenta con sitios de
esparcimiento, estos no son adecuados o cuentan con poca facilidad para que las
personas con capacidades especiales puedan tener momentos de recreacion y
esparcimiento, igualmente dificulta el acceso a personas que desean visitar estos
sitios turisticos por su cultura, tradiciones y aprovechar momentos de descanso.
No existe una adecuada publicidad y guias técnicas para que las personas con
capacidades especiales puedan llegar con seguridad a los sitios de recreacién y
esparcimiento, por lo que estos sitios se convierten en un peligro, al no garantizar
su accesibilidad.

No existe personal capacitado que garantice el Optimo esparcimiento y recreacion
para las personas que tienen alguna discapacidad, estos deben ser guias turisticos
especificos que se especialicen para este segmento de poblacion.

Existe una deficiente oferta turistica, destinos e informacion para este segmento
de poblacion y para sus familias, los mismos se ven impedidos de participar en
actividades de ocio y recreacion en el norte del Distrito Metropolitano de Quito.
La evaluacion de los atractivos turisticos de la zona norte del Distrito
Metropolitano de Quito en funcion de las necesidades de personas con
capacidades especiales incide positivamente en la comunidad de esta zona ya que
brinda informacion relevante a autoridades y empresarios privados para que se
tomen los correctivos necesarios para adecuar estos lugares para una visita segura
y que contribuya para satisfacer las necesidades de ocio y recreacion de este grupo

social.
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4.2 Recomendaciones

Debe ser politica de estado el implementar a través del Ministerio de Turismo,
acuerdos con los municipios en este caso con el Distrito Metropolitano de Quito,
para que se adapten los parques Y sitios de recreacion y esparcimiento con el
propdsito de que las personas que tienen necesidades particulares pueda acceder
a los sitios turisticos con seguridad y puedan compartir con sus familias
momentos de ocio y entretenimiento.

Realizar alianzas estratégicas con la empresa privada, con el fin de que donen
todo lo que se refiere a publicidad y medios interpretativos como afiches, juegos
interpretativos y letreros de informacion, para que personas con capacidades
especiales puedan acceder a parques Yy otros sitios de esparcimiento de forma
confiable y no atenten a su seguridad y salud.

Gestionar la creacidn de Instituciones que especialicen a guias turisticos, con el
fin de dar facilidades al turista con capacidades especiales y a su familia una
mejor informacion y puedan conocer de manera mas amplia las bondades y
maravillas que tiene el norte del Distrito Metropolitano de Quito, esto hara que se
dinamice el sector turistico y por ende también el emprendimiento de negocios
que oferten productos a sus visitantes.

La Accesibilidad Turistica consigue ofrecer experiencias incluyentes a las
personas con capacidades especiales, permite sentirse valorados y promueve la
toma de decisiones, tanto el estado como la empresa privada debe adoptar
politicas dirigidas a este segmento de poblaciéon con el fin de darles apoyo,
seguridad y proporcionarles un desenvolvimiento pleno con el fin de que puedan
alcanzar satisfacciones y se sientan Utiles a la sociedad, garantizando de esta
manera que sus derechos no sean vulnerados, tengan igualdad de oportunidades,

sean tratados con respeto y proteccion ante la ley.
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ANexos

Encuesta de satisfaccion de las personas con capacidades especiales que usan

atractivos de ocio y recreacién al norte de Quito
*QObligatorio

Sexo *

o Femenino

{ .
o Masculino

¢Cree usted que los parques plazas e iglesias del norte de Quito cuentan con lo
necesario para recibir a una persona con capacidades especiales fisicas y

sensoriales? *

o Si

¢Conoce, ha tratado, ha visto a personas con capacidades especiales fisicas o

sensoriales? *

o Si

¢Conoce usted los atractivos de ocio y recreacion (parques, plazas, iglesias, museos)

gue se encuentran al norte de Quito? *

o Si
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Seleccione su Rango de edad. *

o de 15a 25
o 7 de25a35
o  de3sads
o ' de4s5ass
o C mas de 60

¢Cree usted que los atractivos de ocio y recreacion que se encuentran al norte de Quito
son accesibles para todas las personas? *

o U s

-
o) No

¢Cree usted que existe personal capacitado para ayudar satisfacer las dudas dentro de

los atractivos de ocio y recreacion al norte de Quito? *

o s

o No

¢Cree usted que la oferta turistica que actualmente existe en el Ecuador esta

direccionada incluso para personas con capacidades especiales? *

o ' si

o No
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¢Qué medios interpretativos le gustaria que tengan los atractivos de ocio y

recreacion? (maximo 2 opciones) *

o ' Paneles de interpretacion
— .

o Juegos Interpretativos

o | Afiches

o ' Letreros de informacion

¢Cree usted que la oferta turistica es amplia para este sector de la sociedad? *

o Si

o No
¢Cudles cree usted que son los motivos por los cuales las personas con capacidades

fisicas y sensoriales no realizan actividades de ocio y recracion? (Maximo 5

opciones) *
o ' Nole agrada salir
o ' Limitaciones econémicas
o | Faltade plazas accesibles
o ' Falta de destinos y servicios accesibles
o ' Faltade transporte accesible al destino
o ' Problemas para tener informacion fiable
o " Problemas de acceso a la informacién disponible
o ' Faltade personal capacitado
o ' Falta de servicios médicos
o ' Costo adicional de cuidadores
o ' Problemas de salud
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¢Cuénto cree usted que una persona con capacidades especiales debe pagar por

servicos turisticos? *

o ' Entre 200y 600
o ' Entre 600y 1000

o ° masde 1000

¢Cuadl es la principal razon por la que visita estos atractivos de ocio y recreacion?

(Méaximo 3 opciones) *

o Paisaje
|— . . .
o Patrimonio Historico
B . .
o Cultura y tradiciones
o = Descanso
B D .,
o eportes y recreacion

¢ Le gustaria que se implemente medios interpretativos para personas con capacidades

especiales al norte de Quito? *

o Si
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Entrevista a las personas que ofertan servicios turisticos al norte de Quito

1. ¢Cree que la industria turistica esta apoyada por el gobierno para poder satisfacer las

necesidades de todo tipo de turistas?

2. ¢Cree usted que su empresa cuenta con los recursos necesarios para poder dar servicio a

personas con capacidades especiales fisicas y sensoriales?

3. ¢Cree usted que se deberia capacitar al personal para poder atender a personas con

capacidades especiales fisicas y sensoriales?

4. (Piensa usted que el turismo para personas con capacidades especiales genera beneficios

econdmicos para su empresa?

5. La infraestructura es fundamental para poder acoger a una persona con capacidades
especiales si tendria apoyo de alguna organizacion ya sea publica o privada: (estaria

dispuesto a adoptar esos cambios?
6. ¢Cree que en la sociedad en la que vivimos es necesario buscar la manera de incluir a las

personas con capacidades especiales para que puedan disfrutar de los mismos beneficios que

una persona que no las tiene?
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