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RESUMEN

La economia internacional ecuatoriana desde su nacimiento en el siglo XIX, se ha sustentado en
el desarrollo de politicas que respondan al beneficio para sus exportaciones de productos
primarios como; el cacao en aquella época y actualmente el crudo de petréleo, para equilibrar la
balanza comercial y sobre todo para integrar de manera firme al aparato productivo nacional, sin
haber obtenido un éxito significativo en los intereses comerciales y por el contrario ampliando
aun mas, la brecha industrial con los paises desarrollados. Dado este caso; la sustitucion de
importaciones y transformacion de la matriz productiva incentivadas por el actual régimen en el
afio 2012, abre las puertas hacia un anélisis técnico de aquellas empresas interesadas en
aprovechar esta situacion para negociar e invertir en los mercados ecuatorianos, entre las que se
encuentra Jeunesse Global del Ecuador con sede principal en EE.UU. quien ha decidido
incentivar el traslado de la inversion y la gestion de los servicios de manufactura hacia Quito para
repotenciar la cadena de abasto, no solo con los clientes directos sino con todos los elementos que
abarcan las fuerzas de Porter, donde se ha perdido fuerza en los dos Gltimos afios terminando en
una baja considerable de ventas. La incursion en una industria alternante como los servicios de
manufactura generan divisas de grandes ingresos a quienes los ofertan y proporciona una
posicién estratégica solida en los mercados para la empresa que los demanda y por medio de este
estudio se defiende a la manufactura como una herramienta totalmente funcional a largo plazo

para que la compania logre comercializar productos elaborados de forma sostenible y dinamica.

Palabras clave: Matriz productiva, manufactura, inversion, cadena de abasto, divisas.
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ABSTRACT

The international Ecuadorian economy since its establishment in nineteenth century has been
based in developed policies which response itself to the benefit of raw material exports, such as
cocoa at that time and crude oil, for brings equity onto the balance of trade, but above of all to
include in a strength way the whole national productive system, without had achieved a
significant success in the past and increasing even forward the industry gap between developed
countries and them. From this point ahead the current government has encourage the imports
substitutions and changing of productive matrix in 2012, this fact open new borders introducing a
technical way for new foreign companies focused in a deeply benefit of the investment in the
Ecuadorian manufacture markets, one of these companies are Jeunesse Global Ecuador which
current headquarters are in the US. They had decided to encourage a serious investment
movement of the manufacturing management services straight to Quito so the whole supply chain
can be repowered, bottom line is do it not only with direct customers but all Porters elements
also, where lately end up in a power sales lost. The raid on an alternating industry and
manufacturing services generates great foreign exchanges and provides a solid strategic market
position to who is requesting it, and thank to this research manufacture can be defended as a long
haul fully functional tool in, its best way the company achieve its processed products traded in a

sustainable and dynamic way.

Keywords: Productive matrix, manufacture, investment, supply chain, foreign exchange.
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1 CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El problema de investigacion.

1.1.1 Planteamiento del problema.

Los cambios econdmicos del mundo se dan de una forma mucho maés rotativa que hace
una o dos décadas atras, si bien un pais se encuentra en recesion un afio, pueda que al siguiente
tenga un auge importante por diversos factores socioeconémicos y politicos. En los paises
latinoamericanos, dicho fenémeno es mucho méas acentuado, principalmente porque el producto
terminado se oferta desde los paises industrializados, de tal manera que los mercados de las
regiones centro y sudamericanas afectan sus economias considerablemente a favor de la

competitividad local.
(Jeunesse Global, 2013) Una fabricacion de alta calidad es critica.

Para este afio 2015, la multinacional norteamericana Jeunesse Global ha fijado sus metas
en el Ecuador, pais en que el potencial superavit de balanza comercial ha dependido
exclusivamente del precio registrado en el crudo de petréleo, también de las fuertes tendencias
politicas que lo sujetan a la produccion de bienes no renovables y la escasa inversion
internacional en la manufactura. El limitado conocimiento de muchas empresas locales acerca del
poder comercial que posee un buen manejo de la cadena de abasto, ha motivado a la
multinacional a aprovechar estos vacios que posee la economia ecuatoriana. La empresa Jeunesse
Global que es productora de cosméticos y suplementos nutricionales, desea requerir la

internacionalizacion de la manufactura actualmente ubicada en EE.UU. hacia el Ecuador,
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(especificamente a la ciudad de Quito). “Hoy en dia, la compafiia GUnicamente cuenta con una
oficina en el sector de La Carolina, la que se encarga de abastecer de productos a los respectivos
distribuidores de todo el pais, no obstante, esto ha desembocado en la baja capacidad de
generacion de nuevas estrategias y mejora continua, afiadiendo una marcada incertidumbre en
capacidades de rotacion de inventarios. La debilidad de fuerzas de Porter se ha hecho presente
también atrayendo consigo a la diminucién de las ventas y como efecto dominé a la pérdida del

mercado nacional.” (Braganza 2014)

La repotenciacion en la cadena de abasto de los productos y los altos costos actuales de
importacion de los mismos, son las principales razones por las cuales la empresa desea trasladar
todo el sistema de produccién al Ecuador, debido a la estructura de distribucién y de ventas que
posee la empresa. Un correcto funcionamiento de estos factores vendria a ser vital para cumplir
con las metas de recuperacion financiera. Por un lado, la cadena de abasto no ha sido eficiente,
ocasionando retrasos de entrega de productos hacia los distribuidores derivando en una
insatisfaccion marcada por parte del cliente final. Por otro lado, se puede determinar que el costo
que la compafiia adquiere por importar el producto, es relevante para que la empresa haya
perdido cerca del 13% mercado en un afio. Datos que se trataran con profundidad en los

resultados del presente estudio.

1.1.1.1 Diagnostico del problema.
Actualmente, la totalidad de manufactura de la empresa esta centralizada en su natal
Altamonte Springs, ubicada en la Florida al sur de los Estados Unidos, para su posterior

distribucion en las dependencias alrededor del mundo. (Braganza, 2014) “Son diez productos en
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total que Jeunesse manufactura y comercializa, divididos entre la linea cosmética (llamada
también linea LUMINESCE) y la linea nutricional, siendo de estos, los mas importantes tres
productos estrella: Vidacell, Reserve y el Suero de rejuvenecimiento facial. Durante el periodo
2013 — 2014.” La empresa facturd en el Ecuador un volumen de ventas de $1.255,08 en el 2013 y
de $357.342,88 en el 2014, sin embargo; existe una pequefia brecha de stock sin vender del 11%
en 2014 y se proyecta un 8% para el afio 2015. EIl stock del afio 2013 es una cantidad de 3738
paquetes de producto y en el 2014 es de 7481, la meta para este ultimo afio era la adquisicién de
10000 paquetes pero no se pudo cumplirla debido a la problematica ya explicada en el

planteamiento.

La ilustracion 1, representa con dos estrellas al producto Vidacell, el cual es el méas
vendido ocupando un 37% en el total de participacion de las ventas, precedido por los productos
Suero de rejuvenecimiento celular y reserve con un 12% y 10 % respectivamente,

respectivamente.
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llustracién 1: Productos

PRODUCTOS JEUNESSE

LINEA LUMINESCE LINEA NUTRICIONAL

SUERO DE
COMPLEJO
REJUVENE - DE VIDACELL

CIMIENTO
CELULAR HIDRATACION * *

*

CREMA
NOCTURNA

DE MASCARILLAS
REPARACION
AVANZADA

CREMA
LIMPIADORA
FACIAL

CREMA
CORPORAL

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor

Ya centrados en la compariia Jeunesse Global Ecuador, establecida en la ciudad de Quito
desde 2013, donde las partes preponderantes para el éxito comercial han sido; el sistema de
ventas, la asesoria comercial, ademés de la comunicacion correcta con los distribuidores y los
proveedores. Sin embargo, se ha identificado en el Gltimo periodo del afio 2014, un decremento
del 8% en las participaciones por ventas, debido al abastecimiento interrumpido de los productos

de nutricion y belleza que ofrece dicha compafiia por la evidencia el bajo incentivo de servicios
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de manufactura en la cadena de valor de la empresa, a la que se suma también la creciente
politica gubernamental actual del cambio de matriz productiva, la cual afecta a las facilidades de
importacion de los productos Jeunesse, pero agiliza e incentiva la elaboracién de producto
terminado sobre el territorio ecuatoriano. En muchos de los casos, las empresas que responden
estrictamente a la condicion de las ventas, sufren desperfectos significativos en la rotacion de
inventario o en el cumplimiento de tiempos de entrega, tanto a los distribuidores como al cliente
final y ademas estan destinados incluso a la quiebra del negocio si no se actta con brevedad y se

implementa estrategias eficientes.

(SENPLADES, 2013) “La resolucién gubernamental busca transformar el patron de
especializacion primario exportador y extractivista a uno que privilegie la produccion
diversificada, coeficiente y con valor agregado, asi como los servicios basados en la economia

del conocimiento y la biodiversidad.”

El resultado del diagnostico a la problematica, es que la inversion responsable en un
sistema manufacturero conveniente, ya sea usando recursos propios o el arriendo de los mismos,
surtirdn a cabalidad la demanda de los distribuidores que son parte fundamental de la ya
mencionada crisis en la gestion de la cadena de abasto. Este problema que fue imperceptible en
un comienzo, por el hecho de que la compafiia actia como una filial neta de ventas y no contaba
con una estrategia diferenciada para incurrir en dicha inversion. (John Daniels, Lee H.

Radebaugh y Daniel Sullivan- manufactura global, 2009)
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1.1.1.2 Prondstico.

Se pronostica para el afio 2015 un incremento de al menos el 70% en todas las lineas de
la cadena de abasto, de esta manera, se busca aprovechar el ser fabricantes de producto
terminado, esta es una fortaleza que ayudara a que la investigacion establezca una estrategia
diferenciada a nivel nacional ademas del nivel externo, la compafiia debera socializarse con las
politicas ecuatorianas para el desarrollo de servicios manufactureros en Ecuador, tal como lo han
podido lograr otras compafiias cosméticas y nutricionales como “La Fabril” que actualmente
manufactura cosméticos jaboneria de la empresa “Avon®, ademas encontramos a “Yanbal”, cuya
fabrica se instaurd también en el Ecuador en la década de los 2000. Estos ejemplos demuestran la
factibilidad de la inversion en manufactura apalancando el costo de produccion y distribucion de
los productos. Con estos efectos se pretende dar lugar a la disminucién de barreras de entradas
como nuevos inversionistas interesados en la industria de los servicios de manufactura, debido a
que las politicas actuales de incentivo al desarrollo de este servicio consisten en penalizar las
importaciones de varios productos, en especial los de primera necesidad, ocasionando a futuro
que los gigantes ya establecidos incrementen sus capacidades retardando el crecimiento colectivo
del sector manufacturero, de continuarse con las diferencias en los modelos mentales de la
empresa, serian escasas las posibilidades de continuar luchando por el liderato en el mercado

ecuatoriano.

1.1.1.3 Control de Prondstico.

Debe existir un conocimiento 6ptimo de los origenes de la problemaética presentada en los

ultimos lapsos en la gestion de cadena de abasto, la cual es dependiente de este estudio de
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inversion en manufactura, porque los servicios manufactureros ademéas de ayudar a manejar
correctamente la data de inventario, incentiva la integracion de los factores de distribucion, desde
el primer proveedor hasta el cliente final. De esta manera, se marcan las politicas de la
organizacion, inclusive dando una mejor proyeccién al manejo de las ventajas comparativas que
poseen los productos de la compariia, solo entonces; los beneficios a nivel de utilidad y de
apalancamiento de costos especialmente de produccion sean una realidad. Debido a que esta rama
se volverd un esquema totalmente nuevo para la filial en el Ecuador, la organizacion debe
asegurarse de que las estrategias cuenten con un vasto sistema de control de gestion priorizando
la mejora continua y la evaluacion periédica convirtiéndose en una fortaleza que consolide la

cadena de valor. (Krugman-Obstfeld, Sachs — Larrain 2010)

1.1.2 Formulacion del problema.
¢Cuéles son los componentes que influyen en el desarrollo de estrategias para la inversion

e internacionalizacion de la manufactura de Jeunesse Global hacia el Ecuador para mejorar su

participacion en el mercado para el afio 2015?

1.1.3 Sistematizacion del problema.
o ¢Qué procedimiento en la gestion de la manufactura, provee de soluciones al desfase en la
cadena de abasto de los productos terminados Jeunesse?

o ¢Cuales son las propuestas y estrategias financieras de la empresa, para fortalecer los

campos; legal, geografico, tributario y de inversion, en la Ciudad de Quito?
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o ¢Cuales son los factores que evaluaran las estrategias que adopte la compafia para

incursionar en el mercado ecuatoriano, al internacionalizar la manufactura al Ecuador?

1.1.4 Objetivo general.

Determinar cuales son los componentes que influyen en el desarrollo de estrategias de
inversion y gestion de la manufactura en Jeunesse Global, en su internacionalizacion hacia el

Ecuador para el afio 2015.

1.1.5 Objetivos especificos.

o Estudiar los procesos de la manufactura y su aplicacion en la cadena de abasto de los
productos terminados Jeunesse Global.

o Estudiar las estrategias de evaluacion de la compafiia, y determinar la estrategia que mejor
se integre a la internacionalizacion de la manufactura al Ecuador y al modelo de negocio.

o Analizar las propuestas y estrategias financieras de la empresa Jeunesse Global, para

determinar la viabilidad de la inversion.

1.1.6 Justificaciones.

La construccion de éste estudio hara posible el aprovechamiento de los recursos que posee
el Ecuador para exportar bienes tangibles e intangibles con la adopcion del servicio
manufacturero en tierras ecuatorianas tanto como lo hacen actualmente paises desarrollados, con

sus empresas insignes y dar un ejemplo claro de este hecho al resto de Latinoamérica, tal como lo
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harian ya hace dos décadas los tigres asiaticos, ademas se desea fomentar el desarrollo de los
objetivos de la matriz productiva implementada por el actual gobierno del Ecuador a través de la
comparacion actual y la futura de estadisticas comerciales y de ventas en pro de una mejora
significativa, y asi; maximizar esfuerzos hacia los servicios como una divisa de alto valor,
contribuyendo principalmente a la importancia del crecimiento conjunto de la valoracion
manufacturera ecuatoriana hacia el mundo. Ademas se concretard el entendimiento de la
incentiva a la produccion nacional de manera clara y concisa, con apoyo de la inversion
internacional por el importante rol que juega dentro de la economia ecuatoriana, inyeccion de
capital que se la debera llevar de la mano con estrategias de responsabilidad productiva, social y

econdmica.

1.2 Marco Teorico.

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema.

Para la realizacién de la investigacion se toman en cuenta las teorias planteadas por: Paul
R. Krugman, Maurice Obstfeld, Felipe Larrain, Jeffrey Sachs, John Daniels, Lee H. Radebaugh,

Daniel Sullivan. Donde se analizan las principales fuentes tedricas en los siguientes aspectos:

o Productividad del trabajo y ventaja comparativa: modelo ricardiano - Paul R. Krugman,
Maurice Obstfeld.

o La politica comercial en los paises en vias de desarrollo - Paul R. Krugman, Maurice
Obstfeld.

o En la estrategia esta el éxito — Constantinos C. Markides, edicion 2011.

11
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o Controversias de la politica comercial - Paul R. Krugman, Maurice Obstfeld.

o El mercado global de capitales: funcionamiento y problemas de politica econémica - Paul
R. Krugman, Maurice Obstfeld.

o Politicas macroecondémicas en una economia abierta - Felipe Larrain, Jeffrey Sachs.

o Déficit, inflacion y crisis de balanza de pagos - Felipe Larrain, Jeffrey Sachs.

o Consumo y ahorro - Felipe Larrain, Jeffrey Sachs.

o Mercados laborales y desempleo - Felipe Larrain, Jeffrey Sachs.

o Oferta y demanda de dinero - Felipe Larrain, Jeffrey Sachs.

o Bienes transables y no transables - Felipe Larrain, Jeffrey Sachs.

o Influencia gubernamental en el comercio internacional - John Daniels, Lee H. Radebaugh,
Daniel Sullivan.

o La dindmica entre las relaciones entre los negocios internacionales y los gobiernos - John
Daniels, Lee H. Radebaugh, Daniel Sullivan.

o Gestion de las funciones de negocios a nivel internacional - John Daniels, Lee H.

Radebaugh, Daniel Sullivan.

1.2.2 Adopcion de una perspectiva tedrica.

Para la investigacion es necesario basar las teorias econdmicas y comerciales que realizan;
John Daniels, Lee H. Radebaugh y Daniel Sullivan acerca de la manufactura global y la gestion
de la cadena de abasto, ademas de los analisis de modelos mentales y guias de formulacion de
estrategias corporativas de Constantinos C. Markides, sin dejar de lado a la perspectiva teorica de

la productividad de la ventaja comparativa de Paul R. Krugman y Maurice Obstfeld, con base
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ademas en las teorias economicas ricardianas. De este modo se pueden enfocar los analisis de

manera exacta hacia el problema planteado.

Los servicios manufactureros estan directamente afectados en estas teorias, las cuales al
ser aprovechadas de manera Optima, se puedan escatimar datos seguros y confiables al momento
de formular una hipotesis para la toma de definiciones dentro de una politica favorable a dichos

servicios.

1.2.3 Marco conceptual.

e Gestion de la cadena de abasto y manufactura:

Es vincular al proveedor de los proveedores con el cliente de los clientes, respetando cada paso
del proceso que se encuentra entre la materia prima y el consumidor final del bien o servicio,
examinando las redes y la forma en que una empresa puede manejar los vinculos con mayor

eficacia para alcanzar a dichos clientes. (Daniels, 2010)

e Fuerzas de Porter:

Son las fuerzas del mercado manejadas en ejes perpendiculares estan orientadas a .la
competitividad, que otorgan a las organizaciones poder en el mercado y en las negociaciones; asi
tenemos: nuevos competidores, proveedores, compradores, rivalidad entre competidores

existentes y productos sustitutos. (Robbins, 2005)
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e Politicas internacionales:

Son lineamientos formales que pueden servir como entendimientos generales para orientar el
pensamiento en la toma de decisiones de caracter econémico, social y gubernamental (Paul R.

Krugman, 2010)
e Inversion:

Flujo de produccion de un periodo dado, que se utiliza para mantener o aumentar el stock de
capital de la economia. Al aumentar el stock de capital, el gasto de inversion hace crecer la

capacidad productiva futura de la economia. (Sachs, 2006)

e Cambio de la matriz productiva:

Es el paso de un patrén de especializacion primario exportador y extractivista, a uno que
privilegie la produccién diversificada, eco-eficiente y con mayor valor agregado, asi como los

servicios basados en la economia del conocimiento y la biodiversidad.

1.2.4 Hipotesis.
La instauracion en el Ecuador de la gestion en manufactura, establecerd la viabilidad
sostenida, para la inversién internacional en los productos terminados de la empresa Jeunesse

Global.
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1.2.5 Identificacion y caracterizacion de variables.

e Variable para estrategias de gestion de manufactura: Consiste en surtir a la cadena de
abastecimiento con herramientas y conocimiento de factores que faciliten en gran
porcentaje la ejecucion de los servicios de manufactura en el mercado del Ecuador.

e Variable de la inversion internacional: Son la diversidad de propuestas de inversion hacia
el Ecuador por parte de Jeunesse Global, sisteméaticamente viables para llegar al mercado

nacional con este tipo de servicio ya sea propio o arrendado.

2 CAPITULO Il. METODO.

2.1 Nivel de estudio.

e Exploratoria: La investigacion busca aclarar la problematica existente con la designacion
de politicas externas para incentivo de nuevos emprendedores con nuevas ideas de
comercio internacional, aduciendo los conocimientos que proveen los diversos autores
bibliograficos y varias opiniones de expertos macroeconoémicos

e Descriptiva: Se deben limitar los estudios, sefialando especificamente hacia el crecimiento

sustentable de la comercializacién de servicios manufactureros.
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2.2 Modalidad de la investigacion.

e Documental: Se realizard el estudio investigativo con apoyo predominante de medios
impresos, audiovisuales, paginas web oficiales gubernamentales, publicaciones del
gobierno, prensa escrita y publicaciones internacionales.

e Proyecto de desarrollo: Basados en los resultados de la investigacion documental, la
viabilidad financiera y la factibilidad de implementacién de nuevas estrategias
diferenciadas, se realizara una propuesta como resultado, dirigido especificamente al
sector manufacturero de la compafiia y sus politicas de comercio internacional e inversion

del capital.

2.3 Meétodo.

Para la presente investigacion se designara el método hipotético — deductivo. El cual parte
de la l6gica inicial para la gestién de los servicios manufactureros y la incidencia de la inversion
para su desarrollo y la adaptacion de nuevas politicas comerciales en la empresa y en el mercado
nacional ecuatoriano. Se propone un sistema de proyecto o de adhesion a la presente matriz
productiva promulgada por el gobierno nacional, de este modo inculcar el buen vivir
incentivando la reduccion de elementos no renovables de nuestro medio ambiente. Se iniciara el
proyecto en los agentes de autoridad de la compafiia encargados de la gestion de cadena de
abasto, es decir gestionar desde la distribucion que parte con el proveedor de los proveedores
hasta el cliente de los clientes, ademas de ilustrar los conocimientos conjuntamente con los
ministerios y entidades gubernamentales, con el objetivo de obtener cifras proyectadas y exactas

con resultados reales.
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La investigacion se centra en demostrar el beneficio de generar una inversion extranjera
en los servicios manufactureros de la empresa Jeunesse Global en Quito - Ecuador,
implementando estrategias acordes a la mejora continua de la cadena de abasto, para que en el
préximo periodo se recurra a la aplicacion de las mismas. El actual incentivo a la sustitucion de
las importaciones es el principal factor para que la corporacion decida incurrir en el estudio del
aprovechamiento del mercado ecuatoriano y alejar una crisis de balance general. Se indica la
respuesta preliminar a nuestro problema planteado, mismo que contiene la demostracion
porcentual y proyectada de la mejora de esta problematica a pesar de que esta investigacion tiene

caracter de exploratoria y descriptiva.

2.4 Poblacion y muestra.

e Poblacion: En este caso se realizard la investigacién con un conjunto de elementos
estadisticos y financieros que se encuentran dentro de la empresa Jeunesse Global en la
ciudad de Quito.

e Muestra: Se estudiaran especificamente los antecedentes de ventas, inventarios,

facturacion y cadena de abasto.

2.5 Seleccion de instrumentos de investigacion.

e Observacion: Se utilizara este tipo de instrumento con cifras en materia de volumen de
rotacion de inventario, distribucion y capacidad instalada, para proporcionar a la
problematica una salida sustentable en el tiempo mediante la implementacion de la

manufactura local, priorizando el éxito de los distribuidores directos de la marca Jeunesse.
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La herramienta proporcionara informacion equitativamente exacta de estos eslabones, con

el fin de no caer en decisiones finales parcializadas, y lograr exclusividad estratégica en el

mercado ecuatoriano.

e Entrevistas: Se aplican exclusivamente a mandos de la organizacién que son parte de

este estudio, en especial a la gerencia, gestora de la cadena de abasto de Jeunesse Global

en Quito, para descubrir el motivo por el que son precursores de la internacionalizacion de

la manufactura inicial con destino al Ecuador, este instrumento sera vital en las

negociaciones para llevar a cabo las estrategias posteriores.

2.6 Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Se analizaran los resultados de las entrevistas para formular estrategias
administrativas y financieras principalmente, para medir los niveles de aceptacion y
confianza, estableciendo una variable constante de aplicacion razonable y practica.

Se estableceran planes practicos para probar la viabilidad y fidelidad de validez de los
instrumentos, con el fin de medir el cumplimiento de la funcion basica de dichos
instrumentos.

Se asegurara la confiabilidad de los instrumentos mediante la correcta asignacion de
las herramientas medidoras, tanto humanas como tecnoldgicas para la obtencién de
resultados sélidos hacia las interrogantes.

Se afianzard un plan de gestion de mejora continua y evaluacion constante para
resolver imprevistos durante la realizacion de la investigacion, y fortalecer las
estrategias macro de insercion de un nuevo ademas novedoso sistema manufacturero a

la economia ecuatoriana.
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2.7 Operacionalizacion de variables.

¢ Nivel de confianza del mercado ecuatoriano.
% Definicion conceptual: Se refiere a la disponibilidad que posee dicho sector para
poner en practica las hipotesis de la investigacion.
% Definicion operacional: Influencia del 15%
% Nivel de medicién: Porcentaje
e Efectos consecuentes en la cadena de abasto.
++ Definicion conceptual: Establece la influencia en rotaciones de abasto con el
establecimiento de la manufactura en el Ecuador.
¢+ Definicion operacional: Influencia del 30%
% Nivel de medicion: Porcentaje.
e Nivel de aceptacion de los distribuidores en Ecuador con la nueva gestion de
abastecimiento interno.

% Definicion conceptual: Indica la viabilidad que pronostican los distribuidores y

L)

comercializadores externos de incurrir en la maximizacion de los servicios de

manufactura.

L)

+ Definicion operacional: Influencia del 25%

<3

» Nivel de medicién: Porcentaje.
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e Incidencia de la inversién de manufactura dentro de la matriz productiva.
% Definicion conceptual: Es la cifra que los encuestados y entrevistados dan a
conocer como dato para identificar el conocimiento que poseen en materia de

matriz productiva y los efectos que acarrea en la compafiia.

X/
°e

Definicion operacional: Influencia del 15%

X/
°

Nivel de medicidn: Porcentaje.
e Adopcidn de nuevas politicas internas.

+ Definicion conceptual: Es el grado de influencia estimada de las politicas de la
organizacion hacia el nuevo direccionamiento de Jeunesse ademas de los negocios
internacionales pretendidos.

¢+ Definicion operacional: Influencia del 15%

% Nivel de medicién: Porcentaje

2.8 Procesamiento y analisis de datos.

Los datos y variables recopiladas y analizadas a lo largo de la investigacion se realizaran
bajo un conteo manual, posteriormente con la ayuda de paquete Office (Word, Excel, Access y
PowerPoint) para la realizacion de macros, hojas de calculo, conceptualizaciones e ilustraciones.
Ademas se contara con la precision del programa SPSS. Para realizar las comparaciones de datos
estadisticos versus otras investigaciones de empresas que han incurrido en estrategias similares,
se necesitara del apoyo de la bibliografia estadistica detallada en la adopcion de las perspectivas
teoricas, y de los datos proporcionados por las autoridades gerenciales de la empresa Jeunesse

Global Ecuador.

20



Estudio de la gestion en manufactura y su incidencia en la inversion internacional para los productos
terminados de la empresa Jeunesse global, Quito afio 2015.

3 CAPITULO Ill. RESULTADOS.

3.1 Levantamiento de datos.

Con los datos obtenidos y procesados, se busca determinar una informacion confiable y
real para poder dar una viabilidad financiera. Ademas dichos datos, revelaran la magnitud de la
gestion que se deberd dar a la manufactura, conociendo de principio a fin, los procesos de

extraccion, fabricacion, y calidad.

Sé podra dar a conocer un espacio de mercado, financiero y geografico, marcando un
horizonte, con objetivos mucho mas realistas en el mediano y largo plazo. No dejando a un lado

el sendero legal y juridico, sobre el cual; la empresa caminara durante un largo periodo.

3.1.1 Gestion global y regional de la manufacturay la cadena de abasto en

Jeunesse Global.

El poder econdmico de la compafiia en el mercado de los EE.UU. ha tenido una fluidez
constante y sustentable, debido a la rapidez con la que las ventas reaccionan hacia la demanda y
el dinamismo de la distribucion del producto, esto gracias a que cuenta con una vasta inversion de
capital de trabajo. Su capacidad instalada de 278.000 paquetes semanales, llega a abastecer a 140
paises a nivel mundial, distribuidos en las Ameéricas, Asia y Europa, donde; Ameérica latina recibe

un promedio del 13% de producto global. (Jeunesse Global, 2015)

Los productos Jeunesse se fabrican actualmente para distribuirse a nivel mundial en

Dallas, TX, en instalaciones de 200 000 pies cuadrados (60000 metros cuadrados), avaladas por
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la FDA con el certificado Organic Kosher (otorgado por la organizacion Earthkosher a los

productos con alto nivel orgénico) para conservar la vanguardia en distribucion.

llustracion 2: Volumen semanal de Distribucion Mundial en 2013 - 2014
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Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor

La ilustracion 2, nos evidencia el promedio de distribucion semanal mundial de producto
terminado, donde América latina registra un monto promedio semanal de $36. 140, siendo este el
mas bajo a nivel mundial. El mercado latinoamericano, comprende A; México, Ecuador, Chile,

Colombia, Panam4, El Salvador, Costa Rica, entre otros.
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(Braganza, 2015). “Ecuador es el segundo mercado mas significativo de Latinoamérica, después
de México, y los planes a largo plazo (proyecto ain en estado de idea) de la organizacion son de
ampliar el mercado hacia la Argentina y Perd, para lo cual es necesaria una inversion en el capital
de trabajo el cual sea capaz de distribuir en un inicio al Ecuador, y posteriormente a estas nuevas

naciones”.

El nivel de producto vendido para Jeunesse Ecuador no ha sido satisfactorio, debido a que los
tramites de nacionalizacién de producto generan un gran costo al valor agregado y las politicas de
comercio internacional son mas rigurosas que afios atras con respecto al otorgamiento de sellos y
de aprobaciones periodicas para la nacionalizacién de productos terminados. Todos estos
aspectos generan un retraso que la empresa considera trascendental para la correcta gestion de la
cadena de abasto. Jeunesse Ecuador posee el 14% de inventario total repartido en América latina
con una cantidad referencial aproximada de 20284,4 unidades mensuales (catorce unidades
promedio por caja), convirtiéndose en el segundo mas importante de la regién, seguido muy de
cerca de Chile con el 12% y precediendo a México que posee el 17%, datos obtenidos de un total

de doce paises.
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llustracion 3: Cantidad mensual de producto para América Latina
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Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor

3.1.1.1 Situacion de los productos Jeunesse.

Producto.

Los productos Jeunesse se manufacturan actualmente en los EE.UU., sin embargo; este
estudio intenta revelar las bondades financieras y mercantiles que ofrece la inversion en la
manufactura del Ecuador. Esta idea incentiva a la ambiciosa intencion de aumentar la rotacion de
inventario y el volumen de ventas en el mercado nacional en al menos en un 20%. La obtencién y
estandarizacion de proceso de materia prima se la tramitara directamente con la matriz Jeunesse
Global en los EE.UU., los nutricionistas y expertos del proceso serdn quienes capaciten al
personal ecuatoriano en el primer trimestre del 2015, siempre y cuando los equipos hayan podido

estar ya instalados en la planta.
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Precio.

El precio fue fijado de acuerdo a la ponderacion de aceptacion del estudio de mercado,
que consta en el proyecto de constitucion en el afio 2013. Estos flucttan de acuerdo al producto y
se venden Unicamente por cajas selladas ya que las unidades son muy pequefias para manejarse

con el sistema de ventas que posee la compafiia.

Tabla 1: Precios por cajas y producto 2014.

LISTA DE PRECIOS PRODUCTOS DE JEUNESSE GLOBAL ECUADOR
PRECIO/ DISTRIBUIDOR PRECIO / VENTA AL PUBLICO | PRECIO PREFERENCIAL
PRODUCTO POR PAQUETES
PICK UP |DOMICILIO] PUNTOS PICK UP pomiciLio| Pick up [pomiciLio
PAQUETE JUVENIL: 1
, 1 hidratante, 1
sLsiey Bl $34869 | $350,69 200 $628,49 $630,49 | $56564 | $567,44
nocturna, 1
reservey 1 am& pm
FINITI $187,40 | $189,40 120 $297,40 $299,40 | $267,66 | $269,46
FINITI single bottle $9571 | $97,71 60 $150,71 $152,71 | $13563 | $137,43
SUERO $90,25 | $92,25 60 $141,25 $14325 | s127,12 | 1289
AM/PM $100,74 | $102,74 60 $150,74 $152,74 | $13566 | $137,46
RESERVE $117,28 | $119,28 60 $170,28 $172,28 | 515325 | $15505
NIGHT REPAIR $77,40 | $7940 50 $109,40 $111,40 | $9940 | $100,26
HIDRATANTE $56,83 | $5883 36 $76,83 $78,83 $67,00 | $69,00
MASQUE $56,25 | $5825 36 $78,25 $80,25 $7042 | s7222
AM $52,43 | $5443 30 $77,83 $7943 | 6968 | $7148
PM $52,43 | $54,43 30 $77,83 $7943 | $6968 | $71,48
VIDACELL/30 $61,78 | $6378 30 $100,78 $102,78 | $90,70 | $92,50
CREMA CORPORAL $4832 | $50,32 28 $70,32 $72,32 $6328 | $65,08
CREMA LIMPIADORA $3740 | $3940 20 $54,04 $5604 | $439 | $5043
NEVO $39,70 $41,70 20

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor
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Plaza.

Venta directa a los distribuidores por medio de paquetes de compras en los cuales se
incluyen variedad de productos de belleza y nutricion o en su defecto se puede armar el paquete
de acorde al deseo de cada distribuidor autorizado. Esta venta se la realiza en las oficinas de

Jeunesse Global y en los eventos que realiza la compafiia.

llustracion 4: Productos linea Luminesce
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Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor

Promocion.

La promocion esta sustentada con el Plan de Recompensas Financieras al cual, tienen
oportunidad de acceder todos los distribuidores que registren el mejor nivel de ventas
mensualmente, ademas se reparten productos unitarios de cortesia a los clientes finales. Este
aspecto pertenece al sistema de gestion de cadena de abasta de la compafiia, el cual sera detallado

mas adelante.
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llustraciéon 5: Productos, linea Nutricional

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor

3.1.1.2 Manufactura.

Para los procesos de manufactura que Jeunesse Global Ecuador planea realizarlo desde
mediados del 2015, se absorberédn todos los conocimientos de estandarizacion aplicados ya en la
planta estadounidense, ademas del otorgamiento de las formulas para el proceso en laboratorios.
Los proveedores de materia prima son los agricultores de la zona centro de la sierra ecuatoriana
especificamente la compaiiia “El Sembrador” y en la costa ecuatoriana la compaifiia “Agroplac”
quien aparte de suministrar materia prima se encargara bajo convenio estipulado en los costos de
arriendo de la recoleccion de desechos solidos, debido a que dichas plantas cuentan con
instalaciones calificadas en esta rama. De esta manera, se puede iniciar la elaboracion de los

bienes diversificados.
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llustraciéon 6: Proceso de venta de inventario.

Registro de Despacho

inventario de venta Venta final

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor

Para los productos de belleza de la linea Luminesce, se inicia con la aprobacion del
laboratorio para contar con las porciones exactas de cada elemento, una vez que estos son
trasladados a produccion, se utilizan las maquinas de mezcla automatica que nos permiten juntar
los ingredientes en forma uniforme, posteriormente se procesa por granulacion himeda para
continuar con los secadores de lecho fluido, una vez confirmado el secado uniforme, lo que anula
el riesgo de la degradacion de los principios activos. Ya concluida esta fase de granulado y
mezcla de liquidos, se da inicio al proceso que sirve para conformar las cremas, los sueros y las

mascarillas.

En la elaboracion de las formas de las cremas, se cuenta con el sector especializado con
equipos con reactores, centrifuga, homogeneizadores, filtros y bombas de transvase donde se
elaboran los transformadores con vapor generado por calderos, lo que permite el calentamiento
uniforme. Las cremas se las realizan en PVC y Aluminio herméticamente sellados con un bloque

automatico compuesto de llenadora-tapadora Kalish.
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Ilustracion 7: Mezcladora, centrifugadora

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor

Una vez que las mezclas estan listas, viene el proceso de envase, embotellamiento,
etiquetado y embalaje que es realizada de manera estandarizada y al control y evaluacion de
personal humano calificado. Al término del embotellado se pasa al area de empaquetado y
despacho, donde los productos son clasificados y almacenados para iniciar con la logistica y

distribucién.
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Ilustracion 8: Embotellado y embalado

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor

Para la revision del analisis de los resultados en las investigaciones teoricas y de campo,
se utilizara como pauta a los objetivos especificos nombrados en los primeros capitulos de la
investigacion y de esta manera, poder clasificar ordenadamente cada topico de interés. La
profundidad que se dara a cada uno de los factores servira ademas como punto de partida para
comparar en tiempo futuro con los nuevos resultados propuestos por la fabricacion de producto

terminado en el Ecuador.

Para un mejor entendimiento se realizara la matriz de procesos del producto seleccionado
Vidacell, donde se detalla de mejor manera la distribucion de las responsabilidades y proporcion

de tiempos para la estandarizacion de la produccion.
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Tabla 2: Matriz de Procesos producto Vidacell

MATRIZ DE PROCESOS PROD VIDACELL

TIPO DE METODO DE
PROCESO DESCRPCION APLICACION RESPONSABLE | TIEMPOS | NO APLICA | PESO
Extraccion y Por medio de
MATERIA transporte hasta | Transporte semi los 2 - 3 DIAS/ | Revisar 14 00%
PRIMA el drea de pesado CARGA descripcién R
. proveedores
produccién
Seleccion de se separan los
elementos aptos | granos aptos y se Operador de 1 HORA/ |Revisar
GRANULACION  aptos 18 PROSYS€ | aquinas y T 114,00%
para el analisis | desechan los . CARGA descripcién
. laboratorios
de laboratorio defectuosos
Seleccion de
porciones .
exactas con las Sometimiento a Operador de
PRUEBA DE medidas de reactoresy mAquinas 2 HORAS/ | Revisar 15.00%
LABORATORIO homogeneizado- 9 .y CARGA descripcién R
elemento res laboratorios
necesario para la
mezcla
Mezcla de I Por medio de Operadorde |20 Revisar
MEZCLA formula filtros y bombas | maquinasy MINUTOS/ descripeion 14,00%
de transvase laboratorios | CARGA P
Envio de la traslado al Operador de 45
ENVASE Y mezcla a la contenedor de mz Uinas MINUTOS/ | Revisar 14 00%
SELLADO magquina embace posterior Iabgratorigs 1000 descripcién R
selladora sellado SOBRES
Operadorde |30 .
ALMACENA- R
MIENTCO Envio a bodegas Cor;IT;:Sntacargas maquinas y MINUTOS/ d:\sléi?rcién 14,00%
yp laboratorios | 200 CAJAS P
Transporte y
entrega en Transporte semi | Compaiiia de 45-1 Revisar
LOGISTICA Hres P P HORA/ T |15,00%
oficinas o punto | pesado transporte 200 CAJAS descripcién

de distribucidn

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: el autor
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3.1.1.3 Costos
El factor de la produccion propia sera un punto nuevo para la empresa situada en el
Ecuador, por tal motivo los datos reales del 2014 no existen y Unicamente se pueden estimar o

proyectar los del 2015, Sumando los costos de cada tipo de proceso cuyo resultado es de:

Tabla 3: Costos

COSTOS FIJOS 2014 MONTO COSTOS VARIABLES 2014 | MONTO
TOTAL COSTOS
TOTAL COSTOS FIJOS 13029,00 VARIABLES 10272,95
23301,95
COSTOS FIJOS 2015 MONTO COSTOS VARIABLES 2015 | MONTO
TOTAL COSTOS
TOTAL COSTOS FIJOS 32059,76 VARIABLES 29472,95

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: el autor

3.1.1.4 Situacidn de la cadena de abasto.

Para este analisis se toma en cuenta la estrategia mundial de negocio que maneja la
compafiia desde la fundacién de su primera dependencia en el afio 2009. Ecuador no ha sido la
excepcion en aplicar y capacitar a sus clientes y distribuidores a cerca del modelo de distribucién

de productos.

(Braganza, 2015) “Jeunesse comparte una recompensa emocional que ninguna compafiia
de red de distribucion puede igualar. La cultura de Jeunesse surge de la integridad y valores

fundamentales de nuestros Fundadores. Como resultado, nuestra familia global de distribuidores
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vive relaciones gratificantes basadas en el respeto mutuo, la confianza y el amor. Contamos con
uno de los planes de compensacion mas lucrativa y verdaderamente balanceada que hay, el Plan
de Recompensas Financieras de Jeunesse, es capaz recompensar a mas personas con mas dinero.
Y con los abundantes incentivos y promociones de viaje que son nuestra forma de hacer

negocios, la cultura Jeunesse es, en si misma, un estilo de vida gratificante.”

Este vinculo entre lo emocional y lo laboral, hace que la parte de la distribucién sea el
pilar fundamental de la cadena de abasto y por ende de la empresa, Jeunesse se basa en una
avanzada plataforma tecnoldgica para administrar a los distribuidores en la cual pueden
determinar dichas recompensas financieras, que consisten en adquirir ganancias significativas al
por menor, adquisicion de nuevos clientes, formacidn de equipos de ventas y liderazgo. Con estos
logros, los distribuidores pueden ser acreedores de bonos econémicos, comisiones y/o viajes
alrededor del mundo para capacitaciones de coaching, liderazgo y motivacion, las sedes de estos
cursos se encuentran mayormente en Orlando, Florida y Las Vegas, Nevada. Ademas de
capacitaciones en el Asia y Europa. Para ser un distribuidor de éxito se dependera Unicamente de
las capacidades de este, sin importar si se trata de montar una oficina independiente o de
organizar una red de distribucion en equipo. En el Ecuador actualmente se cuenta con la
participacion activa de 832 distribuidores, los cuales estan en la ciudad de Quito, y quienes son
los responsables directos de mantener las relaciones con los consumidores finales, se prevé
aumentar la cifra a 1500, por motivo de la inversion en manufactura. Por este motivo, es
indispensable un alto nivel de cumplimiento en los tiempos de logistica y distribucion. La
inversion en manufactura pretende establecer una relacion de fidelidad y durabilidad con los

consumidores finales, quienes son los actores que pueden extender el mercado a través de su
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propaganda y dispersion de informacion acerca de los beneficios, con los que cuentan los

productos de Jeunesse Global. (Jeunesse Global, 2015).

La realizacion de la produccion completa se acopla perfectamente a la cadena de abasto
de producto que ejerce la compafiia donde su red de distribucion se ve abastecida de manera
continua y puede darse el lugar a una re-ingenieria de los procesos en caso de que cualquier
elemento de la cadena saliese afectado o no este reflejando la productividad necesaria. La
estrategia de Jeunesse Global es la de integrar directamente a los distribuidores con el cliente
fina, con el Unico fin de apalancar costos en almacenamiento de productos o en tiendas de venta,
pues eso no exime a los distribuidores la posibilidad de obtener un permiso de la compafiia para
abrir una tienda de venta directa, con los logotipos de la empresa, costo que afecta y depende
unicamente del distribuidor. Los Gnicos costos en los que se incurre son; en los de arriendos de
transporte de la fabrica hacia la oficina que actia como mediadora con los distribuidores y hace

entrega de los pedidos.

llustracion 9: Cadena de abasto centralizada de Jeunesse Global
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Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: el autor
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3.1.1.5 Gestion del inventario en el Ecuador de los productos Jeunesse

Global.
En la distribucion designada al Ecuador, se consideran los valores de producto adquirido
de los afios 2013 — 2014 para analizar la rotacion del inventario y la reparticion de las ventas,
para que se demuestre en la inversion la mejora significativa impulsada por la gestion de la

manufactura.

Tabla 4: Inventario Producto Vendido

EN PAQUETES

TOTAL 2013 POR | TOTAL 2014 POR | TOTAL 2013 -
PRODUCTO / MES PRODUCTO PRODUCTO 21014
SUERO DE REJUVENECIMIENTO
CELULAR 374 799 1173
COMPLEJO DE HIDRATACION 213 454 667
CREMA NOCTURNA DE
REPARACION AVANZADA 267 325 592
CREMA CORPORAL 248 258 506
CREMA LIMPIADORA FACIAL 122 403 525
MASCARILLAS 0 303 303
VIDACELL 1225 2422 3647
RESERVE 300 649 949
FINITI 88 207 295
NEVO 0 146 146
AM/PM 385 574 959
PROPECTIN 122 342 464
TOTAL POR MES 3344 6510 9854

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor
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Se aprecia en los totales de producto vendido, un incremento de aproximadamente el
doble de paquetes de productos vendidos entre el afio 2014 y el 2015, quiere decir; que representa
una variacion porcentual del 47,31%. Este dato representa Unicamente al crecimiento de ventas
en relacién al afio de inicio y no, a la proporcion de inventario recibido. Este dato es proyectado

al 2015 estipulando una inversion en materia de capital para la produccion dentro del Ecuador.

Tabla 5: Participacion Ventas vs. Inventario adquirido

EN CAJAS

TOTAL 2014 POR | TOTAL 2015 POR
PRODUCTO / MES PRODUCTO PRODUCTO
SUERO DE REJUVENECIMIENTO
CELULAR 374 799
COMPLEJO DE HIDRATACION 213 454
CREMA NOCTURNA DE
REPARACION AVANZADA 267 325
CREMA CORPORAL 248 258
CREMA LIMPIADORA FACIAL 122 403
MASCARILLAS 0 303
VIDACELL 1225 2422
RESERVE 300 649
FINITI 88 207
NEVO 0 146
AM/PM 385 574
PROPECTIN 122 342
TOTAL POR MES DIFERENCIA 3344 6882
TOTAL PARTICIPACION 89,46% 91,99%

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor
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objeto de este estudio.

Tabla 6: Producto disponible

En esta tabla se observa la participacion en cada afio de las ventas, en comparacion con el
total de la adquisicion del producto desde los EE. UU. Donde, se obtiene una buena participacion
con un porcentaje del 89,46%. Ademas mejoran las participaciones de ventas en 2014,
registrando un notable incremento a 91,99%. Se debe considerar a este porcentaje, de alta
relevancia, debido a que la compafiia, proyectd para el afio 2015 un incremento de ventas en igual
0 superior proporcion, esto indica que se puede hacer una expansion en las lineas externas e

internas de la compafiia y abarcar mayor parte del mercado, realizando una inversion, la cual es

EN PAQUETES CANTIDAD CANTIDAD
DISPONIBLE | DISPONIBLE
PRODUCTO / MES 2013 2014
SUERO DE REJUVENECIMIENTO
CELULAR 100 92
COMPLEJO DE HIDRATACION 49 72
CREMA NOCTURNA DE
REPARACION AVANZADA 121 66
CREMA CORPORAL 61 72
CREMA LIMPIADORA FACIAL 52 93
MASCARILLAS 0 36
VIDACELL 213 235
RESERVE 98 91
FINITI 50 62
NEVO 0 152
AM/PM 117 0
PROPECTIN 52 0
TOTAL 913 971

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor
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Las cifras de cada producto y sus totales representan a la cantidad de producto en stock
disponible en fin de afo, registrando una variacion entre 2013 - 2014 del 10,73%, este dato se
compone de, nuevo producto adquirido del proveedor, mas; los que no se lograron vender,

principalmente por razones logisticas y tiempos en tramites aduaneros, que ocasionaron retrasos

en la entrega de producto a los distribuidores.

Tabla 7: Variacion de Inventario disponible vs. Ventas

EN PAQUETES

RESUMEN RESUMEN

INVENTARIO INVENTARIO VARIACION
PRODUCTO / MES 2013 2014 2013 -2014
SUERO DE REJUVENECIMIENTO
CELULAR 540 689 28%
COMPLEJO DE HIDRATACION 792 645 -19%
CREMA NOCTURNA DE
REPARACION AVANZADA 402 652 62%
CREMA CORPORAL 417 501 20%
CREMA LIMPIADORA FACIAL 390 540 38%
MASCARILLAS 0 318 0%
VIDACELL 552 1217 120%
RESERVE 268 534 99%
FINITI 160 319 99%
NEVO 0 581 0%
AM/PM 643 381 -41%
PROPECTIN 82 270 229%
PROMEDIO INVENTARIO 353,83 553,92 53%

Fuente: (Jeunesse Global, 2015)

Elaborado por: el autor.
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En estos porcentajes se puede apreciar la variacion del inventario global a fin de cada afio
y también sus promedios variables. Los valores por producto se obtienen mensualmente, restando

lo disponible, menos lo vendido.

3.1.1.6 Recursos Humanos y administrativos.

De esta forma, la Estructura Administrativa se refiere a la forma como se dividen, agrupan
y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre los gerentes y los
agentes ejecutores directos de las relaciones comerciales con los distribuidores y cliente final, de
esta forma la compafiia puede mantener las relaciones emocionales entre cada eslabon.

La estructura de Jeunesse Global es excelente para agrupar tanto a altos mandos como a
las posiciones inferiores de estrategia, lo hace posible con una coordinacién de manejo de
distribucidn, planes de marketing y los eventos periddicos que se realizan en las dependencias de
la ciudad de Quito. La empresa estd compuesta por eslabones autdnomos y lineales, tal como nos
muestra el flujo de estructuracion de la organizacion en la ilustracién, los cuales tienen
actividades y tares especificas para estandarizar el método de operacion, de esta forma, se lograra
una mejor forma de apertura de sucursales cuando el proyecto logre posicionarse.

Jeunesse Global es hoy en dia, una empresa netamente importadora de productos y
prestadora de servicios, por naturaleza requiere un numero reducido de personal, pero con la
implementacion de manufactura el numero creceria a aproximadamente 12 personas mas, para la
operacion de maquinaria especificamente, la cual requiere de supervision y controles de calidad,
concretamente son dos de revision y diez para el control y calidad del acabado, pasando

posteriormente a vender de forma directa, con los distribuidores.
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lustracion 10: Estructura Organizacional 2013 — 2014
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Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: el autor
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Para este grafico, se toma en cuenta una estructura organizacional con la ausencia de

inversion en la manufactura en la ciudad de Quito. Pero los cambios en dicha estructura seran

significativos para el afio 2015, agregando una nueva direccién, para que las operaciones de

equipos y laboratorios y produccion final de producto lleguen a un nivel de control de jerarquia.
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llustracion 11: Estructura organizacional 2015
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor

Para el afio 2015 se ha aumentado un nuevo pilar organizacional, donde constan tanto los
directores, como los operadores de equipos de produccion y laboratoritos, quienes conforman la
gestion de la manufactura a implementarse en el primer semestre de este afio. El efecto financiero

de este hecho se veré reflejado en el andlisis de proyecciones VAN y TIR.
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3.1.1.7 Localizacion y Geografia.

Para determinar el terreno y la geografia idoneos para poder realizar un trabajo de
produccién eficaz, se consideraron factores tanto de logistica como de facilidades en la conexion
vial hacia el centro productivo de la ciudad de quito y hacia las vias principales vias que enlazan
las diferentes provincias. Esta estrategia se tomd, con respecto a una vision en proyectos futuros y
poder abastecer a oficinas que se puedan abrir a lo largo del territorio ecuatoriano y sus ciudades

representativas en materia de mercado potencial.

llustracion 12: Localizacion
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Fuente: (Google, 2015)

Elaborado por: el autor

La compafiia ha decidido que el terreno idéneo para poder manejar de manera optima; la

fabricacion, la logistica y el sector externo de la empresa y los futuros proyectos de la empresa, se
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encuentra en el sector de Cumbaya, especificamente en las Calle Valdivia km 1.5 via a Lumbisi
junto a la recién inaugurada Ruta viva, lugar que se encuentra a veinte minutos de las oficinas de
Jeunesse Global en la Av. De los Shyris y Av. Republica (centro econdémico de la ciudad). La
extension de terreno cuenta con 2.000 metros cuadrados y dos hangares que serviran para la
elaboracion de productos terminados, ademas contara con seccion parqueaderos convencionales y
parqueaderos para personas discapacitadas. Se distribuirdn las aéreas de operaciones, laboratorios

y oficinas de acuerdo a las necesidades de produccion.

Ilustracion 13: Delimitacion del Area de Trabajo.
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Elaborado por: el autor
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e Sala de Reuniones y eventos; 200 metros cuadrados.

e Area de carga; 100 metros cuadrados.

e Salida de emergencia, entrada y parqueaderos; 300 metros cuadrados.
e Laboratorio y Produccion; 475 metros cuadrados.

e Area verde (por ley); 400 metros cuadrados.

e Area de empaque y embalaje; 315 metros cuadrados.

e Dos oficinas; 120 metros cuadrados.

e Pasillos 70 metros cuadrados.

e Bafios y calderos 20 metros cuadrados.

3.1.1.8 Situacion de las fuerzas de Mercado de la compafiia.

Se analizara en tiempo presente, para reconocer los aspectos preponderantes en miras de

potencializar el mercado es necesario, el andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter:

Poder de negociacion de los compradores o los clientes.
e Poder de negociacion de los proveedores o vendedores.
e Amenaza de nuevos entrantes.

e Amenaza de productos sustitutos.

e Rivalidad entre los competidores.

(Robbins, 2005).
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Tabla 8: Fuerzas de Porter Jeunesse Global

FUERZAS PONDERACION
Poder de negociacidn de los compradores o los clientes. 4
Poder de negociacidn de los proveedores o vendedores. 5
Amenaza de nuevos entrantes. 3
Amenaza de productos sustitutos. 4
Rivalidad entre los competidores. 3
Total fuerzas 20
Promedio fuerzas 3,8

Fuente: (Robbins, 2005)

Elaborado por: el autor.

Para ponderar los datos se utiliza una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion méas baja
en influencia de la fuerza de mercado en el entorno de la compafiia, del mismo modo se registra
el nivel 5 como el mas influyente de situaciéon en la industria con la que se establecera este
proyecto. Posteriormente se realizara la comparacion estratégica con la matriz FODA. Una vez
evaluadas las posibilidades de estrategia podran ser expuestas para la toma de decision final. Los
pesos estan considerados en esta Gltima matriz, determinando la asignacion de una estrategia de
mercado para aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas, conforme se den las

respectivas calificaciones.
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Tabla 9: Comportamiento Fuerzas de Porter
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Fuente: (Robbins, 2005)

Elaborado por: el autor.

Poder de negociacion de los compradores o los clientes:

Para la ponderacion de esta fuerza se toma en cuenta la respuesta de la clientela ante la
rotacion del inventario, se califica con cuatro, debido al alto poder de negociacion de la compafia
sobre los demandantes y el surtimiento de producto, se resta una puntuacion porque al producto
se lo califica como exclusivo y sus consumidores finales son quienes tarde o temprano solicitan

al distribuidor.

Poder de negociacién de los proveedores o vendedores:

Este es el punto con calificacion cinco, el cual se desea aprovechar con la realizacion de
este estudio, dado que; la matriz en los EE.UU. son quienes poseen en su totalidad la produccién
y el surtido de producto no depende de los costos de exportacion del producto, sino de la
demanda de los clientes esto significa que la filial ubicada en el Ecuador tiene el control de la

negociacion por ser la parte demandante.

46



Estudio de la gestion en manufactura y su incidencia en la inversion internacional para los productos
terminados de la empresa Jeunesse global, Quito afio 2015.

Amenaza de nuevos entrantes:

Se le adjudica una calificacion de tres, por la alta inversién que se requiere para ingresar
al tipo de negocio, ademas para lograr un posicionamiento se necesitan también grandes
inyecciones de dinero en materia de marketing y promociones, sin embargo; el mercado
ecuatoriano recibe con mucha frecuencia empresas que ejercen la misma estrategia de ventas que
la compaiiia.

Amenaza de productos sustitutos:

En el Ecuador existen empresas competidoras ya introducidas en el mercado ecuatoriano
y que ofrecen productos con similar sistema de ventas y distribucion, pero la diferencia es que
Jeunesse Global maneja estdndares superiores de manufactura y materias primas, es por este

motivo que se le da la calificacién de cuatro.

Rivalidad entre los competidores:

Debido a la amplitud del mercado, es posible una segmentacion diferenciada para las
empresas de la industria y los nichos no son dificiles de identificar, ocasionando una baja
rivalidad, por lo que, se pondera a esta fuerza con; tres.

En base a este resultado se puede deducir que los esfuerzos fundamentales corresponden a
la especializacion de estrategias de distribucién para llegar a las calificaciones de fuerzas
deseadas. Porque una vez dirigida una eficiente cadena de distribucion del producto y una
segmentacion adecuada, se puede minimizar riesgos de ponderacion media como la aparicién de
productos sustitutos o de nuevos competidores, dando lugar a una facilidad de implementacion de

mejora-continua.
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3.1.1.9 Analisis FODA.

Esta matriz permite relacionar las fortalezas y las debilidades de la empresa con las
oportunidades y las amenazas del ambiente de la industria a la que pertenece Jeunesse Global.

(Dvoskin R. , 2004)

Para realizar el presente analisis se registraran datos determinantes para la participacion
de este proyecto en el Ecuador, con el fin de evaluarlos y poderlos ubicar en un grafico
explicativo describiendo la situacion del mismo, las interpretaciones se basaran en los resultados
de las ponderaciones. Estas ponderaciones son: Base de 0.00; Maximo de 0.20; ademas, un rango
de -5 a 5 para la clasificacion de cada factor. EIl analisis FODA tendra una perspectiva tanto
interna como externa, es decir; se analiza tanto la empresa como a la industria. La matriz FODA
arrojard como resultado una estrategia a seguir, tomando en cuenta los resultados de las
ponderaciones que arroje el ambiente externo e interno de la compafiia, para poder dar una
aplicacion practica en los procesos futuros y brindar un aprovechamiento de mercado de al menos
el 20% superior al actual, siempre dejando en claro que este hecho seréd posible una vez que se
aplique una inversion directa a la manufactura y su gestion en el Ecuador. Las posibilidades de
éxito no estaran 100% aseguradas debido a que en la vida real existen muchos cambios en el
ambiente, ya sea por motivo de transformaciones; climaticas, sociales o gubernamentales, pero lo

importante sera que la empresa localice un espacio estratégico original para competir.
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Tabla 10: Evaluacién Externa.

EVALUACION EXTERNA

OPORTUNIDADES VALOR CLASIFICACION PONDERACION
Bajo nivel de empresas competidoras 0,11 3 0,33
Facil acceso hacia los distribuidores. 0,18 4 0,72
Preferencia de los clientes hacia los
productos Jeunesse 0,19 4 0,76
Nueva resolucién de alza por
salvaguardias arancelaria 0,20 -3 -0,60
Costos e insumos altos por falta de
manufactura propia 0,05 -4 -0,20
Baja comunicacion de los extremos
de la cadena de abasto 0,10 -1 -0,10
TOTAL 0,83 0,91
Fuente: (Dvoskin R. , 2004)
Elaborado por: el autor.
Tabla 11: Evaluacién Interna
EVALUACION INTERNA

FORTALEZAS VALOR | CLASIFICACION | PONDERACION

Amplitud del hangar 0,11 3 0,33

Amplio stock de productos 0,20 0,80

Sistema de marketing

estandarizado con eventos

nacionales e

internacionales. 0,18 4 0,72

Poco tiempo en el mercado

ecuatoriano. 0,20 -3 -0,60

Sistema de gestion de

abasto, poco rentable 0,14 -4 -0,56

bajo nivel de ventas 0,18 -1 -0,18

TOTAL 1,01 0,51

Fuente: (Dvoskin R. , 2004)

Elaborado por: el autor.
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Para el andlisis de las oportunidades y amenazas se utiliz6 el esquema de los entornos de
Jeunesse Global, se definen las variables dando valores a cada uno de ellos segun la importancia
de estos sobre la empresa y de igual manera para determinar los valores de las fortalezas y

debilidades.

llustraciéon 14: Matriz de desarrollo.

EMPRESA
FUERTE

DEBIL
Fuente: (Dvoskin R. , 2004)

ls

R

INDUSTT

Elaborado por: el autor.



Estudio de la gestion en manufactura y su incidencia en la inversion internacional para los productos | 51
terminados de la empresa Jeunesse global, Quito afio 2015.

Se identificara una situacion estratégica sumando los resultados de las ponderaciones en
los graficos 8 y 9 para poder realizar las estrategias que la empresa puede orientar hacia la gestion

de la manufactura, instaurando la manufactura en la ciudad de Quito.

llustracion 15: Ponderaciones de Matriz de Desarrollo

EMPRESA

POSITIVO

INDUSTRIA

NEGATIVO

DEBIL

Fuente: (Dvoskin R. , 2004)

Elaborado por: el autor.

Una vez realizadas las operaciones entre los aspectos externos e internos se ubica a la
empresa en una de las estrategias. El resultado de la diferencia entre fortalezas y debilidades es de

0.51 y una clasificacién de 3. Por otro lado, el resultado de oportunidades y amenazas es de 0,91
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y su clasificacion es también de 3, por lo tanto, la empresa se encuentra en la division de fuerte —
positivo. Segun el modelo de matriz FODA, esta matriz orienta a lanzar estrategias de expansion
y diversificacion, visto de otra manera, este andlisis enfatiza de manera positiva la necesidad de
establecer la manufactura en la ciudad de quito para que la cadena de valor sea sustentable,

siendo esta; una forma de expandir las capacidades de la empresa en todas sus lineas.

3.1.1.10 Mercado.

El mercado estd determinado por el censo de 2010 y la estratificacion de los niveles
socioecondmicos representados en una piramide. Este dato es fundamental para poder establecer

las estrategias correspondientes.

llustracion 16: Piramide nivel socioecondmico

A

1.9%
B

11,29
C+

22,8%
C-

49,39,
D

14,99,

Fuente: (INEC, 2012)

Elaborado por: el autor.
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(Braganza, 2015) “Para el 2015 se prevé que el 67% de la poblacion de media alta
categoria se encuentre en nuestro nicho de mercado, aunque para afios posteriores se intentara,

incursionar en nichos de media categoria también”.

En el censo que se llevd a cabo en el afio 2010, se registr6 un total de 2°239.191
habitantes en la ciudad de Quito. Jeunesse Global segmenta hacia los estratos A, B y; C+, que da
un total del 35,9%, lo que resulta una cifra poblacional de 803. 870 habitantes, a este resultado le
reducimos el 41,1% el cual, segun el INEC, viene a ser el porcentaje de rango de personas de
edad de cero a diecinueve afios. Asi, finalmente se obtiene una poblacion de 403.479. De esta
poblacion, el 60% de individuos son potencialmente compradores de los productos Jeunesse, es
decir 242087 personas son el nicho de mercado al que la compafiia esta dirigida, desde que se
estableci6 en el Ecuador. Este nicho de personas se encuentra segmentado entre 2054

distribuidores.

3.1.2 Definicion de las estrategias administrativas y de mercado.

A continuacion se determinan las siguientes estrategias diferenciadas, de tal manera que;
la compafiia pueda incursionar en el Ecuador desde una posicion Unica y original. Para llevar a
cabo el estudio se realizaran los analisis correspondientes en materia de administracion del
aparato interno la empresa, ademas de la comparacion de industria y mercado, definiendo
situacion externa e interna de la compafiia. De este modo se puede incurrir en estrategias mucho
mejor orientadas a cada objetivo planteado por esta investigacion, con una data confiable y poco

sensible a los cambios que se efectuen al proyecto con el transcurrir del tiempo.
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Con los datos obtenidos del analisis de evaluacion y de estratificacion de estratificacion

de las fuerzas de la empresa, se pueden definir las estrategias resultantes.

Expansion y diversificacion: Esta estrategia se da gracias a los resultados de las
evaluaciones internas y externas, la inversion en la produccién y manufactura de
producto terminado sera posible, pues; brinda una oportunidad diferenciada de aumentar
al menos en un 60 % el movimiento de la cadena de valor, para ser mas especificos el
sistema de ventas no se vera desabastecido ante la demanda.

Inversion y desarrollo de oportunidades: EI monto de la inversién que la compafiia ha
destinado es de $337000 para cubrir los gastos de la instauracion de la manufactura. Esto
fortalecera el impacto hacia las preferencias de los clientes y el facil acceso de los
distribuidores con el stock.

Fortalecimiento interno: Se utilizara esta estrategia para consolidar el sistema de eventos
de marketing dentro del ecuador y levantar la jerarquia de los mismos, ademas, con este
fortalecimiento el stock puede adaptarse a los shocks que se presenten en ciertas épocas

del afio.

3.2 Presentacion y analisis de resultados.

3.2.1 Situacién Financiera.

El anélisis de la situacion financiera, se basara en la informacion proporcionada por la

gerencia comercial de la empresa Jeunesse Global en el transcurso de la investigacion de campo,

ademas de los datos de inversion inicial obtenidos desde la matriz en los EE.UU. Para dar una
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conclusion financiera confiable, se deben analizar ademas todos los factores que enmarcan el
aspecto financiero de una compafia, es decir aspectos; legales, econdmicos, geograficos y
administrativos. La administracion de la inversion recibida es crucial para que los retornos de

capital obtenidos se den en el tiempo estimado en este estudio.

Mediante la clasificacion de resultados obtenidos se podré determinar una factibilidad
tentativa y anticipada, para que las estrategias de mercado puedan caminar de la mano junto a las
estrategias financieras. Estos datos clasificados permitiran que la empresa pueda identificar
facilmente el costo, el ahorro o el dato promedio que debe regularizar para estabilizar cualquier

cartera gque esta disponga.

3.2.1.1 Plan juridico legal.

Para elaborar el analisis legal de la compafiia y tener un soporte en esta area que respalde
las decisiones, tanto de inversion como de gestion en sus lineas, se debe dar una observacion a la
normativa legal vigente, en lo que concierne a la construccion de un marco juridico sobre el cual

pueda sustentarse cada accion comercial que realice la empresa.
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Tabla 12: Tipos de Compainiias

TIPO

DESCRIPCION

VENTAJAS

Compaiiia
Nombre Colectivo

en

Se contrae entre dos 0 mas
personas que hacen el comercio
bajo una razén social.

Los socios tienen la facultad de
administrar la compariia y
firmar por ella.

Compaiiia
Comandita Simple

en

Existe bajo una razon social y se
contrae entre uno o varios socios
solidarios e ilimitadamente
responsables y otros
suministradores de fondos,
Illamados socios comanditarios,
cuya responsabilidad se limita al
monto de sus aportes.

Los socios solidariamente
responsables no tienen que
poner el capital o los fondos
para la empresa, sino que los
comanditarios seran quienes
aporten el dinero.

Compaiiia de | Se constituye entre tres 0 méas Capital minimo de USD$400.

Responsabilidad personas y responden

Limitada Unicamente por las obligaciones | Podra tener como finalidad la
sociales, hasta el monto de sus realizacion de toda clase de
aportaciones individuales y actos civiles o de comercio y
hacen del comercio, bajo una operaciones mercantiles.
razén social o denominacién Permitidas por la ley. La
objetiva, a la que se afiadira la compafiia es mercantil, pero sus
palabra “Compaifiia Limitada” o | integrantes, por el hecho de
“Cia. Ltda.”. constituirla, no adquieren la

calidad de comerciantes.
Compaiiia Se establece con un capital Podré establecerse con el

Anoénima minimo de USD$800, entre dos | capital autorizado que determine
0 Mas accionistas, su capital estd | la escritura de constitucion,
dividido en acciones minimo USD$800. Se necesitan
negociables, seréd constituida al menos dos accionistas al
mediante escritura publica que momento de su constitucion.
previo mandato de la
Superintendencia de Compafiias,
sera inscrita en el Registro
Mercantil

Compaiiia de | El nimero de socios no esta En este tipo de compafiias

Economia Mixta

determinado, pueden intervenir
como tales, personas juridicas de
derecho publico y privado. El
Presidente del directorio sera del
sector que tenga el 51% del
capital.

podran participar el Estado, los
Gobiernos municipales,
Provinciales y las Entidades y
Organismos del sector Publico,
conjuntamente con el capital
privado.
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TIPO

DESCRIPCION

VENTAJAS

Se encuentran exonerados de
toda clase de impuestos y
derechos fiscales, municipales o
especiales.

Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013, actualizacion)

Elaborado por: el autor

La compafiia fue constituida como de responsabilidad limitada, debido a que se la
conforma de personas naturales que responden bajo las obligaciones sociales. Ademas su razon
social se encuentra inscrita como Jeunesse global Cia. Ltda. La empresa por generar un promedio
de 100. 000 ddlares al afio califica como una PYMES, es decir como una empresa considerada de
mediana o pequefia escala, es regida por la ley de compafiias y por el Cédigo de Comercio, por lo
tanto Mediante Resolucion No. SC-INPA-UA-G-10-005 de 5 de noviembre de 2010, publicada
en el Registro Oficial No. 335 de 7 de diciembre de 2010, la Superintendencia de Compafiias
acogid la clasificacion de PYMES, de acuerdo a la normativa implantada por la Comunidad
Andina en su Resolucion 1260 y la legislacion interna vigente, resuelve en el Articulo Primero.-

DE LA CLASIFICACION DE LAS COMPANIAS.- Acoger la siguiente clasificacion de las

PYMES:
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Tabla 13: Condiciones de las PYMES

VARIABLES MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDES
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESAS

Personal Dela9 De 10 a 49 De 50 a 199 2200

ocupado

Valor Bruto de | <100.000 100.001 -1 1.000.001- >5,000.000,

Ventas Anuales 1.000.000 5.000.000 00

Monto de |Hasta US $|De us $ | De us  $|=2US $

Activos 100.000 100.001 hasta | 750.001 hasta | 4.000.000

US $ 750.000 US $ 3,999.999

Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013, actualizacién)

Elaborado por: el autor

Debido a que las maquinas de produccion se importaran desde los EE.UU., se recurrird a

la regulaciéon de importaciones que actualmente manejan las entidades publicas encargadas de

manejar las transacciones externas del aparato productivo ecuatoriano. La compafiia puede elegir

un régimen especializado de importacion para poder comprar los equipos y la maquinaria que se

utilizara en la manufactura.

3.2.1.2 Regimenes de Importacion.

e Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

e Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)

e Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)
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Reposicidn de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)

Transformacién bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

Depdsito Aduanero (Art. 152 COPCI)

Reimportacion en el mismo estado (Art. 152 COPCI)

Iustracion 17: Clasificacion de los Regimenes

Reg

imenes de Importacion

mision o s
Reposicion de Admision
., Temporal . . Transforma -
Importacion Mercancias | Reimporta - . } - Temporal
para - cion bajo Deposito
para el con cionen el para
Reexporta - . . control Aduanero )
Consumo L Franquicia mismo Perfecciona -
cionen el ) Aduanero (Art. 152 - ;
(Art. 147 mismo Arancelaria estado (Art. (Art. 151 copCl) miento Activo
COPCI) estado (Art (Art. 150 152 COPCI) CO.PCI) (Art. 149
: COPCI) COPCI)

148 COPCIi
U U

Regimenesde transformacion
Regimenes de no transformacion

Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013, actualizacion)

Elaborado por: el autor

3.2.1.3 Regimenes Especializados para la compafiia.
Bajo el régimen de no transformacién para la reposicion con franquicia arancelaria se
permitira importar la maquinaria de manera conveniente, con la exoneracion de los derechos e

impuestos a la importacién y recargos con excepcion de las tasas aplicables, mercancias idénticas
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0 similares por su especie, calidad y sus caracteristicas técnicas a aquellas nacionalizadas y que

hayan sido utilizadas para obtener las mercancias exportadas previamente con caracter definitivo.

Un régimen aduanero es una modalidad de importacion o exportacion orientada a darle un
destino aduanero especifico a una mercancia, de acuerdo a la Declaracion Aduanera presentada.

(Aduana del Ecuador, 2014).

Condiciones.- a) Que el solicitante del régimen se encuentre domiciliado dentro del
territorio aduanero ecuatoriano; b) Que los productos que ingresaron al pais no registren cambios
en su condicion, caracteristicas fundamentales o estado al momento de su exportacion definitiva;
c) Que sea posible determinar que los productos que ingresan al pais bajo este régimen, son
idénticos o similares a aquellos que se importaron para el consumo, y que fueron incorporados en
los productos previamente exportados definitivamente; y, d) Que previo a la exportacion de los
bienes que incorporen productos importados a consumo, se haya obtenido el certificado de
reposicion, en los términos y condiciones previstos para el efecto. (Art. 140 de Reglamento al

Copci).

Plazo: Para acogerse a los beneficios del régimen de Reposicién de mercancias con
Franquicia Arancelaria, la Declaracion Aduanera de mercancias de exportacion de los productos
compensadores debera presentarse dentro del plazo de un afio que se computara a partir de la
fecha del levante de las mercancias importadas para el consumo. La declaracion al régimen de
reposicion con franquicia arancelaria mediante la que los bienes ingresen al pais deberd ser
presentada dentro de los seis meses posteriores al embarque de las mercancias exportadas

definitivamente. (Art. 143 de Reglamento al Copci).
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Una vez establecidos los lineamientos juridicos de la constitucién inicial de la empresa y
del manejo legal de la importacion de maquinaria y equipo, se puede evidenciar que los marcos
legales afianzan la razén por la que la manufactura debe ser instaurada en el Ecuador. Por lo

tanto, se establecerd como estrategia:

e Elegir dicho régimen para importar Unicamente los equipos al Ecuador, se aplicara dicha
exportacion en periodos de vida Util de las maquinas, porque las materias primas se
recolectaran en la naturaleza ecuatoriana, como ya se explico en la manufactura, de esta
manera se reduce considerablemente el costo aduanero y de importacién en general para
poder apalancar costos y dirigir esfuerzos hacia la estandarizacion de la produccion.

e Se permitird establecer la nueva estructura de recursos humanos, administrativos y de
evaluacion continua necesarios, que estén dentro de estos estatutos legales expuestos, esto
permitira organizar de una forma exactamente distribuida, las obligaciones de cada

eslabon de la cadena de valor.

3.2.2 Analisis contables y de proyecciones financieras.

A este tramo de la investigacion, se la puede denominar como el examen de los aspectos
financieros actuales y futuros en los que se apoya nuestra hipotesis, la parte numérica actual y
futura de la empresa, nos indicara con mejor exactitud, la conveniencia de la aplicacién préactica
de este estudio, gracias a la investigacion de campo se han podido recolectar los datos
fundamentales para poder realizar una determinacion de indices financieros, finalmente las

proyecciones daran a conocer las viabilidades de aplicar las estrategias propuestas a lo largo de
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los capitulos. Para una mejor comprension, se representa a continuacion en un cuadro el modo de

andlisis de los aspectos contables y de proyeccion de la inversion.

Nota: Para el célculo de los aspectos estimados y proyectados en el 2015 se usa la tasa

actual de inflacion del Ecuador la cual se encuentra en 0.061. (BCE, 2015).

A continuacion se ilustrard la secuencia del analisis financiero — contable, para ordenar de
forma Optima los elementos que generan estrategias de posicionamiento y conveniencia en la

recuperacion de lo invertido.

llustracion 18: Esquema de analisis financiero.

sl Financiamiento del proyecto.

*Proyeccion e inversion

meee] Proyeccion de Resultados

VAN, TIRY PRI

] Punto de equilibrio 2014 y 2015

*Costos fijos y variables

mumel Proyeccion de estado de resultados

*Analisis de sus componentes

=] Analisis de ingresos

*Ventas e inventarios

meee]  Analisis de gastos

*Gastos operativos

mumal Anilisis de proyeccion de los indices financieros

*Balance general e indices

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor
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3.2.2.1 Financiamiento del proyecto.

La implementacion de los servicios manufactureros implica una importante cantidad de
inversion, la cual es objeto de este estudio, por tal motivo; se indica que la inversion se hace a
través de un crédito reembolsable con la matriz, en otras palabras se hard uso de un crédito

interno que es usado en muchas ocasiones por las compafiias que desean expandir sus horizontes.

El monto exacto que se destinard al proyecto es de 542.300,00 dolares, se detalla a
continuacion la distribucion de la inversion, la cual se proyecta segun los datos de precios y

costos adquiridos por la empresa, ademas se expone la tabla de amortizacion que se la realizara a

un plazo de cinco afios.

Tabla 14: Descomposicion de la Inversion

DESGLOSE DE LA INVERSION

Edificios (locales) 380.000,00
Magquinarias y equipos 128.300,00
Capital de trabajo 34.000,00
Total inversion inicial 542.300,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor

Monto 542300,00

Tasa interés 10,12% TASA FIJA
Tasa interés 2 10,12%

Plazo vigente 5,00 arfios

Fecha Valor 30-mar-15

Fecha emision 06-abr-15
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Cupdn (si/no)
Frecuencia
Dias transc. / por

transc.

Int. Transc.
Rendimiento

TEA

Precio

Total a pagar

06-abr-15

Sl

MENSUAL 1

-6

0,00

10,1200%
10,6028%
99,8322%
541.389,92

Tabla 15: Tabla de amortizacion del financiamiento

Fecha Valor

Capital Fechainicio |Interés Capital Cuota Venc. Presente |Dias
0]542.300,00
1]535.319,08 06-abr-15| 4.573,40| 6.980,92|11.554,32 | 06-may-15|11.438,46 |30
21528.279,28 06-may-15| 4.514,52| 7.039,79|11.554,32| 06-jun-15|11.342,81 |60
31521.180,12 06-jun-15| 4.455,16| 7.099,16|11.554,32 06-jul-15|11.247,95 |90
41514.021,09 06-jul-15| 4.395,29| 7.159,03|11.554,32| 06-ago-15|11.153,88 | 120
5(506.801,68 06-ago-15| 4.334,91| 7.219,41]111.554,32| 06-sep-15|11.060,61 | 150
6 ]499.521,39 06-sep-15| 4.274,03| 7.280,29|11.554,32| 06-oct-15|10.968,11 | 180
71492.179,70 06-oct-15| 4.212,63| 7.341,69|11.554,32| 06-nov-15]10.876,38 | 210
81484.776,10 06-nov-15| 4.150,72| 7.403,60|11.554,32| 06-dic-15]|10.785,43 | 240
91477.310,06 06-dic-15| 4.088,28 | 7.466,04|11.554,32| 06-ene-16]10.695,23 | 270
10 |469.781,05 06-ene-16| 4.025,31| 7.529,0011.554,32| 06-feb-16|10.605,79 | 300
11 |462.188,56 06-feb-16| 3.961,82| 7.592,50|11.554,32| 06-mar-16|10.517,09 [330
12 |454.532,03 06-mar-16| 3.897,79| 7.656,53|11.554,32| 06-abr-16|10.429,14 | 360
13 |446.810,93 06-abr-16 | 3.833,22| 7.721,10|11.554,32 | 06-may-16 | 10.341,93 | 390
14 1439.024,72 06-may-16 | 3.768,11| 7.786,21|11.554,32| 06-jun-16|10.255,44 |420
15(431.172,84 06-jun-16 | 3.702,44| 7.851,88|11.554,32 06-jul-16 | 10.169,67 | 450
16 | 423.254,75 06-jul-16 | 3.636,22| 7.918,09|11.554,32| 06-ago-16|10.084,63 | 480
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171415.269,88 06-ago-16| 3.569,45| 7.984,87|11.554,32| 06-sep-16|10.000,29 |510
18 407.217,67 06-sep-16 | 3.502,11| 8.052,21|11.554,32| 06-oct-16]9.916,66 |540
191399.097,55 06-oct-16 | 3.434,20| 8.120,12]11.554,32| 06-nov-16|9.833,73 |570
20 /390.908,95 06-nov-16 | 3.365,72| 8.188,60|11.554,32| 06-dic-16|9.751,49 |600
21|382.651,30 06-dic-16 | 3.296,67 | 8.257,65|11.554,32 | 06-ene-17|9.669,94 | 630
22 |374.324,01 06-ene-17| 3.227,03| 8.327,29[11.554,32| 06-feb-17|9.589,07 |660
23 |365.926,49 06-feb-17| 3.156,80| 8.397,52|11.554,32| 06-mar-17|9.508,88 |690
24 357.458,15 06-mar-17| 3.085,98| 8.468,34|11.554,32| 06-abr-17]9.429,36 | 720
251348.918,40 06-abr-17 | 3.014,56| 8.539,75|11.554,32| 06-may-17|9.350,51 | 750
26 340.306,62 06-may-17| 2.942,55| 8.611,77|11.554,32| 06-jun-17|9.272,31 | 780
271331.622,22 06-jun-17 | 2.869,92| 8.684,40|11.554,32 06-jul-179.194,77 |810
281322.864,59 06-jul-17| 2.796,68 | 8.757,64|11.554,32| 06-ago-17|9.117,87 |840
291314.033,09 06-ago-17| 2.722,82| 8.831,49|11.554,32| 06-sep-17]9.041,62 |870
30 [305.127,12 06-sep-17| 2.648,35| 8.905,97|11.554,32| 06-oct-17|8.966,01 |900
31|296.146,04 06-oct-17| 2.573,24| 8.981,08 | 11.554,32| 06-nov-17|8.891,03 |930
32 |287.089,22 06-nov-17| 2.497,50| 9.056,82|11.554,32| 06-dic-17|8.816,67 |960
33 [277.956,02 06-dic-17| 2.421,12| 9.133,20|11.554,32 | 06-ene-18|8.742,94 |990
34 |268.745,80 06-ene-18| 2.344,10| 9.210,22|11.554,32| 06-feb-18|8.669,83 |1.020
35259.457,90 06-feb-18| 2.266,42| 9.287,90|11.554,32| 06-mar-18|8.597,32 |1.050
36 250.091,68 06-mar-18| 2.188,09| 9.366,22|11.554,32| 06-abr-18|8.525,42 |1.080
37]240.646,47 06-abr-18 | 2.109,11| 9.445,21|11.554,32| 06-may-18 |8.454,13 [1.110
38]231.121,60 06-may-18| 2.029,45| 9.524,87|11.554,32| 06-jun-18|8.383,43 |1.140
391221.516,41 06-jun-18| 1.949,13| 9.605,19|11.554,32 06-jul-188.313,32 |1.170
40211.830,21 06-jul-18| 1.868,12| 9.686,20|11.554,32 | 06-ago-18|8.243,80 |1.200
41 ]202.062,33 06-ago-18| 1.786,43| 9.767,88|11.554,32| 06-sep-18|8.174,85 |1.230
421192.212,07 06-sep-18| 1.704,06| 9.850,26|11.554,32| 06-oct-18|8.106,49 |1.260
431182.278,74 06-oct-18| 1.620,99| 9.933,33|11.554,32| 06-nov-188.038,70 |1.290
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44 1172.261,63 06-nov-18| 1.537,22|10.017,10|11.554,32| 06-dic-18|7.971,47 |1.320
45162.160,06 06-dic-18| 1.452,74|10.101,58|11.554,32 | 06-ene-19|7.904,81 |1.350
46 |1151.973,29 06-ene-19| 1.367,55|10.186,77|11.554,32 | 06-feb-19|7.838,70 |1.380
471141.700,61 06-feb-19| 1.281,64|10.272,68|11.554,32 | 06-mar-19|7.773,15 |1.410
48 1131.341,30 06-mar-19| 1.195,01|10.359,31|11.554,32| 06-abr-19|7.708,14 |1.440
491120.894,63 06-abr-19| 1.107,64|10.446,67 | 11.554,32 | 06-may-19 | 7.643,68 [1.470
50/110.359,85 06-may-19| 1.019,54|10.534,77|11.554,32| 06-jun-19|7.579,76 |1.500
51/99.736,24 06-jun-19 930,70 10.623,62 | 11.554,32 06-jul-19|7.516,37 |1.530
52189.023,03 06-jul-19 841,11 |10.713,21[11.554,32 | 06-ago-19|7.453,51 |1.560
53|78.219,47 06-ago-19 750,76 110.803,56 [ 11.554,32 | 06-sep-19|7.391,18 |1.590
54167.324,80 06-sep-19 659,65 |10.894,67[11.554,32| 06-oct-19|7.329,37 |1.620
55]56.338,25 06-oct-19 567,77 |10.986,55[11.554,32 | 06-nov-19|7.268,07 |1.650
56 |45.259,06 06-nov-19 475,12 11.079,20|11.554,32| 06-dic-19|7.207,29 |1.680
57134.086,42 06-dic-19 381,68 |11.172,63[11.554,32 | 06-ene-20|7.147,02 |1.710
58 |22.819,57 06-ene-20 287,46 |11.266,86 [ 11.554,32 | 06-feb-20|7.087,25 |1.740
59 111.457,69 06-feb-20 192,45]11.361,87 |11.554,32 | 06-mar-20|7.027,98 |1.770
600,00 - 06-mar-20 96,63 ]11.457,69|11.554,32| 06-abr-20]6.969,21 |1.800

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor

por tal motivo la empresa goza de una tasa de interés de tipo fijo, a menos que existan

contrariedades mayores en el transcurso del proyecto, los pagos se realizan a cinco afos plazo,

Para el célculo de la amortizacion, se debe tomar en cuenta que es un crédito interno, y
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con fecha de inicio en seis de marzo del 2015 y culminacién el 06 de abril del 2020, donde se

pronostica que el proyecto ya debera estar generando ganancias.

3.2.2.2 Proyeccion de resultados. (VAN y TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) ayudard a la compafiia a evaluar el desempefio de la

inversion de la manufactura en funcion de la rentabilidad relativa bruta del proyecto.

El valor actual neto (VAN), sirve para determinar una potencial rentabilidad de la
inversion sometida a un estudio o proyecto de negocio para la compafiia Jeunesse Global, para lo
cual se obtiene los valores absolutos de estado de resultados y del flujo de caja para el calculo

correspondiente de las proyecciones en 2015. (Inmacula Aguiar, 2006).

Tabla 16: Flujo operativo 2015

Demanda proyectada (en

distribuidores) 2.054,00
DESGLOSE DE LA INVERSION

Edificios (locales) 380.000,00

Maquinarias y equipos 128.300,00

Capital de trabajo 34.000,00

Total inversion inicial 542.300,00

Gastos operacionales/afio 203.714,65

Vida atil maquinariay

equipos, locales (En afos) 10 15

Participacion laboral 0,15

Impuesto a la renta 0,23

Inflacién pura estimada (BCE

,2015) 0,0610

Horizonte de evaluacién en

afos 3,00

Tasa de oportunidad del

inversionista 0,18
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Costos fijos 32.059,72
Costo unitario total 208,26
Precio de venta unitario (tabla
1) media de precios de los
paquetes 518,69
No se prevén inversiones
adicionales durante el periodo
de evaluacion

Depreciacion 31830,00

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: el autor

Ademas se necesitan los datos de los costos unitarios que estan dados por caja sellada.
Los costos fijos del ejercicio son un total de $32.059,72. Dato que se expondra desglosado, en el
calculo del punto de equilibrio. La tasa de oportunidad del inversionista la fija la matriz de la compainia

ubicada en los EE.UU. debido a que se trata de un préstamo interno.

Tabla 17: Costos Unitarios

COSTO POR UNITARIO CAJA ELABORADA
MANO DE OBRA 32,23
EQUIPOS 29,29
LABORATORIO 57,3
SELLADO 26,21
EMPAQUETADO 19,02
BODEGAIJE 15,01
TRANSPORTE 29,2
TOTAL 208,26

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor
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Se obtiene el flujo completo con el célculo de VAN y TIR
Tabla 18: VAN, TIR de la inversion
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $1.130.378,00 | $1.199.331,06 | $1.272.490,26 |$1.350.112,16 | $1.432.469,01
Otros
ingresos
gravables - - - - -
Gastos
operaciona-
les $216.141,24| $229.325,86 $243.314,74| $258.156,94 | $273.904,51
Costos de
produccién $453.859,77 | $481.545,21 $510.919,47 | $542.085,56| $575.152,78
Otros
egresos
deducibles - - - - -
Deprecia-
cion $31.830,00 $31.830,00 $31.830,00 $31.830,00 $31.830,00
UAI $428.546,99 | $456.629,99 $486.426,05| $518.039,67| $551.581,72
Impuestos $162.847,86| $173.519,40 $184.841,90| $196.855,07| $209.601,05
Deprecia-
cion $31.830,00 $31.830,00 $31.830,00 $31.830,00 $31.830,00
Otros
ingresos no
gravables
Otros
egresos no
deducibles
FLUJO
NETO DE |-
EFECTIVO |5$542.300,00 | $233.869,14 | $251.280,59 $269.754,15| $289.354,59| $310.150,66
VALOR
DEL VPN |$890.375,55 Se acepta el proyecto
VALOR
DEL TIR 38% Se acepta el proyecto

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor
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Debido a que los precios unitarios estan dados por cajas, desde los estados de resultados la
demanda se proyectara por segmento, es decir; se calculara por cada caja, cuyo valor sera
proyectado para el 2015. La TIR tiene un porcentaje muy rentable, quiere decir que la empresa
puede esperar buenos frutos con la realizacion de la inversion, de igual forma el resultado del

VAN, nos da a entender que la inversion es muy acertada para este caso.

Se hara la comparacion de VAN entre proyecto A y B para verificar la viabilidad y poder tener

varias opciones de inversion. Para el proyecto B la demande es de 2000 distribuidores.

Tabla 19: Flujo de proyectos de inversion

ANOS PROYECTO
A B
0 -542.300,00 -542.300
1 233.869,14 124.596,54
2 251.280,59 135.342,37
3 269.754,15 146.743,69
4 289.354,59 158.840,50
5 310.150,66 171.675,21

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor

70



Estudio de la gestion en manufactura y su incidencia en la inversion internacional para los productos

terminados de la empresa Jeunesse global, Quito afio 2015.

Tabla 20: VAN proyecto Ay B

VPN PROYE
TASAS (A) VPN PROVYE (B)
0%| $812.109,13 $194.898,31
5% | $622.439,09 $91.076,10
10%| $470.860,74 $8.160,48
15%| $348.075,55 $-58.960,06
20%| $247.383,82 $-113.966,94
25%| $163.878,82 $-159.555,28
30%| $93.912,71 $-197.727,91

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor

Como se puede observar incluso con variaciones de tasas altas y bajas el proyecto A se

escoge por conveniencia de ganancia.

Ilustracion 19: Tendencia proyecto Ay B

$1.200.000,00
$1.000.000,00

$800.000,00 -
$600.000,00 - esfii==Series2
$400.000,00 enfumSeriesl

$200.000,00
$0,00
$-200.000,00

20% o, 5-197.727,91

25%

0% 5% 10% 15%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor
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Para la TMAR por politica de la empresa debe ser mayor al 20%.

La recuperacion de la inversion del proyecto o PRI se lo realizard en el periodo dos,
donde la sumatoria de los flujos sobre pasan el valor de la inversion en $212. 603,88, es decir que

se recupera durante los veinticinco meses del periodo total.

3.2.2.3 Punto de equilibrio 2014.

(Douglas R. Emery, 2004) “Término de contabilidad que se define como punto en que el
margen de contribucion total, es igual al costo fijo total de producir un producto o servicio. En

este punto los ingresos totales son igual a los costos totales y las utilidades son cero”.

La empresa registra en el afio 2014 una cifra de ingresos por ventas, que asciende a $557.342,88

Para los costos se registran los siguientes datos:

COSTOS F1J0OS 2014 MONTO

Sueldos de planta 7.645,38
Anuncios y Publicidad 2.400,40
Servicios de Internet 1.085,00
Servicios Publicos 1.148,22

Servicio de Correspondencia y limpieza 650,00
Mantenimiento de Equipo de Computo 100,00
TOTAL COSTOS FIJOS 13.029,00
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COSTOS VARIABLES

2014 MONTO
Eventos 2.600,00
Materiales y Herramientas 148,55
Imprenta 819,32
Suministros de Oficina 1.928,61
Empaques 418,20
Comisiones de vtas 4.358,27
TOTAL COSTOS

VARIABLES 10.272,95

Donde, se obtiene mediante la férmula:

COSTOS FIJOS

PUNTO DE EQUILIBRIO = ——(5570V TOTAL

= —VENTAS
PUNTO DE EQUILIBRIO = — 2022
Q | 1027295
557.342.88

PUNTO DE EQUILIBRIO = $ 13.028,98. En volumen de ventas

La interpretacion de los resultados es que, para alcanzar un punto de equilibrio entre el
margen de contribucién total y los costos, la empresa necesita producir y vender

aproximadamente $ 13.028,98.

3.2.2.4 Punto de equilibrio 2015.

La empresa registra una proyeccion en el afio 2015 una cifra de ingresos por ventas, que

asciende a $ 1°059.853,34. Para los costos se registran los siguientes datos:
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COSTOS FIJOS 2015

Sueldos de planta

Anuncios y Publicidad

Servicios de Internet

Servicios Publicos

Servicio de Correspondencia y limpieza
Mantenimiento de Equipo de Computo
Mantenimiento de Equipos de
produccion

Local de produccion

Mantenimiento montacargas

TOTAL COSTOS FIJOS

COSTOS VARIABLES

2015 MONTO
Eventos 1.600,00
Materiales y Herramientas 148,55
Imprenta 819,32
Suministros de Oficina 1.928,61
Empaques 418,20
Comisiones de vtas 8.358,27
Materia prima 4.600,00
Insumos de produccién 3.200,00
Fletes 8.400,00
TOTAL COSTOS

VARIABLES 29.472,95

MONTO

12.645,38
2.400,40
1.085,00
1.148,22

930,76
2.100,00

4.300,00
4.650,00
2.800,00
32.059,76

Donde, se obtiene mediante la férmula:

COSTOS FIJOS

PUNTO DE EQUILIBRIO =

1—

COSTOV.TOTAL

VENTAS
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32059,76

__29472,95
1059.853,34

PUNTO DE EQUILIBRIO =
1

PUNTO DE EQUILIBRIO = $ 32.059,73. En volumen de ventas

La interpretacion de los resultados es que, para alcanzar un punto de equilibrio entre el
margen de contribucién total y los costos, la empresa necesita producir y vender

aproximadamente $32.059,73.

3.2.2.5 Proyeccidn del estado de resultados.

Este analisis pone a considerar los datos de los afios 2014 y 2015, periodos en los que se
indica la situacién actual y la proyeccion que se da en 2015, donde las ventas se incrementan
gracias a la capacidad de produccion que realiza la instalacion de la elaboracion de producto
terminado, ejercicio que se lo realiza en base a los datos de los afios ya mencionados y también
sumado con los datos de los gastos operativos que implicarian la producciéon y de ventas

proyectados, en este estado contable se visualizara el efecto en tasa porcentual en la utilidad neta.

Con esta herramienta se pueden determinar valores trascendentales para realizar un
analisis detenido de los factores y variables que se encuentran ademas en el balance general y en
el estado de resultados de la compafiia. También se sabran los montos que manejan los flujos de

caja, ventas, activos y pasivos que se han dado en los periodos ya mencionados.
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Tabla 21: Estado de resultados actual y proyectado Jeunesse Global Cia. Ltda.

2015 2014

Ingreso por ventas 1.059.853,34 |557.342,88
(-) Costo de ventas 648.000,47 312.000,72
(=) Utilidad Bruta 411.852,87 245.342,16
(-) Gastos operativos:

Depreciaciones 26.500,00 12.761,00

Amortizacion de Patente 7.000,00 7.000,00

Otros gastos de operacion 170.214,65 85.061,90

Total Gastos Operativos 203.714,65 104.822,90
(=) Utilidad Operativa 208.138,22 | 140.519,26
(+) Otros ingresos-utilidad por vta. de acciones 15.100,13 7.921,33
(=) Utilidad Neta antes de impuestos y participaciones 223.238,35 148.440,59
(-) Otros gastos - por intereses 26.000,00 18.000,00
(=) Utilidad Neta antes de impuestos 197.238,35 130.440,59
(-) Impuesto a la Renta (23%) 45.364,82 30.001,34
(=) Utilidad Neta después de impuestos (-36,25%) 151.873,53 100.439,25

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: el autor

Esta es una vision general de los rubros que maneja la compafiia desde su ingreso al

mercado ecuatoriano y posteriormente en su proyeccion al 2015. Los montos que se encuentran
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resumidos en el estado de resultados se desglosaran para una mejor comprension a lo largo de

este analisis financiero.

3.2.2.6 Analisis de ingresos.

Las ventas para el afio 2015 registran una variacion de mas del 90% debido a la capacidad
de produccién y de fluidez en la cadena de abasto y por ende la rapidez de venta de los
distribuidores. En la siguiente tabla se explica con mayor exactitud las capacidades de produccion
de la fabrica haciendo una comparacion entre el producto que se importé el 2014 y la capacidad
de produccion esperada para el 2015. En las tablas se puede apreciar una variacion en términos de

producto de 3.738 productos en el 2014 y 7.482 para el 2015.

Como resultado, el ingreso por ventas también es proporcional a este dato, el cual se
expuso en la tabla No. 4 de la investigacion. Los cambios se reflejaran en los porcentajes de
variacion y estos deben ser significativos, debido a que en el 2014 la empresa no cuenta con un
sistema propio de produccion, es imprescindible realizar un esfuerzo econémico y estructural
para restablecer un posicionamiento fuerte y nuevo en el mercado. Por otro lado La tasa de
variacion de la utilidad neta sube en un 51% en el 2015 debido a la diferencia en utilidad bruta
del 68% con respecto al 2014, el costo de ventas de igual forma tiene una variacion del 108%

como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 22: Tasa de variacion Utilidad bruta y neta

2015 2014 VARIACION
Ingreso por ventas 1.059.853,34 | 557.342,88 90%
(-) Costo de ventas 648.000,47 |312.000,72 108%
(=) Utilidad Bruta 411.852,87 |245.342,16 68%
(=) Utilidad Neta después de impuestos (-36,25%) 151.873,53 |100.439,25 51%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: el autor

Tabla 23: Producto importado 2014

EN CAJAS IMPORTACION 2014 TOTAL 2014
POR

PRODUCTO / MES ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC [ PRODUCTO

CANT |CANT |CANT |[CANT [CANT [CANT |[CANT |[CANT [CANT |[CANT |CANT |CANT

SUERO DE

REJUVENECIMIENTO 32 80 60 43 85 62 54 54 58| 61 225 100

COMPLEJO DE 135 117 101 92 80 73 70 70 44 55 119 49

CREMA NOCTURNA DE

REPARACION AVANZADA 57 50 38 32 51 56) 29 29 37 52 117 121

CREMA CORPORAL 41 38 37 36 34 62 50 50 38 55 163 61

CREMA LIMPIADORA 40 40 38 36 36 34 33 33 30 48 92 52

MASCARILLAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VIDACELL 98] 107 126 127 89 73 128 128 237 234 217 213

RESERVE 1 23 58 50 45 23 26 26 40 45 133 98

FINITI 0 0 0 0 10 10 10 10 33 36 89 50

NEVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AM/PM 52 40 26| 114 103 51 75 75 60| 56 259 117

PROPECTIN 0 0 0 0 0 12 12 12 21 18 77 52

TOTAL COMPRAS 456 203 150 195 150 162 139 96 231 321 1167 468 3738

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: el autor
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Tabla 24: Producto producido 2015

EN CAJAS PRODUCCION 2015 TOTAL 2015
POR

PRODUCTO / MES ENE FEB. MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT NOV [DIC PRODUCTO

CANT |CANT |CANT |CANT |CANT |CANT [CANT |CANT |[CANT |[CANT |[CANT [CANT

SUERO DE

REJUVENECIMIENTO 157 88 91 165 161 125 93 129 179 124 84 92

COMPLEJO DE 84| 144 113 118 95 76 56| 59 108 92 82 72

CREMA NOCTURNA DE

REPARACION AVANZADA 81 117 94 97 78 76 38 93 85 92 60 66

CREMA CORPORAL 78 59 57 74 82 58 38 54 35 57 95 72

CREMA LIMPIADORA 79 66) 51 89 87 62 50 109 64 64 129 93

MASCARILLAS 2 52 51 84 70 59 54 56 56 54 47 36

VIDACELL 316 237 239 431 318 259 451 248 297 302 306 235

RESERVE 94 70 70 136 121 103 91 82 107 93 125 91

FINITI 46 31 26 63 57 36 51 32 38 48 36) 62

NEVO 0 0 0 0 0 0 0 102 102 209 162 152

AM/PM 108 61 59 126 113 84 93 83 131 81 16 0

PROPECTIN 53 87 55 87 65 82 67 56 60 0 0 0

TOTAL COMPRAS 1098 507 371] 1080 505 442 793 517 899 523 523] 223 7481

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: el autor

3.2.2.7 Analisis de gastos.

En esta clasificacion se encuentran los gastos de administracion u operativos donde se
encuentran las depreciaciones, amortizaciones por patente y demas gastos que conllevan a la
sumatoria total. En 2015 se registra una variacion del 94% con relacién al 2014. Debido a la
instauracién de la fabrica, lo cual conlleva un mayor gasto operativo pero en relacion al ingreso

de ventas.

79



Estudio de la gestion en manufactura y su incidencia en la inversion internacional para los productos

terminados de la empresa Jeunesse global, Quito afio 2015.

Tabla 25: Gastos Operativos

2015 2014 VARIACION

(-) Gastos operativos:
Depreciaciones 26.500,00 12.761,00 108%
Amortizacidn de Patente 7.000,00 7.000,00 0%
Otros gastos de operacidn 170.214,65 |85.061,90 100%
Total Gastos Operativos 203.714,65 104.822,90 94%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: el autor

3.2.2.8 Analisis y proyeccion de los indices financieros.

Este tramo del anélisis se refiere a los diferentes indices financieros, quienes indicaran el
estado actual de aspectos financieros fundamentales la empresa, esta herramienta sera de mucha
ayuda para identificar debilidades y fortalezas en diversas areas de la compafiia, desde una
perspectiva financiera. Para esta fase de la investigacion es necesario dejar constancia de los
datos del balance general real del 2014 y el proyectado del afio 2015, se debe tomar en cuenta que
para el aflo 2014 la empresa no cuenta con produccién propia, quiere decir que tiene bajo indice
de adquisicion de activos y por consecuente, un bajo indice de depreciacion. No asi, las cuentas

por pagar que son relativas al stock de inventario, de los cuales se tiene que pagar a plazos y por

tal motivo dichos rubros seran directamente proporcionales.
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Tabla 26: Balance General real y proyectado al 2015

Balance General

Fuente: Jeunesse Global, 2015

Elaborado por: el autor

Real Proyectado
ACTIVOS 2015 2014
Activos Corrientes
Efectivo 185.350 95.900 93%
Ctas. Por cobrar 197.000 42.300 366%
Inventarios 62.649 41.208 52%
Gastos pagados por anticipado 12.240 5.860 109%
Inversiones a largo plazo 98.700 10.700 822%
Total Activos Corrientes 555.939 195.968 184%
Activos Fijos
Terreno y edificios 380.000 30.000 1167%
Maquinaria y Equipos 128.300 18.300 601%
Patentes 58.000 65.000 -11%
Total Activos Fijos 566.300 113.300 400%
(-) Depreciacién Acumulada 119.800 16.300 635%
Activos Fijos Netos 446.500 97.000 360%
242%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar 136.500 86.700 57%
Gastos acumulados 18.000 12.500 44%
Impuesto a la Renta 15.900 6.400 148%
Dividendos por pagar 14.000 10.000 40%
Hipoteca por pagar 40.000 0 0%
Bonos por pagar 15.000 5.000 200%
Total Pasivos Corrientes 239.400 120.600 99%
Otros 0 0 0%
Toraeasvos | 2ssao0| 120600 o)
PATRIMONIO
Acciones comunes $30 val. a pagar 450.000 75.000
Excedente de emisién de acciones cum. 66.250 41.250 61%
Utilidades retenidas por ing de operacion 373.640 149.810 149%
234%
192%
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De donde se obtienen indices de los afios 2014 al lado derecho y 2015 al lado izquierdo.

e Liquidez:
Activos Corrientes 555.939,00 195.968,46
Pasivos Corrientes 239.400,00 120.600,00

2,32 1,62

Se registra un crecimiento de liquidez, con una mayoria del indice proyectado, debido al

crecimiento de los activos corrientes para el afio 2015.

e Prueba Acida:

Activos Corrientes - Inventarios 493.290,00 154.760,00
Pasivos Corrientes 239.400,00 120.600,00
2,06 1,28

Al 2015 se obtiene superavit en prueba acida con respecto al 2014, de igual forma gracias

al crecimiento de los activos corrientes.

e Rotacion Inventario:

Costo de Ventas 648.000,47 312.000,72

Inventario 62.649,00 41.208,46

10,34 7,57
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Rotacion en la empresa se increment6 por el alza de costos, los cuales son directamente
proporcionales al incremento de los ingresos por ventas como se aprecia en el estado de

resultados.

e Plazo Promedio Inventario:

360 360,00 360,00
Rotacién Inventario 10,34 7,57
En dias : 34,8 47,5

Debido al aumento de la rotacion de inventario en 2015 disminuye la capacidad de

descargue en plazo promedio en 2015.

e Plazo promedio de cobro:

Cuentas por Cobrar 62.649,00 41.208,46
Ventas Anuales / 360 2.944,04 1.548,17
21,28 26,62

Aunque las ventas suban, los costos hacen que la capacidad de cobro en corto tiempo

disminuya.

e Plazo Promedio de Pago:

Cuentas por Pagar 136.500,00 86.700,00

Compras Anuales / 360 1.944,00 936,00
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Porcentaje Costo de Ventas 108%

70,22 92,63

Debido al aumento de los costos en proporcién mayor a las ventas (por la instauracién de

la manufactura), se disminuye la capacidad de pago en el minimo plazo.

¢ Indice Endeudamiento:

Total Pasivos 239.400,00  120.600,00
Total Activos 1.002.439,00 292.968,46
0,24 0,41

A pesar de esta baja, la deuda principal para el 2015 se contrarrestara en el tiempo lo cual

genera liquidez.

e Rotacion de Activos Totales:

Ventas 1.059.853,34 557.342,88
Total de Activos 1.002.439,00 292.968,46
1,06 1,90

Por consecuencia las ventas no maximizan el uso y el factor de produccién de los activos

en 2014.
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e Razo6n Cobertura de Interese:

Ganancias antes Intereses e

Impuestos 208.138,22 140.519,26
Intereses 26.000,00 18.000,00
8,01 7,81

Esto demuestra que se puede mejorar la cobertura en cuanto se ajuste el tiempo de pago.

e Margen Utilidad Bruta:

Utilidad Bruta 411.852,87 245.342,16
Ventas 1.059.853,34 557.342,88
39% 44%

Aqui apreciamos una tendencia regular a pesar de ciertas variaciones en costos y ventas.

e Margen Utilidad Operativa:

Utilidad operativa 208.138,22 140.519,26
Ventas 1.059.853,34 557.342,88
20% 25%

A pesar de que disminuye el porcentaje, este dato es positivo debido a que los montos en

utilidad proyectada superan en gran cantidad a las reales de 2014.

85



Estudio de la gestion en manufactura y su incidencia en la inversion internacional para los productos
terminados de la empresa Jeunesse global, Quito afio 2015.

e Margen Utilidad Neta:

Utilidad neta 151.873,53 100.439,25
Ventas 1.059.853,34 557.342,88
14% 18%

Significa que el reto para los afios venideros es realizar un apalancamiento para aumentar

la participacion de utilidades en la empresa.

¢ ROA:
Utilidad Neta 151.873,53 100.439,25
Total Activos 1.002.439,00 292.968,46

15,2% 34,3%

Se incrementa el nivel de activos en relacién al crecimiento de vtas y utilidad. Por esto, se

necesita maximizar su produccion.

e ROE:
Utilidad Neta 151.873,53 100.439,25
Patrimonio 889.890,00 266.060,00

17,1% 37,8%
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La empresa crecié en patrimonio, aunque debe aprovechar mas su capacidad de

produccion y generar mas herramientas.

3.3 Aplicacién Préctica.

3.3.1 Componentes que influyen en las estrategias de inversion.

Debido a los grandes cambios sufridos en 2015, como se demostré en los estados de
resultados, al instaurar la fabrica, por lo tanto la empresa registra variaciones importantes en los
indices financieros para el periodo proyectado. Una disminucion en el porcentaje de las utilidades
no es una mala sefal, todo lo contrario porque; si bien el indice disminuye, los montos de utilidad
son mucho maés grandes que el periodo real. Por lo tanto se desarrollan las siguientes estrategias

para que se cumpla el objetivo general de la investigacion:

e Después de evaluar los indices financieros de la compafiia, es importante recalcar que la
inversion debe ser de caracter interno de este modo la tasa de oportunidad del
inversionista se puede fijar. Ademas se realizara el apalancamiento en el area productiva

para incentivar la rotacién del inventario y contrarrestar el tiempo minimo de cobro.

e Para asegurar el éxito de la inversion se debe escoger la inversién A debido a que los
cambios y variaciones en las tasas nos sigue registrando un retorno positivo dentro del

periodo.
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e La meta de ventas en 2015 se debe aumentar minimo 2254 distribuidores y sera posible
Unicamente con la instauracion de la manufactura. De esta manera se puede lograr un

crecimiento del indice de TIR y una cantidad mas grande de retorno en la inversion.

4 CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 Conclusiones.

Las proyecciones de VAN, TIR y TMAR reflejan las bondades de contar con un sistema
propio de manufactura y de gestion en la cadena de abasto, debido a que complementa la
excelente estrategia de diversificacion y distribucion de productos de Jeunesse Global, para que
los resultados se reflejen de forma positiva en el tiempo. Si bien el punto de equilibrio se logra
con una buena inyeccion cantidad de capital, las proyecciones nos demuestran que se pueden

contrarrestar de forma eficaz, dichos desembolsos.

Las ventas y facturaciones en la empresa no alcanzan a satisfacer lo adquirido de los
proveedores de América del Norte hasta el afio 2014, debido a que la cadena de abasto se rompe
al no suministrar de manera pertinente en los momentos oportunos con el sistema de distribucién,
derivando asi, en la inconformidad con los clientes finales y posteriormente una eventual empatia
de los mismos. Por este motivo se reflejan cifras espejo para el afio 2015 debido a la

consolidacion de la fabricacion propia.
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El sistema de gestion de manufactura en el 2015 sera muy bien aprovechada por los
recursos de la estandarizacion mundial que la empresa asignara, porque la capacidad instalada en
la proyeccion es satisfactoria y rinde a cabalidad con las necesidades de ventas de la compaiiia,
de tal manera que con la nueva instauracion de produccion local se espera cumplir y superar los

objetivos en el mercado ecuatoriano para el afio 2015.

Los costos de inversion no son un gran obstaculo para la instauracion de la misma, sin
embargo; las ultimas cifras de coste en la importacion al Ecuador alargan en una buena

proporcion el tiempo de recuperacion de inversion de sin la manufactura propia.

La vinculacién de la nueva cadena de abasto en el 2015 puede mejorar, controlar y
evaluar de manera sustentable a las ganancias, debido a que el sistema de distribucion actual no
registra falencias significativas ademas los softwares que conectan al sistema informacion son

eficaces sin importar la situacion geogréafica entre la fabrica y las oficinas centrales.

No existe actualmente un impacto importante en las fuerzas de Porter, los modelos
mentales que lograron posicionar a la empresa en los EE.UU., hicieron que esta caiga en un
estado de “zona de confort”, con el fin de instaurar un mismo mecanismo de relaciones logisticas
para todo el planeta, encontrdndose asi, con un gran problema de pérdida de mercado y
disminucion de manejo de inventario. Con el nuevo proyecto se establece una posicion

diferenciada en el mercado, ganando significativamente poder con las fuerzas del entorno.
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4.2 Recomendaciones.

Se requiere fortalecer y expandir las capacidades de rotacion de inventario, y buscar un
incremento de este para el 2015, con la implementacion de la gestion de la manufactura, la
cadena de abasto logra ser eficiente, la clave estaria en tener el modo de expansion eficaz, y para

esto se debe aumentar el nimero de distribuidores; de 832 a 1500 aproximadamente.

Es indispensable el disefio de la nueva cadena de abasto en la filial del Ecuador mediante
su inversién en la gestion de manufactura propia. Se perfeccionaran los elementos y necesidades
que caracterizan a la cadena de abasto integral, con el fin de lograr una mejora de méas del 50% en
la eficacia de ventas versus el inventario, ademas se podra apalancar de manera Optima al no

recurrir en excesos de produccion y falta de abastecimiento de producto terminado.

Los excedentes o faltantes de capacidad instalada en la produccion se podran evaluar
oportunamente para futuras incursiones en la regién latinoamericana, porque el Ecuador vendria a
ser el segundo pais ademas de los EE. UU., en contar con la planta de produccion Jeunesse

Global.

Renovar a los modelos mentales de la institucion sera de gran ayuda para poder ingresar
en la mente del distribuidor, para que se puedan adaptar a las necesidades del mercado
ecuatoriano. La superacion de las expectativas en el cliente garantiza una fidelidad duradera y es

un aspecto que la empresa debera controlar minuciosamente en el futuro.
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5 Anexos

Anexo No.1 Preparacion de la formula.

Anexo No. 2 Embotellado.




Estudio de la gestion en manufactura y su incidencia en la inversion internacional para los productos | 92
terminados de la empresa Jeunesse global, Quito afio 2015.

Anexo3 Etiquetado.

Anexo No.4 Empaquetado
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Anexo No.5 Sellado.

Anexo No.6 Logistica
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Anexo No.7 Ingreso por ventas 2014.

EN CAJAS

PRECIO ING. POR VENTAS
PRODUCTO / MES UNITARIO 2014 ING. POR VENTAS 2015
SUERO DE REJUVENECIMIENTO
CELULAR S 128,92 S 48.216,08 | S 103.007,08
COMPLEJO DE HIDRATACION S 69,00 S 14.697,00 | S 31.326,00
CREMA NOCTURNA DE REPARACION
AVANZADA S 100,26 S 26.769,42 | S 32.584,50
CREMA CORPORAL S 65,08 S 16.139,84 | S 16.790,64
CREMA LIMPIADORA FACIAL S 50,43 S 6.152,46 | S 20.323,29
MASCARILLAS S 72,22 S S 21.882,66
VIDACELL S 92,50 S 113.312,50 | S 224.035,00
RESERVE S 155,05 S 46.515,00 | S 100.627,45
FINITI S 269,46 S 23.712,48 | $ 55.778,22

S

NEVO S 41,70 S 6.088,20
AM/PM S 137,46 S 52.922,10 | $ 78.902,04
PROPECTIN S 73,00 S 8.906,00 | S 24.966,00
TOTAL POR MES DIFERENCIA S 1.255,08 S 357.342,88 | S 716.311,08
BONO VENTAS S 200.000,00 | $ 343.542,26
TOTAL VENTAS S 557.342,88 | $ 1.059.853,34

Anexo No. 8 Producto vendido VS. Stock

EN CAJAS

PRODUCTO / MES

TOTAL PROD. VENDIDO

TOTAL CANTIDAD

TOTAL COMPRAS

TOTAL 2013 POR | TOTAL 2014 POR
PRODUCTO

PRODUCTO

3738 7481

TOTAL PARTICIPACION

89,46% 91,99%
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Anexo No. 9 Arbol de problemas

INCERTIDUMBRE DE DEBILIDAD DE FUERZAS DE
CAPACIDADES DE PORTER
ABASTECIMIENTG COMNSECUENCIA 2
COMNSECUENCIA
PERDIDADE
MERCADO CONSECUEMCIA 1
BAJA CAPACIDAD i
e CAPACIOAD B
. % = .
INNOVADORAS  PROBLEMA SECUNDARIO JETJTEEJE:&

PROBLEMA SECUNDARI
EFECTO INTEREMACIONALIZACION
DE MANUFACTURA DE
CAUSA JEUNESSEAL ECUADOR  PROBLEMA CENTRAL

COSTOSDE ESCASAINVERSION LIMITADO
IMPORTACION INTERMACIOMNAL EM CONOCIMIENTO DE
ELEVADOS MANUFACTURA CADENADE ABASTO
GLOBAL

CAUSA 2 CAUSA 1 CAUSA 3
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