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1.- INTRODUCCION.

sta tesis tiene como objetivo demostrar que el turismo puede

ser una de las primeras actividades socioecondémicas que

ayuden a sacar al Ecuador de su crisis, y que con ese fin, la
figura de la concesion puede ser de significativa importancia, lo que
intentaré probar basandome en un proyecto real y posible de nuestro pais
y nuestra ciudad, la rehabilitacion turistica del Panecillo. Para eso,
revisemos en breves rasgos ciertos datos de la actividad en el mundo y en
el Ecuador.

Segtin los ultimos datos de la OMT (Organizacion Mundial de
Turismo), el desplazamiento de turistas a nivel mundial alcanzé en 1995
la cifra de 567.4 millones de personas, que produjeron ingresos globales
por 372.585 millones de ddlares. De ese total, segun la OMT, 108.4
millones de turistas visitaron América, gastando un total de 97.405
millones de dolares.

Las previsiones de expertos atribuyen al turismo la posibilidad de
convertirse en la primera actividad socioeconomica de todo el mundo. La
globalizacién de la economia, la apertura de fronteras, la politica de
cielos abiertos y el vertiginoso desarrollo del transporte masivo, de las
comunicaciones y la tecnologia, entre otros factores, impulsara al turismo
a convertirse, apenas en la primera década del siglo XXI, en la primera
actividad mundial.

Por su lado, seguin la Corporacion Ecuatoriana de Turismo, CETUR,

en el afio de 1994 ingresaron 482 mil visitantes al pais, los que



generaron 252 millones de dolares, situando a la actividad en el cuarto
lugar de ingresos no petroleros y contribuyendo a la balanza de pagos
con un saldo positivo de 49 millones de dolares. En cuanto a la
generacion de empleo registrada en el ultimo censo, la poblacion
econdmicamente activa del sector turistico del Ecuador alcanzd a
476.730 personas, creciendo en ocho afnos un notable 75%. Hay que
notar que estas cifras son relativamente conservadoras si tomamos en
cuenta que la amplitud de actividades y sectores que involucran
indirectamente al turismo no se incluyen cuando se trata de analizar la
dimension de la actividad en generacion de divisas y puestos de empleo.

Esta perfectamente claro que el turismo en el Ecuador no ha sido
debidamente desarrollado, esto es, a un nivel que esté de acuerdo con su
potencial verdadero. Siempre ha estado en boca de politicos el desarrollar
la actividad de acuerdo a las posibilidades existentes, pero de eso nunca
ha pasado, y es mas, por intentar satisfacer los ofrecimientos de
campanas politicas, se han tomado decisiones erréneas que han restado
en lugar de aumentar el desarrollo turistico en el pais.

Ademas de haber descuidado aspectos de particular importancia para
hacer a la actividad turistica atractiva a los ojos de la inversion nacional y
extranjera, como son el desinterés y la irresponsabilidad de la clase
politica para dotar a la actividad de un marco legal que ponga las reglas
claras para la inversién, tampoco se ha hecho nada por dotar a la
actividad de la infraestructura necesaria para hacer un turismo que esté
acorde con la practica internacional del mismo. El turismo es una

actividad que no solo involucra a los organismos rectores pertinentes



como son el Ministerio de Turismo y CETUR, sino que convoca a todos los
organismos que se requieren para su correcto funcionamiento, como son
basicamente los organismos o ministerios de salud, educacién, obras
publicas, trabajo, finanzas, y algunos otros organismos importantes. Es
por esto que mientras no exista una politica de estado que reuna todas
estas ramas de desarrollo y las haga funcionar en bien de la actividad,
ésta no se desarrollara de la manera esperada. El conocimiento a nivel
estatal sobre el fendmeno turistico y su importancia, es bajo, lo que lleva
a que no exista una visién global de su verdadero potencial.

El turismo en el Ecuador puede llegar a ser la unica actividad
econdmica de verdadero alcance nacional. Esta caracteristica tiene
algunas razones. La primera puede ser el hecho de que el Ecuador es uno
de los pocos paises del mundo en que se puede desarrollar el turismo en
practicamente la totalidad de su territorio. Ademas, el turismo puede
generar fuentes de trabajo en un amplisimo espectro y dentro de todas las
regiones, permite la inyeccion de divisas a la economia del pais,
contribuye al incremento en la Reserva Monetaria, mejora el ingreso per
capita, es motor del desarrollo comercial e industrial, directo e indirecto,
atrae la inversién y genera recursos que pueden ser utilizados en el
desarrollo de infraestructura social basica, educacion, salud, etc.,
reduciendo la dependencia del crédito externo.

Para adentrarnos un poco en los antecedentes reales del proyecto
principal de esta tesis diremos que entre los atractivos turisticos mas
importantes de Quito, en parte por su historia y por su monumentalidad,

se encuentra El Panecillo y su Virgen, la Virgen de Quito.



El problema actual del Panecillo puede resumirse en: g) falta de
atencién por parte del organismo publico encargado de desarrollarlo y
administrarlo, y; b) falta de iniciativa privada para la formacion de
proyectos que sirvan para rehabilitar el atractivo. Coincidentalmente,
esas dos causas son las responsables basicamente del deterioro y
abandono que sufren la mayoria de recursos turisticos que son manejados
por el estado, y bastantes que se manejan privadamente. La primera
causa tiene como efecto el hecho de que el Panecillo se haya constituido
en uno de los sitios descuidados y peligrosos de la ciudad, hecho que ha
provocado la no toma en cuenta del atractivo para los recorridos
turisticos de la ciudad. A la segunda causa habria que culparla de la
apatia que en que se encuentra la empresa privada frente a la cantidad
de oportunidades para desarrollo turistico que se presentan en el pais, ya
sea por descuido del estado o ya sea una oportunidad nueva.

El Panecillo es un atractivo turistico que puede ser rehabilitado e
infinitamente mejorado. El estado en este caso, como en muchos otros, no
tiene el dinero ni la disponibilidad de hacerlo, pero es aqui donde entra
la figura de la concesion, que en su momento ideal llegaria en forma de
cooperacion entre el estado y la empresa privada para recuperar un
atractivo turistico y hacerlo nuevamente trabajar por el pais.

El Panecillo tiene caracteristicas que lograrian que ocupe un lugar de
privilegio dentro de la ciudad, y que deje de ser solamente un atractivo
para constituirse en parte de la cultura de Quito. Dentro de estas
caracteristicas se encuentra el hecho de que la mayoria de ciudades

importantes en el mundo (y como coincidencia casi todas reciben



millones de turistas al ano) poseen algo que las identifica, un monumento
o una efigie, o algo por el estilo. Asi tenemos que quien oye de Nueva
York piensa casi automaticamente en la estatua, Paris tiene su torre, Rio
de Janeiro con su Corcovado, Roma y su coliseo, El Cairo y las Pirimides.
Este hecho viene siendo casi una regla general que ayuda a formar el
caracter de la gente y el amor por su ciudad. La ciudad de Quito, como de
igual manera sucede con muchas, no ha llenado ese espacio, o si bien
alguna vez lo tuvo, ya no lo tiene. Para mi punto de vista, El Panecillo con
su imagen de la Virgen de los quitefios, tiene lo que se necesita para
ocupar ese prestigioso cargo, el de insignia de la ciudad.

El Panecillo posee caracteristicas que no pueden conseguirse con
ninguna infraestructura como son su espectacular vista, localizacion y
majestuosidad, entre otros. También tiene problemas, es cierto, pero estos
son todos solucionables, como por ejemplo, falta de infraestructura,
estructura, accesibilidad, servicios, seguridad, falta de promocién y unos
tantos otros que son siempre corregibles.

Las que he propuesto anteriormente son las razones que me hicieron

decidir por este tema de tesis.

1.1.- METODOLOGIA.

La presente es una tesis de compilacion, dado que el trabajo que he
realizado no involucra el decir algo que no se haya dicho ya, sino mas
bien significa el hecho de haber leido y analizado de una manera critica

la bibliografia existente relativa al tema, exponiéndola con claridad e
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interrelacionando los puntos que tengan razon, para dar asi una vision y
una idea de la problematica que tiene que ver con el tema que he
escogido.

La metodologia utilizada para la seccion que funciona de ejemplo en
el presente estudio, se basa en un analisis total de la situacion del
atractivo, es decir, comprende diagnésticos tanto de la oferta turistica
existente en el atractivo, como de su respectiva demanda. Para concluir,
formulamos las recomendaciones que consideramos adecuadas para

cumplir con el objetivo de este documento.
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2.~ ANTECEDENTES.

Para propésitos del proyecto de rehabilitacion turistica del Panecillo,
debemos tomar en cuenta ciertos antecedentes del sitio, a los que he
dividido en antecedentes historicos y geograficos, antecedentes
socioecondmicos y demogrificos, y finalmente antecedentes en lo que a la

zona turistica propiamente se refiere.

2.1.- Antecedentes Historicos y Geograficos.

El Panecillo se encuentra localizado en el costado sur del Centro
Historico de Quito. Con una altura de 3000 msnm constituye un punto
referencial dentro de la ciudad y un mirador desde el cual se puede
percibir la belleza y morfologia urbana de Quito.

El Panecillo es un hito geografico e historico de la ciudad de Quito.
Por su incuestionable significacion en el paisaje urbano y por el
lamentable proceso de deterioro sufrido por este en las ultimas décadas,
abordar su estudio y realizar propuestas dirigidas a su recuperacion
constituye un verdadero reto.

El Panecillo es como el telén de fondo del casco antiguo de la ciudad,
una vista de éste desde la loma de San Juan nos permite observar que
pertenece al Centro Histérico en cualquier sentido de la palabra.

Para su estudio, se consider¢ al Panecillo como un elemento urbano
notable en la conformacién de la ciudad, cuya ubicaciéon en el area

central lo convierte en un punto estratégico para la atraccion turistica.
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Siendo habitado en un segmento importante de su extension, se hace
necesario el tomar en cuenta este factor, si esa actividad turistica
pretende llevarse a cabo.

Se conocen pocos antecedentes de este hito geografico, simbdlico,
histérico y paisajistico de Quito. Durante el periodo prehispanico, se lo
llamaba Shungoloma. En la época de la implantacion inca fue conocido
como Yavirac. Durante la colonia sirvié como fortin y polvorin, nombres
que aun se utilizan para denominar esos sitios historicos. Es en esta etapa
cuando los espafioles lo bautizan como Panecillo debido a su forma
simétrica y por su similitud con un pequeno pan.

En la década de los 70, se lleva a cabo la realizacion de la estatua de
la Virgen de Quito, monumento de grandes dimensiones (42.50 metros
de altura) de aluminio fundido sobre una base de piedra y concreto,
creado por el artista espanol Agustin de la Herrera Matorras, y que es
una réplica en tamano monumental de una hermosa escultura de treinta
centimetros realizada por el escultor nativo Bernardo de Legarda, que se
encuentra en la Iglesia de San Francisco. Al momento de su construccion,
la escultura desaté una gran polémica dentro de la comunidad ya que se
interpreto la situacion como construir un monumento encima de otro , es
decir, el Panecillo mismo, al que ya de por si se lo considera un
monumento de la ciudad.

Existen ademas otras construcciones de importancia como son la Olla
del Panecillo, actualmente en estado de abandono, que fue construida en
tiempos de la colonia con la finalidad de recolectar agua de Iluvia para el

riego de los jardines de la mansion espafiola Bellavista.
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Se debe también tener en cuenta que existen hipdtesis de la
existencia de signos de una connotacion autoctona prehispanica, lo que
debera ser comprobado mediante estudios arqueoldgicos e histdricos.

En la actualidad la situaciéon del Panecillo es cadtica, existe un
desordenado crecimiento urbano, con edificaciones precarias, carencia
de infraestructura y la presencia de espacios abiertos en estado de total
abandono. En términos de paisaje, no tiene tratamiento alguno, ni control
sobre el uso del suelo. Su potencial turistico y de recreacion no ha sido
debidamente explotado. El grado de deterioro al que ha llegado esta zona

la ha convertido en un 4rea de marginacion urbana y social.

2.2.- Antecedentes Socioeconomicos.

La poblacién actual del Panecillo bordea los 12000 habitantes, de los
cuales un 20% se ubica en el estrato socioeconémico medio-bajo, y el
restante 80% en el estrato bajo. Considerando al mismo tiempo el costo
de la canasta familiar, y el nivel de ingresos familiares, se llega a la
conclusién de que para una familia de 4.3 miembros se necesitan 3.6
salarios minimos vitales, y bajo este parametro se tiene que un 73.9% de
familias habitantes del Panecillo no llega a cumplir con esa cifra,
mientras que solo un 26.1% lo hace.

De acuerdo a normas establecidas se considera que el indice de
tugurizacion se da a partir de los 12 m2 de construccién por habitante.
Cuando se toma en cuenta las estructuras de las edificaciones, y las

tipologias arquitecténicas en el Panecillo, el indice de habitabilidad
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promedio se reduce de 13 m2/hab. a 8 m2/hab. Esto indica que el nivel
de tugurizacion estid presente el la totalidad del espacio habitable. La
densidad neta promedio de la zona es de 236 hab./Ha.

Para métodos de la rehabilitaciéon del Panecillo, el Distrito
Metropolitano ha dividido la zona en tres areas (amexos) bien
conformadas y delimitadas que son la del bosque y vegetacion protector,
vivienda y servicios, y finalmente la de uso turistico y servicios. Haciendo
caso a la razén, y con motivos practicos, el 4drea de vivienda y los
problemas de sus habitantes no deberian incumbir a un proyecto
turistico de esta naturaleza, pero esto esta separado de la realidad debido
a un par de motivos. Primero, la integracion de la comunidad debe ser
una parte fundamental para que el proyecto funcione y para crear un
polo de desarrollo que pueda ser imitado, dando asi paso a una menos
dificil calidad de vida para la gente. Segundo, es un hecho innegable la
presencia del problema de la delincuencia en el Panecillo, y no veo
motivos para no creer que una buena parte de esta se origina en la
degradacién social que se ha tomado el Panecillo, entonces creo que una
alternativa puede ser el trabajo y la superacion, para que la necesidad no
obligue a que se cometan crimenes que atenten contra el desarrollo

turistico de la zona.

2.3.- Antecedentes Turisticos.

En cuanto a la inversién turistica en la zona podemos decir que ha

sido muy poca y no planificada. Si nos referimos a la infraestructura,
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tenemos que decir que en el sector, y en la zona de uso turistico y
servicios especificamente, no existen servicios basicos como agua potable
(el sector del restaurante y de baterias sanitarias posee una cisterna pero
estd en desuso en la actualidad), tampoco cuentan con un regular
servicio de fluido eléctrico, iluminacion, alcantarillado, desalojo de aguas
servidas, telecomunicaciones (no existen teléfonos disponibles a los
turistas).

El ascenso a la cima del Panecillo puede ser vehicular o peatonal. El
acceso vehicular ha sido articulado funcionalmente de acuerdo a una
arteria principal como es la calle Aymerich, la misma que tiene el soporte
secundario de vias colectoras como la calle Agoyan y Villavicencio
(anexos). La circulacion vehicular en la cima se ve en crisis las pocas
(casi nulas) excepciones en que lleguan a la cima vehiculos grandes para
transporte turistico, o sea, buses de turismo. Esto se da debido a que el
espacio no ha sido disefiado tomando en cuenta esta posibilidad; el
parqueo para este tipo de automotores es minimo y estd mal distribuido y
planificado. La circulaciéon peatonal, al igual que la anterior estd
conformada por una arteria que incluye la escalinata Quijano, Garcia
Moreno y San Diego, complementada por vias colectoras como la
Chongon y Nava (anexos).

Dentro de los problemas de infraestructura existe uno que es de vital
importancia para que cualquier propuesta de rehabilitacion funcione y es
el de la deficiente seguridad actual en el Panecillo. Esta ha originado el
hecho de que al Panecillo se lo haya dejado de tomar en cuenta en los

tours de la ciudad que ofrecen la mayoria de agencias de turismo
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receptivo especializadas en aquello. Asi tenemos que, por poner un
ejemplo, dos de las mas grandes agencias de esta indole como son
Metropolitan Touring y Kleintours no consideran mas al Panecillo en sus
city~tours, esto siempre muy a pesar de lo que las mismas agencias
desearan que suceda (anexos).

Existen problemas en cuanto a la estructura turistica actual del
Panecillo. Esta no ha sido disenada contemplando la posibilidad de un
real uso del potencial turistico del sitio. Hay un restaurante que en la
actualidad estd cerrado, hay también kioskos de palo y plastico, que no
aportan nada y mas bien restan calidad al impacto visual que recibe el
turista. Este impacto visual es también desmejorado si tomamos en cuenta
lo sucias y descuidadas que estin las diferentes areas y zonas de
recreacion que posee la cima, aparte de las areas desperdiciadas con que
cuenta la misma.

No existe un servicio de informacién turistica, lo que seria de gran
importancia para un turista. Este servicio, de fundamental ayuda para el
turismo, no esta provisto por la entidad encargada de aquello, como

deberia ser CETUR.

Luego de analizar los antecedentes, en el proyecto en si analizaré una
vez mas esta realidad pero desde una perspectiva un poco mas técnica y
especializada. Analizaré también la reaccion de la demanda frente a la

oferta existente, y formularé un proyecto de cambio.


















































































































4.- FORMULACION DEL MODELO DE

CONCESION.

4.1.- ANTECEDENTES.

Segiin el diccionario, uno de los significados de la palabra concesion
es el de permiso que da el gobierno para una explotacion.
Exclusivamente para el caso de nuestro pais, agregaria yo la necesidad de
cooperacién entre las dos partes, la iniciativa privada por un lado, y el
gobierno por otro. Por qué para nuestro pais? Porque en otros paises
existen garantias que aseguran que una iniciativa privada pueda llevarse
a cabo. En el nuestro no existen esas garantias. La iniciativa privada esta
casi siempre sola frente a una gran cantidad de factores que intentan
disminuirla, y es por esta causa que esta iniciativa privada casi siempre
se viene abajo, o por lo menos sobrevive, pero no crece. Resulta entonces
l6gico pensar que el Estado deberia adoptar una posicion en la que
facilite las cosas a la empresa privada y al desarrollo, por supuesto que
esto no significa que deba adoptar una actitud paternalista, de la que se
ha comprobado es negativa para la iniciativa privada. El Estado debe
encontrar una posicion en la cual supla todas las deficiencias que en
servicios, legislacion, infraestructura, burocracia y demas existen en este
pais para dejar a la empresa privada de cualquier ramo libre de trabas
para su crecimiento y aporte al desarrollo.

Historicamente, la figura de la concesion no ha sido utilizada en este

pais de una manera en la cual, satisfactoriamente apoye la inversion de la
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empresa pequena y mediana, que es el espacio que nos compete. Siempre
se ha hablado de concesiones en materia de exploraciéon hidrocarburifera
basicamente y un poco de explotacion maderera. Existen muy pocos
proyectos que en materia de turismo hayan sido concebidos,
satisfactoriamente hablando, mediante la forma de la concesion. Eso es lo
que se debe cambiar bor el bien de un sector del desarrollo como es el
turismo.

Legalmente, la Ley Especial de Desarrollo Turistico es la encargada de
regir sobre la actividad turistica en el Ecuador, en todas las
manifestaciones que el turismo adopte. Esta ley tiene como objetivos el
incentivar y descentralizar la actividad con la finalidad de que esta se
desarrolle de acuerdo a su verdadero potencial. Cabe recalcar que la
actividad turistica se declara en esta ley como prioritaria para el
desarrollo socioeconémico de la Republica del Ecuador.

En el titulo II (Organos Rectores del Turismo), seccion II (De la
Corporacién Ecuatoriana de Turismo CETUR), capitulo II , articulo 13
(Atribuciones del Directorio de CETUR), dice:

Ademds de las que le confieran esta y otras leyes, al Directorio le

corresponde especialmente:

........ 1) Otorgar conforme a la Ley de Modernizacion y sus
reglamentos, en concesion hasta por veinte anos, los sitios de
propiedad estatal de inferés turistico que sean de su
competencia asi como dictar las regulaciones que sean

necesarias para su aprovechamiento racional.
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Por otro lado, la Ley de Modernizacién del Estado, Privatizaciones y
Prestacion de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada, dice en
su capitulo I (Disposiciones y Principios Generales), articulo 1 (Objeto),
dice:

La presente Ley tiene por objefo establecer los principios y normas
generales para regular:

....... ¢) La prestacion de servicios publicos y las actividades
econdmicas por parte de la iniciativa privada mediante la
desmonopolizacion, la libre competencia y la delegacion de
los servicios o actividades previstos en el numeral 1 del

articulo 46 de la Constitucion Politica de la Republica.

La figura de la concesiéon viene tomando peso desde que se publicd
esta ley en el Registro Oficial el 31 de diciembre de 1993, y la idea de
entrar a licitar algo a través de esta forma ya no suena tan disparatada
para la empresas turisticas. El Estado, al menos lo dicen las leyes, quiere y
esta obligado a facilitar el camino de la concesién para quien lo quiera
tomar. Sin embargo, esto no es todo. La ley no toma en cuenta que
ninglin cambio para bien puede ser hecho sin que antes los gobernantes
tomen en cuenta seriamente al turismo como una actividad prioritaria en
la realidad para el avance del pais. Como lo dije anteriormente, el
turismo no es una actividad que involucre solamente a los organismos
rectores pertinentes, sino que signfica una accién que se complementa
con casi la totalidad de organismos del estado, los que deben trabajar

planificada y ordenadamente para sacar adelante al sector. Deberia
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quedar en claro que el turismo involucra a la salud, a la educacioén, a las
industrias y manufactura, a la banca, a la Policia y a las Fuerzas Armadas,
y a varias otras organizaciones estatales de las que sin su cooperacién, no
se obtendrian los resultados esperados. Es por esto que el desarrollo
turistico debe convertirse en una politica de estado, que trascienda a los

gobernantes para que realmente llegue a darse.

La intencién de este documento es dejar sentado un modelo basico de
concesion que permita la eficaz y eficiente aplicacion de esta formula en
casos de recursos turisticos que se encuentren en la misma situacion del
caso que he presentado. Para eso es necesario establecer un
conocimiento de las partes involucradas en el proceso, para luego trazar
una linea divisoria entre las obligaciones que, segiin esta experiencia,
deben cumplir los organismos gubernamentales centrales y seccionales, y
aquellas obligaciones y deberes que sean pertinentes a la parte

interesada, es decir, la parte privada.

4.2.~- PARTES INVOLUCRADAS.

Reconocemos en el proceso de adjudicacion de un recurso del Estado,
en este caso, de un recurso turistico en desuso o deterioro, a dos partes
involucradas. La primera, la parte interesada, es la que propone un
proyecto especifico para un recurso que cumpla ciertas condiciones. Esta

parte puede estar dada por una persona natural o juridica, nacional o
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extranjera, como asi lo dice la Ley de Turismo en su titulo Il (Fomento
Turistico), seccion I (de las Garantias para la Inversion Turistica),
capitulo 1, articulo 19 (Jgualdad: El Estado garantiza la inversion tanfo
nacional como extranjera en cualquiera de las actividades turisticas,
gozando los extranjeros de los mismos derechos y obligaciones que los
nacionales). La parte interesada puede ser llamada parfe privada o

inversionista.

Dentro de las obligaciones que tiene la parte interesada, es decir, la

iniciativa privada, se encuentran las siguientes:

4.2.1.- Obligaciones de la parte privada relativas a los

Proyectos y Planes.

Lo primero que he considerado es que la empresa privada
inversionista interesada en adjudicarse la concesion de cierto recurso
amparandose en la presentacion de un proyecto especifico, debe hacerlo
bajo ciertas condiciones.

La primera seria el que aquel proyecto no incurra en faltas de
caricter legal, que incumpla condiciones legales a la hora de solicitarlo
en adjudicacién. Este proyecto no debera ir en contra de preceptos
establecidos en la legislacion actual. No debe violentar derechos
adquiridos de personas que puedan estar involucradas en alguna fase del
proyecto. Por ejemplo, el proyecto debera respetar la propiedad privada,

el patrimonio nacional; en caso de que se consiga la adjudicacién de un
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terreno que esté dentro del sistema de areas protegidas, debera también
respetar y cuidar al maximo la zona que le ha sido entregada. Debera
también respetar la legislacién seccional bajo jurisdiccion de la cual esté
llevandose a cabo el mismo. Es decir, si el proyecto se realiza en un
organismo seccional, digamos un municipio o un consejo provincial, el
inversionista debe respetar las ordenanzas y decretos que sean
pertinentes.

Los proyectos que sean presentados para adjudicarse en concesion un
recurso turistico deberan ser planteados correcta y planificadamente,
haciendo uso de las técnicas de investigacion respectivas que avalen y
comprueben la factibilidad y el beneficio del mismo. Los proyectos
dejaran de ser planteados de una manera empirica, que es basicamente
como se ha venido manejando el turismo en nuestro pais. El proyecto que
sea presentado debera prestar atencion a todos los recursos y tecnologias
de investigacion para demostrar el que el mismo no va a fallar, y que en
ese sentido, no va a ser una pérdida de dinero y de tiempo tanto para la
parte interesada como para la parte calificadora.

También deben los proyectos interesados contemplar el hecho de
involucrar a la comunidad en el proyecto en la medida de lo posible. Este
es un factor fundamental y también muy polémico dentro de lo que
planteo. La importancia que conlleva es debido a que la actividad
turistica debe, como yo la veo, crear en lo posible fuentes de trabajo; este
es uno de los beneficios mas importantes del turismo, es decir, el
amplisimo espectro de posibilidades que ofrece en lo que a creacién de

empleos se refiere. Ahora, esto no siempre se da, y esto es debido a que el
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elemento humano que ocuparia esos puestos de trabajo, casi nunca esta
capacitado para hacerlo, sabiendo que el sector turistico ofrece una gran
gama de opciones de trabajo, pero siempre todas estas para trabajadores
capacitados. Aqui entra en juego una de las fundamentales sinergias que
deben ocurrir entre Estado y empresa privada, y es la de la capacitacion.
Ya dijimos que el turismo, en este caso un proyecto turistico especifico,
tiene la posibilidad de ofrecer empleo a una comunidad, y que casi
siempre muy poca gente dentro de esa comunidad esta capacitada para
ocupar esos empleos, es entonces, 0 mejor dicho, deberia ser el Estado
quien capacite a la poblacion que esté interesada en ir a ocupar esos
empleos. Entra entonces la presencia de un Ministerio de Educacién, que
a travez de Organos suyos, como puede ser SECAP, provea de la
capacitacion necesaria a esa comunidad para que pueda hacer uso de los
empleos que el turismo lleva. Los empleos que involucren a la comunidad
serian basicamente dentro de lo que se refiere a rangos medios o bajos. El
problema est4 en que esos puestos son casi siempre personal de contacto,
es decir, personal que trabaja directamente con el turista, de ahi la
necesidad de contar con trabajadores que no sean empiricos en la

materia.

La otra parte involucrada en el proceso de concesion es la parte
gubernamental u oficial. Esta puede ser central o seccional. Para este
proposito, la ley de Modernizacién del Estado faculta a los gobiernos

seccionales a acojerse a las modalidades de desmonopolizacion,



61

privatizacién y delegacion de las actividades econdémicas que realiza el
sector publico, dentro de las cuales se encuentra la concesién de uso.
Como ejemplo de lo que ya se lleva a cabo, tenemos que el Concejo
Metropolitano de Quito expidié en octubre de 1994 la Ordenanza de
Concesiones del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Esta es
entonces, la parte gubernamental, es la duefia de los derechos de uso del

recurso que se licita, y la que decide si es adjudicado o no.

4.2.2.- Obligaciones de la parte oficial frente a la

concesion de recursos publicos.

La parte oficial tiene asimismo obligaciones que cumplir en la
concesiéon. Diremos primero que el Estado tiene la obligacion de
presentar una legislaciéon pertinente que promueva el desarrollo en vez
de la burocracia y el desinterés. La empresa privada necesita
obligatoriamente una legislacion que le signifique seguridad en todo
punto de vista. Mas patético resulta aun la importancia de esta
legislacién para la inversién extranjera. También debe el Estado eliminar
en lo posible todas las trabas burocraticas que puedan perjudicar un
proyecto en términos del tiempo en que este ha sido planificado.

Dentro de lo relativo a infraestructura, en los casos en donde sea
pertinente, el Estado manejara la dotacion de infraestructura basica para
proyectos que vayan a brindar beneficio y desarrollo en el sector. Como
ejemplo podemos decir que en el caso de un proyecto turistico, el

inversionista no debe bajo ningun punto de vista dedicarse a proveerse
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de recursos basicos como son los de agua potable, electrificacion,
telecomunicacion, acceso, etc. Resulta ilogico pensar que un empresario
va a adoptar ese tipo de responsabilidades que representan un tremendo
gasto adicional para su inversion.

En lo referente al desarrollo mismo del proyecto, el Estado estd en
capacidad de ofrecer asistencia técnica al inversionista para procurar que
las acciones que se deban tomar sean las mas correctas y adecuadas.

En materia de capacitacion, el Estado asimismo deberd analizar
también la importancia de proveer de la capacitacion necesaria a la
comunidad que usari los puestos de trabajo creados por el proyecto
turistico. Creo que este es un punto fundamental para que el turismo y
los proyectos que salgan del sector, lleguen a cumplir uno de los objetivos
principales como es el de la dotacion de empleo a las clases sociales
marginadas que mas lo necesitan.

Existen también beneficios que el Estado estd en capacidad de
asegurar a los empresarios que se involucren con proyectos en areas
reprimidas como es el turismo. Estos beneficios estan contemplados en la
ley Especial de Desarrollo Turistico. Pero, creo que adicionalmente a los
beneficios contemplados alli, el hecho de que el Estado provea la
seguridad legal que se requiere para llevar un proyecto de esta
naturaleza adelante, garantizard aun mas la posibilidad de que la
formula de la concesion se popularice de entre las formas de inversion, y
llegue al verdadero potencial que necesita para convertirse en motor del

desarrollo del pais.
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Tengo que recalcar en el hecho de que si no se propone a la actividad
turistica como prioritaria para el desarrollo nacional mediante una
politica de estado, todo lo que se ha dicho y se siga diciendo no tendra el

soporte necesario para cumplir con las metas y los objetivos planteados



5.~ CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.

Después de haber realizado el analisis de la realidad turistica de
nuestro pais, luego de los diferentes aspectos tanto de la demanda como
de la oferta de la Cima del Panecillo, habiendo determinado sus
problemas y formulado una propuesta de cambio, podemos plantear
algunas conclusiones y recomendaciones:

El turismo se ha constiutido en un sector econémico que explota sus
recursos basandose en el desarrollo sustentable de los mismos. Esto ha
dado para que el turismo se convierta en la primera actividad econémica

mundial, dentro de lo que a actividades legales y morales se refiere.

En nuestro pais, el turismo ha sido mas bien una actividad relegada a un
segundo plano. Esto es porque los gobernantes no se han percatado de la
real dimensiéon que el turismo puede alcanzar. Es por esto que es un
hecho que si se pretende un desarrollo turistico integral en el Ecuador,
siendo imposible de conseguir en un corto plazo, este tiene que ser
respaldado por una politica de Estado que garantice que se llevara a cabo
sin interrupciones no objeciones.

El Ecuador tiene las caracteristicas y cualidades necesarias para
convertirse en un destino turistico a nivel mundial. La variedad de
recursos naturales y culturales con los que cuenta nuestro pais son la

prueba mas contundente sobre este hecho.
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e El Estado, por un desinterés del que son culpables muchos factores, ha
descuidado una inmensa cantidad de recursos turisticos que no pueden
ser desperdiciados y abandonados. El Ecuador estd en capacidad de
comenzar una actividad turistica planeada técnicamente con el uso y

rehabilitacion de estos recursos turisticos que posee el Estado.

e Existe una empresa privada capaz de hacerle frente al reto que significa
desarrollar una actividad turistica que realmente cumpla con su

propésito de ser un motor de desarrollo en el pais.

e Nuestro pais en la actualidad no prevee algunos de los factores que hacen
que la actividad turistica sea mas facil y sencilla como son el de
seguridad legal, infraestructura, conciencia ciudadana, capacitacion, etc.
Es entonces cuando el Estado y la empresa privada deben contemplar la

posibilidad de cooperar juntos para llevar a cabo ésta actividad.

e Una de las maneras para hacer esto posible es la figura de la concesion,
la que de llevarse a cabo conciente y honestamente por las dos partes,
terminaria en la consecucién de las metas propuestas en materia de
rehabilitacién turistica. Un ejemplo de esto es el caso del Panecillo.

e El turismo en el Ecuador podria convertirse en la primera actividad
econdmica sin que esto signifique un deterioro en su medio ambiente. Es
mas, resulta obvio que al turismo le interesa conservar de la mejor
manera el ecosistema para asi no amenazar su operacion. El turismo, de
ser practicado concientemente en el Ecuador, seria un aporte para la

conservacion del ecosistema.
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1. Modelo de encuesta utilizada en el analisis de la demanda de la cima del

Panecillo.

ANALISIS DE LA DEMANDA.

INFORMACION DEMOGRAFICA.
1.- Procedencia:
2.~ Sexo:
3.- Estado Civil: soltero
casado

divorciado

viudo
4.~ Instruccion: primaria

secundaria

superior,

5.- Ocupaciéon: empleado
profesional______
estudiante_______

QQ.DD.
6.~ Ingresos Anuales:  $0 - $10000

$10001 - $20000

$20001 -~ $30000

$30001 - $40000

> $40000




PLANIFICACION DE LA VISITA.

7.~ Idea de la visita: AAVV.

medios publicitarios

guias turisticas

amigos

familiares

otros

8.- Motivo de la visita: recreacion

monumentos

artesania

gastronomia

9.~ Primera visita: si
no

9.1~ Numero de visitas al ano: 4

1
o |

10.- Visita el lugar en su grupo: nadie

1-2 personas

3-6 personas
> 6 personas

11.- Gasto por persona: $/.0 - §/.10000

$/.10001 - $/.20000

$/.20001 - §/.30000
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$/.30001 - §/.40000

> §/.40000

EVALUACION DE SERVICIOS.

12.- Hiciera uso del servicio de alimentacion: si
no
13.- Ha comprado artesanias: si
no

13.1.~ Calificacion de las artesanias:  excelente
buena

mala

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.
14.- Calificacién de la visita: mejor de lo esperado

como lo esperado

peor de lo esperado
15.- Expectativa de la visita: definitivamente vuelve
posiblemente vuelve

no vuelve

PENETRACION PUBLICITARIA.
16.~ Obtuvo informacién del sitio:  si

no

16.1.~ En qué momento la obtuvo: antes de la visita

durante la visita
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16.2.- Origen de la informacion: AA.VV.

16.3.~ Utilidad de la informacion:

71

guia turistica

hotel

amigos

familiares

fue util

no fue util
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2. Antecedentes relativos a la falta de seguridad para los visitantes de la

cima del Panecillo.

TELEFAX-DP-
METROPOLITAN TOURING - FAX TRANSMITTAL
TO:
FAX No.: COUNTRY:
ATTENTION:
FROM: _SYLVIA MONCAYO/DIRECTOR SALES & PROMOTION
DATE: _JULY 26, 1994 ;
SUBJECT: . CHANGES IN CITY TOUR, ECUADORIAN FOLKLORE

“BALLET "JACCHIGUA" PRESENTATIONS
NEW VISITORS SITE TO OPEN IN THE CALAPAGOS

CITY TOUR MT-113/MT-114 AND COMBINED CITY TOURS
|

EFFECTIVE IMMEDIATELY, THE VISIT TO PANECILLO HILL HAS BEEN
ELIMINATED FROM ALL CITY TOURS FOR SECURITY REASONS. THERE
HAVE BEEN REPORTS OF MUGGINGS IN THE AREA OF; PANECILLO AND
METROPOLITAN TOURING DOES NOT WANT TO EXPOSE YOUR CLIENTS TO
ANY SITUATIONS WE FEEL TO BE UNSAFE. |

|
THIS ISOLATED PROBLEM AREA IN NO WAY AFFECTS TOURS IN THE REST
OF THE CITY. METROPOLITAN IS IN THE PROCESS OF DEVELOPING AN
ALTERNATE SITE FOR VISITORS TO ENJOY A PANORAMIC VIEW OF
QUITO. 2
|
THE VISITS TO THE COMPANIA DE JESUS CHURCH WILL. BE TEMPORARILY
SUSPENDED DUE TO REPAIR AND RENOVATION. AS ALTERNATIVE THE
CITY TOUR WILL INCLUDE THE VISIT TO SAN AGUSTIN MONASTERY.

BALLET FOLKLORICO ECUATORIANO JACCHIGUA

DUE TO ONGOING RENOVATION OF THE SUCRE NATIONAL THEATER,
PRESENTATIONS OF THE ECUADORIAN FOLKLORE BALLET "JACCHIGUA"®
WILL TAKE PLACE AT SAN GABRIEL THEATER -- ON WEDNESDAYS AND
FRIDAYS AT 19H30 (7:30 PM). HOTEL PICK-UP TIMES REMAIN THE
SAME. i

DRAGON HILL - NEW ATTRACTION OPEN IN THE GALAPAGOS

A NEW VISITORS SITE WILL BE OPENED IN THE GALAPAGOS NATIONAL
PARK AND INCORPORATED INTO OUR GALAPAGOS CRUISE ITINERARIES IN
EARLY FALL. THE NEW GALAPAGOS CRUISES BROCHURE --ABOUT TO
COME OFF THE PRESS-- INCLUDES DRAGON HILL AMONG THE MANY OTHER
INNOVATIONS INTRODUCED THIS YEAR. 3

LOCATED ON THE NORTHWESTERN SHORE OF SANTA CRUZ ISLAND, DRAGON
HILL'S MAIN ATTRACTIONS INCLUDE A FLAMINGO LAGOON, LAND
IGUANAS AND A GREAT VIEW OF THE WESTERN AREA OF THE
ARCHIPELAGO FROM THE TOP A TUFF-STONE CONE. l

NUMBER OF PAGES BEING TRANSMITTED INCLUDING COVER SHEET: _1__
METROPOLITAN TOURING - QUITO, ECUADOR FAX (593) 2 464702
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3. Antecedentes relativos a la falta de seguridad para los visitantes de la

cima del Panecillo.
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4. Mapa del Panecillo. Zonas.
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5. Cima del Panecillo. Vistas Principales.
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las Magnolias.

4. Sector
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6. Cima del Panecillo. Sistema de Circulacion interno.

PANECILLO.
SISTEMA DE
CIRCULACION
INTERNO.
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7. Cima del Panecillo. Cima y Plazoleta de la Olla.
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8. Cima del Panecillo. Imagen de la Cima y de la Plazoleta de la Olla segun

la propuesta de arborizacion.




9. Cima del Panecillo.
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10.Cima del Panecillo. Imagen segun la propuesta.




11.Cima del Panecillo. Plazoleta de acceso a la Olla.
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12.Cima del Panecillo. Imagen de la Plazoleta de acceso a la Olla segun la

propuesta.




13. Cima del Panecillo. Restaurante. Situacion actual.
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14. Cima del Panecillo. Venta de artesanias. Actualidad.




15. Cima del Panecillo. Vista del norte de la ciudad desde el sector de los

Hitos.
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16. Cima del Panecillo. Vista del sur de la ciudad desde el sector de los

Hitos.




17.Cima del Panecillo. Sector de las Piedras.
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18.Cima del Panecillo. Sector de las Magnolias.
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