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RESUMEN

Laboratorios Ecua-American es una institucion de Salud, que brinda los servicios de
analisis de laboratorio clinico, imagen diagndstica y medicina ocupacional a la ciudad
de Quito y los valles aledafios, con el compromiso de mantener alta calidad técnica en
todos sus procesos, personal calificado con capacitacion continua y absoluta precision
por la satisfaccién de nuestro paciente y para el medico

Este estudio de investigacion tiene su fundamento en materias administrativas y busca
la aplicacion de conceptos como: planificacion estratégica, ventaja competitiva,
globalizacion y regionalizacién de los mercados, recursos humanos, marketing de
servicios y marketing estratégico. Las herramientas administrativas consideradas
ayudaran a obtener resultados y proyecciones de mayores ventas en el futuro.

Luego de analizar los datos de la presente investigacion , se concluye gque es necesaria la
implementacion de un plan de Marketing.



SUMMARY

Ecua — American Laboratories is an Health institution that provides the services of
clinical laboratory tests, diagnostic imaging and occupational medicine in the city of
Quito and the surrounding valleys, with the commitment to maintain high technical
quality in all processes, skilled with absolute precision and continuous training for our
patient satisfaction and physician

This research study is grounded in administrative matters and seeks the application of
concepts such as strategic planning, competitive advantage, globalization and
regionalization of markets, human resources, marketing and strategic marketing
services. Considered administrative tools help you get results and projections of higher
sales in the future.

After analyzing the data of this study, it is concluded that it is necessary to implement a
marketing plan.



