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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo establece los pardmetros para crear un Plan de Negocios de un
Albergue juvenil llamado “EL GAT CATALA” con servicios de calidad y a precios

comodos para incentivar la demanda turistica de jévenes extranjeros.

Como parte fundamental para justificar la zona en que se ubicara el Albergue Juvenil,
se realiza un estudio técnico de los atractivos turisticos del Centro Historico, con el
fin de demostrar el potencial del Casco Colonial como parte de un circuito turistico

obligado para todo turista que guste de conocer la ciudad y parte de su historia.

El estudio de mercado esta enfocado a la demanda insatisfecha, de acuerdo a gustos y
preferencias del segmento al que se enfoca el Albergue. El estudio de la competencia
permitio determinar la oferta directa e indirecta de hospedajes en la zona donde

estara ubicado el Albergue Juvenil.

El Marketing Mix permite establecer los parametros que tendra el servicio que
brindara el albergue; ademas de como se debe promocionar, publicitar, determinar

los procesos y el precio de la tarifa de alojamiento.

Se establece el organigrama estructural que determina la jerarquia dentro de la

empresa, el cargo de los colaboradores en las areas con las que cuenta el Albergue.

En el estudio financiero se analiza la inversion, financiamiento, costos e ingresos para
el funcionamiento del Albergue Juvenil, permitiendo determinar si el proyecto es
viable; buscando optimizar los recursos con que cuenta la empresa, con la finalidad

de implementar calidad en todos los servicios y procesos del Albergue.

Y finalmente se establecen las conclusiones y las recomendaciones necesarias para un
optimo desempefio en las actividades que el albergue debe cumplir para satisfacer a

sus clientes.



Executive Summary

This work establishes the parameters for creating a business plan for a youth hostel
called "THE GAT CATALA" with quality services and affordable prices to

encourage young foreign tourist demand.

As a fundamental part to justify the area to house the Youth Hostel is performed a
technical study of the tourist attractions of the Historic Center, in order to
demonstrate the potential of the Colonial Town as part of a tourist circuit must for

every tourist who likes to know the city and part of its history.

Market research is focused on unmet demand, according to tastes and preferences of
the segment that focuses the lodge. The study of competition allowed us to determine
direct and indirect supply of accommodation in the area where the Youth Hostel is

located.

The Marketing Mix allows you to set the parameters that the service will provide the
shelter, as well as to promote, advertise, identify the processes and the price of the

room rate.

Establishing the organization chart it determines the hierarchy within the company,

the position of employees in areas which account the lodge.

The study analyzes the financial investment, financing, costs and revenues for the
operation of the Youth Hostel, allowing determining if the project is feasible, seeking
to optimize the resources available to the company, in order to implement quality in

all services and Hostel processes.

And finally establishing the conclusions and recommendations seeks to achieve the
optimum performance in the activities that the youth hostel must meet to satisfy their

customers.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 TEMA

DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UN ALBERGUE JUVENIL EN
EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el desarrollo del presente trabajo el término Albergue Juvenil sera asociado con el de
Youth-Hostel; que si bien es un término en inglés, también es un término internacional

para designar en muchas lenguas, a dicho establecimiento.

Los albergues juveniles o mejor conocidos como Youth Hostels, aparecieron como
concepto en el afio de 1909. El primero fue inaugurado por el Aleman Richard
Schirrmann. En los afios 30 la idea se expandid por otros paises de Europa y Estados
Unidos. La idea era de proporcionar una acomodacion confortable y barata para los

viajeros jovenes. (HOSTELSCENTRAL, 2012)

Como se puede ver hoy en dia en todo el mundo existen miles de Albergues Juveniles'
que son muy buscados por jovenes viajeros de bajo presupuesto, y que no requieren todos
los lujos y multiples servicios que un hotel convencional podria ofrecer pero a precios

mas elevados.

Estos albergues pueden ser construidos desde cero o bien readecuando edificaciones
existentes, dependiendo del disefio y distribucidon del espacio que se busque para el

establecimiento. En el Ecuador lo mas cercano a un establecimiento de alojamiento a

! Youth-Hostel.



bajos precios son los llamados hostales que ofrecen cuartos simples, dobles, y unos pocos,
hasta habitaciones cuddruples. Sin embargo la infraestructura de dichos locales, en su
mayoria carecen de seguridad basica, sefializacion, y comodidad minima para un

establecimiento de alojamiento.

Por otra parte, si bien, si existen hostales que ofrecen calidad en el servicio, siguen
teniendo precios muy altos para turistas jovenes quienes buscan algo mas barato; sin que
por ello deban soportar malos tratos, incomodidades y preocuparse por la seguridad de sus

pertenencias.

1.3 JUSTIFICACION

En Ecuador existen muchas opciones de alojamiento al alcance de cualquier presupuesto;
sin embargo la calidad se ve reflejada en el precio. Ademads es necesario comentar que
muchos establecimientos pequefios de alojamiento han sido creados con un conocimiento
empirico lo que genera deficiencias en calidad de servicio. Aunque naturalmente hay
opciones de capacitacion, algunas gratuitas ¢ impulsadas por el Ministerio de Turismo y

la AHOTEC.?

Es importante brindar un buen servicio que no debe ser confundido con el numero de
actividades y servicios que un establecimiento ofrece; al contrario, el buen servicio debe
ser analizado en relacion a la calidad de la atencion, la limpieza, la seguridad y la seriedad

por parte de los empleados de un establecimiento hotelero.

Este proyecto es interesante pues se busca impulsarlo al igual que otros Albergues
Juveniles al rededor del Mundo, es decir una acomodacion confortable de un precio

comodo y un servicio de calidad.

Los beneficios de tener una ubicacidn en la zona del Centro Histdrico privilegian el

conocimiento del Quito antiguo y su historia; ademas de que el Centro Historico de Quito

? Federacion Hotelera del Ecuador; antes, Asociacién Hotelera Nacional del Ecuador.



se ha convertido en un lugar en el que actualmente, se generan actividades culturales mas

frecuentes que en afios anteriores.

La ciudad de Quito es un punto de congregacion para turistas nacionales y extranjeros
que acuden a ella sea por transito o por turismo. La casa esquinera es de aquellas que a la
vieja usanza, cuenta con un patio central, y varias galerias o habitaciones separadas para

los distintos usos cotidianos.

El plan de negocio esta enfocado a un publico joven mayormente extranjero, que cuando
viaja solo busca de un lugar de bajo costo y comodo para alojarse y que ademas ofrezca

cercania a lugares de interés turistico.

Es interesante poder implementar sitios de alojamiento a un precio cdmodo que se
enfoque en un mercado que es muchas veces puesto de lado, debido a que resulta poco
atractivo pues es un segmento que no consume mucho; especialmente en cuanto a

alojamiento y servicios complementarios que hoteles de lujo ofrecen.

Para esto es necesario brindar seguridad al cliente dentro y fuera del establecimiento y
servicios de calidad; entre los servicios que se ofrecerdn habra: wireless, bafios
compartidos; uno para hombres y otro para mujeres; tres habitaciones con una capacidad
maxima de 6 personas, una habitacion cuddruple, y dos habitaciones dobles que tendran
un precio superior. Se prestard servicio de desayuno adicional incluido en el precio de la
habitacion. También se implementara el servicio de guia en el Centro Historico de Quito

que tendra un costo extra.

El albergue tendrd como fin promover a futuro, el viaje interno entre los jovenes del
Ecuador, y de buscar crear una alternativa de alojamiento ajustada a las necesidades de
cada segmento, cambiando la imagen generalmente negativa, de establecimientos de

hospedaje barato.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para un albergue juvenil con servicios de calidad a
precios comodos y accesibles para estudiantes y jovenes turistas extranjeros en el Distrito

Metropolitano de Quito.

1.4.2 Objetivos Especificos:

e Definir el estudio técnico para el establecimiento de los aspectos generales del
proyecto.

e Realizar un estudio de mercado que permita la identificacion de los segmentos al
cual se dirige el nuevo alojamiento.

e Realizar el estudio de direccionamiento estratégico

e Realizar el estudio de impacto ambiental

e Realizar un estudio financiero.

1.5 MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Marco Teorico

La informacién teorica requerida para el desarrollo del plan de negocios se buscara en
libros que traten de las diferentes categorias de hoteles; de no haber informacion

especifica de albergues juveniles hoteleros, se procederd a recopilar datos que vayan de



acuerdo al tipo de establecimiento. Ademds se usara el internet como medio de
investigacion tedrica y medio para encontrar alguna informacién de primera mano,

contactando algunos de los albergues en el mundo.
Dentro de la presente informacion se requerird contemplar lo siguiente:

e Necesidades del joven turista para el viaje.

e Motivaciones del joven turista para viajar.

e Influencia de la toma de decision en el alojamiento.

e Necesidades basicas que requiere un joven turista en el establecimiento hotelero.
e Sistemas de manejo de reservas.

e Seguridad hotelera.

e Manejo de alimentos.

e Manejo de calidad en servicios hoteleros.

e (Capacitacion del recurso humano del establecimiento.

e Informacion recopilada en las entrevistas a expertos en el area hotelera y turistica.
e Requerimientos y limitaciones municipales para restauracion y adecuacion de edificios
patrimoniales arquitectonicos.

e Acuerdos municipales para el uso del espacio en el &mbito turistico.

1.5.2 Marco Conceptual:

Albergue: la ley de turismo del Ecuador no especifica nada referente a los albergues.

“Establecimiento hotelero que atiende al turismo durante estancias cortas.” (Real

Academia de la Lengua Espafiola; 2012).

El Albergue es un establecimiento de hospedaje, donde las habitaciones tienen varias
camas, normalmente literas. Pueden ser cuartos mixtos o separados. El albergue puede
ofrecer habitaciones con menos camas, pero esto también aumenta el precio.

Generalmente los bafios son compartidos. Algunos poseen lugares seguros para dejar

5



maletas. Debido a que las habitaciones se comparten, es recomendable no dejar nada

de valor en la habitacion. (voyageforum.com, 2011).

Plan de negocios: Un plan de negocios es un documento que en forma ordenada y
sistematica detalla los aspectos operacionales y financieros de una empresa. Al igual
que un mapa guia a un viajero, el plan de negocios permite determinar anticipadamente
donde se queremos ir, donde nos encontramos y cuanto nos falta para llegar a la meta

fijada. (Mercadeo.com, 2012)

Establecimiento hotelero (alojamiento): En la ley de turismo del Ecuador, dice que:
Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin
alimentacién y servicios basicos y/o complementarios como diversion, animacion y

entretenimiento. (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2011, Articulo 43.a:13)

Servicio Hotelero: Segun el libro Marketing Hotelero, servicio hotelero es una actividad
esencialmente intangible, ligada en su prestacion a un soporte fisico, que se ofrece para
satisfacer las necesidades del alojamiento de los turistas y demas tipos de viajeros.

(Acerenza M. A., 2004: 10)

Calidad Hotelera: la calidad hotelera es brindar eficiencia y excelencia en los
servicios que presta un establecimiento hotelero enfocado en la satisfaccion total del
cliente en cuanto a sus necesidades, deseos y expectativas. Para ello se debe establecer
un conjunto de estandares de calidad que no solamente cumplan con las expectativas,

sino que ademas las superen (Casillas, 2009: 1).



Costos hoteleros: Segin lo que se aprendié durante los semestres 7, 8 y 9; en los afios
2010 y 2011, en las materias de Gerencia de Operaciones, Gerencia de Alojamiento,

Gerencia de A&B, y Gestion de Costos.

Los costos hoteleros son valores de desembolso, necesarios para la compra de activos y
materia prima, necesarios para la operacion de un establecimiento. Se dividen en
costos fijos y variables. Los fijos son aquellos que no varian en funcion del nivel de
produccidn; los costos variables, por otra parte, dependen del nivel de la produccion.
(Burneo et al., 2011 —2012: 7, 8, 9 semestre)

Presupuesto hotelero: programacion sobre las ventas, ingresos, costos y gastos de un

periodo determinado de operacidn. (Angulo, 2006: 147)

Estudio de Mercado Hotelero: “Conocer el mercado implica realizar una investigacion
de sus componentes y de los factores clave ligados con la empresa y la competencia. Esta
investigacion ha de realizarse en funcién de los objetivos y los requerimientos de

informacidn de la posada en cuestion” (Angulo, 2006: 107).

Estudio de factibilidad: El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para
determinar: Si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se
debe desarrollar para que sea exitoso. Si el negocio propuesto contribuye con la
conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente.
Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de

lograrse. (Luna, Rafael et al., PROARCA/CAPAS/USAID, 2011)

Turista: el turista a la persona que ingresa a un pais con una temporalidad maxima de

seis meses no prorrogables (Acerenza M. A., 1994: 39).



De acuerdo a la ley de Turismo del Ecuador, se considera turistas a “Visitantes temporales
con fines licitos tales como turismo, deporte, salud, estudio, ciencia, arte o para ejecutar
actos de comercio que no implique la importacion simultanea de los bienes” (Corporacion

de Estudios y Publicaciones, 2010: Articulo 12 p. 5).

Viajar: Viajar es el acto de desplazarse de un espacio geografico a otro a través del
uso de diferentes elementos que actian como medios de transporte. Un viaje puede ser
realizado de manera individual o grupal, como también puede tener diferentes
objetivos, diferente duracion y diferente estilo dependiendo de cada caso.

(definicionabc, 2011)

Seguridad hotelera: es el conjunto de factores, tanto fisicos como intangibles que un
establecimiento debe ofrecer y proyectar hacia el cliente, tanto externo como interno,
desarrollando procesos de calidad preventivos, para cualquier eventualidad que pueda

surgir (Burneo et al., 2011 —2012: 8 y 9 semestre)

Ingenieria de procesos: De acuerdo a la materia Evaluacion de proyectos, la
ingenieria de procesos desarrolla actividades establecidas, que generan un producto o
servicio mediante el uso de recursos de la organizacion; utilizando métodos de control
que generan un valor agregado. Dichas actividades tienen limites definidos y una

jerarquia establecida. (Gonzalez,. 2011 —2012: 9 semestre)

1.6 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el presente desarrollo del plan de negocios para el albergue juvenil se realizard una
investigacion de caracter descriptivo; pues se procedera a describir en orden los
requerimientos del establecimiento para su funcionamiento y como implementarlo en la

practica real.



Ademas tendra un caracter experimental, pues se buscara cambiar los esquemas negativos
a los que estan relacionados los establecimientos de alojamiento de bajo costo en el

Ecuador y se buscara hacerlos prosperar con una imagen positiva frente a la sociedad.

1.7 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.7.1 Hipétesis general: Es posible implementar un establecimiento de alojamiento con

servicios, de calidad a precios bajos.

1.8 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION Y ALCANCE

La investigacion se centrard en el area urbana de Quito, en empresas de viaje y hoteles de

diferentes categorias, durante un mes y medio, aproximadamente.

El Proyecto no sufre limitaciones en cuanto a lo financiero y econdmico pues la inversion
inicial no es tan alta, puesto que la inversion mas fuerte que es el edificio y el terreno ya
pertenece en la actualidad a los socios del proyecto. Pero tiene limitaciones en cuanto al
disefio del albergue y las habitaciones debido a las prohibiciones para remodelar casas
catalogadas como patrimonio arquitectonico. Por esa razén en el estudio de mercado se
buscara adaptar las instalaciones de acuerdo lo que el cliente busca sin contravenir a las
politicas Municipales relacionadas con la remodelacion y readecuacion de casas

coloniales.

Otra limitacién, serd la informacion requerida de extranjeros jovenes que vienen a
Ecuador, por lo tanto lo mejor que se puede hacer, es pedir alguna informacion a las
agencias de viajes y operadores de lo que el cliente extranjero busca normalmente en un

lugar de hospedaje.

Algunas de las variables que delimitan la investigacion son:



e Politicas municipales de construcciéon y/o readecuacidn en casas coloniales
delimitadas como patrimonio cultural y arquitectonico.

e Politicas de clasificacion de establecimientos hoteleros y extra hoteleros.

e Busqueda informacidon de lugares cercanos que puedan generar interés para el
turista.

e Servicios complementarios que hagan del albergue un lugar de hospedaje apetecido

y a precios comodos.

El alcance del Albergue Juvenil, se enfoca a motivar el viaje para los jovenes que llegan
al Centro Historico de Quito, garantizando la calidad de los servicios, a precios bajos.
Ademas, el Albergue Juvenil sera un pionero en el Ecuador, en lo que se refiere a cuartos
compartidos; proyectandose a futuro a impulsar el crecimiento de establecimientos

similares

1.9 METODOLOGIA Y FUENTE DE DATOS

Las fuentes de informacion se dividen en dos, las primarias y las secundarias. Las fuentes
primarias son las que se obtienen de primera mano, es decir aquellas que se deben buscar
necesariamente para tener las bases del presente proyecto. Mientras que las fuentes
secundarias son aquellas que estan disponibles para consultar y sostener el proyecto y que

ha sido realizada previamente, con fines diferentes.

En fuentes primarias de datos, se realizd encuestas a gente joven mayor de 18 afios
provenientes del extranjero, con el Unico objetivo de conocer que buscan en un
establecimiento de alojamiento de bajo costo. El fin de la encuesta serd el de verificar si
los jovenes turistas buscan un lugar de bajo costo, seguro, limpio y entretenido para dormir

mientras estan de viaje y donde pueden interactuar con otros jévenes como ellos.
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Para las fuentes secundarias se hizo una investigacion tedrica en libros, tesis similares de
establecimientos hoteleros, internet y de ser posible se tratara de tener acceso a
informacion interna de establecimientos hoteleros de la ciudad de Quito con el objetivo de

conocer su operacidon y su modo de administracion.

Para dar respuesta a cada uno de los objetivos sera necesario tabular los datos obtenidos
en las encuestas, ver referencias de estadisticas turisticas y relacionarlas al proyecto.
Ademas se debera condensar y cernir la informacion teorica obtenida para sacar conceptos

propios apoyados en ella, para finalmente sacar una conclusion y las recomendaciones.
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CAPITULO II: ESTUDIO TECNICO

2.1 MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

Quito estd ubicado en la provincia de Pichincha, en la region Andina. El centro Historico
de Quito, es el mas grande de Latinoamérica, en espacio ocupado por edificios viejos e

historicos. (http://www.quito.com.ec; 2012)

Segun el libro Calles de Quito, la casa donde estara ubicado el Albergue Juvenil, fue una
casa construida aproximadamente a mediados del S. XIX, y pertenecio al pintor Antonio
Salas Estrada; con quien también vivian los artistas Agustin Salas y Antonio Salguero

Salas. (Noboa, 1989: 248, 249).

El Centro histdrico es el Quito fundado por los espafioles en 1534, y fue creciendo y
aumentando su tamafio a través de los siglos y al inicio solo comprendia ciertas casas que
se construyeron alrededor de la plaza Benalcazar’ que fue la primera plaza central de la
ciudad. La plaza mayor actual (plaza grande) fue construida posteriormente. Algunas
zonas como el lugar donde se encuentra la casa eran durante la época colonial y principios

de la era republicana lugares marginales® de la ciudad.

Durante los siglos XVII y XVIII, Quito fue una potencia en la produccién artistica de la
famosa Escuela Quitefia, donde se producia arte religioso. Todo lo que hoy conforma el

casco colonial quitefio se construyo desde el S. XVI hasta el S.XIX.

La casa se encuentra en el casco colonial quitefio en el sector de San Blas. Por muchos
afios el centro fue considerado un sector de alto riesgo, por la delincuencia, prostitucion,
por la falta de vigilancia por parte de la policia. Actualmente se han puesto en marcha
planes de recuperacion del centro historico y se tienen planes para continuar

regenerandolo por ser actualmente considerado un lugar importante para el turismo.

* Nominada con ese nombre en honor a Sebastian de Benalcazar fundador de Quito.
* Entiéndase por marginal, no como sinénimo de pobre, sino méas bien como un lugar apartado, como las afueras
de la ciudad.
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El Centro Histérico de Quito fue nombrado patrimonio cultural de la humanidad por la
UNESCO en el afio de 1978, y fue reconocida como capital Americana de Cultura 2011.
(http://www.quito.com.ec; 2012)

2.2 MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO

El alberge El Gat Catald estara ubicado en el barrio de San Blas; en las calles Montufar

(eje longitudinal) y Calle Manabi.

Casa de la Familia Galarza
Ultima actualizacion realizada por Martin < hace 1 <minuto

Calle Montufar y Manabi

Como llegar Buscar en alrededores Guardar

2.3 VENTAJAS COMPARATIVAS

Aqui se procederd a describir como estara dispuesto el albergue segiin el proyecto

presente.
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El albergue hotelero contara en primer lugar con empleados que hablan inglés. Ademas
que habran empleados que también hablen francés y/o aleman, lo que hara que los clientes

se sientan mas coémodos para preguntar cualquier cosa.

La ambientacién y ornamentacion del albergue serd de un estilo artistico, es decir con
esculturas y pinturas contemporaneas y también habra un espacio con arte quitefio de la
época colonial gracias a la colaboracion de los duefios de la casa quienes cuentan con una

pequeia coleccion de arte quitefio.

En los corredores habra jardineras con flores. La muebleria serd de un estilo moderno y
que sea confortable para quienes lo utilizan. Algunas ventajas competitivas también
estaran dadas por los servicios extras que estaran disposicion del huésped; como internet,
informacion turistica de la zona y del Ecuador en general, contacto de guias en distintas

leguas, contacto con agencias de viaje, etc.

2.3.1 Servicios Complementarios

Ademas del servicio de alojamiento que incluye desayuno americano’, incluira un
casillero de seguridad para las pertenencias y utilizaciéon de todos los espacios del
albergue. Ademds por un pago cémodo extra, los huéspedes podran acceder a varios
circuitos que recorreran el Centro Historico de Quito, dependiendo de los lugares y el

tiempo de recorrido; existiran diferentes tarifas de los diferentes tours.

En si los costos de los tours dependeran en primer lugar del precio de las entradas de los
museos a visitar. El pago a un guia que hable inglés, francés, espaiiol o aleman. Ademas

de un 10% del total del pago que sera para el albergue.

El albergue también contard con servicio de bar-cafeteria tanto para huéspedes como

clientes externos, es decir aquellos que no son huéspedes pero que consumen los

5 Contiene: huevos, fruta, café, té o chocolate, jugo, pan (el pan serd remplazado por antojos ecuatorianos, pastas,
sandwich)
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’ , ’ , . . 6
productos de cafeteria. En la cafeteria se venderan desde sandwich hasta pastas y antojos
ecuatorianos y helados. Para los desayunos al cliente cada noche se le dard a escoger
entre dos opciones de desayunos que basicamente resultan ser iguales, pero con la pasta o

sandwich diferente.

Habra servicio wireless para conectarse libremente a internet, habrd una un teléfono para
realizar llamadas a corta y larga distancia en recepcion y servicio de reservas para tours en

otras partes del Ecuador.

2.4 DISTRIBUCION DE HABITACIONES Y CAPACIDAD MAXIMA

Todas las habitaciones estaran ubicadas en la planta alta con sus dos bafios; uno para

hombres y otro para mujeres. Habra 2 habitaciones dobles, 1 cuadruple, y tres séxtuples.
El albergue hotelero trabajara los 365 dias del afio. Nuestra capacidad anual es de:
(26*30)*4=3120

(26*28)*1="728

(26*31)*7=5642

TOTAL ANUAL: 9490

% Se refiere a dulces tradicionales, y bocadillos tradicionales del Ecuador.
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TABLA 2.4 Capacidad maxima de ocupacion anual

Numero de Niimero de
Meses dias por total
mes plazas
Enero 31 26 806
Febrero 28 26 728
Marzo 31 26 806
Abril 30 26 780
Mayo 31 26 806
Junio 30 26 780
Julio 31 26 806
Agosto 31 26 806
Septiembre |30 26 780
Octubre 31 26 806
Noviembre |30 26 780
Diciembre |31 26 806
TOTAL 9490

Elaborado por: Diego Torres

2.5 DISTRIBUCION ESPACIAL DEL ALBERGUE

Como se dijo en el punto 2.5 en la parte superior estaran inicamente las habitaciones y los
bafios. Pero también estara la sala donde los huéspedes podran pasar un momento

agradable bebiendo alguna bebida y degustando alguno de los antojos y dulces tipicos.

En la planta baja estard la recepcion cerca de la puerta de ingreso. También estara la
cafeteria y cocina. Ademas de la bodega donde se almacenard los amenities y los
ingredientes que se usen en la produccion de la cafeteria del albergue. También habra una
habitacién dedicada a vestuarios de empleados donde puedan dejar con seguridad sus

pertenencias. Habra un bafio para empleados y otro para clientela de la cafeteria.

16



2.6 ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CENTRO HISTORICO DE
QUITO

El Centro Histdrico ofrece a sus visitantes museos, y lugares de diversion. Con frecuencia

en las plazas del casco colonial se realizan eventos publicos artisticos, como conciertos.

Entre los museos se encuentran:

e San Agustin: Ubicada en las calles Chile y Guayaquil

e Santo Domingo: Ubicado en las calles Flores y Bolivar

e Museo de la Ciudad: Ubicado en las calles Vicente Rocafuerte y Garcia Moreno

e (asa del Alabado: Ubicado en las calles Cuenca y Bolivar

e San Francisco: Ubicado en las calles Cuenca y Sucre

e Palacio de Gobierno Carondelet: Ubicado en la calle Garcia Moreno entre Chile y
Sucre.

e La Catedral: Ubicado en las calles Venezuela y Espejo

e (asa de Sucre: Ubicado en las calles Venezuela y Sucre

e C(Casa de Ma. Augusta Urrutia: Ubicado en la calle Garcia Moreno entre Sucre y
Bolivar.

e Compaiiia de Jesus: Ubicado en las calles Garcia Moreno y Sucre

e Museo Numismatico: Ubicado en las calles Garcia Moreno y Sucre

e Museo Alberto Mena Caamaiio: Ubicado en las calles Garcia Moreno y Espejo

e San Diego: Ubicado en las calles Calicuchima y Farfan.

Para mas informacion ver la tabla perteneciente al subtitulo 2.3 en la parte inferior.
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TABLA 2.6 Lugares de Interés Turistico del Centro Histérico

MUSEO

TARIFA

INFO EXTRAS

IDIOMAS|

HORARIOS

ITIEMPO ESTIMADO DE RECORRIDO|GRUPOS
Espafiol [Lun-Vie 9h00-12h30/
 |Nifio $0,50 P 14h00-17h00
San Agustin Adulto $2.00 1hora 5-10 pax
5 Inglés Sdbados | 9h00-13h00
3 edad $ 1,00
Nifio - $0,50 Espafiol | Lun-Vie 9h00-17h00
Estudiante $0,05
Santo Domingo|Adulto $ 1,00 1hora 5-7 pax
3 edad $ 0,50 Inglés Sdb-Dom | 9h00-13h00
Extranjero $2,00
Nifio 0-3 gratis Espafiol
ifio 3- & 9h30-17h30
Museo de la 'I;“tnods 11 E;Igg Guias inglésy e Mar- (16h30 ultimo 1 hora 15 minutos 15 pax
Ciudad studiante 2 francés 4 USD x Pax ) Domingo P
3 edad $1,00 Francés grupo)
Adulto $3,00
Nifio $1,00| Audioguia espafiol: |Espafiol |Mar-Séb 9h30-17h30 No
Casadel Estudiante $1,50[2USD. Guia en Inglés [Inglés Domingo . .
) 1 hora 30 minutos estableci
Alabado 3 edad $1,00| yfrancés3USDx Francés sy 10h00-16h00 do
Adulto $ 3,00 Pax feriados
Nifio_ $0,50 Espafiol | Lun-Sab | 9h00-17h30
Estudiante $ 1,00 20 pax
San Francisco (3 edad $0,50 Domingo 1hora mgx
Adulto $2,00 Inglés . %1 ohoo-13h00 :
Extranjero $ 2,00
Nifio gratis Grupos con guias
Palaciod i t tratad: 25
a a(.:IO e |Estudiante presentar contratados, i Mar- 9h00-11h30/ . pax
Gobierno |3 edad documento | pueden pasasolo |Espafiol . 40 minutos cada 15
Domingo | 12h30-14h30 .
Carondelet |Adulto s, excepto hasta el corredor minutos
Extranjero nifios externo
Nifio : $ 1,00 Espafiol
Estudiante $ 1,00 No
Catedral 3 edad $1,00 Lun-Sab 9h30-17h00 40 minutos estableci
Adulto $1,50 Inglés do
Extranjero $ 1,50
Nifio_ 3025 Espafiol | Mar-Vie | 8h00-16h00
Estudiante $0,25 No
Casa de Sucre |3 edad $0,25 1hora estableci
Adulto $ 1,00 Inglés Sabados | 10h00-14h00 do
Extranjero $ 1,00
Nifio $ 1,00 Espafiol
. Estudiante $ 1,00 , Mar-sdb | 10h00-18h00 No
Maria Augusta Inglés . )
N 3 edad $ 1,00 45 minutos estableci
vrrutia L dut $2,00 do
- O_ 2 Aleman |Domingos| 9h30-17h00
Extranjero $ 2,00
Nifio $0,60
Estudiante $ 0,60 . , Espafiol | Lun-Vie 9h30-17h30
- Lun-Vie: Inglésy
o 3 edad gratis o
Cmpaiiia de Espafiol . 10 pax
. Adulto $1,50 , . 45 minutos .
Jesus Extrant $3.00 Sab-Dom: solo Sabadosy max.
>f~ranjero - Espafiol Inglés Domingo | 10h00-16h00
Nifio extr. $1,50 s
3 edad extr. $1,50
Nacionales _ |gratis Espafiol | Mar-Vie | 9h00-17h00 No
Museo Extranjero $ 1,00 . .
Numismitico |3 edad ext $0.50 45 minutos estableci
edad extr. d Inglés | Sab-Dom| 10h00-16h00 do
Nifio extr. $0,25
Nifio $0,50
i Espafiol | Lun-Vi 8h00-16h45
Museo Albero Estudiante $0,75! spafo! un-Vie
3edad $0,50 ) 20 pax
Mena 45 minutos )
o Adulto $1,50 max.
Caamafio , ,
Extranjero $ 1,50 Inglés Sébados 9h00-14h00
Discapacitado $0,50
Nifio $2,00 ~
Estudiant: $ 2,00 Espafiol No
San Diego SS : (I:ian - 52’00 Lun-Sab 9h00-1330/ 45 minutos estableci
8 eaa . ) 14h30-17h00
Adulto $2,00 Inglés do
Extranjero $ 2,00

(Elaborado por: Diego Torres)
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2.7 TRANSPORTE, ACCESO Y SEGURIDAD

2.7.1 Transporte

Cerca de la casa en la calle Manabi y Flores se encuentra una parada de trole. Cerca del
Mercado central estd una terminal de buses y transporte publico. También en el Centro
Historico existen facilidades de parqueo en varios parqueaderos publicos y unos pocos

privados cuyas tarifas no suelen ser muy altas.

Ademas acceder al Centro Historico es facil pues existen lineas permanentes de transporte
publico como el Trole, la Eco-Via, el Metro-Bus y buses de linea que conectan varios
puntos de la zona del Centro Histdrico. En el caso de los tres primeros mencionados
tienen una ruta establecida desde el norte de la ciudad hasta el sur con paradas cada cierta
distancia y terminales donde se conectan sea con la misma linea de transporte, o con buses

de linea para ir a otros sitios.

2.7.2 Acceso

Para llegar al Albergue Juvenil, se recomiendo tomar taxi, si uno esta en el aeropuerto.
Desde el norte de la ciudad se recomienda tomar el transporte publico; de preferencia

aquellos como el Trole, la Eco-via y la Metro-via.

El Trole sale de la estacion norte que se encuentra en la Avenida 10 de Agosto y deja a los
clientes en la estacion central de la Marin que dista del Albergue que se encuentra a dos
cuadras hacia el oeste. La estacion de la Eco-via se encuentra en la Avenida Rio Coca, y
recorre la Av. 6 de Diciembre, y deja a los huéspedes en la estacion de la calle Manabi,
desde la cual se debe bajar cien metros en direccion este para llegar al Albergue. Si se

toma la Metro-via, se debe embarcar en la estacion Aeropuerto que se encuentra a dos
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cuadras al oeste de la salida del Aeropuerto Mariscal Sucre y que recorre las avenidas La

Prensa y América, hasta llegar a la estacion central en la Marin.

Si llega en bus de otras ciudades, se llega a la terminal de buses en el sector de Quitumbe,
desde donde es posible tomar un bus de linea o de los sistemas integrados mencionados

anteriormente e incluso tomar un taxi.

2.7.3 Seguridad

La seguridad del establecimiento estara prevista en gran parte por el centro policial que se
encuentra a un lado. También se contratard seguridad privada que resguarde a transetntes,

especialmente aquellos que forman parte del establecimiento y los clientes.

Ademas el Centro de Quito cuenta con vigilia por parte de los guardias municipales y de
policias en varios puntos de la zona, si bien no son una garantia de seguridad, al menos

sirven para disminuir el peligro presente.

Otro factor importante para la seguridad sera el factor tecnologico, es decir de alumbrado
publico de lugares de interés turistico, complementando al recurso publico humano de

seguridad.

2.8 REQUISITOS PARA FUNCIONAMIENTO DE UN
ESTABLECIMIENTO HOTELERO

Un buen establecimiento hotelero sin importar su categoria o segmento al que estd

dirigido debe cumplir cuatro requisitos basicos que son:
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Calidad: en el Albergue Juvenil la calidad estard enfocada a satisfacer al cliente. El
desayuno y en general la produccion de cafeteria sera preparada con asepsia y

garantizando la frescura de los alimenticios.

Administracion de riesgos: es necesario obtener los permisos de funcionamiento que
otorga el Municipio, y que certifica la seguridad bésica y la seguridad sanitaria de todos

los establecimientos que operan en la ciudad.

Seguridad Hotelera: este concepto estara aplicado a cuatro cosas esenciales que son el
cliente y sus pertenencias, el empleado, la infraestructura y equipos; las politicas en

relacion a la seguridad hotelera serdn de caracter preventivo.

En lo que se refiere al huésped sera necesario garantizarle su seguridad dentro de yodo

servicios que adquiera en el Albergue Juvenil del albergue.
En lo referente a las pertenencias del cliente se debe garantizar su resguardo.

Para los empleados se establecera contratos de acuerdo a la ley de contratacion del

Ecuador.

En cuanto a infraestructura y equipos, se reforzard especialmente en lugares de acceso del
cliente con iluminacion adecuada, sefializacion util. Los equipos seran objeto de

mantenimiento de acuerdo su uso y su rendimiento.

Como se explica en la primera parte de éste punto de seguridad hotelera, es importante

tomar en cuenta varios aspectos: técnicos, fisicos, humanos, legales y econdmicos.

Los técnicos son todos aquellos conocimientos necesarios para el buen funcionamiento
del establecimiento, es el “SABER HACER” e influye mucho en el éxito o fracaso del

establecimiento.

Segun Josefina Montafio Sanchez, el responsable de administrar riesgos debe tomar en

cuenta las siguientes areas:
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e Contaduria: Monto maximo de retencidon de riesgos y reserva para contingencias,
apoyadas en la informacidn de valores contables del establecimiento, y otros.

e Finanzas: Investigacion sobre diferentes lineas de crédito para enfrentar pérdidas.

e Operacion: Realizar visitas de inspeccion y realizar mantenimiento y controles para
evitar dafios de los bienes y del elemento humano.

e Legal: Con asesoria de un abogado para transferir los riesgos a terceros mediante
contratos. (ej. Poliza de seguros)

e Personal: Conjuntamente con el area de RRHH realizar programas de capacitacion.

Hay que recordar que el hotel es responsable de reparar dafios causados, a menos que se

demuestre que todo fue consecuencia de los actos negligentes de la victima.

Hay dos tipos de bienes que se exponen a la pérdida:

e Bienes Tangibles: bienes fisicamente perecederos manejados por la empresa,
como instalaciones, equipos, etc.
e Bienes Intangibles: aquellos como la reputacién, el recurso humano,

informaciodn, etc.

Estos bienes tangibles e intangibles estan expuestos a su vez, a 6 tipos de riesgos:

e Riesgos a la propiedad fisica.

e Riesgos a los contenidos (M. prima, inventarios, etc.)
e Riesgos de origen legal.

e Riesgos consecuenciales.

e Riesgos por actos criminales.

e Riesgos personales (empleados, huéspedes y visitantes).

(Sanchez, 2007: 21, 24, 25 Cap. 1)
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Para prevencion de la propiedad fisica habra extintores en varios puntos del hotel, para

cumplir con la ley de seguridad impuesta por el Municipio y el Cuerpo de Bomberos.

Buena imagen personal: Se refiere a que el Albergue debe proyectar una imagen de
seriedad y su comprometimiento para mejorar el servicio hotelero con eficiencia y llegar a

superar las expectativas del huésped y los clientes.

Teniendo en cuenta los conceptos basicos mencionados al inicio de €sta parte se los debe
asimilar con todo lo que el establecimiento hotelero debe ofrecer en relacion a su

capacidad financiera.

2.9 PROCESOS DE LA EMPRESA

2.9.1 Proceso de seleccion de personal

En el siguiente flujo-grama se observa el proceso de contratacion de personal que se
seguird para los diferentes puestos que se requiere. Este proceso estara bajo la supervision

del gerente general.
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INICIO
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Realizado por: Diego Torres.
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2.9.1.1 Identificacion del proceso

En el siguiente cuadro se identifica en qué consiste cada paso y el responsable de llevar a
cabo las diferentes actividades, para realizar la contrataciéon de personal, y los

documentos de apoyo que prueban la existencia del proceso.

FASE| FLUJOGRAMA|  DESCRIPCION | RESPONSABLE POCUMENTOS Y REGISTROS
Buscar el personal
adecuado  para el

Representante|Facturas de los periodicos y

1 [Albergue o legall  del|notificaciones electronicas
funcionamiento ~ del S
Albergue  |via e-mail
Albergue
Recepcion de curriculos|Gerente L
2 [Albergue o mails recibidos
Via e-mail General
Pre-seleccion  de|Gerente o
3 [Albergue Curriculos impresos

candidatos General

_ _ Gerente Preguntas y casos ficticios
4 |Aspirante  |Entrevista .,
General de solucion de problemas
Decision de|Gerente  |Curriculos  seleccionados

contratacion General luego de la entrevista

5 [Albergue

Gerente E-mails  enviados
6 [Albergue  |Notificaion ¥

General [lamadas telefonicas
. . Gerente _
1 |Aspirante  |Firma del contrato Contrato de trabajo
General

Realizado por: Diego Torres.
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En el cuadro siguiente se identifica la razéon de cada paso, el responsable, cuando se
realiza cada paso, en qué lugar se realiza la actividad, y por qué medios se desarrollan

cada actividad.

RESPONSABLES (QUIEN)
FASE QUE CUANDO DONDE como
Representante legal | Gerente G
1 Para servicio X Antes de innaugurar el|Ciudad de|Prensa e
del Albergue Albergue Quito Internet
Analizar  1a Antes de realizar pre- ,
2 | . X . Albergue  [E-mail
informacion seleccion
Analizar y Imprimiendo
, luego de cerrar la )
3 |seleccionar X B . Albergue |curriculos
, recepcion de curriculos ,
candidatos estudiandolos
Para conocer
personalment
e a quienes
: Al momento de haber ,
fueron , , Realizando
4 , X elegido los candidatos para|Albergue
seleccionados , preguntas
los diferentes puestos
, Yy para
autentificar su
conocimiento
seleccion  de
Para  llenar quienes  se
5 |vacantes de X Luego de las entrevistas  [Albergue  |desempefiaron
empleo mejor la
entrevista
Informar al
escogido que Después de la junta del Viatelefdnicay
6 ‘ X , Albergue |, .
ha sido Gerente y los socios via mail
contratado
legalizar la
situacion Dia  siguiente a la Contrato
7 X e Albergue
laboral ~ del notificacion afirmativa Laboral
empleado

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.1.2 Identificacion del valor del proceso

En este cuadro se identifica el tiempo de cada paso del proceso y si tiene o no un valor

agregado que interese al huésped. Y qué esté dispuesto a pagar por ese paso.

FAGE|FLUJOGRAMA | DESCRIPCION | RESPONSABLE|  DOCSYREGISTROS | TIENPO [V AGREGADOSIN VALOR AGREGADO
Buscar ¢l personl
Representante Facturas de los periodicosy
alecuado  para el . e
1 |Alberue o legal  delfnotificaciones electronicas{ 5 dias X
fundonamiento el o
Albergue  (viae-mail
Albergue
Recepcion de curiulos]Gerente
2 (beraie |, p ' mals recibidos 8las X
Viae-mal Genera
Preselection ~~ deGerente o ,
3 |Albergue , Curriculos impresos~~ {2dias X
candidatos Genera
, , Gerente ~ [Preguntas y casos fcticios|_
4 |Asoirante — (Entrevista ) 3dlas X
General  |de solucion de problemas
Decision delGerente  (Curriculos ~ seleccionados|
5 [Alberoue , C|lds X
contratacion General  {luego de aentrevista
Gerente ~~ [Emalls — enviados
b [Aberove  [Notificaion N yldia X
General ~ {lamadas telefonicas
, _ Gerente _ ,
T [Aspirante~~ {Firma el contrato Contratode trabajo ~~~ {2dias X
Genera

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.2 Proceso de manejo de reservas

Puesto que el Albergue es un lugar de hospedaje pequefio, el manejo de las reservas
quedara a cargo de recepcion, ademas otras funciones de cobro y de entrega de

informacion. El proceso es el siguiente.

1) Entrar por
internet a las
paginas por
donde se puede
realizar [EH
reservas.

2)Llenar [E
fechas y los datos
personales de
quien realiza la
reserva.

3) Pagar
mediante tarjeta
de crédito.

4) Esperar una
hora para recibir

la  contestacion
del Albergue.

Realizado por: Diego Torres.

9) Conducir al
huésped al lugar
donde estd la
cama asienada.

8) Llenar tarjeta
de registro.

7) Recibir al
huésped. Y
explicar politicas
y servicios
suplementarios

6) Bloquear la
cama de la
habitacién, para
las fechas en que
llega el huésped.

5)Enviar un mail
a quien realizo la
reserva.

10) Entregar
toalla y llave del
cancel Ell
huésped.
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2.9.2.1 Identificacion del proceso

En el siguiente cuadro se identifica en que consiste cada paso, a quién pertenece la

responsabilidad de llevar a cabo los diferentes pasos para realizacion de la reservacion, los

documentos de apoyo y que prueban la existencia de cada paso en el proceso.

FASE | FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTOS Y REGISTROS
Ciente / Ingresar a internet para i . L.
1 , ) Huéped Registro Informatico
huésped realizar lareserva
Ciente
2 ) / Llenar datos y fechas Huéped Plataforma virtual
huésped
Ciente Pago mediante tarjeta
3 ) / & L J Huéped Recibo imprimible
huésped de crédito
Espera para recibir la
4 |Ciente/ contestacioén del Huéped correo electrénico
huésped Albergue
Confirmar la reserva via o .
5 |Albergue ) Recepcionista correo electrénico
e-mail
Bloquear cama para las
6 |Albergue q » P Lo Plataforma de Excel
fechas especificas Recepcionista
7 |Albergue Recibir al huésped Recepcionista -
Ciente / , . .
8 ) ) _ Huéped Tarjeta de registro
huésped Llenar tarjeta de registro
9 |Albergue Conduciral hu?spt?(’j asu Recepcionista
cama en la habitacién -
10 |Albergue Entrega de toallay llave |Recepcionista Tarjeta de registro
Informar de horario.s qe Carta con politicas y servicios
11 |Albergue desayuno, y (.1e Servicios Recepcionista del Albergue en Inglés,
suplementarios que Espafiol, Alemany Francés.
ofrece el Albergue

Realizado por: Diego Torres.
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En el cuadro siguiente se identifica la razéon de cada paso, el responsable, cuando, en qué

lugar, y por qué medios se realiza cada actividad.

FASE QUE RESPONSABLES (QUIEN) CUANDO DONDE COMO
. X , Piensa en venira -
1 [Realizarreserva|Cliente / Huésped o Su domicilio Internet
visitar Ecuador
Informar quién
- : . Proceso de o
2 |esel principal |Cliente /Huésped Su domicilio Internet
reserva
de lareserva
Asegurar X 3 Final del proceso -
3 Cliente / Huésped Su domicilio Internet
reserva de reserva
Conocer si su
X 3 Luego de haber - X
4 |reservay pago [Cliente / Huésped Su domicilio E-mail
L hecho lareserva
fue recibido
Después de
Informar al L haber recibido la |[Counter de entrada al X
5 ] Recepcionista e, E-mail
huésped notificacion de Albergue
reserva
Evitar
., Luego de recibir
ocupaciéon de e g
notificacion del
plazas . X Counter de entrada al
6 Recepcionista pago realizado Excel
reservadas en R Albergue
. por el Cliente /
las mismas 3
Huésped
fechas
Explicar
R. Carta de
politicas y .
. politicas y
servicios . Llegada del o
7 . |Recepcionista - Albergue servicios
suplementarios huésped
R suplementa
, 'y evitar malos R
) rios
entendidos
Registrar al
huésped de
P . 3 Ingreso del Counter de entrada al Tarjeta de
8 |acuerdoalo Cliente / Huésped ) .
. huésped Albergue registro
establecido por
laley
Indicar al Luego de haber
9 |huéspedsu Recepcionista Illenado trajeta Albergue Guia
lugar de registro
Para seguridad
& Haber llegado
de las . Entrega de
. L terminado de L,
10 |pertenencias |Recepcionista L Habitacién del Albergue llave y
) indicar el lugar
del huéspedy toalla

uso personal

del huésped

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.2.2 Identificacion del valor del proceso

En el siguiente cuadro se observa que algunos pasos son muy importantes, por lo tanto

imprescindibles, pues representan un valor agregado para el huésped. Por eso es necesario

que el sitio de reservas sea eficiente, facil de manejar y seguro para la realizacion de los

pagos. Ademas de la comunicacidn que debe haber entre el huésped y el Albergue antes y

poco después de su llegada y salida.

FASE| FLUJOGRAMA | DESCRIPCION RESPONSABLE DOCS Y REGISTROS TIEMPO |V. AGREGADO [ SIN VALOR AGREGADO
Ciente/ Ingresarainternetpara | , .
1| , Huéped Registro Informatico , X
huésped realizar lareserva 5Min.
Ciente
2| / Lenar datosy fechas  {Huéped Plataforma virtual , X
huésped 10 Min,
Ciente Pago mediante tarjeta
3, / g“ J Huéped Recibo imprimible , X
huésped de crédito 5Min,
Espera para recibir la
4 |Ciente/ contestacion del Huéped correo electronico X
huésped ~ [Albergue 60 Min.
Confirmara reserva via . .
5 [Albergue _ Recepcionista  |correo electronico X
e-mail
Bloquear cama para las
6 [Albergue } “p . Plataforma de Excel , X
fechas especfficas Recepcionista 5Min,
1 [Albergue  [Recibiralhuésped  |Recepcionista 20 Min, X
Ciente
8| | / , . |Huéped Tarjeta de registro , X
huésped Llenar tarjeta de registro 5Min.
9 [Albergue |Conduciral huésped a su|Recepcionista X
cama en [a habitacion 3Min,
10 [Albergue  [Entregadetoallay llave |Recepcionista  |Tarjeta de registro 5Min. X

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.3 Proceso de compra

El proceso de compra serd muy importante para la operacion del Albergue, ya que se dara

servicio de desayuno a los huéspedes y servicio de bar-cafeteria durante el dia, y la tarde.

A continuacioén se describe el proceso de compra que sigue el Albergue, y que es necesario
para poder operar eficientemente sin suftrir escases de productos. Por ello la seleccion de

proveedores confiables, serd importante en éste proceso.

9 Infarme Semanal de

sieck  en  despemsa ¥
materiales de limpieza y
oficina 8 Fevisien y

aprobacian  del

1 Busqueda de

provesdares

Gerene

4  Aruerdo de
farmas de page

" [
21 Seleccian :

, d!.ﬁmﬂur..

—_—

3| Seleccian de
productos ¥
cantidades

mmnimas de

7 Adquisician de
lista de campras

COmpra.

B Adualzacion
de stadk

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.3.1 Identificacion del proceso

En esta tabla se especifica los responsables de cada paso del proceso de compras, y los

documentos y registros que prueban la correcta realizacidon del paso o actividad.

FASE FLUJOGRAMA DESCRIPCION | RESPONSABLE [DOCUMENTOS Y REGISTROS
1 Busqueda de Nimeros de contactoy
Albergue proveedores Gerente direcion de mail
: Seleccion de Tarjetas de presentaciony
Albergue proveedores Gerente nimeros de contacto
3 Seleccion de productos
Albergue Y cantidades minimas ~ |Gerente Carta de cafeteriay Kardex
: Acuerdo de forma de
Proveedor pago Proveedor ~ |Vouchers, facturas, contrato
: Informe semanal de ~ [Personal de
Albergue stock cocina Kardex
: Revision y aprobacion
Albergue delistade compras  [Gerente Orden de compras
: Adqusicion delistade |Personal de
Albergue compras c0cing Facturas
Personal de
8 o .
Albergue Actualizacion de stock  {cocina Kardex

Realizado por: Diego Torres.




En la siguiente tabla, se establece el porqué de cada paso, el momento en que se debe
realizar, el lugar en que requiere ser realizada la actividad y cdmo se la va a realizar, es

decir los medios que se utilizara para conseguir que el paso o actividad esté correcto.

FASE QUE RESPONSABLES (QUIEN) CUANDO DONDE COMO
Momento de Busqueda de
Asegurar establecer proveedores
1 adquisiciéon de |Gerente necesidades de |Albergue en Guia
materia prima compra de telefdnica e
materia prima internet
Asegurar

. Luego de haber
materiales para

establecido las Reunidn con
2 el Gerente R Albergue
. . necesidades del proveedores
funcionamiento
L Albergue
diario
Evitar recepcién
de productos , Proyeccién
N . Después de la
dafiados y evitar ., de ventasy
3 L Gerente selecciéon de Albergue .
pérdidas en ocupacion
proveedores
bodegas por semanal
sobre-stock
Establecer
facilidades de Momento de firma de
4 pago en Proveedory Gerente realizar las Almacén del proveedor connveniosy
conjunto con el compras contratos
proveedor
Conocer la
necesidad de
adquirir los . Cada fin de
5 . Personal de cocina Albergue Kardex
diferentes semana
insumos y
materiales
. Cadavez que se
Evitar el sobre- requiera aledn
stock y evitar q & Orden de
6 Gerente objeto que no se|Albergue
gastos , compras
. . tiene en
innecesarios . .
existecia
Comprar los
insumos Después de
. v P s Cuentas por
materiales que . haber recibido la|Supermercado y
7 K Personal de cocina o pagary
se necesita aprobacion del [proveedores
facturas
parala Gerente
operacién diaria
Conocer Al momento de
cantidad y ingresar los
8 estado de os Personal de cocina productos que |Albergue Kardex
insumos y se acaba de
materiales comprar

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.3.2 Identificacion del valor del proceso

En la tabla solo el paso dos tiene valor agregado para el huésped y el cliente de la

cafeteria, por la razon que es importante que los proveedores que se eligieron, tengan

productos que no afecten la salud del huésped y del cliente.

FAE | FLUIOGRAMA |  DESCRPCION | RESPONSABLE |  DOCSYREGISTROS | TIEMPO | V.AGREGADO | SNVALORAGREGADO
Busqueda de Nimerosde contactoy |
1 o i X
Mlbergue ~ {proveedores Gerente ~ {direcion de mal
2 Selecion de Tarjetas de presentaciony i |
Albergue ~ [proveedores Gerente ~ [ndmeros de contacto
3 Seleccion de productos " X
Mbergue ~ [ycantidades minimas [Gerente  {Cartade cafeteriay Kardex
Acuerdo de forma de ,
! 1 X
Proveedor ~ {pago Proveedor  |Vouchers, acturas, ontrato
Informe semanal de ~ {Personal de ,
5 _ 1/2ds X
Mbergue ~ fstock (ocina Kardex
Revisiony aprobacion
b V?l IOt 1/Ada X
Mbergue ~ |defistade compras  [Gerente ~ {Orden e compras
Adqusicion delistade[Personal de ,
1 , 1/2dh X
Albergue ~ [compras (ocina Facturas
Personalde
8 L , 1/Ada X
Mbergue ~ |Actualizacion de stock  {cocina Kardex
Realizado por: Diego Torres.
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2.9.4 Proceso de control de la produccion de consumo de alimentos y bebidas

Para éste proceso, el Kardex serd llevado en un archivo de Excel, el cudl deberd ser
actualizado por el recepcionista, tanto al momento de compra de insumos y materiales,
como al momento en que se realiza una comanda de bar o cafeteria, incluyendo desayunos

que incluye el hospedaje.

1) Comanda de In
gue guiere &l
hugsped el

diente

B 5e entrega

3 Adualzaddn Fagtura acliente

en el kdrdex al

maments

ingresar

mmanda 5] Oiente paga la
Recepcian cuenta

3| Servido de la 4] Facturacign.

comanda

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.4.1 Identificacion del proceso

En ésta tabla se establece el responsable de cada actividad dentro del proceso, y los

documentos y registros en cada paso del control de la produccidon y consumo de Cafeteria.

FASE FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE [DOCUMENTOS Y REGISTROS
1 Cliente / Hace pedido de lo que
Huésped desea consumir Mesero Comada escrita
2 Ingreso de datos enla
Albergue computadora Recepcionista |Banco de informacion
3 Albergue Se sirve el pedido Mesero -
Albergue Se hace la factura Recepcionista |Factura
: Cliente / Cliente /
Huésped Paga la cuenta Huésped Dinero pagado en caja
6 Albergue Entrega factura Recepcionista |Copia de factura

Realizado por: Diego Torres.

En ésta tabla se especifica el porqué de la actividad, el lugar, el momento y el modo de
hacerlo. Teniendo en cuenta que la mayor parte de responsabilidad recae en el control que

se realiza en recepcion.
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y de
tributacion

pagado su
consumo

FASE QUE RESPONSABLES (QUIEN) CUANDO DONDE COMO
Al momento
Para el del desayuno,
desayuno o o durante Toma de
1 Y Mesero Cafeteria .
para tomar o horas de pedido
comer algo. atencién de la
cafeteria
Para actualizar Luego que el Ingreso de
kardex y ) A mesero ha informacién
2 . Recepcionista Counter
contabilizar el tomado la el el
valor a pagar orden counter
Para servir al Cuando el
3 cliente o Mesero pedido esta Cafeteria Mesero
huésped listo en cocina
Después que
Para que el cliente ha . L,
. L impresién
4 cliente pague Recepcionista hecho el Counter
. de factura
la cuenta pedido al
mesero
Para cancelar .
Luego que el ingreso de
valores de . .
. . cliente ha . dinero en
5 consumo Cliente / Huésped ) Cafeteria )
L terminado de caja de
adicional al . -
. consumir recepciéon
hospedaje
Para procesos Luego que el
de contabilidad ) ) cliente ha Entrega de
6 Recepcionista Counter

factura

Realizado por: Diego Torres.

2.9.4.2 Identificacion del valor del proceso

Aqui el valor agregado esta relacionado sobre todo al servicio personalizado a través del

mesero que atiende al cliente de la cafeteria.

FASE FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE DOCS Y REGISTROS TIEMPO |V.AGREGADO | SIN VALOR AGREGADO
1 Cliente / Hace pedido de lo que X
Huésped desea consumir Mesero Comada escrita 10 Min.
2 Ingreso de datos en la X
Albergue computadora Recepcionista [Banco de informacion 5 Min.
3 Albergue Se sirve el pedido Mesero 5 Min. X
4 Albergue Se hace la factura Recepcionista |Factura 3 Min. X
: Cliente / Cliente/ X
Huésped Paga la cuenta Huésped Dinero pagado en caja 2 Min.
6 Albergue Entrega factura Recepcionista |Copia de factura 1Min. X

Realizado por: Diego Torres.




2.9.5 PROCESO DE CONTROL DE FACTURACION

En este proceso el recepcionista realiza la emision de la factura y el gerente es quien

realiza el control al final del dia, es decir los dos ultimos pasos.

2} Verificar 5 laos
rubros facturados
SO oW e choes

£} B oLl e
lednc e de
acuerdo al
OO LTI

S Aauditar & final
cledl diz.

4} lrrgiomir
factura en las
hojas oo o
formatos pre-
e tablecidos

[=1] Rea i zar el
balanee y cerre
decap

Realizado por: Diego Torres.

2.9.5.1 Identificacion del proceso

El proceso de facturacion se da unicamente en lo que es el servicio de cafeteria y bar.
Pues como se menciono anteriormente, para el huésped, el desayuno ya estd incluido.
Aunque tanto para consumos de cafeteria, como para el desayuno del huésped, se debe

actualizar el kardex.
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FASE | FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENTOS Y REGISTROS
L. Plataforma de Excel para
1 |[Albergue Ingreso de datos Recepcionista
factura
e N Comanda de cafeteriay
2 |Albergue Verificacién de rubros |Recepcionista . ]
tarjeta de registro
3 |Albergue Actualizacion de kardex|Recepcionista [Comanda de cafeteria
4 |Albergue Impresién de factura Recepcionista [Copia de factura
5 |Albergue Auditoria Nocturna Gerente Copias de factura y kardex
6 |Albergue Balance y cierre de caja [Gerente Facturas y libro mayor

Realizado por: Diego Torres.

En esta tabla es importante centrarse en como se hace cada actividad del proceso.

FASE QUE RESPONSABLES (QUIEN)] CUANDO DONDE COMO
Momento en
. Ingreso de
Crear base de L. que el cliente
1 ) Recepcionista . Counter datos al
datos interna realiza su .
X sistema
pedido
Evitar malestar Previamente a .
- . L. Verificando
2 |porcobros Recepcionista laimpresion [Counter
R consumos
excesivos de la factura
Conocer
K Antes de .
cantidad de L . o Revisando
3 | Recepcionista imprimir la Counter
insumosy el kardex
R factura
materiales
Cumplir con el ,
R Después de .
sistema de L R Emitiendo
4 ) o, Recepcionista actualizar el Counter
tributacién facturas
. kardex
segun laley
Verificar que
el proceso de
cobroy Al finalizar el ; Control del
5 . Gerente , Cafeteria
facturacion se dia. proceso
realicen
correctamente
Verificar i
Despupes de . realizando
6 |cuentasal Gerente N ; Cafeteria :
i ) ; la Auditoria libro mayor
finalizar el dia

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.5.2 Identificacion del valor del proceso

En este proceso los dos unicos pasos que reportan valor agregado para el cliente son el de

ingreso de datos pues asi se obtiene una base de datos que permite mejorar cada vez el

servicio, y la verificacion de rubros pues asi el cliente no pasa un mal rato por un mal

entendido que puede ser evitado.

FASE | FLUIOGRAMA|  DESCRIPCION  [RESPONSABLE|  DOCSYREGISTROS | TIEMPO |V, AGREGADO [SIN VALOR AGREGADO
. |Plataforma de Excel para
1 |Albergue  |Ingresodedatos  |Recepcionista , X
factura 5Min,
. .. |Comanda de cafeterfay
2 |Albergue  |Verificacion de rubros |Recepcionista | , , X
tarjeta de registro 5Min,
3 |Albergue  [Actualizacion de kardex|Recepcionista |Comanda de cafeteria ~ (10Min, X
4 |Albergue [Impresion de factura ~ [Recepcionista [Copia de factura 3Min, X
5 |Albergue  [AuditoriaNoctuma  |Gerente  |Copias de facturay kardex (60 Min X
6 |Albergue  [Balance ycierre de caja|Gerente  [Facturasylibromayor — {80Min X

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.6 PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Este proceso tiene relacion con facturacidn y el proceso de compra.

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.6.1 Identificacion del proceso

En esta tabla se puede apreciar que todos en el Albergue son responsables. El Gerente
después de analizar la lista de compras y de autorizar la compra, debe también cada dia

realizar una auditoria, como se especificd en el proceso de facturacion, tanto en relacion a

los ingresos como en relacion al kardex de productos que intervienen en el

funcionamiento de la cafeteria.

FASE| FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DOCUMENTOS Y REGISTROS

1 |Gerencia

Compra de Alimentosy
bebidas

Gerente

Facturas de proveedores

sale

2 |Cafeteria Elaboracion de kardex |Personal de cocina |[Kardex

3 |Cafeteria Porduccién Personal de cocina [Comandas
Usar sistema, primero

4 |Cafeteria que entra, primero que |Personal de cocina|Kardex

5 |Recepcién

Ingreso de consumo en
sistema

Recepcionista

Facturas emitidas

6 |[Recepcidon

Actualizaciéon de kardex

Recepcionista

Kardex

7 |Recepcion

Verificar stocks
minimos

Recepcionista

Kardex

8 |Cafeteria

Compra de Alimentos y
bebidas

Personal de cocina
y Gerente

Facturas de proveedores

9 [Recepcion

Revisidn y actualizacién
de kardex

Recepcionista

Kardex

Realizado por: Diego Torres.
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En la siguiente tabla se puede apreciar como se debe hacer y se puede apreciar que apenas

termina el proceso cada semana, se debe empezar nuevamente, puesto que las provisiones

para la atencion se realizan para una semana de servicio.

FASE QUE RESPONSABLES (QUIEN) CUANDO DONDE COMO
Tenerlo Adquiriendo
. Antes de 'q
necesario para Alimetosy
1 . Gerente comenzarla Proveedores X
el servicio de . bebidas de los
. produccion
cafeteriay bar proveedores
Luego de haber
Para conocer .
las existencias establecido
2 o Personal de cocina contidades Bodega Realizando kardex
y periodicidad .
maximas y
con que rotan .
minimas de stock
Para expendio Preparando los
K P . despues de recibir R p
3 |[de Alimentosy [Personal de cocina Cocina pedidos de los
. una comanda K
Bebidas clientes
Para evitar Después de Controlando
pérdidas de . verificar la fecha fechas de ingreso
4 Personal de cocina L, Bodega .
stock por de recepcion de y salida de
tiempo cada producto productos
" Introduciendo los
» L Al recibir la
5 [Facturacion Recepcionista Counter datos en la froma
comanda
de Excel
Para conocer
las existencias Durante el Controlando cada
6 [ysies Recepcionista proceso de Counter semana la bodega
encesario facturacion y el kardex
comprar
Haciendo las
. . .o ; compras antes de
Evitar carencia L Ultimo dia de la
7 Recepcionista Countery Bodega que los productos
de productos semana
se acaben
completamente
Controlando que
las cantidades de
productos se
Reemplazar . A P
Personal de cocinay Ultimo dia de la mantengan por
8 [productos Proveedores X
. Gerente semana encima del
utilizados L.
minimo y por
debajo del
maximo
Controlar
cantidadesy Después de Sacando un
9 |[verificarel Recepcionista realizar la compra |Countery Bodega estandar del uso
buen uso de los de insumos de cada producto
insumos

Realizado por: Diego Torres.
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2.9.6.2 Identificacion del valor del proceso

El valor agregado en éste proceso esta en los pasos de compra de alimentos y bebidas, ya

que el huésped espera recibir calidad en los productos que consume y que no dafien su

salud, incluido el paso de produccion que es muy delicado pupes es cuando un producto

puede sufrir contaminacion. Ademds de la facturacion donde se anota todo lo que

consume el cliente.

FASE| FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE DOCS Y REGISTROS TIEMPO V. AGREGADO |SIN VALOR AGREGADO
) Compra de Alimentos y
1 |Gerencia ) Gerente Facturas de proveedores  |1vez por semana X
bebidas
2 (Cafeteria Elaboracion de kardex [Personal de cocina |Kardex Todala semana X
3 |[Cafeteria Porduccion Personal de cocina [Comandas Toda la semana X
Usar sistema, primero
4 |Cafeteria que entra, primero que [Personal de cocina|Kardex Toda la semana X
sale
B Ingreso de consumo en o i
5 [Recepcion ) Recepcionista  |Facturas emitidas Toda la semana X
sistema
6 [Recepcion Actualizacion de kardex|Recepcionista  |Kardex Toda la semana X
. Verificar stocks o
1 |Recepcion L Recepcionista Kardex 1vez por semana X
minimos
, Compra de Alimentos y [Personal de cocina
8 |[Cafeteria ) Facturas de proveedores  |1vez por semana X
bebidas y Gerente
» Revisidn y actualizacion o
9 |Recepcion Recepcionista  [Kardex Toda la semana X
de kardex

Realizado por: Diego Torres.
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CAPITULO III: ESTUDIO DE MERCADO

3.1 JUSTIFICACION

El estudio de mercado buscara realizar un andlisis de la competencia directa e indirecta,
demanda insatisfecha y el mercado, permitiendo ver si el proyecto es factible. Ademas

establecer las pautas para realizar el plan de marketing.

3.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.2.1 Objetivo general: Medir la factibilidad del mercado.

3.2.2 Objetivos especificos:

e Conocer si la poblacion esta dispuesta a aceptar un nuevo concepto de alojamiento.
e Conocer gustos y preferencias de los posibles clientes.

e Determinar edades de los posibles clientes

e Medir el nivel de clientes insatisfechos con el alojamiento actual.

e Establecer los segmentos de mercado al cual se dirige el nuevo alojamiento

e Analizar la demanda.

e Analizar la oferta.

e Establecer el universo y muestra para aplicacion de encuestas.
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3.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El documento base para el andlisis de la competencia fue obtenido del catastro y esta a su

vez fue segmentado de acuerdo a la zona de ubicacion del plan de negocio.

Los hoteles que constan en el catastro fueron consultados via internet y via telefonica pues
algunos no aparecen en el catastro del Ministerio de Turismo que solo esta actualizado

hasta el afio 2010.

La consulta telefonica inicamente se ha realizado a los establecimientos comprendidos en
la competencia directa tanto para medir calidad de servicio, como para constatar su
existencia. Es asi que se ha decidido nombrar a los establecimientos que figuran en los

diferentes cuadros que se ven a continuacion.

Se analizara la competencia directa e indirecta de acuerdo a los catastros’ y a paginas de
internet® ubicados en la zona del Centro Histérico de Quito. (Hotel Casa Gangotena, 2011)
(hotelesquito, 2012) (booking.com, 2012) (hotelesecuador.com, 2012) (in-quito.com,
2012)

En la competencia indirecta existen siete establecimientos hoteleros considerados de
primera clase con una plaza de alojamiento de (273 pax); se encuentran por encima del
nivel de servicios complementarios, por lo que seran tomados como competencia indirecta
o secundaria. Todos los establecimientos de la competencia indirecta atienden las 24

horas todos los dias del afio.

7 Registro realizado por el Ministerio de Turismo del Ecuador al que los establecimientos hoteleros y demas de
servicios complementarios al turismo, como restaurantes y otros deben estar inscritos obligatoriamente de
acuerdo a la ley

8 . . ., . .
Se ha requerido de informacidn referente a ciertos hoteles que no se encontraban en el catastro, debido a que
éste, no estaba actualizado, y solo referia a informacion actualizada hasta el afio 2010.
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Tabla 3.3.a Calificacion cualitativa del servicio de la competencia indirecta

Alojamientoy
I|CATEDRAL Servicios R R
INTERNACIONAL ~ |PRIMERA comp lementarios §35,00 25
Alojamiento y
)|RELICARIO DEL servicios B B
CARMENEL PRIVERA complementais $100,04 Y
Alojamiento y
3 Servicios B B
PLAZA GRANDE PRIVERA complementais §450,00 3
Alojamiento y
4{BOUTIQUE PLAZA servicios B B
Alojamiento y
5 Servicios B B
PATIO ANDALUZEL  {PRIMERA complementais $190,00 62
Alojamiento y
6{VILLA COLONNA BED SEIVicios B B
ANDBREAKFAST ~ |PRIMERA complementais §.200,00 1
Alojamientoy
1 SEIvicios B B
CASA GANGOTENA  {PRIMERA complementaios §375,00 6
B=Bueno R=Regular M=Malo

Elaborado por: Diego Torres



La competencia directa estara establecida por los establecimientos de segunda y tercera

categoria cuyas plazas de alojamiento en total son de 892 repartidas en cinco

establecimientos de segunda categoria y catorce de tercera categoria.

Tabla 3.3.b Calificacion cualitativa del servicio de la competencia directa

) TARIFA POR —_——
No. ES TABLECIMIENTO CATEGORIA PRODUCTO HABITACION | CALIDAD | SERVICIO :
PLAZAS
SIMPLE
1|MIA LETICIA SEGUNDA Bed & breakfast $ 27,00 B B 30
2|GRAND HOTEL SEGUNDA Alojamiento $12,00 R R 22
3|REAL AUDIENCIA SEGUNDA Bed & breakfast $ 40,00 B B 69
SAN FRANCISCO DE —

4lquito SEGUNDA Alojamiento $31,36 B R 65
5|PIEDRA DORADA SEGUNDA Alojamiento $9,00 R M 57
6|PASCO TERCERA Alojamiento $12,00 R M 28
7|QUITO CULTURAL TERCERA Bed & breakfast $ 30,00 B R 50
9|PICHINCHA CENTRO  |TERCERA Alojamiento $ 15,00 R R 37
10|PUERTA DEL SOL TERCERA Alojamiento $ 16,00 R R 58
11|RINCON FAMILIAR TERCERA Alojamiento $9,00 M M 35
12|FLORES DEMI CASA | TERCERA Alojamiento $ 15,00 R M 24
13|INGATUR TERCERA Bed & breakfast $5,00 M M 37
14|SANTIAGO TERCERA Alojamiento $ 10,00 M M 36
15|CANARIAS LAS TERCERA Bed & breakfast $9,00 M M 49
16|POSADA COLONIAL LA  [TERCERA Bed & breakfast $9,00 R R 29
17|HUAST CONTINENTAL | TERCERA Alojamiento $ 35,00 R M 90

18 |INTERAMERICANO TERCERA Bed & breakfast $ 30,00 B R 96
19|COLONIAL HOUSE INN | TERCERA Alojamiento $9,00 R M 33

TNTERNACIONAL PLAZA
20| pEL TEATRO TERCERA Bed & breakfast $ 20,00 R B 47
| | B =Bueno R =Regular M= Malo

Elaborado por: Diego Torres

3.3.1 Caracteristicas de la competencia

Todos los establecimientos tomados en cuenta se encuentran exclusivamente en el

perimetro que conforma el Centro Historico de Quito.

- . . 9 , ,
Cumplen con los requisitos de funcionamiento” y estan al dia con pagos.

? Ver anexo 5.2.
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Para establecer las caracteristicas se a detallara de la siguiente manera:

Competencia directa:

e 8 de los establecimientos incluyen desayuno americano'® o continental."!

e Todos estan ubicados en el Centro Histérico de Quito.

e La infraestructura de todos los hoteles son del siglo XIX o principios del XX.

e La gran mayoria se promociona por internet gracias a la subscripcion en algunas
paginas citadas en el pie de pagina nimero 23.

e La mayoria tiene personal capacitado en atencion.

e Todos imponen una tarifa individual, que es el precio base que se incrementa
dependiendo del numero de personas.

e Sumercado se enfoca principalmente en turistas jovenes extranjeros.

Competencia indirecta:

e Todos ofrecen desayuno en su tarifa, los otros servicios complementarios tienen un
cargo adicional.

e Todos tienen su propia pagina web y ademds también estan suscritos a paginas de
reservas como las citadas anteriormente.

e Todos ofrecen la posibilidad de reserva electronica via internet.

e Las infraestructuras de los hoteles son de finales del siglo XVIII y finales del siglo
XIX.

e Sumercado principal, esta conformado por empresarios y turistas extranjeros.

' Desayuno que consta de café, chocolate o té, pan, mermelada, mantequilla, huevos, fruta picada y zumo de
fruta.
' Similar al desayuno americano pero sin huevos, ni fruta picada.
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Pardmetros adicionales para determinar la competencia en relacion al tipo de

establecimiento que se esta investigando en este plan de negocio son:

e Tarifa por huésped
e [ocalizacion
e El funcionamiento

e Pertenencia a la Categoria segln catastro

El resultado de esta investigacion en términos generales se tiene que:

La competencia directa e indirecta es de 15 establecimientos que ofrecen servicio de
alimentacion, dentro de los cuales hay siete establecimientos de primera categoria que
representan el 46.67%. Seguidos por los de tercera categoria con seis establecimientos que
son el 40%. Finalmente de los establecimientos de segunda categoria solo dos ofrecen el

servicio de alimentacion y es el 13.33%.

Grafico 3.3.1.a Total de establecimientos que ofrecen servicio de A&B

Establecimientos hoteleros con
servicio complementario de
Alimentacion

W 12 categoria
M 29 categoria

32 categoria

Elaborado por: Diego Torres
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A continuacion se pone un cuadro con el nombre, la clasificacion, precio, servicio y

numero de plazas de los establecimientos pertenecientes a la competencia directa e

indirecta.

Grafico 3.3.1.b Precio Promedio por Categoria (Elaborado por: Diego Torres)

Precio
promedio
Tipo de Plazas por
Actividad Nombre Categoria Habitaciones |Habitaciones |[Mesas Total |[PRECIOS categoria
CATEDRAL
INTERNACION
HOSTAL AL PRIMERA 15 25 26 $ 35,00
RELICARIO
DEL CARMEN
HOSTAL EL PRIMERA 18 29 6 $ 100,04
HOSTAL PLAZA GRANDE |PRIMERA 15 38 66 $ 450,00
HOSTAL BOUTIQUE
RESIDENCIA  |PLAZA SUCRE |PRIMERA 25 45 8 $62,00| $201,72
PATIO
HOTEL ANDALUZ EL PRIMERA 31 62 28 $ 190,00
VILLA
COLONNA BED
AND
PENSION BREAKFAST PRIMERA 6 12 2 $ 200,00
CASA
hotel GANGOTENA PRIMERA 31 62|SI $ 375,00
HOSTAL
RESIDENCIA MIA LETICIA SEGUNDA 12 30 3 $ 27,00
HOTEL GRAND HOTEL [SEGUNDA 12 22 0 $12,00
REAL
HOTEL AUDIENCIA SEGUNDA 29 69 20 $ 40,00 $ 23,87
SAN
HOTEL FRANCISCO DE
RESIDENCIA QUITO SEGUNDA 28 65 0 $ 31,36
HOTEL PIEDRA
RESIDENCIA DORADA SEGUNDA 45 57 0 $ 9,00
HOSTAL
RESIDENCIA PASCO TERCERA 13 28 0 $12,00
HOSTAL QUITO
RESIDENCIA CULTURAL TERCERA 20 50 3 $ 30,00
HOSTAL PICHINCHA
RESIDENCIA CENTRO TERCERA 20 37 0 $ 15,00
HOSTAL PUERTA DEL
RESIDENCIA SOL TERCERA 14 58 0 $ 16,00
HOSTAL RINCON
RESIDENCIA FAMILIAR TERCERA 19 35 0 $ 9,00
HOSTAL FLORES DE MI
RESIDENCIA CASA TERCERA 14 24 0 $ 15,00
HOSTAL
RESIDENCIA INGATUR TERCERA 22 37 1 $ 5,00
HOSTAL $ 16,00
RESIDENCIA SANTIAGO TERCERA 16 36 0 $ 10,00
HOSTAL
RESIDENCIA CANARIAS LAS | TERCERA 18 49 11 $ 9,00
HOSTAL POSADA
RESIDENCIA COLONIAL LA [TERCERA 13 29 5 $ 9,00
HOTEL HUASI
RESIDENCIA CONTINENTAL [TERCERA 40 90 0 $ 35,00
INTERAMERIC
HOTEL ANO TERCERA 60 96 10 $ 30,00
HOSTAL COLONIAL
RESIDENCIA HOUSE INN TERCERA 15 33 0 $ 9,00
INTERNACION
AL PLAZA DEL
HOTEL TEATRO TERCERA 23 47 10 $ 20,00
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3.3.2 Matriz de perfil competitivo

Permitira identificar fortalezas y debilidades del Albergue en relacion a su competencia

directa e indirecta.

Tabla 3.3.2 Factores de éxito

No. |Factores claves de éxito Importancia
1|Servicio al cliente 10
2|Profesionalismo del personal 10
3|Seguridad 10
4(Promocion 10
5|Informacion turistica 10
6|Infraestructura 9
7|Precios competitivos 9
8|Toures complementarios por el centro Histérico de Quito 9
9|Ubicacién 8

10|servicios complementarios de comunicacién (Internet, teléfono) 8
11|Comodidad y privacidad 7
12|Limpieza 7
13|Transporte y vialidad 7
14{Servicios complementarios de alimentacidn 6

Elaborado por: Diego Torres

3.3.2.1 Descripcion de los factores claves de éxito:

1. Grupo Importancia 10:

a. Para este grupo se toma en cuenta los siguientes factores:

1. Servicio al cliente
ii. Profesionalismo del personal
iii. Seguridad

iv. Promocion
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v. Informacidn turistica

Para el huésped es muy importante obtener un buen servicio brindado por un personal
capacitado capaz de dar informaciones veraces que el cliente necesite durante su viaje.
Ademas es importante que se brinde seguridad al huésped y sus pertenencias en el interior
del albergue. Por otro lado, la promocion es necesaria, que convenza al huésped para que
se decida tomar el servicio del Albergue, a otras opciones existentes, garantizando un

servicio de calidad.

2. Grupo Importancia 9:
a. Para este grupo se toma en cuenta los siguientes factores:
i. Infraestructura
il. Precios competitivos

iii. Tours por el centro historico de Quito

La infraestructura es importante en el sentido de seguridad, comodidad, y calidad. Es de
interés del huésped, que los servicios basicos funcionen correctamente, que no existan

molestias por desperfectos causados sea por el clima o por negligencia del Albergue.

Es necesario mantenerse en un rango de precios que no sea exorbitante en relacion a los
precios de la competencia directa; tanto en caso de ser superiores como inferiores para

evitar entrar en una guerra de precios.

Ademas el albergue, serd el unico en ofrecer recorridos por el centro historico a los
huéspedes en 3 idiomas ademas del espafiol (francés, aleman, inglés); el cliente elije los
museos y lugares a visitar de acuerdo a su tiempo y a su economia, puesto que €stos tours

tendran un costo extra a la tarifa contratada.
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3. Grupo de Importancia 8:
a. Para éste grupo se toma en cuenta los siguientes factores:
i. Ubicacién

ii. Servicios complementarios de comunicacion (Internet, teléfono)

La ubicacion es importante porque el Centro Historico de Quito es el lugar mas turistico
de la ciudad. Por otro lado los servicios de comunicaciéon son importantes pues muchos
huéspedes llevan consigo dispositivos electrénicos que se conectan al internet gracias a
redes inaldmbricas para comunicarse con sus amigos y familia; el teléfono es menos
indispensable pero siempre debe estar disponible por si el cliente desea hacer una llamada

local, o internacional; en caso de emergencia o necesidades varias.

4. Grupo de Importancia 7:
a. Para este grupo se toma en cuenta los siguientes factores:
i. Comodidad y privacidad
ii. Limpieza

iii. Transporte y vialidad

Aqui es indispensable la limpieza del albergue y sus instalaciones. También es importante
brindar comodidad en todas las areas accesibles para huéspedes y clientes internos, y
brindar una privacidad minima en cuanto a habitaciones y bafios; pues como se dijo con

anterioridad, las habitaciones y los bafios son compartidos, aunque no de uso mixto.

5. Grupo de Importancia 6:
a. Para este grupo se toma en cuenta el siguiente factor:

1. Servicios complementarios de alimentacion.
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El albergue proporcionara unicamente el desayuno que estd incluido en la tarifa por
huésped; sin embargo durante toda la tarde'? el albergue prestara servicio de cafeteria que
permitird al huésped, y a clientes externos, tomar bebidas frias o calientes y cocteles

acompafiados con antojos tipicos de sal y de dulce.

12 De 15h00 a 20h00.
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3.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la demanda es un estudio que permite establecer la cantidad, y las

cualidades que marcan y caracterizan a los clientes potenciales.

El analisis del estado de la demanda se divide en dos apartados el analisis
cuantitativo que es el que estudia todos los factores que influyen en el nimero
de clientes potenciales, y el andlisis cualitativo que profundiza en las
capacidades y comportamientos de los clientes en la zona de influencia.

(Vallsmadella, 2002: 69)

Para el presente estudio, la demanda se ha establecido en base a la informacion obtenida
del Sistema informatico integral de la Policia Nacional de la Direccién Nacional de
Migracion del afio 2011. Los paises que se han escogido son: Alemania, Estados Unidos,

Francia, Reino Unido"? , Holanda, y Australia.

Los paises mencionados han sido escogidos pues los turistas provenientes de esos paises
tienen ingresos que les permite viajar con una frecuencia alta. Ademas se ha tomado como
referencia Gnicamente el numero de extranjeros que han salido del pais'!, pues asi la
informacidn serd mas veridica; ya que si se toma a los extranjeros que ingresan, no todos
son visitantes ocasionales pues algunos se quedan en el pais, sea por trabajo, o bien

porque residen en Ecuador.

" Gran Bretaiia.
'* Aquellos que después de su estadia en Ecuador, han regresado a su pais de origen.
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Grafico 3.4 Extranjeros de los paises que forman parte de la Demanda

ECUATORIANOS EXTRANJEROS
PAIS SALIDA INGRESO | SALIDA INGRESO
ALEMANIA 5086 3207 26462 26678
ESTADOS UNIDOS 358502 353146 238576 241615
2011 FRANCIA 3758 1981 20143 20439
GRAN BRETANA 2316 1407 22784 22880
HOLANDA 2992 7010 10416 10467
AUSTRALIA 320 226 10078 10236
TOTAL 372974 366977 328459 332315

Elaborado por: Direccion Nacional de Migracion.

3.5 ANALISIS DE LA OFERTA

3.5.1 Analisis de la oferta derivada del servicio hotelero (Acerenza M. A.,2004: 17)15

Se ha analizado la oferta de atractivos turisticos de la zona en que estara ubicado el
albergue, y ademas la infraestructura de acceso y servicios complementarios al
alojamiento. Para esto se pide ver el capitulo I1'®, donde se ha detallado todo lo referente

que haria del albergue un lugar apetecido por los turistas para alojarse.

' Ver Libro “Marketing Hotelero” capitulo 2

1927 Atractivos del Centro Histérico de Quito y tabla 2.7
2.8.1 Transporte

2.8.2 Acceso.
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3.5.2 Analisis de la oferta del servicio de Alojamiento en la zona del Centro Histérico de

Quito

Como se constato en el andlisis de la competencia existen 19 establecimientos
considerados como competencia directa del Albergue, de los cuales 6 han resaltado por
ser aquellos que podrian competir mas fuertemente con el Albergue Juvenil. Para mayor

detalle se pide revisar el capitulo III, el punto 3.4 analisis de la Demanda.

3.6 UNIVERSO Y MUESTRA

Para la obtencién del universo se ha usado los datos descritos en el analisis de la demanda.
Ademas del total de turistas que salieron del pais en el afio del 2011 de cada pais, se ha
sesgado de acuerdo a porcentajes oficiales de los diferentes paises escogidos; tanto para el
rango de edad, la situacion laboral y econdomica encontrada en paginas web. (Hutter, 2011)
(DESTATIS, 2011) (INFOPLEASE, 2011) (INFOPLEASE, 2011) (Australian Bureau of
Statistics, 2010) (Australian Bureau of Statistics, 2010) (Imserso, 2010) (Imserso, 2009)
(Stattistics Netherlands, 2011)

En el caso de Francia, Gran Bretafia, Holanda, y Australia, los porcentajes de situacién
laboral, y el de sueldo por afio; ha sido modificado, pues segiin los estdndares de vida de
dichos paises son bastante elevados. Y se ha establecido que los turistas de dichos paises
que vienen al Ecuador en calidad de turismo y cuyo nimero es mucho mas reducido que el
de Alemania y Estados Unidos; se deduce que en casi su totalidad son gente con los
recursos suficientes para viajar pues tienen un trabajo estable y ganan mas de 15.000

dolares al afio.

En el caso particular de Alemania, segin las estadisticas oficiales, solo el 0,05% de la
sociedad, no tiene empleo. En el caso de Estados Unidos, a pesar de que los datos estan

dados en base a porcentajes reales, la situacion es algo mas polémica pues hay que saber
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que muchos de los que vienen y regresan a Estado Unidos son migrantes que vienen al

Ecuador a visitar familiares.

Para sesgar el nimero de turistas se ha utilizado los filtros de Edad (18-25), situaciéon

laboral, y sueldo anual (15 — 25 mil) dolares.

Ejemplo:

Turistas que salen de Alemania y regresan a ésta = 26.462

32.54% Edad (18 — 25) =8.611

53.44% Situacion Laboral =8.611 * 0.5344 = 4.602

99.95% Reciben un sueldo anual de (15 — 25 ddlares) = 4.602 * 0.9995 = 4599

El cuadro 3.6 con los resultados es siguiente:

Extranjeros SITUACION LABORAL Sueldo por afio
PAIS SALIDA] EDAD (18-25) | Resultado Conempleo Resultado 15,000 :25,000 TOTAL
ALEMANIA 26462 32,54% 8611 53,44% 4602 99,95% 4599
ESTADOS UNIDOS 238576 13,90% 33162 59,70% 19798 12,80% 2534
FRANCIA 20143 5,06% 1019 98,00% 999 97% 969
GRAN BRETANIA 22784 6,05% 1378 99,00% 1365 99% 1351
HOLANDA 10416 9,86% 1027 96,00% 986 98% 966
AUSTRALIA 10078 1,89% 190 99,50% 190 99,5% 189
TOTAL 328459 10608

Realizado por: Diego Torres.

El universo es de 10.608 turistas durante el afio.
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Muestra: Formula que se aplicara es la siguiente:

ZZ *N*p*q
n:
e (N-1)+(Z**p*q)

e 7= Nivel de confianza 7=95%
e N= Universo N=10.608 pax.
e p=Probabilidad a favor p=0.5
e = Probabilidad en contra q=0.5
e pn=tamafio de la muestra n=7?
e e= Error de estimacion e=0.05
(1.96)* ¥10.608*0.5*0.5

" 1005 *(10.608—D) £ [1.96 *0.5%05] "

3.7 SEGMENTACION DE MERCADO

El segmento de mercado al que esta enfocado el Albergue estd compuesto por extranjeros
principalmente europeos, norteamericanos, y australianos. Por lo que la encuesta se

realizard a gente de dichos paises principalmente.

Los australianos, aunque son menos numerosos que los turistas provenientes de otros
lugares como Europa y Estados Unidos, son un nicho importante pues tienen un nivel

economico que les permite viajar varias veces al afio.

Los paises Europeos y Estados Unidos, son mercados tradicionales del Ecuador, tanto en

turismo, como en negocios internacionales de comercio.
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3.7.1 Diseiio de la encuesta

La presente encuesta tenia como objetivo, el conocer le temporalidad de los viajes del
segmento escogido; ademds de sus preferencias y necesidades al momento de buscar

alojamiento en sus destinos vacacionales.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

La presente encuesta es un documento con fines académicos para la obtencion del grado en

Administracién de Empresas Hoteleras en la Universidad SEK del Ecuador.
ENCUESTA

Edad

Sexo MDF D

1) (Qué tiempo dedica usted a sus vacaciones en el afio?
e 3dias
e 5dias
e ] semana
e 2 semanas

e 3 semanas

OoOoooono

e | mes

2) El ultimo viaje que realizd, lo hizo con:
Familia [JAmigos O Pareja [] Solo ]

3) Valore con la escala (1 — 3 — 5). Donde 1 es poca importancia, 3 es importancia
media, y 5 es muy importante; de acuerdo a lo que usted considera importante en
un establecimiento de alojamiento.

e Precio D
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e Seguridad
e Limpieza
e Buen servicio

e (Calidad

o000

e Servicios de alimentacion D

4) ¢Qué tipo de alojamiento acostumbra usted a tomar con mas frecuencia, cuando
viaja a una ciudad diferente a la de su residencia? (Solo una respuesta)
e Hostal O
e Hotel D
e Youth Hostel D
e Pension D
e Apart-Hotel O

5) ¢Cuiles son sus influencias y/o referencias al momento de elegir un
establecimiento de alojamiento?

Familiares D Agencias de viaje D Internet D

6) ¢Estaria usted dispuesto a hospedarse en un albergue juvenil, donde las
habitaciones y el bafio son compartidos?
SID No D Si su respuesta es si continue con la encuesta.

7) Valore Segun la importancia que usted da a los servicios complementarios que

debe poseer un establecimiento de alojamiento (1 poca importancia; 3
importante; 5 muy importante)

Servicio de alimentacion

Servicio de wireless

Servicio de informacion turistica de la zona

Servicio de contacto con operadoras y agencias turisticas

Seguridad para su equipaje.

oOooooo

Areas recreativas dentro del establecimiento
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8) ¢(Como preferiria usted, que la informacion le fuese entregada?
e Correo Electronico (Messenger, gmail, yahoo, etc) O
e Redes Sociales (Facebook, twitter) O
e Pigina web O

9) ¢Cuanto estaria usted, dispuesto a pagar por un Albergue Juvenil (YOUTH-
HOSTEL), que ofrece seguridad para sus pertenencias, desayuno Americano,

informacion en Inglés, espafiol, francés y aleman, servicio de wireless? (En

dodlares)

o 25$-348 [
o 35$—445 [
o 45$-548 [

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

This surveyis a document for academic purposes for obtaining a degreein Business

Administration of hospitality enterprises at International SEK University Ecuador.
SURVEY

Age

sex. M[_JF[]

1) What time do you spend your vacation in the year?

e 3 days O
e Sdays O
e [ week O
e 2 weeks (M|
e 3 weeks O
e | month O

2) The last trip you made, you did it with:

Family[] Friends [] Couple [ Single [J

3) Assess the scale (1 - 3 - 5). Where 1 is unimportant, 3 is average importance, and 5 is

very important according to what you consider important in an accommodation

facility
e Price
e Security

e (Cleanliness
e Good Service

e Quality

OO000O00

e Foodservice
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4) What type of accommodation you get used more often to take when traveling to a city

different from your residence? (Only one answer)

e Hostel O
e Hotel D
e Youth Hostel O
e Pension O
e Apart-Hotel D

5) What are your influences and / or references when choosing an accommodation

facility?
Family D Travel agencies D Internet D

6) Would you be willing to stay at a youth hostel where the rooms and bathroom are
shared?
YES[ No [0  if your answer is yes, continue with the survey
7) Rate According to the importance you place the additional services must have an
accommodation (1 minor, 3 important, 5 very important)
e Food Service
e wireless service
e Tourist information service in the area
e Service information and contact with operators and tourist agencies

e Security for your luggage

OO0oOo0oo

e Recreational areas within the accommodation facility

8) How would you prefer that the information you were given?

e E-mail (Messenger, Gmail, Yahoo, etc) O
e Social Networks (Facebook, twitter) O
e web page O
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9) How much would you willing to pay for a Youth Hostel (YOUTH-HOSTEL), which
provides security for your belongings, American breakfast, information in English,

Spanish, French and German and wireless service? (In dollars)

o 25%-343 O
o 35$-44s O
o 45$-548 [

THANKS FOR YOUR HELP!
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3.7.1.1 Aplicacion de la Encuesta

La encuesta se ha realizado en tres zonas de Quito que comprende el Aeropuerto en el
andén de salidas internacionales, la zona comprendida desde la Mariscal hasta la Avenida
Patria, y el Centro Historico. Para menos molestia del entrevistado, el encuestador ha
llenado las encuestas de acuerdo a las respuestas del turista. Todas las encuestas fueron
hechas en inglés pues quienes estan dentro del universo son angléfonos en su mayoria y
aunque otros no provienen de un pais anglofono hablan el inglés como un idioma
internacional”.

En el Aeropuerto se ha elegido exclusivamente para realizar las encuestas, la parte que

comprende el andén de salida internacional, por lo motivos siguientes:

En primer lugar porque es menos molesto para el viajero, el responder una encuesta al
momento del regreso a su lugar de origen pues en promedio dispone de 3 horas antes de
que su salga su vuelo; del que gasta aproximadamente 30 minutos en estar fuera en la
parte publica que precede a los filtros de seguridad y los counters'® de registro de las

aerolineas.

En segundo lugar porque al contrario del momento de la llegada el viajero no tiene el
estrés del cansancio del viaje que le incita a correr para llegar lo mas pronto al hotel para
poder reponerse del viaje. Y en tercer lugar porque el aeropuerto presenta la oportunidad
de encuestar a los extranjeros que salen del pais y que estan dentro del segmento deseado

y es ademas un lugar de diaria afluencia de extranjeros que regresan a sus paises.

La zona de la Mariscal y Patria, ha sido escogida pues dentro de Quito es una zona que
por sus multiples bares, cafés, restaurantes, y hoteles pequefios durante todo el dia se
puede encontrar extranjeros. Sobre todo se ha puesto énfasis en realizar las encuestas en
zonas cercanas al mercado artesanal de Quito ubicado en la Juan Leéon Mera ya que
durante el dia muchos turistas extranjeros vienen a comprar suvenires y estdn mas

relajados y abiertos a responder unas pocas preguntas.

'7"En el caso de los franceses se tuvo que traducir las preguntas al francés, para algunos de ellos.
' Escritorios donde el viajante se registra y deja las maletas que van en el equipaje.
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El Centro Histdrico de Quito, aunque menos representativo en las encuestas es importante
pues es el lugar donde estard ubicado el Albergue juvenil. Sin embargo ha sido mas dificil
realizar las encuestas porque la mayoria de turistas tienen listas sus rutas y sus tours con el

tiempo suficiente de visitar los lugares de interés y regresar a sus hoteles.

3.7.2 Analisis de resultados

Los resultados de las encuestas realizadas a 370 personas extranjeras que comprenden las
edades de 18 a 25 afios de niveles socio - econdmicos Medio, Medio-Alto y Alto que

visitan la ciudad de Quito dieron como resultados los siguientes datos:

Preguntas:

Nota: los resultados estan expresados en valores de porcentajes (%).

SEXO:

SEXO

B Masculino

B Femenino
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EDAD:

EDAD

H 18 Aifos
H 19 Aios
M 20 Aios
B 21 Aios
M 22 Aios
m 23 Aifos
1 24 Anos
m 25 Aios

1. (Qué tiempo dedica usted a sus vacaciones en el afio?

m 3 dias

| 5 dias

B 1semana
N 2 semanas
B 3 semanas

B 1mes

El 72% de los individuos encuestados indica que sus vacaciones anuales son desde 2

semanas a 1 mes. Siendo mas representativo un promedio de 3 semanas.
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2. El ultimo viaje que realizd, lo hizo con:

H Solo
H Pareja
= Amigos

W Familia

El 32% de los encuestados viajan con grupos de amigos y el 27% viaja solo.

3. Valore con la escala (1-3-5). Donde 1 es poca importancia, 3 es importancia media, y 5

es muy importante; de acuerdo a lo que usted considera importante en un

establecimiento de alojamiento.

Precio

M Alta Importancia

B Media
Importancia

W Poca
Importancia

Para el 63% el precio es un factor importante al momento de elegir un establecimiento de

hospedaje.
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Seguridad

M Alta
Importancia

H Media
Importancia

m Poca
Importancia

La seguridad de la integridad fisica y del entorno, es para el 85% muy importante.

Limpieza

M Alta
Importancia

B Media
Importancia

 Baja
Importancia

El 73% requiere un ambiente limpio para sentirse comodo en el lugar de hospedaje.



Buen Servicio

H Alta Importancia

B Media
Importancia

= Baja Importancia

En los lugares de hospedaje, de acuerdo a la encuesta, el 85% de turistas esperan un buen

servicio indiferentemente del establecimiento y su categoria.

Calidad

H Alta Importancia
B Media Importancia

I Baja Importancia

El 92% concuerda en que la calidad debe estar implicita en el servicio de hospedaje.
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Servicios de Alimentacion

B Alta Importancia

B Media
Importancia

= Baja Importancia

El servicio de Alimentacion es requerido en mayor o menor grado por el 83% de los

encuestados.

4. (Qué tipo de alojamiento acostumbra usted a tomar con mas frecuencia, cuando viaja

a una ciudad diferente a la de su residencia?

Tipo de Alojamiento

H Apart Hotel
H Pension

1 Youth Hostel
H Hotel

M Hostal

El 47% de las personas encuestadas sefialan que acostumbran hospedarse en Hostales y el

28% en hostales juveniles (Youth Hostel) cuando viajan fuera de su ciudad de residencia.
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5. ¢(Cuales son sus influencias y/o referencias al momento de elegir un establecimiento de

alojamiento?

Influencias - Referencias de
eleccion

M Internet
B Agencias de Viaje

= Familia

El 69% de las personas extranjeras encuestadas indicaron que el Internet es el medio por
el cual fueron influenciados o recomendados para elegir un establecimiento de

alojamiento.

6. ¢ Estaria usted dispuesto a hospedarse en un albergue juvenil, donde las habitaciones y el

bafio son compartidos?

Aceptacion de alojamiento
en un Albergue

msl
mNO
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El 67% de los individuos en estudio si estarian dispuestos a hospedarse en un albergue
juvenil (Youth Hostel) y no les importaria que la habitacion y el bafio sean compartidos

con otros huéspedes.

Nota: desde éste punto los que respondieron si, y siguen con la encuesta, son 248

personas que pasan a ser el 100%.

7. Valore segun la importancia que usted da a los servicios complementarios que debe
poseer un establecimiento de alojamiento (1 poca importancia; 3 importante; S muy

importante)

Servicio de Alimentacion

H Alta Importancia

B Media
Importancia

= Baja
Importancia

El servicio de alimentacion dentro de un establecimiento de hospedaje es importante para

la mayoria de viajeros.
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Servicio de Internet Wireless

o Alta Importancia
B Media Importancia

I Baja Importancia

El 97% considera al wireless como un servicio basico pues les permite estar comunicados

con su pais de origen y buscar informacion de interés.

Servicio de Informacion
Turistica de la Zona

B Alta Importancia

H Media
Importancia

1 Baja Importancia

El 79% requiere que se le informe de lugares de interés turistico.
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Servicio de Contacto
con Agencias de Viaje

H Alta

Importancia
B Media

Importancia
= Baja

Importancia

El 63% afirma que es util la ayuda para contactar Agencias de Viaje o Tour Operadoras.

Seguridad para Equipaje

H Alta Importancia
B Media Importancia

= Baja Importancia

El 90% de los encuestados piensa que es muy importante que sus pertenencias estén al

resguardo y el establecimiento les garantice seguridad a sus pertenencias.
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Areas Recreativas dentro del
Establecimiento

H Alta Importancia
B Media Importancia

1 Baja Importancia

El 83% concuerda en que en el Albergue debe haber una zona recreativa o social.

8. (Como preferiria usted, que la informacion le fuese entregada?

Entrega de Informacion

M Pagina Web
W Redes Sociales

m Correo
Electrénico

El 85% de las personas encuestadas prefieren recibir informaciéon del alojamiento

mediante redes sociales y correo electronico.
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9. (Cuanto estaria usted dispuesto a pagar diariamente por un Albergue Juvenil (Youth
Hostel), que ofrece seguridad para sus pertenencias, desayuno Americano,
informacion en inglés, espaiiol, francés y aleman, servicio de internet via Wireless? (en

ddlares).

Disposicion de Pago

| 45$ - 54$
m 355 -44%
25%-34$

E1 69% de los individuos en estudio contestaron que estarian dispuestos a pagar entre $25
a 34 dolares americanos por hospedarse diariamente en la ciudad de Quito en un Youth

Hostel.

3.7.3 Conclusiones del Estudio de Mercado

De acuerdo a las encuestas realizadas se ha podido afirmar que un Albergue Juvenil
(Youth Hostel) podria tener una buena acogida por los jovenes turistas en el Centro
Histérico de Quito. Ademdas el precio marcado por la mayoria fue de 34USD,
complementando el servicio de alojamiento con el de restauracion, especialmente para el

desayuno que es imprescindible para comenzar el dia.

También se visualiza la oportunidad de promocionarse a mas personas por un costo mas
bajo mediante el internet, tanto por mail como por redes sociales que tienen una gran
acogida entre todos los jovenes que estan dispuestos a adquirir el servicio del Albergue

Juvenil.
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Puede haber oportunidad de ofrecer servicios turisticos extra; sea mediante convenios con
Tour Operadoras y Agencias de Viaje, tomando comision, por cada cliente del Albergue
que se contacte por mediacion del Albergue. Ademas es importante que a pesar de que las
habitaciones son compartidas, se estd brindando seguridad a las pertenencias del huésped

mediante la implementacion de canceles individuales a un lado de cada cama.

De los resultados obtenidos en la pregunta cuatro algunos de los encuestados prefieren
alojarse en alberges (Youth Hostel), sin embargo en la pregunta seis responden que
cuando visitan Ecuador prefieren alojarse en hostales principalmente, por que estos
ofrecen un servicio adecuado, mientras aquellos similares a los alberges el servicio es

precario.

Por lo tanto la mayoria de ellos al momento de venir al Ecuador vieron que los precios
eran similares a la de establecimientos como los hostales donde las habitaciones no son

compartidas. Por lo tanto prefirieron quedarse en otros establecimientos dentro del pais.

Por otra parte se puede identificar a los Hostales como la competencia directa mas fuerte

ya que son los establecimientos mas utilizados por los turistas.
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CAPITULO IV: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 MISION

Asistir y acoger al joven turista que busca un lugar adecuado y sin que represente un gasto
alto para hospedarse; y asi disfrutar de una nueva cultura en un ambiente amigable.
Promoviendo un servicio de calidad a todos los visitantes logrando su comodidad y

satisfaccion.

4.2 VISION

Convertirse en una empresa con solido prestigio de alojamiento a nivel local, fomentando
el desarrollo turistico de la Ciudad de Quito; ofreciendo diversos servicios que permitan el
bienestar de los huéspedes. Siempre comprometidos a través de la mejora continua dentro

de un marco de cultura y hospitalidad.

4.3 PLAN DE MARKETING

El plan de Marketing es el que permitira dar forma al servicio de alojamiento que pretende
ofrecer el Albergue Juvenil. Ademas se analizard las caracteristicas del Servicio y sus
componentes. Y también a donde se quiere proyectar a futuro y cudl es el objetivo o

mision del Albergue.
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4.4 OBJETIVOS DEL PLAN

4.4.1 Objetivo general: Establecer los lineamientos que debe seguir el Albergue para ser

atractivo al publico objetivo.

4.4.2 Objetivos especificos:

e [Establecer los canales de comunicacidén adecuados para llegar al publico objetivo del
Albergue Juvenil.

e Describir y explicar el producto.

e Establecer el precio tomando en cuenta el estudio de mercado.

e Identificar clientes internos y externos.

e Identificar los elementos tangibles del Servicio de hospedaje que brinda el Albergue

Juvenil.

4.5 MARKETING MIX

Para ésta parte se utilizara el marketing de servicios que cuenta con siete partes; al
contrario del de productos que solo tiene las cuatro primeras partes que se desarrollaran a

continuacion.

4.5.1 Servicio (Producto)

El Albergue Juvenil es un establecimiento de alojamiento con una tarifa individual por
noche y las habitaciones son compartidas. Hombres y mujeres separados. Ademas hay dos

bafios compartidos, igualmente uno para usos exclusivo de mujeres y otro para hombres.
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Puesto que la infraestructura del Albergue cuenta con dos plantas'®. En la planta superior
estan las habitaciones que se distribuyen en 2 habitaciones dobles, 1 cuadruple, y tres
séxtuples. Ademas de los dos bafios, uno para mujeres y otro para hombres; en cada bafio
hay dispensadores de jabon y de shampoo. En ésta planta también hay una sala comtin
donde se puede escuchar musica, sentarse para tomar y/o comer algo; ademas toda el area
del hotel tiene servicio de Wireless para que los huéspedes y clientes puedan conectarse

con sus aparatos electronicos.

Es importante remarcar que los planos referentes a la distribucion del Albergue que se
encuentran en el anexo 1, es aquella que esta dispuesta originalmente en la actualidad. Y
no se la cambiard ni remodelard para el funcionamiento del Albergue Juvenil,
exceptuando la planta baja donde funcionara la cafeteria, que serd remodelada para darle
una funcionalidad adecuada, realizando los estudios pertinentes; y que serd tomada en

cuenta desde el sexto afio en que se comience a obtener utilidades.

La tarifa pagada incluye desayuno de tipo americano, cancel para resguardo de articulos
personales del huésped, bodega de resguardo temporal de equipaje contacto por medio del

albergue con Tour Operadoras y Agencias de Viaje.

El Albergue ofrece servicio de bar y cafeteria en la planta baja del establecimiento con un
bafio para clientes de la cafeteria y otro para empleados. Para los huéspedes, el servicio de
bar y cafeteria también puede ser adquirido en el area social de la planta alta. El horario

de atencidn de la cafeteria serd desde las 15h00 hasta las 20h00

Para quienes desean se ofrece tours por el centro histérico en inglés, francés, aleman y

espafiol con un cargo extra por persona.

Para el almuerzo y cenas se entregard informacién a los huéspedes, de varios
restaurantes™ confiables, seguros y de varias especialidades cercanos al Albergue. Pues

el Albergue no ofrece servicio de almuerzos ni cenas.

Y Ver anexo 1.
2 Ver anexo 6.
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4.5.1.1 Nombre y Logo del Albergue

4.5.1.1.1 Nombre del Albergue

El nombre del Albergue sera “EL GAT CATALA” que significa en castellano El Gato
Catalan. Este es el nombre escogido, primero porque el gato refleja la independencia que
gozan en la actualidad los jovenes, segundo porque la hospitalidad catalana es calida, y
tercero porque si bien un albergue no ofrece la privacidad de un hotel; es un lugar dénde
sus huéspedes disfrutan mas de la cultura local y de otras distintas pues tienen mas
contacto con el personal y con los otros huéspedes lo que les permite pasar una estancia

mas amena y hospitalaria.

4.5.1.1.2 Logo

EL CAT CcataLA

ALBERGUE JUVENIL

El simbolo del Logo es el Gato; que representa independencia, seguridad y libertad sin

atadura al igual que el grupo objetivo al cual se enfoca y proyecta el Albergue Juvenil.
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Para el grupo de personas encuestadas; los colores amarillo y rojo son percibidos como
alegria y calidez respectivamente. Adicional representan a la bandera Catalana. El color

negro transmite seriedad y elegancia. Mientras el blanco representa tranquilidad y paz.

4.5.1.1.2.1 Encuesta del logo

La encuesta tenia como objetivo verificar si el logo y sus componentes, representa aquello

que de describe en el punto 4.6.2.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

La presente encuesta es un documento con fines académicos para la obtencion del grado

en Administracion de Empresas Hoteleras en la Universidad SEK del Ecuador.

ENCUESTA LOGO

1. Indique con una X que le representan los siguientes colores:

AMARILLO ROJO NEGRO BLANCO

ALEGRIA
FELICIDAD
CALIDEZ
SEGURIDAD
PAZ
TRANQUILIDAD
ELEGANCIA
SERIEDAD
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2. (Con cudl animal asocia usted las palabras independencia y libertad?

CABALLO

ELEFANTE

GATO

SERPIENTE

RANA

PEZ

4.5.1.1.2.2 Resultados de la encuesta para el logo

Nota: Los nimeros estan representados en porcentaje (%)

1. Indique con una X que le representan los siguientes colores:

Amarillo

M Alegria

H Felicidad

M Calidez

M Seguridad

B Paz

H Tranquilidad
i Elegancia

m Seriedad

89



Rojo

M Alegria

H Felicidad

H Calidez

M Seguridad

M Paz

B Tranquilidad

m Elegancia

m Seriedad

Negro

M Alegria

M Felicidad
H Calidez

B Seguridad
B Paz

M Tranquilidad

i Elegancia

 Seriedad

Blanco

o Alegria

M Felicidad

m Calidez

B Seguridad

B Paz

H Tranquilidad

i Elegancia

m Seriedad




2. (Con cudl animal asocia usted las palabras independencia y libertad?

Seleccion de animal

H Caballo

H Elefante
m Gato

H Serpiente

B Rana

M Pez

4.5.2 Precio

El precio serd de 34 ddlares americanos para quienes se alojan en las habitaciones
séxtuples. Para aquellos que se alojan en habitaciones cuadruples, el precio es de 40
ddlares. Para las habitaciones dobles la tarifa es de 45 dolares. Todos estos valores
incluyen impuesto de ley; es decir 12% IVA y 10% de servicio. Los precios son por

persona, no por habitacion.

4.5.3 Plaza

El Albergue cuenta con una pagina web por la cual es posible hacer reservas, comentarios,
compartir fotos, acceder al enlace de Facebook y Twitter, acceder a enlaces de interés

sobre Quito y otros destinos turisticos dentro del pais.

Tanto en la pagina web como en el perfil de Facebook se puede encontrar nimeros de

contacto. Ademads sea por e-mail, Facebook o Twitter se puede escribir al Albergue para
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preguntar informacion de interés. En el caso de los mails seran respondidos maximo en 1

hora.

Para quienes tienen reserva en la confirmacidon de las mismas se enviard via e-mail, la
manera de llegar desde el punto en que se encuentre el turista a su llegada al pais o a la
ciudad de Quito, hasta el hotel, haciéndole las recomendaciones del caso y tarifas de
medios de transporte y en el caso de taxis se les informara de la tarifa minima y méxima

desde donde se encuentran hasta el Albergue, para que no sean estafados.

4.5.4 Promocion

Se utilizara como principal medio de promocidn y difusion las redes Sociales; Facebook
y Twitter respectivamente, puesto que son las dos mas utilizadas por la mayoria de gente

incluido el segmento de mercado objetivo.

También se elaborard una pagina web interactiva donde los interesados puedan encontrar
informacién de interés sobre el Ecuador y sobre la actividad turistica en el mismo.
También podran realizar las reservas y participar en un foro con antiguos huéspedes y con
personas que trabajan en el albergue. Ademas habra un enlace en el cual podrén enviar sus
dudas y preguntas que ird a depositarse en la bandeja de entrada de la cuenta de e-mail del

Albergue y que serd respondida en maximo una hora.

También se realizara una suscripcion a paginas de internet como www.booking.com,
www.hotelesquito.com.ec, etc. Que son paginas donde aparecen muchos establecimientos
de alojamiento en el mundo y que permite al interesado ver diferentes posibilidades de

alojamiento en el lugar de destino y comparar sus ventajas y servicios.

Finalmente se recurrira al “boca a boca”, es decir las referencias de clientes a otros
clientes potenciales y que forman parte de su grupo social. Para impulsar esto se utilizara
material referente al hotel. Es decir se tendra en stock mercancia que sera entregada al

huésped durante su estancia; una gratuita como esferos y llaveros. Ademas se pondra en
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un estante Jarros para café, camisetas y otros, para la venta que podran ser adquiridos por

los huéspedes y clientes de la cafeteria pagando en el counter de entrada.

4.5.5 Personas

Forman parte de las personas que integran tanto el equipo de trabajo del Albergue, como

los clientes de la cafeteria y los huéspedes.

4.5.5.1 Clientes Internos

Son los empleados y los proveedores que son importantes para el funcionamiento de las
operaciones del Albergue. Hay que tratarlos con deferencia y hacer lo posible por que se
sientan bien con el trabajo y asi trabajen con eficiencia aumentando la productividad del

Albergue.

En cuanto a los empleados, se les asignara un lugar seguro para sus pertenencias, un
sueldo superior al minimo establecido por la ley ecuatoriana; adecuado a sus funciones
con las responsabilidades legales que les corresponden y estan dentro de la ley

ecuatoriana. Se velara por su seguridad durante su trabajo con los materiales necesarios.

Puesto que el Albergue funcionara todos los dias del afio, para el puesto de recepcionista
habra tres personas, uno para el turno de la madrugada — mafiana; otro para el turno de la
mafiana — tarde; y otro para el turno de la tarde — noche. El personal de cocina, servicio y
limpieza estara compuesto por tres personas, de las cuales dos deberan trabajar en la
elaboracion de desayunos para los huéspedes de 7h00 a 10h00. Y posteriormente, de
10h00 a 11h00, quienes se encargaron de hacer el desayuno, deberan dedicarse a limpiar,
y ordenar las habitaciones El tercer empleado debera presentarse en la tarde para la

atencion de la cafeteria, mientras uno de los anteriores descansa.

93



Cargo Hora de entrada|Hora de salida |Observaciones

Recepcionista 1 21h30 5h30 Se pagara horas extra por los dos dias que corresponden a vacion
Recepcionista 2 5h30 14h30 cada semana. Cuando un recepcionista se reporte enfermo o pida
Recepcionista 3 14h30 21h30 vacaciones, sera obligacion del gerente cubrir ese turno
Cocina, servicio y limpieza 1{7h00 10h00 Turnos rotativos. Dos dias por semana alguien del personal de
Cocina, servicio y limpieza 2|7h00 10h00 cocina, limpiezay servicio, tiene libre en las tardes. Se pagara
Cocina, servicio y limpieza 3|15h00 20h00 horas extra por su trabajo matutino a quien descansan en la tarde

Elaborado por: Diego Torres

Con los proveedores se hara una seleccion y se firmara convenios. Ademas las cuentas
seran saldadas a tiempo para asi mostrar seriedad y respeto por parte del Albergue hacia

ellos.

4.5.5.2 Clientes Externos

Los clientes externos del Albergue son los huéspedes y clientes de la cafeteria. Son
quienes generan los ingresos que recibe el Albergue por los servicios que presta a dichos

clientes.

El grupo de los huéspedes es muy importante pues es necesario que al dejar el Albergue,
después de su estadia se lleven una buena impresion; tanto del servicio como del pais. Es
por ello que es importante ayudarles en lo que necesiten y atender sus inquietudes. Es un
grupo muy delicado pues pertenecen a una cultura totalmente diferente por lo que
conviene que el personal del Albergue se muestre amable y servicial. Ademas puesto que
el Albergue no ofrece almuerzos ni cenas es prioritario dar buenas referencias de lugares

cercanos donde el huésped pueda ir y quedar satisfecho.

En cuanto a los clientes asiduos de la cafeteria, aunque mas familiares por ser paisanos, es
necesario ofrecerles un buen servicio para poder convertirlos en clientes frecuentes que

pueden ser una fuente de ingresos importante durante la temporada baja de turismo.
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21 . . .
Para ambos grupos™ se informara mediante carteleras de eventos culturales que se
realicen en la ciudad de Quito mediante una papelera colocada en un lugar visible.
Ademas se los motivara realizando tardes tematicas, sea con especialidades tipicas del

Ecuador, o bien pequefios espectaculos.

4.5.6 Procesos

El Albergue se manejara con procesos simples que permitan una mayor agilidad en la

realizacion de las diferentes actividades del establecimiento.
Entre los procesos principales estan:

a) Proceso de seleccion de personal para las areas de trabajo.

b) Proceso de manejo de reservas

¢) Proceso de compra.

d) Proceso de Control de Produccion y Consumo de alimentos y bebidas.
e) Proceso de Control de Facturacion.

f) Proceso de Control de Inventarios.

a) El proceso de seleccion de personal sera diferente para cada area. Cabe recalcar que
todos los empleados indistintamente de sus actividades laborales deben siempre mostrar

buen humor y buena disposicion al momento de atender al huésped y los clientes.

En el caso de los recepcionistas ademas del conocimiento basico de programas de
computacion deberan hablar dos idiomas extra ademés del idioma de origen. Se dara
prioridad a quienes hablen francés y aleman ademas del inglés. Ademas se los pondra a
prueba en el manejo de situaciones preguntandoles cémo reaccionarian antes diferentes

imprevistos o problemas.

*! Huéspedes y clientes.
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Para los meseros de la cafeteria se requerira que hablen al menos inglés y que sepan

interactuar con las diferentes personas a las que atienden.

Para el personal de limpieza se solicitara que sepan realizar su trabajo sin molestar a los

huéspedes y clientes.

La seguridad serd brindada por una compaiiia de guardiania privada para resguardar a los
huéspedes y clientes de la cafeteria, ademas de también de velar por la seguridad de las
calles circundantes al Albergue. En caso del contador se contratard a una persona

capacitada y con experiencia; pero externa al Albergue.

b) Las reservas se manejardn via internet o telefonica. En el caso de las reservas
realizadas por internet deberan pagar la totalidad de la tarifa mediante tarjeta de crédito
eligiendo las fechas de entrada y de salida, deben especificar la habitacion® en la que
desean hospedarse y especificando el nimero de personas. En caso de cancelacion el
Albergue cobrara una amonestacion el 30% del total del pago total. En casos de retraso

por culpa de las aerolineas se le devolvera el dinero de los dias perdidos al huésped.

Para reservaciones via telefonica, seran recibidas solo con una semana de anticipacion y
deberan ser confirmadas maximo dos dias después de haber realizado la reserva; de lo
contrario las plazas quedaran desbloqueadas automaticamente. La confirmacion podra ser

via telefonica o por e-mail.

El recepcionista sera el encargado de responder los correos electronicos, de confirmar las
reservas, y de actualizar el nimero de plazas que diariamente que dispone el Albergue. En
recepcidn también sera facturado el servicio de cafeteria de los huéspedes y de los clientes

de la cafeteria.

¢) Para la compra de insumos necesarios de aseo de cafeteria y de bar se hara una

seleccion de proveedores. Posteriormente se analizara la periodicidad de necesidad de los

*2 Séxtuple, cuadruple o Simple.
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productos. Ademas se establecerd horarios diurnos de recepcién de proveedores. La

mercancia serd pagada mediante cheque al nombre que establezca el proveedor.

d) Para el control de produccion y consumo de alimentos y bebidas, ademas del control de
las facturas se utilizara un KARDEX para los alimentos con el sistema FIFO*. Ademas al
momento de recibir la mercaderia sera revisada unidad por unidad para verificar su buen
estado y luego de ello sera ingresado al kardex. Hay que recalcar que todos los productos
a excepcion de las bebidas, huevos y fruta picada; serdn compradas listas para ser

consumidas en cualquier momento por el comprador.

En el caso del servicio de bar se elaboraran los cocteles requeridos en cafeteria. Si es
cerveza, entonces €sta serd servida por la cafeteria y vendra acompafiada de una pequefia

guarnicion de mani.

e) El control de Facturacion de los consumos realizados en cafeteria y bar, ira de la mano
con el kardex, Para el servicio de alojamiento se controlara mediante la libreta de facturas
y su numero de facturas utilizadas a la salida del huésped. Los consumos extras que el
huésped realice en la cafeteria y el bar deberan ser pagados en el mismo instante en que

pide lo que desea. Para pagos unicamente se aceptara efectivo y tarjetas de crédito.

f) Los inventarios como se dijo anteriormente en control de la produccién serd mediante

utilizacion de kardex.

* First In — First Out, por sus siglas en ingles. En castellano seria Primero que entra, primero que sale.
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4.5.7 Evidencia Fisica

4.5.7.1 Seguridad

La seguridad serd tomada en cuenta de acuerdo a cuatro elementos importantes para el

Albergue que son:

a) El huésped y el cliente.
b) El empleado.
c) El proveedor.

d) La infraestructura y los bienes del albergue.

a) Ademas de la guardiania que sirve para resguardar a los huéspedes y clientes de la
cafeteria; se brindara seguridad en todas las actividades promovidas por el albergue,

como por ejemplo los tours por el centro histdrico.

Ademas para brindar seguridad a las pertenencias del huésped, se pondrda a su
disposicion casilleros®® que estaran dispuestos al costado de cada cama y estardn
marcados con un numero correspondiente a la cama. Los casilleros se cerraran con
llave que el huésped debera cuidar y deberd entregar a su salida del Albergue. La
zona de la segunda planta estara prohibida para toda persona que no sea huésped o
empleado del hotel. Ademas el acceso al piso superior estara detras del counter de

entrada para aumentar el control de ingreso.

Por seguridad, el recepcionista tendra acceso a un botiquin de primeros auxilios. Las
habitaciones seran separadas para hombres y mujeres a excepcion de las habitaciones
dobles. Por seguridad a la entrada del huésped se le entregara una carta plastificada
con las politicas del albergue para que las lea y después de haber leido debera

entregar dicha carta en recepcion.

2 Lockers.
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b) Para dar seguridad a los empleados, se los proveera de todos los accesorios necesarios
para su trabajo. También se les pedird un examen médico general cada seis meses
para cuidar su salud y de los clientes y huéspedes. Los empleados estaran afiliados al

seguro social, tal como lo describe la ley laboral del Ecuador.

¢) A los proveedores se les brindara la seguridad de sus productos seran cancelados de

acuerdo a la manera de pago y plazos, previamente establecidos entre ambas partes.

d) Se cuidara de la infraestructura del Albergue, mediante controles que se realizardn
cada dos afios de todas las areas. Ademas se hard mantenimiento a los equipos de
acuerdo a la frecuencia de uso de cada uno de ellos. Para cuidar los activos fijos, se
realizara cada aflo un inventario, sea para reponer pérdidas o renovar el activo fijo,

como por ejemplo cristaleria y cuberteria.

Ademas para protegerse en caso de incendio, se ubicaran extinguidores en varias

areas del Albergue, incluyendo habitaciones y areas sociales.

4.5.7.2 Empleados

Los empleados deberan portar uniforme que consiste en camiseta polo de color gris con el
logo del Albergue y un pequeiio gafete con su nombre. Ademas deberan llevar pantalones
jean en buen estado, y zapatos semi-formales o deportivos. En el caso del recepcionista la

camiseta polo sera de color negro.

Las mujeres que trabajen en cocina, no podran utilizar maquillaje ni tener ufias largas. En
cocina tanto hombres como mujeres deberan utilizar redecilla para el cabello, y guantes
quirurgicos para manipular alimentos y viveres. A quienes estén cocinando se les

proporcionara chaquetillas de cocina.
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Quienes realizan la limpieza y arreglo de las habitaciones usardn igualmente una camiseta

polo y jean, y deberan verificar que todo funcione correctamente.

4.5.7.3 Decoracion

La decoracion sera sobria pero acogedora. En areas sociales se dispondran alfombras,
sillones, mesas pequefias y cuadros y fotos relacionados con Ecuador, entre los cuales
habra un espacio abierto para aquellos huéspedes que deseen poner su foto como
remembranza de su estancia en Ecuador. Ademas habra una pequefia muestra de Arte

Quitefio de la coleccion privada de la sefiora Eulalia Galarza.

La casa estara pintada por fuera de color celeste, y por dentro de blanco.

4.5.7.4 Vajilla

La vajilla sera de losa y vidrio por lo que no se utilizard desechables para no aumentar la

contaminacion. En el caso especial de las tasas que sirven para café, chocolate o té,

llevaran impresas el logo del Albergue.

4.5.7.5 Material promocional

Habra tasas con el logo del Albergue en stock para que los huéspedes y clientes de la

cafeteria puedan adquirirlos. También habra camisetas y otras cosas que puedan ser

vendidas a los huéspedes y clientes.
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4.5.7.6 Cafeteria

Para el ingreso a la cafeteria se debera acceder por la puerta que da a la calle Montufar,

aquellos que no son huéspedes solo podran utilizar el espacio de la primera planta.

En la cafeteria, las mesas seran de madera y llevaran mantel y sobre-mantel. Las mesas
tendran una capacidad para cuatro personas, y estaran ubicadas en el patio cuando hace
calor y buen tiempo; y seran reubicadas en el corredor del primer piso en la esquina

opuesta a las escaleras cuando llueva.

4.5.7.7 Evidencia fisica general

Para la iluminacién en todas las areas se utilizard focos ahorradores. A todos los
huéspedes se les informara que existen basureros de reciclaje de basura es decir plasticos,
materia biodegradable, metales y papeles; por lo que si desean desechar tales objetos
tendran a su disposicion basureros especializados en el corredor de la planta alta y en

planta baja.

A los huéspedes se les entregara también una toalla de bafio con el logo y un nimero; que
podran utilizar durante su estancia. Si la dafian deberan pagar una penalidad. Para poner a
secar vestidos mojados se dispondra un balcon de la segunda planta donde se dispondra

tendederos.
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4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.6.1 Organigrama estructural

De la Gerencia General, dependen todos los demas departamentos. De recepcion
dependen las areas de ama de llaves y reservas, aunque como el Albergue es pequefio todo

lo que depende de recepcion lo realiza el recepcionista. Igualmente en A&B?.

Socios

Gerencia
General

Dpto.

D, Alimentos y

Bebidas

Recepcion

Dpto. Dpto. Ama de

Reservas llaves Cafeteria Bar

Realizado por: Diego Torres.

** Alimentos y Bebidas.
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4.6.2 Organigrama funcional

En el puesto de limpieza y cocina hay tres personas, de las cuales rotaran durante la
semana, tanto para cocinar, arreglar las habitaciones y limpiarlas, y servir como mesero.
Puesto que el recamarero/a solo puede realizar su trabajo después de que los huéspedes
han desocupado la habitacion en el dia, ayudara mientras tanto en la elaboracion de
desayunos. Ademas después de acabar con la limpieza ayudara en la atencion de la

cafeteria hasta haber terminado su horario de trabajo.

Gerente
|
I I I
Recepcionista Cocinero/a Recamarera/o
L Mesero/a

Realizado por: Diego Torres.

4.6.3 Numero de personal requerido por puestos

% Socios: Diego Torres, Diego Galarza, Eulalia Galarza.
% Aportes: Diego Torres 35%; Diego Galarza y Eulalia Galarza 65%
e Gerente: 1 persona

e Cocinero: 1 persona
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Recamarero: 1 persona
Mesero: 1 persona

Recepcionista: 3

4.6.4 Reglamento interno para empleados

Los Socios se reunirdn una vez al mes.

Cumplir con el horario de trabajo.

Cumplir con las funciones asignadas al puesto de trabajo.

Asistir con el uniforme de trabajo.

Prohibido utilizar palabras ofensivas en el dialogo con compaiieros de trabajo o
clientes.

Prohibido utilizar palabras de la jerga comun que hace referencia a palabras ofensivas.
Prohibido el uso de aparatos electronicos durante horas de trabajo que puedan ser
causa de distraccion, tales como Celulares y aparatos de musica.

Si el trabajador va a faltar por circunstancias personales, debe hablar con el gerente
con una semana de antelacion.

Solo se otorgara permisos de falta de trabajo en casos personales relacionados con
estudio, siniestro familiar.

Por faltas injustificadas al trabajo, se debe presentar un certificado médico.

Por tres faltas injustificadas en un mismo mes, puede ser objeto de visto bueno y ser
despedido.

El maltrato fisico o verbal a un huésped, cliente o compafiero de trabajo, sera motivo
de visto bueno y ser despedido.

El Albergue cubrird todo gasto médico de empleados con accidentes laborales, siempre
y cuando el accidente no haya sido causado por la negligencia del mismo.

Es obligacion de todo empleado, cuidar de los bienes materiales del Albergue.
Prohibido comer en horas de trabajo.

Ademas de la limpieza general que debe ser perfecta, cada quien es responsable de la

limpieza y buena organizacién de sus area de trabajo.
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4.6.5 Politicas internas

Respetar a huéspedes, clientes y compaifieros de trabajo.

Respetar pertenencias ajenas.

El uniforme tanto para mujeres como para hombres es una camiseta polo con el
bordado del logo del Albergue, pantalones jeans de color azul o colores azulados;
ademas de zapatos tipo deportivos, o de cuero.

Los empleados tendran una hora para almorzar, de 13h00 a 14h00.

El almuerzo correrd por cuenta de los empleados.

Siempre mostrar buena disposicion y agrado mal momento de interactuar con
huéspedes o clientes.

Siempre asistir al trabajo presentable y aseado.

Las mujeres no deben maquillarse ni perfumarse si trabajan en cocina, ademas de tener
ufias cortas.

El personal de cocina debe utilizar redecillas de cabello, y guantes quirurgicos
mientras esté dentro de cocina.

Siempre lavarse bien las manos para manipular los alimentos.

Si una mujer trabaja en recepcion, debera maquillarse de manera sobria y con colores

opacos.

4.6.6 Reglamento para huéspedes

Cancelar los valores de consumo con antelacion.

Cancelar el saldo del valor de estadia en su totalidad al momento de llegar al Albergue.
No insistir en obtener crédito para los consumos. No se fia.

Respetar a otros huéspedes y a clientes de la cafeteria.

Tratar con respeto al personal del Albergue.

Respetar pertenencias ajenas.

Respetar horas de suefio de otros huéspedes.
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% No hacer ruido en habitaciones en horario de descanso.

¢ Prohibido fumar dentro del Albergue.

¢+ Prohibido traer personas desconocidas que pongan en riesgo a otros huéspedes y sus
pertenencias.

¢ Prohibido consumir bebidas alcohdlicas dentro de habitaciones.

¢ Prohibido acciones violentas contra personal u otros huéspedes.

» No entrar a otras habitaciones que no sean la de cada uno.

¢ Prohibido el ingreso en estado de ebriedad.

% No utilizar drogas dentro del recinto del Albergue.

+¢ Cuidar llave de cancel y toalla.

% Prohibido tener relaciones sexuales; sea con otros huéspedes o con personas del

exterior, dentro del Albergue.

4.6.7 Constitucion del Albergue

QUITO, 21 DE JUNIO DEL 2012

Sefior:

DIEGO FELIPE TORRES VALENCIA
Presente.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a Usted y le detallo los pasos a seguir y los costos que
implicaran la constitucion de la Compafifa EL GAT CATALA SERVICIOS
HOTELEROS S.A.:

PASOS:

e Reserva de nombre en la Superintendencia de Compaiiias.

e Apertura de la Cuenta de Integracion de Capital.
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Elaboracion de la Minuta y Matriz del Contrato de Constitucion con los Estatutos
de la Compaiiia y con cuadro de porcentajes accionarios y de aportacion.

Cerrar escritura en Notaria con todos los documentos habilitantes que son: copias
de cédulas y papeletas de votacion a color, reserva de nombre, certificado emitido
por el banco de la apertura de la cuenta de integracion de capital y la minuta
firmada por el abogado.

Ingresar las tres copias de la escritura de constitucion a la Superintendencia de
Compaiiias para que emitan resolucion, aprobando su Constitucion.

Ingresar nuevamente las tres copias de la escritura de constitucion a la Notaria para
sentar razdn de su aprobacion en cada copia y en el libro respectivo en donde
consta su constitucion.

Obtencién de la Patente Municipal (Uso de Suelo) en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

Publicacion por la prensa del extracto emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, comunicando de la Constitucion de la Compaiiia.

Inscripcidn de la Compaiiia en el Registro Mercantil del Canton Quito, con lo cual
inicia su vigencia.

Elaboracion e inscripcion de nombramientos de Administradores designados en el
Registro Mercantil del Canton Quito.

Ingreso de la tercera copia con la razon de inscripcion al Registro de Sociedades en
la Superintendencia de Compaiiias, para su registro.

Obtencion del RUC, Registro Unico de Contribuyentes en el Servicio de Rentas
Internas; y finalmente,

Notificacion con la obtencion del RUC a la Superintendencia de Compaiiias, a fin

de que se emita la liberacion de los fondos depositados en la cuenta de integracion.
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COSTOS:

e GASTOS NOTARIALES:
$.
e PUBLICACION POR LA PRENSA:

e COMPRA DE EJEMPLARES CON LA PUBLICACION:

e PATENTE MUNICIPAL:
e REGISTRO MERCANTIL:
$
e HONORARIOS PROFESIONALES:

$
GASTOS TOTALES DE CONSTITUCION:
1.142.00 §

Atentamente,

AB. ESTEBAN ALEJANDRO TORRES VALENCIA

SOCIO

USD 147.00

USD 34.00 §

USD 2.008%

USD 13.00 $

USD 50.00

USD 896.00

USD
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CAPITULO V: ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

5.1 INTRODUCCION

El centro Historico de Quito, a pesar de su riqueza histdrica, arquitectonica y cultural,
sufre especialmente por la contaminacion causada por el Esmog®®, que ademas de ser un
peligro para la salud, es también el causante del deterioro de las estructuras y del entorno

turistico.

Ademas que durante el dia e inicios de la tarde, el trafico es causante de contaminacion
auditiva por el uso desmedido del claxon. Es necesario por lo tanto, que el Albergue

brinde mas tranquilidad y salud a sus huéspedes y clientes.

5.2 OBJETIVOS

5.2.1 Objetivo general: Manejar correctamente los desechos y aminorar los efectos negativos

de la contaminacién de la zona del centro historico de Quito.

5.2.2 Objetivos especificos:

e Elaborar propuestas con el municipio y otros establecimientos relacionados al turismo
de la zona para disminuir la contaminacién del lugar.

e Evitar molestias causadas por el ruido durante horas de descanso.

e Realizar una correcta recoleccién de desechos para llevarlos a lugares de acopio

especializados.

* Humo producido por los transportes que funcionan a motor.
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e Plantear alguna manera de reducir el ruido del ambiente mediante la tecnologia.

5.3 TRATAMIENTO DE DESECHOS

Para los desechos, se ubicard, tanto en cocina, como area de cafeteria y de habitaciones,
basureros diferenciados por colores, y con letreros en Inglés, espaiiol, francés y aleman,
para que los huéspedes y clientes de la cafeteria se eduquen y colaboren con el objetivo

pro-ambiente que el Albergue desea alcanzar.

Los desechos tales como papel, carton, metal, baterias y plastico, serdn reclasificados al
momento de la recoleccidon de los basureros para asi una vez al mes llevarlos a lugares de

acopio para que sean trasladados después a lugares donde puedan ser reciclados.

El resto de la basura sera depositada los dias de recoleccion en los basureros publicos para

que el recolector de basura los recoja y se los lleve.

Todo el tratamiento de desechos seran realizados de acuerdo a EMASEO que es una
organismo del Municipio de Quito, siguiendo su manual de las 3 R (Reciclar, Reducir y

Reusar).

5.4 IMPACTO AMBIENTAL DEL ALBERGUE EN EL SECTOR

El impacto que cause el Albergue al sector del Centro Histdrico serd minimo porque en
primer lugar es un lugar al que llega en su mayoria gente sin automovil lo cual reduce al
menos un poco la contaminacion aérea. Ademas gracias a la separacion de desechos el
impacto causado por produccion de basura serd menor que el resto de establecimientos

Vecinos.
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5.5 MANEJO DEL RUIDO Y CONTAMINACION AEREA

Debido al smog y olores desagradables que suelen invadir las calles del Centro Histdrico
de Quito, para entrar por la puerta principal tanto para ingresar al Albergue, como para
ingresar a la cafeteria, durante horas de atencion, la puerta estara abierta, pero le seguira
una mampara de vidrio templado con una puerta corrediza, que no deje penetrar olores ni

gases toxicos desde la calle.

Esta mampara también reducira el ruido causado por el trafico por ser de vidrio grueso.
Ademas para aminorar la molestia del ruido causada por los automotores, sera de gran
ayuda la musica de ambiente en las diferentes areas que son la cafeteria, y la sala social
reservada para huéspedes; y aunque sea un costo extra la implementacion de parlantes para
musica de ambiente, es necesario por cuestiones de calidad y confortabilidad de

huéspedes, clientes, y empleados.

Para reducir intensidad de ruidos foraneos durante horas de descaso, que puedan causar
molestia a los huéspedes, se reforzaran las puertas de madera de las habitaciones y las
ventanas. Ademas de cortinas también en el exterior de las ventanas se pondran portones
delgados de madera que seran cerrados durante la noche para disminuir efecto de ruidos

molestos.
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CAPITULO VI: ESTUDIO FINANCIERO

6.1 INVERSION TOTAL

La inversion total del proyecto es de 190.202,37 ddlares americanos. La mayor parte

. .2
corresponde a los activos fijos®’.

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT
CATALA"
INVERSION TOTAL
DESCRIPCION TOTAL
ACTIVOS FIJOS 171.354,75
ACTIVOS DIFERIDOS 1.142,00
CAPITALDETRABAJO 17.705,62

TOTAL 190.202,37

Realizado por: Diego Torres.

6.2 FINANCIAMIENTO

El financiamiento®® se lo realizarda mediante de CEN?’ a un interés del 11,35% anual a

. ~ . ., . . . 0
cinco afios plazo, del monto de inversién requerido para equipamiento®® del Albergue.

¥ Ver anexo 2.1.

2 Ver anexo 4 Balance General. Ver también anexo 5.1.
%% Corporacién Financiera Nacional.

3 Ver anexos 7.

112



Pues aunque el valor de la casa y del terreno es el mayor monto, se dispone de ellos por

ser propiedad de dos de los socios.

En total se financiard el 19% que equivale al valor de inversion necesario para el

equipamiento y compra de activos muebles®' necesarios para la operacion del Albergue.

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

ACCIONIST| CREDITO
DESCRIPCION VALOR AS BANCO

ACTIVOS FIJOS 171.354,75 135.000,00 36.354,75
Terreno 15.000,00 15.000,00
Edificio 120.000,00 120.000,00
Decoracion 863,00 863,00
Maquinaria y Equipo 12.469,50 12.469,50
Equipo de Computo 1.992,99 1.992,99
Muebles y Enseres 11.139,20 11.139,20
Menaje y Cristaleria 3.043,83 3.043,83
Utileria 6.846,23 6.846,23
ACTIVOS DIFERIDOS | 1.142,00]  1.142,00]
CONSTITUCION 1.142,00 1.142,00
CAPITAL DETRABAJO | 17.705,62]  17.705,62|
Mano de Obra Directa 8.500,13 8.500,13
Mano de Obra Indirecta 0,00 0,00
Materia Prima 3.955,14 3.955,14
Servicios Publicos 930,00 930,00
Gastos Generales Administrativos 3.433.35 3.433,35
Gastos Generales de Venta 620,00 620,00
Mantenimiento 267,00 267,00

TOTAL INVERSION 190.202,37| 153.847,62| 36.354,75

TOTAL INVERSION 100% 81% 19%

Realizado por: Diego Torres.

*! Bienes que pueden ser trasladados de un lugar a otro. Ver anexo 2.2.
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6.3 COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

Nota: el porcentaje inicial de ocupacion proviene de datos de la AHOTEC. El crecimiento

del 2% anual se lo calcula en base al promedio de los porcentajes mensuales.

Los costos™ para el primer afio son de 72.527,86 dolares. Los costos de mano de obra
directa suben en relacion al aumento anual de la ocupacion del 2%. El costo de la materia
prima sube de acuerdo a una inflacion proyectada anual del 3%. Materiales indirectos,
servicios publicos y mantenimiento suben en un porcentaje obtenido de acuerdo al

crecimiento de la ocupacion dividido para el valor del afio 1 de los montos mencionados.

Para ver datos de la depreciacion revisar anexo 3.

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
COSTOS DE OPERACION PROYECTADOS
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 | ANOS5
Mano de Obra Directa 34.000,50] 34.680,51 35.374,12]  36.081,60]  36.803,23
Mano de Obra Indirecta 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
Materia Prima 12.381,35 12.752,79 13.13537] 13.529,44] 13.935,32
Materiales Indirectos 3.241,20 3.306,02 3372,14]  3.43959 3.508,38
Servicios Publicos 3.720,00 3.794,40 3.870,29 3.947,69 4.026,65
Mantenimiento 1.068,00 1.089,36 1.111,15 1.133,37 1.156,04
Depreciacion 11.761,39 11.761,39 11.761,39] 11.761,39]  11.761,39
Amortizacion 208 40 228 40 208 40) 208 40) 228,40
TOTAL COSTOS DE

OPERACION 66.400,84] 67.612,87] 68.852,86] 70.121,47| 71.419,40
Gastos Generales Administrativos 1.971,00] 2.132,23 2.306,64 2.495,33 2.699,45
Gastos Generales de Venta 2.480,00 2.682,86 2.902,32 3.139,73 3.396,56
Gastos Financieros 1.676,03 3.558,38 2.840,43 2.036,62 1.341,84
TOTAL 72.527,86] 75.986,35 76.902,26] 77.793,15] 78.857,25

Realizado por: Diego Torres.

32 Ver anexos 2.5.
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Los ingresos del Albergue en el afio 1 son de 117.019,50 dolares y se incrementan

., .. 33 g
anualmente en funcion del crecimiento™ del 2% de la ocupaciéon anual de acuerdo al

incremento esperado de ocupacion anual. Para el primer afio se toma como referencia el

promedio anual de los porcentajes mensuales de ocupacion de la AHOTEC; que dan

como resultado el 55.49% de ocupacién anual.

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
INGRESO POR VENTAS
PARTE 1
Descripcio o TIQ. PROM. PAX total 5% 7% 3% 3%

n ventas Enero Febrero Marzo Abril
Alojamiento 90% 24,00 4.766) 114.372] $5.718,60) $ 8.006,04 $3.431,16] $3.431,16]
Cafeteria 10% 5,00) 530) 2.648] $132,38 $ 185,33 $79,43 $79,43
TOTAL 100% 29,00 5.295 117.020] $5.850,98] $8.191,37] $3.510,59] $3.510,59

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
INGRESO POR VENTAS
PARTE 2

4% 10% 15% 24% 8% 10% 6% 5% 100%

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
$4.57488]  $11.43720] $17.15580]  $27.449,28 $9.149,76]  $ 11.437,20, $6.862,32 $5.718,60] $114.372,00
$105,90 $264,75 $397,13 $ 635,40 $211,80 $264,75 $ 158,85 $ 132,38 $2.647,50)
$4.680,78] $11.701,95] $17.552,93] $28.084,68] $9.361,56] $11.701,95| $7.021,17] $5.850,98] $117.019,50

Realizado por: Diego Torres.

A partir del afio 1 se proyecta el crecimiento de los ingresos generados por las ventas, que

aumentan en un 2% anual en funcion del aumento de la ocupacién. Para ver la utilidad

neta de los 5 afios; ver anexo 4.

Descripcion Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5

Alojamiento 114.372,00 116.659.,44] 118.992,63] 121.372,48] 123.799,93
Cafeteria 2.647,50 2.700,45 2.754,46 2.809,55 2.865,74
TOTAL 117.019,50 119.359,89] 121.747,09] 124.182,03] 126.665,67

Realizado por: Diego Torres.

33 Ver anexo 2.3.
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Mes Porcentaje de Ocupacion
Enero 48,60%
Febrero 57,80%
Marzo 56,70%
Abril 52,90%
Mayo 54,70%
Junio 56,40%
Julio 58,40%
Agosto 54,40%
Septiembre 53,60%
Octubre 61%
Noviembre 60,70%
Diciembre 50,70%
PROMEDIO DE OCUPACION 55,49%
Realizado por: AHOTEC.

6.4 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos’® administrativos son de 1.144,45 dolares mensuales. Estos gastos estan
conformados ademas de los suministros de limpieza, oficina, y computacidn, de transporte

y el sueldo del gerente, que sera el unico cargo administrativo.

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT
CATALA"
GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE TOTAL MES TOTAL
ANUAL
Suministros de oficina 32,00 384,00
Suministros de computacion 20,00 240,00
Suministros de limpieza 80,00 960,00
Transporte y Movilizacion 17,25 207,00
Otros 15,00 180,00

164,25 1.971,00

Realizado por: Diego Torres.

3 Ver anexo 2.5.
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ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
SUELDOS ADMINISTRATIVOS

APORTE SUELDO
SUELDO DECIMO | DECIMO +
MES 915205/ TERCERO | CUARTO BEBEFICIO | S UELDO ANUAL
DES CRIPCION CANT. (0] S
GERENTE 1 $800,00]  $8920]  $66,67 $24,33 $ 980,20 $ 11.762,40)
TOTAL 800,00 89,20 66,67 24,33 980,20 11.762,40

Realizado por: Diego Torres.

Para el capital de trabajo, se ha tomado e cuenta los tres primeros meses de operacion,
previendo el pago de sueldos, de materia prima, servicios publicos, mantenimiento y

gastos de venta.

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
CAPITAL DE TRABAJO

VALOR VALOR
DES CRIPCION MENSUAL TRIM.
Mano de Obra Directa 2.833,38 8.500,13
Mano de Obra Indirecta 0,00 0,00
Materia Prima 1.318,38 3.955,14
Servicios Publicos 310,00 930,00
Gastos Generales Administrativos 1.144,45 3.433,35
Gastos Generales de Venta 206,67 620,00
Mantenimiento 89,00 267,00

TOTAL 5.901,87 17.705,62

Realizado por: Diego Torres.

6.5 EVALUACION DEL PROYECTO

De acuerdo al flujo de caja se puede observar, que durante los 5 primeros afios se
recuperara en su totalidad la inversién. Aunque recién en el sexto se espera obtener

beneficios.

117



ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
FLUJO DE CAJA
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

Ventas Anuales 117.019,50 119.359.89] 121.747,09 124.182,03] 126.665,67,
Gastos de operacion anual -60.538,08 -63.996,56] -64.912.47 -65.803,36] -66.867.46
Depreciacion activos fijos -11.761,39) -11.989,79]  -11.989,79 -11.989,79] -11.989,79
Valor libro otros activos -15.000,00
Venta otros activos 15.000,00
Gastos financieros -1.676,03 -3.558,38 -2.84043 -2.036,62| -1.341,84
Utilidad antes de impuesto 43.044,01 39.815,16] 42.004,40] 44.352,26] 46.466,58
Reparto de Utilidades -6.925,15 -5.972,27 -6.300,66 -6.652,84 -6.969,99
Impuesto anual 23% -9.029,71 -8.460,72, -8.925.93 -9.424 86 -9.874,15
Utilidad neta 27.089,14 25.382,16] 26.777,80] 28.274,57| 29.622.,45
Ajuste Deprec activos fijos 11.989,79 11.989,79 11.989,79 11.989,79 11.989,79
Ajuste Valor libro otros 15.000,00
Inversion Inicial -172.496,75

Capital de trabajo -17.705,62] 17.705,62
Flujo de caja puro -190.202,37 39.078,93 37.371,95] 38.767,59] 40.264,35] 74.317,85

Realizado por: Diego Torres.

La ganancia que recibird el inversionista por la inversion de su capital, serd del 7%. El

VAN se muestra negativo durante el periodo de recuperacion de la inversion. Para que sea

positivo se debera esperar los resultados a partir del sexto afio.

Tasa minima del inversionista

7,00%

Valor presente

36.522,36] 32.642,11

31.645,90

30.717,48

52.987,60] 184.515,45

Valor presente neto
Tasa interna de retorno

Variacion en puntos

-5.686,91

5,98%
-1,02%

Realizado por: Diego Torres.

que no se tenga como ambicion ganar enormes sumas de dinero.

positivo y entra en el promedio de la empresa hotelera, de acuerdo a datos de la

El VAN como se dijo anteriormente, es negativo durante el periodo de recuperacion de la

inversion. El periodo de recuperacion estd previsto para el quinto afio. Por otra parte, el TIR es

Superintendencia de Compaiiias. Por lo que a pesar de todo puede llegar a ser viable, siempre
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Ademas la vida del Albergue no debera ser menor a 15 afios porque durante ese tiempo se

espera aumentar los beneficios recibidos, pues desde el sexto afio ya no se paga deuda ni

. ., . - .. 35
inversion. Ademas se espera llegar a un porcentaje de ocupacién™ de la menos 90% hasta los

15 afios.

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
PERIODO DE RECUPERACION
CAPITAL AJENO

- FLUJO DECAJA
ANOS FLUJO DE CAJA NETO DESCONTADO

0 -190.202,37 -190.202,37
1 39.078,93 36.522,36
2 37.371,95 32.642,11
3 38.767,59 31.645,90
4 40.264,35 30.717,48
5 74.317,85 52.987,60

VAN -5.686,91

TIR 5,98%

PRI 5

Realizado por: Diego Torres.

El punto de equilibrio significa que el dinero que se necesita anualmente para cubrir

costos y gastos de operacion; sin que dichos montos signifiquen una pérdida ni una

ganancia. Ese valor se obtiene de ventas y muestra la cantidad de dinero obtener de las

ventas para cubrir los gastos y costos.

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Descripcion Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5

Ingresos 117.019,50] 119.359,89] 121.747,09] 124.182,03] 126.665,67
Costos Fijos Totales 19.184,81] 21.452,62] 21.150,33] 20.794,83 20.583,67
Costos Variables Totales 53.343,05] 54.533,72] 55.751,93] 56.998,32 58.273,58
Punto de equilibrio 35.256,32] 39.499,21] 39.017,88] 38.437,06] 38.122,01

Realizado por: Diego Torres.

** Al inicio se trabaja con una ocupacioén del 55.49% anual de la capacidad real.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los estudios realizados en la presente investigacion, se puede afirmar que el
concepto de un Albergue Juvenil,*® puede representar una oportunidad de reinventar el
alojamiento de bajo costo en el Ecuador; pues a pesar de que en el mundo en general el
concepto moderno de Albergue Juvenil tiene mas de 50 afios, en el Ecuador todavia no se lo
ha considerado esta opcion alternativa para aumentar la oferta de servicios de alojamiento

enfocado en los jovenes viajeros.

Ademas de acuerdo a los estudios y consultas realizadas, el proyecto es factible y seria
positivo para desarrollo y recuperacion de la zona del barrio de San Blas. También se ha
podido demostrar que la calidad aunque requiere cierta inversion, debe ser sentida por los

clientes, no como un costo sino mas bien como un valor agregado.

De acuerdo al estudio de Marketing, se concluye que se debe brindar seguridad a los
huéspedes y empleados al igual que a sus pertenecias dentro del Albergue. Ademas se logro
establecer los gustos y preferencias del mercado objetivo, y el precio que estarian dispuestos a

pagar por el servicio de alojamiento y servicios complementarios que ofrece el Albergue.

También se pudo efectuar un organigrama funcional y organizacional, los cuales permiten
establecer las personas necesarias y sus funciones; con la finalidad de optimizar la operacion

del Albergue Juvenil.

Ademas el Albergue debe ser consiente y responsable con el ambiente, en especial al
momento de tratar los desechos generados en la operacion diaria. Para lo cual se establecid
como medida el reciclaje y separacion de desechos tanto organicos e inorganicos de acuerdo a

las normas establecidas por EMASEO”.

En el tema financiero, el TIR dice que el beneficio obtenido por la inversion del capital de
cada socio, serd superior en dos puntos a la que ofrecen los bancos, por lo que se concluye es

un negocio rentable a largo plazo.

** YOUTH-HOSTEL.
*7 Empresa Publica Metropolitana de Aseo.
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Se recomienda que en caso de ser puesto en marcha el proyecto se tome en cuenta que a pesar
de ser un establecimiento de alojamiento de bajo costo no debe sacrificarse la calidad aunque
¢sta cueste dinero. Pues se puede afirmar que la calidad de los servicios hoteleros y turisticos

debe siempre estar presente en cada proceso sin importar la simplicidad del mismo.

Ademas se deberia promover la conciencia que permita desligar el concepto errado de que lo
unico que posee calidad es aquello que cuesta mds; pues a pesar de que mucha gente
involucrada en el negocio del turismo y servicios complementarios tales como la alimentacion
y el alojamiento no involucra la calidad en sus procesos por ofrecer un servicio barato, corren
el riesgo de perder clientes y ser objeto de malas referencias que a la larga haran fracasar el

negocio.

Actualmente, la zona de emplazamiento del edificio que se desea transformar en un Albergue
Juvenil es un lugar peligroso por los ladrones, la prostitucion y la insuficiente vigilia por parte
de la policia. Para que el proyecto del Albergue sea viable en el barrio de San Blas en el
Centro Histdrico se recomienda que el Municipio de Quito idease planes de accion para la
recuperacion parcial del Centro. Todo eso, con el apoyo de la gente de la zona interesada en

desarrollar el Centro Histérico como un lugar turistico y de negocios.

También se recomienda que al comenzar el sexto afio en que los beneficios seran superiores y
ya no se debe pagar deuda, se invierta para remodelar la planta baja del Albergue para dar una

funcionalidad 6ptima al servicio de cafeteria que se ofrece.

El plan de desarrollo el Municipio deberia tomar en cuenta varios aspectos como la seguridad,
la iluminacion, el mejoramiento de la calidad del aire y la capacitacion de las personas
dedicadas a la explotacidn turistica del Centro historico; y de igual manera la capacitacion de

los policias de la zona en el habla del inglés y en la prevencion de crimenes.

A largo plazo se espera que la polucidon de los vehiculos y transporte publico disminuya
gracias a la construccion del metro que se ha comenzado a promover con el Municipio de
Quito. Mientras tanto se deberia mejorar el control y revision de emision de gases,
especialmente con los buses y carros de carga que son los que mas contaminan el aire, al
emitir grandes humaredas de CO2. Ya que el humo de los autos, enferma a los habitantes del

Centro y a sus visitantes; ademds deteriora las fachadas de los edificios y el gasto de
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renovacion es mas constante de lo normal. Si bien el mejoramiento ambiental, no depende por

completo al Albergue, se puede elaborar a largo plazo una propuesta al Municipio de Quito.

Para la capacitacion en el campo turistico, se recomienda que se involucre al Ministerio de

Turismo para que incluso colabore con la promocion turistica de la zona.

Sin embargo, el Municipio no actuara si todos aquellos involucrados en la explotacion turistica
del Centro Historico no se preocupen por demandar mejoras en servicios de transporte y
seguridad, ademas de una promocion del sector tanto a nivel nacional internacional mediante

el Ministerio de Turismo.

Es importante decir que cuando se dé el proceso de soterramiento de los cables en el Centro
Historico; serd algo positivo para el turismo porque la visibilidad de las construcciones y

lugares de interés se veran mas vistosas y hermosas de lo que son.

Se recomienda que el Centro historico sea recuperado por zonas. Tenemos ejemplos muy
concretos de la recuperacion de zonas del Centro, que hace unos afios eran considerados zona
roja y peligrosa. Me refiero a la calle “La Ronda”, la calle 24 de Mayo y la plaza de San

Francisco.

Antes de su recuperacion, estas zonas resguardaban a asaltantes, prostitutas, expendedores de
droga y otras gentes peligrosas. Pero el Municipio desplazé a todas esas personas y mediante
la inversion para la recuperacion de edificios y de la capacitacién en servicio al cliente,
aquellas zonas resurgieron como lugares que en la actualidad son bastante frecuentados por

quitefios y visitantes foraneos.

En especial en la calle “La Ronda” donde se recuperd tiendas y negocios de manufactura
tradicionales, y donde se encuentran cafeterias y bares que hacen resurgir las tradiciones del

Quito antiguo.

En resumen, la importancia de fondo que radica en la recuperacion parcial del Centro
Historico, es el recuperar la historia, la cultura y las tradiciones ricas en folklore gracias a la
mezcla mestiza que se dio en la época colonial. Igualmente es importante que de esa manera
se defina claramente la identidad del pueblo quitefio en éste caso. Hay que pensar que si se

presenta un buen plan de recuperacion es posible atraer inversiones que aumenten las plazas
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de trabajo y mejoren la calidad de vida de los habitantes del Centro Histérico y de sus

visitantes.

Se espera que en los afios venideros, el Centro Historico de Quito, sea recuperado, para el
desarrollo de negocios relacionados al turismo, que ofrezcan servicios de calidad y al alcance
de todos los visitantes. Ademas de mejorar la hospitalidad y educacion de los habitantes y

ciudadanos, en especial de aquellos que habitan la zona.
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ANEXOS

ANEXO 1: PLANOS DEL ALBERGUE
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ANEXO 2: Cuadros Financieros

Anexo 2.1: resumen activos

ALBERGUE JUVENIL "EL
GAT CATALA"
ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION VALOR
Terreno 15.000,00
Edificio 120.000,00
Decoracion 863,00
Magquinaria y Equipo 12.469,50
Equipo de Computo 1.992,99
Muebles y Enseres 11.139,20
Menaje y Cristaleria 3.043,83
Utileria 6.846,23

TOTAL 171.354,75

Anexo 2.2: activos

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"

DECORACION
Inicio actividad
CONCEPTO CANT. |V.UNITARI| V.TOTAL
[0]

Lamparas de pie 15 25,00 375,00

Cuadros 12 32,00 384,00

lamparas de mesa de sala 8 13,00 104,00
TOTAL 863,00
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MAQUINARIA Y EQUIPO
Inicio actividad
CONCEPTO CANT. |V.UNITARI[ V.TOTAL
o)
Cocina Industrial 1 721,31 721,31
Refrigerador industrial 1 2.128,00 2.128,00
Vitrina pastelera 1 2.520,00 2.520,00
Kit de valwlas 1 57,92 57,92
Microondas Industrial 1 1.020,29 1.020,29
Abrillantadora Industrial 1 2.010,40 2.010,40
Licuadora 1 666,49 666,49
Cafetera Industrial 1 3.157,21 3.157,21
Filtro de Agua 1 187,88 187,88
0,00
TOTAL 12.469,50

EQUIPO DE COMPUTO
Inicio actividad

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"

CONCEPTO CANT. |V.UNITARI| V. TOTAL
[0)
Computadora 1 750,01 750,01
Impresora multifuncion 1 201,60 201,60
Ruter 4 35,84 143,36
Laptop 2 449,01 898,02
TOTAL 1.992,99

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"

MUEBLES Y ENSERES
Inicio actividad
CONCEPTO CANT. |V.UNITARI]| V.TOTAL
o

Juego del sala PUFF 6| 153,00 918,00
mesas de centro sala 3 112,00 336,00
Locker de Metal 26| 135,00 3.510,00
Counter 1] 2.016,00 2.016,00
Sillén ejecutivo 1 112,00 112,00
Archibador 1 67,20 67,20

Juego comedor 4 sillas

9 220,00 1.320,0

0

Bases cama laurel

26) 110,00, 2.860,0

0

TOTAL

11.139,20
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ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"

CRISTALERIA
Inicio actividad
CONEPTO CANT. p.UNITAR{ P.TOTAL
Copa de coktail 50 5,38 269,00
Vaso de jugo 100] 1,58 158,00
Vaso bajo 100 1,72 172,00
Jarro cervecero 50) 3,67 183,50
Copa capuccino 50| 4,42 221,00
Salero pimentero 20| 1,33 26,60
Dispensador sobres de azucar 10 0,87 8,70
Azucarera 10 4,96 49,60
Jarra 5 17,74 88,70
Dispensador de senilletas 6 6,62 39,72]
TOTAL 1.216,82

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
VAJILLA
Inicio actividad
CONEPTO CANT. P.UNITARI{ P.TOTAL

Plato tendido 26 cm 50 3,39 169,50

Plato tendido 23,5 cm 50 2,89 144,50

Plato postre 50 2,23 111,50

Bowl 230 mm 50 1,46 73,00

Cremera 10| 4,86 48,60

Salcero 20 1.41 28,20

Pozuelo 10 cm 50 1,48 74,00
TOTAL] 649,30
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ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"

CUBERTERIA
Inicio actividad
CONEPTO Cant. pP.UNITARI{ P.TOTAL

Tenedor ensalada 50| 1,80 90,00

Tenedor cocktail 50 1,50 75,00

Cuchara té 50| 1,48 74,00

Cuchara café expresso 50 1,25 62,50

Cuchillo mantequilla 40 1,85 74,00

Cuchillo de mesa 50 2,18 109,00
TOTAL 484,50

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"

UTENCILLOS Y ACCESORIOS

Inicio actividad

CONEPTO CANT. P.UNITARI{ P.TOTAL

Cuchillo carniecero 1 511 5,11
Cuchillo carnicero tramontina 1 6,50 6,50
sacabocado doble 1 2,44 2,44
Puntilla 1 2,27 2,27
Pinza pastelera 4 9,21 36,84
Pinza plastica 4 1,31 5,24
Colador 7 12,76 89,32
Colador mango de madera 1 4,74 4,74
Cucharén 3| 3,05 9,15
Olla 12 Qt 1 132,64 132,64
Olla 8 Qt 1 63,31 63,31
Sartén 30,5 cm 1 55,61 55,61
Sartén 25,4 cm 4 40,20 160,80
Espatula 16" 1 7,38 7,38
Espatula 14" 1 6,97 6,97
Espatula 10" 1 3,76 3,76
Espatula 10" 1 4,70 4,70
Espatula 14" 1 7,62 7,62
Bandeja servicio 5 10,73 53,65
Tabla de picar 30,48x45,72 1 14,56 14,56
Tabla de picar 30,5x45,7 1 14,26 14,26
Infusor té 1 6,34 6,34

TOTAL 693,21

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"

LENCERIA Y MANTELERIA

Inicio actividad

CONEPTO CANT. P.UNITARI( P.TOTAL

Manteles de Cocina 12 1,32 15,84
Sabanas llanas 1 1/4 (juego) 65 15,00 975,00
Cubre colchén 1 1/4 39 12,91 503,49
Cobertor de almohada 39 4,14 161,46
Cobertor de cama 1 1/2 65 31,93 2.075,45
Almohada especial 70*50 39 6,22 242,58
Toalla de baro 1,40*0,75 65 10,33 671,45
Mantel 1,6*1,6 9 8,74 78,66
Camino de mesa 9 4,70 42,30
Colchones 26 80,00 2.080,00

TOTAL] 6.846,23
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Anexo 2.3: crecimiento de la ocupacién anual

ANO 2
.., total
Descripcion % TIQ. PROM. PAX
ventas
Alojamiento 90% 24,00 4.861 116.659
Cafeteria 10% 5,00 540 2.700
TOTAL 100% 29,00r 5.401] 119.360
ANO 3
total
Descripcion % TIQ. PROM. PAX
ventas
Alojamiento 90% 24,00 4958 118.993
Cafeteria 10% 5,00 551 2.754
TOTAL 100% 29,00r 5.509] 121.747
ANO 4
.., total
Descripcion % TIQ. PROM.| PAX
ventas
Alojamiento 90% 24,00 5.057 121.372
Cafeteria 10% 5,00 562 2.810
TOTAL 100% 29,00r 5.619] 124.182
ANO 5
Descripcion % | TIQ.PROM.| PAX total
ventas
Alojamiento 90% 24,00 5.158 123.800
Cafeteria 10% 5,00 573 2.866
TOTAL 100% 29,00r 5.731] 126.666
Anexo 2.4: Depreciacion
VIDA UTIL VALOR
DESCRIPCION INVERSION ANOS % ANUAL
INSTALACIONES $ 120.863,00 20 5% $6.043,15
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 12.469,50 5 20% $2.493,90
EQUIPO DE COMPUTO $1.992,99 2 50% $ 996,50
MUEBLES Y ENSERES $11.139,20 5 20% $2.227.84
TOTAL 146.464,69 $11.761,39
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Anexo 2.5: Costos y Gastos

SUELDO
SUELDO “ﬂ%‘;m DECIMO | DECIMO + SUELDO
MES 11,15%) TERCERO | CUARTO | BEBEFICI ANUAL
DES CRIPCION CANT. > [0
RECEPCIONISTA 3 $400,00]  $44,.60] $33.33 $24,17] $1.50630] $ 18.075,60
COCINERO 1 $ 350,00 $39,03 $29,17 $24,17 $ 442,36 $5.308,30
BARMAN - MESERO 1 $350,00  $39.03]  $29.17 $24,17]  $44236]  $5.308,30
PERSONAL DE LIMPIEZA 1 $ 350,00 $39,03 $29,17 $24,17 $ 442 36| $5.308,30
TOTAL $1.450,00] $161,68 $ 120,83 $96,67] $2.833,38] $34.000,50
ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
MATERIA PRIMA DIRECTA CAFETERIA
P.UNITARI | VALOR VALOR
INGREDIENTES CANTIDAD o MENS UAL ANUAL

Leche Litros 50 1,59 79,50, 954,00
Pulpa de fruta 500 Gr 10 1,65 16,50 198,00
Pan 200 0,35 70,00 840,00
Huevos 1560 0,13 202,80 2.433,60
Mantequilla 250 Gr 5 2,40 12,00 144,00
Chocolate en Tableta 5 3,19 15,95 191,40
Caf¢ para pasar 12 3,40 40,80 489,60
Azicar (Lbs) 35 0,68 23,80 285,60
Aceite (Lt) 12 1,20 14,40 172,80
Quesadillas 210 0,30 63,00 756,00
Quimbolitos 100 0,50 50,00 600,00
Cebolla blanca (Kg) 8 0,60 4,80 57,60
Cebolla paitefia (Kg) 10 0,95 9,50 114,00
Especies 2 0,38 0,76 9,12
Pernil 5 2,40 12,00 144,00
Alimentos Congelados pre-
cocidos FACUNDO 10 3,93 39,30 471,60
Queso Mozarella 500 Gr 20 3,59 71,80, 861,60
Jamon (Kg) 20 345 69,00 828,00
Tomate rifion (Kg) 8 2,50 20,00 240,00
Lechuga 12 0,85 10,20 122,40
Mayonesa 310 Gr 5 2,01 10,05 120,60
Ketchup 370 Gr 5 1,95 9,75 117,00
Azucar dietética Svelta en
sobre 2 13,61 27,22 326,64
Té e infuciones 8 235 18,80 225,60
Pastel de chocolate 5 7,40 37,00, 444,00

928,93 11.147,16
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ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"

MATERIA PRIMA DIRECTA (Bar)

CANTIDA| Precio VALOR

LICOR UNIDAD D Unitario P.TOTAL ANUAL
Pilsener jaba 12 0,90 10,80 129,60
Club jaba 12 0,90 10,80 129,60
Malboro carton 3 18,89 56,67 510,03
Funda de mani [funda 8 1,57 12,56, 150,72
Fosforos paquetes 4 0,43 1,72 20,64
Guitig jaba 12 0,50 6,00 72,00
Coca Cola jaba 12 1,00 12,00 144,00
Hielo Kg 3 1,60 4,80 57,60
Agua natural Botellon 2 2 4 20,
TOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA 119,35] 1.234,19

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
MATERIALES INDIRECTOS

VALOR VALOR

DETALLE P.UNITARIO MENSUAL |  ANUAL
Desinfectante multiusos 1,5 Lt 3,40 17,00 204,00
Utileria de limpieza 2,67 80,00 960,00
Ambiental 1,10 3,30 39,60
Papel higienico paquete de 12 5,60 44,80 537,60
Jabon de baiio liquido (Lt) 2,00 60,00, 720,00
Shampoo para dispensador (Lt) 2,17 65,00 780,00
TOTAL| 270,101 3.241,20
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ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
CONSUMOS SERVICIOS BASICOS

TOTAL TOTAL

DETALLE MES ANUAL
Agua 70,00, 840,00
Energia Eléctrica 100,00 1.200,00
Internet 55,00 660,00
Teléfono 20,00, 240,00
Combustible 65,00 780,00
TOTAL 310,00 3.720,00

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
MANTENIMIENTO Y REPARACION

DETALLE VALOR UNIT. TOTAL TOTAL
) MES ANUAL
Maquinaria y Equipo 12,00 24,00 288,00
Equipo de computo 20,00 20,00 240,00
Muebles y enseres 5,00 5,00, 60,00
Menaje y cristaleria 2,00 40,00 480,00
TOTAL 89,00 1.068,00
PERSONAL ADMINISTRATIVO
APORTE SUELDC
SUELDO DECIMO | DECIMO +
MES 9"?3 TERCERO | CUARTO BEBEFICIO | SUFLDO ANUAL
DESCRIPCION CANT. EE7%6), s
GERENTE 1| s800,00]  $8920]  $66,67 $24.33 $ 980,20 $ 11.762.40
TOTAL 800,00 89,20 66,67 24,33 980,20 11.762,40
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ALBERGUE JUVENIL "EL GAT

CATALA"
GASTOS VENTAS
TOTAL
DETALLE TOTALMES | o
Publicidad 166,67 2.000,00
Otros 40,00 480,00
206,67 2.480,00
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ANEXO 3: Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

NOMBRE: 60

MONTO: 36.354,75 PLAZO (Mensual): 60

INTERES (Anual): 11,35% PERIODO (Mensual): 12 Mensual

COMISION (Anual): 0,00% Fecha 1 FEC.INICIO: r 15-ju|-2012‘

DIVIDENDO (Mensual): 796,80 Dia de Pago 1 FEC.VENCIMIENTO: 15-jul-2017

Fecha de Consecion 15/07/2012 Dias de Gracia 0‘

Nro. Pago Fec. Vencimiento Dias Trans. Interés Capital Dividendo Capital Reducido Estado
- - 36.354,75 Vigente
1 15-ago-2012 31 343,86 452,95 796,80 35.901,80 Vigente
2 15-sep-2012 33 339,57 457,23 796,80 35.444,57 Vigente
3 15-oct-2012 28 335,25 461,55 796,80 34.983,02 Vigente
4 15-nov-2012 31 330,88 465,92 796,80 34.517,10 Vigente
5 15-dic-2012 32 326,47 470,33 796,80 34.046,77 Vigente
6 15-ene-2013 29 322,03 474,78 796,80 33.572,00 Vigente
7 15-feb-2013 31 317,54 479,27 796,80 33.092,73 Vigente
8 15-mar-2013 28 313,00 483,80 796,80 32.608,94 Vigente
9 15-abr-2013 31 308,43 488,37 796,80 32.120,56 Vigente
10 15-may-2013 30 303,81 492,99 796,80 31.627,57 Vigente
11 15-jun-2013 33 299,14 497,66 796,80 31.129,91 Vigente
12 15-jul-2013 28 294,44 502,36 796,80 30.627,55 Vigente
13 15-ago-2013 31 289,69 507,12 796,80 30.120,43 Vigente
14 15-sep-2013 32 284,89 511,91 796,80 29.608,52 Vigente
15 15-0ct-2013 29 280,05 516,75 796,80 29.091,77 Vigente
16 15-nov-2013 31 275,16 521,64 796,80 28.570,12 Vigente
17 15-dic-2013 31 270,23 526,58 796,80 28.043,55 Vigente
18 15-ene-2014 30 265,25 531,56 796,80 27.511,99 Vigente
19 15-feb-2014 33 260,22 536,58 796,80 26.975,41 Vigente
20 15-mar-2014 28 255,14 541,66 796,80 26.433,75 Vigente
21 15-abr-2014 29 250,02 546,78 796,80 25.886,97 Vigente
22 15-may-2014 30 244,85 551,95 796,80 25.335,02 Vigente
23 15-jun-2014 32 239,63 557,17 796,80 24.777,84 Vigente
24 15-jul-2014 29 234,36 562,44 796,80 24.215,40 Vigente
25 15-ago-2014 31 229,04 567,76 796,80 23.647,64 Vigente
26 15-sep-2014 31 223,67 573,13 796,80 23.074,50 Vigente
27 15-oct-2014 30 218,25 578,55 796,80 22.495,95 Vigente
28 15-nov-2014 33 212,77 584,03 796,80 21.911,92 Vigente
29 15-dic-2014 28 207,25 589,55 796,80 21.322,37 Vigente
30 15-ene-2015 31 201,67 595,13 796,80 20.727,24 Vigente
31 15-feb-2015 32 196,05 600,76 796,80 20.126,49 Vigente
32 15-mar-2015 28 190,36 606,44 796,80 19.520,05 Vigente
33 15-abr-2015 30 184,63 612,17 796,80 18.907,88 Vigente
34 15-may-2015 30 178,84 617,96 796,80 18.289,91 Vigente
35 15-jun-2015 31 172,99 623,81 796,80 17.666,11 Vigente
36 15-jul-2015 30 167,09 629,71 796,80 17.036,40 Vigente
37 15-ago-2015 33 161,14 635,66 796,80 16.400,73 Vigente
38 15-sep-2015 29 155,12 641,68 796,80 15.759,05 Vigente
39 15-0ct-2015 30 149,05 647,75 796,80 15.111,31 Vigente
40 15-nov-2015 32 142,93 653,87 796,80 14.457,44 Vigente
41 15-dic-2015 29 136,74 660,06 796,80 13.797,38 Vigente
42 15-ene-2016 31 130,50 666,30 796,80 13.131,08 Vigente
43 15-feb-2016 31 124,20 672,60 796,80 12.458,47 Vigente
44 15-mar-2016 29 117,84 678,96 796,80 11.779,51 Vigente
45 15-abr-2016 31 111,41 685,39 796,80 11.094,12 Vigente
46 15-may-2016 31 104,93 691,87 796,80 10.402,25 Vigente
47 15-jun-2016 30 98,39 698,41 796,80 9.703,84 Vigente
48 15-jul-2016 30 91,78 705,02 796,80 8.998,82 Vigente
49 15-ago-2016 31 85,11 711,69 796,80 8.287,14 Vigente
50 15-sep-2016 31 78,38 718,42 796,80 7.568,72 Vigente
51 15-oct-2016 32 71,59 725,21 796,80 6.843,50 Vigente
52 15-nov-2016 29 64,73 732,07 796,80 6.111,43 Vigente
53 15-dic-2016 30 57,80 739,00 796,80 5.372,44 Vigente
54 15-ene-2017 32 50,81 745,99 796,80 4.626,45 Vigente
55 15-feb-2017 30 43,76 753,04 796,80 3.873,41 Vigente
56 15-mar-2017 28 36,64 760,16 796,80 3.113,24 Vigente
57 15-abr-2017 33 29,45 767,35 796,80 2.345,89 Vigente
58 15-may-2017 28 22,19 774,61 796,80 1.571,27 Vigente
59 15-jun-2017 31 14,86 781,94 796,80 789,34 Vigente
60 15-jul-2017 32 7,47 789,34 796,80 0,00 Vigente
TOTAL 11.453,30 36.354,75
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ANEXO 4: Balance general y Estado de Pérdidas y Ganancias

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"

Balance General Afio 0

ACTIVOS PASIVO
Capital de trabajo 17.705,62

Subtotal Activo Corriente 17.705,62] CFN 36.354,75
Terreno 15.000,00| 15.000,00 TOTAL PASIVO 36.354,75
Edificio 120.000,00|120.000,00
Decoracion 863,00 CAPITAL SOCIAL
Magquinaria y Equipo 12.469,50 Capital Pagado 153.847,62
Equipo de Computo 1.992,99
Muebles y enseres 11.139,20
Menaje y Cristaleria 3.043,83
Utileria 6.846,23 Total Capital Contable 153.847,62

Subtotal Activo Fijo Neto 36.354,75
Gastos de Constitucion 1.142,00

Subtotal Activo Diferido 1.142,00

TOTAL ACTIVO 190.202,37]TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE [190.202,37

ALBERGUE JUVENIL "EL GAT CATALA"
ESTADO DE RESULTADOS
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aifio 5

Ingresos 117.019,50] 116.659,44] 118.992,63 121.372,48 123.799,93
(-) Costos de Operacion 66.400,84 67.612,87 68.852,86 70.121,47 71.419,40
Utilidad Bruta 50.618,67 49.046,57 50.139,77 51.251,01 52.380,53
(-) Gastos Administrativos 1.971,00 2.132.23 2.306,64 2.495.33 2.699.45
(-) Gastos de Venta 2.480,00 2.682,86 2.902,32 3.139,73 3.396,56|
(-) Gastos de Financieros 1.676,03 3.558,38 2.840,43 2.036,62 1.341,84]
Utilidad Operacional 46.167,67 44.231,48 44.930,80 45.615,95 46.284,52
Utilidad antes imp. y utilidades 46.167,67 44.231,48 44.930,80 45.615,95 46.284,52
(-) 15% Trabajadores 6.925,15 6.634,72 6.739,62 6.842,39 6.942,68
Utilidad antes de impuestos 39.242,52] 37.596,76] 38.191,18 38.773,56 39.341,84
(-) 23% imp. Renta 9.025,78 8.647.25 8.783,97 8.917,92 9.048,62
Utilidad / pérdida neta total 30.216,74] 28.949,50] 29.407,21 29.855,64 30.293,22




ANEXO 5: Documentos De Soporte

Anexo 5.1: normativas y condiciones de la CFN

NORMATVADE LA G LERO :NORMATIVA SOBRE OPERACIONES
ANEXO A
oy m’: A1 Por Menor D Adicuas D Fersteria. Pinturas ¥ Productos De AR
5220 | Otz Tipos De Vertas Al For Menar £n Almazenss Especialzadcs HD FANCRBLE
524 | 5240 | Varta AlPor Menor En Almacenes De Articubas Usados. O FIVANCIE |
5261 | Venta Al Por Mengr D Casas De Vet Por Careg. N0 FIVMCABIE
528 | 5252 Venta Al Por Menor En Pussios D Venta Y En Mercades. M) FARNEIABLE
5288 | Diros Tipas D Venta & Por Menor No Resl zada En Amacenes O FARNCABLE
520 | 5260 |Reparacion De Efectos Personales Y Enseres Domestioce FARCABLE
BE1 | 5510 | Hotsles, ol ampamentos y oros oo de hospedae temporal(ver rota /) | \FINANCUBLE
v e 7 Se francia ol restauraries con ung caffcacitn
552 | 5520 | Restauranies, Bares y Canfnas | FHANCRELE | minima e segunda categeria. Mo se fivancia comida
rapida, bates i canfnas,
Motaz:

1.1 Solp para esta acividad la CFN, como parte del rubro capial de trabald, financia a promocion y publicicad furifica ue incluye una serie de productos y herramientas de dfusion, que son
prantanas dada [z naturaleza oel producto ue, &l consfinairse en uq’wﬁt{;}, requiere e inversianes mportantes en algunas rubros, los cuales s ctan 3 contmuacian: disefo grifen, materl
impreso, materil authovisual, prodiccion dé videas, produocon snemografics, produccion musical,eberos, banners, disefio oe piginas web, publoidad en duscacores de intemet, pago de
dlojamienta (rasting), publeidd &n medos masives nacondes & m’gﬂminna*&s, work shops, fam fips, press vips, publicaciones, compra de folografias y teos, traduciones, compra de

il

materal pap, camparas y pautafe &0 medos escrios, elevisives

5. eihibicianes. musstas antictoas, ruedss de prensa, noletines, kit o pransal,
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No. CONDICIONES " 1. CREDITO DIRECTO PARA EL DESARROLLO
1 BENEFICIARIO FINAL - ESPECIFICIDAD
| SOBRE EL SUJETO DE CREDITO Personas naturales y juridicas
2. SEGMENTO PYME, Productivo Empresarial y Productivo Corporativo
3. MODALIDAD Operacion por operacion
4. METODOLOGIA DE RIESGOS MRPP-PG
5. ACTIVIDADES FINANCIABLES Ver Anexo A “Actividades Financiables”
MONTO MIiNIMO FINANCIAMIENTO US §50.000 (DIR-028-2011)
6.
MONTO MAXIMO FINANCIAMIENTO Hasta el limite maximo definido en la Metodologia de Riesgos de Crédito de Primer Piso
7. TASA TPP-A
8. MONEDA usb
B a. Activos Fijos hasta 10 afios
% LESTINCRESGREDIY Capital de Trabajo hasta 3 afios
a. Hasta el 70% para proyectos nuevos
b. Hasta el 100% para proyectos en marcha
c. Hasta el 60% para proyectos de construccion
o R
10. | FINANCIAMIENTO CFN d. Hasta el 80% para proyectos de generacion eléctrica (nuevos o en marcha. (DIR-037-2011)
Disposicion especial: Para todos los proyectos nuevos, cuyo sector econémico tenga un nivel de riesgo superior al maximo autorizado
por el Directorio de la CFN, se podra exigir un aporte adicional del cliente, a cuyo efecto se debera contar con informacion especifica del
nivel de riesgo por producto, region y provincia (DIR-010-2011).
APLICACION DE PERIODO DE GRACIA Y -
" | cASOS ESPECIALES i aplica
No. CONDICIONES 2. LINEA REVOLVENTE DE CAPITAL DE TRABAJO
1 BENEFICIARIO FINAL - ESPECIFICIDAD Personas naturales v iuridicas
" | SOBRE EL SUJETO DE CREDITO urales y jurdi
2.
SEGMENTO PYME, Productivo Empresarial y Productivo Corporativo
3. MODALIDAD Revolvente hasta 2 afios con revision a pedido del cliente
4. METODOLOGIA DE RIESGOS MRPP-PG
5 ACTIVIDADES FINANCIABLES Ver Anexo A “Actividades Financiables”
MONTO MIiNIMO FINANCIAMIENTO US $50.000 (DIR-028-2011)
6.
MONTO MAXIMO FINANCIAMIENTO Hasta el limite maximo definido en la Metodologia de Riesgos de Crédito de Primer Piso
7. |TASA TPP-A
8. MONEDA usb
9. DESTINO DEL CREDITO Capital de Trabajo hasta 1 afio para cada desembolso
a. Hasta el 70% para proyectos nuevos
10.  [EIESNCIMIERTDICEN b. Hasta el 100% para proyectos en marcha
c.
APLICACION DE PERIODO DE GRACIA Y '
1. No aplica

CASOS ESPECIALES
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Anexo 5.2: solicitud para permiso de funcionamiento y registro del Municipio

M MUNICIPIO DISTRITO METROPOLITANG DE GUITD

Fieh SOLICITUD DE LICENCIA OLITANADE F o
Mombre o Razon Social: No. RUC
[Denominacson o Mombre Comerncial: No. de Patente aciual
Mo Licencia de Funcionamients | renowacion No. Predo
Nombre complets: Mombre complete del Representante Legal:
Mo G Mo. C.I. Represenianie Legal:
PARA ARTESAND! Mo. R il
Acuerde Ministenal No Fecha de Resolucion:
|Calificacion Artesanal No. (ddimjmiaa)
Fecha de Resclucion: (Capital Suscrite

(ddimmiaa)

- — [_cwmom___|
que con una X en e material que utiliza e
Madera papel, ropa. simiarss
Liguies o gases inflamables
Productos almacenados en palets de madera o en carton comugads.
Productos aim, ge madera o de candn
Ciros anticulos ez al o wil; en la fabricacion:

Dimensiones del local (m2)

Calle Princpal Calle Secundaria Letra - Numers
Edificio Piso Oficina | Departamento No.
Parroquiz Zector o Referencia para ubisacion
Teiefono | Telefone 2 E-mail
[En caso de requernir permiso para publicidad exterior {rémlo) por favor la
Loesl propis e Looal
Alturs sobre of
Leyendz Large Ancha mivel de Iz scers Tipo de Misterial
UBICACION DEL ROTULD TIPO DE ROTULO:
Agosado 3 ls Adorade 33 parsd Aoossdo 3 s parsd ot Mural Vallss | Banders Faneies 6 o i

s

Sres_Municipio del Distrito Metropolitano de Guito:

(For medio de (3 presents, =l rite afirrma 1a jon oe cumpiir la normativa legal vipente para Licenc:a Metropoitana oe Funcionamienso: asi cormo las Ordenanzas comespondientss a.
[Ambients. Publicdad Extenor. Patertes, Control y Prevencion de Incendios w Saked.
FIRMA: FUNCIONARIO RESPONSABLE:
FECHA:
NOMBRE: No. TRAMITE:
cL
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MEMJMIMMJW 0“

Fecha:

Wi, , &N caidad de probistaro o represendame legal, soECED A 6
Emgresa Pubica MeTopoitana de Gestion de Desting Tursfico, 52 digne ce conformidad com las dispesiciones iegales
vigeniEs, Classcar picar v regisiar 3l eSiamecimienas IUNsHcs. CUyas CaraCIErSICas SO S5 siguiemas:

Propietaria
'fasum Juridica):
Meombre bl
N Fatente
Feegistro Unico de Cortribuventes (RUC): Municipal:
Cadula de Civdadania ( Fasaporte:
UBICACION
Crudad: Pamogquia: Sector:
Adm. Zonal- Calle:
Mo, Transversal:
Feferencizs - :
uhicacion: Telefono: Fax:
Celuiar Pag. Web- E-mail
REFERENCIAS
- Telafanc
n— Contacto:
ACTIVIDAD TURISTICA CROCHAS
[1' smismieme
1 awmensos ¥ pebigas
[] Receacioe diwersion y esparcimisnin
Fargues o2 GIraCCones esohies
[Tevoolecmr, pefies mals ge bade m&m-. D puster
pesine ge pabrme Dowmrme beeams g b X de fwrsbce!
[] imsemedizcion
{Cenbos de comenoones, pgenoedores de swsnins congresos
¥ ComeEnione |
DECLARACION JURAMENT ADA
¥, Wmhpﬂﬁuﬁhum'owwﬁmnhpﬂmiuriﬁ.

idenbRcads Wness amiD) SOICED QUE & Empeesa Pubdca mmmiunaueﬂmnueﬂem*mm ¥ |3 ASEHRElTa N
Muncipal competente procedan con las Fspeccionss rRspecivas a la normativa lestica vigende. Declars gue 13 informacicn
30U PrOpOTCIONSNs 5 VEMKICS v ME COMENOMEIC 3 acalar deImemE oS SISPOSiCORNeS COMSSpONGIEnsS: @ 5 JEYES §
ordenarzs: aplcabies

i

DECLARANTE
C2a / Pasapons Mo

Este campo debe sar Benado por Iz Emovesa Publice Mekopali ana de Geston de Destina Turisico

Timmpo de lincionamesnic:  NMusvo ] Lambie 0 propetans L]  Enwuncienamienio afas ansrares: [
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1.

1.
1E

REGUISITOS PARA LA OBTENCHON DEL REGISTRO
|Alimentos y Bebidas ¢ Alojamientio / Recreacion, diversion y esparcimiento)

Formuiaris e solcibud B2 Mschpalon, Anverso)

Copia certficada pe (3 escitura pOblica e 13 CoRETRUCION de @ compafa v del aumenss
ded capital o reformas de esiaiuios, § los hublere | SOLO PERSONAS JURIDIC A5),
sombramients oel represemiants gal, DeIaMentE MECTI0 en & RegiEro Mercanil
{SOL0 PERSOMAS JURIDNCAS),

Copla de la Cegula oe Chsdadaria,

Copia 0e I3 UiTa papeeta de votacion

Copla tel Regetrs Unco de Conmswyertss SLLC.,

Ceriificado ge plequeda fonetica [nombne comercial], emEilo por & IR Ecuaiorars
de Propiedad Irteeciual (ISR,

MEENtans YaOra00 O 108 Aclivos FuDs Tangibese (Maqunara. Muedies y SREersE,
Eguipoe de Compultacion. eic. | gue pesea & eslabecimienia

Formu@ans oe Seclaracon de i@ Corirbucion del Uno por MIl goore Activos Flos Tanginises,
debidaments Trmado por el oropieiars o FepFesEniante kegal. (Solckar formuiaro &n ia
Wenaniia Unica Turkstica), y 005 SOpIas onginaies.

Ongina y 005 copas adhcionakes oel comprobaris de pago par Ragisiro v Conribucion de:
Nt pod W BODEE 105 ACBVOS FEOE Tangies.

nfwme oe Compatibiidad oe Jeo del Suelo acluaizads

Do coplas oe 18 Paterte Municipa' oel afla comespondients.

= Egora & Tamie en & IEP, s& recomesnca pRmen acudr & &= Venlanila o= la Empresa

»  Dineccios EEPY: &y, Repaplica y Disgo de Aimagrs — Eddios FORLM f2r. piso.

! pags por FRegiste se io realiza 1 sols eer duianie o ejerccio 62 i3 actvidad enondmica.
Lo esStamecimesrats UBiCIICS BN CENTOS COMEnties no requisten 08 PAseME de Compatidiosg
LS O S,

Gerenci La Mariscal Segesras Morero E7-50 § Bere Viclome fenie pargie Cabriche Wones Teled: 2568833

AOMIFESrac ion Zona MOMe: Smarcnas =n § Pereie Tehef: 2242022

145



ANEXO 6: Restaurantes y Cafeterias del Centro Historico

Tipo de Actividad [Registro |Nombre Direccion Categoria
CAFETERIA 1701506102| CAFE DEL TEATRO MANABI e/ GUAYAQUIL Y FLORES EDIF. CAFE DEL TEATRO PRIMERA
CAFETERIA 1701501046]BUHO EL GARCIA MORENO Y PASAJE ESPEJO PRIMERA
FUENTE DE SODA | 1701506945|FORNACE GELATERIA PIZZERIA LA GUAYAQUILN7-27 Y OLMEDO PRIMERA
RESTAURANTE 1701505245/ OCTAVA DE CORPUS JUNIN E2-167 Y ALMEIDA PRIMERA
RESTAURANTE 1701505432|HASTA LA VUELTA SENOR ... FONDA QUITENA CHILE Oe4-22 Y VENEZUELA - PASAJE ARZOBISPAL PRIMERA
RESTAURANTE 1701501298 CHANG SELF SERVICE CHILE Oe2-37 Y FLORES PRIMERA
RESTAURANTE 1701503932| THEATRUM RESTAURANTE & VINOS BAR GUAYAQUIL Y MANABI (INTERIOR TEATRO SUCRE) PRIMERA
RESTAURANTE 1701503866 |MEA CULPA VENEZUELA OF4-22 Y CHILE - PALACIO ARZOBISPAL PRIMERA
RESTAURANTE 1701504250{PIM'SNO 3 CIMA DEL PANECILLO PRIMERA
RESTAURANTE 1701575530|SHORTON GRILL STEAK HOUSE No 3 GARCIA MORENO 415 Y MANABI PRIMERA
CAFETERIA Panaderfa de San Juan Calle Defilio Torres 248 Frente al Antiguo Hospital Militar |PRIMERA
RESTAURANTE 1701505019] FUENTE DEL CONQUISTADOR LA BENALCAZAR OE7-44 Y OLMEDO SEGUNDA
RESTAURANTE 1701506533| CAFE DE SAN FRANCISCO EL BOLIVAR 517 Y BENALCAZAR ESQ. SEGUNDA
FUENTE DE SODA | 1701504684|KICOS HELADOS NO. 8 CHILE N5-31 Y VENEZUELA C.C. PASAJE ARZOBISPALP 23 SEGUNDA
RESTAURANTE 1701501441 CARAVANA NO 14 CHILE OE 2-69 Y GUAYAQUIL SEGUNDA
RESTAURANTE 1701504772 CARAVANA SUC. CHILE OE 5-70 Y BENALCAZAR - CENTRO HISTORICO SEGUNDA
RESTAURANTE 1701505078 CAFE DEL FRAILE CHILE Oe4-22 Y VENEZUELA - PALACIO ARZOBISPAL SEGUNDA
RESTAURANTE 1701506677|MENESTRAS DEL NEGRO N. 8 CHILE OE4-22 Y VENEZUELA (PASAJE ARZOBISPAL) SEGUNDA
RESTAURANTE 1701505018|P1ZZA SANO 5 ESPEJO 832 Y FLORES LOCAL SEGUNDA
RESTAURANTE 1701504628 FRUTERIA MONSERRATE NO 1 ESPEJO 0e2-12 Y FLORES SEGUNDA
RESTAURANTE 1701505410| NUEVA GUARAGUA LA ESPEJO 0e2-40 Y FLORES SEGUNDA
CAFETERIA 1701506336|MALOCA FLORES N7-28 Y MANABI SEGUNDA
RESTAURANTE 1701504551 | CRIOLLO EL FLORES N7-31Y OLMEDO SEGUNDA
RESTAURANTE 1701506676 MENESTRAS DEL NEGRO N. 7 GUAYAQUIL 1422 Y ESMERALDAS SEGUNDA
RESTAURANTE 1701505472 TEXAS CHICKEN No 8 GUAYAQUIL 609 Y ESMERALDAS SEGUNDA
RESTAURANTE 1701501532 KENTUCKY FRIED CHICKEN NO 2 GUAYAQUIL N9-02 Y ESMERALDAS SEGUNDA
RESTAURANTE 1701504865 CAFE MIRADOR VISTA HERMOSA MEJIA OE 4-51 Y GARCIA MORENO SEGUNDA
FUENTE DE SODA | 1701501176{MI SANDUCHE MEJIA OE 5-33 Y GARCIA MORENO SEGUNDA
RESTAURANTE 1701503756 CAFE SIBARI MORALES 707 Y GUAYAQUIL SEGUNDA
CAFETERIA 1701506016| TORRE VLASS VENEZUELA 1739 Y CARCHI SEGUNDA
CAFETERIA 1701505501 | CARIBE VENEZUELA 4751 Y BOLIVAR SEGUNDA
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ANEXO 7: PROFORMAS

 «COMPUNEX

EQUIPOS DE COMPUTACION
IMPRESORAS * SUMINISTROS
MANTENIMIENTO

RUC: 0400838256001

PROFORMA

NOMBRE : DIEGO TORRES FECHA: 05 DE JUNIO DE 2012
RUC J—
DIRECCION: QUITO
TELEFONO :
CANTIDAD DESCRIPCION V.UNIT. | V. TOTAL
2 MINILAPTOP HP 210-4110LA 400,9 801,80

PRECESADOR INTEL ATOM CPU @ 1.66GHZ
DISCO DURO 500GB

MEMORIA 2GB 1333 DDR3

PANTALLA 10,1” LED

WIRELESS 802.11b/g

BLUETOOTH
LECTOR MEMORIAS PC CARD EXPRESS.
HP WEB CAM .
WINDOWS 7
MINIMOUSE USB
4 ROUTER D-LIK DIR 600 32 128,00
1 IMPRES ORA LASER SAMSUNG COLOR CLP 325 W 180 180,00
612,9
F. DE PAGO: CONTADO SUBTOTAL] 1109,80
GARANTIA: UN ANO POR DEFECTOS DE FABRICACION| IVA. 12% 133,17
# 02897 TOTAL 1242,97
NOTA:
ATTE.
DR. JORGE O. VACA RECIBI CONFORME
GERENTE

&

ntel)’ Canon | EPSON W Ao TOSHIBA [40]

AméricaN16 - 78 y Rio de Janeiro (esquina)
Telef: 3214402 / 2225649 / 091760854(P) / 095225357(M)
E-mail: compunex1@hotmail.com
Quito - Ecuador
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- <COMPUNEX

EQUIPOS DE COMPUTACION
IMPRESORAS * SUMINISTROS
MANTENIMIENTO

RUC: 0400838256001

PROFORMA

NOMBRE : DIEGO TORRES FECHA: 06 DE JUNIO DE 2012
RUC :
DIRECCION: QUITO
TELEFONO :
CANTIDAD DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
1 CASE ATX BLACK FUENTE 700W. 669,65 669,65

PROCESADOR CORE i3 2100 DE 3.1GHz 1333
MAINBOARD INTEL DH61CR CORE i3 1333
DISCO DURO 1000GB 7200RPM SAMSUNG SATA
MEMORIA 4GB 1333MHz DDR3 KINGSTON
LECTOR MEMORIAS INTERNO

VIDEO 128MB

RED10/100

SONIDO FULL DUPLEX

DVD RW -R +R -RW+RW SAMSUNG

FLAT PANEL 19" SAMSUNG

TECLADO MULTIMEDIA USB

MOUSE PS2

PARLANTES

COBERTORES

REGULADOR DE VOLTAJE

IMPRESORA MULTIFUNCION CANON MP-280
MUEBLE DE COMPUTADOR

CAMARA VIDEO CONF. GENIUS / FLASH MEMORY 8GB| 669,65

F. DE PAGO: CONTADO SUBTOTAL| 669,65
GARANTIA: UN ANO POR DEFECTOS DE FABRICACION| IVA. 12% 80,35
# 02847 TOTAL 750,00
NOTA:
ATTE.
DR. JORGE O. VACA RECIBI CONFORME
GERENTE

(inteD) canon |wson] I ~Xvo TosHiea K73

América N16 - 78 y Rio de Janeiro (esquina)
Telef: 3214402 / 2225649 / 091760854(P) / 095225357(M)
E-mail: compunex1@hotmail.com
Quito - Ecuador
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Puff Factory
Quito 7 junio del 2012

Sr. Diego Torres

Ha solicitado informacion sobre los precios de nuestros disefios. A continuacion, se
indica nuestro presupuesto:

CANT | PUFF'S P.UNIT |P.TOTAL
3 Juegos de sala 150 450
3 doble
6 peras Gr
3 islas Jr
6 cojines 40x40
Subtotal
15% de descuento 67,50
IVA 0.00
Total 382,50
Fecha de entrega 4 dias habiles

Gracias por darnos la oportunidad de ofrecerle este presupuesto. Como siempre, es un
placer para nosotros hacer negocios con ustedes. Esperamos hacer realidad este
pedido para su completa satisfaccion.

Atentamente,

Giovanny Morales

P.D.  Sidesea discutir alguno de los elementos de este presupuesto o si necesita
alguna otra informacion, no dude en llamarme personalmente al nimero
098898734

Calle Rio Coca E4 99 y Av Amazonas
puff_mania@hotmail.com
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TERMALIMEX CIA. LTDA.

Direccion: RUMIPAMBA OE1-80 Y AV. 10 DEAGOSTO

R.U.C.:

1790162524001

SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES

RESOLUCION SRI No. 345 07/07/2004 PROFORMA: 0009256
Cliente : DIEGO TORRES Quito, 04 de Junio del 2012
Contacto :
Direccién : MANUEL CHALECO OE584 Y MANUEL R.
Ciudad QUITO Email :
R.U.C. : 9999999999 TELEFONO : 3300359 Cod. Vendedor : MA Pag. 1de 3
F\Io. CANT DESCRIPCION PRECIO U. DSCTO. P.TOTAL
1 1 Mdéquina de café expreso y/o capuchino semi automatica NUOVA SIMONELLI APPIA de 2,818.94 0.00 2,818.94
fabricacion italiana. Unidad de un grupo, tanque de caldero de 11.5 lts., unidad
provista de tubo de vapor y porta tazas superior. Especif. eléctrica 115/60/1
2 1 Filtro de agua NUOVA SIMONELLI KDS8. 167.65 0.00 167.65
3 1 Cocina industrial tipo counter ANVIL HPA1004, operacién a gas con cuatro hornillas 644.03 0.00 644.03
abiertas de 26.000 BTU cada una, parrillas de 30x30 cms. unidad fabricada de acero
inoxidable . Dimensiones 60 x69.2x36.4 cms. de alto.
4 1 KIT DE VALVULAS 51.71 0.00 51.71
5 1 Horno industrial de microondas AMANA RCS10TS de fabricacién americana, capacidad 910.97 0.00 210.97
de calentamiento 1000 watts, capacidad interior de 1.2 pies clibicos . Menu con
capacidad de almacenar hasta 10 programas. Terminado interior y exterior en acero
inoxidable. Espec. eléctrica 120/60/1
6 50 Copa para cocktail BORMIOLLI 1.24490, de 8-1/4 onz, 24.5 cl de capacidad 4.80 0.00 240.00
7 100 Vaso BORMIOLI 4.11640, de 10 1/4onzas de capacidad 1.41 0.00 141.00
8 100 Vaso bajo 1.54 0.00 154.00
9 50 Jarro cervecero BORMIOLI 1.33430, de 12 3/4onz de capacidad, 37.9cl 3.28 0.00 164.00
10 50 Copa Capuccino BORMIOLLI 3.40330, de 7 1/2 onzas de capacidad, 100mm de altura 3.95 0.00 197.50
11 50 Plato tendido BORMIOLI 4.05809 de 26 cms. de didmetro, color blanco. 3.03 0.00 151.50
12 50 Plato tendido BORMIOLI 4.05810 de 23.5 cms. de didmetro, color blanco. 2.58 0.00 129.00
13 50 Plato para postre BORMIOLI 4.05812 de 19.5 cms. de didmetro, color blanco. 1.99 0.00 99.50
14 50 Bowl de 230 mm BORMIOLI 4.00882, color blanco, 9" 1.30 0.00 65.00
15 50 Pozuelo BORMIOLI 4.05876 de 10 cms. de didmetro y 5 3/4onz de capacidad, color 1.32 0.00 66.00
bianco.
16 50 Tenedor ensalada UPDATE U-RE-106 fabricado en acero inoxidable. 1.61 0.00 80.50
17 50 Tenedor cocktail U-RE-107 UPDATE fabricado en acero inoxidable. 1.34 0.00 67.00
18 50 Cuchara té UPDATE U-RE-101 fabricada en acero inoxidable. 1.32 0.00 66.00
19 50 Cucharita café expreso UPDATE U-RE-100 fabricada en acero inoxidable. 1.12 0.00 56.00
20 40 Cuchillo de mantequilla UPDATE U-RE-109 fabricado en acero inoxidable. 1.65 0.00 66.00
21 50 Cuchillo de mesa UPDATE U-RE-108 fabricado en acero inoxidable. 1.95 0.00 97.50
23 20 Salcero ARCOPAL, 36934, fabricado en vidrio templado. Didmetro. 6 ams. Capacidad: 1.26 0.00 25.20
loz.
23 1 CUCHILLO CARNICERO 6" AMARILLO, TRAMONTINA 24620/056 4.56 0.00 4.56
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TERMALIMEX CIA. LTDA.

Direccién: RUMIPAMBA OE1-60 Y AV. 10 DE AGOSTO

R.U.C.: 1790162524001
SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES

RESOLUCION SRI No. 345 07/07/2004 PROFORMA: 0009256
Cliente : DIEGO TORRES Quito, 04 de Junio del 2012
Contacto :
Direccién : MANUEL CHALECO OE584 Y MANUEL R.
Ciudad : QUITO Email :
R.U.C. i 9999999999 TELEFONO : 3300359 Cod. Vendedor : MA Pag.2 de 3
Fo. CANT DESCRIPCION PRECIO U. DSCTO. P.TOTAL
24 1 Cuchillo carnicero de 6" TRAMONTINA Mod. 24621/186, de acero inoxidable. 5.80 0.00 5.80
25 1 Sacabocado doble HALCO 1226SP de 2.5 y 3.1 cms. de diametro fabricado de acero 2.18 0.00 2.18
inoxidable de 17.8 cm de longitud con mango pléstico.
26 1 Puntilla TRAMONTINA 24626/0833" (7.6 cms.), mango plastico. 2.03 0.00 2.03
27 1 INFUSOR TE GRANDE 8CM WESTMARK 15352270 5.66 0.00 5.66
28 20 Salero pimentero HALCO 151SP, fabricado en acero inoxidable la tapa y frasco de 1.19 0.00 23.80
cristai 2 oz de capacidad
29 10 Dispensador de sobres de azucar UPDATE U-SPH-BK 0.78 0.00 7.80
30 6 Dispensador para servilletas UPDATE U-ND-5, fabricado en acero inoxidable pulido, 5.91 0.00 35.46
tamafio 9.84x12.07x14.61 cm.
31 10 Azucarera SUNNEX 11122P fabricada s/s de 10 onzas (0.28 LTS.) de capacidad, 4.43 0.00 44.30
provista de tapa.
32 10 Cremera HALCO SH272 fabricada de acero inoxidable de 8 onzas de capacidad. 4.34 0.00 43.40
33 5 Jarra CARLISLE 5587-07 fabricada de policarbonato transparente de 60 onzas de 15.84 0.00 79.20
capacidad.
24 4 Pinza de pasteleria VOLLRATH 47107 fabricada de acero inoxidable de 23.5 em 8.22 0.00 32.88
35 4 Pinza plastica, UPDATE, PCT-9BK, 23am 1.17 0.00 4.68
36 7 Colador WESTMARK 12142270 fabricado en acero inoxidable 16cm de diametro 11.39 0.00 79.73
37 1 Colador UPDATE U-SSF-6/SS, malla fina de acero inoxidable, didmetro 16 cms., 4.23 0.00 4,23
mango de madera.
38 3 Cucharén de una pieza UPDATE U-LOP-40 fabricado de acero inoxidable de 4 onzas de 2.72 0.00 8.1
capacidad.
39 1 Licuadora WARING Mod. MX1000XT, capacidad 64 onz., con tenedor de policarbonato, 595.08 0.00 595.08
espec. elec. 115/60/1.
40 1 ©Olla de induccién ADCRAFT SSP-12 fabricada de acerc inoxidable de 12 Qt. de 118.43 0.60 1i18.43
capacidad, provista de tapa.
41 1 ©Olla de induccién UPDATE U-SPS-8T fabricada en acero inoxidable de 8 Qt. de 56.53 0.00 56.53
capacidad provista de tapa.
42 4 Sartén VOLLRATH 67810 fabricado de aluminio con recubimiento antiadherente de 35.89 0.00 143.56
25.4 cm de didametro, mango aislado.
43 1 Sartén VOLLRATH 67812 fabricado de aluminio con recubimiento antiadherente de 49.65 0.00 49.65
30.5 cm de didmetro, mango aislado.
44 1 Espéatula para alta temperatura UPDATE U-RSC-16HR, hoja de silicona resistente a 6.59 0.00 6.59
temperaturas de hasta 500°F, mango de polipropileno. Longitud 16".
45 1 Espétula para alta temperatura UPDATE U-RSC-14HR, hoja de silicona resistente a 6.22 0.00 6.22

temperaturas de hasta 500°F, mango de polipropileno. Longitud 14",
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TERMALIMEX CIA. LTDA.

Direccién: RUMIPAMBA OE1-80 Y AV. 10 DEAGOSTO

R.U.C.: 1790162524001
SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES

RESOLUCION SRI No. 345 07/07/2004 PROFORMA: 0009256
Cliente : DIEGO TORRES Quito, 04 de Junio del 2012
Contacto :
Direccién : MANUEL CHALECO OE584 Y MANUEL R.
Ciudad : QuITO Email :
R.U.C. i 9999999999 TELEFONO : 3300359 Cod. Vendedor : MA Pag.3de 3
No. CANT DESCRIPCION PRECIO U. DSCTO. P.TOTAL
L
46 1 Espatula para alta temperatura UPDATE U-RSC-10HR, hoja de silicona resistente a 3.36 0.00 3.36
temperaturas de hasta 5009F, mango de polipropileno. Longitud 10".
47 1 Espatula para alta temperatura UPDATE U-RSC-10HR, hoja de silicona tipo cuchara 4.20 0.00 4.20
resistente a temperaturas de hasta 500°F, mango de polipropileno. Longitud 10".
48 1 Espatula para alta temperatura UPDATE U-RSC-14HR, hoja de silicona tipo cuchara 6.80 0.00 6.80
resistente a temperaturas de hasta 500°F, mango de polipropileno. Longitud 14".
49 5 Bandeja antideslizante rectangular SUNNEX MPE1520 fabricada en polipropoleno, 9.58 0.00 47.90
superficie de goma de 37.5 cms. x 50cm, color negro.
50 1 Tabla de picar UPDATE U-CBRE-1218 fabricada en polipropileno de 30.48 x 45.72 x 13.00 0.00 13.00
1.3 cm color rojo.
51 1 Tabla de picar UPDATE U-CB-1218 fabricada en polietileno de 30.5 x 45.7 x 1.3 cm., 12.73 0.00 12.73
color blanco.
SUBTOTAL: 7,906.92
DSCTO. : 0.00
SUBTOTAL : 7,906.92
TRANSPORTE: 0.00
LV.A. 12 %: 948.83
TOTAL:

CONDICIONES DE COMPRA Y VENTA:
FORMA DE PAGO: 8% DE DESCUENTO PAGO EFECTIVO.

TARJETA HASTA TRES MESES SIN INTERESES
PLAZO DE ENTREGA: PRODUCTOS EN STOCK, ENTREGA INMEDIATA.
LUGAR DE ENTREGA: BODEGAS DE TERMALIMEX QUITO.
VALIDEZ DE LA OFERTA: 15 DIAS A PARTIR DE LA PRESENTE.
GARANTIA: EN EL LUGAR DE COMPRA TERMALIMEX.
NOTA : NO INCLUYE COSTOS DE INSTALCION MATERIALES Y MANO DE OBRA
Maria Augusta Amores
Dpto. Comercial Termalimex
Telf:2275912 ext:116

8,855.75
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PEFaIso

COLCHONES ALmMACEN e
"IRIOPERIEOS + SERORTADDS R.U.C. 0401036181001 EN FINOS ACABADOS

*RIGIDOS
Av. América N28-17 y Selva Alegre
Telf.: 2223 478
PROFORmMA 0000085
( cLIENTE: /5;9&0 [ e FECHA: oc'fod; J2or > )
DIRECCION' TELF: R
(cant. | DETALLE V.UNITARIO | V.TOTAL )
”75 & ,?/_1 laviel  1HF. liQ, 0@ A2E0 )
s /MJJ L//UJKZ' (/_(/ﬂ Laed Booo 2080
/ 2 Sub-Total
o {%’ LVA.
\ FIRMA - CLIENTE FIRMA - AUTORIZADA TOTAL $ 4354o 4
@'/Kueélec Dhrieto
TOBIAS OCTAVIO PRIETO CARRERA T z
A.U.C. 0601402340001 j 002 001 NO nnv6 3*

DORMITORIO, MODULARES, ESCRITORIOS, CUNAS.
DISTRIBUIDOR DE COLCHONES EN TODA MEDIDA

~—X

= =TY)
Cliente: RUC{{ 44; J‘, H |
; R

Direccion - & Teﬂ
\Forma de pago: @u){nﬂ/’ | Enlvega. J
(" N
CANT. DESCRIP CION V.UNITARIO V. TOTAL

3 | wvaos finforlin: : 1oy
Y] fussprs coelr. Sallr | gg0

@9 Nt o= _L\'/M(‘gté’ oty /é,, g LA

Enriquez Bohorquez Norma Cecilia v
BOCETO'S RUC 0807212195001 Total gravado con IVA tarifa 0% .
ROt S NI S,

RN e S EB e
Total gravado con IVA tanfa 12%
importe IVA
TOT.
- OTAL DE ESTA BtRs: L2E )

La mercaderia viaja por cuenta y riesgo del comprader. No aceptamos deminio de la propiecad ce i3 mercadena
hasta su pago total. El valor del flete sera cancelaco por el chente
SALIDA LA:?ADERIA NO SE ACEPTA DEVOLUCIONES.

E AU O [ 2 S %

< o por Recibi Conforme
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REFRIGERACION

VITRINA VIENA Il PARA
LACTEOS, EMBUTIDOS Y PASTELERIA

Av. América N16-32 y Buenos Aires telfs: 254-1554 260-2294 Quito.

CARACTERISTICAS Y DATOS TECNICOS
ALTO
LARGO FONDO el POTENCIA No.
MTS MTS |nclu||\tj|?rr§edas HP PUERTAS VOLTIOS BANDEJAS PRECIOS
1,20 0,90 1,28 3/8 2 110 V. 3 $2.250 + IVA.
1,50 0,90 1,28 3/8 2 110 V. 4 $2.620 + IVA.
1,80 0,90 1,28 3/8 2 110 V. 5 $ 3.040 + IVA.

Temperatura de Trabajo -2° / + 3°C.
Temperatura Ambiente exterior +28°C.
Desencarche automatico.

Desague por evaporacion automatica.

Resistencia antivaho y vidrios refractarios al frio.

Corriente monofasica 110 V. 50-60 HZ.
Evaporador aire forzado con tubo de cobre y aletas
de aluminio. Construccion en acero inoxidable mate y
aluzing, termocontrol digital, ademas viene montado
sobre ruedas para su facil movilizacion.
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REFRIGERACION

Av. Amiirica N16-32 y Buenos Aires telfs: 254-1554 260-2294 Quito.

ARMARIO DE REFRIGERACION
O CONGELACION 1 PUERTA
SOLIDA DE ACERO

CARACTERISTICAS Y DATOS TECNICOS

LARGO FONDO incluﬁﬂge 4ac | POTENCIA | No.
o e B up | PUERTAS | VOLTIOS | NIVELES|  PRECIOS
0,76 0,80 1,80 38 1 10V, 4 $1.900 + IVA.

Temperatura de Trabajo -20° / - 15°C.
Temperatura Ambiente exterior +28°C.

Resistencia antivaho en puertas y perfiles.

Termocontrol Digital.

Corriente monofasica 110 V. 50-60 HZ.

Refrigeracion aire forzado 6 Congelacion estatica.
Construccion en acero inoxidable mate y aluzing, ademas
viene montado sobre ruedas para su facil movilizacién.
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JTELE. 358 5

HOMELUX CiA. LTDA. |
www.lux.com.ec
AGENCIA AMERICA
TELEFONOS: 2624-310 - 2542 108
RUC-1792277140001
ANO | MES| DIA[SENOR (ES) AGENCIA |TELEFONO
2012( 6 4 |DIEGO TORRES 2524310 2542109
i
AUTORIZACI DIRECCION: VENDEDOR
| 'OWCH/‘.LECO Y ROMO-- PINAR BAJO ROBERTO SANTARMARIA

CANTIDAD | ARTICULO

1 PACE 20

ABRILLANTADORA INDUSTRIAL PARA TODO TIPO

DE PISOS DE 1.5 HP. DE POTENCIA-PARA TRABAJO

e 175 RPM. TRASMISION TRIDL P ANETARIA
SR LAST INUES iU Bt Wue Le Vi BRIuAR
MAYOR FUNCIONAMIENTO Y DURABILIDAD
PROCEDENCIA AMERICANA  MARCA -| UX

ACCESORIOS
PORTA PAD DF 20

PAD PARA ENCERAR 20"
PAD PARA ABRILLANTAR "

PRECIO CONTADO| 217900 2179.00
DESCUENTO ESPECIAL 284.00

TOTAL APAGAR 1795.00

_PRECIOS NO INCLUYEN IVA
GARANTIA Z4 MESES
SERVICIO DE REPUESTOS Y MANTENIMIENTO EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS
CAPACITACION DEL MAMEQ DFT SITFMA NE LIMPIEZA GRATINTD

Servicio Técnico Especializado 1800 Servilux (737845)
Quito Matriz: Rumipamba E2-112 y Republica Telefax: 2254-300 / 2257-009 / 2448-683 / 2449-930
Agencia América: América 800 y Portoviejo Telf: 2524-310 / 2542-109
Ambato: Av. Cevallos 447 entre Castillo y Quito Telf.: (03) 2421-292 Fax: (03) 2421-250
Guayaquil: Victor Emilio Estrada 916 e llanes Telf.: (04) 2883-917 Fax: (04) 2883-978 Servicio al Cliente (04) 2884-878 / (04) 2884-384
Resto del Pais: 08 0314 160
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( PROFORMA N. 212 N
RAZON SOCIAL :
NOMBRE : SR. DIEGO TORRES TELF: 3-300359
DIREC : .M.CHALCO OE5-84 Y M ROMO QUITO, 06 DE JUNIO 2012
CIUDAD : QUITO CONTACTO :
R.U.C: 171423568-4 VENDEDOR :
FORMA DE PAGO : CONTADO E-MAIL:
.
(" PRODUCTO UNIDAD | PRECIO TOTAL
SABANA LLANAS 1 1/4 PL 05 13,390 870,35
ICUBRECOLCHON 1 1/4 PL 39 11,530 449,67
ICOBERTOR DE ALMOHADAS 39 3,700 144,30
ICOBERTORES DE CAMA 1 1/2 PL 65 28,510 1853,15
IALMOHADA ESPECIAL 70*50 39 5,550 216,45
TOALLAS DE BANO 1,40*%0,75 65 9,220 599,30
'ELES 1,60 9 7,800 70,20
AMINOS DE MESA ] 4,200 37,80 |
|
J
OTA DESCUETO SIN ESTUCHE - 4 % i SUBTOTAL \/ 4241,22 w
DESCUENTO % ‘
SUBTOTAL 4241,22 |
LV.A 12% 508,95 |
TOTAL 4750,17 )
’ AN

/ ’ATENTAMENTE

a&/ //ZVZ)

ON ENC

GERENTE
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MAGDE ACOSTA MOREIRA
R.U.C. 1711499622001 |

PROFORMA
N¢ 0000187

AV.AMERICA N17-27 Y RIO DE JANIERO
TELF. 2908410 - 095828953 - 085980986
E-mail multioficinas1@hotmail.com
Quito - Ecuador

Sefor(es): /21/7/@ S Oxae Telf _Z500.3259
2 W
Direccion: d N g 7
RUC/Cl: Fecha: _/Aus /s
rCANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL\

/ Mz&//’:/ V77422 e) % £ 20 ‘};/2(7 L)
X[ 00 cipizeo
10ﬁ//7ﬁM4) » 60 -006

/
/ 2 /dg,,;/,x/;b fte L00-00

o =
L LA

OBSERVACIONES: oo ;7/ 270 T
1V.A. % 0.
. TOTAL $ I35 9-5¢)

RECIBI CONFORME CLIENTE
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