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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza el estudio de los procesos con los cuales actualmente se
controla y administra el inventario la empresa Sport Planet en la ciudad Quito. Esta empresa
tiene dos restaurantes en la mencionada ciudad. Normalmente se la confunde con una
franquicia extranjera, pero es una pyme orgullosamente ecuatoriana que abre al publico una
experiencia especial al momento de comer, a través de un ambiente tematico deportivo, con
un menu de alta calidad y al estilo tex-mex. Los procesos de control de inventarios no estan
documentados en esta empresa, esto hace que su aplicacion sea temperamental y no estandar.
La falta de procesos estandares, impide tener un control del tiempo empleado en cada una de
las actividades, y por lo tanto del recurso invertido. Para lograr una mejora, es importante
estudiar a detalle los procesos, escritos 0 no, que se tienen e identificar las actividades que no
generan valor, para eliminarlas. Es importante ademas identificar si el proceso es fluido o
tiene estancamiento o retornos innecesarios. Todos los esfuerzos para mejorar el proceso de
control de inventarios seran traducidos en rentabilidad, la cual serd una fortaleza importante
ante un mercado que se encuentra frente un gran reto, mantenerse operando con margen en
medio de una realidad econdmica adversa, en la que la comida preparada y en un restaurante

de primera categoria no es prioridad de gasto.
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ABSTRACT

This paper studies the processes, which currently controls and manages Sport Planet
Company’s inventory, in the Quito city. This company has two restaurants in that city.
Usually it is confused with a foreign franchise, but it is proudly Ecuadorian SMEs (small and
medium-sized enterprises), which opens to the public a special experience when eating,
through a sports theme atmosphere, high quality menu and tex-mex style. The inventory
control processes are not documented in this company; this makes their application be
temperamental and nonstandard. The lack of standard processes, does not allow to control of
the time spent in each of the activities, and therefore, the resources invested. To achieve an
improvement, it is important to study in detail the existing processes, written or otherwise,
and identify non-value activities, to eliminate them. It is also important, identifies if the
process is fluid or has stagnation or unnecessary returns. All efforts to improve the inventory
control process will be translated into profitability, which will be an important strength in a
market that is facing a big challenge: keep operating at a profit, amid an adverse economic

situation, in which the food prepared in a first class restaurant, is not spending priority.
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FASE 1: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

Los procesos a través de los cuales actualmente se gestionan y controlan el sistema de
inventarios, pedidos y entregas de bodega de la cadena de restaurantes Sport Planet, no
generan confianza en cuanto a su orden y su eficiencia, puesto que los productos tienden a
deteriorarse y caducarse en diferentes etapas de la cadena de bodegaje, distribucion y cocina
antes de su uso en los restaurantes, adicional se debe tomar en cuenta que muchos de los
productos que se usan en la elaboracion del mend son perecibles, esto combinado con una
inadecuada administracion del inventario, produce pérdidas que mes a mes se las debe cuadrar

en el estado de pérdidas y ganancias.

La cadena de restaurantes contrae pérdidas de dinero por los desperdicios en su materia prima,
no solo las directas asociadas al costo del producto, sino ademas el costo que se invierte en las
diferentes etapas de la cadena de distribucion. Los procesos no son controlados de la mejor
manera, esto provoca que muchas veces el producto llegue ya caducado a los restaurantes,
vulnerabilizando la imagen de la marca y produciendo pérdida de ventas por no poder
disponer de ciertos productos. El descuido en la manipulacion de los productos ocasiona que
estos lleguen a los restaurantes en condiciones inadecuadas para su uso Yy presentacion.
Finalmente, la falta de un proceso e identificacién de uso priorizado de los productos en cada
uno de los restaurantes ocasiona que se use solo los productos frescos y los mas antiguos se
guedan hasta que se caduca, sin respetar el orden de llegada. Todas estas falencias hacen que

la cadena de restaurantes no alcance nivel de utilidad que potencialmente tiene. El proceso de
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control de inventarios es fundamental ya que permite a las diferentes areas proveer de
informacién confiable y exacta relacionada con las compras, ventas, nivel de rotacion de
inventarios, pago a proveedores, stocks maximos y minimos, rotacion de producto y volumen
de compras entre otros; la falta de esta informacion impide ver la situacion real de la empresa,
permite que se produzcan robos, desperdicio exagerado y pone en riesgo la permanencia del

negocio debido a las pérdidas generadas.

1.1 Formulacién del problema
¢Los procesos de control de inventarios generan impacto en la cadena de restaurantes

Tematicos como puede ser Sport Planet en la ciudad de Quito?

1.2 Sistematizacion del problema
¢Son los procesos de control de inventarios los que generan problemas en la cadena de
restaurantes Sport Planet?
¢Las finanzas de la cadena de restaurantes Sport Planet son afectadas por el control de
inventarios?
¢Con una alternativa administrativa se mejorard las finanzas en la cadena de

restaurantes Sport?

1.3 Objetivo general
Analisis de procesos de control de inventarios y su impacto en el campo financiero de

la cadena de restaurantes Sport Planet en Quito.

1.4 Objetivos especificos
e Implementar los procesos de control de inventario.
e Analizar el impacto en las finanzas de la cadena de restaurantes Sport Planet.

e Determinar una estrategia para mejorar la administracion y control de inventarios.
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e Sugerir a la cadena de restaurantes Sport Planet un proceso de control de

inventarios que le permita tomar decisiones oportunas y eficientes.

1.5 Justificaciones
Este proyecto busca analizar profundamente las falencias que actualmente tiene la
administracion de inventarios en la empresa y como mejorarlos con la aplicacion de un
control interno efectivo en el area de inventarios. Actualmente se puede encontrar
nuevas fuentes de estudio de la gestion de inventarios, diferentes conceptos, desde
altamente tecnoldgicos hasta herramientas manuales y simples que aportaran al control
de inventarios y ayudaran a mejorar la competitividad de la cadena de restaurantes. Es
imperiosos enfocar este estudio al manejo de inventarios, las cantidades adecuadas de
los pedidos, la manera de transporte y el método de uso en el restaurante, es
importante ofrecer métodos eficientes de registro de los inventarios y sus movimiento,
para esto es imprescindible iniciar observando y levantando a detalle el proceso actual,
de esta manera identificar las oportunidades de mejora y llegar a sugerir mejoras a los
procesos encaminados a la generacion de valor a través de informacion oportuna y
confiable de los inventarios. Es importante no perder el enfoque de que el control
interno de inventarios es un tema muy delicado, de manejo minucioso al que se le
debe destinar el tiempo y el recurso necesario para de esta manera minimizar pérdidas

y lograr mejor competitividad.

1.6 Identificacion y caracterizacion de variables
En el presente estudio la variable independiente es el control de inventarios, el cual
para la cadena de restaurantes mencionada no ofrece los beneficios que se desean,
puesto que los controles actuales no tienen la profundidad suficiente para evitar

pérdidas, predecir faltantes y ser una herramienta de administracion y optimizacion.
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Por otro lado, este estudio tiene la variable dependiente, que es el campo financiero de
la cadena de restaurantes Sport Planet. Entre los componentes que afectan el estado
financiero de la cadena de restaurantes, se tiene al inventario. Se deberd revisar de
manera profunda el estado financiero haciendo énfasis en la cuenta de inventarios,
para conocer el tipo de aporte que se tiene de esta cuenta a la generacion de valor de la
empresa, se debera ademas estudiar de manera detenida el control y administracion
actual de los inventarios para de esta manera encontrar las oportunidades de mejora
del sistema de manejo de inventarios y con estos poder tener un mejor aporte en la

generacion de valor de la cadena de restaurantes.

1.7 Novedad
Personalizar los métodos de control de inventarios a la realidad de la cadena de

restaurantes tematicos Sport Planet y su entorno.

2. Método

2.1 Nivel de estudio
Exploratoria.- Se estudiara los procesos actuales de control de inventarios de la cadena
de restaurantes Sport Planet. La cadena de distribucién, los tiempos de pedidos, los
tiempos de entregas, de compra y el recurso humano que interviene en las diferentes

etapas de la cadena.

Descriptiva.- Se describiran los procesos y sistemas de control de inventarios
existentes en la cadena de restaurantes de manera secuencial; para asi identificar los
cuellos de botellas, los reprocesos y cualquier desperdicio de recursos que actualmente

se tengan.
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2.2 Modalidad de investigacion
Documental.- Se revisaran los documentos disponibles para el manejo y control de
inventarios de la cadena de restaurantes, asi como los documentos histdricos de

pérdidas y ganancias y la situacion financiera actual.

De campo.- Se realizara el seguimiento “in situ” de toda la cadena de abastecimiento.
Se realizaréan entrevistas al personal que intervienen en el proceso de manejo, control y

distribucion del inventario.

2.3 Método
Método inductivo- deductivo.- Se estudiara el estado de resultado para tener la figura
global del impacto que ha tenido el procesos de control y administracion de
inventarios actual. Con estos se logrard determinar las oportunidades de mejora del
sistema actual, hasta obtener el proceso personalizado a la realidad de la cadena de

restaurantes mencionada.

Método historioldgico.- Se estudiaran los historicos de compras, entregas, despachos,

pedidos y de resultados financieros obtenidos en el 2015.

2.4 Poblacién y muestra

La poblacion para este estudio sera la ciudad de Quito.

La muestra seran dos restaurantes ubicados en la plaza de la Américas y en la plaza

Mariscal Foch.
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2.1 Operacionalizacion de variables

Dimensio Técnicas e
Conceptualizacion Indicadores item basicos
nes instrumentos
Incremento de ¢Se han incrementado
Revision del historial
pedidos pendientes | los pedidos o se han
de pedidos.
y/o anulaciones. anulado?
Incremento de ¢Se ha incrementado
Revision de historial
inversién en stock | la inversion en stock
inversion en stock.
de bodega. de las bodegas?
Manuales ¢:Se tiene elementos
Procesos de Control Baja rotacién de Revision del historial
y de bodega con baja
de Inventarios stock. de rotacién de bodega
Software. rotacion?
¢;Se tienen una alta
Rotacién de Revision del historial
rotacién de
proveedores. de proveedores.

proveedores?

Falta de espacio
para

almacenamiento

¢ Falta espacio para el
almacenamiento en

las bodegas?

Revision fisica de la
distribucién del stock

en las bodegas.

Tabla 1 Operacionalidad de Variable Independiente (elaborado por: Marcela Garrido)
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Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores item basicos
instrumentos
Revision y
El estado de pérdidas | ¢El estado de pérdidas
Pérdidas analisis del
y ganancias muestra | y ganancias del 2015
econémicas estado financiero
valores negativos muestra pérdidas?
del 2015.
Campo Financiero
Revision y
El estado de pérdidas | ¢El estado de pérdidas
Ganancias analisis del
y ganancias muestra | y ganancias del 2015
econdmicas estado financiero

valores positivos.

muestra pérdidas?

del 2015.

Tabla 2 Operacionalidad de Variable Dependiente ((elaborado por: Marcela Garrido)

2.2 Seleccion instrumentos investigacion

El instrumento de investigacion seré la entrevista, asi:

Se entrevistara al jefe de costos de la cadena de restaurantes Sport Planet.

Se entrevistara a tres personas de la cadena de manipulacién y distribucion del

inventario. Jefe de bodega, bodeguero y administrador de local.

2.3 Validez y confiabilidad de instrumentos

Las entrevistas realizadas seran revisadas y validadas por el director del presente

proyecto.
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La informacion y documentacion financiera serd la entregada por la cadena de

restaurantes y podré ser validada con la empresa mencionada de ser necesario.

3. Aspectos administrativos.

3.1 Recursos humanos.
Los recursos humanos utilizados para este proyecto de titulacion seran:
e Investigadora principal.

e Investigadora secundaria de informacion.

3.2 Recursos técnicos y materiales.
Los recursos técnicos y materiales para la elaboracion y presentacion de este proyecto
de titulacion son:

e Computador de escritorio/portatil.

e Software Microsoft Office.

e Papel bond.

e Materiales de oficina.
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3.3 Recursos financieros

Solicitud de aprobacién del plan 1 uni 6 6
Trémites universitarios 1 glob 250 250
Derechos de grado 1 glob 1.600 1.600
Copias de textos y publicaciones 500 uni 3 1.500
Hojas papel bond A 4 800 uni 0 240
Ecuadernaciones 8 uni 15 120
Movilizacién 1 glob 700 700
Consultas a expertos 1 glob 60 60
Textos y fuentes de investigacion 1 glob 450 450
Internet 5 meses 5 mens 30 150
Celebracion 1 glob 60 60

Tabla 3 Tabla de Recursos Financieros Proyecto de Titulacion
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Gréfico 1. Cronograma de trabajo (Elaborado por Marcela Garrido)

10



“Estudio de procesos de control de inventarios y su impacto en el campo financiero de la cadena de restaurantes
Sport Planet en la ciudad de Quito, afio 2015”

FASE 2: FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO.

1. Fundamentacién tedrica

1.1 Marco Conceptual
Estudio. “Estudios descriptivos sirven para analizar como es y como se manifiesta un
fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fenomeno estudiado basicamente a
través de la medicion de uno o mas de sus atributos (MENDEZ, 2003, 135)
Perecible.- Se designa con esta expresion a los productos, materiales o elementos
de importacion o exportacion que, dadas sus caracteristicas naturales o adquiridas
de presentacion, son de facil descomposicion.
Inventario.- Son bienes tangibles que una empresa tienen para la venta en el normal
giro del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion. Los inventarios comprenden las materias primas, los
productos en proceso y productos terminados listos para la venta; los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados, los
empagques, los envases y los inventarios en transito.
El inventario es importante para los fabricantes en general y para garantizar la
continuidad de la produccién. El tipo de inventario a ser usado depende del tipo de
industria o comercio en el que se desarrollan las actividades y se las puede dividir en:
Inventarios de materia prima.
Inventarios de produccién en proceso.

Inventario de desacoplamiento.
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Inventarios de productos terminados.

Inventarios de materiales y suministros.

Inventario de seguridad.

Inventario perpetuo.

Inventario final.

Inventario inicial.

Inventario fisico.

Inventario mixto.

Inventario en consignacion.

Inventario maximo.

Inventario minimo.

Inventario en cuarentena.

Inventario de prevision.

Inventario de anticipacion

Inventario de fluctuacion.

Inventario de lote.

Inventario estacionales.

Inventario en transito.

Inventarios de materia prima: son los elementos que se usan en una linea de
produccién, a través de la cual este material sufrira ciertas transformaciones que
agregaran valor hasta llegar a convertirse en producto terminado.

Inventarios de produccion en proceso: Son los elementos que se encuentran a los largo
de las lineas de produccion. Estos elementos ya han sufrido transformaciones del
proceso productivo, pero no lo han terminado por completo, por lo tanto no se los

puede considerar producto terminado ni materia prima.
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- Inventarios de desacoplamiento.- Es el inventario que se requiere para enlazar
procesos con diferentes velocidades de produccion, es decir, es la cantidad de
inventario que se requiere entre un proceso lento y un proceso rapido de la linea de
produccidn, para garantizar la operacion continua.

- Inventarios de productos terminados: Son los elementos que han completado el
proceso de produccion a satisfaccion, cuyo valor agregado ha sido afiadido totalmente
y que se encuentran totalmente disponibles para la su venta. Normalmente se los
almacena en una bodega diferente a la de materia prima o de productos en proceso.

- Inventarios de materiales y suministros.- En este tipo de inventario se tiene a:

e Materias primas secundarias.- Son los materiales cuyo volumen a ser usado en
el producto terminado es muy pequefio.

e Elementos y articulos de mantenimiento.- son los materiales que se usan en las
actividades de mantenimiento y que permiten la operacion de las maquinas y
equipos de un comercio 0 industria. Su uso normalmente obedece a una
planificacion, pues depende de la administracion del mantenimiento,

- Inventario de seguridad: Este inventario es un “colchon” de seguridad que se utilizada
para impedir la interrupciones al proceso productivo a causa de factores que no se
pueden controlar.

- Inventario perpetuo: Es aquel que se lo administra de manera continua y ciclica de
acuerdo a las necesidades de la bodega, las necesidades son llevadas a través de
registros que justifiqguen los pedidos, entregas, etc. El sistema que respalda el
inventario perpetuo ofrece un alto grado de control, ya que los registros de inventario
siempre deben estar actualizados.

- Inventario final: Es el inventario que se levanta al finalizar un periodo especifico o un

ejercicio fiscal.
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- Inventario inicial: Es el que se levanta al iniciar operaciones o al comenzar un
ejercicio fiscal.

- Inventario fisico: Es el inventario que se levanta de manera fisica, ordenada y
controlada. Es el inventario real a la fecha de su levantamiento.

- Inventario mixto: Es el inventario en el cual los elementos pertenecen a lotes
diferentes y que no se puede diferenciar.

- Inventario en consignacion: Es el inventario de producto terminado entregado a un
consignatario para su venta.

- Inventario maximo: Es la cantidad maxima de inventario permitida para una empresa.

- Inventario minimo: Es la cantidad minima de inventario permitida para una empresa.

- Inventario disponible: Es el inventario que se puede usar sin restriccion alguna.

- Inventario en cuarentena: Es el inventario que previo a su uso debe permanecer
almacenado, puede ser en condiciones especificas 0 no, un intervalo de tiempo
determinado. Solo luego de haber cumplido el periodo de cuarentena este inventario
puede ser dispuesto en las operaciones de la empresa.

- Inventario de prevision: Es el inventario que se tiene para cubrir la produccion y
ventas de un riesgo bien definido.

- Inventario de anticipacion: Es el inventario que cubre la produccion y ventas en
periodos en los cuales la demanda tiene un incremento.

- Inventario de fluctuacion: Es el inventario que cubre la produccién de cambios
aleatorios en la demanda.

- Inventario de lote o ciclicos: Es el inventario que se compra en tamafios establecido en

funcion de la optimizacion de costos.
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Inventarios estacionales: Son los inventarios que obedecen a cambios en la demanda
por estacidn, con este inventario se tiene una continuidad de operaciones a pesar de las
variaciones estacionales.

Inventario en transito: Cuando una empresa tiene la necesidad de realizar compras en
el exterior, se tienen desembolsos 0 compromisos de pago por cierto inventario que la
empresa comprd, pero que por razones de distancia, tiempo de proceso o cualquier
otra circunstancia, no han sido recibidas todavia en la bodega. A esta materia prima, o
mercancia se la llama inventario en proceso.

Procesos de control de inventarios. “Es el que se encarga de regular en forma optima
las existencias en los almacenes, tanto refacciones, herramientas y materias primas,
como productos terminados. Este busca proteger a la empresa de costos innecesarios
por la acumulacion o falta de existencias en el almacén” (MUCH Y GARCIA: 1990:
187)

El control de los procesos de inventarios forma parte muy importante para
los sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta de ese inventario es
la razon de la cadena de restaurantes.

Entregas perfectamente recibidas. Es el control y seguimiento de la calidad y la
puntualidad de los productos entregados por proveedores y recibidos en el lugar de
almacenamiento del cliente.

- Logistica.- “La logistica integral es la coordinacion y gestion conjunta de los
diversos ambitos que se pueden distinguir en este entorno: la logistica de
aprovisionamiento, produccion, almacenaje y distribucién. Su objetivo es una gestion
optima de los recursos, realizada de una forma eficaz y eficiente. En el ambito
empresarial, la logistica integral permite una vision amplia de todo el proceso”

(http://www.significados.com/logistica)
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- Cadena de abastecimiento.- “La Administracion de la cadena de abastecimiento abarca
la planeacién y la gestion de todas las actividades implicadas en el suministro y
adquisicion, la conversioén y todas las actividades de gestion de la logistica. Un
aspecto importante es que también incluye la coordinacion y la colaboracion con
socios de la cadena, los cuales pueden ser proveedores, intermediarios, proveedores de
servicios (3PL) y clientes. En esencia la administracion de la cadena de abastecimiento
integra la gestion de la oferta y la demanda dentro y entre empresas” (BALLOU:
2004: 789)

La cadena de abastecimiento de una empresa es la integracion de los procesos de los
fabricantes, los proveedores, los distribuidores y el detallista que tomando una materia
prima pura o semi-procesada la convertira en producto final para el cliente. Por esta
razdn es necesario un sistema de informacion actualizada de esta cadena de
abastecimiento, pues sera la herramienta que ayude a tomar decisiones delicadas sobre
los inventarios.

Un sistema de informacion bien alimentado permitira garantizar calidad, cantidad y
cumplimiento de tiempo de las entregas de los suministros. Los sistemas informaticos
deben ser actualizados todo el tiempo para de esta manera tener siempre informacion
real en base a la cual se decida temas como: ¢Qué comprar?, ;Cuanto comprar?,
¢Donde comprar?, estas preguntas ofrecerdn respuestas capaces de entregar
inventarios que no paren ningun proceso de produccion, pero que tampoco ocasionen
sobre inventarios costosos e inutiles que generaran pérdidas. Dentro del sistema global
de manufactura el sobre-inventario es catalogado como un desperdicio, pues supone

una inversion y uso de recursos innecesario.
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- Costo de unidad almacenada.- Es el valor que representa tener guardada una unidad en
bodega, este valor es la suma del valor propio de la unidad y del valor de la gestion del
almacenamiento.

- Restaurantes Sport Planet.- Es una cadena de restaurantes que se inauguro en el mes
de abril de 1998 con su primer local ubicado en Quito, en la Plaza de las Américas.
Con la idea de brindar una opcién diferente para los clientes nacionales e
internacionales, creamos una exquisita variedad de recetas que se basan en la deliciosa
tendencia de comida tex-mex con un toque Unico, especial y original de marca. Desde
sus inicios logré posicionarse en el mercado gastronomico como uno de los lugares de
comida y sano esparcimiento mas exitosos de la Capital, gracias a su ambiente tnico,

creando experiencias inolvidables en los visitantes.

1.2 Marco Teorico

Dentro del marco teodrico de este proyecto se analizard los inventarios y los estados
financieros.

El inventario de una empresa compromete una gran cantidad de dinero, por lo tanto se lo debe
controlar, tener registros de entradas y salidas de la mercaderia, de los niveles de existencia,
las fechas de caducidad para lograr optimizar la inversion del inventario, evitar pérdidas por
mal uso o por pérdidas, logrando asi un mejor aprovechamiento del recurso con la menor
desperdicio posible.

“Por eso hay que saber qué tenemos y cuanto vale. También para poder maximizar los precios

de venta, tanto si comercializamos como si manufacturamos” (Gonzalez Ignacio, 2013: 1)

Las herramientas de control del inventario se pueden resumir en:
e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio.

e Administracion eficiente de compras y recepcion.
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e Almacenamiento eficiente del inventario para prevenir robos, dafios o0
descomposicidn.

e Mantener acceso limitado a las bodegas.

e Mantener un registro del inventario perpetuo con énfasis en los elementos de alto
costo.

e Usar compras por lotes en los elementos que sea posible para abaratar los costos del
inventario.

e Evitar desabastecimiento en el inventario, para impedir paradas de produccion.

e Evitar inventarios almacenados por demasiado tiempo.

e Auditorias continuas a los reportes de inventario.

Para poder tener controlado el inventario, es importante primero tenerlo organizado. Algunos
de los métodos para la organizacion de inventarios son:
- Método de 5°S.- Este método japonés da lineamientos paso a paso de como mantener
organizado un lugar, este puede ser un taller, una oficina, una bodega o cualquier otro
sitio en el cual el orden sea de vital importancia para la administracion, control y
cuidado. El nombre 5°S viene de las cinco directrices en japonés:
Seiri — ORGANIZACION. Esta directriz ensefia a organizar los elementos entre los que
son necesarios y los que no son necesarios.
Seiton — ORDEN. Una vez obtenido solo lo necesario, estos elementos se los debe poner
en orden. El orden que se escoja debe responder a las necesidades propias de cada bodega
y su gestion. Se debera colocar cosas pesadas al nivel de piso, ordenar por fechas de
caducidad, etc.
Seiso — LIMPIEZA. Ya con los elementos ordenados se debe mantener limpia la bodega o

almacén.
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Seiketsu — ESTANDARIZAR. Se debe mantener los lugares de los elementos, la limpieza

y el control establecido.

Shitsuke - DISCIPLINA: Mantener los pasos anteriores sin excepcion con el animo de

mejorar de manera continua.

El método de las 5°S a pesar de ser un método sélido, requiere ser combinado con otro

meétodo para que sea empleado en la organizacion de una bodega de restaurantes.

Método PEPS o FIFO.- El método PEPS significa Primero en Entrar — Primero en
Salir. Se lo conoce mucho por sus siglas en inglés FIFO (First in - First out). Este
método es de los mas empleados en la administracion de bodegas y mas aun en
bodegas o almacenes de alimentos y perecibles, pues con la aplicacion de este método
se garantiza el consumo ordenado de los productos, logrando agotar primero aquellos
que estdn mas cerca de su fecha de caducidad y que llegaron primero al almacen o
bodega.

La fecha de expiracion de los productos debe ser revisada desde el momento de la
recepcion de la mercaderia y en funcion de esta fecha se debe almacenar o inclusive
rechazar. Los productos deben ser almacenados de tal manera que los productos mas
frescos y con fechas tardias de caducidad queden en los lugares mas alejados del punto
de acceso a la mercaderia, permitiendo al bodeguero o administrador que al momento
de tomar producto use los mas viejos y con fechas de caducidad mas tempranas. De
esta manera se logra minimizar desperdicios 0 mermas; ayuda a la rapida localizacion
de mercaderia; garantizando productos en tiempo habil de uso o frescos se puede
asegurar calidad. Con este método se facilita el conteo de inventario y por ende el

control del mismo.
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Estado financiero.- El estado financiero es también llamado estado contable bésico y
es el que resume las actividades financieras de una empresa, una persona natural, una
persona juridica o una entidad. Las empresas presentan toda su informacidn financiera
a traves de estos estados, generalmente lo hace a través de cuatro estados financieros y
su interpretacion. Los cuatro estados financieros mas usados son:

Balance de situacion.- O balance general, es el encargado de presentar la informacion

de los fondos propios de una empresa: activos, pasivos y patrimonio propio.

Cuenta de resultados.- O cuenta de pérdidas y ganancias, es la encargada de mostrar
para un periodo: los ingresos, las ventas, las ganancias, las pérdidas y los gastos de

una empresa.

Estado de cambios en el patrimonio neto.- Para un periodo establecido muestra las

variaciones en los fondos propios.

Estado de flujos de efectivo.- Muestra el movimiento en el flujo de efectivo
comparado con la cuenta de resultados, ya que la cuenta de resultado por si sola no

tiene en cuenta los movimiento de efectivo para la inversion o para la financiacion.

Informe de gestion.- Este informe explica de manera analitica los resultados de los
cuatro estados financieros anteriores. En este informe se encontrara las decisiones que
se adoptd para llegar a los resultados obtenido, y lo que es mas importante, en este

informe se encuentran la decisiones a futuro y el impacto esperado en la empresa.
Un estado financiero debe proporcionar informacién para evaluar:

o El comportamiento econémico-financiero de la entidad.
o La capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos, obtener
financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento y

determinar la viabilidad como negocio en marcha.
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Un estado financiero debe ser Utiles para:

o Tomar decisiones de inversion o asignacion de recursos a las entidades.

o Tomar decisiones de otorgar crédito por parte de proveedores y acreedores.

o Evaluar la capacidad de la entidad para generar recursos 0O ingresos por sus
actividades operativas.

o Distinguir el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la entidad,
asi como el rendimiento de los mismos.

o Formarse un juicio de como se ha manejado la entidad y evaluar la gestion de la
administracion.

o0 Conocer de la entidad, su capacidad de crecimiento, la generacion y aplicacion del
flujo de efectivo, su productividad, los cambios en sus recursos y en sus
obligaciones, etc.

Un estado financiero satisface al usuario cuando proporcionan elementos de juicio

respecto a su nivel o grado de:

e Solvencia, para evaluar la capacidad de satisfacer sus compromisos y sus
obligaciones de inversion.
e Liquidez, para evaluar la suficiencia de efectivo en e | corto plazo.
e Eficiencia operativa, evaluar niveles de produccién o rendimiento de recursos a ser
generados por los activos.
e Riesgo financiero, para evaluar la posibilidad que ocurra un evento que cambie las
situaciones actuales. El cual puede ser:
o Cambiario. El valor de un activo o pasivo fluctuara en el tipo de cambio de
monedas extranjeras.
o De tasas de interés. El valor de un activo o pasivo fluctuara por cambios en

el mercado del costo de financiamiento.
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o En precios. Riesgo de que el valor de un activo o pasivo fluctie como
resultado de cambios en el los precios de mercado.
e Riesgo de crédito: riesgo de que una de las partes involucradas en una transaccion
deje de cumplir sus compromisos, y haga incurrir al otro en una pérdida financiera.
e Riesgo de liquidez (riesgo de fondeo)- riesgo de que una entidad no tenga
capacidad para reunir los recursos necesarios para cumplir con sus compromisos.
e Riesgo en el flujo de efectivo- riesgo en el cual los flujos futuros de efectivo
asociados con un activo o pasivo fluctuaran en sus montos debido a cambios en la
tasa de interés del mercado.

En sintesis, los estados financieros deben proporcionar informacion de una entidad sobre:

e Su situacion financiera.

e Su actividad operativa.

e Sus flujos de efectivo.

e Su informacion sobre politicas contables, entorno y viabilidad como negocio en

marcha.
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1.3 Marco Referencial
TITULO: El Inventario y su Importancia dentro de las Empresas
AUTOR: Yazmin Cruz Colon.
ANO: 2010/07/08

El objetivo principal del buen control de inventarios es proveer a la empresa de materiales,
para que esta pueda continuar con su funcionamiento dentro del mercado con el menor costo
posible; los inventarios son de suma importancia ya que estos tienen un valor importante para
la empresa, mas aun si esta es una comercial. El reto de administrar un inventario, es decidir,
cuanto inventario se necesita para cumplir con este requerimiento, el mantener un gran
inventario significa tener mucho dinero inactivo y tener muy poco significa no ser

competitivo por no cumplir el requerimiento del mercado.

Se recomiendan tres factores para una buena Gestion de Operaciones en inventarios: el costo
de mantener el inventario, el costo por colocar pedidos con frecuencias y el costo por no tener
inventario suficiente. Hay una gran variedad de sistemas computarizados que facilitan esta
gestion y permiten tomar decisiones importantes con relacion a éste. En el caso de las
empresas pequefias este tema es muy poco atendido, los recursos asignados a este tema no son

los adecuados y significa pérdidas para el negocio como robos y desperdicio.

Implementar un proceso para administrar un inventario, incluir un sistema computarizado y
dar la importancia necesaria a este rubro permite el desarrollo de todo negocio de lo contrario

lo puede llevar a la quiebra.
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TITULO: Tendencias modernas de los inventarios.
AUTOR: Eduardo Betanzo Quezada.
ANO: 2003/04/01

Los inventarios son una especie de amortiguador de los procesos de produccion y
distribucion, que permiten disponer de insumos en el monto y cantidad oportunos, dentro de
este esquema los costos de inventarios deben ser trasladados a los proveedores y no al cliente,
costos como transporte y almacenaje deben ser calculados con exactitud y bien negociados

para que no sean gastos incensarios y no representen un precio final mayor para el cliente.

La administracion de inventarios afecta a otras areas de la empresa como comercializacion,
produccién y finanzas lo que le sitGa en una de las mayores prioridades gerenciales en cuanto
a la implementacion de politicas eficientes como inventario de emergencia o compras
especulativas. Los niveles de servicio comercial son muy importantes y la calidad de

inventario es un catalizador para un buen servicio.

Los softwares computarizados son de gran ayuda en el control de inventarios, la mayoria

cuenta con las siguientes aplicaciones:

* Planificacion comercial.

* Plan de ventas y operaciones.

* Programa de produccion maestro.

* Planificacion de materiales.

* Planificacion de capacidad.

* Sistemas de ejecucion asociados al taller.

La finalidad de llevar un control de inventarios es tener la certeza de cuanto producto se tiene,

cémo rotarlo, como detectar robos y como cuantificar pérdidas.
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El manejo de stocks es un factor determinante para el control eficiente del manejo de
recursos, uno de los procesos mas usados es el Justo a Tiempo que significa no tener mas
materia prima que el minimo requerido para una operacion fluida ya que el producto
almacenado representa un capital que no genera utilidad y que puede volverse obsoleto, puede

dafarse o depreciarse en el mercado.

TITULO: Gestidn Stocks. Estrategias en la gestion de inventarios.

AUTOR: ITESCAM.

ANO: 2010/01/17

Una de las estrategias mas usadas para la gestion de inventarios es el método ABC lo que

implica catalogar los productos del inventario en:

60 % del
Productos A -1:2?; ggé volumen de

ventas

35% del
Productos B gg?;’l 38‘; volumen de

g ventas
50% del 5% del volumen

Productos C catalogo de vertas

Tabla 4. Catalogo de inventarios ABC. (ITESCAM, 2010: 1)

Esta discriminacion permite identificar qué producto es el que se requiere en menor cantidad,
pero que se vende mas y asi tomar decisiones de como y cuando adquirir mas inventario, para

mejorar el nivel de servicio, la inversion de inventario y bajar los costos de operacion.
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Ademaés para planificar un inventario es importante determinar qué producto se debe producir
a la orden de “MAKE TO ORDEN” y qué producto se debe producir para inventario a la

orden de “MAKE TO STOCK” y cémo va a ser almacenado y administrado este Gltimo.

Una de las razones de ser del inventario es asegurar el surtido de un producto ante una
demanda incierta, para esto se debe hacer un Plan de Demanda o Pronéstico, a mas

incertidumbre mas inventario.

Productos A 18%
Productos B 80%
Productos C 300%

Tabla 5. Incertidumbre de inventarios ABC. (ITESCAM, 2010: 1)

Siendo el producto A, el mas funcional y de menor incertidumbre, el B de alto grado de uso e

incertidumbre y el C completamente erratico y de bajo volumen en su frecuencia de venta.

La mejor estrategia de inventarios es aquella que entiende las caracteristicas de la demanda y
la complejidad de sus productos para basar en esto su proceso de planificacion y maximizar el

servicio al cliente optimizando recurso.

1.1 Marco Legal.

La normativa legal para el presente proyecto enmarca aspectos contables a los cuales se debe
apegar tanto el control y administracion de los inventarios, asi como el andlisis financiero de

la cadena de restaurante.
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Las primeras normativas para la presentacion de la informacion financiera de una empresa
fueron emitidas en los Estados Unidos por la APB (Accounting Principles Board, consejo de
principios contables), sin embargo se lo desplaz6 ya que estaba constituido por representantes
de sectores bancarios, industriales, compafiias publicas y privadas, por lo que la normativa
elaborada estaba dirigida a privilegiar a los sectores que representaban. Luego se funda, en los
Estados Unidos mismo, el FASB (Financial Accounting Standard Board, consejo de normas
de contabilidad financiera), esta entidad emiti6 varias normas que transformaron la manera de
ver y sobre todo de presentar la informacion financiera. Los integrantes del FASB tenian
prohibido trabajar en organizaciones con fines de lucro, pues si lo hacian debian abandonar el
consejo.

Sin embargo, los negocios internacionales cada vez eran mas frecuentes, muchos empresarios
americanos tenia negociaciones con empresarios del Japon, paises de Europa y muchos otros
lugares mas. Esto hizo que se creara la necesidad de que la contabilidad pueda también
conectar y mostrar las finanzas de una empresa tanto con los negocios internos como
extranjeros, lo cual inicialmente fue una problematica pues no todos los paises entendian las
finanzas de la misma manera, para solucionar este problema se crean las normas
internacionales contables en 1973, cuando se funddé el IASC (International Accounting
Standard Committee, comité de normas internacionales de contabilidad), al cual pertenecian
profesionales de paises como Estados Unidos, Canada, México, Japon, Australia, Holanda,
con sede en Londres. Este comité es el encargado de emitir y revisar las NIC (Normas
Internacionales de Contabilidad)

Uno de los objetivos de la NIC es emitir la norma para el tratamiento contable de los

inventarios, dando guias sobra las férmulas del costo de inventarios, ademas pautas practicas
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para la determinacién del costo de los inventarios asi como el reconocimiento del este como
un gasto, incluye la rebaja en los valores en libros por deterioros.
En el afio 2001 la IASC fue sustituida por la IASB ((International Accounting Standards
Board, junta de normas internacionales de contabilidad). Esta junta emite
las IFRS (International Financial Reporting Standard) conocida en espafiol con NIF (Normas
Internacionales de Informacién Financiera).
En el Ecuador se usan las NIF para la presentacion de la informacion financiera de una
empresa, estas normas estan conformadas por:

e NIF conceptuales o0 Marco Conceptual.

e NIF particulares.

e Interpretaciones a las NIF o INIF.
Segun la ley de compafiias vigente en el Ecuador, una empresa puede ser:
“Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
* La compafiia en nombre colectivo;
* La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
* La compafiia de responsabilidad limitada;
* La compafiia andnima; y,
* La compafiia de economia mixta.
Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas. La Ley reconoce, ademas,
la compaiifa accidental o cuentas en participacion.” (LEY DE COMPANIAS, 2015: 1)
Con esta definicion, Sport Planet es una compafiia anonima. Su constitucién y funcionamiento
estd normado por la Ley de Compaiiias, Seccién IV, en cuyo numeral 7 menciona:
“7. DE LA JUNTA GENERAL
Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es

el 6rgano supremo de la compafiia.
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Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver todos los asuntos relativos a los
negocios sociales y para tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa de la

compaiifa.” (LEY DE COMPANIAS, 2015 45)

En el numeral 10 de la Seccion VI, la Ley de compafiias norma la elaboracion y entrega de

balances, asi:

“10. DE LOS BALANCES

Art. 289.- Los administradores de la compaiiia estan obligados a elaborar, en el plazo maximo
de tres meses contados desde el cierre del ejercicio economico anual, el balance general, el
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucion de beneficios, y
presentarlos a consideracion de la junta general con la memoria explicativa de la gestion y
situacion economica y financiera de la compafiia. El balance general y el estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran fielmente la situacion financiera de la
compaiiia a la fecha de cierre del ejercicio social de que se trate y el resultado econémico de
las operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segin aparezcan de las anotaciones
practicadas en los libros de la compafiia y de acuerdo con lo dispuesto en este paragrafo, en
concordancia con los principios de contabilidad de general aceptacion.” (LEY DE

COMPANIAS, 2015: 56)

Segun la Ley de Compafiias estd Sport Planet esta obligada a llevar:

Anexo accionistas, participes, socios, miembros del directorio y administradores.
Anexo relacion dependencia.

Anexo transaccional simplificado.

Declaracion de impuesto a la renta sociedades.

29



“Estudio de procesos de control de inventarios y su impacto en el campo financiero de la cadena de restaurantes
Sport Planet en la ciudad de Quito, afio 2015”

Declaracion de retenciones en la fuente.

Declaracién mensual de IVA.

La empresa Sport Planet tiene 98 empleados y estd normado por el codigo de trabajo vigente.
Por la reglamentacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cuyo certificado muestra
cumplimiento al 100% de su normativa, es importante mencionar que en su némina se

encuentran 4 personas con capacidades especiales tal como lo pide la ley.

2. Diagnostico

2.1 Ambiente externo
El ambiente externo se los analizara a traves del macro entorno y el micro entorno por

separado.

2.2 Macro entorno
El macro entorno se lo analizard a través de la herramienta PEST, cuyas iniciales
corresponden al analisis de los factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos,

utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio.

FACTOR POLITICO.- La realidad politica del Ecuador, segln interpretacion de la autora
del presente trabajo de titulacion, gira en torno a las enmiendas constitucionales del 3 de
diciembre. Estas enmiendas constitucionales y su contenido sustancial se mantienen en la
linea de afianzamiento del modelo y régimen politico implementado por el gobierno actual, en
el proceso de estructuracion de la forma de estado. También se advierten en dichas reformas
manifestaciones para afianzar el modelo politico, es el caso de la reeleccién presidencial, la

restriccion a la participacién popular en los gobiernos seccionales, el limite al proceso de
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definicion de la autonomia regional, entre otros. El rechazo de una porcion de la ciudadania
provocé vivir momentos de crisis politicas cuya superacion dependié y depende
principalmente de la reorganizacion de las fuerzas y su relacion con el bloque en el poder y

hegemonia.

El fin del afio 2015 se vio tensionado, por un ambiente de incertidumbre social y econémica.
Asi como La finalizacién del afio 2015 estuvo envuelta por una situacion de inestabilidad. La
cual ha reflejado la restriccion del empleo, la reduccion de la inversion y la pardlisis recesiva
de empresas, asi como el despido de trabajadores publicos y privados. Asi mismo se ha
observado una situacion de falta de liquidez, por lo cual el gobierno actual ha debido solicitar

un préstamo a la Republica Popular China.

Una realidad politica importante es que el afio 2016 es la vispera de las elecciones
presidenciales, por lo tanto se tendrd un ambiente con el interés y participacion de los

candidatos, tanto del partido de gobierno, como de sus opositores.

Esta realidad ha perjudicado de cierta manera al giro del negocio de la cadena de restaurantes,
pues se tiene un decrecimiento en las ventas de comidas en restaurantes tematicos y de costos
poco populares. Por otro lado esté el efecto de las barreras arancelarias que se tiene con los
paises vecinos, como Colombia y Perd, "Nuestras exportaciones han decrecido en USD 200
millones. Y siguen existiendo problemas, dando dolores de cabeza. Hay dificultades para
validar los certificados de conformidad de los productos importados con las normas de calidad
del pais, que permiten la entrega del documento de reconocimiento por parte del ex Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion”, Comenta Roberto Aspiazu, director Ejecutivo del Comité

Empresarial Ecuatoriano (CEE).
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FACTOR ECONOMICO.-En el factor econémico se evaluara el impacto en las empresas de
comida americana que tienen la baja del precio del petroleo, el impacto de las salvaguardias y

del PIB.

PRECIO DEL PETROLEO.- La proyeccion oficial de crecimiento econémico del Ecuador
para el 2015, era del 3,9%, este valor bajé en el mes de abril al 1,8%, pero para fines del 2015
se tuvo el valor oficial de crecimiento de 0,4%. Sin embargo el Fondo Monetario

Internacional menciona que el Ecuador decrecié econdmicamente el 0,6%

La dramaética, pero avizorada caida de los precios del petrdleo como consecuencia de la sobre
oferta mundial, la extraccion hidraulica en EEUU y el inminente levantamiento de sanciones
comerciales a Iran, golpea de manera importante al presupuesto del gobierno central que ha
visto como los ingresos provenientes por la produccion y exportacion de crudo caen en

comparacion al afio 2014, tal como muestra el grafico 2.

Graéfico 2. Precio del petréleo. (Bloomberg, 2016:1)
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El presupuesto del estado ecuatoriano para el 2015 se hizo con un valor de 79.7 dolares
americanos por barril de petréleo, un valor superior al que realmente se tuvo. El afio 2015

cerrd con un precio de 38.1 délares por barril de petréleo de Texas.

Los valores percibidos por el Ecuador de la exportacion de petréleo se muestran en la tabla 6.

EXPORTACIONES [MILES DE DOLARES)

CATEGORIA 201z | PaRT%1z| 203 | PART¥13| 2008 | PaRT%14| 2005 | PART %15 | var12/14
FETROLERAS 5.107.720| 5173% | 4556884 | S513% |443s131| sz2o7% | 23szsse| 3ssr% | -25,10%
TRADICICHALES 1535533 | 1844% | 1670522 | 20,59% | 208E410| 2451% | 2aS6085| 3357% 15,13%
MO TRADICIOMALES | 1641.403| 19,84% | 18E2.663 | 2319% | 1004831| 2342% | 18914726 2981% 8,97%

TOTAL B.274.656| 100% | B.11%068 | 100% | B.519.371|  100% | 6423.370)  100%

Tabla 6. Exportaciones en dolares de crudo ecuatoriano (Revista EC, 2016:8)

En la tabla 6 se puede apreciar que mientras los ingresos por las exportaciones de petréleo
disminuyeron, el ingreso en dolares de los otros tipos de exportaciones no ha variado de
manera significativa, lo cual muestra que no ha habido un crecimiento en las exportaciones de

productos que no sean petréleo.

La reduccion en el precio del barril de petroleo provoca un impacto por partida doble al
Ecuador, por un laso en el sector fiscal, en los ingresos del presupuesto, y por otro en el
comercio exterior. El impacto para el mercado de restaurantes de esta reduccion en el precio
del petréleo es fuerte, pues el principal articulo de exportacion del Ecuador es el petroleo, esto
quiere decir que la mayoria de los ecuatorianos trabajan en negocios y servicios que giran en
torno al petréleo. Si el precio del petroleo ha descendido de manera tan drastica, el poder
adquisitivo de los ecuatorianos se ve impactado y por lo tanto los restaurantes de comida

extranjerista y de precios elitistas nos sera la primera opcién de compra en el Ecuador.

SALVAGUARDIAS.- A partir de marzo del 2015 el Ecuador tiene salvaguardas a mas de
2.800 productos, de acuerdo con la Resolucion No. 011 2015 del Ministerio de Comercio
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Exterior popularmente se le conoce como un impuesto, sobre-taza o un alza de precios
porque, en la practica, es el efecto que tienen los ecuatorianos cuando se abastecen alimentos

por ejemplo.

La decision es en busqueda de equilibrar la balanza de pagos y hacer frente a la caida del
precio del petroleo, con su implementacién el estado prevé impedir la salida de 2.200 ddlares
americanos. Su impacto en el mercado de alimentos es alto, e incluso llevé a que ciertos
productos desaparecieran. Para Sport Planet ha sido todo un reto hacer frente a esta medida,
puesto que productos como las papas fritas congeladas, el lomo argentino y el jamoén serrano,
adicional se ha debido lidiar con el problema del sobrecosto en el menu pues las tasa de

castigo mas alta contempla algunos de la rama alimenticia, en el grafico 3 se puede apreciar.

« Cables * Pwzas para ersam- * Salsas y condmentos
* Boctriicacones Blar vehicuios variados * Jugos, pastas y harnas
00 Corcas MOM * Tubos y canalones, + Amandos e carkcter
+ Elovadores * Detoctores de humo exceplo los de Wwrtuano
* Comgrescres parna + Taximotros coramea * Frutas y verduras
vehiculos « Contadores de agua « Calzado Cames y poscados
* Herrarmertas do * Bocietas, lantes y » Cinturones de * Tampones
jardnedia 0 agricutun froros sogurdad + Encencedons
+ Cistermas G0 alumivo + Partarten * Pafos para regar *« Articulon deportivas como
* Tubos de perforacion + Convertidores de * Martas pelotas o ragquetas
* Perfas, esmeraidas. energia « Ropa de algodén * Juguetes
rudies « MAQuinas pive amasyr lana 0 fbeas sinkétcas * Muedies
* Tolas y articuios 0o cammento « Bobidas alcohdicas * Insirumonion 00 musCa
MNiado « Mdquinas para obras * Galas ce sol
pubicas + Comaras de ‘otos
» Caperos automdicos « Aviones, barcos y motos
+ Cafculadoras » Camones y hormigoneras
+ Basculas + Docodicadores
+ Motores * Articulos audovisuales
+ Herramientas como {felevision, radio. eic )
martdios. teacros o + Electrodomésticos
praas * Impresos, caneles y
« Puertas y vertanas grabados
+ Cankar « Tabaco

Gréfico 3. Resumen de tasas arancelarias. (Universidad San Francisco de Quito Blog, 2015:1)
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Esto ha obliga a la cadena de restaurantes a buscar sustitutos, como en el caso de las papas
fritas reemplazarlas por yuca o platano, en el caso del jamén se lo ha eliminado del mena y
remplazado por jamé ecuatoriano, para el lomo argentino se ha hecho lo ha eliminado del
menU y se ofrece un lomo ecuatoriano. Esto no es bien recibido por el cliente, sin embargo al

no tener opciodn no le resta sino conformarse.

PRODUCTO INTERNO BRUTO.- EI PIB es la suma del valor agregado bruto de todos los
productores residentes en la economia mas todo impuesto a los productos, menos todo
subsidio no incluido en el valor de los productos. Se calcula sin hacer deducciones por
depreciacion de bienes manufacturados o por agotamiento y degradacion de recursos
naturales. Los datos se expresan en dolares internacionales corrientes. (BANCO MUNDIAL,

2016:1)

Producto Interno Bruto - PIB
precios constantes de 2007, Tasas de variacion t/t-4
8,00

6,8
7,00

59

5,7
6,00 51 5,2

4,8 4,7

4,0
33 3,3 33

5,00 42

4,00

3,00 2,6

Var t/t-4

2,00

1,00 0.7

0,00
-1,00
-0,8

-2,00
t112 t212 t312 t412 113 1213 313 t413 t114 t214 t314 t414 t115 t215 1315

Gréfico4. Variacion del PIB del Ecuador 2012 al 2015 t3. (Banco Central del Ecuador, 2015:1)
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El decrecimiento del PIB que muestra el gréfico 4, genera un decrecimiento en el movimiento

de capital en el pais, ademas de un deseo de control de gasto en el consumidor, una de las

primeras cosas de las que se puede prescindir son los gastos llamados suntuarios, la comida

tex-mex en un restaurante elitista es un ejemplo de gasto suntuarios y por lo tanto para los

restaurantes Sport Planet esta reduccion en el PIB es limitante a mantener su actividad con

normalidad.

FACTOR SOCIAL.- El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) realizd la

Encuesta de Estratificacion de Nivel Socioeconémico, en el afio 2011, a los hogares urbanos

de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala, la cual permite identificar los grupos

socioecondmicos relevantes y sus caracteristicas. Las aplicaciones de esta encuesta son:

e Homologacion de herramientas para la estratificacion de hogares.

e Entregar un instrumento para una adecuada segmentacion del mercado de consumo

identificando variables clasificatorias que permitan caracterizar

socioecondmicos en los hogares.

e Insumo para una mejor dispersion en disefio de muestras.

/—'\/\/\
o

La unidad de muestreo es |a vivienda

o

AL

La unidad de analisis es el hogar

2
&N

La muestra es de 9.744 viviendas que
corresponden a 812 sectores censales

estd distribuida en los dominios Quito,

Guayaquil, Cuenca, Machalay
Ambato .

Total

Quito

Guayaquil

Cuenca

Ambato

Machala

Viviendas

2.364

3.372

1344

1.344

1.320

Gréficob. Estudio de estratificacion (INEC, 2011:1)

los niveles
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De los resultados que entreg6 la encuesta realizada a las 9.744 familias, de las cinco ciudades,
estas familias se dividen en cada nivel socioecondmico en los porcentajes que muestra el

grafico 6.

Nivel socioecondmico agregado
A
19%
B

1,2%

C+
22,8%

Gréfico6. Piramide de estratificacion (INEC, 2011:1)

Sport Planet tiene por objetivo ser un restaurante tematico de ambiente Unico y elitista, por lo
tanto estd dirigido a los estratos socioeconomicos entre C+ y A, es decir al 35,9% de las

familias ecuatorianas.

FACTOR DEMOGRAFICO.-Un factor que tiene mucha influencia en el consumo de
alimentos es el demografico. El asentamiento de la poblacién en la ciudad de Quito, obedece a

una distribucién demografico-social, es decir que segun el sector de la ciudad se asientan
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ciertos extractos sociales, de esta manera se tiene que en la zona centro norte y norte de la
ciudad se encuentra el nivel socioeconémico objetivo de Sport Planet, mientras que en las
zonas sur, centro y extremo norte estan los habitantes pertenecientes a los niveles
socioecondmicos cuyas costumbre de consumo no se alinean al servicio prestado por la
cadena de restaurantes mencionada. Esto explica el por qué la sucursal de Sport Planet
ubicada en el centro comercial Quicentro Sur en la ciudad de Quito fracasé por completo,
pues sus ventas no alcanzaron ni el 50% de lo que sus homologas de la zona norte alcanzan,
en el afio 2011 se debi6é cerrar por completo las operaciones en dicho centro comercial,

provocando una pérdida importante en la inversion para la cadena.

FACTOR SOCIO-CULTURAL.- El Ecuador es un pais que ha experimentado la
emigracién, migracion e inmigracion de sus habitantes. A través de la migracion la cultura
alimenticia de los ecuatorianos se ha enriquecido con la mezcla de comida de todas las
regiones y provincias. La emigracion ha permitido que los ecuatorianos visiten de manera
temporal o definitiva otros destinos provocando que la cultura alimenticia de los ecuatorianos
se modifique e incorpore en sus preferencias comida extranjera, ejemplo de esto se tiene
comida japonesa, americana, italiana e incluso tan remota como irani o surcoreana. Esto
obliga al mercado de comida satisfacer esta necesidad a través de restaurantes o bares con
opciones de comida foranea; Sport Planet, a pesar de no ser una franquicio extranjera da una
opcion de comida tex-mex en un ambiente tematico, donde se puede vivir la pasion del

deporte.
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FACTOR TECNOLOGICO.- El Informe de Competitividad Global analiza la
competitividad de 133 naciones, basandose en mas de 110 indicadores que incluyen cifras

oficiales provenientes de diversas fuentes nacionales e internacionales.

La columna vertebral del informe es el indice de Competitividad Global (ICG), que captura el
conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el crecimiento econdémico
sostenible y ayudan a explicar por qué algunos paises son mas exitosos que otros.

Ecuador ha obtenido 4,07 puntos en el Indice de Competitividad publicado por el Foro
econémico Mundial. Uno de los factores de peso en este indice es la tecnologia y su

crecimiento, en este &mbito el Ecuador no ha tenido un crecimiento importante.

La tabla muestra la evolucion de la posicion de Ecuador en el indice de Competitividad
Global desde el 2007 hasta el 2016. Es importante mencionar que en el 2015 el Ecuador no

fue considerado en la calificacion de este indice.

Ecuador - indice de Competitividad Global

Fecha Ranking de indice de
Competitividad Competitividad
2016 7g" 4,07
2014 71® 418
2013 86° 3,54
2012 101° 3,82
2011 1057 3,65
2010 1057 3,56
2009 104° 358
2008 103° 3,57
2007 a4 362

Tabla 7. indice de competitividad Global del Ecuador (EXPANSION. 2016:1)
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Para Sport Planet esto le afecta en gran medida, pues es un indicativo de que el avance y
desarrollo de sistemas de ERP (enterprise resource planning) no es significativo. Para el
control de inventario, costos de inventario y administracion de informaciéon en linea es
necesario un software contable dedicado, pero si el medio tecnoldgico del pais no es el idoneo
para el desarrollo de soluciones informaticas que impulsen una mejor administracion, esto
obliga a las empresas a buscar soluciones extranjeras, Si sus recursos se lo permiten, o

simplemente a no tener esta herramienta.

El resumen PEST para la cadena de restaurantes Sport Planet en la ciudad de Quito se muestra

en la tabla 8.
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Perfil PEST

POLITICO

Factores

Muy negativo

Negativo

Indiferente

Positivo

Muy positivo

Enmiendas a las leyes X
vigentes.
Limitaciones y castigos a las X

importaciones de licores.

Ningun tipo de ayuda

gubernamental

Salvaguardias para los

productos de los paises vecinos

Mejorar la calidad y aumento
de produccion de los productos

nacionales

ECONOMICO

Apreciacion del délar

americano.

Baja de poder adquisitivo.

SOCIAL

Falta de liquidez por la falta de

empleo

Imagen de restaurantes del tipo

americano.

Falta de financiacion.

Nivel de desempleo.

Acelerado ritmo de vida

Presencia de la marca.

Precios poco populares.

Men( variado

TECNOLOGICO

Uso de tecnologia de punta en

administracion contable.

\

Decoracidn tecnoldgica.

\X

Tabla 8. Tabla de resumen PEST para SPORT PLANET (GARRIDO Marcela. 2016)
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2.3 Micro entorno

El micro entorno se analizara a través de las cinco fuerzas de Porter, que se las considera que
mueven la competencia de un sector, para posteriormente poder identificar las oportunidades
y las amenazas de la cadena de restaurantes. Se escoge este método pues este permite
identificar la dindmica que influye en el desarrollo de un negocio y asi poder desarrollar una

estrategia para ser mas competitivo en el mercado.

Porter establece que si no se determina un plan perfectamente claro, no se puede sobrevivir en
el mundo de los negocios, lo que hace que esta herramienta permita a la empresa llegar a

cumplir con los objetivos deseados.

Este micro entorno, como lo llama Porter, contrasta las fuerzas que afectan el entorno
inmediato de la organizacion, versus la habilidad de esta para satisfacer a sus clientes y
obtener rentabilidad en un macro entorno. La interaccion de las fuerzas competitivas en un
sector industrial determina el grado hasta el cual la reinversion del capital ocurre y a la vez
controla el flujo de fondos del mercado libre, consecuentemente la habilidad de una empresa

para mantenerse por encima del promedio.

Las cinco fuerzas incluyen 3 de competencia horizontal: productos sustitutos, amenaza de
nuevos entrantes o competidores en la industria y la rivalidad entre competidores. También
comprende 2 fuerzas de competencia vertical: El poder de negociacion de los proveedores, y
el poder de negociacién de los clientes, evidenciado de esta manera que la competencia no se
limita a los competidores sino a una serie de factores que pueden ser de mayor o menor

importancia dependiendo de las circunstancias particulares.

El objetivo de Sport Planet es conocer las fuerzas competitivas como las explica Porter,

aplicar su esquema, integrar cada fuerza competitiva y ubicarla correctamente a su situacion
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actual con el afan de conseguir una mayor rentabilidad la misma que se mide en retorno sobre
el capital invertido. Para ello se revisa una a una cada fuerza estructural basica del sector de

alimentos procesados, enraizadas en sus aspectos econdmicos, sociales y tecnoldgicos.

A continuacion la aplicacion de esta herramienta para el entorno de Sport Planet:

Primera Fuerza.- Rivalidad entre competidores.- La competencia en el sector alimenticio es
aquella que opera de forma continua para hacer bajar la tasa de rendimiento sobre la inversion
de capital, hacia la tasa competitiva de rendimiento minima. Los restaurantes que tiene un
nicho de mercado muy similar al de Sport Planet por ser primera categoria, tener un nivel de

cliente economico medio - alto y vender alimentos y bebidas similares son:

e Tony Roma's

e T.G.I. Friday's

e Bacoy Vaca

e Locos por el Futbol

e Chili's

Estas empresas de la competencia estan muy bien posicionadas, por esto los componentes de

la estrategia para competir son:

e Mejores promociones como “All you can eat” dedicadas a nifios con platos que les
sean llamativos,

e Regalos para nifios y adultos,

e Caritas pintadas,

o Trato preferencial a los nifios, la gerencia de Sport Planet sabe que si un nifio es bien
atendido los padres lo valoran y regresan, es por eso que capacita a su personal para
que los nifios sean los primeros en ser atendidos.

e Ambiente juvenil no tan formal como su competencia.
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e Politica de cocinas abiertas, esto consiste en que las cocinas de los locales sean de
vista abierta para el cliente, de esta manera este puede ver el nivel de higiene y
proceso de sus alimentos.

e Promociones por dia “promo 7 dias” y por evento en finales de futbol.

e Tecnologia de punta en televisores y equipos para transmitir todos los eventos
deportivos, no solo futbol.

e Seguimiento de servicio via correo electronico, esto lo hace personal calificado dias
después de que el cliente consumi6, para evaluar el nivel de satisfaccion del servicio
dado.

e Transmisiones en vivo de partidos de futbol desde el local, esto llama mucho la
atencion al cliente ya que los comentaristas detallan el ambiente vivido del aficionado

y lo transmiten por radio y/o television a nivel nacional.

A pesar de las grandes inversiones que utilizan las marcas extrajeras, no siempre el mercado
ecuatoriano las acepta, ese es el caso de Hooligans Ecuador, que tuvieron que cerrar sus
puertas a solo un afio de su apertura por la baja aceptacion del cliente y sus altos costos que

incluian mejorar la apariencia de sus meseras.

También en industrias como la de restaurantes de primera categoria, la competencia se ha
visto marcada por actitudes implacables e inclusive que rayan en la ilegalidad, como el robo
de recetas o de recurso intelectual, hasta mejorar ofertas a los chefs para que salgan de Sport
Planet y pasen a la competencia, o inclusive muchos de los empleados con todo el

conocimiento de la carta han abierto sus propios locales de restaurantes, en la misma linea.

Segunda Fuerza.- Condiciones de los sectores productivos.- Los proveedores pueden ejercer
poder de negociacion sobre los que participan en un sector industrial, amenazando con elevar

los precios o reducir la calidad de los productos o servicios, o simplemente quitar un producto
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del mercado. Los proveedores poderosos pueden asi exprimir los beneficios de un sector

industrial incapaz de repercutir los aumentos de costo con sus propios precios.

Las condiciones que hacen poderoso a un proveedor frente a Sport Planet son las siguientes:

a)

b)

d)

Monopolio.- un ejemplo claro es Pronaca, que mantiene el 80% del mercado de
producto avicola como la carne de pollo y es el Gnico productor de lechuga romana
con estandares de calidad en el mercado, debido a que su nicho de mercado es muy
grande puede ejercer una influencia considerable en los precios.

Falta de competencia con otros productos.- En el caso de la materia prima de Sport
Planet, se tiene como ejemplo el proveedores de papa congelada Kypross, quien es el
anico proveedor de la calidad de papa que vende Sport Planet, hay otros proveedores
que venden papa congelada pero sin corteza 0 de tamafio mas pequefio, que no lo
vuelven aptos para sustituir a Kypross.

Tamafio del cliente.- Para Sport Planet y Cerveceria Nacional mantienen muy buena
relacion, puesto que Sport Planet es su cliente nimero uno en Quito y su segundo
mejor cliente en Guayaquil.

Prioridad de producto.- hay materia prima que se vuelve indispensable por relevancia
en el producto terminado, lo que le da ventaja de negociacion al proveedor, en el caso
de Sport Planet uno de sus productos estrella son las alitas de pollo, gran parte de su
carta contiene este producto y la falta del mismo provoca una mala imagen de
restaurante, por lo que Pronaca ha aprovechado esta necesidad para crear una ventaja
de mercado.

Costos de cambio.- que el cambio de un proveedor a otro incluya altos costos frena a
los compradores y disminuye la posibilidad de dicho cambio, este es el mismo caso
anterior, si Sport Planet retirase de su carta las alitas de pollo, tendria que cargar con
un alto costo por imagen del negocio y costos de operacion ya establecidos.
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f) La mano de obra como proveedor.- se debe reconocer al empleado como un
proveedor de mano de obra y este puede influir seriamente en el negocio y con
grandes repercusiones, ya que un empleado insatisfecho puede ser de gran perjuicio,
inclusive puede provocarle dafios a clientes por su mala atencion o mala
manipulacion de alimentos con el objetivo de dafiar el nombre de la marca o de sus

duefios.

Para Sport Planet la fuerza de negociacion con el proveedor no es de alto impacto ya que en
su mayoria hay gran cantidad de proveedores para cada producto de materia prima, solo en

pocos caso se han generado monopolios.

Tercera Fuerza.- Amenaza de competidores potenciales.- el sector turistico (hoteles y
restaurantes) es uno de los mas altos en cuestion de porcentaje de consumo interno y se ha
vuelto uno de los motores de la economia ecuatoriana, siendo de gran atraccion para la
inversion, por lo que asi también la competencia que ejercen unos a otros es de gran presion.
Sin embargo muchas veces los nuevos competidores no siempre logran alcanzar los resultados
esperados a corto plazo, por lo que si no cuentan con los medios suficientes para sostenerse y

una buena estrategia de mercado terminan por fracasar por el alto nivel de competencia.

En el caso de los restaurantes tematicos en la ciudad de Quito, las facilidades para un nuevo
competidor son muchas por lo que la amenaza es realmente alta, un nuevo restaurante puede
tener una igual o mayor acogida que uno con 18 afios de experiencia como Sport Planet,
porque al cliente le llama mucho la atencion las nuevas ofertas gastrondmicas, por ejemplo a

Locos por el Futbol, que siendo una marca nueva ha logrado tener buena acogida.

La defensa ante esta amenaza consiste en construir barreras de entrada alrededor de la

empresa que le permitan protegerse por medio de ventajas competitivas, asi:
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a)

b)

d)

La economia de escala. Sport Planet cuenta con 2 locales en Quito, 1 en Cumbaya, 2 en
Guayaquil y 1 en Cuenca lo que le permite negociar volumenes altos en productos como
licores o carnes, esto le hace atractivo para el proveedor y nos da una ventaja competitiva.
Desventajas de costos, las empresas ya establecidas en el mercado pueden tener ventajas
de costo que un nuevo competidor no puede igualar, un ejemplo claro es la cerveza, la
negociacion de Sport Planet con Cerveceria Nacional hace que venda a un valor menor
que al resto de empresas, lo que mejora la rentabilidad por producto vendido.

Ubicaciones favorables, las empresas con mucho tiempo en el mercado tienen los medios
suficientes para hacer un largo anélisis de ubicacidn en base a experiencia. Para un nuevo
competidor puede o no favorecerle su ubicacion. Ademas para un restaurante de primera
categoria es importante estar en lugares como centros comerciales, pero los grandes
centros comerciales no se arriesgan con nuevos restaurantes.

Curva de aprendizaje o de experiencia, los costos pueden bajar debido a los trabajadores
mejoran métodos y se vuelven mas eficientes, se logra mejor uso de equipos, se mejoran
los controles. Si las empresas logran patentar la experiencia, entonces se crea una barrera
de ingreso. Las nuevas empresas soportan una pérdida por iniciacion por su poca
experiencia.

Politicas gubernamentales.- el gobierno puede limitar e incluso impedir el ingreso de
nuevas industrias, a través de controles tales como licencias y permisos municipales;
anualmente Sport Planet pasa por una serie de inspecciones de varias entidades del estado
para controlar y verificar que se esté cumpliendo con lo que las politicas gubernamentales
establecen. El tener la capacidad econdmica para satisfacer todos los requerimientos, no la
tienes todos los negocios, lo que se convierte en una fuerte barrera de ingreso de

competencia en ciudades grandes como Quito y Guayaquil.
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f) Personalizacion de servicio.- Sport Planet es una referencia para los restaurantes tematicos
deportivos, ha logrado marcar la diferencia por su gran ambiente deportivo y con alta
calidad de comida, personalizando la marca y haciendo que el cliente la identifique
favorablemente.

g) Investigacion de nuevos productos.- Sport Planet investiga frecuentemente las nuevas
tendencias alimenticias, para adaptar su carta a las nuevas influencias gastronémicas y

promocionar nuevos platos, buscando lo que al momento atrae al cliente.

Cuarta Fuerza.- Productos sustitutos.- debido a la gran diversidad de alimentos y de gran
calidad en el Ecuador, la industria de restaurantes se ve beneficiada porque puede sustituir a
bajo costo de cambio distintos productos de su menu. El saber cdmo hacerlo sin afectar al
cliente hace que Sport Planet mantenga a sus clientes, a pesar de sustituir algunos de sus
productos por politicas de estado, estacionalidad o falta de competitividad de los precios de

mercado.

Los sustitutos se dividen en:

a) Los que requieren maxima atencion.- son aquellos que tienen gran relevancia en el
producto final, ya sea de forma visual o por su sabor, en estos sustitutos se debe tener
gran cuidado, ya que el cliente los distingue perfectamente e incluso se han vuelto un
distintivo del restaurante. Un ejemplo son los licores extranjeros, que debido a los
incrementos en los precios determinados por el estado fueron sustituidos porque su
venta ya no era rentable o simplemente porque salieron del mercado, como es el caso
de Tequila Cuervo, este producto era importado, pero desaparecié por lo que Sport
Planet debié sustituirlo en sus recetas de cockteleria por Tequila Carnal, lo cual
provocO molestia en el cliente que not6 la diferencia, lo que llevo a que los bartender

tengan que anunciar al cliente que cambié de marca antes de vender tequila.
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b)

Otro ejemplo importante en el lado de alimentos, esta en la base de la salsa picante de
las alas, esta salsa se preparaba con un producto importado que por restriccion del
estado no se podia traer de Estados Unidos, lo que provocd que se tenga que producir
en la planta de Sport Planet, por la gran importancia que tiene sobre la marca se
hicieron semanas de pruebas e investigacién con producto nacional para que el sabor
no cambie y el cliente no note la diferencia.

Los que requieren mediana atencién.- son aquellos cuyos cambiose no causan grandes
efectos, por no ser el ingrediente principal y permiten mayor libertad de bldsqueda de
un sustituto, para Sport Planet un ejemplo son los vegetales que acomparian los platos

de alitas, reemplazar sukini por apio no tiene gran cambio para el cliente.

Quinta Fuerza.- Poder de negociacion con clientes.- Los clientes compiten en el sector de la

industria alimenticia, forzando la baja de precios. Un grupo de compradores es poderoso si

concurren las circunstancias siguientes:

a)

b)

c)

Volumen de compra.- en el caso de Sport Planet, quien vende directamente al
consumidor final, impide al cliente tener ventaja individualmente, ya que el volumen
de compra por cliente es bajo y puede ser reemplazado.

Producto estandar.- en la industria alimenticia y de entretenimiento, los compradores
seguros de encontrar productos similares en varios locales, pueden cotizar varias
opciones en las que ciertamente el precio es importante, pero también lo es la
calidad, es ahi donde Sport Planet es competitivo, ya que si bien su promedio de
menu no es bajo tampoco es tan alto como el de la competencia (T.G.l. Friday's, etc)

y sobre todo su calidad es alta en producto y servicio.

Costo de cambio bajo.- Si al cliente no le representa alto costo el cambiar de un

producto a otro va a perder lealtad, esto es una gran amenaza en el mercado
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alimenticio, ya que el costo de cambio es bajo y la variedad es muy grande, es por eso
que se debe poner valor agregado, Sport Planet cuenta con parqueaderos disponibles
en los locales de centros comerciales e inclusive actualmente cuenta con pedidos a

domicilio.

d) Devenga bajas utilidades.- si el cliente recibe una baja utilidad por la compra de un

producto, puede prescindir de la compra y por ende llevar a la quiebra de la industria.
Esto es una gran desventaja para Sport Planet como un restaurante de primera
categoria, ya que su producto es mas un gasto para el cliente que una inversion, lo que

hace que pueda eliminarlo o sustituirlo por restaurantes de menos categoria.

Informacidn total del cliente.- Si el cliente tiene gran informacidn sobre la demanda
como costos, precios y competencia, pueda darle gran ventaja de negociacion, lo
contrario ocurre si la informacion es poca. En la industria alimenticia por Ley se debe
publicar, ya sea en la carta impresa o en medios electronicos toda la informacion del
producto como sus ingredientes, termino de coccidn e inclusive presentacion del plato
ya que la Ley Organica de Defensa del Consumidor asi lo establece dando al cliente la

facultad de comparar entre distintos menus.

Esta fuerza ejerce gran presion para Sport Planet, si se la ve de manera global, ya que tan solo

con desprestigiara a la empresa o cambiar su imagen, puede provocar que todo un sector de

clientes busque otras alternativas, impactandola seriamente.
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e Industria altamente
competitiva.

e Pocas barreras de entrada.

e Gran exigencia de clientes.

e Precios fluctuantes.

PRODUCTOS SUSTITUTOS AMENAZA DE NUEVOS

PARTICIPANTE

o estaurantes con el mismo

- . e Economia de gscala.
tilo de comida a menor
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e Gran variedad de proveedores del
mismo producto alimenticio.
e Costo fluctuante entre un proveedor
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cliente en medios electrénicos y

otros. y otro
. Incgn_tlvo para la toma de ¢ Existencia de materia prima
decisiones. sustituta

e Diferenciacion del servicio.

Gréfico 7. Fuerzas de Porte para Sport Planet (GARRIDO Marcela, 2016)
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2.4 Ambiente interno
Para conocer el ambiente interno se analizard la cadena de valor del proceso de manejo de

inventarios.

2.5 Cadena de valor
La cadena de valor es el analisis por partes de las actividades de una empresa, en busqueda de
aquellas que generan valor agregado al producto, para reducir costos en sus actividades y
lograr con esto una ventaja competitiva frente a sus rivales. Las actividades de la cadena de
valor de los Restaurantes Sport Planet, estan divididas en dos grupos bien marcados: las

actividades de apoyo y las actividades principales, tal como muestra el grafico 8.

\\

\'/
Y 4

Gréfico 8. Actividades de la Cadena de Valor (GARRIDO Marcela, 2016)
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Las actividades de apoyo son el conjunto de servicios que aumentan la percepcion de valor
del negocio, son por ejemplo actividades: de abastecimiento, de desarrollo técnico y légico,

recursos humanos y de infraestructura de la empresa.

- Abastecimiento.- Funcion de comprar los insumos que se emplearan en la cadena de
valor, pueden ser suministros y otros consumibles, pero no los insumos de la cadena
de valor en si. Para el caso de Sport Planet estos elementos son menaje de cocina,
uniformes del personal y elementos de la decoracion de locales.

- Desarrollo técnico ldgico.- Las tecnologias utilizadas en la generalidad de las
empresas son muy diversas, abarcan desde las que sirven para preparar documentos y
transportar bienes, hasta las que quedan incorporadas al producto mismo. Sport Planet
tiene un uso bésico de la tecnologia en aspectos de seguridad, y de decoracion.

- Recursos humanos.- En estas actividades se encuentran aquellas relacionadas al
reclutamiento, contratacion, capacitacion y administracion en general del talento
humano. Para Sport Planet esta actividad es de alta importancia y constante uso, pues
del buen reclutamiento dependen las ventas y la imagen de la marca.

- Infraestructura de la empresa.- Sport Planet administra contratos especificos para cada

frente de la infraestructura, de esa manera garantiza su buen estado y buena imagen.

Las actividades principales son el conjunto de servicios y elementos que crea principal valor
para el cliente, es el “core” del restaurante. Estas actividades son: logica interna, operaciones,

l6gica externa, marketing y ventas, y servicios.

- Logistica interna.- Incluye actividades relacionadas con la recepcion, el
almacenamiento y la distribucién de los insumos del producto: manejo de materiales,
almacenamiento, control de inventarios, programacion de transporte y devolucion a

proveedores. Para Sport Planet esta es una actividad, que siendo de las principales esta
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menos atendida, por ello que se la ha escogido para desarrollarla en el presente trabajo
de tesis.

- Operaciones.- Son las actividades mediante las cuales la materia prima se convierte en
producto terminado final, para el caso de la cadena de restaurantes esta actividad es la
preparacion y presentacion de cada uno de los platos que se tiene en el mend.

- Logica externa.- Son las actividades mediante las cuales se obtiene, almacena y
distribuye el producto a los clientes, Sport Planet entrega su producto a través de
“Menu Express”, por lo tanto esta actividad es minima, pues es menu express quien
se encarga de la logistica de hacer llega el producto al consumidor final.

- Marketing y ventas.- Son las actividades mediante las cuales se crean los medios que
permiten al cliente comprar el producto y a la empresa inducirlo a comprarlo. Dentro
de estas actividades Sport Planet tiene: fuerza de ventas, promocion, cotizaciones,
seleccion de canales, relacion entre canales y precios. Se da gran relevancia, al punto
que es el duefio quien se encarga de abrir canales, negociaciones y acuerdos.

- Servicios.- Son las actividades mediante las cuales se da un servicio que mejora o
conserva el valor del producto, dentro de estas actividades Sport Planet tiene:
capacitaciones al personal enfocado a la atencion al cliente o generar destrezas

administrativas, instalacion de locales, reparacion.

Margen.- Es la diferencia entre el valor total de las actividades menos los costos totales
incurridos por la empresa para desempefiar las actividades que generan valor. Para el ejercicio
del 2015, el margen de Sport Planet es negativo, este caso se analizara mas adelante en esta

tesis.
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ACTIVIDADES
DE
APOYO

LOGISTICA
INTERNA

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Gréfico 9. Cadena de Valor de Sport Planet (GARRIDO Marcela, 2016)

3. Investigacion de campo

3.1 Elaboracion de los instrumentos de investigacion.

El instrumento de investigacién que se ha escogido es la entrevista, la cual se realizara a
diferentes actores de la cadena de logistica y con preguntas seleccionadas:
Jefe de costos.

e ;Cual es su opinidn sobre la estructura de los restaurantes tematicos?

e ;Qué es para usted la logistica?

e ;CoOmo se realizan los pedidos?

e ;Qué persona realiza las adquisiciones en el restaurante?

e ;Conoce los costos de comprar sus materias primas?

e ;Tiene proveedores fijos para el aprovisionamiento de las materias primas y

materiales?
e ;Aplica los principios de Buenos habitos de manufactura?

e ;Conoce usted que son los KPIs?
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Jefe de bodega.
e ;Tieney conoce los procedimientos de almacenaje?
e ;Harecibido capacitacion para conocer la importancia y cuidado del inventario?
e ;Qué sistema usa para registrar el inventario?
e COomo armar los pedidos de nueva mercaderia?
e ;Conoce los precios de la materia prima?
Operador de bodega.
e Describa lo pasos que sigue en la recepcion de mercaderia.
e Describa lo pasos que sigue para el almacenaje de la mercaderia.
Y administrador de local (quien recibe la materia prima en cada restaurante)
e ;Conoce procedimientos para recibir y guardar la mercaderia?
e ;Qué hace al recibir la mercaderia?
e ;Qué consideraciones toma al momento de guardar la mercaderia?
e ;COmo hace los nuevos pedidos de mercaderia?

e ;Como consume la materia prima disponible en su restaurante?

3.2 Recoleccién de datos

Los resultados de las diferentes entrevistas son:

- JEFE DE COSTOS.

¢,Cual es su opinidn sobre la estructura de los restaurantes tematicos?

Un restaurante como Sport Planet, tiene como objetivo no solo vender un buen producto, sino
también vender un buen ambiente en donde el cliente disfrute de un ambiente tematico

diferente, en nuestro caso el mantener un renombre como el mejor restaurante tematico de
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deportes es muy importante y es el valor agregado que logra retener o atraer al cliente a

nosotros por sobre la competencia.

¢ Qué es para usted la logistica?

Es una cadena de procesos que permiten que la materia prima llegue al lugar adecuado, en el

tiempo establecido y en condiciones apropiadas.

¢, Como se realizan los pedidos?

Seguimos un proceso, aungue a veces hay excepciones, ya sea por urgencia 0 por errores en

los pedidos. El proceso usual es:

1. Los bodegueros de cada restaurante revisan fisicamente la existencia del producto.

2. De acuerdo a su historial de compras, por experiencia y no por sistema computarizado,
escriben en una hojita lo que les va a hacer falta.

3. La persona encargada de hacer los pedidos recepta las hojitas de los bodegueros.

4. Llama al proveedor y solicita el producto.

¢ Qué persona realiza las adquisiciones en el restaurante?

El jefe de costos.

¢, Conoce los costos de comprar sus materias primas?

Si, las facturas de compras con el precio de la materia prima son primero revisadas por el jefe

costos e ingresadas las cantidades en bodega.
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¢ Tiene proveedores fijos para el aprovisionamiento de las materias primas y materiales?

Si, todos los proveedores son fijos, sin embargo siempre estamos buscando mejores productos

0 precios.

¢Aplica los principios de Buenos habitos de manufactura?

Si, todos los bodegueros han recibido un curso de buenas practicas de manipulacion de

alimentos y deben ponerlas en practica todo el tiempo.

¢ Conoce usted que son los KPI's (Key Performance Indicator) Indicadores claves de

rendimiento?

NO.

OPERADOR DE BODEGA.

¢ Tiene y conoce los procedimientos de almacenaje?

Si los conozco, pero algunos no los ponemos en préactica por la urgencia con la que tenemos

que enviar el producto.

¢Ha recibido capacitacion para conocer la importancia y cuidado del inventario?

Si, recibimos un curso de buenas practicas de manipulacién de alimentos y manejo de

desperdicios.

¢ Qué sistema usa para registrar el inventario?

El sistema e-Trade
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¢ Cémo arman los pedidos de nueva mercaderia?

VVemos si en la bodega hay suficiente producto para despachar a los locales en la semana y le

hacemos un pedido de lo que falta al jefe de costos.

¢Conoce los precios de la materia prima?

Si, al momento de recibir el producto del proveedor recibimos la factura con el precio de

venta.

Describa lo pasos que sigue en la recepcion de mercaderia.

1. Recibimos el producto del proveedor.

2. Pesamos o contamos el producto.

3. Firmamos la factura confirmando la recepcion del producto.

4. Siel producto debe ser limpiado lo pasamos al area de limpieza y lavado, por ejemplo
en el caso del apio deben ser quitadas las hojas marchitas para que no se seque mas

rapido el producto y no entre al cuarto frio con contaminantes.

Describa lo pasos que sigue para el almacenaje de la mercaderia.

1. Una vez limpio el producto es perchado en los estantes de la bodega, ya sea en la parte
externa o en los cuartos frios.
2. Los mas antiguos van en la parte frontal.

3. Los mas nuevos son perchados en la parte de atras.
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ADMINISTRADOR DEL LOCAL (quien recibe la materia prima en cada restaurante)

¢, Conoce procedimientos para recibir y guardar la mercaderia?

Si.

¢ Qué hace al recibir la mercaderia?

1. Revisamos que se encuentren los productos en buen estado.

2. Que las cantidades sean las correctas.

3. Una vez recibidos los productos los colocamos en sus respectivos lugares dependiendo

si son congelados o no.

¢ Qué consideraciones toma al momento de guardar la mercaderia?

1. Elgrado de temperatura al que deben ser almacenados.

2. Eltipo de producto, si es alimenticio, de limpieza, suministro desechable.

3. Eltiempo de caducidad del producto.

4. Quien va a utilizarlo, ya que debe estar al alcance y de forma visible para quien lo
vaya a necesitar.

5. Sus caracteristicas naturales, como olor o estado fisico para evitar contaminacion

cruzada.

¢ Como hace los nuevos pedidos de mercaderia?

Luego de hacer un inventario diario en la cocina, el jefe de cocina o jefe de barra establece si

tiene el producto suficiente para el siguiente turno o si se hace un pedido a bodega central.
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¢ Coémo consume la materia prima disponible en su restaurante?

Utilizando el método primeros en llegar, primeros en salir. Por ser alimentos el que tenga

mayor antigliedad debe ser utilizado primero para evitar descomposicion.

3.3 Procesamiento, analisis e interpretacion.

De las entrevistas realizadas se tiene:

JEFES DE COSTOS.

Se evidencia que se tiene conocimientos del giro del negocio, se conoce el valor agregado de
la empresa. Se tiene personal con conocimiento que se requiere para desarrollar el cargo de
Jefe de costos.

Se encuentra que no se confia en la herramienta de software e-Trade disponible y no se la usa
por completo. Adicional no se tiene la version mas actualizada del software ni con todas las
aplicaciones que requiere el control y administracion de una bodega de alimentos. Por
ejemplo no se tiene la aplicacion para ingresar la fecha de caducidad de productos, por lo
tanto el sistema no puede enviar alarmas de productos préximos a vencerse.

Es importante sefialar el desconocimiento de métodos de medicion del rendimiento, lo que
muestra que la operacion de bodega no tiene objetivos claros ni alineados para alcanzar mejor
rentabilidad. Esto explica por qué no se conoce los costos en los que la empresa incurre para

hacer pedidos y en toda la linea logistica.

JEFE DE BODEGA.

Se evidencia que la empresa no tiene manuales de procesos, solo son ensefiados de manera

verbal, lo cual hace dificil apegarse a él.
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Se tiene capacitacion en tratamiento de alimento y manejo de desechos, pero no se tiene
capacitaciones y documentacion para implementar cultura de procesos y estandarizacion de
actividades.

En bodega no se usa el sistema e-Trade, el levantamiento de existencias y disponibilidad es en
“papelitos” que luego son entregados al jefe de costos para las compras respectivas.

Se desconoce el costo que representa la cadena logistica de la empresa.

Se tiene generadas relaciones estables con los proveedores, ademas se tiene clara la idea de la

busqueda continua de proveedores con igual o mejor calidad y mejores precios.

OPERADOR DE BODEGA

No tiene procesos establecidos a los que cefiirse.

Se tiene idea de como almacenar los productos, pero depende de los tiempos que se manejan,
depende ademas de la persona que esté en bodega, pues cada persona tiene su método.

No usa el sistema e-Trade.

ADMINSITRADOR DE LOCAL (quien recibe la materia prima en cada restaurante)
A pesar de estar lejos de la bodega central, no usa el sistema e-Trade para generar o consultar

pedidos.
No tienen procesos establecidos.

Se tiene el concepto de PIPS (primero en entrar, primero en salir) en sus locales, pero no se lo pone en

practica.
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FASE 3: VALIDACION DEL PROYECTO DE

INSVESTIGACION Y DESARROLLO.

1. Resumen de observacion.

Para la cadena de restaurantes Sport Planet, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter ha

permitido llegar a la siguiente matriz de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Analisis FODA

El analisis FODA fue creada por Albert Humphrey durante los afios 60's y 70's en los Estados
Unidos, usando informacion de la lista de Fortune 500 durante una investigacion del Instituto
de Investigaciones de la universidad de Stanford su nombre son las siglas de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, esta herramienta se origina por la necesidad de
averiguar por qué falla la planificacion corporativa utilizado cuatro variables, las fortalezas y
debilidades son internas de la organizacion por lo que es posible actuar directamente sobre
ellas en cambio las oportunidades y amenazas son externas por lo que resulta mas dificil

modificarlas a conveniencia de la empresa.

Las fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta Sport Planet, y que le permite
tener una posicién privilegiada frente a la competencia. Las fortalezas que se han identificado

se encuentran resumidas en la tabla 9.
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FORTALEZAS

e 18 afios de experiencia.

e Conocimiento de mercado.

e Infraestructura comoda y atractiva.

e Disefio atractivo con temas deportivos que agradan al cliente.
e Personal joven y de buena presencia.

e Equipamiento Tecnologico de primera.

e Posibilidades de acceder a créditos.

e Servicio personalizado.

e Capacitacion permanente al personal para mejorar la atencion al cliente.

e Proyeccion de eventos deportivos que en grandes pantallas de alta definicion.

e Materia prima de gran calidad.

e Promociones que cambian constantemente para llegar a lo quiere el cliente.

e Menu variado.

e Cumplimiento de todas las normas de seguridad e higiene.

e Publicidad en medios digitales, como faceboock.

e Recetas exclusivas.

e EI gerente al ser también duefio se preocupa y participa cercanamente en el
negocio.

e Modsica en vivo.

Tabla 9. Tabla de Fortalezas de Sport Planet (GARRIDO Marcela. 2016)
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Las oportunidades son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas. Pueden ser de tipo social, econdémico, politico, tecnolégico. Las oportunidades

de Sport Planet estan listadas en la tabla 10.

OPORTUNIDADES

e Expandir las sucursales a otras ciudades y ya saben de nuestra marca.

e Beneficios dados por Quito Turismo y la cama de comercio a negocios de alimentos.

e Baja competencia de platos iguales a los nuestros.

e Negociaciones del mercado de alimentos con importadores que permitan incluir
nuevas materias primas extranjeras.

e Contactar a nuevos proveedores para que nos ofrezcan nuevos precios y asi tener la
opcidn de elegir a quienes podriamos comprarles mercaderia.

e Lograr que nuestros proveedores se conviertan en nuestros clientes.

e Contar con el apoyo de nuestros proveedores a la hora de hacer publicidad

beneficiandose ambos.

Tabla 10. Tabla de Oportunidades de Sport Planet (GARRIDO Marcela. 2016)

Las debilidades son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la

competencia, actividades que no se desarrollan positivamente, constituyen un obstaculo para
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el cumplimiento de objetivos. Las debilidades que se identifican en Sport Planet se muestran

en la tabla 11.

DEBILIDADES

e Personal joven de alguna forma irresponsable que renuncian constantemente ya que
no trabaja por necesidad sino por tener un dinero extra.

e Conflictos entre personal por su nivel de inmadurez (entre 18 y 24 afios).

e Mala comunicacion interna.

e Falta de organizacion Gerencia -administrativa.

e Falta de cultura e imagen corporativa.

e Decisiones finales son tomadas por una sola persona.

e Percepcion de Precio elevada frente a competencia.

e No hay parqueadero privado.

e Gestion poco enfocada en Procesos.

e Falta de control de inventarios.

e Desperdicios excesivos.

e Falta de materia prima por errores en las solicitudes a bodega general

e Mala rotacién de producto.

e Se da mayor importancia a vender y no a la parte de costos y financiera.

e Un mal sistema informético en relacion a los inventarios.

e Mala identificacion de funciones.

Tabla 11. Tabla de Debilidades de Sport Planet (GARRIDO Marcela. 2016)
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Las Amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno, aspectos del ambiente que
pueden llegar a ser un peligro e incluso atentar contra la permanencia de la organizacion. En

Sport Planet se han identificado amenazas que se pueden observar en la tabla 12.

AMENAZAS

e Ingreso de nuevos Restaurantes en el mercado del comercio.

e Baja afluencia de clientes debido a la inseguridad econdmica que se vive en el pais.

e Cambios climaticos como la lluvia que obstruye la visita de clientes al Restaurante

e Competencia con precios menores.

e Incremento de precios de materia prima.

e Cierres aduaneros de ciertos productos de materia prima.

e Que nuestros proveedores ofrezcan mejores precios a la competencia que a nosotros.
e Copia de nuestras estrategias por parte de la competencia.

e La competencia ofrece platillos parecidos a los nuestros pero no de la misma calidad

a un precio muy bajo.

Tabla 12. Tabla de Amenazas de Sport Planet (GARRIDO Marcela. 2016)

2. Induccion.
La situacién actual de la cadena de restaurantes Sport Planet, se puede resumir en que para
mantenerse en el mercado, con una situacion econdmica incierta que puede atentar la
rentabilidad del negocio, con medidas politicas de salvaguardias y cupos de importacion que
pueden amenazar los componentes de la carta de mend. Esta cadena debe buscar optimizar

costos para seguir siendo competitiva. La mejor manera de optimizar costos es conociendo
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perfectamente sus fuerzas y oportunidades de su negocio, para potencializarlas y lograr
erradicar sus debilidades y hacer frente a las amenazas. En un ambiente econdmico con el
precio del barril del petr6leo a precios bajos, con un ambiente politico en el que los despidos
de las empresas tanto puablicas como privadas son elevados, el dinero disponible de los
ecuatorianos se reduzca y hace que los gastos suntuarios pasen a segundo plano. En torno a
esta realidad la empresa Sport Planet debe generar un plan estratégico que le permita

mantener sus operaciones con la rentabilidad esperada.
3. Hipdtesis.

¢La implementacion de un nuevo proceso de manejo y control de inventario, lograra reducir

las pérdidas de recurso que actualmente tiene la cadena de restaurantes Sport Planet?
4. Probar la hipotesis por experimentacion.

Los flujos de proceso actuales, a través de los cuales se maneja la cadena logistica de Sport
Planet, a pesar de no estar escritos, se los ha levantado de manera verbal. Estos
procedimientos son ensefiados a cada uno de los empleados que intervienen en la cadena
logistica, al momento que se incorpora un nuevo miembro. Los procesos y su analisis se

presentan a continuacion:
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FLUJO DE PROCESO ACTUAL DE COMPRA DE MATERIA PRIMA.
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|
PRODUCTO
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Gréfico 10. Flujo de Proceso Actual de compra de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)
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FLUJO DE PROCESO ACTUAL DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA.
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Gréfico 11. Flujo de Proceso Actual Recepcion de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)
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FLUJO DE PROCESO ACTUAL DE PEDIDO Y RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN

LOCALES.

INICIO )

v

COCINA SOLICITA
PRODUCTO
VERBALMENTE/
ESCRITO EN PAPELITOS

A\ 4

ADMINISTRADOR
RECIBE EL PEDIDO

\ 4

ADMINISTRADOR ENVIA
PEDIDO POR MAIL

TRANSPORTISTA LLEVA
PEDIDOS A LOS
LOCALES

\ 4

EL JEFE DE COCINA
CON EL
ADMINISTRADOR
RECIBE PEDIDOS

\ 4

VERIFICA EL
PRODUCTO ENVIADO
(CONTEO Y PESADO)

VS MAIL ENVIADO

l

EL ADMINISTRADOR
FIRMA EL MAIL
IMPRESO CON LO
RECIBIDO Y ENTREGA A
TRANSPORTISTA

/

w

Gréfico 12. Flujo de Proceso Actual Pedido y Recepcién de Materia Prima en Locales (GARRIDO

Marcela, 2016)
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FLUJO DE PROCESO ACTUAL DE DESPACHO DE MATERIA PRIMA.
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Gréfico 13. Flujo de Proceso Actual de Despacho de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)
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En los procesos actuales se pueden observar varias actividades que no agregan valor y que

pueden provocar errores. Asi:

Los flujos de proceso que actualmente se encuentran vigentes, no estan documentados, por lo
que no se puede asegurar que se cumplan al cien por ciento. Esto vuelve en extremo
vulnerable la administracion y control de inventarios. Al no haber un documento base donde
los empleados puedan consultar sobre las acciones que deben tomar, deja un riesgo muy alto
en las manos de cada uno de las personas que intervienen en la cadena de suministro de
materia prima. Esta falta de formalidad provoca inclusive disgustos personales entre pares o
subordinados y jefes, muchas de las veces que se tienen un producto caducado que se debe
botar y dar de baja en el sistema se inicia una “caceria de brujas”, para no ser sujetos a
descuento o amonestaciones, todos los empleados se culpan; dafiando el ambiente de trabajo,
debilitando los lazos de comparieros y generando desconfianza y malestar general, pues la
pérdida de materia prima desagrada desde a los duefios de la empresa hasta a cada uno sobre
quienes puede caer la responsabilidad. Sin embargo lo Unico practico del caso, es que la
cadena de restaurante incurre en pérdidas, disminuyendo el margen de utilidad y perdiendo

competitividad.

Las novedades de bodega o de cada local se anotan en papeles, que luego son entregados a los
superiores para que los registren, ya sea en un mail o en el sistema. Esto puede provocar que
los papeles se pierdan y que por lo tanto las decisiones de compra, despachos y otros no se

tomen a tiempo.

Otro de los errores encontrados en los procesos actuales de Sport Planet es que nadie, excepto
el jefe de costos utiliza el sistema e-TRADE. Esto se debe a tres razones: La nidmero uno es
gue a excepcion del equipo contable nadie mas esta familiarizado con el manejo del software.

La razén nimero dos es que la version que se usa no es la mas actual, ademas de no ser la
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version con las aplicaciones que se requieren para la administracion del inventario de cadenas
alimenticias, tales como ingreso de fecha de caducidad. La tercera razdn, menos operativa, es
que ningln tipo de indicador de desempefio estd asociado a la alimentacion continua del

sistema.

Dentro del proceso diario del manejo de la materia prima, se evidencia el desorden para el
almacenaje y despacho de la misma. No se tiene el cuidado al recibir la mercaderia y observar
de manera detenida la fecha de caducidad. No se almacena desde la mas antigua hasta la mas
nueva, para garantizar que el producto no se caduque en bodega, este principio tampoco se

respeta al momento de despachar la materia prima a los restaurantes.

En vista de que en el sistema no se tiene ingresados detalles del inventario, no se tiene la
trazabilidad como para conocer a qué restaurante se ha entregado la mercaderia mas antigua,
qué local debe hacer ofertas especiales para despachar materia prima proxima a caducarse, 0
saber la ubicacion y cantidad exacta de materia prima en cada seccion de la cadena de

abastecimiento.

Para disminuir el desperdicio de tiempo y de materia prima, se proponen los siguientes flujos

de procesos:
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FLUJO DE PROCESO SUGERIDO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA.

INICIO

ALERTA DE STOCK
MINIMO/NEGATIVO
e-TRADE

PRODUCTO Sl _ LLAMA A 3
HABITUAL » | PROVEEDOR | |«
HABITUAL
NO
.| | soLiciTub DE
7| | coTIZACIONES
\ 4
SOLICITUD DE
PRODUCTO DE
PRUEBA
\ 4 v
PUESTA EN EMISION DE
- ORDEN DE
v 7| | COMPRAEN e-
COCINA A
ENTREGA
COCINA CONFORMEDE

MATERIA PRIMA
A BODEGA

APRUEBA

¢NEGOCIACION
CONVIENE A
SPORT PLANET?

RECEPCION DE
FACTURA EN e-

TRADE

¢ESTA CREADO Sl
PROVEEDOR EN M\

e-TRADE?

NO
CREAR NUEVO
PROVEEDOR
EN e-TRADE
Y

TERMINA PROCESO

Gréfico 14. Flujo de Proceso Sugerido de Compra de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)
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FLUJO DE PROCESO SUGERIDO DE RECEPCION MATERIA PRIMA.

INICIO

v

OC EN e-TRADE EN
ESPERA DE
RECEPCION

=1

RECEPCION DE

»i
PROVEEDOR [~
\ 4
CONTRASTE DE PEDIDO RECEPCION
A -
EN e-TRADE VS ENTREGA » | PARCIALEN e-
DEL PROVEEDOR TRADE.
A 4
¢PEDIDO
NO RECIBIR EN e-

COMPLETO Y

¢PEDIDO
REQUIERE
LIMPIEZA?

NO

LIMPIAR
MATERIA
PRIMA

) 4

REVISAR
FECHA DE
CADUCIDAD

A

\ 4

GUARDAR MATERIA
PRIMA DESDE LA MAS
ANTIGUA A LA MAS
NUEVA

TERMINA PROCESO

CONFORME? TRADE MATERIA
FALTANTE O
INCONFORME.
RECIBIR TODO
EL PEDIDO EN \ 4
e-TRADE ANOTAR EN e-
TRADE LAS
NOVEDADES.

Gréfico 15. Flujo de Proceso Sugerido de Recepcién de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)
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FLUJO DE PROCESO SUGERIDO DE PEDIDO Y RECEPCION DE MATERIA PRIMA EN

LOCALES.

INICIO

v

ALERTA DE STOCK
MINIMO e-TRADE
SOLICITUD A
BODEGA A
TRAVES DE e-
TRADE
\ 4
RECEPCION DE
PEDIDO EN <
LOCAL
¢PEDIDO . NO >k
? > i
COMPLETO? e
S|
\4
RECIBIR TODO NO RECIBIR EN e-
EL PEDIDO EN TRADE MATERIA
e-TRADE FALTANTE O
INCONFORME.
\ 4
REVISAR
FECHA DE v
CADUCIDAD
ANOTAR EN e-
TRADE LAS —
NOVEDADES.
v

GUARDAR MATERIA
PRIMA DESDE LA MAS
ANTIGUA A LA MAS
NUEVA

TERMINA PROCESO

Gréfico 16. Flujo de Procesos Sugerido de Pedido y Recepcién de Materia Prima (GARRIDO

Marcela, 2016)
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FLUJO DE PROCESO SUGERIDO DE DESPACHO DE MATERIA PRIMA.

INICIO
\ 4
ORDEN DE PEDIDO
PENDIENTE DE
ENTREGAEN e- |
TRADE.
REGISTRO EN
= e-TRADE DE
4 STOCK EN
NEGATIVO
BODEGUERO
ARMA PEDIDO
PENDIENTE DE ) 4
ENTREGA
- JEFE DE COSTOS
COMPRA MATERIA
PRIMA FALTANTE

¢PEDIDO
COMPLETO ?

\ 4
BODEGUERO RECIBE
PEDIDO MERCADERIA
PENDIENTE DE
ENTREGA EN e-TRADE

GUARDAR EN
¢ NO GAVETAS
cg:géﬁg?; » | PERFORADAS
' ETIQUETADAS
A CADA LOCAL
y
GUARDAR EN
GAVETAS
CERRADAS
ETIQUETADAS
A CADA LOCAL
ENTREGAR
» GAVETAS A <«
TRANSPORTISTA
\ 4

MARCAR LA ORDEN

COMO DESPACHADA

INCOMPLETA EN e-
TRADE.

FIN PROCESO

Gréfico 17. Flujo de Proceso Sugerido de Despacho de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)
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Para mostrar el beneficio de la nueva implementacion, a continuaciébn se hace una
comparacion de los diagramas PERT de dos procesos actuales, y de sus procesos sugeridos.
Se han escogido dos frentes muy sensibles, como son compra de materia prima y despacho
desde bodega central a restaurantes. Las compras y su rapidez de reaccion son importantes
pues si no son contraladas pueden causar serios desabastecimiento en los puntos de venta y
malestar al cliente ante la falta del menu completo. Por otro lado, el despacho de materia
prima es un proceso muy delicado, pues de este depende no solo el abastecimiento en el
tiempo justo y en cantidades completas, sino también la integridad del producto que llega a

cada restaurante.

En el grafico 19 se puede observar que para el proceso actual de compra se requiere minimo
76 horas laborables, es decir 9.5 dias, casi dos semanas de trabajo. Este es el tiempo que debe
pasar desde que se reporta un producto habitual faltante hasta que la factura de la compra de
su reposicion ha sido pagadas. Sin embargo, si el producto necesitado es uno no habitual este
tiempo se incrementa considerablemente a 136 horas, lo que representas 17 dias laborables.
El proceso propuesto se puede ver en el grafico 19 y se puede apreciar que para la compra de
productos habituales se requerirdn 14 horas laborables, mientras que para la compra de un

producto no habitual 45 horas laborables.

De esta manera la eficiencia lograda para el proceso de compra de materia prima sugerida es:

Proceso de Compra Proceso de Compra
A a geriao e a geriaa
Tiempo minimo esperado
(h) 76 14 81.6%
Tiempo méaximo esperado
(h) 136 45 66.9%

Tabla 13. Eficiencia sugerida para proceso de compras (GARRIDO Marcela, 2016)
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Proceso Actual de Compra de Materia Prima
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Graéfico 18. Proceso Actual de Compra de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)
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Proceso Sugerido de Compra de Materia Prima
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Gréficol9. Proceso Sugerido de Compra de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)
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Para el caso de despacho de materia prima se tiene que el proceso actual tiene un tiempo
minimo esperado de 8.5 horas laborables y un maximo de 46 horas, este cuando algin
elemento del pedido no se tiene en stock. En el proceso sugerido, se tendria un minimo
esperado de 5.5 horas, y un maximo de 16.5 horas, ademas del respaldo de que la
probabilidad de quedarse sin stock suficiente sea minima, pues el sistema debera entregar

alertas ante un stock menor a un minimo fijado.

De esta manera la eficiencia lograda para el proceso de despacho de materia prima sugerida

€es:
Proceso de Despacho Proceso de Despacho Eficiencia
Actual Sugerido Sugerida
Tiempo minimo esperado (h) 8.5 55 35.3%
Tiempo méaximo esperado (h) 46 16.5 64.1%

Tabla 14. Eficiencia sugerida para proceso de despacho (GARRIDO Marcela, 2016)
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Proceso Actual de Despacho de Materia Prima
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Grafico 20. Proceso Actual de Despacho de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)
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Proceso Sugerido de Despacho de Materia Prima
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Gréfico21. Proceso Sugerido de Despacho de Materia Prima (GARRIDO Marcela, 2016)

NO CONGELADOS ENVIO EN
GAVETA PERFORADA (1h)

REGISTROEN
e-TRADE DE

STOCK EN
NEGATIVO (0.5h)

>
Z

CONGELADOS ENVIO EN
GAVETA CERRADA (1h)

MARCAR LA ORDEN
H RS ENTREGAR GAVETAS m COMO DESPACHADA £ a.
4.8n A TRANSPORTISTA WNCOM PLETA EN W’
(1h) e-TRADE.
(1h)
BODEGUERO
JEFE DE RECIBE
COSTOS PEDIDO
N MERCADERIA /" |12,
MATERIA PENDIENTE 12.8h
PRIMA DE ENTREGA
FALTANTE ENe-TRADE
(8h) (Lh)

84



“Estudio de procesos de control de inventarios y su impacto en el campo financiero de la cadena de restaurantes
Sport Planet en la ciudad de Quito, afio 2015”

5. Demostracion de la Hipotesis y Evaluacién Financiera.

EVALUACION FINANCIERA

A continuacion se presenta informacion financiera de la cadena de restaurante Sport Planet.
En la tabla 13 se puede apreciar el estado de resultados de los dos locales que se encuentran

en la ciudad de Quito.

En la tabla 13 puede observar la cuenta de merma de inventario, cuyo costo mensual es el
3.3% del valor de inversion en inventario, 0 materia prima. En esta cuenta se refleja el valor
en dinero de la materia prima que se debe desechas por limpieza, es decir, representa el valor
de la parte de verduras que no se usa, de las carnes que no se sirve o de la fruta que se debe
retirar. Es importante mencionar, que la merma es la minima posible, pues dentro del proceso
de produccion del mend de Sport Planet se tiene la muy buena practica de utilizar todo lo
aprovechable de cada materia prima, asi por ejemplo: en las carnes si se tiene lomo de res o
pechuga de pollo de 500 gramos y se debe preparar un ment con 350 gramos. Se corta el
pedazo con el peso justo y los 150 gramos extras se los aprovecha en los combos infantiles o
en las fajitas de carne, pero no se desecha. En lo vegetales, las partes que no estan
estéticamente adecuados para ser visto en el plato, se los usa como condimento y sazonadores
de la coccion, de igual manera en la fruta, aquella que no se la puede servir vista, termina en

céctel, jugo o sazén de comida.
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Tabla 15. Estado de Resultados 2015 Sport Planet Quito (GARRIDO Marcela, 2016)
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En términos financieros el afio 2015 Sport Planet Quito reportd pérdidas. Un componente
importante de las pérdidas es la cuenta de baja de inventario. En esta cuenta se registra todo el
inventario que se debe dar de baja contablemente mes a mes, las razones para esta baja son:
robos, productos caducados, productos maltratados, productos contaminados, entre otras. El
costo de la materia prima que se debe dar de baja es en promedio el 23.85% del valor que se
invierte en el inventario o en la compra de materia prima. Este valor es totalmente

inaceptable, pues deberia estar entre el 3% al 5%.

Para lograr disminuir esta pérdida de inventario se deben implementar los procesos sugeridos
en el numeral 4 de este capitulo. Ademas se debe invertir en la mejora del software e-
TRADE, al momento la empresa se encuentra usando la version 1.0.0, tal como se puede ver

en el grafico 20.

m
e

280 KR
I— P O ——

Graéfico 22. Version de Software e-TRADE (GARRIDO Marcela, 2016)
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Esta version de e-TRADE, fue lanzada en el 2008, por lo que tiene sus limitaciones, de

momento en el mercado ecuatoriano se puede encontrar la version 1.0.9.1. Ademas de

actualizar la version, se debe adquirir paquetes adicionales que permitan administrar el

inventario en funcién no solo de cantidades, sino ademas de fechas de caducidad, lotes,

programar alarmas para la materia proxima a caducarse o proxima acabarse. Estas

herramientas seran de vital importancia para la mejora en el proceso de control de inventarios,

pues por el momento Sport Planet no tiene la posibilidad de encontrar esta informacion

actualizada y de primera mano. Como alternativa se puede considerar no actualizar el sistema

e-TRADE, y comprar uno de los nuevos sistemas que maneja la competencia como por

ejemplo MICROSOFT DINAMIC.

A continuacion se presenta las propuestas economicas de estas alternativas:

CAMBIO DE SOFTWARE

INVERSION SISTEMA DE INVENTARIOS COSTO DESCRIPCION

Software:  12.000 USD
COMPRA DE SOFTWARE DE CONTROL DE . o
INVENTARIOS 50,000.00 | 7 Licencias: 23.000 USD

Hardware:  15.000 USD
DIAGNOSTICO 6,000.00 | Etapa en la que el desarrollador conoce los requerimientos del cliente.
APLICACION Y PUESTA EN MARCHA 52,260.00 | Ingreso de informacion al sistema + prueba piloto + aplicacion en turno.
CAPACITACION DEL PERSONAL 2,100.00 | 160 horas hombre para 7 personas
COMPRA DE PISTOLAS DE CODIGO DE 3,800.00 | Sistema de lectura de datos 2.000, 7 equipos 1.800
BARRAS
GLADIADORES 2,000.00 | 2 sistema remoto de inventario.
MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO 4,000.00 | Revisién de errores + parches + nuevos reportes.

INVERSION 120,160.00

INVERSION SISTEMA DE CALIDAD Y
PROCESOS COSTO DESCRIPCION
JEFE DE CALIDAD 1,200.00 | Sueldo mas beneficios mensuales
MANUALES DE PROCESOS 1,000.00 | Manuales de compra, despacho, recepcién, pedido, etc.
CAPACITACION DEL PERSONAL 750.00 | 10 horas hombre para 10 personas
PERDIDAS EN PRUEBAS 3,000.00 Ma_terlal, tiempo y posible desabastecimiento durante la migracion de procesos

y sistema

INVERSION 5,950.00

TOTAL INVERSION 126,110.00
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ACTUALIZACION DE SOFTWARE e-TRADE

INVERSION SISTEMA DE INVENTARIOS COSTO DESCRIPCION
Software:  12.000 USD
COMPRA DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA e-TRADE 25,000.00 | 7 Licencias: 23.000 USD
Hardware:  15.000 USD
DIAGNOSTICO 4,000.00 Etapa en _Ia que el des_arrollador conoce los
requerimientos del cliente.
Ingreso de informacion al sistema + prueba
APLICACION Y PUESTA EN MARCHA 20,000.00 piloto + aplicaci6n en turno.
CAPACITACION DEL PERSONAL 2,100.00 | 160 horas hombre para 7 personas
COMPRA DE PISTOLAS DE CODIGO DE BARRAS 3,800.00 f'ggeg"a de lectura de datos 2.000, 7 equipos
GLADIADORES 2,000.00 | 2 sistema remoto de inventario.
MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO 400000 | Revision de errores + parches + nuevos
reportes.
INVERSION 60,900.00
INVERSION SISTEMA DE CALIDAD Y PROCESOS COSTO DESCRIPCION
JEFE DE CALIDA 1,200.00 | Sueldo mas beneficios mensuales
MANUALES DE PROCESOS 1,000.00 Mar)uales de compra, despacho, recepcion,
pedido, etc.
CAPACITACION DEL PERSONAL 750.00 | 10 horas hombre para 10 personas
PERDIDAS EN PRUEBAS 3,000.00 Material, tler_npo y’p05|ble desabastef:lmlento
durante la migracién de procesos y sistema
INVERSION 5,950.00

TOTAL INVERSION 66,850.00

Tabla 16. Alternativas econémicas para mejoramiento del sistema de control y administracién de

inventarios (GARRIDO Marcela, 2016)

Otro factor importante que se debe considerar para disminuir el costo del ajuste de inventario,
es la necesidad de tener un area enfocada a la calidad y procesos, por lo cual se deberia
contratar un jefe de esta area, con la cual y con el apoyo de toda la empresa, se deben
desarrollar e implementar manuales de procesos y control de calidad de estos procesos.
Actualmente Sport Planet no cuenta con este frente. En el grafico 21 se muestra el
organigrama actual y en el grafico 22 el organigrama sugerido para la empresa, esto en pos de
buscar un departamento dedicado a la busqueda de la calidad de los procesos, el seguimiento

de los mismos y su mejora continua. El fisico William Thomson dijo “Lo que no se define no
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se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada
siempre.” Obedeciendo esta médxima de la calidad se hace imperante para la cadena de

restaurante implementar el &rea mencionada.
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ORGANIGRAMA PROPUESTO DE SPORT PLANET
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Finalmente, la Gltima mejora que se debe implementar es la actualizacion del sistema contable
e-TRADE o su sustitucion por un sistema que entregue las facilidades que un control y
administracion de inventarios requiere. Para esto se analiza financieramente la posibilidad de
las

estas dos opciones bajo la prevision de que las mejoras lograran disminuir al 50%

pérdidas de inventario:

Opcién compra de paquete nuevo de software:

Periodos (MESES)

FLUJO DE CAJA

5 6 7
INVERSION/GASTO -$126,110 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200
COMPRA DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENT ARIOS $50,000
DIAGNOSTICO $6,000
APLICACION Y PUEST A EN MARCHA $52,260
CAPACITACION DEL PERSONAL $2,100
COMPRA DE PISTOLAS DE CODIGO DE BARRAS $3,800
GLADIADORES $2,000
MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO $4,000
JEFE DE CALIDA $1,200 $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 [ $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200
MANUALES DE PROCESOS $1,000
CAPACITACION DEL PERSONAL $750
PERDIDAS EN PRUEBAS $3,000
GANANCIA $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850
REDUCCION DEL COST O DE BAJA DE INVENTARIOS (50%) $14,300| $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300
REDUCCION COST O DE MANO DE OBRA $550| $550 $550 $550 $550 $550 $550 $550 $550 $550 $550 $550 $550

-$111,260 $13,650

Tabla 17. Flujo de Caja de la Inversion en

$13,650 $13,650 $13,650 $13,650

Flujo de Caja Neto

$13,650

Nuevo Software y Creacion del Area de Calidad

$13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650

(GARRIDO Marcela, 2016)

PAYBACK DESCONTADO (10%)

mes cero mes uno mes dos mes tres mes cuatro | mescinco mes seis mes siete mes ocho | mesnueve
(111,260.00) 13,537.19 13,649.05 13,649.99 13,650.00 13,650.00 13,650.00 13,650.00 13,650.00 13,650.00
(111,260.00)| (97,722.81)| (84,073.76)| (70,423.77)| (56,773.77)| (43,123.77)] (29,473.77)| (15,823.77) (2,173.77) 11,476.23

Tabla 18. Payback descontado de la Inversion en Nuevo Software y Creacion del Area de Calidad

(GARRIDO Marcela, 2016)

ANALISIS FINANCIERO

TIR 2%
VAN (10%)| -14,238
PAYBACK (MESES) 9

Tabla 19. Andlisis de la Inversion en Nuevo Software y Creacion del Area de Calidad (GARRIDO

Marcela, 2016)
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Opcién compra de actualizacion de software e-TRADE:

Periodos (MESES)

FLUJO DE CAJA

5 6 7

INVERSION/GASTO -$66,850 -$1,200  -$1,200  -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 -$1,200 _-$1,200
COMPRA DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA e-TRADE $25'000

DIAGNOSTICO $4,000

APLICACION Y PUESTA EN MARCHA $20,000

CAPACITACION DEL PERSONAL $2,100

COMPRA DE PISTOLAS DE CODIGO DE BARRAS $3,800

GLADIADORES $2,000

MANTENIMIENTO Y SEGUIMIENTO $4,000

JEFE DE CALIDA $1,200] $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200 | $1,200
MANUALES DE PROCESOS $1,000

CAPACITACION DEL PERSONAL $750

PERDIDAS EN PRUEBAS $3,000

GANANCIA $14,850 $14,850 $14,850  $14,850 $14,850  $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850 $14,850
REDUCCION DEL COSTO DE BAJA DE INVENTARIOS (50%) | $14,300] $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 | $14,300 [ $14,300 | $14,300 [ $14,300 [ $14,300
REDUCCION COSTO DE MANO DE OBRA $550] $550 | $550 | $550 | $550 | $550 | $550 | $550 | $550 | $550 | $550 | $550 | $550

Flujo de Caja Neto -$52,000 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650 $13,650

Tabla 20. Flujo de Caja de la Inversion en Actualizacion de Software y Creacion del Area de Calidad

(GARRIDO Marcela, 2016)

PAYBACK DESCONTADO (10%)
mes cero mes uno mes dos mestres mes cuatro | mescinco mes seis mes siete mes ocho mes nueve
(52,000.00)| 13,537.19 | 13,649.05| 13,649.99 | 13,650.00 | 13,650.00| 13,650.00 | 13,650.00| 13,650.00| 13,650.00
(52,000.00)| (38,462.81)| (24,813.76)| (11,163.77)| 2,486.23 | 16,136.23 | 29,786.23 | 43,436.23| 57,086.23| 70,736.23
Tabla 221. Payback descontado de la Inversion en Actualizacion de Software y Creacion del Area de

Calidad (GARRIDO Marcela, 2016)

ANALISIS FINANCIERO

TIR|  22%
VAN (10%)| $ 26,611
PAYBACK (MESES) 4

Tabla 19. Andlisis de la Inversion en Nuevo Software y Creacion del Area de Calidad (GARRIDO

Marcela, 2016)

El analisis financiero de las dos opciones muestra que ambas son viables, pero se sugiere
tomar la segunda opcion, la opcion de la actualizacién del sistema actual e-TRADE. Esta
sugerencia se hace porque e personal ya conoce el sistema, estan familiarizado, aunque en

bodega y los locales no sean expertos en esta herramienta, ya la han visto y tienen intuicion en
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su uso. Adicional el impacto de una actualizacion de un software siempre es menor en una
empresa que cambiar todo el sistema contable y de inventarios. Ademas de que su inversién

es mas econdmica, de esta manera la inversion se recuperara en tan solo 4 meses.

Con estas sugerencias el sistema de inventarios de Sport Planet debe mejorar, de manera muy

reservada se prevé una mejora del 50%. Las implementaciones que se debe hacer son:

e Implementacion de cultura de 5°S.

e Someter a la bodega central y las bodegas de los locales a las 5°S.

e Actualizar el sistema contable y control de inventarios e-TRADE.

e Capacitar en el sistema e-TRADE a todos los involucrados.

e Hacer obligatorio el uso de e-TRADE para el manejo de inventario.
e Desarrollar el area de Calidad y procesos.

e Desarrollar procesos validados por los involucrados, escritos y consolidados.

Sera importante que el departamento de calidad haga seguimiento al proceso de cambio y
mejora, para tener documentada la transicién y conocer a tiempo los frentes que requeriran de
mayor atencion. Las mejoras no se veran con el primer proceso, ni a la primera actualizacion
del e-TRADE, las mejoras apareceran paulatinamente y requerirdn de mas acciones ante
cualquier imprevisto que pueda surgir, para estar preparados para sistematizar el cambio se
sugiere hacer seguimiento con ciclos PDCA (Plan, Do, Check, Act), planear hacer verificar
actuar. El grafico 25 muestra quienes deberan ser responsables en cada etapa del ciclo de

Demig.
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Grafico 25.PDCA para Sport Planet (GARRIDO Marcela, 2016)

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS.

La hipotesis del presente proyecto es “¢La implementacion de un nuevo proceso de manejo y
control de inventario, lograra reducir las pérdidas de recurso que actualmente tiene la cadena
de restaurantes Sport Planet?”, la respuesta a la hipotesis es si. Los flujos de proceso sugerido
muestran sistemas mas lineales y apoyados en la herramienta informatica que se conecta con
el departamento contable. Los diagramas PERT muestran una mejora en la eficiencia en la
ejecucion de las tareas de la cadena logistica entre el 35% al 81% aproximadamente. La
implementacion de las mejoras sugeridas en este proyecto son 100% viables y con resultados

encaminados a la mejora y el ahorro.
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6. Conclusiones

Los inventarios son el enlace entre la produccion y la venta, en cualquier tipo de industria,
la materia prima, productos semi-terminados y productos terminados absorben la holgura
cuando flucttan las ventas lo que demuestra la importancia del control de
inventarios. Esta importancia ha sido demostrada en este analisis que ha permitido llegar

a las siguientes conclusiones:

e Mediante el mejoramiento del sistema de control interno se otorgara a la empresa la
trazabilidad que un negocio de primera categoria requiere, mas aun considerando que
su inventario corresponde a alimentos perecibles que requieren un seguimiento
continuo para brindar la calidad requerida por el cliente.

e Durante afios la rentabilidad de Sport Planet se ha visto afectada por el alto costo de
bajas de inventario, con el sistema planteado se lograra reducir considerablemente este
costo y presentar un beneficio financiero mas acorde con lo esperado por los
accionistas.

e EI sistema actualmente utilizado, e-trade, no da confianza en la informacion que
presenta debido a que por la negativa de la empresa a invertir en la actualizacion del
software, por temor a que sea un gasto innecesario, ha provocado que el area de
sistema de Sport Planet haga una serie de parches en la base de datos que al final han
dafado la informacién tanto en Kardex como en reportes.

e La capacitacion de personal en los nuevos procesos, las mejoras a la herramienta
contable y en aprovechamiento de los recursos, dard un valor agregado para la
empresa y permitira el crecimiento laboral y profesion de los colaboradores.

e Al poseer procesos documentados y estandarizados en proceso de induccion para el
nuevo personal serd mas facil, permitird una mejor evaluacion del aprendizaje y
desemperio.
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e La falta de procesos debidamente establecidos, documentados y difundidos no ha
permitido estandarizar la cadena de inventarios provocando que cada empleado
maneje a su manera, equivocada o no, un rubro tan importante como es el inventario.

e El planteamiento y adecuado seguimiento de nuevos procesos facilitard a la empresa
recuperar el costo de la inversion de un nuevo sistema actualizado y hara perdurar la
estructura de procesos que brindan mejor beneficio a la empresa.

e Al mejorar el sistema de logistica y control de inventarios se permitira simplificar el
trabajo tanto de personal administrativo como de personal operativo — bodega, lo que
implica mayor trabajo efectivo y menor carga horaria con menor costo de recurso
humano.

e Un mejor control de inventarios baja el porcentaje de fallas transmitidas al cliente, lo
que mejora la imagen de la marca y atrae a mayor numero de clientes futuros.

e La informacién proporcionada a la gerencia sera presentada de forma clara y digerible
para que pueda manejarla como una herramienta financiera y tome decisiones
oportunas, eficientes y efectivas.

e La mejora en rentabilidad influira positivamente en la empresa, incrementando sus
garantias financieras podria acceder a préstamos futuros con entidades financieras para
posibles crecimientos tanto en el mercado nacional como extranjero.

e Un mejor control de inventarios, una trazabilidad clara de los productos, con roles y
responsabilidades definidas para cada actor de la cadena reduce el riesgo de robo,
fraude o mal uso de los recursos de la empresa, algo que con el sistema actual Sport

Planet no puede visualizar.
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7. Recomendaciones.

e Implementar el proceso de control de inventarios propuesto en este trabajo,
aplicandolo a los diferentes frentes por lo que se mueve el inventario de la empresa.

e Adquirir la nueva version del software existente e-Trade y utilizarlo en todas la fases
del proceso de inventarios, para de esa manera asegurar la informaciéon en linea,
siempre actualizada, sin errores y con las ayudas para el aprovechamiento 6ptimo del
inventario.

e Capacitar al personal que se encarga directa o indirectamente del control de
inventarios con cursos relacionados en manejo de control de inventarios, manipulacion
de productos alimenticios, reduccion de desperdicios y recepcion, despacho y
ubicacién en percha de productos.

e Mejorar los sistemas de alerta de inventarios en lo que respecta a la caducidad
(paquete de e-TRADE), rotacion (cultura FIFO) y almacenaje (cultura de 5°S) de cada
producto para evitar bajas y desperdicios innecesarios.

e Elaboracién de manuales de procedimientos que permitan identificar con claridad la
ubicacidn de cada producto.

e Elaboracién manual de procesos que den a cada colaborador el sustento necesario para
llevar a cabo sus funciones eficientemente y evite desperdicio de recursos.

e Dar mantenimiento continuo a los procesos para que se adapten a los nuevos
requerimientos internos y externos.

e Divulgar los costos y porcentajes de pérdida en inventario antes de la implementacion
del nuevo proceso de operacién y mensualmente actualizar durante y después de la

implementacién del nuevo sistema para evidenciar el mejoramiento.
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