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CAPITULOI

INTRODUCCION

1.1ITEMADETESIS

e Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa de Servicios de

Mantenimiento Integral para Gasolineras, afio 2010.

1.2INTRODUCCION

En Ecuador, al igual que en otros paises, existe una gran cantidad de Estaciones de Servicio,
también conocidas como Gasolineras, de diferentes comercializadoras, las cuales estan

instaladas dentro de diferentes zonas urbanas. Estos establecimientos manejan evidentemente



combustibles, mismos que son expendidos a publico después de pasar por diferentes sistemas

y equipos gue conforman las correspondientes instal aciones.

Los equipos y sistemas deben ofrecer disponibilidad y fiabilidad, de manera que asi, se pueda
satisfacer las necesidades de |os usuarios de estos establ ecimientos, tanto en calidad, como en

seguridad.

121 El Negocio de Combustibles en el Ecuador

En Ecuador una Estacién de Servicio o Gasolinera es considerada como un punto de
comercializacion de combustibles (gasolina o diesel) y lubricantes para vehiculos con motores
de combustioén interna. Las Estaciones de Servicio del Ecuador, al igual que en otros paises a
nivel mundial, estdn asociadas con empresas distribuidoras de marcas nacionales e
internacionales, con contratos de exclusividad; sin embargo, existen también aquellas

consideradas como negocios menores independientes, es decir, de menor escala.

La empresa ecuatoriana Petroleos y Servicios formada por sus accionistas Petroshyris y
Petrolcentro, fue concebida por Distribuidores de Combustibles del norte y centro sur del pais,
y es lider en comercializacion de combustibles en e Ecuador, superando a la Estatal

Petrocomercial, alas otras nacionales, y alas de bandera extranjera (ver TablaNo. 1).



El proceso para lograr la autorizacion de funcionamiento de una nueva Gasolinera o Estacion
de Servicio se inicia con € auspicio de una de las comercializadoras de combustibles que
existen en € pais, posteriormente se solicitaa Municipio de lalocalidad €l respectivo informe
de factibilidad y de operacion de la Estacion. La Direccion Nacional de Proteccion Ambiental
(DINAPA), ahora &l Ministerio del Ambiente, interviene con lainspeccion del establecimiento
para verificar gue no se incumplan especificaciones de tipo ambiental, como estar alejada de
locales escolares y del perimetro urbano (500 metros como minimo) y no afectar las redes de
distribucion de agua. El tramite deberd incluir la inspeccion técnica de la Direccion Nacional
de Hidrocarburos (DNH) provincial®, ahora ARCH (Agencia de Regulacién y Control

Hidrocarburifero).

En el afio 1994 anicamente se registraron 334 Estaciones de Servicio a nivel pais, mas desde
entonces, el negocio de venta de combustibles en el Ecuador ha sido uno de los de mayor
crecimiento durante los Ultimos afos, y es asi que segin la ARCH, el nUmero de Estaciones de
Servicios en e Ecuador pasd de 984 a fines de 2007 a aproximadamente 1041 activas en €
2009. Lo anterior sejustifica, en e incremento del 38% de crecimiento en el parque automotor
del pais durante los ultimos 13 afios, destacando que la apertura de nuevas Estaciones de
Servicio no se halimitado solamente a ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca en donde se

concentra lamayor parte de los automotores que circulan en el pais”.

Desde el 2002 Petrocomercial comenzo con un sistematico crecimiento de Estaciones afiliadas
a su red. Participaba en el mercado con el 5.6%, pero al aprobarse la decision de separar ala

abastecedora de la comercializadora, ésta tuvo més espacio para crecer y comenzar a atraer a

A A L A A A N L e e e e Rt L B R e B R A et A -l W R


http://www.diariocorreo.com.ec/archivo/2008/01/25/restricciones-no-frenan-proliferacion-Gasolineras
http://www.diariocorreo.com.ec/archivo/2008/01/25/restricciones-no-frenan-proliferacion-Gasolineras

otras Gasolineras a su red®. Al momento esta Empresa Estatal es la segunda en nlimero de
establecimientos de comercializacion de combustibles a nivel pais (ver Tabla No.1y Gréfico
No. 1).

En enero de 2005, Lubricantes y Tambores del Ecuador C.A (Lyteca), subsidiaria indirecta de
la estadounidense Chevron Corporation, creada para manejar las estaciones de servicio de
Texaco, transfirié a Lutexsa Industrial Comercial Cia. Ltda. El contrato inherente al negocio
de comercializacion de combustibles en los segmentos automotriz, solvente y asfaltos. Enjulio
de 2006 la empresa colombiana Terpel SAA. asumié en e Ecuador la administraciéon y
operacion de las 65 estaciones de Lutexsa, ya que esta Ultima, vendid su negocio de
comercializacion de combustibles a la organizacion colombiana. Por 1o expuesto, las
Estaciones de Servicio o Gasolineras Texaco existentes en Ecuador en el nimero citado, han
pasado a ser ahora algunas de las manejadas por Terpel.

En el afo 2007 la sociedad Primax, cuya propiedad comparten la estatal chilena ENAP (que
posee €l 49%) y el grupo peruano Romero, inicid latransformacion de las gasolineras Shell en
Ecuador. El cambio de imagen y de marca se esta realizando en las 61 estaciones Shell que se
encuentran a nivel nacional. En & 2008 la misma Primax, cerré la compra de las estaciones de
servicio Repsol Y PF en Ecuador tras pagar US$ 47 millones ala espafiola Repsol. La sociedad
binaciona est4 apareciendo con su publicidad en algunas Estaciones de Servicio que antes
pertenecian a Repsol Y PF Ecuador; sin embargo, debera préximamente tomar el control de la
cadena, considerando que la operacion debe ser aprobada por las autoridades gubernamental es
del Ecuador. El acuerdo ademés, abarca la venta de las sociedades productoras de

combustibles Recesa y Oiltrader e incluye "la red de 123 gasolineras de Repsol YPF en
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Ecuador, tanto propias como concesionadas, ubicadas a nivel naciona”. Entre los planes de
Primax en Ecuador esta el contar con 120 Estaciones de Servicio para € afio 2010 y participar
asi con e 20% del mercado, Ilegando de esta manera a ser la segunda comercializadora de
combustibles a nivel nacional; ya que en la actualidad, como se menciond, esta segunda

ubicacion la ocupa Petrocomercial con las 155 establecimientos &filiados a su red®.

En lo que respecta a despacho de combustibles por Comercializadora, se determina que
Petroleos y Servicios es la que surte diariamente un mayor volumen de derivados del petroleo,
seguida de la estatal Petrocomercial. En el Grafico 2 se expone gréficamente lo mencionado

paralos afios 2008 y 2009.

Comer cializadora Participacion [%]
Petréleosy Servicios PYS C.A. 28.00
Petrocomercia 15.00
Primax 18.00
MasGas S.A. 10.00
Compariia de Petréleos de Los Rios PetrolRios 7.00
Lutexsa Industrial Comercial Cia. Ltda. / Terpel 6.00
Exxon Mobil Ecuador Cia. Ltda. 5.00
Comercializadora de Combustibles Ecuador S.A.
Tripetrol Gas
Comdec SA.
Cia. Comercio, Industriay Servicios Petroleros Petroworld S.A. 11.00
Clyan ServicesWorld S.A.
EnergyGas S.A.
Tecplus S.A.
Dispetrol S.A.
Fuente: Direccién Nacional de Hidrocarburos (DNH) - ASDEPI - Petrocomercial - Petroleosy Servicios Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 1. Participacién de Comercializadoras en Ecuador — 2009 °

® (ARCH) - ASDEPI - Petrocomercial - Petrdleosy Servicios
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En cuanto alos registros de venta por producto, se observa que tanto para el Diesel como para
la Gasolina Extra, Petrdleos y Servicios ha liderado € mercado, seguido en este caso por las
Estaciones de Servicio de Primax y Repsol; en tanto que, la venta de Gasolina Slper ha tenido
como lider a la Estatal Petrocomercial y a continuacién también en este caso, se presenta

Primax y Repsol. Estos resultados pueden ser observados en las gréficas 3, 4y 5.
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Fuente: Petrocomer cial — Petréleosy Servicios— Disefio: Petrdleosy Servicios
Gréfico No. 3. Despacho de Diesel 2y Premium — afios 2008 - 2009
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Gréfico No. 4. Despacho de Gasolina Extra— afios 2008 - 2009 °
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Gréfico No. 5. Despacho de Gasolina Stper — afios 2008 - 2009 *°

Cabe mencionar que desde el 13 de abril de 2007 rige € decreto gecutivo No. 254 que
prohibe “el registro de nuevas instalaciones de amacenamiento y abastecimiento de
combustibles’” como medida para evitar el contrabando de combustibles hacia el Per(™. Esta
politica gubernamental ha sido una medida que si bien ha intentado combatir €l desvio de
combustibles, ha redundado ademas en la imposibilidad de que se generen nuevos

establ ecimientos de expendio de combustibles en todo €l pais.

El aumento de Estaciones de Servicio &filiadas a la Estatal Petrocomercial, la prohibicion de
construir nuevas Gasolineras por € decreto No. 254, y e ingreso de las dos nuevas
comercializadoras internacionales (Terpel y Primax), inquietan a mercado de combustibles
del Ecuador, razdn por la cual, se observa importante la realizacion de una investigacion que
exponga las necesidades de las comercializadoras que actualmente se encuentran operando en
el Ecuador.

19 petrocomercial - Petréleosy Servicios
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122 El Negocio de Combustiblesen la Ciudad de Quito

De acuerdo a la ARCH y a la Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de
Pichincha (ASDEPI), en el Distrito Metropolitano de Quito existen al momento un nimero
aproximado de 139 Estaciones de Servicio distribuidas alo largo de toda la urbe. Cada una de
las marcas de las Estaciones de Servicio o Gasolineras que operan en este Distrito posee un
numero determinado de establ ecimientos, mismo que en cuanto a su liderazgo se conforma de

empresas extranjeras, nacionales, y la estatal Petrocomercial.

En la Tabla No. 2, que es un compendio de los Anexos 1y 2, se observa que la Chilena —
Peruana Primax alcanza un total aproximado del 25.53% de participacion en e Distrito
Metropolitano de Quito, con lo que se puede observar que cuando haya finalizado e Proceso
de Branding, el nombre y logo de la empresa extranjera citada serd el que mas se distinga en
Quito. Asi también, en esta ciudad, la segunda empresa en participacion es la nacional
Petroleos y Servicios C.A., alcanzando un 18.44%, seguidamente se encuentra la estatal
Petrocomercial con un 12.77% de participacién. El resto de Comercializadoras advierten en
total en un 43.26%, donde sobresalen la norteamericana Exxon Mobil, 1a colombiana Terpel y

las ecuatorianas EnergyGas S.A. y MasGas SA.

1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la ciudad de Quito cuenta con una gran cantidad de Gasolineras o Estaciones
de Servicios, las cuales entre otras, estan conformadas por sistemas de: captacion,

almacenamiento y distribucion, infraestructura, despacho/suministro, y otros.



Comercializadora NUmero de Participacion [%]

Estaciones
Primax Comercial del Ecuador S.A. (Repsol) 27 19.15
Primax Ecuador S.A. 9 6.38
Petroleosy ServiciosPYS C.A. 26 18.44
Petrocomercial 18 12.77
ExxonMobil Ecuador Cia. Ltda. 14 9.93
Lutexsa Cia. Ltda. / Terpel 11 7.80
EnergyGas SA. 11 7.80
MasGas S.A. 10 7.09
Comdec SA. 5 3.55
Dispetrol SA. 3 2.13
Tripetrol Gas 2 1.42
Petro Céndor S.A. 2 1.42
Clyan Services World SA. 1 0.70
Petroworld SA. 1 0.70
PetrolRios 1 0.70

Fuente: Direccién Nacional de Hidrocarburos (DNH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de Pichincha
(ASDEPI) — Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 2. Comercializadoras que Operan en el Distrito Metropolitano de Quito™

El Sistema de Captacién, almacenamiento y distribucion esté compuesto por: vavulas,

tuberias metdlicas de acero, tanques subterraneos (de acero o de Plastico Reforzado con Fibra

de Vidrio), otros. En cuanto al Sistema de Infraestructura, este cuenta con estructuras

metdlicas, oficinas, almacenes, tiendas, servicios higiénicos, y todo lo que esto encierra.

Ademas, e Sistema de Despacho y Suministro incluye principalmente lo referente a equipos

surtidores (de diferentes marcasy tecnologia).

Los equipos referidos anteriormente, como es de suponer, cuentan con una vida Util de

acuerdo al disefio propio de sus fabricantes, sin embargo, la necesidad de ofrecer seguridad a

2 (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de Pichincha (ASDEPI)
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las personas que transitan, laboran, visitan y residen cerca de estas locaciones, y ademas,
debido a los requerimientos regulatorios que principalmente EI Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito exige, se precisa que los equipos de las Gasolineras o
Estaciones de Servicio de la ciudad de Quito, dispongan de un mantenimiento, que a mas de

ser una necesidad publica, se traduzca en la prolongacion de lavida Gtil de los equipos.

Por las razones detalladas, se plantea la realizacion de un estudio de factibilidad para la
creacion de una Empresa de Servicios de Mantenimiento Integral para Gasolineras, la cual,

pueda brindar el mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de sus equiposy sistemas.

1.AFORMULACION DEL OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del estudio planteado es el siguiente:

o Determinar la factibilidad que tendria la creacion de una Empresa de Servicios de

Mantenimiento Integral para Gasolineras o Estaciones de Servicio en la ciudad de
Quito.

11



1.5FORMULACION DE LOSOBJETIVOSESPECIFICOS

L os objetivos especificos para el presente estudio son:

e Determinar el comportamiento de la demanda de servicios integrales de mantenimiento
para Gasolineras 0 Estaciones de Servicio de la ciudad de Quito, considerando la
demanda pasada, presente y futura.

e Analizar la oferta existente en la ciudad de Quito en lo que tiene que ver con servicios
de mantenimiento para Gasolineras o Estaciones de Servicio instaladas en esta ciudad,

afin de poder establecer la cantidad de oferentes y sus caracteristicas.

e Examinar la Mezcla del Marketing, a fin de poder establecer la plaza, precio,
promocion y producto de los servicios de mantenimiento para Gasolineras o Estaciones

de Servicio que se pretende ofrecer através de laimplementacion de este estudio.

e Establecer através de un andlisis técnico: lalocalizacion, tamarfio, procesos, tecnologia,
requerimientos productivos, mano de obra, equipos, materiales, insumos y otros; que
una empresa de mantenimiento para Gasolineras o Estaciones de Servicio de la ciudad

de Quito, deberia considerar para su operacion.

e Estudiar la situacion financiera que una empresa de servicios de mantenimiento para
Gasolineras 0 Estaciones de Servicio de la ciudad de Quito tendria que evaluar, afin de
poder proyectar: los costos de inversion, costos fijos y variables, gastos
administrativos, de ventasy otros aplicables a su puesta en marcha.

12



e Redizar la evaluacion econémica correspondiente, a fin de poder determinar la
factibilidad de crear una empresa de servicios de mantenimiento para Gasolineras o
Estaciones de Servicio de la ciudad de Quito.

e Emitir las conclusiones y recomendaciones resultantes del presente estudio.

1.6JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Debido a la considerable cantidad de Gasolineras o Estaciones de Servicio existentes en la
ciudad de Quito, y ademés, por la cercania que éstas tienen con los centros poblados,
domicilios, almacenes y otros, se observa la necesidad de que los equipos y sistemas con los
gue estos establecimientos cuentan, tengan un diagnostico actual (linea base) y més tarde, un
mantenimiento integral, que de acuerdo a la situacion inicial, podra ser preventivo, predictivo

0 correctivo.

Lo anterior permitira que los propietarios de Gasolineras o Estaciones de Servicio, conozcan €
estado real de sus equipos, los posibles riesgos que estos podrian acarrear, y posteriormente,
las acciones que €ellos necesitarian tomar a fin de asegurarse de que sus Estaciones, cuentan
con la seguridad operativa requerida por sus clientes, por la poblacién que tienen por

vecindad, por ellos mismos, y por las entidades regul adoras pertinentes.
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Son estas las razones que soportan la realizacion de un estudio de factibilidad donde se pueda
determinar la posibilidad y aplicabilidad de la constitucion de una Empresa que brinde
Servicios de Mantenimiento Integral para Gasolineras o Estaciones de Servicio parala ciudad
de Quito, la cual podré diagnosticar €l estado actual de los equipos de estos establecimientos,
y mas tarde, predecir o corregir falas no deseadas que puedan comprometer la operacion

normal y la seguridad integral necesaria.

1.7MARCO TEORICO

1.7.1 Estacién de Servicio (Gasolinera)

Una Estacion de Servicio o Gasolinera es considerada como un punto de comercializacion de

combustibles y lubricantes para vehicul os con motores de combustion interna.

L os elementos principales de las Estaciones de Servicio son los tanques de almacenamiento y
los surtidores, sin embargo, dos componentes necesarios en una Estacion de Servicio son, la

tienda de convenienciay lainfraestructura en relacionados.
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1711 Tanques Subterraneos de Almacenamiento

L os tanques subterraneos de almacenamiento de combustibles pueden ser fabricados en acero,
en Plastico Reforzado de Fibra de Vidrio (PRFV), 6 en ambos; se los puede encontrar en
presentaciones de pared simple o doble. A través de estos elementos se debe asegurar €
acopio de los combustibles liquidos, y asi también, la contencion permanente de estos

derivados, afin de que no existan contaminaciones o eventos no deseados relacionados.

1.7.1.2 Surtidoresde Combustible

El surtidor de combustible es el dispositivo a través del cual se despacha gasolina o diesel
directamente a los vehiculos usuarios. Mediante este elemento se logra activar € sistema de
extraccion de los derivados contenidos en |os tanques de almacenamiento, y ademés, mediante
Su operacion, se permite realizar la contabilizacion y visuaizacion de los volumenes

despachados.

En e Ecuador los surtidores son inspeccionados por funcionarios del gobierno que
comprueban posibles fraudes a los clientes, por tanto, se debe asegurar que los surtidores

exhiban la misma cantidad de combustible que dispensan.
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1.7.2 M antenimiento Par a Estaciones de Servicio

Los equiposy sistemas de las Estaciones de Servicio (Gasolineras) que tienen como funcién el
almacenamiento, distribucion y suministro de gasolina y diesel, deben ser mantenidos y/o
restaurados, a fin de que sus funciones, puedan ser realizadas de forma segura, y ofrezcan

tanto a propietarios como a clientes, una operacion confiable y continua.

Para el efecto se debera recurrir a los mantenimientos preventivos, predictivos, y en algunos
casos, a los correctivos. Todos ellos tendran como meta €l aseguramiento de la correcta y

segura operatividad de los sistemas y equipos.

173 Quito - Demografiay Geografia

Quito y su Distrito Metropolitano, donde se pretende implantar €l presente proyecto, es la
segunda ciudad més poblada de Ecuador (después de Guayaquil), con 1.842.201 habitantes de
acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2001, mismo que fue conducido e 25 de
noviembre del 2001, por e Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)™. Las
administraciones zonales con mayor cantidad de habitantes son en orden descendente las
siguientes. Eloy Alfaro, Eugenio Espejo, Manuela Saenz, La Delicia, Quitumbe, Los Chillos,

Calderdn, Aeropuerto, Tumbaco, Norcentral y Noroccidente.
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El sur de Quito se caracteriza por la alta actividad comercial, alli se ubica el parque industrial
de laciudad y su parroquia mas grande es Chillogallo. El centro de la ciudad esta compuesto
por calles estrechas, y por ello, se harestringe € acceso de vehiculos a este sector durante los
fines de semana. La zona norte de Quito constituye el centro financiero y bancario de la

ciudad, ali se ubican las casas matrices de |as principal es firmas nacional es e internacional es.

Debido ala geografia de la ciudad, por sus 40 km de longitud y solo 2.5 km de ancho, la gran
mayoria de avenidas importantes de Quito se extienden de norte a sur. La avenida mas larga
gue cruza la ciudad de norte a sur es e Eje Longitudinal Avenida 10 de Agosto (que se
transforma en la Avenida Galo Plaza a norte y Avenida Vicente Madonado a sur). La
avenida que cruza la ciudad de norte a sur del lado occidental, es la Avenida Occidental
Mariscal Sucre y la autopista que cruza la ciudad de norte a sur del lado oriental es la
Autopista Corredor Periférico Oriental Simén Bolivar™.

174 Economia dela Ciudad de Quito

Quito, por ser la capital del Ecuador, tiene una importante infraestructura fisicay de servicios,
una cultura productiva, sectores economicos dindmicos y una base econdmica diversificada.

Por esta razén aglutina casi por completo la radicacion de oficinas matriz de empresas
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transnacionales dentro el pais, generando de esta manera cadenas productivas sdlidas y

diversas®.

El Distrito Metropolitano de Quito y su area de influencia cuenta con 2 millones de habitantes.
Es un centro de servicios turisticos y el mayor generador de transporte de carga aérea y
terrestre del pais. Concentra una buena parte de los establecimientos fabriles, del personal

ocupado, de la produccién total y de lainversion de capital del Ecuador™®.

Por todas estas razones, Quito representa un mercado amigable a la inversién, un ente
articulador del sector productivo y generador de servicios para desarrollo de la region y
pais; es una ciudad productiva, un mercado en franco crecimiento, €l ambiente perfecto para

hacer negocios'’.

Quito es la ciudad que més aporta a PIB (Producto Interno Bruto) en la provincia de
Pichincha, la cual es a su vez, la segunda economia mas importante del Ecuador. Segun el
ultimo estudio realizado por € Banco Central del Ecuador, en el afio 2006, € aporte fue del
18.6% a PIB, generando 4106 millones de dolares.

17 http:/www.quito-gov-e¢
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La actividad financiera de la ciudad de Quito se concentra en la zona Centro Norte, a los
alrededores de las Avenidas Patria, Rio Amazonas, Republica del Salvador, de los Shyris,
NNUU, entre otras.

1.8MARCO CONCEPTUAL

Durante este estudio se utilizaran ciertos conceptos técnicos cuyas definiciones se presentan a

continuacion:

e Mercado: Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o

servicio®®,

e Mercado Meta: Conjunto de compradores que comparten necesidades o

caracteristicas comunes ala que una empresa decide servir'®.

e Demanda: Cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los

diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por e

8 KOTLER P/ ARMSTRONG G. Fundamentos de Macroeconomia. México: Prentice-Hall Hispanoamérica,
SA. 4taedicion.
9 KOTLER P/ ARMSTRONG G. Fundamentos de Macroeconomia. México: Prentice-Hall Hispanoamérica,
S.A. 4taedicion.
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conjunto de consumidores (demanda total o de mercado) en un momento

determinado®.

Oferta: Cantidad de bienes 0 servicios que |os productores estan dispuestos a ofrecer a

diferentes precios y condiciones dadas en un determinado momento®.

Mezcla de Marketing: Conjunto de instrumentos tacticos controlables del marketing:
producto, precio, plaza y promocién, que una empresa mezcla para producir la

respuesta que quiere en e mercado meta®.

Estudio de Mercado: Aquel que se lleva cabo dentro de un proyecto de iniciativa
empresarial, con e fin de hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una

actividad econdémica’®.

Plaza: Posicién o Distribucién, incluye todas aguellas actividades de una empresa que

ponen el producto a disposicién del mercado meta®.

Precio: Cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un determinado

producto o servicio®.

Promocion: Actividades cuyos objetivos son: informar, persuadir y recordar las

caracteristicas, ventajas y beneficios un producto®®.

2 KOTLER P/ ARMSTRONG G. Fundamentos de Macroeconomia. México: Prentice-Hall Hispanoamérica,

S.A. 4taedicion.

20


http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda
http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta
http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_mercado
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mezcla-mercadotecnia-mix.htm
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mezcla-mercadotecnia-mix.htm
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mezcla-mercadotecnia-mix.htm

e Producto: Conjunto de atributos tangibles o intangibles que una empresa ofrece al
mercado meta’’.

e TIR: Tasa Interna de Retorno de una inversion, esta definida como la tasa de interés
con lacual e valor actual neto (VAN) esigual acero®.

e VAN: Procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero

de flujos de caja futuros, originados por unainversion®.

e |Inversion: Empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio con €l objetivo

de incrementarl o™,

e Valor Presente Neto: Aquel que permite determinar si una inversion cumple con €l

objetivo bésico financiero: maximizar lainversion®.

e FlujodeCaja: Flujosde entradasy salidas de caja o efectivo, en un periodo dado™®.

e RBC: La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultados, para determinar cuales son los beneficios por cada délar que se

sacrificaen el proyecto®.

e PRK: Indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo

relativo, pues permite anticipar |os eventos en el corto plazo®.
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1.9DISENO DE LA INVESTIGACION

Para e disefio del presente estudio se recurrira a la investigacion causal y descriptiva. La
primera para explicar las relaciones entre las variables del problema de mercado investigado; y
la segunda, para poder definir claramente a la industria del expendio de combustibles, y
relacionarla con la necesidad del mantenimiento. De esta manera, se recurriran alos siguientes

cuestionamientos:

e (Cuan relevante es para los propietarios de Gasolineras o Estaciones de Servicio de la
ciudad de Quito e mantenimiento que deberian dar alos equipos de sus instal aciones?

e (Estén dispuestos los propietarios de las Gasolineras o Estaciones de Servicio de la
ciudad de Quito arealizar inversiones en lo referente a mantenimiento de los equipos

de sus instal aciones?

e (Qué caracteristicas demogréficas tendrian los clientes de la empresa que se propone

crear?

e (Cud podria ser la rentabilidad que una empresa de servicios de mantenimiento para

Gasolineras de la ciudad de Quito podriallegar atener?
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1.10HIPOTESISDE LA INVESTIGACION

Las hipotesis que estarian involucradas para la realizacion de esta investigacion se detallan a

continuacion:

e PrimeraHipétesis: EI mantenimiento de los equipos e instalaciones de Gasolineras o

Estaciones de Servicio es un temaimportante para sus propietarios.

e Segunda Hipétesis: Los propietarios de Gasolineras o Estaciones de Servicio si

estarian dispuestos ainvertir en el mantenimiento de sus equipos e instal aciones.

e Tercera Hipotesis. De acuerdo a la demografia de la ciudad de Quito, los clientes
tentativos para la empresa de mantenimiento de Gasolineras estarian localizados en las

zonas Norte, Sur y Oriente de la ciudad de Quito.

e Cuarta Hipotesis: La factibilidad que podria tener una empresa de mantenimiento
para Gasolineras o Estaciones de Servicio de la ciudad de Quito, seria la apropiada

como para poder materializar este modelo de negocio.
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1.11DELIMITACION DE LA INVESTIGACION Y ALCANCE

Esta investigacion se focalizara en el andlisis de las Gasolineras 0 Estaciones de Servicio
situadas actualmente en la ciudad de Quito, y se desarrollara durante el primer semestre de
2010.

1.12METODOL OGIA Y FUENTESDE DATOS

L as Fuentes Primarias que se emplearan para esta investigacién seran:

e Entrevistas estructuradas y no estructuradas a propietarios de Gasolineras o Estaciones

de Servicio, y alos representantes de las diferentes Comercializadoras.

e Encuestas organizadas, através de cuestionarios dirigidos a propietarios de Gasolineras

y Estaciones de Servicio, y alos representantes de | as diferentes Comercializadoras.
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Estos dos tipos de Fuentes Primarias seran utilizadas para captar lainformacion descriptiva del
mercado. Se entrevistardn y encuestaran a los propietarios de las Gasolineras o Estaciones de
Servicio delaciudad de Quito.

Como Fuentes Secundarias para larealizacion de este estudio se consideraran las siguientes:

e Internet.

e Publicaciones estadisticas de entidades de control como: ARCH, Ministerio del
Ambiente, Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito, entre otras.

e Librosy manuales de fabricantes.

e Publicaciones e informaciéon estadistica de organismos gubernamentales como:
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Banco Central del Ecuador,
Superintendencia de Compafiias del Ecuador, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN), Camara de Comercio de Quito, Servicio de Rentas Internas (SRI), entre otros.

e Publicaciones y estadisticas de la Asociacion de Distribuidores de Combustibles de
Pichincha.
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CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

2.10BJETIVOS

L os objetivos aplicables a este Estudio de Mercado son:

e Andizar la demanda pasada, presente y proyectada, relacionadas con e Servicio de

Mantenimiento Integral para Estaciones de Servicio o Gasolineras de la ciudad de

Quito.

e Examinar la oferta pasada, presente y futura, concernientes a servicios similares a que

se pretende crear através de este Proyecto.

e Estudiar la Mezcla del Marketing a fin de establecer la plaza, precio, promocion y
producto de los Servicios de Mantenimiento para Gasolineras o Estaciones de Servicio

gue se pretende ofrecer através de la empresa que se pretende crear.
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2.2ANALISISDE LA DEMANDA

Con lafinalidad de establecer la posibilidad de que el presente proyecto pueda corresponder a
las necesidades reales existentes, se deberd investigar y analizar e mercado relacionado con
las Gasolineras y Estaciones de Servicio. En este sentido, un factor importante a considerar
serd la demanda pasada y presente, que justamente estara relacionada con las Estaciones de

Servicio existentes, las cuales seran las potenciales usuarias del Servicio que se ofrecera.

221 Demanda Pasada

Al igual gue los servicios basicos y los productos de primera necesidad, €l abastecimiento de
combustibles liquidos constituye una de las mayores necesidades de las aglomeraciones
urbanas, tanto para la poblacién como para la economia. La ciudad de Quito no ha sido la
excepcion, y sus requerimientos en este campo han estado en fuerte crecimiento debido a
importante desarrollo del parque automotor que en esta ciudad se ha experimentado en los
ultimos afios (alrededor de 50.000 vehiculos en 1960, 110.000 en 1990, y 200.000 en el 2002,
segun la Jefatura Nacional de Transito), de la mano con e crecimiento demografico
evidenciado en la urbe capitalina (1'000.000 de habitantes en 1980 y cerca de 1'850.000 en
2001). En €l Grafico No. 6 y la Tabla No. 3 se puede observar |a evolucion de la demanda de

combustibles liquidos en la Provincia de Pichincha.
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Gréfico No. 6. Evolucién de la demanda de combustibles entre 1996 y 2004 (Provincia de Pichincha) *

Lainformacién proporcionada por Petrocomercia através del Grafico No. 6, corresponde ala
provincia de Pichincha, sin embargo, gran parte de la demanda proviene del DMQ (Distrito
Metropolitano de Quito)*. En la Tabla No. 2 se puede apreciar de forma cuantitativa el
crecimiento que ha experimentado la demanda de combustibles liquidos desde el afio 1996, en
este sentido, de acuerdo a lo proyectado por Petrocomercial, e crecimiento aproximado para
los afios recientes en e DMQ seria de un 65%.

Como se menciond en € Capitulo anterior, y por las razones expuestas en este, en el Ecuador,
en menos de 15, afos el nimero de Estaciones de Servicio 0 Gasolineras pasd de 334 en 1994,
a aproximadamente 1041 en 2009 (incremento aproximado de un 311%). En los afios recientes

(2002 — 2008) se produjeron algunas negociaciones gue hicieron que los establecimientos de

% D'ERCOLE Robert, METZGER Pascale. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION SOBRE LOS

LUGARES ESENCIALES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. MDMQ. Quito. 2002
% D'ERCOLE Robert, METZGER Pascale. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION SOBRE LOS
LUGARES ESENCIALES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. MDMQ. Quito. 2002
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las comercializadoras de Shell y Repsol Y PF pasen a ser manejadas por Primax, mientras que
las de Texaco, sean ahora operadas por Terpel. Ademas, en este mismo periodo, la Estatal
Petrocomercial ha registrado también un aumento en el nimero de establecimientos afiliados a
su red.

2003** % DMQ***

Gasolina
8.612 21.885 11.625 18.978 17.388 60
(Stper)
Gasolina
88.266 113.636 117.327 128,038 166.922 60
(Extra)
Gasolina
38.773 9.965 0 0 0 70
(Eco85)*
Diesdl
118.964 144.908 111.002 130.669 172171 70
Total
combustibles 254,615 290.394 239.954 277.685 356.481 65
Liquidos

Combustibles liquidos en miles de galones.
* utilizado hasta 1998; ** proyecciones; *** se trata de un % aproximado indicado por PETROCOMERCIAL
Fuentee PETROCOMERCIAL. - Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 3. Evolucién de la Demanda de Combustibles por Producto (Provincia De Pichincha) ¥

Entre los planes de la peruana chilena Primax y la colombiana Terpel, esta €l incrementar el

numero de Estaciones de Servicio de sus redes para € afio 2010, y asi contar con una

% D'ERCOLE Robert, METZGER Pascale. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION SOBRE LOS
LUGARES ESENCIALES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. MDMQ. Quito. 2002
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participacion mayor en el mercado; sin embargo, todo dependera de la fecha de vigencia del

decreto No. 254 sefid ado anteriormente.

De esta manera, se podria considerar que la demanda pasada se compondria de dos etapas: la
del periodo 1994 — 2009 y la del 2009 — 2010. En la primera como se destacd, el nimero de
Estaciones de Servicio o Gasolineras a nivel pais se incrementd en un 311%, pudiendo
considerarse una situacion similar para la capital ecuatoriana. Por €l contrario, en la segunda
etapa, la demanda ha permanecido estética, debiendo destacarse sin embargo que €l potencial
existente esimportante, por €l crecimiento demogréfico, por el aumento del parque automotor,

y por los planes de expansion de las comercializadoras, en especial Primax y Terpel.

En lo que tiene que ver con e expendio de combustibles liquidos en € Ecuador,
consecuentemente en e DMQ, como se presentd en € capitulo anterior, en general la lider
Petroleos y Servicios experimenté un crecimiento del 7% entre el afio 2008 y 2009; sin
embargo, se puede determinar que el mayor crecimiento 1o obtuvo la estatal Petrocomercial

con un incremento del 21% en el periodo sefialado (ver Grafico No.2).

Por lo detallado, se podria considerar entonces que para €l Distrito Metropolitano de Quito, se
debe focalizar la informacion que puedan emitir las comercializadoras. Petroleos 'y Servicios,

Petrocomercial, y Primax, en ese orden.
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222 Demanda Presente

Si bien como se resaltd, existe un comportamiento de la demanda que evidencia un
crecimiento continuo, y que ademés, éste se ha visto detenido en los dos Ultimos afios por las
regulaciones estatales vigentes, es preciso andizar la demanda presente a través de la
Investigacion de Mercado correspondiente a presente estudio, teniendo en cuenta las

siguientes necesidades de informacion:

e Conocer € numero de Estaciones de Servicio o Gasolineras existentes en la ciudad de
Quito.

e Establecer la percepcidn de los propietarios de las Estaciones de Servicio en cuanto ala
necesidad de Mantenimiento para los diferentes sistemas y equipos de sus
establecimientos.

e Recopilar informacion histérica de tareas de Mantenimiento aplicado a las Estaciones

de Servicio, asi también, de sus gjecutores (empresas competidoras).

e Verificar las caracteristicas que los potenciales clientes desearian que la empresa

considere en la prestacion de sus servicios.

e Prescribir los precios que se podrian establecer a los Servicios de Mantenimiento de

Estaciones de Servicio o Gasolineras de la ciudad de Quito.
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2.2.3 Obj etivos Especificos de la | nvestigacion

Tomando en cuenta las necesidades de informacion, la investigacion se compondra de los

siguientes objetivos especificos:

e Definir el nimero de propietarios de Estaciones de Servicio de la ciudad de Quito que
estarian interesados en contratar Servicios de Mantenimiento Integral para los

diferentes sistemas y equipos de sus establecimientos.

e Conocer los requerimientos basicos de |os propietarios de Estaciones de Servicio de la
ciudad de Quito, y la percepcion de ellos hacia la necesidad de mantener sus equipos y

sistemas.

e Establecer con exactitud el tipo de servicio que se ofreceria para las Estaciones de
Servicio delaciudad de Quito.

224 Fuentes de Informacion parala lnvestigacion

Como se indico en € capitulo anterior, se emplearan dos tipos fundamentales de fuentes de

informacion:

32



Fuentes Primarias.- Se recurrira basicamente a trabajos de campo y encuestas escritas

aplicadas directamente a los propietarios 0 representantes de las Comercializadoras y/o
Estaciones de Servicio que operan en la ciudad de Quito. Esto permitird determinar la
percepcion del Mantenimiento de Equipos en los propietarios de Estaciones de Servicio, los
posibles servicios de Mantenimiento requeridos, la posibilidad de demanda insatisfecha, entre

otros.

De acuerdo a las necesidades de informacion, y a los objetivos de la investigacion, €
Cuestionario Encuesta a emplearse (ver Anexo 3), constara de diez preguntas enfocadas a
determinar:

e Tipos de Estaciones de Servicio existentes en Quito.

e Edad delas Estaciones de Servicio de la ciudad de Quito.

e Conocimiento de los propietarios sobre la condicion de sus Sistemas y Equipos.

e El historia de Mantenimiento de los Sistemas y Equipos de las Gasolineras de la
ciudad de Quito.

e El persona o empresas involucradas en tareas de Mantenimiento de las Estaciones de
Servicio de la ciudad de Quito.

e La percepcion del Mantenimiento en los propietarios de Estaciones de Servicio de la
ciudad de Quito.

e El nivel de interés que los propietarios de Gasolineras tienen respecto a los Servicios
de Mantenimiento ofertados.

e Los Sistemas y Equipos que los propietarios de Estaciones de Servicio incluirian
dentro de los que estarian dispuestos a mantener, y ademas, otras necesidades que
podrian requerir.

e El nimero de propietarios y representantes de Gasolineras que estarian interesados en
contratar Servicios de Mantenimiento Integral.

e Los precios que podrian aplicarse alos servicios que se pretenden of ertar.
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Fuentes Secundarias.- Se recopilardn datos que provengan de las diferentes instituciones, y

ademés, se recurrira a publicaciones que se relacionan con e negocio del expendio de

combustibles liquidos en la ciudad de Quito. Las fuentes aconsultarse serén:

e Ministerio de Minasy Petroleos

e Agenciade Regulaciony Control Hidrocarburifero (ARCH)

e Petrocomercial

e Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de Pichincha (ASDEPI)
e Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ)

e Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito

e Superintendencia de Compafiias

e Publicacionesy revistas

e [nternet

e Otras

225 Disefio Muestral

2.25.1 Deter minacion de la Poblaciéon Objetivo

El conjunto de unidades en estudio, que en este caso es finito, estara constituido por todas las
Estaciones de Servicio o Gasolineras que operan en el Distrito Metropolitano de Quito, es
decir en la ciudad de Quito propiamente dicha (Calderdn, Centro, La Delicia, Norte,
Quitumbe, Sur), y ademas, en los valles en los Valles de Tumbaco y Los Chillos (ver Figura

No. 1). Estas unidades de la poblacion serén susceptibles de ser encuestadas, a fin de recoger
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informacion pertinente a través de sus informantes (propietarios o representantes de los

establecimientos).

2252 Deter minacion del Marco M uestr al

El Marco Muestral sera € conjunto de Unidades de Muestreo del cual se seleccionard la
Muestra. Para € presente estudio las Unidades de Muestreo serén las mismas Unidades de la
Poblacidn, por tanto la muestra estara formado por las 139 Estaciones de Servicio o
Gasolineras que existen en el Distrito Metropolitano de Quito, mismas que estan registradas
tanto en la ARCH, como en la Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de
Pichincha (ASDEPI) (ver numeral 1.2.2 y Anexos 1y 2).

— =
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FiguraNo. 1. Mapa de las Administraciones Zonales del MDMQ *

¥ D’ERCOLE Robert, METZGER Pascale. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION SOBRE LOS
LUGARES ESENCIALES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. MDMQ. Quito. 2002
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2253 Segmentacion de M ercado

Para dividir el mercado en grupos uniformes més pequefios que tengan caracteristicas y

necesi dades semejantes, se considerara en este caso la variable geogréfica, dejando de lado las

demogréficas, psicogréficas y de comportamiento. En este sentido, los 139 establ ecimientos

del Distrito Metropolitano de Quito se agruparan de acuerdo a su concentracion en 10

sectores. Av. 6 de Diciembre, Av. 10 de Agosto, Av. América, Av. Eloy Alfaro, Av.
Amazonas, Av. La Prensa, Occidental, Quito Sur, Valede Los Chillos, Periférico (ver Tablas

No. 4—No. 12).

COMERCIALIZADORA

AV.6 DE DICIEMBRE

NOMBRE

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR | EL BATAN

DIRECCION

6 DE DICIEMBRE N32-551

SA. (REPSOL)
PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR | 6 DE | 6 DE DICIEMBRE Y PASAJE “A”
SA. (REPSOL) DICIEMBRE

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR | SABANILLA

6 DE DICIEMBRE Y SABANILLA

SA. (REPSOL)

EXXON MOBIL BOLIVARIANA | 6 DE DICIEMBRE Y FRESNOS

EXXON MOBIL SAUCES 6 DE DICIEMBRE N39-148

LUTEXA (TERPEL) SERVICIO 6 DE DICIEMBRE N25-252
COLON

Fuente: ARCH y ASDEPI - Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 4.

Comercializadoras del Sector Av. 6 De Diciembre *

¥ (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de Pichincha (ASDEPI)
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AV.10DE AGOSTO

COMERCIALIZADORA NOMBRE DIRECCION

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR | FACONZA 10 DE AGOSTO N5321 Y RAMON

SA. (REPSOL) BORJA

EXXON MOBIL EL LABRADOR 10 DE AGOSTO 8906 Y RAFAEL
BUSTAMANTE

LUTEXA (TERPEL) MUNDO TUERCA | NNUU 632 Y 10 DE AGOSTO

LUTEXA (TERPEL) GASHARO AV. GALO PLAZA Y LUIS

TUFINO

LUTEXA (TERPEL)

TEXACO UNO UIO

10 DEAGOSTOY RIO COFANES

LUTEXA (TERPEL)

TEXACO1

10 DE AGOSTO Y COFANES

ENERGYGAS MI GASOLINERA AV. 10 DE AGOSTO 9380 Y
MANUEL BORRERO

MASGAS LASLOMAS AV.GALOPLAZAY LASLOMAS

COMDECSA CARRETAS AV. GALO P. LASSO Y FRANCIS.

DALMAU

Fuente: ARCH y ASDEPI - Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 5.

“0 Direccién Nacional de Hidrocarburos (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de

Pichincha (ASDEPI)

Comercializadoras del Sector Av. 10 De Agosto %




AV.ELOY ALFARO

COMERCIALIZADORA NOMBRE DIRECCION

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR | ELOY ALFARO | AV. ELOY ALFARO
SA. (REPSOL) ulo
PETROCOMERCIAL ANETA AV.ELY ALFAROY GRANADOS
EXXON MOBIL MONTESERRIN ELOY ALFARO E HIGUERAS
LUTEXA ELOY ALFARO AV.ELOY ALFARO No. 72-275
PRIMAX ECUADOR SA. LORAVER AV.ELOY ALFAROY LOS FRESNOS
PRIMAX ECUADOR SA. LOSALAMOS LOS ALAMOS N50-118 Y AV. ELOY
ALFARO
DISPETROL DISPETROL 3 AV. ELOY ALFARO N40432 Y
GRANADOS
PETROCONCOR COOP. TANSP. | TEODORO GOMEZ DE LA TORRE Y
ECUADOR DE LA FUENTE
TRIPETROL GRAN AV. INTEROCEANICA Y ELOY
MARCELINO ALFARO
Fuente: ARCH y ASDEPI - Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 6. Comercializadoras del Sector Av. Eloy Alfaro*

“I (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de Pichincha (ASDEPI)
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AV. AMAZONAS

COMERCIALIZADORA NOMBRE DIRECCION

PRIMAX COMERCIAL  DEL | SERVICIOSCOLON | COLON E4-256Y FOCH
ECUADOR SA. (REPSOL)

PETROCOMERCIAL PETROCOMERCIAL | AV.AMAZONASY ELOY ALFARO

PRIMAX ECUADOR SA. RUBEN AV.AMAZONASY EL INCA

PRIMAX ECUADOR SA. 9 DE OCTUBRE AV. ORELLANA E4-44 Y AV. 9 DE
OCTUBRE

Fuente: ARCH y ASDEPI - Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 7. Comercializadoras del Sector Av. Amazonas®
AV.LA PRENSA
' COMERCIALIZADORA NOMBRE  DIRECCION
AV. DIEGO DE VASQUEZ N71-300
EL SOL
PETROCOMERCIAL MI GASOLINERA | AV.GALOPLAZA LASSO No. 9380
EXXON MOBIL ATAHUALPA AV. DE LA PRENSA N55-60 Y JORGE
PIEDRA
EXXON MOBIL CARCELEN DIEGO DE VASQUEZ (COL. EINSTEIN)
ENERGY GAS LOSPINOS 2 DIEGO DE VASQU EZ 131
MASGAS LAY AV. LA PRENSA N42-14 Y MARIANO
ECHEVERRIA
Fuente: ARCH y ASDEPI - Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 8. Comercializadoras del Sector Av. La Prensa®™

2 (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petrdleo de Pichincha (ASDEP!)
“ (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de Pichincha (ASDEPI)



OCCIDENTAL

COMERCIALIZADORA NOMBRE DIRECCION

PRIMAX ECUADOR SA. OCCIDENTAL AV.OCCIDENTAL Y JOSE SANCHEZ |
PETROLEOSY SERVICIOS LA ARMENIA GRECIA 184 MARIANA DE JESUS
PETROLEOSY SERVICIOS OCCIDENTAL FIGUEROA Y AV. MARISCAL SUCRE
PETROLEOSY SERVICIOS SAN JUAN GUATEMALA N 11-305 Y BENALCAZAR
PETROLEOSY SERVICIOS SAN ANTONIO AV.13DE JUNIO Y AV. EQUINOCCIAL
EXXON MOBIL EL PINAR OCCIDENTAL N 50-241 Y FERNANDO
DAVALOS
MASGAS AUTOPLAZA SAN |AV. EQUINOCCIAL Y  CONSEJO

ANTONIO

MUNICIPAL

Fuente: ARCH y ASDEPI - Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 9.

Comercializadoras del Sector Occidental®

COMERCIALIZADORA

QUITO SUR

NOMBRE

DIRECCION

PRIMAX ECUADOR SA.

LA AVANZADA PANA SUR KM. 42

PRIMAX ECUADOR SA.

PK7

AV.MALDONADO

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR

SA. (REPSOL)

SOL NACIENTE JUAN BAUTISTA AGUIRRE S7-277

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR

SA. (REPSOL)

MARISCAL SUCRE AV.MARISCAL SUCREY AJAVI

“ (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petrdleo de Pichincha (ASDEPI)
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PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR | PANASUR MD AV. MALDONADO N528-102 Y
SA. (REPSOL) BORBON

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR | PANASUR MI AV. MALDONADO KM. 7-1/2 Y
SA. (REPSOL) SUSANA LETORT

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR | LA LATINA APUELA No0.0857 Y CUSUBAMBA

SA. (REPSOL)

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR
SA. (REPSOL)

SERVIAUTO SUR

AV. MALDONADO 281 Y
FRANCISCO GOMEZ

PETROLEOSY SERVICIOS LA LIBERTAD AV. CUMANDA  S2-208 Y
LIBERTAD

PETROLEOSY SERVICIOS MACHANGARA AV. MALDONADO 5691 Y CARD.
DE LA TORRE

PETROLEOSY SERVICIOS GUAMANI PANA. SUR KM 13 Y RAIMUNDO
STA. CRUZ

PETROLEOSY SERVICIOS GUAYAS AV.MALDONADO 11595 Y PUSIN

PETROLEOSY SERVICIOS LOSDOSPUENTES | AV. MARISCAL SUCRE S 8-220 Y
PAYA

PETROLEOSY SERVICIOS LA MARIN RIQUELME 546 (LA MARIN )

PETROLEOSY SERVICIOS SYsS PANA SUR KM 14 1/2 202 Y
SEPTIMA

PETROLEOSY SERVICIOS SANTA ANA AV. 5 DE JUNIO 1498 Y
FRANCISCO BARBA

PETROLEOSY SERVICIOS VIRACOCHA VIRACOCHA 324 Y AV. MARISCAL
SUCRE

PETROLEOSY SERVICIOS LUPECSA CALLE RIQUELME #545 Y CHILE

PETROCOMERCIAL BOMETATI SA AV. MARISCAL SUCRE 418 Y 3ra

TRANSVERSAL
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PETROCOMERCIAL GASOLINERA AV. NAPO ( SECTOR
LULUNCOTO PASTEURIZADORA)

PETROCOMERCIAL MARISCAL SUCRE AV. MARISCAL SUCRE Y
LEOPOLDO CHAVEZ

PETROCOMERCIAL HARO LOPEZ PANAMERICANA SUR KM. 14-1/2
Y FLORENCIA

EXXON MOBIL LA MAGDALENA JCOLLAGUAZO 524Y QUITUS

EXXON MOBIL SUPER MOBIL AV.MALDONADO

EXXON MOBIL MOBIL SUR AV. MARISCAL SUCRE Y
TABIAZO

LUTEXA (TERPEL) COCHAPAMBA MARISCAL SUCRE Y FRANCO

MONTALVO

LUTEXA (TERPEL)

AUTO SERVICIO

PEDRO VICENTE MALDONADO

LUTEXA (TERPEL)

JB

AV. MARISCAL SUCRE

ENERGY GAS SU GASOLINERA MARISCAL SUCRE 7663 Y TAISA

MAS GAS EL BEATERIO AV. MALDONADO $46-160

PRIMAX ECUADOR SA. SERVYCOM AV.MALDONADO S12-22' Y PUJILI

PRIMAX ECUADOR SA. SUPER AV. MALDONADO 10145 Y
GASOLINERA QUIMIAG

DISPETROL SAN BARTOLO MALDONADO 2711

PETROCONDOR BREMEN CIA. | TNTE. HUGO ORTIZ 471 Y
LTDA. ALONSO DE ANGULO

CLYAN SERVICESWORLD EL OBELISCO AV.MALDONADO 2021 Y CALLES

Fuente: ARCH y ASDEPI - Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 10.

Comercializadoras Del Sector Quito Sur®

> (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de Pichincha (ASDEPI)
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VALLE DELOSCHILLOS

COMERCIALIZADORA NOMBRE DIRECCION

PRIMAX COMERCIAL DEL | EL BELEN AV. ILALO 777 Y PASAJE SAN
ECUADOR S.A. (REPSOL) AGUSTIN

PRIMAX COMERCIAL DEL | VISION 2006 AV.SIMON BOLIVAR LOTE 75
ECUADOR SA. (REPSOL)

PRIMAX ECUADOR S.A. SOL NACIENTE VIA ANTIGUA A CONOCOTO
PETROLEOSY SERVICIOS EL ATOMO AV. GENERAL ENRIQUEZ ( SAN

RAFAEL)

PETROLEOSY SERVICIOS

EL VIEJO ROBLE

VIA SANGOLQUI AMAGUARA
KM 2

PETROLEOSY SERVICIOS

AYALA

TAMBILLO SANGOLQUI KM 1%

PETROLEOSY SERVICIOS

EL ATOMO?2

AV.ILALOY CALLEK

PETROCOMERCIAL MACOIL (FULL 3) ILALO 2527 SAN RAFAEL

PETROCOMERCIAL TYDCO PARRA KM 5 ANTIGUA VIA A
CONOCOTO AMAGUARNA

EXXON MOBIL SUPER ESTACION | AUTOPISTA GRAL. RUMINAHUI

MOBIL AUTOPISTA

EXXON MOBIL ORIENTAL AV. ORIENTAL VIA A LOS
CHILLOS

MASGAS EL COLIBRI AV. GRAL. RUMINAHUI SECTOR
COLIBRI

MASGAS FULL 2 NUEVA VIA ORIENTAL SECTOR
OLLACOTO

MASGAS EL OSO VIA SANGOLQUI AMAGUANA

KM 3%
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PRIMAX ECUADOR S.A. INTERVALLES VIA AL TINGO Y LOS PIQUEROS

TRIPETROL CONOCOTO AV. ABDON CALDERON Y AV.
PICHINCHA

PETROLRIOS LOSCHILLOS VIA AMAGUANA

Fuente: ARCH y ASDEPI - Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 11.

Comercidizadoras del Sector VValle De Los Chillos™

COMERCIALIZADORA

PRIMAX COMERCIAL

ECUADOR S.A. (REPSOL)

SECTOR PERIFERICO

NOMBRE

DEL | ORIENTE

DIRECCION

VIA INTEROCEANICA PIFO

PRIMAX COMERCIAL DEL | CATAR AV. DIEGO DE VASQUEZ Y
ECUADOR S.A.(REPSOL) SABANILLA
PRIMAX COMERCIAL DEL | TESUR JULIAN ESTRELLA Y MANUELA

ECUADOR S.A. (REPSOL)

CANIZARES

PRIMAX  COMERCIAL
ECUADOR SA. (REPSOL)

DEL | COTOCOLLAO

AV.MANTA 1579Y 25 DE MAYO

PRIMAX COMERCIAL
ECUADOR S.A. (REPSOL)

DEL | EL DORADO

AV. INTEROCEANICA KM 14
PASAJE EL DORADO

Y

PRIMAX  COMERCIAL
ECUADOR SA. (REPSOL)

DEL | FERRARI

AUTOPISTA MANUEL CORDOVA

GALARZA KM 1

PRIMAX COMERCIAL
ECUADOR S.A. (REPSOL)

DEL | OCCIDENTAL

AV.MARISCAL SUCRE

“6 (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de Pichincha (ASDEPI)
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PRIMAX COMERCIAL DEL | PANANORTE Ml | PANAMERICANA NORTE KM 14

ECUADOR S.A. (REPSOL) CALDERON

PRIMAX COMERCIAL DEL | SIGLO XXI PANAMERICANA NORTE KM 35

ECUADOR SA. (REPSOL)

PRIMAX COMERCIAL DEL | PIFO INTEROCEANICA KM 23

ECUADOR SA. (REPSOL) INTEROCEANICA

PRIMAX ECUADOR SA. CUMBAYA VIA INTEROCEANICA KM 7 CC.
VILLA CUMBAYA

PRIMAX ECUADOR SA. EL CONDADO AV. MARISCAL SUCRE Y
CARDENAS ESQUINA

PETROLEOSY SERVICIOS MIRAVALLE VIA PUERTO QUITO KM. 40

PETROLEOSY SERVICIOS TRANSPORSEL CALLE D#37 Y NASACOTA PENTO

PETROLEOSY SERVICIOS GUAYLLABAMBA PANAMERICANA NORTE KM. 32

PETROLEOSY SERVICIOS JAMAJAY KM 3 1/2 VIA QUEVEDO

PETROLEOSY SERVICIOS TUMBACO VIA INTEROCEANICA KM 17-1/2
TUMBACO

PETROLEOSY SERVICIOS VILLAFLORA GUALBERTO PEREZ N 1236 Y
CORAZON

PETROLEOSY SERVICIOS ALOAG EL OBELISCO PANA. SUR KM 34 Y
ALAOG ST. DOM

PETROCOMERCIAL EL CISNE PEDRO VICENTE MALDONADO

PETROCOMERCIAL VISTA AL VALLE AV. SIMON BOLIVAR N-4

PETROCOMERCIAL SAN JUAN DE | CALLEPIO XII Y MANTILLA

CALDERON
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PETROCOMERCIAL

COOP. DE TRANSP.

PANAMERICANA NORTE KM. 12

CALDERON
PETROCOMERCIAL RUMICUCHO AV.GALVA NAVARRO LOTE 23
PETROCOMERCIAL MULTIESTACION AV. INTEROCEANICA
LANDETRANS
PETROCOMERCIAL CAR GEOVANNY CALLES
INTERNACIONAL
PETROCOMERCIAL EL PEAJE NORTE PANAMERICANA NORTE KM 14
SECTOR EL PEAJE
PETROCOMERCIAL PIFO ViA INTEROCEANICA KM 23
EXXON MOBIL MOBIL MIRAVALLE | KM 140 CALACALI LA

INDEPENDENCIA

LUTEXA (TERPEL) EL QUINCHE KM 2 ENTRADA AL QUINCHE

LUTEXA (TERPEL) CORONEL ViA CALACALI LA
INDEPENDENCIA KM 24

ENERGYGAS ESNAL 2 KM 47 VIA ALOAG- SANTO
DOMINGO

ENERGYGAS LA FLORESTA MADRID E 1428 Y LUGO

ENERGYGAS AUTOSERVICIO MANUEL CORDOVA GALARZA

POMASQUI

ENERGYGAS LOSPINOS 4 VIA YARUQUI KM 32

ENERGYGAS MONTERREY CALLE BELLAVISTA RECINTO
MONTERREY

ENERGYGAS AMERICANA PANAMERICANA  NORTE Y

SALINAS
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ENERGYGAS LA BONANZA AV. CELSO RODRIGUEZ Y AV.
CIRCUNVALACION
MASGAS AUTOPLAZA SAN | AV. EQUINOQUIAL Y CONSEJO
ANTONIO MUNICIPAL
MASGAS AUTOPLAZA LA | AUTOPISTA MANUEL CORDOVA
PAMPA GAL. KM 8-1/2
MASGAS AUTOPLAZA AUTOPISTA MANUEL CORDOVA
PUSUQUI GALARZA
COMDECSA EL INCA AV.EL INCA Y LASGARDENIAS
COMDECSA SAN FRANCISCO VIA MARIANITAS
COMDECSA TROPICANA ViIA INTEROCEANICA Y
GONZALEZ SUAREZ
COMDECSA PANANORTE PANAMERICANA NORTE KM 12
CALDERON
PETROLWORLD MARCELINO VIA INTEROCEANICA

Fuente: ARCH y ASDEPI - Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 12.

2254

Comercializadoras del Sector Periférico®

Disefio del I nstrumento de Recolecciéon de Datos

L os representantes de las 139 Estaciones de Servicio o Gasolineras del Distrito Metropolitano

de Quito, que han sido registradas por la ARCH y la ASDEPI, serén encuestados utilizando

“" (ARCH) y Asociacion de Distribuidores de Derivados de Petréleo de Pichincha (ASDEPI)
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como instrumento de recoleccion de datos, €l Cuestionario Encuesta del Anexo 3, mismo que

se lo ha disefiado de acuerdo a las necesidades de informacién detalladas en € numeral 2.2.2.

El Cuestionario Encuesta servira para conocer la opinion tanto de las Comercializadoras, que
cuentan con Estaciones de Servicio Directas o Cedidas, y ademés, la de los Administradores

de las Gasolineras individual es, normal mente Abanderadas o Particul ares.

2255 Andlisisdelos Resultados de L as Encuestas

Luego de haber gecutado las encuestas en las modalidades expuestas, se logra apreciar las
preferencias y necesidades de los posibles clientes de la empresa a constituirse, y ademas, se
tiene argumentos para poder realizar ediciones aplicablesalaideadel proyecto original.

A continuacion se incluyen las preguntas redizadas y el resultado correspondiente a las

mismas.
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Conoce usted los Sistemas Electro - Mecanicos de los que esta compuesta su Estacién de Servicio? (%)

[ |

e

Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.

GraficoNo. 7.

Pregunta 1. ¢Conoce usted los Sistemas Electro - Mecanicos de |os que esta compuesta su

Estacion de Servicio?

Conoce usted el estado an el que sa encuentran sus Equipos dentro de su Estacian de Sarvicio? (%)

B L

It

Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.
Pregunta 2. ;Conoce usted el estado en € que se encuentran sus Equipos dentro de su Estacion

Gréfico No. 8.

de Servicio?
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Su Estacion de Servicio ha recibido alguna vez un Servicio de Mantenimiento en cualquiera de sus Sistemas y
Equipos? (%)

| E B

L]

Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.
Gréfico No. 9. Pregunta 3. ¢Su Estacién de Servicio harecibido alguna vez un Servicio de Mantenimiento en
cualquiera de sus Sistemas 'y Equipos?

De acuerdo las a las tres primeras preguntas, como se puede observar en los Gréficos 7, 8y 9,
se verifica que todos los representantes de las Estaciones de Servicio encuestados afirman
conocer los Sistemas Electro — Mecanicos que integran sus establecimientos, y ademas, €l
estado de los Equipos que conforman esos Sistemas. Ademas, se evidencia que la totalidad de
las respuestas sefldlan que las Estaciones de Servicio han recibido uno o varios

M antenimientos durante su operacion.

En cuanto a los gecutores de los Mantenimientos realizados en las Estaciones de Servicio, se
lograidentificar que en el 51.8% de los casos, éste ha correspondido a personal técnico de la
Cadena a la que pertenece la Estacion de Servicio; sin embargo, en un 25.9% de la muestra,

sefidla que quienes han realizado estas actividades han sido los Operadores de los mismos
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Establecimientos. Se observa ademés un 22.3% en el que las Estaciones de Servicio contratan
directamente a empresas que se dedican a estas labores. Lo sefialado se puede apreciar en €
Gréafico No. 10.

Quién ha estado a Cargo del Mantenimiento de los Equipos de los Sistemas de su Estacion de Servicio? %)

l Ura Fmgeaea Comitrizea - (s Emprasa? Ha s b da banbenmeanin a o Ststsmas de la Fstanon g Sany
B o= Operadems de la Estacian de Senicia |

l El Persaral de Maontesimicnio de fa Cadena a la que pedencce b

- 40

Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.
Gréfico No. 10. Pregunta 4. ¢Quién ha estado a Cargo del Mantenimiento de los Equipos de |os Sistemas de su
Estacion de Servicio?
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Cual s su percepcion a cerca de la necesidad que tienen sus Equipos y Sistemas en cuanto al Mantenimiento

requendo? (%)

B by Sigricaa B trconamenis Sigrivsne B rEcenn Poss Signdicaiea B tiody Sigrefna

=

Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.
Grafico No. 11. Pregunta 5. ¢Cudl es su percepcion a cerca de la necesidad que tienen sus Equiposy Sistemas
en cuanto al Mantenimiento requerido?

La percepcién de los representantes de |os Establecimientos en |o referente a la necesidad de
mantenimiento para |os equipos y sistemas es muy significativa, con un porcentgje de 87,8%;
de manera contraria, tan solo un 12,2% de las personas consideran esta necesidad como
medianamente significativa. Esto indicaria que la mayoria de representantes de las Estaciones
de Servicio, estan conscientes de que frecuente u ocasionalmente, los equipos y sistemas
electro — mecanicos deben ser sometidos a tareas preventivas o correctivas de mantenimiento
(Ver gréfico No. 11).
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Cudles da los siguisntes Servicios le intaresarian para los Equipos de su Estacion de Servicio? (%)

. Almocermmientn - Limpiara Tangees (miblendneas o séreas) sn = Symrizin - Cafiseaciia ée Suioes
B fimaccramsents Calibwacen de Tangars (sustendeogs g afos) . Ioesuche Vanos
W Admaceramients Pasbas da Hermelionad e langees isublEmingas Aslema Cottia rcasceas - Caequar - Instalactn
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Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.
Gréafico No. 12, Pregunta 6. ;/Cudles de los siguientes Servicios le interesarian paralos Equipos de su Estacién
de Servicio?

Se aprecia un claro interés en cuanto a la necesidad de contratar |os servicios de limpieza de
tanques de amacenamiento, y ademas, los de calibracién de tanques y surtidores de
combustible. Es notorio ademéas un significativo interés del 73,4%, por contratar servicios
relacionados a mejoras 0 adecuaciones de Infraestructura. Finamente, se verifican como
aceptables |los requerimientos de pruebas de hermeticidad de tanques y chequeo/montagje de
sistemas contra incendios, con porcentagjes del 64,7% y el 69,1% respectivamente (Ver Grafico
No. 12).
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Usted estaria interesadala) en contratar los Servicios de una Empresa gue brinde las actividades citadas en la pregunta
&7 (%)

| B

e

40

Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.
Gréfico No. 13. Pregunta 7. ;Usted estariainteresada(o) en contratar |os Servicios de una Empresa que brinde
las actividades citadas en la pregunta 67

A pesar de gque histéricamente la mayoria de Estaciones de Servicio han delegado las tareas de
mantenimiento a los técnicos de sus cadenas 0 a sus operadores, se verifica un interés
considerables del 77% para contratar |0s servicios que se mencionan en la pregunta nimero 6.
Un 23% de los encuestados se manifestd contrario a contratar una nueva empresa, esto
evidentemente sirve como referente para la puesta en marcha y e€ecucion del presente
proyecto (Ver Grafico No. 13).
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Usted requeriria algan servicio adicional a los propuestos para su Estaclon de Servicia? (%)

W tirgenn B Estendaracin di Tiasdas di Comeniancis

1]

Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacién: Dyane V2.
Gréfico No. 14. Pregunta 8. ¢Usted requeriria algiin servicio adicional alos propuestos para su Estacion de
Servicio?

Se establecié que un 81,3% de los encuestados esta conforme con |0s servicios propuestos en
este estudio, y no se observa la necesidad de un requerimiento adicional para sus estaciones de
servicio; de cualquier manera, un 18,7% de los encuestados tiene interés en lo que respecta a
la estandarizacion de las tiendas de conveniencia de sus gasolineras, concentrandose esta
necesidad en |os Establecimientos de Petréleos y Servicios. Ver Grafico No. 14).
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Le interesaria a Usted que el servicio se le entregue a traves de un Contrato de Servicios7? (%)

]

B o

Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.
Grafico No. 15. Pregunta 9. ¢L e interesariaa Usted que €l servicio se le entregue a través de un Contrato de
Servicios?

Existe una gran mayoria de gasolineras interesadas en que €l servicio se entregue a través de
un Contrato continuo, e 77% de las encuestadas. Por el contrario, un 23% se manifestd

negativamente ante esta modalidad de servicio.

El Contrato continuo aplicaria sobre todo en lo tiene que ver con las Comercializadoras, ya
gue de esta manera, se podria firmar un convenio a través del cua se brindaria e servicio de
mantenimiento a todas las Estaciones de Servicio afiliadas, durante uno 0 mas afios. Lo propio
podria realizarse con los Establecimientos independientes, mediante la firma de contratos que

sugieran €l desarrollo de las tareas de manteni miento igualmente por |apsos de un afio o0 mas.
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Para los clientes que no deseen firmar los convenios sefialados anteriormente, se realizarian
trabgjos puntuales de mantenimiento de acuerdo a las necesidades temporales de los
establecimientos (Ver Grafico No. 15).

Cual sena el precio que usted estana dispesta (o} a cancelar por un Servicio de Mantenimiento Integral de su Estacion
de Servicio? (%)
W
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Disefio: Franklin Sanchez — Aplicaciéon: Dyane V2.
Gréfico No. 16. Pregunta 10. ¢Cudl seria el precio que usted estaria dispuesto (0) a cancelar por un Servicio de
Mantenimiento Integral de su Estacion de Servicio?

La economia ecuatoriana se ha caracterizado en los Ultimos afios por mangjarse en base a
precios econdémicos o relativamente bajos, consecuentemente se observa que € 64,7% de las

gasolineras estarian interesadas en afrontar un costo de entre $600 y $800 por este tipo de
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servicios, mientras que un 12,2% de las encuestadas desea Unicamente cancelar entre $400 y
$600 por estas actividades (Ver Gréfico No. 16).

Como se observara en e Estudio Técnico, el alcance de los trabajos que se vaya a considerar
para cada establecimiento sera variable, ya que en algunos casos e mantenimiento sera mas
integral que en otros, es decir, en algunas gasolineras se propondra una mayor cobertura de
equipos y sistemas, y en otras el requerimiento ser& menor. Esto debera ser analizado por la
empresa a crearse, de manera que sus representantes puedan proponer a sus clientes, es decir a
las diferentes Estaciones de Servicio, las tareas necesarias para sus equipos y sistemas, y
ademés, las frecuencias con las que técnicamente éstas tendrian que ser desarrolladas.
Evidentemente quedaria a discrecion del Establecimiento la aceptacion o no de las sugerencias
técnicas que la futura empresa formule, y esto consecuentemente redundara en los costos

asoci ados resultantes.

A partir de la investigacién de mercado se pudieron detectar algunas claras tendencias en €
comportamiento de los representantes de las Estaciones de Servicio, éstas se pueden observar

a continuacion:

e Relacion entre €l interés de contratar los servicios de una empresa que brinde las
actividades citadas en la pregunta 6 y quienes han estado a cargo de

mantenimiento de los equipos de los sistemas de las estaciones de servicio.
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Se puede apreciar que de las Estaciones de Servicio que s estarian interesadas en
contratar un servicio de mantenimiento para sus equipos y sistemas, un 64,5%
corresponden alas que hasta el momento han recibido el servicio por parte del personal
de Mantenimiento de la Cadena a la que pertenece el Establecimiento; contrariamente,
de las Gasolineras que no tendrian interés de contratar a la futura empresa, un 78,1%

han recibido mantenimiento por parte de |os operadores de la estacion.

Esto indicaria que habria una importante probabilidad de que la nueva empresa sea
guien pueda brindar 1os servicios de mantenimiento a las Gasolineras de las Cadenas 0

Comerciaizadoras.

Lo expuesto anteriormente puede apreciarse en €l Grafico No. 17 en € cual se muestra
en e ge de las abscisas lo referente a interés para contratar los servicios de
mantenimiento, y en e de las ordenadas, el porcentaje correspondiente al tipo de
gjecutores de | as tareas de mantenimiento en las Estaciones de Servicio.

59



Quién ha estado a Cargo del Mantenimiento de los Equipos de los Sistemas de
su Estacion de Servicio? (%)

. Una Empresa Coniratada - Gué Empresa?

B Los Operadores de |a Estacion de Senicio

. El Personal de Mantenimiento de la Cadena a la que pertenece la
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Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.
Gréfico No. 17. Relacion entre quién ha estado a cargo del mantenimiento de |os equipos de |0s sistemas de su estacion de servicio y € interés de contratar los
servicios de una empresa que brinde las actividades citadas en la pregunta 6?



Relacion entre el precio quelos posibles clientes estar ian dispuestos a cancelar por
un Servicio de Mantenimiento Integral para su Estacion de Servicio, y €l tipo de
gj ecutor es que historicamente han estado a cargo de la realizacion de este tipo de
actividades.

Se verifica que e 73,3% de las Estaciones de Servicio que dependen del personal
técnico de su Cadena o Comercializadora para la realizacion de las tareas de
mantenimiento, estarian dispuestas a cancelar entre $600,00 USD y $800,00 USD.

Por otro lado, el 52,9% de las Estaciones de Servicio que han realizado actividades de
mantenimiento a través de sus operadores, manifiestan que estarian dispuestos a
cancelar entre $400 y $600, mientras que el 78,1% de estos Establecimientos, afirman

no estar dispuestos a entregar valor alguno por este tipo de servicios.

Lo sefialado se expone en el Gréfico No. 18, que incluye en las abscisas los rangos de
precios posibles, y en las ordenadas, el porcentaje correspondiente a tipo de g ecutores
gue han estado a cargo de las tareas de mantenimiento en las diferentes Estaciones de
Servicio.
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Quién ha estado a Cargo del Mantenimiento de los Equipos de los S5istemas de su Estacion de Servicio? (%)
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Cual seria el precio gue usted estaria dispesta (o) a cancelar por un Servicio de Mantenimiente Integral de su Estacion de Servicio?

Disefio: Franklin Sanchez — Aplicacion: Dyane V2.
Relacién entre ¢Quién ha estado a Cargo del Mantenimiento de los Equipos de los Sistemas de su Estacion de Servicio? Y ¢Cud seria€el precio que

Gréfico No. 18.

usted estaria dispuesta (0) a cancelar por un Servicio de Mantenimiento Integral de su Estacion de Servicio?
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2256 Demanda Presente

De acuerdo a las respuestas obtenidas para la Pregunta 7, es decir, para aquella que
tiene que ver con € interés que presentan los representantes de las Estaciones de
Servicio para acceder alos servicios que laempresa a crearse ofreceria, se determinalo

siguiente para establecer la Demanda Presente:

Respuestas
_ ) 7%
Afirmativas
Respuestas
) 23%
Negativas
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 13. Resultados de Encuestas
Esto es equivalente a
Estaciones de Servicio o Gasolineras en el Distrito
Metropolitano de Quito (Afio 2010) 139
Por tanto, € 77% de las 139 Estaciones de Servicio
estarian interesadas en contratar los servicios de una 107
Empresa que oferte Actividades de Mantenimiento
Integral para sus sistemasy equipos
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 14. Cdculo del nimero de establecimientos que podrian ser |os potenciales Clientes de la nueva
Empresa
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2257 Demanda Proyectada

En la Tabla No. 15 se puede observar la variacion existente entre los afios 2006 y 2009 en
cuanto a numero de Estaciones de Servicio existentes en la Provincia de Pichincha; debiendo
destacar que como se cito en el capitulo 1, a partir de abril de 2007 rige el decreto €jecutivo
No. 254 que prohibe “él registro de nuevas instalaciones de almacenamiento y abastecimiento
de combustibles’.

PROVINCIAS Y VARIACION
2006 2007 2008 2009 %

REGIONES 06 2000

REGION

SIERRA 512 520 535 546 1217

PICHINCHA 19 200 174 178 22,89

Disefio: Franklin Sanchez
Fuente: Ministerio de Recursos Naturales no Renovables - Ecuador
TablaNo. 15. Estaciones de Servicio en la Provincia de Pichincha 2006 - 2009

Se puede observar, seguramente por lo sefialado, que existe una disminucion anual promedio
del 2,89% durante el periodo indicado, es decir, una tendencia ala bagja. Esta variacion servira
para proyectar la demanda a partir de las 139 Estaciones de Servicio registradas para €
Distrito Metropolitano de Quito en € afio 2010, situacién que puede observarse en la Tabla
No. 16.
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Proyeccion dela Demanda
. NUmer o de Estaciones de Servicio o
Ano Gasolineras (Quito)
2011 135
2012 131
2013 127
2014 124
2015 120
2016 117
2017 113
2018 110
2019 107
2020 104

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 16. Proyeccion de la Demanda

2.3ANALISISDE LA OFERTA

El término oferta se puede definir como e nimero de unidades de un determinado bien o

servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a un determinado precio®.

“ Nassir SAPAG CHAIN Preparacion y Evaluacion de Proyectos
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Al igual que la demanda, existen algunos factores que pueden producir cambios en la ofertaa
saber, e vaor de los insumos, el desarrollo de la tecnologia, las variaciones climéticas y el
valor de |os bienes relacionados o sustitutos™.

Para determinar la informacion acerca de la oferta se recurrié a la Superintendencia de
Compafiias del Ecuador, y a la clasificacion sistematica de las actividades econémicas de
codificacion mundial CIIU (CODIGO INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME), a
través del cual el Ecuador, produce datos de acuerdo con categorias comparables a escala

internacional.

Para el caso de la empresa que desea formarse, de acuerdo al CIIU Rev. 3.1, se podriarecurrir
alasiguiente codificacion:

Jerarquia®

Seccion: F - Construccion

Division: 45 - Construccion

Grupo: 453 - Acondicionamiento de edificios

Clase: 4530 - Acondicionamiento de edificios

9 Nassir SAPAG CHAIN Preparacion y Evaluacion de Proyectos
% Divisién de Estadisticas de las Naciones Unidas -
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Esto debido a que en e indice Alfabético para ClIU Rev. 3 del codigo 4530, constan entre

otras las siguientes™:

¢ Reparacion de bombas de estaciones de servicio

e Reparacion de equipo de estaciones de servicio

231

Oferta Pasada

El servicio de mantenimiento para gasolineras en Ecuador, a no hallarse explicitamente

especificado como una actividad econdmica codificada dentro del ClIU, ha debido ser

agrupado como se indicd, dentro de una clasificacion global correspondiente a Sector
Econdmico que se detalla en la Tabla No. 17, en la cual ademés, se incluye e nimero de

empresas que en este Sector, han existido en |a década pasada en la ciudad de Quito.

F4530.0.01 Instalacion, mantenimiento y reparacion de sistemas de

calefaccion y aire acondicionado, antenas, sistemas de alarma y otros

Afio:
sistemas eléctricos, sistemas de extincién de incendios mediante
aspersores, ascensores escaleras mecanicasy otros sistemas

2000 24

51 Djvision de Estadisticas de las Naciones Unidas -
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2001 28
2002 32
2003 37
2004 37
2005 42
2006 46
2007 55
2008 59
2009 59

Disefio: Franklin Sanchez
Fuente: Superintendencia de Compafiias™

TablaNo. 17. Estimacion de la Of erta Pasada F4530.0.01

2.3.2 OfertaPresente

Por lo evidenciado en la Tabla No. 17, y ademés, teniendo en cuenta el decreto gjecutivo No.
254 que prohibe €l registro de nuevas instalaciones de amacenamiento y abastecimiento de
combustibles, se podria considerar que € nimero de empresas del Sector F4530.0.01, dentro
de las que se encontrarian las empresas de Mantenimiento de Estaciones de Servicio de la
ciudad de Quito, representarian un nimero de 59; evidentemente la Ofeerta Presente a canzaria
un valor muy por debgjo a este.
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Para determinar con mayor precision la oferta de empresas de Mantenimiento de Estaciones de
Servicio de la ciudad de Quito se realizé una observacion de campo con lo que se pudo
determinar que existen 9 empresas que prestan este tipo de servicio que €l presente proyecto
estariatratando de ofrecer (Ver TablaNo. 18).

Empresas de Mantenimiento de Estaciones
de Servicio dela ciudad de Quito

Nombredela Empresa Expediente SC Cllu
TRANSYNEG —Wilson Toada -

FUEL SERVICES — Galo Samaniego -

SAFECLEAN -

S/N — Fernando Chica Guaman -

SIN - Jenny Espinosa -

S/N — Santiago Narvéez -

VORHABEN & ANEXOS Cia. Ltda. 151344 M7010.00
SOLUTIONS FOR ENGINEERING 164107 M7110.24
SFE SA.

SINPET SA. 154299 G4690.00

Fuente: Observacién de Campo y Superintendencia de Compafiias - Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 18. Empresas de Mantenimiento de Estaciones de Servicio de la Ciudad de Quito
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2AMARKETING MIX

241 Plaza

Para el presente proyecto la plaza, la constituira principalmente la zona urbana del distrito
Metropolitano de Quito, pudiendo prestar €l servicio en otras ciudades o provincias del

Ecuador adicionando |0s respectivos costos por logisticay personal.

Quito esta ubicada sobre la hoya de Guayllabamba en las laderas orientales del estratovolcan
activo Pichincha, en la parte occidental de los Andes. Se encuentra aproximadamente en las
coordenadas 0°15'0”S 78°35'24"0 y su dtitud promedio es de 2850 msnm. Convirtiéndola en
la capital oficial més elevada del planeta. Su poblacion es de 2.019,791 habitantes en el area
urbanay de 2.551,993 en todo €l Distrito. La ciudad esta dividida en 32 parroquias, las cuales
se subdividen en barrios™,
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2.4.2 Producto

La empresa de Servicios de Mantenimiento Integral para Gasolineras ofrecerd las siguientes

lineas de servicio:

2421 Lineasde Servicio

Limpieza Tanques

e Subterraneos o0 aéreos

e Limpiezalnternano intrusiva

e Sin sacarlos de servicio con equipos a prueba de explosion

e Tanqgues en acero (de pared simple o doble) conectados a un sistema de proteccion
catédica (normalmente de corriente impresa)

e Tanques de PRFV (Plastico Reforzado de Fibrade Vidrio) de pared ssmple o doble

e Tanques de acero plastificado

Calibracion de Tanques

¢ Inspeccion de tangues.
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e Subterraneos o aéreos.

e Duracion proteccion prevista

Pruebas de Hermeticidad de Tanques

e Subterrdneos o aéreos.
e Revision estructural.

e Andlisisde corrosiéon

Calibracion de Surtidores

e Revision
e Reparacion

e Cdibracion

Sistema Contra | ncendios

e Inspeccion

e |nstalacion.

e Concepto de seguridad

e Aseguramiento de Calidad.



24.3 Precio

En base ala pregunta nimero 10 de lainvestigacion de campo “ ¢Cudl seria el precio que usted

estaria dispuesto (0) a cancelar por un Servicio de Mantenimiento Integral de su Estacion de

Servicio?’, se observd que el 64,7% de las gasolineras estarian interesadas en afrontar un

costo de entre $600 y $800 por este tipo de servicios, mientras que un 12,2% de las

encuestadas desea Unicamente cancelarian entre $400 y $600 por estas actividades (Ver

gréfico No 16).

Se determind entonces |0s siguientes precios para cada uno de |os diferentes tipos de servicios:

Precio
Linea de Servicio (USD)
Limpieza de tanques: 450
Calibracion de tangues: 300
Prueba de hermeticidad: 250
Costo calibracion de
surtidor: 300
Sistema Contra I ncendios; 300
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 19. Precios de Servicios Ofertados
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2.4.4 Promocion

Se creard y disefiard una campafa publicitaria sistemética y selectiva, debido a que €

segmento de mercado es totalmente homogéneo con caracteristicas claramente definidas.

Parala campaiia publicitaria se utilizaran los siguientes medios:

e Hojasvolantes

e Afiches

e Tarjetas de presentacion

e PaginaWeb
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO

L os objetivos aplicables a este Estudio de Técnico son:

e Definir el tamafio 6ptimo y el disefio estructural requerido para atender un porcentaje
de la demanda insatisfecha estimada para el mercado objetivo del Proyecto.

e Precisar lalocalizacion del Proyecto, a fin de ubicarlo de forma estratégica en base a

|os tentativos clientes del servicio ofertado.

e Deélimitar los procesos requeridos para que € servicio sea €l adecuado en cuanto a

productividad y utilizacién de recursos.

e Establecer una estructura organizacional para que la empresa que se desea crear, logre

brindar €l servicio propuesto.
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e Vaerificar d Marco Lega vigente que deberia considerarse para la implementacion y
operacion del Proyecto.

Si bien se menciond de manera general en el Capitulo 1, es prudente citar nuevamente hacia
donde se pretende focalizar €l servicio propuesto a través de este Proyecto, en este sentido, se
detalla a continuacion los activos de las Gasolineras o Estaciones de Servicio que serian
tentativamente atendidos, y la cobertura que se mangjaria en cuanto a tareas varias de

Mantenimiento que se ofreceria.

3.1GASOLINERASO ESTACIONESDE SERVICIO

Los Sistemas principales que conforman una Estacion de Servicios son: almacenamiento,
despacho, e infraestructura. Una implantacién tipo de una Estacion de Servicio o Gasolinera

comunmente encontrada en el Ecuador se presenta en la FiguraNo.2.
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Disefio: Franklin Sanchez

FiguraNo. 2.  Implantacion tipo de una Estacion de Servicio en e Ecuador™

De esta manera, el campo de accién a cual se enfocaria el Mantenimiento en las Estaciones de

Servicio de la ciudad de Quito seria: Tangques de Almacenamiento, Surtidores de Combustible,
y finalmente, Infraestructura.
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3.1.1 Tanques Subterraneos de Almacenamiento

Dentro de los tanques subterrdneos de almacenamiento instalados en las Estaciones de
Servicio 0 Gasolineras del Ecuador, se tienen aquellos soldados fabricados en acero (de pared
simple o doble) conectados a un sistema de proteccion catddica (normalmente de corriente
impresa). Ademas, desde hace algunos afos, se utilizan tanques de PRFV (Pléstico Reforzado
de Fibra de Vidrio - ver Figura No. 3) que también pueden ser de pared simple o doble, y asi
también, los tanques de acero plastificado, que se componen de un recipiente primario
metalico encapsulado en otro de PRFV (ver Figura No. 3). En todos los casos se persigue la
obtencion de una adecuada contencidn, resistencia, duracién y compatibilidad con todos los

combustibles.

Estas clases de tanques deben cumplir con las normas, cédigos y reglamentos nacionales e
internacionales, a fin de asegurar la calidad de los mismos, y su apropiada operacion. Ademas,
de acuerdo alos documentos normativos aplicables, estos recipientes deberian cumplir durante
Su operacion con un protocolo de pruebas que determinardn e adecuado funcionamiento del

recipiente y la seguridad que estos puedan brindar en las locaciones donde estan instalados.

3.1.2 Surtidores de Combustible

El surtidor de combustible (ver Figura No. 4) es uno de los principales equipos con los que

opera una Gasolinera o Estacion de Servicio. Selo utiliza para poner lagasolina o diesel en los
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vehiculos de motores de combustion interna. El surtidor de combustible también es conocido

como bomba (de gasolina o de diesel).

L os surtidores de combustible constan de dos partes principales. una "cabeza electronica’ que
esta formada por un sistema integrado para controlar la accion de la bomba, que ademés se
comunica a un sistema de facturacion; y ademés, una seccion mecanica que contiene una
bomba eléctrica y valvulas para bombear fisicamente el combustible. En algunos casos €l
combustible real se puede sellar y sumergir dentro de los tanques en un sitio determinado, en

este caso se conoce como bomba sumergible™,

s.T Espacio Anular entre pared

Ea x interna y externa para deteccién

continua de fugas en

ambas paredes. Espacio
Intersticial

Gabinete de proteccion de
la bomba sumergible -

Contenedor de fugas

Accesorios para calibracion
de niveles

Doble pared: Acero —
PRFV, Acero- Acero,
PRFV - PRFV Reservorio de Monitoreo
para calibracion y deteccién

Anclajes de concreto de fugas

pre-fundidos. Asus
tensores galvanizados
se enganchan correas
de fibra de vidrio.

Costillas Ultra-
resistentes construidas
integramente

FiguraNo.3.  Tanques Subterraneos de Doble Pared™®
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Los surtidores, a ser aguellos equipos que distribuyen directamente el combustible a publico,
deberian cumplir con requisitos de seguridad y exactitud. En €l Ecuador, los surtidores son
inspeccionados por funcionarios del gobierno, quienes comprueban posibles fraudes a los
clientes. Por tanto, se debe asegurar que los surtidores exhiban la misma cantidad de

combustible que dispensan.

Estos equipos son fabricados por diversas compafiias a nivel mundial, tres de las més grandes,
Cuyos equipos se encuentran instalados en las Gasolineras o Estaciones de Servicio del
Ecuador son: Gilbarco, Wayne y Tokheim; de cualquier manera existen ademas otras marcas

como: OPW, Verifone, Gasboy, entre otras.

(e

FiguraNo. 4.  Surtidor de Combustible®
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3.2MANTENIMIENTO PARA ESTACIONESDE SERVICIO

El Mantenimiento en genera involucra todas las tareas técnicas y administrativas que buscan
mantener un equipo, o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién
especifica

En este sentido, los equipos y sistemas de las Estaciones de Servicio o Gasolineras, que tienen
como funcion e amacenamiento y suministro de gasolina 6 diesel, y adicionalmente, su
infraestructura, deberian ser mantenidos y/o restaurados a fin de que las funciones descritas
anteriormente, puedan ser realizadas de forma segura, y ofrezcan tanto a propietarios como a
clientes, una operacion apropiaday continua.

Existen actualmente tres tipos de Mantenimiento: el preventivo, e correctivo (planificado o
no) y el predictivo. Para el servicio que en este estudio se oferta, serian aplicables los tipos de
mantenimiento citados, basicamente para equipos como: tanques de amacenamiento,

surtidores, tuberias, bombas, estructuras metdlicas, instal aciones el éctricas, pisos, entre otros.

3.2.1 Mantenimiento Preventivo

Este tipo de Mantenimiento comprende la planificacion de inspecciones referentes al

funcionamiento y ala seguridad que brinden los sistemas y equipos. Ademés, esta relacionado
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con gjustes, reparaciones menores, anadisis, limpieza, lubricacion, calibracion, y otros, que
deben llevarse a cabo en forma periédica en base a un plan establecido, de acuerdo a las
necesidades de los equipos y sistemas, independientemente de la apreciacion de sus
propietarios.

La caracteristica principal de este tipo de Mantenimiento es la de inspeccionar 10s equipos y
detectar las fallas en su fase inicial, para posteriormente, corregirlas en e momento

oportuno™.

El Mantenimiento Preventivo tiene como ventajas, entre otras, las siguientes:

e Confiabilidad, haciendo que los equipos operen en mejores condiciones de seguridad,
ya que se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.

e Disminucion del tiempo muerto o tiempo de parada de equipos.

e Mayor duracién en los equipos e instalaciones.

e Menor costo de las reparaciones, ya que de lo contrario, S Se necesitan

Mantenimientos Correctivos, |0s costos involucrados son mucho més significativos.

En este sentido, para las Estaciones de Servicio 0 Gasolineras, una vez que se llegue a definir
el alcance del servicio para cada establecimiento, se recopilard la informacién existente en

cuanto a historicos de mantenimiento, manuales de operacion, y otros, que permitan disefiar un

L35 Dl y et Bt e Rt fiadingiatiol ittt esfiad med '
I
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Plan de Mantenimiento Preventivo, que consistira en la organizacion de tareas de inspeccion
menores, a través de las cuales se pueda realizar gjustes, y ademas, actividades que involucren
reemplazo de partes. En estas inspecciones se podra ademés detectar posibles averias, las
cuales deberian tener un tratamiento Correctivo Planificado.

3.2.2 Mantenimiento Correctivo

Este tipo de Mantenimiento esta relacionado con la reparacion de un equipo cuando en é se
presenta un problema técnico que comprometa su operatividad; se pueden citar dos tipos de

Mantenimiento Correctivo, e No Planificado, y € Planificado.

3.221 M antenimiento Correctivo no Planificado

Esta relacionado con la correccion urgente de averias o falas, d momento que éstas se

presentan, sin ningun tipo de planificacion.

Este tipo de Mantenimiento no permite realizar un diagnostico fiable de las causas que
provocaron la falla, ya que se desconoce s esta estuvo relacionada con una incorrecta
operacion, el desgaste natural, u otros.
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3.2.22 M antenimiento Correctivo Planificado

Consiste en lareparacion de un equipo o instalacién cuando se dispone del personal, repuestos

y documentos técnicos, necesarios para materializarlo.

Para la aplicacién de estos dos tipos de mantenimiento, se acudiria a establecimiento con su
equipo de Técnicos, afin dereparar en e menor tiempo posible las averias encontradas, ya sea

de formainmediata o de manera planificada.

3.2.3 Mantenimiento Predictivo

Este tipo de mantenimiento se basa en la deteccion de fallas antes de que éstas ocurran. De
esta manera, se dispondra del tiempo suficiente para planificar su correccion, sin perjuicios a
servicio, ni con la detencién de la produccion. Este tipo de controles pueden llevarse a cabo de
forma periddica o continua, en funcién de los tipos de equipos, sistemas productivos, entre
otros. Para €llo, se utilizan diferentes instrumentos de diagnéstico relacionados
fundamental mente con ensayos no destructivos (END), es decir, técnicas que permiten evaluar
la condicion de los equipos, sin que €ellos pierdan su forma o funcién (Ej.: Ultrasonido, Tintas
Penetrantes, Rayos X, etc.)
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Las tareas de Mantenimiento Predictivo también serian parte del Plan de Mantenimiento que
se disefie para cada establecimiento. De esta manera se podria identificar posibles averias,
principalmente en los tanques de almacenamiento enterrados, que tendrian la propension a
causar derrames de combustibles no deseados a causa de las fallas citadas.

Las actividades de Mantenimiento sefialadas podrian ser materializadas en las Gasolineras 0
Estaciones de Servicio de la ciudad de Quito, en vista de la demanda que de parte de estos
establ ecimientos existiria, principalmente de aquellos que pertenecen a las Comercializadoras
mas grandes afincadas en Quito, es decir cdmo se menciond, a: Petréleosy Servicios, Primax

y Petrocomercial.

3.3ANALISISDEL ESTUDIO TECNICO

Debido al tipo de Proyecto que se desea gjecutar, el presente Estudio Técnico girara en torno
al tamafio y ubicacion Unicamente del espacio donde se llevara a cabo la parte administrativa
del negocio; esto debido a que los Servicios de Mantenimiento ofertados serian realizados “in
situ” en cada una de las Gasolineras o0 Estaciones de Servicio con las que se establezca una
relacion contractual. Adicionalmente, se debera considerar 1o referente a los aspectos juridico
y organizacional, e primero para poder dar cumplimiento a las exigencias legales que €
Proyecto en estudio requerird, y e segundo, para poder establecer la estructura organizacional

con la que se podra dar un manejo adecuado ala empresa que se desea crear.
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3.3.1 Ofertade Servicios

Oferta de Servicios
Estaciones Servicio Ofertade Servicios a 69
I nteresadas 107 Estacionesy Gasolineras
100% 64,5%
Afo Servicios a afo Servicios a afno

2011 856 552
2012 831 536
2013 807 521
2014 784 506
2015 761 491
2016 739 477
2017 718 463
2018 697 450
2019 677 437
2020 657 424

TablaNo. 20. Ofertade Servicios

Previamente en la investigacion de mercado se determind que 107 Estaciones Servicio de la
ciudad de Quito, estarian interesadas en el Servicio de Mantenimiento Integral. Teniendo en
cuenta la evaluacion de la capacidad técnica, financiera, operativa y organizacional de la
empresa, se determind que se puede cubrir un 64.5% de esta demanda, que equivaldria a 69

Estaciones de Servicio en un afo.

Las Estaciones de Servicio requieren en promedio una limpieza de tanques anual, una
calibracién de tanques anual, la realizacién de una prueba de hermeticidad anual, una
calibracion de surtidores trimestral, y un chequeo del sistema contra incendios por afio,

consecuentemente, cada Estacion de Servicio o Gasolinera requeriria 8 servicios de
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mantenimiento por afio, en este sentido en e primer afo, se prevé ofertar un total de 552

servicio paralas 69 Estaciones de Servicio a cubrir.
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Oferta de Servicios por Afio

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10
Frecuenci aAnuaI_ por Estacion de Frecuencia Total
Servicio

Servicios Ofertados 69‘ 67‘ 65‘ 63‘ 61‘ 60‘ 58‘ 56‘ 55‘ 53
Limpieza de tanques anual 1 69| 67| 65| 63| 61| 60| 58| 56| 55| 53
Calibracion de tanques Anual 1 69| 67| 65| 63| 61| 60| 58| 56| 55| 53
Pruebas de hermeticidad Anual 1 69| 67| 65| 63| 61| 60| 58| 56| 55| 53
Calibracion de surtidores Trimestral 4 276| 268| 260| 252| 244| 240| 232| 224| 220| 212
Chequeos de Sistema Contra Incendios Anua 1 69| 67| 65| 63| 61| 60, 58| 56| 55| 53
Total 552| 536| 520| 504| 488| 480| 464| 448| 440| 424

TablaNo. 21. Oferta de Servicios por Afio
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3.3.2 Tamano

Para el funcionamiento apropiado del Proyecto, en cuanto al manego administrativo del
mismo, se requeriria de una oficina que cuente con un &rea aproximada de 80 m?, en lacual se
distribuirian los espacios destinados principamente a oficinas, y evidentemente, los
correspondientes a baterias sanitarias. El disefio tentativo de la oficina sefialada se presenta en
laFiguraNo. 5.

3.3.3 Localizaciéon

3321 Macro - Localizacion

El Proyecto estd destinado a atender los requerimientos de las Estaciones de Servicio o
Gasolineras de la ciudad de Quito, por ende, la oficina citada en € numeral anterior estaria
también ubicada en esta ciudad, donde se encuentran los 139 establecimientos de
comercializacion de combustible.
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3322 Micro — L ocalizacién

Con la finalidad de determinar el sector en el que podria funcionar la oficina administrativa
del Proyecto, se empleara e método cualitativo por puntos, incluyendo como alternativas
algunas ubicaciones del sur, centro y norte de la ciudad, e inclusive fuera de la ciudad. En la
TablaNo. 19 se detallan las alternativas, ponderacion y puntajes correspondientes.

a == = d

0.35 L 2.7 LO. 5 L 2.7 LOv 5 L 32 LOJS

1 11 11 1

W *%///‘//////‘//////////////////////////////////////////////////ﬁ
! - L

5116 b |
J

Lo.ss
]

N

\

|

el

ANMMMIMIIMIMIMIIIIIMININININN

2.55

N

I

(o)

[

il gus=N;
000

OFICQINA ﬁ

80 ImZ

(2
N
o 1
e R ey

0.95

AAIA IR ETERIEEEAEEEAN

I

[

N
Lo ssL

.
+
|

\W\x
|
|

AMMLALNMMIMIIDIMIDIDIDIDOYNINNNY

X3
LS,

JOIRR

035L
]

J\\
]
| ]

! e S MNEEeeee
! —~
ACCESO PRINCIPAL

0.35] 2.7 To357 2.7 To.3s7 3.2 To.3s

Disefio: Franklin Sanchez

FiguraNo. 5.  Disefio de Oficinaen Planta
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PONDE- SECTOR

Variable RACION La Carolina Aeropuerto Solca El Recreo San Rafael

Costo de Arriendo 10 2 0.2 6 0.6 7 0.7 7 0.7 8 0.8
Acceso a Telecomunicaciones 30 10 3 10 3 7 2.1 7 2.1 10 3
Acceso a Internet Banda Ancha 30 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3
Accesibilidad 15 10 1.5 9 1.35 6 0.9 6 0.9 5 0.75
Seguridad 10 6 0.6 5 0.5 5 0.5 4 0.4 7 0.7
Costo de Senicos Basicos 5 6 0.3 6 0.3 7 0.35 7 0.35 8 0.4
TOTAL 100 8.6 8.75 7.55 7.45 8.65

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 22. Valoracion de Sectores

De acuerdo al andlisis realizado, se determina que €l sector que alcanza € mayor puntaje es €l
del Aeropuerto Mariscal Sucre, sin embargo, la localizacion especifica dependeria
basicamente de la disponibilidad de oficinas existente en el citado sector. Esta ubicacion
tendria como ventgja € estar cercano a las Gasolineras o Estaciones de Servicio que

tentativamente serian usuarias del servicio ofertado.

El costo mensual del arriendo que podria considerarse para el mencionado sector y el area
sefidlada seria de aproximadamente $1.000,00 USD, sin embargo, para la apertura de la
oficina deberia ademas tomarse en cuenta el valor correspondiente a los dos meses de garantia
que normalmente solicitan los propietarios de este tipo de bienes, consecuentemente, $
2.000,00 USD adicionales.

3323 Ingenieria

Para poder arrancar con € suministro del servicio propuesto, se debera inicialmente adecuar la
oficina administrativa con el mobiliario y los equipos minimos para su puesta a punto. La

informacion del detalle de los rubros involucrados se presenta en las Tablas No. 20y No. 21.
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DESCRIPCION PROPOSITO CANTIDAD | COSTO TOTAL
(USD) (USD)

Rotulo Oficina 4 300,0 1.200,0
Juego de Sala Recepcion 1 1.668,40 1.668,40
Escritorio Area Administrativay 3 368,60 1.105,80
Recepcion
Sillén gecutivo frea Administrativay 3 129,01 387,04
ecepcion
silla Area Administrativay 6 35,00 210,00
Recepcion
Modulares de Oficina Area Administrativay 6 250,0 1.500,0
Recepcion
TOTAL (USD) 6.071.24

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 23. Muebles de Oficina

DESCRIPCION PROPOSITO CANTIDAD | COSTO | TOTAL
(USD) (USD)

Computador de Escritorio MicHP Compag < L

CO1-1004L A Area Administrativa 2 611,71 1.223,42
Computador Laptop Acer Aspire AS5336 Area Administrativa 1 615,56 615,56
Impresora canon mp495 USB scanner/copia. | 4 e A dministrativa 1 10646 | 10646
color inkjet wifi

TELEFONO GE DECT 6.0 C-ID p - .

CONTESTADOR ALTAVOZ Area Administrativa 1 56,00 56,00
TELEFONO PANASONIC DECT 6.0 C-ID AreaA_ci[nlnlstratlvay 1 110,00 110,00
LCD 21 Recepcion

TELEFAX PANASONIC 2.4GHZ INALAMB. ..

BOND C-ID (1A) Recepcion 1 186,61 186,61
TOTAL (USD) 2.298,05

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 24.  Equiposde Oficina

Ademas, en cuanto a equipamiento mecanico y de seguridad minimo para poder realizar las
labores operativas de Mantenimiento en los establecimientos de los posibles clientes, se

incluye en la Tabla No. 22 los valores que se deberian considerar para la etapa inicia de
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requerimientos que surjan cuando el Proyecto se encuentre en marcha.

arranque del Proyecto. A éstos evidentemente se agregaran otros recursos de acuerdo a los

DESCRIPCION PROPOSITO CANTIDAD | COSTO = TOTAL
(USD) (USD)
Cajade Herramientas Para uso en Trabajos de 440,2 2.641,20
Mantenimiento
Bomba Gorman-Rupp Para uso en Trabajos de 978228 | 1.9564,58
Tankleenor Mantenimiento
. Proteccion personal de
Arnés Técnicos 739 517,30
Casco con arnés Pr,Ote.CC' on personal de 557 38,99
Técnicos
Gafas Transparentes Proteccion personal de 7 8,60 60,20
Técnicos
Calzado de Seguridad Protecaion persondl de 7 109,65 | 767,55
Técnicos
TOTAL (USD) 23.409,82

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo.25. Herramientasy Equipos de Seguridad

3.3.24 Disefio De Oficina En Planta

En la Figura No. 5 se presenta el plano tentativo de la oficina administrativa de un area de 80

m? que se pretende rentar.
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3.3.25 Cronograma de | mplementacion del Proyecto

Se prevé implementar el Proyecto en un periodo de tres meses, durante los cuales se
realizarian los tramites legales, adquisiciones y adecuaciones pertinentes. En la Tabla No. 23
se detalla el Cronograma correspondiente, en ésta ademés se incluye el presupuesto necesario,

mismo que en el caso de mobiliario y equipos, se hace referencia a los rubros incluidos en las

tablas anteriores.

ACTIVIDAD DURACION PRESUPUESTO AGO SEP
(DIAS) (UsD) 2010 2010
Constitucion Legal 30 800,0
Arrendamiento de Oficina 30 1.000,0
Adquisicion de Mobiliario
] 30 61.124,22
y Equipos
Adecuacion de Oficina 30 1.000,0

Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo.26.  Cronograma de Implementacion

3.3.4 Procesosdd Servicio

Mediante el presente Proyecto, como se ha citado, se ofrecera el Servicio de Mantenimiento
Integral de Estaciones de Servicio o Gasolineras de la ciudad de Quito. Estas actividades
giraran en torno a tareas preventivas y correctivas, aplicables a los sistemas de
Almacenamiento, Distribucion e Infraestructura de los establecimientos clientes. Ademés,
podra ofrecerse la elaboracion de Planes de Mantenimiento individual es, mismos que podrian

incluir mantenimientos predictivos para ciertos sistemas y equipos.
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Como se indicd los servicios ofertados seran entregados “in situ”, en cada uno de los

establ ecimientos de los clientes, estos abarcaran los siguientes:

3.3.2.6 Mantenimiento de Tanques de Almacenamiento

L as tareas que estarian relacionadas con |os Sistemas de Almacenamiento de las Estaciones de
Servicio, especificamente con los tanques subterraneos, serian basicamente las que
contemplen: Limpieza Interna no intrusiva, calibracion, pruebas de hermeticidad, entre otras.
Estas actividades serian realizadas por los Técnicos Mecanicos a través de los equipos

especificos aplicables.

3.3.2.7 M antenimiento de Surtidores de Combustible

Estos equipos deberan ser igualmente revisados y/o reparados por los Técnicos Mecéanicos
directamente en las Estaciones de Servicio o Gasolineras. Posterior a la determinacion del
diagnéstico, se informara a la Oficina Administrativa los repuestos requeridos para su
instalacion y puesta en marcha de las unidades. Los repuestos serén adquiridos ya sea através

de proveedores locales 0 mediante importacion directa.
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3.3.2.8 M antenimiento de Infraestructura

L as actividades de Mantenimiento de Infraestructura se focalizardn en mejoras 0 adecuaciones
referentes a laimagen de la Estacion de Servicio, es decir, en tareas focalizadas a la tienda de
conveniencia, baterias sanitarias, oficina administrativa, amacén de lubricantes, entre otros.
Para la gjecucion de este tipo de labores, se contratard de forma eventual los servicios de

obreros, pintores, y demés profesional es requeridos para cada situacion particular.
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PROCESO PRODUCTIVO
DIAGRAMA DE MACRO PROCESOS

SOLICITANTE EJECUTORES
f/ M T A
CLIENTE ASISTENTE TECNICOS INGENIERO/
ADMINISTRATIVO MECANICOS SUPERVISOR GERENTE
MANTENIMIENTO DE ORDEN. DE SERVICIO MANTENIMIENTO DE ELABORACION Y I
TANQUES DE TR TANQUES DE SEGUIMIENTO DE PLANES A A e
ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO DE MANTENIMIENTO
DISENODELAS
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE - POLITICASY
SURTIDORES DE FACTURACION SURTIDORESDE OFZETEZQF;'T@S\T' SR'? A ESTRATEGIASDE LA
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE EMPRESA
MANEJO OPTIMO DE
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE . LOSRECURSOSDE LA
INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA SUEERMISIONIEN SO EMPRESA

Disefio: Franklin Sanchez
DiagranaNo. 1. Macro Proceso
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3.3.5 Diagramade Macro Procesos

En el Diagrama No.1 se detallan los servicios que se pretenden ofertar, mismos que estardn a

cargo de principalmente tres actores. un Asistente Administrativo, Técnicos Mecanicos, y un

Ingeniero Supervisor. Ademéas evidentemente existira el Gerente de la empresa.

El Asistente Administrativo.- Serd quien permanezca en la Oficina de
Administracion, y tendra a su cargo la comunicacion con las Comercializadoras o
Estaciones de Servicio en cuanto a seguimiento de las ofertas técnico — econdmicas, es
decir, sera quien reciba la confirmacion de una Orden de Servicio a gjecutar. Esta
persona ademas recibira requerimientos puntuales de los clientes en 1o que respecta a
tareas emergentes requeridas, mismas que serédn comunicadas al érea de Ingenieria, a
fin de poder finalmente comunicar |os costos, fechasy plazos inherentes ala solicitud.

Esta posicion deberd manegjar ademés una base de datos de los clientes y proveedores,
y asi también, tendra que encargarse de la facturacion, pagosy cobranzas. Sera ademéas
una de sus funciones la gestion de calificaciéon como Proveedor dentro de las
Comercializadoras o Estaciones de Servicios. En definitiva, bajo su responsabilidad
estaratodo lo relacionado al manejo administrativo interno y externo del Proyecto.

Es importante recalcar que e Asistente Administrativo serd la primera imagen que
tengan los clientes de empresa a crearse, por tanto, debera brindar una atencion
diligente y personalizada, ya sea en forma directa, o través de los medios de
comunicacion actualmente difundidos y utilizados.
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El Técnico Mecanico.- Esta o0 estas personas, tendran bajo su responsabilidad la
gjecucion operativa de las tareas de mantenimiento suministradas en las Estaciones de
Servicio clientes. Estas actividades se incluyeron en los numerales 3.3.2.6 y 3.3.2.7, y
para el arranque de su desarrollo, los colaboradores recibirdn e comunicado del &rea
de Ingenieria sobre las acciones arealizar, y ademas, |o referente a las fechas y plazos
en las que deben redizarse. En lo que tiene que ver con € Mantenimiento de
Infraestructura, éstos profesionales realizaran la supervision de los trabajos realizados

por el personal eventual contratado.

Los Técnicos Mecanicos realizaran una Ficha Técnica de los trabajos gecutados, y
ademas, deberdn incluir en & documento, los detalles importantes que puedan
requerirse para verificar las acciones futuras para los equipos intervenidos. El reporte

resultante sera entregado al érea de Ingenieria.

El Ingeniero Supervisor.- Serd quien tenga a su cargo la Supervision de los trabajos
realizados en las Estaciones de Servicio por parte de los Técnicos Mecanicos, y
ademés, serd responsable de desarrollar los Planes de Mantenimiento que se

recomendarian alos clientes a partir de las tareas gjecutadas en sus establecimientos.

Ademas, esta persona se encargara de definir técnicamente y econdmicamente las
ofertas que presentara a las Comercializadoras o Estaciones de Servicio. En este
sentido, estard bajo su responsabilidad la seleccion de proveedores, repuestos, personal,
y demaés recursos aplicables alos servicios a entregar.
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e El Gerente: Serd el encargado de dirigir legamente a la empresa, supervisar a
personal a su cargo, revisar e cumplimiento de planesy programas, evaluar los costos
y procesos de produccion, manejar los programas de mercadeo, redizar €l cierre de
negocios, procurar € cumplimiento de las normas legales de la empresa, presentar los

informes a lajunta de socios, entre otros.

3.3.6 Diagrama de Proceso — Utilizacion de Servicios

El Proceso de Utilizacién de Servicios girard en torno a Cliente, en este caso, a las
Comercializadoras o Estaciones de Servicio. Desde este punto de vista, €l Cliente definirasi €
Servicio merece un Proceso Licitatorio, o en su defecto, si se trata de un requerimiento urgente
que aplique una asignacioén directa. Para el primer caso, el Cliente verificara si en su base de
datos de Proveedores Calificados consta la empresa a crearse como una de ellas, en caso
afirmativo, enviara la invitacion escrita con el Alcance Técnico y ésta sera recibida por €
Asistente Administrativo. Para el caso de los requerimientos inaplazables, el Cliente también
determinara si la empresa a crearse consta entre sus registros, o en su defecto, la podra
localizar a través del teléfono o el Internet; en cualquier caso comunicara el requerimiento al
Asistente Administrativo. El diagrama de flujo correspondiente al Proceso descrito se presenta

mediante el Diagrama No.2 a continuacion:
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PARTICIPANTE: CLIENTE (COMERCIALIZADORA / ESTACION DE SERVICIO)

INICIO
VERIFICACION DE BASE DE
S|
ESLI%'I\'TZ_FFSEIESO —— 4> DATOS DE PROVEEDORES
CALIFICADOS
NO l
DEFINICION DEL _—TA NUEVA EMPRESA~—__ Sl
REQUERIMIENTO URGENTE “-—__ESTA CALIFICADA__—
. — o T
NO

BUSQUEDA DE PROVEEDOR
A TRAVES DE GUIA
TELEFONICA O INTERNET

v

COMUNICACION VIA ENVIO DE INVITACION
TELEFONICA CON LA NUEVA ESCRITA CON ALCANCE
EMPRESA TECNICO

Disefio: Franklin Sanchez

DiagramaNo. 2. Proceso Utilizacion de Servicio

3.3.7 Diagrama de Proceso — Recepcion de Requerimientos

En cuanto a la Recepcién de Requerimientos, €l proceso se iniciaria cuando €l Cliente
(Comercializadora o Estacion de Servicio) envia la invitacion escrita con e Alcance Técnico
hacia la Oficina Administrativa; alli la documentacién seria receptada por € Asistente
Administrativo, quien a su vez laremitiria a éarea de Ingenieria para que su pueda iniciar con

la preparacion de la Oferta Técnico Econdmica.
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En e caso de que € requerimiento sea urgente, e Asistente Administrativo recibiria via
telefonica € detalle exacto de los trabajos solicitados por la Comercializadora o Empresa de
Servicios, comunicard a Cliente los detalles basicos para la negociacion, y finalmente,
reportard la solicitud a é&rea de Ingenieria. El Diagrama No. 3 esquematiza e Proceso

sefial ado:

PARTICIPANTE: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

- N
( INIJIO )

A,

RECEPOON THLEFONICA DEL
REQUERMIENTO

) ENVIO DE ALCANCE TECNICO
TIPODE LATACON AL AREA DE INGENIERIA
\
REQUERMIENTO > PARA PREPARACION DE
OFERTA

URGENTE J

RECEPOON TELEFONICA DE
NECESDAD EXACTAY
DETALLESVAROS

|

COMUNICACON AL AREA DE
INGENIERA

AN

\_

Disefio: Franklin Sanchez
DiagramaNo. 3. Proceso Recepcién de Requerimientos
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3.3.8 Diagrama de Proceso — Preparacion de Oferta

Desde que €l Asistente Administrativo comunica al érea de Ingenierialanecesidad del Cliente,
invitacién o requerimiento urgente, se inicia el Proceso de Preparacion de la Oferta Técnico

Econdmica. En e DiagramaNo. 4 seincluye €l flujo de este Proceso.

En e caso de tratarse de la participacién dentro de un Proceso Licitatorio, € Ingeniero /
Supervisor andizard a detalle el Alcance Técnico recibido, en este sentido, si existiesen
consultas aplicables, éstas serian comunicadas por medio electrénico a Cliente. De no existir
cuestionamientos, el Ingeniero / Supervisor dara inicio con la elaboracion de la propuesta u
oferta; para el efecto se realizaran las consultas alos proveedores locales o internacionales. De

necesitarse repuestos especificos, esto influira necesariamente en el tema econémico.

Si @ requerimiento fuese urgente, y de esta manera €l Cliente desearia realizar una asignacion
directa, €l Ingeniero / Supervisor andizaria el detalle de la solicitud y prepararia la Oferta,
misma que seria comunicada a Cliente por medio telefonico. En este caso también se deberia
considerar lo referente a repuestos, sobre todo en este caso, por 1o concerniente a tiempos y

Costos.
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3.3.9 Diagramade Proceso—Anédlisisde Cliente

S € Cliente recibe algunas consultas correspondientes al Alcance Técnico enviado como
parte de lainvitacion al Proceso Licitatorio, se contestara por medio electrénico através de las
respuestas pertinentes; con éstas el Ingeniero / Supervisor tendra el soporte suficiente para la
preparacion de su Oferta Técnico Econdmica.

En e caso de que € Cliente haya receptado la Propuesta por parte de la empresa a crearse,
internamente realizarda un andlisis y evidentemente la comparar4 con otras de distintos
proveedores, en este caso, S acepta los términos ofertados por la empresa, comunicara €l
particular y emitira un nimero de Orden de Servicio. Por €l contrario, si la propuesta no tiene
una acogida favorable, el Cliente realizara un comunicado en este sentido a la empresa. En el
Diagrama No. 5 se presenta en esquema el Proceso al que se ha hecho referencia
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Disefio: Franklin Sanchez

DiagramaNo. 4. Proceso Preparacion de Oferta
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PARTICIPANTE: CLIENTE

< INIGO >
l

. S RESPONDEN PORMEDIO
'NFRCQQ@;ON QONSULT. HLECTRONICO LAS
RESPUESTAS APLICABLES
OFERTA l
ANALISSTEONICO
ECONOM GO DE OFERTA
COMPARACION CON OTRAS
OFERTASDEDISTINTOS
PROVEEDORES
g COMUNICAQON Y
AUTORZACION CON B
SEACEPTALA OFERTA > NUMBRO DEORDEN DE
SRVIAO

NOJ

COMUNICAQON DELA
RESPUESTA NEGTIVA

o )

o

Disefio: Franklin Sanchez

DiagramaNo. 5. Proceso Andisisdel Cliente

3.3.10 Diagrama de Proceso — Ejecucién del Servicio

Una vez que se cuente con e Numero de Orden de Servicio entregado por e Cliente, la

empresa autorizard a sus Técnicos Mecanicos para que se dirijan al establecimiento
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beneficiario, a fin de que ali se redlicen las tareas contratadas, mismas que deberan ser
supervisadas por € Ingeniero / Supervisor. Posterior a la realizacion de las tareas operativas,

los Técnicos Mecanicos redizaran un reporte de trabgo y ademés, solicitardn a
Administrador de la Estacion de Servicio una encuesta de Satisfaccion. Estos documentos

seran entregados finalmente en la Oficina Administrativa. En el Diagrama No. 6 se presenta el

esguema correspondiente.

PARTICIPANTE: TECNICOS MECANICOS / INGENIERO SUPERVISOR

INIGO

|

REALIZAGON DEL SERVICO
INSTU

|

BLABORACION DE REPORTE
DETAREASREALIZADASY
DETALLESVAROS

REALIZACON DE ENCUESTA
DE SATISFACOON AL
ADMINISTRADOR DE LA
ESTAQON DE SERVIQO

.

Disefio: Franklin Sanchez

DiagramaNo. 6. Ejecucion del Servicio

3.3.11 Diagrama de Proceso — Facturacién

Desde que los Técnicos Mecanicos entreguen al Asistente Administrativo €l reporte y encuesta
correspondientes al trabajo realizado, éste se comunicara con € Cliente para la confirmacién
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de datos gue le permitirdn emitir y enviar la factura resultante; con este instrumento se podra
realizar el cobro de los haberes pendientes. En el diagrama No. 7 se puede observar €
esguema relacionado con este Proceso.

PARTICIPANTE: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

INICIO

|

RECEPCION DE REPORTE Y
ENCUESTA POR PARTE DE
TECNICOS MECANICOS

L

COMUNICACION CON EL
CLIENTE PARA
CONFIRMACION DE DATOS

I

EMISION Y ENVIO
DE FACTURA A LAS OFICINAS
DEL CLIENTE

Y

FIN

S

Disefio; Franklin Sanchez

DiagramaNo. 7. Facturacion

Como un servicio adicional a ofrecerse, se incluiria un Plan de Mantenimiento que se
consultariaal Cliente acercadel interés que sobre este trabajo exista. En caso de que se reciba
una respuesta favorable, €l Ingeniero / Supervisor disefiara la documentacion en la que se
incluirian las tareas preventivas, predictivas e incluso correctivas que deban realizarse en €
tiempo en cada uno de los sistemas 0 equipos intervenidos en e Proceso detallado en €
numeral 3.3.4. Esto podria sugerir futuros nexos y negociaciones con las Comercializadoras o
Estaciones de Servicio, y ademas, en este caso, €llas se beneficiarian en cuanto a que sus
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equipos podrian contar con un histérico de mantenimientos y ademas, con un tratamiento

adecuado de sus activos.

3.40RGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa contara con e nombre de MANTENING, con una mision y una vision
establecidas, mediante las cuales se definiran las directrices para su funcionamiento alo largo
del tiempo. A continuacion se exponen estas dos referencias basicas del Plan Estratégico:

MISION:

“Ser la empresa de mantenimiento y servicios mas reconocida del pais, suministrando siempre

lacalidad y agilidad requeridos por todos sus clientes”.

VISION:

“Liderar la industria de los servicios de mantenimiento, a través de la satisfaccion y

reconocimiento del cliente”
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MANTENING priorizara dentro de su gestion: la calidad en cada una de |as tareas realizadas,
la productividad alcanzada, la seguridad empleada, € bajo impacto ambiental generado, y la
eficiencia constante que pueda lograrse; éstos pilares serén los que conformen la politica que
todos quienes integren MANTENING deberan llevar como norma, y tendran que perseguir en
cada actividad realizada como parte de su trabgjo.

Todos los esfuerzos realizados tendran siempre como objetivo comun el engrandecimiento de
la empresa a través del crecimiento individual, logrdndose como resultado, un beneficio

comun, gue daréla armonia requerida por una organizacion.

MANTENING contard con una estructura organizacional que tendra entre sus objetivos la
asignacion clara de responsabilidades y el seguimiento continuo de la correcta gecucion de
actividades ademas, promovera el autodesarrollo de sus colaboradores, sin dejar de lado €
compartimiento del conocimiento necesario para la obtencién de mejores y constantes

resultados.

Estos y otros factores seran medibles con la creacion de indicadores clave de desempefio a
través de los que se podra comprobar en € tiempo la buena marcha de MANTENING;
evidentemente también se podra verificar las acciones necesarias aplicables, s asi se lo

requiriese.
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3.4.1 Organizacion Estructural dela Empresa

En la etapa inicid MANTENING estara conformada por € Gerente Propietario, un
Ingeniero/Supervisor, un Asistente Administrativo, y tentativamente seis Técnicos Mecanicos.
Esto podria seguramente sufrir algunas modificaciones a futuro, de acuerdo justamente al
crecimiento que se esperara que tenga MANTENING en € tiempo. En el Diagrama No. 8 se

puede observar el Organigrama Estructural inicial.

GERENTE
PROPIETARIO

ASISTENTE INGENIERO / TECNICOS

ADMINISTRATIVO SUPERVISOR MECANICOS

Disefio: Franklin Sanchez

DiagramaNo. 8. Organigrama Estructural Inicial

La jornada diaria de trabgjo se establecera en 8 horas, equivalente a 317 dias a afio, en este
periodo se pretende realizar 552 procesos a las Estaciones de Servicio o Gasolineras, para
cubrir este nUmero de servicio se establecié que se requerira de seis Técnicos Mecanicos

dividido en tres grupos de trabajo.
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3.4.2 Organizacion Funcional dela Empresa

La distribucion de funciones de cada miembro de la estructura tendria de manera general €l

detalle que se expone a continuacion:

e Funcionesded Asistente Administrativo

0 Manejo de la contabilidad de la empresa
0 Facturacion y cobranzas

0 Pagos

0 Comunicacion con clientes

0 Recepcion

0 Logistica

e Funcionesde Técnico Mecanico

o Realizacion de trabaj os operativos

0 Realizacion de reportes de obra

0 Supervision de tareas subcontratadas

o Mantenimiento de equiposy herramientas

e Funcionesdel Ingeniero Supervisor

0 Control de cumplimiento de normasy procedimientos
0 Seleccion, contratacion y desarrollo de colaboradores
0 Disefio de of ertas técnico economicas

0 Elaboracién de Planes de Mantenimiento

0 Supervision operativa de tareas
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e Funcionesde Gerente

0 Representacion Legal de laempresa

0 Disefio de la politicay estrategia de la empresa

o Negociacion con clientes y blusgueda de nuevos negocios
0 Negociacion y seleccion de proveedores

0 Manejo Optimo de recursos de la empresa

3.4.3 MarcoJuridico

El Marco Juridico que se aplicaria para €l caso del funcionamiento y operacion de
MANTENING, estaria relacionado principamente con las disposiciones establecidas por los

siguientes documentos normativos:

e Ley deHidrocarburos.
e Reglamento de Establecimientos de Comercializacion de Combustibles. Decreto
Ejecutivo No. 2024. RO/ Sup 445 de 1 de Noviembre del 2001.

En cuanto a la Ley de Hidrocarburos se pueden incluir algunos extractos de articulos
aplicables:

CAPITULO 1. Disposiciones Fundamentales. Art. 3.- El transporte de hidrocarburos
por oleoductos, poliductosy gasoductos, su refinacion, industrializacion, amacenamiento y

comercializacién, serén realizados por Petroecuador segin se establece en € segundo
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inciso de este articulo, o0 por empresas nacionales 0 extranjeras de reconocida competencia
en esas actividades, legalmente establecidas en el pais, asumiendo laresponsabilidad y
riesgos exclusivos de su inversion y sin comprometer recursos publicos, segin se prevé en

el tercer inciso de este articulo.

CAPITULO VII. Comercializacion. Art. 68.- EI almacenamiento, distribucién y venta d
publicoen el pais, 0 una de estas actividades, de los derivados de los hidrocarburos sera
realizada por Petroecuador o por personas naturales o por empresas nacionales o extranjeras,
de reconocida competencia en esta materia 'y legalmente establecidas en el pais, para lo cual
podran adquirir tales derivados ya sea en plantas refinadoras establecidas en e pais o

importarlos.

En todo caso, tales personas y empresas deberdn sujetarse a los requisitos técnicos, normas
de calidad, proteccién ambiental y control que fije el Ministerio del ramo, con €l fin de

garantizar un Optimo y permanente servicio al consumidor.

El almacenamiento, la distribucion y la venta de los derivados en €l pais, constituyen un
servicio publico que por su naturaleza no podra ser suspendido por las personas naturales o

por |as empresas nacionales o extranjeras que lo realicen.
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En este sentido, a través de ambos articulos, se observa que MANTENING podria ser
proveedor de Petroecuador, o de otras empresas nacionales o extranjeras de comercializacién

de combustibles.

CAPITULO IX. Caducidad, Sancionesy Transferencias. Art. 78.- La adulteraciéon en la
calidad de los productos, la falsedad de las cantidades de expendio, y la ruptura sin
autorizacion previa de los sellos oficiales de seguridad puestos por la Direccion Nacional de
Hidrocarburos serén sancionados por €l Director Nacional de Hidrocarburos. la primeravez,
con multa de cien a cuatrocientos dolares estadounidenses; la segunda ocasién, con
multa de cuatrocientos a un mil dolares estadounidenses. Si la infraccidn se cometiera por
tercera vez, e Director Naciona de Hidrocarburos podréa sancionar con € maximo de la
multa y suspension o revocatoria del permiso de expendio y la clausura temporal del
establecimiento, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales a que hubiere lugar, segun
el procedimiento de sancion que sera determinado por €l reglamento respectivo. La
Direccion Nacional de Hidrocarburos notificard las sanciones impuestas a Petroecuador,
paralos fines consiguientes...

A traveés de este articulo se sustenta la necesidad de que una empresa como MANTENING
pueda asistir alas Comercializadoras o Estaciones de Servicio mediante sus tareas operativas,
con la finalidad de que no se produzcan alteraciones en la calidad de los derivados liquidos, o

en las cantidades de expendio.
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De acuerdo a Reglamento de Establecimientos de Comercializacion de Combustibles.
Decreto Ejecutivo No. 2024. RO/ Sup. 445 de 1 de Noviembre del 2001, se tienen también
algunos articulos alos que se puede referenciar l1a constitucion de MANTENING:

Capitulo |I. Del Alcance y Definiciones. Art. 7.- Responsabilidad y Riesgo: Las personas
autorizadas, €erceran las actividades de comercializacion de Combustibles Liquidos
Derivados de los Hidrocarburos, asumiendo la responsabilidad y riesgo de su inversion, sin
comprometer recursos publicos, esto es, sin que € Estado o sus instituciones tengan que
realizar inversiones en €l capital o financiar o garantizar créditos requeridos para tales efectos
y estaran sujetas a régimen tributario comun. La responsabilidad y riesgo de la inversion
comprende la gestion, administracién y control de todas las actividades autorizadas, asi como
la obligacién de pagar todos los costos y gastos relacionados y el derecho a percibir y

administrar los ingresos provenientes de esas actividades.

En este sentido, a asumir las comercializadoras € riesgo, deberian considerar que para

controlarlo, tendrian que contar con un Plan de revisiones periédicas de sus sistemas y

equipos.

Capitulo I1. De la autorizacion para comercializar. Art. 8.- Requisitos. Las personas
interesadas en comercializar combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos, presentaran
una solicitud en tal sentido a Ministro de Energia y Minas, consignando los datos de
identificacion del solicitante y direccién para recibir notificaciones, acompafiando copias

legalizadas de |a siguiente informacion:
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e. Determinacion de los sistemas a emplearse para € control de calidad y volumen de los

productos, y de los procedimientos de inspeccion arealizarse.

Capitulo I11. De la Comercializacion. Art. 17.- Control: La comercializadora autorizada,
bajo su responsabilidad, estd obligada a controlar que la calidad y cantidad de los
combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos que expenda a través de su red de
distribucién cumplan con las regulaciones vigentes, y que la atencion a consumidor final sea
adecuada, eficiente y oportuna. Para la verificacion del cumplimiento de esta disposicion se
remitira a la Direccion Nacional de Hidrocarburos informes mensuaes de la actividad
realizada.

Las comerciaizadoras, asimismo, son responsables de cumplir y hacer cumplir a su red de
distribucion las regulaciones técnicas, de seguridad en e manejo de derivados del petrdleo y
estdndares de construccion expedidas por € Ministro de Energia y Minas y demas
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, para lo cual, deberdn disponer de los

respectivos manuales de operacion.

En estos dos articulos se hace referencia a la inspeccion y control de los volimenes surtidos
por las Comercializadoras, y es justamente este, uno de los servicios que MANTENING

ofrece a sus Clientes.
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Capitulo V. De la Distribucion. Art. 30.- Obligaciones de las Distribuidoras: Las
Distribuidoras deberan:

e. Cumplir las politicas, estandares de disefio, construccion, operacion y de servicio que

determine la comercializadora a su red de distribucion.

En lo que respecta a este articulo, MANTENING realizara todas sus actividades técnicas con
total apego alas normasy coédigos nacionales e internacionales, inclusive las que tuvieran que

ver con re-disefios que fuesen exigidos por la Direccién Naciona de Hidrocarburos.

Capitulo VII. Del Control y Las Sanciones. Art. 34.- Control a cargo de las

comercializadoras:

Las comercializadoras organizardn para cada afio calendario su programa de verificacion y
control, y una copia del mismo sera entregada en el mes de noviembre del afio inmediato

anterior alaDireccion Nacional de Hidrocarburos.

Capitulo VII. Del Control y Las Sanciones. Art. 38.- Control de calidad y cantidad: La
Direccion Naciona de Hidrocarburos, en cualquier momento, realizara el control de la
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adulteracion en la calidad de los productos, la falsedad de las cantidades de expendio, y la
ruptura sin autorizacion previa de los sellos oficiales de seguridad y aplicara las sanciones que
correspondan segun lo previsto en el articulo 78 de la Ley de Hidrocarburos y su Reglamento
de Sancion.

Capitulo VII. Del Control y Las Sanciones. Art. 39.- Facilidades: Las personas que gjercen
actividades de comercializacién de combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos estan
obligadas a prestar todas las facilidades para € control que realice la Direccion Naciona de
Hidrocarburos. La inobservancia de esta disposicion sera causal de sancion segun €l articulo

77 delalLey de Hidrocarburos.

Estos tres articulos corresponden a las actividades de control que deberan redizarse en las
Comercializadoras o Estaciones de Servicio; precisamente los trabajos que MANTENING
realizaria formarian parte de éstas actividades de control técnico que serian obligatorias para
los diferentes establ ecimientos de expendio de combustible liquido.

De acuerdo a los dos documentos normativos revisados, se observa totalmente aplicable el
Proyecto a través del cual MANTENING ofertaria servicios de Mantenimiento a las

Comercializadoras o Estaciones de Servicio de la ciudad de Quito.
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344 Marco Legal

El marco legal ecuatoriano define dos categorias de compaiiias, las de hecho y las de derecho.
Las compafias de hecho pueden ser de tipo persona, asociativas, o los denominados
consorcios, éstos Ultimos caracterizados por no haber legalizado su existencia o creacién en la
Superintendencia de Compafiias. Aquellas de derecho se clasifican en: Compafiias de
Responsabilidad Limitada, Compafias en Nombre Colectivo, Compafias en Comandita

Simpley Dividida por Acciones, Compafiias Andnimasy, Compariias de Economia Mixta.

Una Compaiiia de hecho se refiere a una empresa individual o grupal que no posee
formalizacion juridica econdmica; de cualquier manera, este tipo de empresas tienen objetivos

concretos, financieros, de ventas, fiscales de restriccion de la competencia, entre otros.

MANTENING se encasillaria inicialmente como una empresa de hecho a titulo de persona
natural, debido justamente a que e presente Plan de Negocios debe entrar en una etapa de
prueba, para que posterior a la consecucion de objetivos, se pueda constituir la empresa como

una Compania Limitada.

Para regular y controlar el funcionamiento de MANTENING, se elaborara un reglamento
interno que debera ser aprobado por € Ministerio de Trabgo, este contendra entre varios

aspectos:. objetivos, metas, criterios de manejo de personal, obligacionesy derechos.
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Adicionamente, para € normal funcionamiento de MANTENING, se tramitaran todos los

permisos necesarios referentes a

e Patente Municipal

e Caertificado de funcionamiento otorgado por e Cuerpo de Bomberos
e Permiso Ambiental de funcionamiento

e Permiso Sanitario de funcionamiento

e Autorizacion del Servicio de Rentas Internas

35 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La empresa MANTENING se constituira como una Compafiia de Responsabilidad Limitada,

para esto se tomara como referente la Normativa Legal vigente:

35.1 LeydeCompaiias

Segun la Ley de Compariias vigente en el Ecuador se tiene que:

Art. 92.- La compariiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 méas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta e monto de sus

aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social 0 denominacion objetiva,
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a la que se anadira, en todo caso, las palabras "Compafia Limitada' o su correspondiente
abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con
la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y 10s que sirven para determinar una
clase de empresa, como "comercia", "industrial”, "agricola", "constructora’, etc., no serén de

uso exclusive e irdn acompariadas de una expresion peculiar.

Art. 102.- El capital de la compafia estara formado por las aportaciones de 10s sociosy no sera
inferior al monto fijado por € Superintendente de Compafiias. Estara dividido en

participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compaiiias.

Al constituirse la compafiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por o menos en
el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario o0 en
especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la
actividad de la compaia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no mayor de doce
meses, a contarse desde la fecha de constitucién de la compafia.

Art. 136.- La escritura publica de la formacién de una compafiia de responsabilidad limitada
ser& aprobada por € Superintendente de Compafiias, € que ordenara la publicacion, por una
sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la Superintendencia, en uno de los
periddicos de mayor circulacion en el domicilio de la compafiiay dispondra la inscripcion de
ella en e Registro Mercantil. El extracto de la escritura contendra los datos sefialados en los
numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art. 137 de esta Ley y, ademés, laindicacién del valor pagado

del capital suscrito, la forma en que se hubiere organizado la representacion legal, con la
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designacion del nombre del representante, caso de haber sido designado en la escritura

constitutivay el domicilio de la compafiia.

De la resolucion del Superintendente de Compafiias que niegue la aprobacion, se podra
recurrir ante e respectiva Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, a cua €

Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios, por si 0 por medio

de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, s fueren personas naturales, o la
denominacion objetiva 0 razén social, s fueren personas juridicas y, en ambos casos, la

nacionalidad y el domicilio;

2. Ladenominacién objetiva o larazon socia de la compafiia;
3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Laduracién de la compaiiia;

5. El domicilio de la compafiia;

6. El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en que

estuviere dividido y € valor nominal de las mismas,
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7. La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en numerario 0 en
especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la formay € plazo para

integrarlo;

8. La forma en que se organizara la administracién y fiscalizacion de la compafiia, si se
hubiere acordado el establecimiento de un dérgano de fiscalizacion, y la indicacion de los

funcionarios que tengan la representacion legal;

9. Laforma de deliberar y tomar resoluciones en la junta genera y el modo de convocarla 'y

constituirla; y,

10. Los demés pactos licitos y condiciones especiaes que los socios juzguen conveniente

establ ecer, siempre que no se opongan alo dispuesto en esta Ley.

352 Requisitos Para la Congtitucion de una Compafiia de
Responsabilidad Limitada.

3521 El Nombre

En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una denominacion objetiva
0 de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de la Intendencia de Compafias
de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere designado en las intendencias de
compariias de Cuenca, Ambato, Machala Portovigjo y Loja (Art. 92 de la Ley de Compaiiasy
Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 (R.O. 496 de 29 de diciembre de 2008).
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3522 Capital Minimo

La compariia de responsabilidad limitada se constituye con un capital minimo de cuatrocientos
ddlares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse integramente y
pagarse a menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las aportaciones pueden
consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o
incluso, en dinero y especies ala vez. En cualquier caso las especies deben corresponder ala
actividad o actividades que integren e objeto de la compafiia. Si |a aportacion fuere en
especie, en la escritura respectiva se hara constar €l bien en que consista, su vaor, la
transferencia de dominio a favor de la compafiia y las participaciones que correspondan a los
socios a cambio de las especies aportadas. Estas seran avaluadas por |0os socios o por peritos
por ellos designados, y los avallos incorporados a contrato. Los socios responderan
solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros por el vaor asignado a las
especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de la Ley de Compafiias).

3523 El Objeto Social

La compafia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la realizaciéon de toda
clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la Ley,
excepcion, hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion de ahorro. Articulo 94 dela

Ley de Compafiias.
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35.3 Minuta Abreviada de la Constitucion de la Compaiia de
Responsabilidad Limitada

A continuacion se presenta una Minuta tentativa de la constitucion de la Compafiia de
Responsabilidad Limitada“MANTENING”

MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

SENOR NOTARIO:

En e protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucion de

compafiia, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en la celebracion de este contrato, los
sefiores. NOMBRE 1. NOMBRE 2. NOMBRE 3. NOMBRE 4 y NOMBRE 5; los comparecientes
manifiestan ser ecuatorianos, mayores de edad, casada el primero, casada la segunday solteros
los dos ultimos, domiciliados en esta ciudad; y, declaran su voluntad de constituir, como en
efecto constituyen, la compafiia de responsabilidad limitada “MANTENING CiA. LTDA.” la
misma que se regira por las leyes ecuatorianas; de manera especial, por la Ley de Compaiias,

sus reglamentos y 10s siguientes estatutos.
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SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran que
constituyen, como en efecto lo hacen, una compafia de responsabilidad limitada, que se
sometera a las disposiciones de la Ley de Compafiias, del Cédigo de Comercio, a los
convenios de las partes y alas normas del Codigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA .-

Titulo|

Del nombre, domicilio, objetoy plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compariia que se constituye es MANTENING CIA.
LTDA.

Articulo 2°.- Domicilio.- Congtitiyese en la ciudad de Quito, con domicilio en el mismo
lugar, provincia de Pichincha, Republica del Ecuador, de nacionalidad ecuatoriana, la
Compafiia de Responsabilidad Limitada“MANTENING CiA. LTDA.”

Articulo 3°.- Objeto.- La compafia tiene por objeto y finalidad la prestacion de servicios
profesionales especializados, que tengan como fin propdsito e dar mantenimiento a equipos

parael suministro de combustible.
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Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion del contrato social de la compariia es de diez afos,
a contarse de la fecha de Inscripcién en €l Registro Mercantil del domicilio principal de la
compaiia; puede prorrogarse por resolucion de la junta general de socios, la que sera
convocada expresamente para deliberar sobre el particular. La compafia podra disolverse
antes, s asi lo resolviere la Junta general de socios en laforma prevista en estos estatutos y en

laLey de Compafias.

Titulo 11
Del Capital

Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital social de la compafiia es de mil ddlares,
dividido en mil participaciones de un dblar cada una, que estardn representadas por €
certificado de aportacion correspondiente de conformidad con la ley y estos estatutos,
certificado que serd firmado por el presidente y gerente de la compafiia. El capital esta
integramente suscrito y pagado en numeral o en laformay proporcion que se especificaen las

declaraciones.

Titulo 111

Del gobiernoy dela administracién

Articulo 6°.- Norma general .- El gobierno de la compafiia corresponde a la junta general de

socios, y su administracion a gerente y a presidente. La representacion legal, judicia y
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extrgjudicia correspondera al Gerente. En caso de falta temporal o definitiva, le subrogara el

Presidente hasta que la Junta General nombre d titular.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general la efectuara el gerente de la
compafiia, mediante nota dirigida a la direccion registrada por cada socio en €lla, con ocho
dias de anticipacidn, por o menos, respecto de aquél en el que se celebre la reunion. En tales
ocho dias no se contardn ni el de la convocatoria ni el de realizacion de la junta (optativo

publicar por la prensa).

Articulo 8°.- De la Junta Universal, de las facultades de la junta, del quérum de instalacion y

del quérum de decision.- Se estaraalo dispuesto en laLey de Compaiias.

Articulo 9°.- El Presidente y e Gerente gerceran todas las atribuciones previstas para 10s

administradores en la Ley de Compafiias.

Titulo 1V

Disolucion y liquidacion

Articulo 10°.- Norma general.- La compafiia se disolveray se liquidara conforme se establece

en la Seccion Xl delaLey de Companiias.

129



3.6IMPACTO AMBIENTAL

El estudio de impacto ambiental que producird el desarrollo y puesta en marcha de una
empresa de Mantenimiento Integral para Gasolineras o Estaciones de Servicio, tomara en

cuenta la huella que se deje en el medio, ya sea ésta de un grado alto, medio o bgjo.

3.6.1 Descripcion Ambiental del Proyecto

36.11 Situacién Geogr afica

El proyecto para brindar Servicios de Mantenimiento Integral para Gasolineras o Estaciones
de Servicio se desarrollara alo largo de todo € Distrito Metropolitano de Quito, en sus zonas

urbanas y suburbanas.

36.1.2 Caracteristicas Generalesdel Medio

La ciudad de Quito se encuentra plenamente desarrollada en la mayoria de sus ambitos, tanto

econdémicos como sociales, contando en gran medida con un numeroso parque automotor,
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infraestructura fisica y tecnoldgica apropiada; existe escasa presencia de flora y fauna nativa

del lugar, lo cual hasido producido por el desarrollo que hatenido la ciudad.

36.1.3 Caracteristicasdel Proyecto

El proyecto tiene bien definido un segmento comercial, enfocado y concentrado en las
actividades de Mantenimiento para Gasolineras 0 Estaciones de Servicio; por tanto no

involucra el mangjo y transporte de desperdicios o desechos.

Todas las actividades se realizan en cada uno de los establecimientos, por ende, |os residuos

generados serén procesados por 10s mismos establecimientos.

3.6.2 Identificaciébn y Descripcién de los Impactos Ambientales

Potenciales

36.2.1 Componente Atmosférico

Al ser un servicio desarrollado por personal técnico capacitado y especializado, que ademas
utilizard equipos de dta tecnologia, se generardn emisiones 0 contaminacion hacia la

atmosfera de forma minima.
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3.6.2.2 Componente Litosférico

La contaminacion de la litosfera es nula debido a que no se maneja componentes liquidos o
solidos que puedan ser vertidos directamente; el trabajo se desarrollard en ambientes cerrados,

herméticos y/o aislados.

3.6.2.3 Componente Hidrico

El proceso del servicio del proyecto no utilizara recursos hidricos y ademés, contendra los
residuos extraidos, haciendo improbable |a contaminacién de cauces hidricos.

3.6.24 Afectacion delaFloray la Fauna

Laafectacion alafloray lafauna es potencialmente escasa, debido a que el lugar donde se

realiza el servicio es totalmente edificado en obra civil y de un espacio fisico reducido.
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3.6.25 Componente Social

El ambito social es atamente beneficiado; las Estaciones de Servicio o Gasolineras son
generalmente identificadas como puntos de alto riesgo, de esta manera, a ser manejadas con
una adecuada gestiéon y brindandoles un servicio predictivo, preventivo y correctivo, se
controlarian significativamente los riesgos, y asi también, las incertidumbres que podrian
surgir en la sociedad. Por otro lado, al generarse algunas fuentes de empleo, se tendra un
efecto positivo en la poblacion, ya que de esta manera, se podran emplear a personas tanto
para las tareas de adecuacion de la oficina administrativa, cuanto para la operacion misma del

proyecto.

3.6.3 Medidasde Prevencion y Mitigacion

Determinados y valorados |os impactos ambiental es resultantes del desarrollo del proyecto, se
pueden desplegar a continuacién las medidas que permitiran reducir los leves impactos
ambientales que eventualmente se podrian suscitar.

o Afectacion de la tierra y € aire: para mitigar este impacto, conforme se vaya
desarrollando €l proyecto, se invertirdn en recursos que permitan mitigar cada vez més
los posibles efectos negativos generados. Esto consistiria en colocacién de pantallas 'y
mantas impermeables para evitar la contaminacion del aire y el suelo, principal mente
durante la realizacion de trabajos como limpieza de tanques y modificacion de
infraestructura de establ ecimientos.

133



e Basura y desechos: se exhortara a los Establecimientos para que se disponga
adecuadamente los desechos, clasificandolos por su naturaleza en recipientes
adecuados y claramente sefidlados. Ademas se solicitard a los establecimientos el
tratamiento adecuando de los desechos generados, en especiad, de aguellos

relacionados con la limpieza de tanques en operacion.

3.6.4 Matriz deLeopold

La matriz de Leopold (ML) fue desarrollada en 1971 en respuesta a la Ley de Politica
Ambiental delos EE.UU. de 1969. LaML establece un sistema para el andlisis de los diversos
impactos. Este estudio no produce un resultado cuantitativo, sino més bien un conjunto de
juicios de valor. El principal objetivo es garantizar que los impactos de diversas acciones sean

evaluados y propiamente considerados en |a etapa de planeacion del proyecto®.

En laMatriz de Leopold paralaevaluacion del presente proyecto, las entradas de las columnas
representaran las acciones que pudieran redundar en ateraciones el medio, mientras que las
entradas de las filas, seran los factores ambientales susceptibles de alterarse; asi se definirian
las interacciones existentes. Se colocd una barra diagonal en cada casilla donde se esperaba
una interaccién significativa, luego se evalud las casillas marcadas més significativas, y se
coloco un nimero entre 1y 10 en la esquina superior izquierda de cada casilla paraindicar la
magnitud relativa de los efectos (1 representd la menor magnitud y 10 la mayor), del mismo

59t fealtrnenn oo o
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modo, se colocO un nimero entre 1 y 10 en la esquina inferior derecha para indicar la
importancia relativa de los efectos. Se consideraron Unicamente los factores que de alguna
manera estarian relacionados con el proyecto a implementarse, a continuacion se presenta en
laTabla 24 laMatriz de Leopold resultante.
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Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 27.  Matriz de Leopold
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3.6.5 BaselLegal Ambiental

Como referente principal a la normativa legal ambiental se tiene a la Constitucién del
Ecuador que dice:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecol 6gicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y € buen vivir, sumak kawsay.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, numeral 17 de la Ley Orgéanica de
Régimen Municipal, los articulos 2 y 8, numerales 3 y 2, respectivamente de la Ley de
Régimen Organica para €l Distrito Metropolitano de Quito y el Codigo Municipal para €l
Distrito Metropolitano de Quito, le corresponde a Municipio €l control ambiental dentro
de su jurisdiccion.

El presente proyecto de mantenimiento a gasolineras y estaciones de servicio en la ciudad
de Quito no incumple las normas ni mandatos legales que dispone el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito en sus ordenanzas, normas 0 guias en lo referente al tema

ambiental, como principal precedente setiene:
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Ordenanza Metropolitana N° 146. CODIFICACION DEL TITULOV “DEL
MEDIO AMBIENTE”, LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO MUNICIPAL PARA
EL DISTRITO METROPOLITANO DEQUITO

NORMAS TECNICAS PARA LA APLICACION DE LA CODIFICACION DEL
TITULOV, “DEL MEDIO AMBIENTE”, LIBRO SEGUNDO, DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

GUIAS DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA LOS SECTORES
DE INDUSTRIAS DE BAJO IMPACTO Y MEDIANO IMPACTO AMBIENTAL
li2A, COMERCIOS Y SERVICIOS CZ2, SERVICIOS ESPECIALIZADOSA Y
B, COMERCIOS DE MENOR ESCALA, ALOJAMIENTOS Y CENTROS DE
DIVERSION

NORMAS TECNICAS PARA LA APLICACION DE LA CODIFICACION DEL
TITULOV, “DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE
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CAPITULO IV

INVERSIONES DEL PROYECTO

4.1INVERSION

Lasinversiones en Délares, necesarias que se requieren para el desarrollo del proyecto se

detallan a continuacion:

INVERSION FIJA (USD) 61.124,22
Equipos de oficina 548,56
Equipos de computacion 1.984,35
Maqguinariay equipos 27.390,41
Herramientas 2.694,02
Mueblesy enseres 6.791,07
Vehiculos 21.715,80
ACTIVOSINTANGIBLES (USD) 2.856,00
Activo diferido 2.856,00
CAPITAL DE TRABAJO (USD) 22.392,95
Capital detrabajo 2 meses 22.392,95
INVERSION TOTAL (USD) 86.373,17

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo.28.  Requerimientos de Inversion
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42ACTIVOSFIJOSTANGIBLES

Para que € proyecto entre en operacion se necesitan realizar las siguientes inversiones que a
continuacion se detallan:

4.2.1 Maquinariay Equipos

Para el desarrollo de |as operaciones del personal se requieren |os siguientes equipos:

Detalle Unidad demedida | Cantidad | Valor unitario (USD) | Valor Total (USD)
Bomba Gorman - Rupp Tankleenor u 2,00 9.782,29 19.564,58
Subtotal (USD) 19.564,58
Imprevistos  40% 7.825,83
Total (USD) 27.390,41

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo.29. Maguinariay Equipos

4.2.2 Herramientas

Serequieren para el personal las siguientes herramientas:
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Detalle Unidad demedida | Cantidad | Valor unitario (USD) | Valor Total (USD)
Cajade Herramientas u 6,00 440,20 2.641,20
Subtotal (UsSD) 2.641,20
Imprevistos 2% 52,82
Total (USD) 2.694,02
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo.30. Herramientas

4.2.3 Equiposde Oficina

Para el normal desenvolvimiento del area administrativa se requerira de 10s siguientes equipos:

. . . Valor unitario | Valor Total
Detalle Unidad de medida | Cantidad (USD) (USD)
TELEFONO GE DECT 6.0 C-ID CONTESTADOR ALTAVOZ u 1 56,00 56,00
TELEFONO PANASONIC DECT 6.0 C-ID LCD 2.1 u 1 110,00 110,00
TELEFAX PANASONIC 2.4GHZ INALAMB. BOND C-ID (1A) u 1 186,61 186,61
UPS - Regulador de voltaje u 4 46,30 185,20
Subtotal (USD) 537,81
Imprevistos 2% 10,76
Total (USD) 548,56

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 31.

Equipos de Oficina
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4.24 Equipo de Computacién

rendimiento:;

Para €l area administrativa se utilizardn computadores que combinen buen precio y ato

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 32.

. . . Valor unitario| Valor Total
Detalle Unidad demedida | Cantidad (USD) (USD)
Computador de Escritorio MicHP Compag CQ1-1004LA u 2 611,71 1.223,42
Computador Laptop Acer Aspire AS5336 u 1 615,56 615,56
Impresora canon mp495 USB scanner/copia color inkjet wifi u 1 106,46 106,46
Subtotal (USD) 1.945,44
Imprevistos 2% 38,91
Total (USD) 1.984,35

Equipo de Computacion

4.25 Mueblesy Enseres

Para el acomodamiento y actividad del &rea administrativa se requerirén de los siguientes

mueblesy enseres:

Detalle Unidad de medida | Cantidad Va’%‘ég;a’ io Vaigrsg‘)’taj
Escritorio gerencial u 3 368,60 1.105,80
Sillén glecutivo u 3 129,01 387,04
Sillas u 6 35,00 210,00
Archivadores u 2 55,00 110,01
Modulares de Oficina u 6 250,00 1.500,00
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Juego de Sdla u 1 1668,40 1.668,40
Rotulo u 4 300,00 1.200,00
casilleros con espacios con su respectiva seguridad u 2 180,00 360,00
Papelera de 2 gavetas 25 It u 1 5,35 5,35
Basureros u 4 2,84 11,36
Basurero movil u 2 49,98 99,96
Subtotal (USD) 6.657,91
Imprevistos 2% 133,16
Total (USD) 6.791,07

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 33.

426 Vehiculos

se preste el servicio:

Mueblesy Enseres

. . . Valor unitario | Valor Total
Detalle Unidad demedida | Cantidad (USD) (USD)
Luv D-Max C/D 4x2 T/IM u 1 21.290,00 21.290,00
Subtotal (USD) 21.290,00
Imprevistos 2% 425,80
Total (USD) 21.715,80
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo.34.  Vehiculos

Se adquiriran dos vehiculos para €l transporte de personal y herramientas hacia €l lugar donde
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43ACTIVOSDIFERIDOS

Se efectuaran las siguientes inversiones en activos intangibles:

. . . Valor unitario | Valor Total
Detalle Unidad demedida | Cantidad (USD) (USD)
Estudios y disefios definitivos u 1 2.000,00 2.000,00
Constitucién de la empresa u 1 800,00 800,00
Subtotal (USD) 2.800,00
Imprevistos 2% 56,00
Total (USD) 2.856,00

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 35. Activos Diferidos

44CAPITAL DE TRABAJO

Es el conjunto de recursos en forma de activos corrientes que se necesitaran para que funcione
normamente e proyecto, se consideraron varios elementos para e célculo del capital de
trabajo, debido a que es una nueva empresa que prestara un servicio técnico innovador. Luego
de desarrollado el servicio se procedera inmediatamente a la cancelacion de los valores
correspondientes, sin embargo, en los primeros meses, se espera un reducido nimero de
clientes, por tanto, se necesitara un capital de trabajo para tres meses, necesario para cubrir [os

costos y gastos generados.
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Valor
anual

Capital detrabajo

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 36.

Detalle Parcial (USD) 2 messs
(USD)

Materiales indirectos 2.147,67 357,95

Mano de obra directa 65.096,60 10.849,43

Insumos 1.827,93 304,66

Gastos de fabricacion 17.121,00 2.853,50
Seguros 2.321,92
Mantenimiento y reparaciones 2.321,92
Mano de obraindirecta 12.477,15

Gastos administrativos 46.583,49 7.763,92

Gastos de ventas 1.581,00 263,50

Total (USD) | 134.357,70 22.392,95

Capital de Trabago

45FUENTESDE FINANCIAMIENTO Y SUSUSOS

Los recursos para la operacion del proyecto estardn conformados por un 33% ($28.151,25
USD) de recursos propios y un 67% ($58.221,93 USD) por recursos genos. Un total de

inversion de $86.373,17 USD.

45.1 EstructuradeFinanciamiento

A continuacion se detalla ladistribucién de las fuentes y usos en sus porcentajesy valores.




Recur sos propios Recur sos aj enos
Detalle Valor
Valor Valor
% (UsD) % (UsD)
Activos Corrientes
Capital de trabgjo 2239295 | 40%] 8957,18 | 60%| 1343577
Activo Fijo Tangible
Equipos de oficina 548,56 30% 164,57 70% 383,99
Equipos de computacion 1.984,35 30% 595,31 70% 1.389,05
Maguinariay equipos 27.390,41 30% 8.217,12 70% 19.173,29
Herramientas 2.694,02 30% 808,21 70% 1.885,82
Mueblesy enseres 6.791,07 30% 2.037,32 70% 4.753,75
Vehiculos 21.715,80 30% 6.514,74 70% 15.201,06
Activo Fijo Intangible
Activo diferido 2.856,00 30% 856,80 70% 1.999,20
| Total (USD) | 86.373,17 ‘ 33% | 28.151,25 | 67% | 58.221,93

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 37.  Fuentesy Usos

452 Amortizacion dela Deuda

La amortizacion para la deuda es de $ $58.221,93 USD; esta calculada para un periodo de 5
anos en base a una tasa promedio del mercado del 17,5%, en periodos trimestrales.
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MVERSIONTOTAL | 86373,17247 NIERES | 17,5% AMLIAL

DELDA 58221,92581 MMORTIZACKON | Trimestal |+ | 20 pemionos
MAZODELADELDA | 5 ARDS |4

AMORTIZACION

PERIODO CUOTAS PERIODICAS AMORTIZACION INTERES ACUMULADA CAPITAL TOTAL
1 4.42753 1.880,32 2.547,21 1.880,32 56.341,61
2 442753 1.962,58 2.464,95 3.842,90 54.379,02
3 4.427,53 2.048,45 2.379,08 5.891,35 52.330,58
4 4.427,53 2.138,07 2.289,46 8.029,41 50.192,51
5 4.42753 2.231,61 2.195,92 10.261,02 47.960,91
6 442753 2.329,24 2.098,29 12.590,26 45.631,67
7 4.427,53 2.431,14 1.996,39 15.021,40 43.200,52
8 4.427,53 2.537,51 1.890,02 17.558,91 40.663,02
9 4.42753 2.648,52 1.779,01 20.207,43 38.014,50

10 442753 2.764,39 1.663,13 22.971,82 35.250,10
11 4.427,53 2.885,34 1.542,19 25.857,16 32.364,76
12 4.427,53 3.011,57 1.415,96 28.868,73 29.353,19
13 4.42753 3.143,33 1.284,20 32.012,06 26.209,87
14 442753 3.280,85 1.146,68 35.292,90 22.929,02
15 4.427,53 3.424,38 1.003,14 38.717,29 19.504,64
16 4.427,53 3.574,20 853,33 42.291,49 15.930,44
17 4.42753 3.730,57 696,96 46.022,06 12.199,87
18 442753 3.893,78 533,74 49.915,84 8.306,08
19 4.427,53 4.064,14 363,39 53.979,98 4.241,94
20 4.427,53 4.241,94 185,59 58.221,93 0,00

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo.38. Amortizacién de laDeuda

147




CAPITULOV

COSTOS DE PRODUCCION

S.IMATERIALESINDIRECTOS

Estos no forman parte del producto pero son necesarios para ofrecer €l servicio:

Disefio: Franklin Sanchez

Detalle Unidad de medida | Cantidad | Valor unitario | Valor Total
(USD) (USD)

Arnés u 7 73,90 517,30
Casco con arnés u 7 5,57 38,99
Calzado de Seguridad u 7 109,65 767,55
Mascarillas desechables (caja de 50) u 1 5,00 5,00
Protector Auditivo PELTOR TIPO COPA MODELO H9A NR 25DB u 7 17,82 124,74
Gafas de proteccion u 7 8,60 60,20
Guantes u 21 7,18 150,78
Escobas de codo u 2 20,50 41,00
kit de Primeros Auxilios u 2 200,00 400,00
Subtotal (USD) 2.105,56

Imprevistos 2% 42,11

Total (USD) 2.147,67

TablaNo. 39. Materiaes Indirectos
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5.2SUELDOSDEL PERSONAL

SBU Décimo | Décimo Vacaciones Fondosde IESS Total Total Ingreso Total Ingreso ToAtr?]u;]g':rﬂo
# Empleados Cargo Mensual tercero | cuarto (USD) reserva patronal beneficios Mensual Anual Car gs
(USD) (USD) (UsD) (UsD) (USD) (USD) (UsD) (USD) (US%)
1 Gerente 1400,00 116,67 22,00 58,33 116,67 170,10 483,77 1883,77 22605,20 22605,20
1 Asistente Administrativo 500,00 41,67 22,00 20,83 41,67 60,75 186,92 686,92 8243,00 8243,00
1 Ingeniero Supervisor 750,00 62,50 22,00 31,25 62,50 91,13 269,38 1019,38 12232,50 12232,50
6 Técnico Mecénico 650,00 54,17 22,00 27,08 54,17 78,98 236,39 886,39 10636,70 63820,20
9 Totales (USD) $3.300,00| $275,00| $88,00 $ 137,50 $275,00 | $400,95 $1.176,45 $4.476,45 $53.717,40 $ 106.900,90
SBU: Salario Bésico Unificado
Décimo tercero: SBU / 12
Décimo cuarto: SBU sectorial
Vacaciones: SBU / 24
Fondos dereserva: SBU / 12
|ESS: Patronal 12,15%; personal 9,35%
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 40.  Sueldos del persona
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5.3MANO DE OBRA DIRECTA

Sera el capital humano encargado de prestar €l servicio donde se lo requiera:

. Valor
Detalle Unidadde | cantidad unitario Vaiarsg‘)’taj
(USD)
Técnico Mecénico (6) Mensual 72 886,39 | 63.820,20
Subtotal (USD) 63.820,20
Imprevistos 2% 1.276,40
Total (USD) 65.096,60

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 41. Mano de Obra Directa

5.4MANO DE OBRA INDIRECTA

Como parte de la mano de obra indirecta se contratara un Ingeniero que estard a cargo de la
supervision del personal que desempefian las funciones en las Estaciones de Servicio.

. Valor
Detalle Ur?:g;%ge Cantidad unitario Vaégrs'lc')())tal
(USD)
Ingeniero Supervisor mes 12 1.019,38 12.232,50
Subtotal (USD) 12.232,50
Imprevistos 2% 244,65
Total (USD) 12.477,15

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 42. Mano de Obra Indirecta
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5.5DEPRECIACION

Todos los activos fijos son depreciados para garantizar su reposicion después de su vida Util.
Para la depreciacion se utilizd lo estipulado en la Ley de Régimen Tributario Interno y su
reglamento, en base al método de depreciacion en linea recta:

Detalle Valor Vidautil | Porcentaje | Valor Total
(USD) (USD)

Equipos de oficina 548,56 5 20,00% 109,71
Equipos de computacion 1.984,35 3 33,33% 661,45
Maguinariay eguipos 27.390,41 10 10,00% 2.739,04
Herramientas 2.694,02 5 20,00% 538,80
Mueblesy enseres 6.791,07 10 10,00% 679,11
Vehiculos 21.715,80 5 20,00% 4.343,16

[ Total (UsD) | 9.071,28

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo.43.  Depreciacion

5.6AMORTIZACION

En el caso de laLey de Régimen Tributario Interno y su reglamento, la amortizacién de los

activos diferidos se larealizara a cinco afios plazo.

Valor total o Amortizacion
Detalle (USD) Afos (USD)
Activos diferidos 2.856,00 5 571,20
| Total (USD) | 571,20

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 44. Amortizacion
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5.7SEGUROS

En caso de un siniestro, este mecanismo garantiza que se perdera la totalidad del valor de los

bienes asegurados:
Valor . | Valor seguro
Detalle (USD) Porcentaje (USD)
Equipos de oficina 548,56 3% 16,46
Equipos de computacion 1.984,35 3% 59,53
Maqguinariay equipos 27.390,41 3% 821,71
Herramientas 2.694,02 5% 134,70
Mueblesy enseres 6.791,07 3% 203,73
Vehiculos 21.715,80 5% 1.085,79

[ Total (UsD) | 232192

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 45.  Seguros

5.8MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Un adecuado mantenimiento garantizard que todos bienes llegaran sin ninguin problema al
final de su vida til:

Detalle (\Gaslg) Porcentaje Vaj(ﬂsl\é?nt.
Equipos de oficina 548,56 3% 16,46
Equipos de computacion 1.984,35 3% 59,53
Maqguinariay equipos 27.390,41 3% 821,71
Herramientas 2.694,02 5% 134,70
Mueblesy enseres 6.791,07 3% 203,73
Vehiculos 21.715,80 5% 1.085,79

[ Total (UsD) | 232192

Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 46.  Mantenimiento y Reparaciones
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5.9INSUMOS

Estos valores se generan principamente por servicios basicos utilizados en e é&rea
administrativa.

Detalle Unidad de medida | Cantidad Va"zbusg;a”o VazarSTD‘)’taj

Energia eléctrica kwh 5.000 0,17 850,00
Agua potable m® 600 0,16 96,00
Teléfono min 4.800 0,03 144,00
Internet mes 12 42,00 504,00
Galén de cloro liquido gin 1 4 391
Desodorante ambiental Sprite u 1 3 2,66
Dejade 2000 g. u 1 6 6,12
Jabén de tocador u 24 1 15,12
Lavavgjillagrande u 6 2 12,84
Limpiavidrios Its 12 3 34,44
Kalipto desinfectante 2000 CC. Its 6 5 27,00
Jabon liquido sulfapon u 12 7 80,40
Tips ambiental en pastillas u 12 1 9,00
Rollos de papel higiénico grande u 12 1 6,60
Subtotal (USD) 1.792,09

Imprevistos 2% 35,84

Total (USD) 1.827,93

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 47. Insumos

5.10GASTOS DE ADMINISTRACION

El persona de administracion es contratado a tiempo completo para o que se requerira un
Gerente y una Asistente Administrativa, su salario serd cancelado mensualmente més los

beneficios de ley, asi como el gasto del arriendo.
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. Valor
Detalle Unidadde | cantidad | unitario VaéBrSTD‘)’taj
(USD)
Sueldo Gerente mes 12| 1.883,77 22.605,20
Sueldo Secretaria Contadora mes 12 | 686,92 8.243,00
Servicio Seguridad mes 12| 100,00 1.200,00
Suministros de oficina anual 1|1.621,89 1.621,89
Arriendo mes 12| 1.000,00 12.000,00
Subtotal (USD) 45.670,09
Imprevistos 2% 913,40
Total (USD) 46.583,49

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 48. Gastos de Administracion

5.11GASTO DE VENTAS

El gasto de ventas esta constituido por gastos de ventas fijos y gastos de ventas variables.
Dentro del gasto de ventas fijo se tiene a los gastos por concepto de publicidad que se

necesitan para promocionar 1os servicios alos clientes.

. . . Valor unitario | Valor Total
Detalle Unidad de medida Cantidad (USD) (USD)
Gastos de ventas Fijos u 1 1.550,00 1.550,00
Gastos de ventas Variables u 1 0
Subtotal (USD) 1.550,00
Imprevistos 2% 31,00
Total (USD) 1.581,00

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 49. Gasto de Ventas
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Detalle Unidad de medida | Cantidad Vaj%g’;;ar o Vaigsgc)’taj
Hojas volantes Paguete 1 30,00 30,00
Afiche Paguete 1| 300,00 300,00
Tarjetas de presentacion u 1.000 0,02 20,00
Web Anual 1] 1.200,00 1.200,00
Subtotal (USD) 1.550,00
Imprevistos 2% 31,00
Total (USD) 1.581,00

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo.50.  Gastos de Ventas Fijos

5.12GASTO FINANCIERO

Son |os gastos que se deben redlizar por el pago de la deuda durante los primeros 5 afios.

Detalle Cantidad u\rfiatua?rio Vaiarsg‘)’taj
(USD)

Afio 1 1| 968070 | 968070
Afio 2 1| 818062 | 818062
Afio 3 1| 640029 | 640029
Afio 4 1| 428736 | 428736
Afio 5 1| 177968 | 177968
Ao 6 - -
Afo 7 -
Afo 8 -
Ao 9 -
Afio 10 ;

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 51.

[ Total (USD) | 30.328,64

Gasto Financiero
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5.13COSTOSY GASTOSPROYECTADOS

La duracidn del proyecto se estima para diez afos, periodo en € cual se habra cubierto los
costos de financiamiento, se habré recuperado la inversién, y se habrén devengado los valores

de la amortizacion.

En los Ultimos afios € parque automotor de la ciudad de Quito ha tenido un vertiginoso
crecimiento en relacion a décadas pasadas, con un promedio de crecimiento de alrededor del
7% anual; 1o que generara un aumento significativo en la demanda de combustibles en la
ciudad, esto contrasta con la realidad que plantea € Decreto Ejecutivo 254, que prohibe la
instalacion de nuevas estaciones de servicio y gasolineras, por lo que a futuro se prevé €
cambio en la estructura o la derogatoria de esta normativa, ya que la actual oferta no podra

abastecer las necesidades de combustible que demandaran los nuevos consumidores.
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CUENTAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PRODUCCION 552 536 520 504 488 480 464 448 440 424
Costos de produccion

Mano de obradirecta 65.096,60 65624,36 66007,96 66247,40 66342,69 67417,44 67260,45 66959,31 67745,75 67192,34

R 2.147,67 2165,08 2177,74 218564 2188,78 2224,24 2219,06 2200,13 223507 2216,81

Mano de obraindirecta 12.477,15 12.953,78 13.430,40 13.907,03 14.383,66 14.860,29 15.336,91 15.813,54 16.290,17 16.766,79

Insumos 1.827,93 184275 1853,52 1860,25 1862,92 1893,10 1888,69 1880,24 1902,32 1886,78

Depreciacion 9.071,28 9.071,28 9.071,28 8.409,83 8.400,83 3527,86 3527,86 3527,86 3527,86 3527,86

Amortizacion 571,20 571,20 571,20 571,20 571,20 - - - - -

Mantenimiento y

reparaciones 2.321,92 2567,13 2.628,57 248545 217035 1.648,01 1.534,15 1.320,51 998,99 561,52

Seguros 2.321,92 1.952,15 1.582,37 1.212,59 862,66 588,71 463,03 337,35 211,67 105,84
Total costosde
produccién 95.835,68 96.747,72 97.323,04 96.879,38 96.792,08 92.150,64 92.230,16 92.047,93 92.911,84 92.257,94
Gastosadminisiratives 46.583,49 48.362,98 50.142,47 51.921,96 53.701,45 55.480,94 57.260,43 59.039,92 60.819,41 62.598,90
Gastos de ventas 1.581,00 1.641,39 1.701,79 1.762,18 1.822,58 1.882,97 1.943,37 2.003,76 2.064,15 2.124,55
Gastos Financieros 9.680,70 8.180,62 6.400,29 4.287.36 1.779.68 - : - : -
Total costosy gastos
(USD) 153680,87 | 154.932,72 155.567,59 154.850,88 154.095,79 149.523,55 151.433,95 153.091,61 156.795,40 156.981,38

Método de interés

Método de proyeccién  simple

Tasa deinflacion 3,82%
Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo.52.  Costosy Gastos Proyectados
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Para la proyeccion de los costos y gastos se utilizard el método de interés simple®

a 10 afos,
con unatasa de inflacion anual estimada del 3.82%. Al primer afio se tendrd un total de costos
y gastos de $153.680,87 USD, a quinto afio se tendrd una significativa reduccion del total de
costos y gastos debido a que ya se habrian cubierto todo el préstamo con un total de costos y
gastos de $154.095,79 USD, a final del décimo afio se tendré un total de costos y gastos de

$156.981,38 USD.

% Cuando un capital genera intereses por un determinado tiempo , a interés producido que se reconoce se le
denominainterés ssmple., Matematicas Financieras, ARMANDO MORA ZAMBRANO, 2003, McGraw Hill
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5.14ESTADO DE INGRESOSPROYECTADO

Afios
Cuentas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Produccién y ventas

Produccién anual 552 536 520 504 488 480 464 448 440 424
Costos de produccion 153.680,87 154.932,72 155.567,59 154.850,88 154.095,79 149.523,55 151.433,95 153.091,61 155.795,40 156.981,38
Costo unitario de produccién 278,41 289,05 299,17 307,24 315,77 311,51 326,37 341,72 354,08 370,24
Margen de utilidad 0,11 0,11 0,11 0,12 0,12 0,16 0,15 0,14 0,13 0,12
Precio de venta 312,50 324,44 336,38 348,31 360,25 372,19 384,13 396,06 408,00 419,94
Ingresos (USD) 172.500,00 173.898,50 174.915,00 175.549,50 175.802,00 178.650,00 178.234,00 177.436,00 179.520,00 178.053,50

Método de proyeccion
Tasa deinflacién pais de destino

Disefio: Franklin Sanchez

Método de interés simple

3,82%

TablaNo. 53.

Estado de Ingresos Proyectado Consolidado
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Afos

Cuentas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Produccién y ventas
Produccién anual 69 67 65 63 61 60 58 56 55 53
Costos de produccién 30.133,50 30.378,96 30.503,45 30.362,92 30.214,86 29.318,34 29.692,93 30.017,96 30.548,12 30.780,66
Costo unitario de produccién 436,72 453,42 469,28 481,95 495,33 488,64 511,95 536,04 555,42 580,77
Mar gen de utilidad 0,03 0,03 0,03 0,04 0,05 0,09 0,07 0,06 0,05 0,04
Precio de venta 450,00 467,19 484,38 501,57 518,76 535,95 553,14 570,33 587,52 604,71
Ingresos (USD) 31.050,00 31.301,73 31.484,70 31.598,91 31.644,36 32.157,00 32.082,12 31.938,48 32.313,60 32.049,63

Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 54. ESTADO DE INGRESOS PROY ECTADOS - Limpieza de tanques
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Afos

Cuentas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Produccién y ventas
Produccién anual 69 67 65 63 61 60 58 56 55 53
Costos de produccion 18080,10 18227,38 18302,07 18217,75 18128,92 17591,01 17815,76 18010,78 18328,87 18468,40
Costo unitario de produccién 262,03 272,05 281,57 289,17 297,20 293,18 307,17 321,62 333,25 348,46
Mar gen de utilidad 0,13 0,13 0,13 0,14 0,14 0,18 0,17 0,15 0,15 0,14
Precio de venta 300,00 311,46 322,92 334,38 345,84 357,30 368,76 380,22 391,68 403,14
Ingresos (USD) 20.700,00 20.867,82 20.989,80 21.065,94 21.096,24 21.438,00 21.388,08 21.292,32 21.542,40 21.366,42

Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 55. ESTADO DE INGRESOS PROY ECTADOS - Calibracion de tanques
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Afos

Cuentas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Produccién y ventas

Produccién anual 69 67 65 63 61 60 58 56 55 53
Costos de produccién 15066,75 15189,48 15251,72 15181,46 15107,43 14659,17 14846,47 15008,98 15274,06 15390,33
Costo unitario de produccién 218,36 226,71 234,64 240,98 247,66 244,32 255,97 268,02 277,71 290,38
Margen de utilidad 0,13 0,13 0,13 0,14 0,14 0,18 0,17 0,15 0,15 0,14
Precio de venta 250,00 259,55 269,10 278,65 288,20 297,75 307,30 316,85 326,40 335,95
Ingresos (USD) 17.250,00 17.389,85 17.491,50 17.554,95 17.580,20 17.865,00 17.823,40 17.743,60 17.952,00 17.805,35

Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 56. ESTADO DE INGRESOS PROYECTADOS - Prueba de hermeticidad
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Afos

Cuentas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Produccién y ventas

Produccién anua 276 268 260 252 244 240 232 224 220 212
Costos de produccion 72320,41 72909,51 73208,28 72871,00 72515,66 70364,03 71263,04 7204311 73315,48 73873,59
Costo unitario de produccién 262,03 272,05 281,57 289,17 297,20 293,18 307,17 321,62 333,25 348,46
Mar gen de utilidad 0,13 0,13 0,13 0,14 0,14 0,18 0,17 0,15 0,15 0,14
Precio de venta 300,00 311,46 322,92 334,38 345,84 357,30 368,76 380,22 391,68 403,14
Ingresos (USD) 82.800,00 83.471,28 83.959,20 84.263,76 84.384,96 85.752,00 85.552,32 85.169,28 86.169,60 85.465,68

Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo.57. ESTADO DE INGRESOS PROYECTADOS - Calibracion de Surtidor
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Afos

Cuentas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Produccién y ventas

Produccién anual 69 67 65 63 61 60 58 56 55 53
Costos de produccion 18080,10 18227,38 18302,07 18217,75 18128,92 17591,01 17815,76 18010,78 18328,87 18468,40
Costo unitario de produccién 262,03 272,05 281,57 289,17 297,20 293,18 307,17 321,62 333,25 348,46
Margen de utilidad 0,13 0,13 0,13 0,14 0,14 0,18 0,17 0,15 0,15 0,14
Precio de venta 300,00 311,46 322,92 334,38 345,84 357,30 368,76 380,22 391,68 403,14
Ingresos (USD) 20.700,00 20.867,82 20.989,80 21.065,94 21.096,24 21.438,00 21.388,08 21.292,32 21.542,40 21.366,42

Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo.58. ESTADO DE INGRESOS PROYECTADOS - Sistema Contra Incendios
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Para la proyeccion de los ingresos se utilizara el método de interés ssimple a 10 afios con una
tasa de inflacion anual estimada del 3.82%, para € primer afio se proyecta un ingreso de
$172.500,00 USD, con un margen de utilidad del 11%; para el décimo afio se proyecta un
ingreso de $178.053,50 USD, con un margen de utilidad del 12%.
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CAPITULO VI

EVALUACION FINANCIERA

6.1LINSTRUMENTOS DE EVALUACION

Laevaluacion financiera se la efectuara desde dos enfoques, desde €l punto de vista del
inversionista, y desde €l del proyecto, para ello se utilizaran herramientas como el Estado de

Situacion Inicial, Estado de Resultados y € Flujo de cgja.

6.2ESTADO DE SITUACION INICIAL

Es un cuadro organizado que muestra la situacién financiera al inicio de las operaciones de la

empresa donde se encuentran las principal es cuentas como el activo, el pasivoy e patrimonio.

El Activo corriente estéa conformado por las cuentas caja-bancos y capital de trabajo con un
total de $22.392,95 USD; € activo fijo con un total de $61.124,22 USD, €l total de activos
diferidos suman $ 2.856,00 USD, para dar un total de Activos de $86.373,17 USD. En la
consideracion de la evaluacion desde € punto de vista del proyecto, no se toma en cuenta €l
préstamo a largo plazo, mientras que para €l del inversionista, se tiene un préstamo a largo
plazo de $58.221,93 USD, Yy un capital socia de $28.151,93 USD, para dar un pasivo méas
patrimonio de $86.373,17 USD. En las tablas No. 50 y No. 51 se presentan los Estados de
Situacion Inicial desde las dos Opticas citadas.
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ACTIVO

CORRIENTE (USD) 22.392,95
CajaBancos 22.392,95
Capital detrabajo 22.392,95
FIJO (USD) 61.124,22
Equipos de oficina 548,56
Equipos de computacién 1.984,35
Maguinariay eguipos 27.390,41
Herramientas 2.694,02
Mueblesy enseres 6.791,07
Vehiculos 21.715,80
DIFERIDO (USD) 2.856,00
Activo diferido 2.856,00
TOTAL ACTIVO (USD) 86.373,17
PASIVO

CORRIENTE (USD) )

Préstamos corto plazo -

LARGO PLAZO (USD) -

Préstamos largo plazo -

TOTAL PASIVO (USD) -

PATRIMONIO  (USD)

Capital Social 86.373,17
TOTAL PATRIMONIO (USD) 86.373,17
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (USD) 86.373,17

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo.59.  Balance de Situacién Inicia del Proyecto
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ACTIVO

CORRIENTE (USD) 22.392,95
CajaBancos 22.392,95
Capital detrabajo 22.392,95

FI1JO (USD) 61.124,22
Equipos de oficina 548,56
Equipos de computacion 1.984,35
Maguinariay equipos 27.390,41
Herramientas 2.694,02
Mueblesy enseres 6.791,07
Vehiculos 21.715,80

DIFERIDO (USD) 2.856,00
Activo diferido 2.856,00

TOTAL ACTIVO (UsD)

86.373,17

PASIVO

CORRIENTE (USD)

Préstamos corto plazo

LARGO PLAZO (USD) 58.221,93
Préstamos largo plazo 58.221,93
TOTAL PASIVO (USD) 58.221,93
PATRIMONIO  (USD)
Capital Social 28.151,25
TOTAL PATRIMONIO (USD) 28.151,25

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (USD)

86.373,17

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 60. Balance de Situacion Inicial del Inversionista
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6.3ESTADO DE RESULTADOS

Este instrumento de evaluacién permite conocer l1os ingresos o pérdidas reales de la operacion

realizada dentro de un periodo, esto se calculaen base alosingresosy costos proyectados.

Para la elaboracion del estado de resultados se tomd en cuenta lo que establece la Ley de
Régimen Tributario interno, es decir, el 15% de utilidades para los trabagjadores y €l 25% de

impuesto alarenta.

El primer afio se puede observar una utilidad relativa mente baja de $11.997,19 USD para €
inversionistay $18.168,64 USD para el proyecto, en €l lapso de los 10 afios se puede observar
un incremento muy significativo hasta alcanzar la cantidad de $13.433,47USD para €l
inversionistay para el proyecto $13.433,47 USD en el décimo afio.
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ANOS

CUENTAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos (USD) 172.500,00 173.898,50 174.915,00 175.549,50 175.802,00 178.650,00 178.234,00 177.436,00 179.520,00 178.053,50
Costos de Produccién (USD) 95.835,68 96.747,72 97.323,04 96.879,38 96.792,08 92.159,64 92.230,16 92.047,93 92.911,84 92.257,94
Utilidad Bruta (USD) 76.664,32 77.150,78 77.591,96 78.670,12 79.009,92 86.490,36 86.003,84 85.388,07 86.608,16 85.795,56
Gastos administrativos (USD) 46.583,49 48.362,98 50.142,47 51.921,96 53.701,45 55.480,94 57.260,43 59.039,92 60.819,41 62.598,90
Gastos de ventas (USD) 1.581,00 1.641,39 1.701,79 1.762,18 1.822,58 1.882,97 1.943,37 2.003,76 2.064,15 2.124,55
Utilidad Operacional (USD) 28.499,83 27.146,40 25.747,70 24.985,98 23.485,89 29.126,45 26.800,05 24.344,39 23.724,60 21.072,12
Gastos Financieros (USD) 9.680,70 8.180,62 6.400,29 4.287,36 1.779,68 - - - - -
Utilidad antes de beneficios (USD) 18.819,13 18.965,78 19.347,41 20.698,62 21.706,21 29.126,45 26.800,05 24.344,39 23.724,60 21.072,12
15% PUT (USD) 2.822,87 2.844,87 2.902,11 3.104,79 3.255,93 4.368,97 4.020,01 3.651,66 3.558,69 3.160,82
Utilidad Antes de Impuestos
(USD) 15.996,26 16.120,91 16.445,30 17.593,83 18.450,28 24.757,48 22.780,04 20.692,73 20.165,91 17.911,30
25% IRS (USD) 3.999,06 4.030,23 4.111,33 4.398,46 4.612,57 6.189,37 5.695,01 5.173,18 5.041,48 4.477,82
Utilidad Neta (USD) 11.997,19 12.090,69 12.333,98 13.195,37 13.837,71 18.568,11 17.085,03 15.519,55 15.124,44 13.433,47
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 61. Estado de Resultados del Inversionista
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ANOS

CUENTAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos (USD) 172.500,00 173.898,50 174.915,00 175.549,50 175.802,00 178.650,00 178.234,00 177.436,00 179.520,00 178.053,50
Costos de Produccién (USD) 95.835,68 96.747,72 97.323,04 96.879,38 96.792,08 92.159,64 92.230,16 92.047,93 92.911,84 92.257,94
Utilidad Bruta (USD) 76.664,32 77.150,78 77.591,96 78.670,12 79.009,92 86.490,36 86.003,84 85.388,07 86.608,16 85.795,56
Gastos administrativos (USD) 46.583,49 48.362,98 50.142,47 51.921,96 53.701,45 55.480,94 57.260,43 59.039,92 60.819,41 62.598,90
Gastos de ventas (USD) 1.581,00 1.641,39 1.701,79 1.762,18 1.822,58 1.882,97 1.943,37 2.003,76 2.064,15 2.124,55
Utilidad Operacional (USD) 28.499,83 27.146,40 25.747,70 24.985,98 23.485,89 29.126,45 26.800,05 24.344,39 23.724,60 21.072,12
15% PUT (USD) 4.274,97 4.071,96 3.862,16 3.747,90 3.522,88 4.368,97 4,020,01 3.651,66 3.558,69 3.160,82
Utilidad Antesde Impuestos
(USD) 24.224.85 23.074,44 21.885,55 21.238,08 19.963,01 24.757,48 22.780,04 20.692,73 20.165,91 17.911,30
25% IRS (USD) 6.056,21 5.768,61 5.471,39 5.309,52 4.990,75 6.189,37 5.695,01 5.173,18 5.041,48 4.477,82
Utilidad Neta (USD) 18.168,64 17.305,83 16.414,16 15.928,56 14.972,26 18.568,11 17.085,03 15.519,55 15.124,44 13.433,47
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 62.  Estado de Resultados del Proyecto
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6.4FLUJO DE CAJA

Es uno de los instrumentos més importantes dentro de la evaluacion de proyectos, debido a
que los indicadores que se calcularan més adelante dependen  esencialmente de |os resultados
de estos. Tiene como propdsito medir los principales ingresos y egresos de 10s recursos, se
incluye informacion acerca las depreciaciones y las amortizaciones que son solo para fines

tributarios.
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CUENTAS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad Neta (USD) 11.997,19 12.090,69 12.333,98 13.195,37 13.837,71 18.568,11 17.085,03 15.519,55 15.124,44 13.433,47
Depreciaciones (USD) 9.071,28 9.071,28 9.071,28 8.409,83 8.409,83 3.527,86 3.527,86 3.527,86 3.527,86 3.527,86
Amortizaciones (USD) 571,20 571,20 571,20 571,20 571,20 - - - - -
Valor Residua (USD) -
Capital detrabajo (USD) 22.392,95
Inversién inicia (USD) 86.373,17 548,56
Préstamo (USD) 58.221,93
Amortizacién Capital Préstamo
(USD) 8.029,41 9.529,49 11.309,82 13.422,76 15.930,44 - - - - -
Total Flujos Netos (USD) -28.151,25 13.610,26 12.203,67 10.666,63 8.753,64 6.888,30 21.547,41 20.612,89 19.047,41 18.652,30 39.354,28
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo.63.  Flujo de Cgade Inversionista

173




ANOS

CUENTAS 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10

Utilidad Neta (USD) 18.168,64 17.305,83 16.414,16 15.928,56 14.972,26 18.568,11 17.085,03 15.519,55 15.124,44 13.433,47
Depreciaciones (USD) 9.071,28 9.071,28 9.071,28 8.409,83 8.409,83 3.527,86 3.527,86 3.527,86 3.527,86 3.527,86
Amortizaciones (USD) 571,20 571,20 571,20 571,20 571,20 - - - - -
Valor Residual (USD) -
Capital de trabajo (USD) 22.392,95
Inversiéninicial (USD) 86.373,17 548,56

Total Flujos Netos (USD) -86.373,17 27.811,12 26.948,31 26.056,64 24.909,59 23.953,28 21.547,41 20.612,89 19.047,41 18.652,30 39.354,28

Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo.64.  Fujo de Cgade Proyecto
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6.5EVALUACION TECNICA ECONOMICA

La evaluacioén técnica econdmica se la realizara a través de instrumentos como el VAN (valor

actual neto), laTIR (tasainterna de retorno) y el PRI (periodo de retorno de lainversion).

6.5.1 CostodeOportunidad del Capital

Es la tasa que corresponde a la rentabilidad que €l inversionista requiere de la inversion por
desistir de un uso alternativo de estos recursos en proyectos con riesgos equival entes; para su
cdculo se utilizara una inflacion del 3,82%, una tasa pasiva del 4,25%, una tasa activa del
17,5% y un tasa de riesgo pais de 10,25%. Con esto se obtiene un Costo de Capital del
Inversionista del 22,98% y Costo de Capital del Proyecto del 18,32%, que son superiores ala

tasa de referencia del mercado.
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Disefio:

COSTO PROMEDIO
El N'TAUNEC’Z\:;'iﬂsl gETO VALOR FINANCIAMIENTO DE COSTO DE
CAPITAL CAPITAL
Deuda Largo Plazo 58.221,93 0,67407 0,11156 0,07520
Capital propio 28.151,25 0,32593 0,04250 0,01385
Impuestos y beneficios (1-0,25)(1-0,15) 0,63750
Riesgo pais 10,25% 0,10250 0,10250
Inflacién 3,82% 0,03820 0,03820
Tasa Pasiva 4,25% 0,04250
TasaActiva 17,5% 17,5%
Total Fuentes 86.373,17 1,00000 0,15406 0,22975
[ (k) Costo de oportunidad || 22 ggu
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 65.  Costo de Capital del Inversionista
COSTO PROMEDIO
Fl NIZUNE(?:;%/ISI EETO VALOR FINANCIAMIENTO DE COSTO DE
CAPITAL CAPITAL
Deuda Largo Plazo - - -
Capital propio 86.373,17 1,00000 0,04250 0,04250
Impuestos y beneficios - 0,63750
Riesgo pais 10,25% 0,10250 0,10250
Inflacion 3,82% 0,03820 0,03820
Tasa Pasiva 4,25% 0,04250
TasaActiva 0% -
Total Fuentes 86.373,17 1,00000 0,04250 0,1832
| (k)  Costo de oportunidad : \ 18,32% |
Franklin Sanchez
TablaNo.66.  Costo de Capital del Proyecto
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6.5.2 Valor Actual Neto (Van)

El VAN trae los valores proyectados del flujo de cga a valores presentes considerando el
costo de oportunidad, en funcién de estos resultados se propone que se debe aceptar €l
proyecto si €l valor del VAN esigual a cero o superior, en el caso de ser negativo se explica
como la cantidad que le falta al proyecto para que tenga la renta exigida por €l inversionista.
Este proyecto tiene un VAN del inversionista positivo de $ 25.591,05 USD y para €l proyecto
un VAN positivo de $ 25.734,35 USD, observandose que el VAN es aceptable.

) FLUJONETO | . AFJIAUAJ(?TTJTL?ZDAEDO FLUJO NETO DE
AROS DE CAJA (USD) CAJA ACUMULADO
(USD) (USD)
0 -28.151,25 -28.151,25 -28.151,25
1 13.610,26 11.067,47 -17.083,78
2 12.203,67 8.069,65 -9.014,13
3 10.666,63 5.735,53 -3.278,61
4 8.753,64 3.827,51 548,91
5 6.888,30 2.449,19 2.998,10
6 21.547,41 6.229,99 9.228,08
7 20.612,89 4.846,33 14.074,41
8 19.047,41 3.641,60 17.716,01
9 18.652,30 2.899,82 20.615,83
10 30.354,28 4.975,22 25.591,05
SUMA
(USD) 143.185,54 53.742,30
VAN (USD) 25.591,05

Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 67. VAN Evaluaciéon Econémicadel Inversionista
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FLUJO NETO DE FLUJO NETO DE
AROS F"DUI;]%X'JEATO CAJA ACL'IJ'éJDALIZADO CAJA ACUMULADO
(USD) (UsSD) (USD)
0 -86.373,17 -86.373,17 -86.373,17
1 27.811,12 23.505,00 -62.868,17
2 26.948,31 19.249,31 -43.618,86
3 26.056,64 15.730,55 -27.888,31
4 24.909,59 12.709,66 -15.178,65
5 23.953,28 10.329,38 -4.849,27
6 21.547,41 7.853,19 3.003,92
7 20.612,89 6.349,39 9.353,30
8 19.047,41 4.958,73 14.312,03
9 18.652,30 4.104,01 18.416,05
10 39.354,28 7.318,30 25.734,35
SUMA
(USD) 162.520,05 112.107,52
VAN (USD) 25.734,35

Disefio; Franklin Sanchez

TablaNo.68. VAN Evauacion Econémica del Proyecto

6.5.3 TasalnternadeRetorno (TIR)

Indica la tasa que recibira € inversionista por haber aceptado invertir en el proyecto, se
manifiesta que la TIR del Proyecto es de 26,74%, que se recibira por cada délar y la TIR del
Inversionista es de 45,05%, que recibird por cada délar. Como conclusion se puede decir que
esta tasa es atractiva debido a que es superior a la tasa de oportunidad y es factible la
inversion.

178



ANOS FLUJO N(%TS%)DE CAIA I TIR Tm (44,05%) | TIR TM (46,05%) | TIR (45,05 %)

0 -28.151,25 -28.151,25 -28.151,25 -28.151,25

1 13.610,26 0.448,27 0.318,89 0.383,13

2 12.203,67 5.881,15 5.721,18 5.800,34

3 10.666,63 3.568,50 3.423,89 3.495,20

4 8.753,64 2.032,98 1.923,89 1.977,49

5 6.888,30 1.110,56 1.036,57 1.072,80

6 21.547,41 2.411,63 2.220,14 2.313,58

7 20.612,89 1.601,55 1.454,20 1.525,84

8 19.047,41 1.027,36 920,06 972,05

9 18.652,30 698,40 616,90 656,24

10 39.354,28 1.022,94 891,19 954,57
| suma (UsD)|  143.18554 | 2880335| 2752691 | 2815125 |
| VAN ‘ 652,10 ‘ -624,34 ‘ 0,00 |

| TIR \ 45,05% |
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo.69. TIR dé Inversionista
ANOS FLUJO N(%TS%)DE CAIA | T1R Tm (25,74%) | TIRTM (27.74%) | TIR 26,74 %

0 -86.373,17 -86.373,17 -86.373,17 -86.373,17

1 27.811,12 22.117,99 21.771,69 21.943,47

2 26.948,31 17.044,56 16.515,01 16.776,65

3 26.056,64 13.106,90 12.500,85 12.799,09

4 24.909,59 9.964,95 9.355,38 9.654,15

5 23.953,28 7.620,80 7.042,61 7.324,86

6 21.547,41 5.452,03 4.959,49 5.198,96

7 20.612,89 4.147,91 3.714,11 3.924,16

8 19.047,41 3.048,27 2.686,74 2.861,09

9 18.652,30 2.373,98 2.059,66 2.210,62

10 39.354,28 3.983,49 3.401,96 3.680,11
| SUMA (USD) | 248.893,22 \ 88.860,86 | 84.007,49 \ 86.373,17 |
| VAN ‘ 2.487,69 ‘ -2.365,69 ‘ - |

| TIR { 26,74% |
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 70.  TIR del Proyecto
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6.5.4 Periodo de Recuperacién delalnversion

Este indicador permite conocer el nimero de periodos necesarios para que € inversionista

recobre su inversion inicial, se puede apreciar que el periodo de recuperacion de la inversion

del proyecto es de 3 afios 10 meses 8 dias, mientras que € periodo de retorno de la inversion

del inversionista es de 5 afios 7 meses 12 dias; para la empresa |o recomendable es recuperar

lo més pronto lainversion.

ANOS FLISJI%]CC):L\{]E:O FLUJO NETO DE FLUJO NETO DE
(USD) CAJA ACTUALIZADO | CAJA ACUMULADO

0 -28.151,25 -28.151,25 -28.151,25

1 13.610,26 11.067,47 -17.083,78

2 12.203,67 8.069,65 -9.014,13

3 10.666,63 5.735,53 -3.278,61

4 8.753,64 3.827,51 548,91

5 6.888,30 2.449,19 2.998,10

6 21.547,41 6.229,99 9.228,08

7 20.612,89 4.846,33 14.074,41

8 19.047,41 3.641,60 17.716,01

9 18.652,30 2.899,82 20.615,83

10 39.354,28 4.975,22 25.591,05

SUMA

(USD) 143.185,54 53.742,30
VAN 25.591,05
PRI | 3afios 10 meses 8 dias

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 71.

PRI del Inversionista
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ANOS FLéJé%EE;O FLUJO NETO DE FLUJO NETO DE
(USD) CAJA ACTUALIZADO | CAJA ACUMULADO

0 -86.373,17 -86.373,17 -86.373,17

1 27.811,12 23.505,00 -62.868,17

2 26.948,31 19.249,31 -43.618,86

3 26.056,64 15.730,55 -27.888,31

4 24.909,59 12.709,66 -15.178,65

5 23.953,28 10.329,38 -4.849,27

6 21.547,41 7.853,19 3.003,92

7 20.612,89 6.349,39 9.353,30

8 19.047,41 4.958,73 14.312,03

9 18.652,30 4.104,01 18.416,05

10 39.354,28 7.318,30 25.734,35

SUMA
(USD) 162.520,05 112.107,52
VAN 25.734,35
PRI | 5 afios 7 meses 12 dias

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 72.

6.5.5 PuntodeEquilibrio

PRI del Proyecto

Para la establecer e punto de equilibrio se debe en primer lugar determinar los costos fijos y

variables de la empresa, permite conocer el momento en el cual las ventas cubriran 1os costos,

expresandose en valores, porcentgje y/o unidades. Ademas muestra la magnitud de las

utilidades o pérdidas de la empresa cuando |as ventas exceden o caen por debajo de este punto,

de tal forma que este viene e ser un punto de referencia a partir del cual un aumento en los

volUmenes de venta generara utilidades, pero también una disminucion ocasionara pérdidas.
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Afios Produccion Prve;'](tjade Cqsto _variable vgr?:tb?; Costosfijos Costo total Ingreso total Puntgé(lag?gbrlo Punto_equilibr io Punto equilibrio
anual neta (USD) unitario (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) unidades por centual
1 552 312,50 125,13 69.072,21 84.608,66 | 153.680,87 172.500,00 141.112,89 451,56 82,00%
2 536 324,44 129,91 69.632,19 85.300,53 | 154.932,72 173.898,50 142.266,80 438,50 82,00%
3 520 336,38 134,69 70.039,22 85.528,37 | 155.567,59 174.915,00 142.646,80 424,07 82,00%
4 504 348,31 139,47 70.293,28 84.557,60 | 154.850,88 175.549,50 141.027,71 404,89 80,00%
5 488 360,25 144,25 70.394,39 83.701,40 | 154.095,79 175.802,00 139.599,72 387,51 79,00%
6 480 372,19 149,03 71.534,78 77.988,77 | 149.523,55 178.650,00 130.072,03 349,48 73,00%
7 464 384,13 153,81 71.368,21 80.065,75 | 151.433,95 178.234,00 133.536,07 347,64 75,00%
8 448 396,06 158,59 71.048,67 82.042,93 153.091,61 177.436,00 136.833,69 345,49 77,00%
9 440 408,00 163,37 71.883,15 83.912,25 155.795,40 179.520,00 139.951,39 343,02 78,00%
10 424 419,94 168,15 71.295,93 85.685,45 156.981,38 178.053,50 142.908,79 340,31 80,00%
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 73.  Andlisisdel Punto de Equilibrio del Inversionista
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Afios Produccion Precio de Cqsto_variable V;?:b?; Costos fijos Costo total Ingreso total Puntorequilibrio Punto_equilibrio eqzlijlri]lft)(r)io
anual neta venta (USD) unitario (USD) (USD) (USD) (USD) ddlares unidades
(USD) por centual
1 552,00 312,50 125,13 69.072,21 74.927,96 | 144.000,17 172.500,00 124.967,12 399,89 72,00%
2 536,00 324,44 129,91 69.632,19 77.119,91 146.752,10 173.898,50 128.622,91 396,45 74,00%
3 520,00 336,38 134,69 70.039,22 79.128,08 | 149.167,30 174.915,00 131.972,20 392,34 75,00%
4 504,00 348,31 139,47 70.293,28 80.270,24 | 150.563,52 175.549,50 133.877,13 384,36 76,00%
5 488,00 360,25 144,25 70.394,39 81.921,72 | 152.316,11 175.802,00 136.631,52 379,27 78,00%
6 480,00 372,19 149,03 71.534,78 77.988,77 | 149.523,55 178.650,00 130.072,03 349,48 73,00%
7 464,00 384,13 153,81 71.368,21 80.065,75 | 151.433,95 178.234,00 133.536,07 347,64 75,00%
8 448,00 396,06 158,59 71.048,67 82.042,93 153.091,61 177.436,00 136.833,69 345,49 77,00%
9 440,00 408,00 163,37 71.883,15 83.912,25 155.795,40 179.520,00 139.951,39 343,02 78,00%
10 424,00 419,94 168,15 71.295,93 85.685,45 156.981,38 178.053,50 142.908,79 340,31 80,00%
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 74.  Andlisisde Punto de Equilibrio del Proyecto
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6.5.6 indicesFinancieros

I ndices de Endeudamiento

indice de endeudamiento Detfdatotal 58.221,93 67,41% | Porcentaje
Activo total 86.373,17
Cobertura de intereses Ingreso bruto 76.664,32 7,92 Veces
Interés anual 9.680,70
Disefio: Franklin Sanchez
TablaNo. 75.  Indices de Endeudamiento
Indices de Rentabilidad
Margen bruto Utilidad bruta 76.664,32 44,40% Porcentzje
Ventas 172.500,00
Margen operativo Utilidad operacional 28.499,83 1652% Porcentaie
Ventas 172.500,00
Margen neto Utilidad neta 11.997,19 6,95% Porcentaie
Ventas 172.500,00
Rentabilidad sobre activos Utilidad neta 11.997,19 138%% | Porcentge
Activo total 86.373,17
Rentabilidad sobre patrimonio Ut'“qad n'eta 11.997,19 42,62% Porcentaje
Patrimonio 28.151,25

Disefio: Franklin Sanchez

TablaNo. 76.  Indices de Rentabilidad
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CAPITULO VII

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

7.1CONCLUSIONES

e Las Comercializadoras y Surtidoras de Combustible han modernizado sus servicios
de distribucion y expendio de combustibles tornandolo en un negocio altamente

competitivo.

e Se selecciono alaciudad de Quito para la gecucion del presente proyecto, ya que
se ha determinado que constituye un centro de desarrollo econémico que sin duda
influird en la rentabilidad del negocio; y ademés, debido a considerable aumento

del parque automotor que se evidencia en esta urbe.

e Al no formar parte de su linea principal de negocio, las estaciones de servicio y
gasolineras han delegado 6 subcontratado a terceros para la redlizacion del

mantenimiento y reparacion de sus sistemas y equipos, sin embargo, de la
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investigacion se pudo determinar que por la empirica formacién de algunos de

ellos, estos servicios podrian no tener resultados técni co-econdmicos esperados.

El Estudio de Mercado determiné una escaza presencia de empresas especializadas
en e Mantenimiento de Estaciones de Servicio, por tanto, se demuestra que

existiria una gran oportunidad en el mercado para laimplementacion del proyecto.

Al ser este un proyecto que utiliza personal calificado, que no emplea productos
guimicos, que no genera desechos, y que se realiza en los mismos establecimientos
de expendio, los impactos ambientales generados son minimos, y en contraste

genera como consecuencia positiva, un mejoramiento social del entorno.

A lo largo del desarrollo del proyecto, la investigacion de mercado, € estudio
técnico y e andisis econdmico financiero, demostraron valores positivos y
alentadores, que harian factible la implementacion del proyecto de Mantenimiento

Integral de Estaciones de Servicio parala ciudad de Quito.

El proyecto tiene un VAN del inversionista positivo de $25.591,05USD y para€l
proyecto un VAN positivo de  $25.734,35USD, lo que indica que se generan flujos
positivos, haciendo viable y permitiendo una pronta recuperacion del capital en un
periodo de 3 afios 10 meses y 8 dias para €l inversionista, y para € proyecto de 5

afos 7 mesesy 12 dias.

La tasa interna de retorno (TIR) del Proyecto es del 26,74%, y la (TIR) del

Inversionista es del 45,05%; estos valores hacen atractivo al proyecto para

186



cualquier inversionista, impulsando de mejora manera € readizarlo de forma

financiada con recursos de terceros.

Entorno a andlisis econdmico financiero, se puede concluir de manera categorica,
gue es més rentable financiar €l proyecto con recursos de terceros, debido a que se
tiene una tasa de retorno mas alta y un periodo de recuperacion mas corto, en

comparacion arealizar € financiamiento del proyecto con recursos propios.

7.2 RECOMENDACIONES

Por los indicadores econdmicosy financieros obtenidos en el estudio de factibilidad
del Proyecto Servicio de Mantenimiento Integral para Estaciones de Servicio o
Gasolineras de la ciudad de Quito se recomienda €l desarrollo, gecucién y puesta

en marcha del Proyecto.

Teniendo en cuenta los indicadores resultantes, es decir, el VAN, laTIR, y € PRI,
consecuentemente, por lo atractivo que seria el proyecto, se recomienda exponerlo

ante posibles inversionistas para su financiamiento.

A lo largo del tiempo las Estaciones de Servicio o Gasolineras no han registrado
incidentes, sin embargo, se recomienda la implementacion de mayores medidas de
seguridad, y la promulgacion de leyes y reglamentos, a fin de reducir
significativamente la desconfianza en estos lugares por parte de la sociedad, y €
riesgo involucrado por la operacién de |os establ ecimientos.
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e Deberian existir regulaciones que obliguen a las cadenas comercidizadoras al
cumplimiento estricto de planes de mantenimiento de equipos y sistemas, de tal

forma que €l riesgo resultante para la sociedad interactuante sea le minimo.
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ANEXOS

Anexol. Base de Datos de Gasolineras de Quito

BASE DE DATOS GASOLINERASQUITO

COMERCIALIZA TELEFO | CELUL
DORA NOMBRE DIRECCION RUC PROPIETARIO NO AR FAX
10 DE AGOSTO
1790270602- | FEDERICO 2246-
LUTEXA MUNDO TUERCA NNUU 632 Y 10 DE AGOSTO 001 VEINTIMILLA 2246-672 672
1790978605- 2484-
LUTEXA GASHARO AV.GALOPLAZA Y LUISTUFINO 001 ALFONSO HARO 2407-363 943
1702760099- 2410-
REPSOL FACONZA 10 DE AGOSTO N5321 Y RAMON BORJA | 001 FAUSTO AGUILAR 2410-699 226
AV.GALOP.LASSOY FRANCIS. 2986-
COMDECSA CARRETAS DALMAU COMDECSA 2986-873 872
AV.10 DE AGOSTO 9380 Y MANUEL 1701367961- 2416-
ENERGY GAS M| GASOLINERA BORRERO 001 HERNAN VILLEGAS | 2408-234 577
10 DE AGOSTO 8906 Y RAFAEL
EXXON MOBIL EL LABRADOR BUSTAMANTE EXXON MOBIL 2404-772
LUTEXA TEXACOUNOUIO |10DEAGOSTOY RIO COFANES LUTEXA 2921-747
PIANASA
MAS GAS LASLOMAS AV.GALOPLAZAY LASLOMAS COMERCIAL SA
10 DEAGOSTOY COFANES (TROLE 1706852678- 2921-
TEXACO TEXACO1 NORTE) 001 CESARVACA 2921-747 747
6 DE DICIEMBRE
AUTO SERVICIO 1790051951- | ANDRES 098006- | 2562-
LUTEXA COLON 6 DE DICIEMBRE N25-252 Y BELGICA 001 MOLESTINA 2239-015 | 425 156
1704421070- 099449- | 2243-
REPSOL EL BATAN 6 DE DICIEMBRE N32-551 Y BELGICA 001 ANGEL RICAURTE 2465832 | 635 000
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0500103486- 094787- | 2413-
EXXON MOBIL BOLIVARIANA 6 DE DICIEMBRE Y FRESNOS 001 RAUL GUERRERO 2813-281 | 200 692
6 DE DICIEMBRE N39-148 Y G DE
EXXON MOBIL SAUCES VILLARROEL SAUCES GASOIL
REPSOL SABANILLA 6 DE DICIEMBRE Y SABANILLA REPSOL
AV.AMERICA
1702350651~ 094172- | 2445-
ENERGY GAS LOS PINOS AMERIVA 5191 Y VILLALENGUA 001 ERNESTO GUERRA | 2247-839 | 236 990
1790647269- 094170- | 2443-
DISPETROL LUZ DEAMERICA |AMERICA Y MAROSCA ESQUINA 001 ALFONSO DARQUEA | 2443-482 | 463 482
AV. AMERICA N24-118 Y COLON MONSERRATHE 2528-
SHELL DISTRIB. AMERICA | ESQUINA PAZMINO 2528-296 296
SUR DE QUITO
1790662535- 097770- | 2955-
PYS LA LIBERTAD AV. CUMANDA S2-208 Y LIBERTAD 001 ZUASKA MUROZ 2288-299 | 134 449
AV. MALDONADO 5691 CARDENAL DE | 1791431316- 2512-
PYS MACHANGARA LA TORRE 001 TANIA CAMPARA 2288-299 888
1704354362- 099831- | 2316-
REPSOL LA AVANZADA PANAMERICANA SUR KM 42 001 SEGUNDO HERRERA |2316-152 | 469 152
1790675254-
ENERGY GAS SU GASOLINERA | MARISCAL SUCRE 7663 Y TAISA 001 FRANCISCO NUNEZ | 2845-482
MARISCAL SUCRE Y FRANCO 1790012794- 2449-
LUTEXA COCHAPAMBA MONTALVO 001 COCHAPAMBA SA | 2240-791 200
1701284349- | ING. FERNANDO 2669-
DISPETROL SAN BARTOLO MALDONADO 2711 001 FAINI 2669-768 768
AV. MALDONADO $46-160 EL 1706050091~ 9758726 | 2974-
MASGAS EL BEATERIO BLANQUEADO 001 MARIA EDDY LLIVE |2974-824 8824
AV.MARISCAL SUCRE 418 Y 3ra
PYS BOMETATI SA TRANSVERSAL EDUARDO BALSECA | 2621-179
BREMEN CIA. TNTE. HUGO ORTIZ 471 Y ALONSO DE
PYS LTDA ANGULO MARIO LOPEZ 2668-289
PANA. SUR KM 13Y RAIMUNDO STA. 1700365271- 099917- | 2690-
PYS GUAMANI CRUZ 001 LUISCASTILLO 2690-805 | 000 805
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267518
PYS GUAYAS AV. MALDONADO 11595 Y PUSIN NELSON CALVACHE | 2675-300 9
0400881231- 2953-
PYS LOSDOSPUENTES | AV. MARISCAL SUCRE S8-220 Y PAYA 001 XIMENA TRUJILLO | 2953-003 003
PYS LA MARIN RIQUELME 546 ( LA Marin) ANTONIO LOPEZ 2525-704
2693-
PYS SYS PANA SURKM 14 1/2 202 Y SEPTIMA JESUS SORIA 2693-288 289
AV.5DEJUNIO 1498 Y FRANCISCO 2610-
PYS SANTA ANA BARBA FRANKLIN LOPEZ 2610-304 304
VIRACOCHA 324 Y AV. MARISCAL 1701496182- 099731- | 2646-
PYS VIRACOCHA SUCRE 001 LUISEDUARDO 2664-631 | 385 348
PETROCOMERCIA | GASOL.
L LULUNCOTO AV.NAPO ( SECTOR PASTEURIZADORA) GASOL. LULUNCOTO
REPSOL PK7 AV.MALDONADOY LASCUADRAS REPSOL
JUAN BAUTISTA AGUIRRE S7-277Y 8587914 | 2645-
REPSOL SOL NACIENTE FRAN. BASTIDA PABLO PADILLA 2645-343 31343
2292-
REPSOL MARISCAL SUCRE | AV. MARISCAL SUCREY AJAVI REPSOL 2632-662 001
2658-
SHELL SERVYCOM AV. MALDONADO S12-22 Y PUJILI SHELL 2652-833 275
SUPER 1790546985- 2674-
SHELL GASOLINERA AV. MALDONADO 10145 Y QUIMIAG 001 LUISANDRADE 2672-987 800
GASOLINERA 2650-
EXXON MOBIL LA MAGDALENA | JCOLLAGUAZO524Y QUITUS MADRID SA 2650-341 341
GUILLERMO
LUTEXA AUTO SERVICIO PEDRO VICENTE MALDONADO ESPINOZA 2512-781
LUTEXA JB AV. MARISCAL SUCRE JOSE BEDON
EXXON MOBIL SUPER MOBIL AV.MALDONADOY GUTI INDUQUITO SA
AV. AMAZONAS
SERVICENTRO 1706934344- | MA. AMPARO 9983248 | 2562-
REPSOL COLON COLON E4-256 Y AV. AMAZONAS 001 REINOSO 2562-154 0154
PETROCOMERCIA AV.AMAZONASY ELOY ALFARO
L PETROCOMERCIAL | ESQUINA NANCY GUERRA 2543-401

194



CONSUELO 2419-
SHELL RUBEN AV.AMAZONASY EL INCA ESQUINA GALARZA 2419-616 618
AV.ORELLANA E4-44Y AV.9DE 2224-
SHELL 9 DE OCTUBRE OCTUBRE SHELL 2549-508 726
LA PRENSA
1705077632- 2479-
ENERGY GAS LOSPINOS 2 DIEGO DE VASQUEZ 131 001 ERNESTO GUERRA 2476-644 773
AV. DE LA PRENSA N55-60 Y JORGE
EXXON MOBIL ATAHUALPA PIEDRA COCHALI SA
DIEGO DE VASQUEZ ( FRENTE AL COL. DISMOCEL CIA.
EXXON MOBIL CARCELEN EINSTEIN) LTDA
AV. LA PRENSA N42-14Y MARIANO 2467-
MASGAS LAY ECHEVERRIA PATRICIA RIVAS 2467-275 275
SUPERSERVICIO
PYS EL SOL AV. DIEGO DE VASQUEZ N71-300 MIGUEL ALVEAR
ELOY ALFARO
1791342690- | MA CARIDAD 2265-
DISPETROL DISPETROL 3 ELOY ALFARO N40-432 Y GRANADOS 001 DARQUEA 2271-023 309
1791311507- | GUADALUPE 9946586 | 2436-
EXXON MOBIL MONTESERRIN ELOY ALFARO N45-100 E HIGUERAS 001 ECHEVERRIA 2436-988 31988
LUTEXA ELOY ALFAROUIO |AV. ELOY ALFARO CARLOSERAZO
PETROCOMERCIA 2229-
L ANETA AV.ELY ALFAROY GRANADOS ANETA 2229-020 020
1704142841- 2411-
SHELL LORAVER AV.ELOY ALFAROY LOS FRESNOS 001 WILSON RODRIGUEZ | 2411-945 945
LOSALAMOSN50-118 Y AV. ELOY 3263-
SHELL LOSALAMOS ALFARO CARLOS JARRIN 2404-693 559
2372-
TRIPETROL GRAN MARCELINO | AV. INTEROCEANICA Y ELOY ALFARO CARMEN SALAZAR | 2372-081 081
EL VALLE
2861-
AV.GENERAL ENRIQUEZ ( SAN 170033295- 130
PYS EL ATOMO RAFAEL) 001 JOSE ZALDUMBIDE | 2861-130
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KM 5 ANTIGUA ViA A CONOCOTO 1706854138 2074-
PYS TYDCO AMAGUANA 001 ARQ. JORGE PARRA | 2347-590 268
170033295-
PYS EL ATOMO 2 AV.ILALOY CALLEK 001 JOSE ZALDUMBIDE | 2347-448
NUEVA ViA ORIENTAL SECTOR 1801376813 099006- | 2608-
MASGAS FULL 2 OLLACOTO 001 ALFREDO OJEDA 2608-851 | 407 851
1700479684- 2255-
MASGAS EL OSO VIA SANGOLQUI AMAGUANA KM 3% 001 VICENTE POZO 2255-423 423
ILALO 2527 Y 7ma TRANSVERSAL SAN ING MARIO
CLYAN MACOIL RAFAEL CARDENAS
COOP. URB LOS
PETROLRIOS LOSCHILLOS AV.DE LOSSHYRISVIiA AMAGUANA CHILLOS 2332-668
AV.GRAL. RUMINAHUI SECTOR
COMDECSA EL COLIBRI COLIBRI MANUEL TOBAR 2870-518
SUPER ESTACION 2604-
EXXON MOBIL MOBIL AUTOPISTA GRAL. RUMINAHUI MARIO ROCCO 2604-984 984
2334-
PYS EL VIEJO ROBLE ViA SANGOLQUI AMAGUANA KM 2 VICTOR ALBAN 2334-036 036
1701289553 2317-
PYS AYALA TAMBILLO SANGOLQUI KM 1% 001 VICTOR AYALA 2317-296 296
2343-
REPSOL EL BELEN AV.ILALO 777 Y PASAJE SAN AGUSTIN REPSOL 2343-867 867
AV.ABDON CALDERON Y AV.
TRIPETROL CONOCOTO PICHINCHA HERNAN SIANO 2341-180
PERIFERICOS
PETROCOMERCIA PEDRO VICENTE MALDONADO AV. 29 1700867441- 2393-
L EL CISNE DE JUNIO 001 LUIS CUEVA 2393-121 121
1700899600~ 2460-
PYS MIRAVALLE VIA PUERTO QUITO KM 40 001 MARGARITA OJEDA | 2464-230 979
1708304322- 2387-
LUTEXA EL QUINCHE KM 2 ENTRADA AL QUINCHE 001 LILIANA VASQUEZ | 2387-422 422
1791414721- 099833-
ENERGY GAS ESNAL 2 KM 47 ViA ALOAG- SANTO DOMINGO 001 PABLO RAMOS 2359-753 | 077
PYS JAMAJAY KM 3 1/2 ViA QUEVEDO JULIO MEZA 3709-785
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1701967380- 2229-
ENERGY GAS LA FLORESTA MADRID E 1428 Y LUGO 001 MIGUEL CHAVEZ 2236-771 343
COMDECSA EL INCA AV.EL INCA Y LASGARDENIAS COMDECSA
2986-
COMDECSA SAN FRANCISCO | ViIA MARIANITAS EDUARDO IZURIETA | 2986-872 873
VIA INTEROCEANICA Y GONZALEZ
COMDECSA TROPICANA SUAREZ MARIO TINAJERO 2547-774
COMDECSA CALDERON PANAMERICANA NORTE KM 12 COMDECSA
AUTOSERVICIO 1801032184- 2350-
ENERGY GAS POMASQUI MANUEL CORDOVA GALARZA 001 MARCO SANCHEZ 2352-858 672
1708304090-
ENERGY GAS LOSPINOS 4 VIA YARUQUI KM 32 001 ELIZABETH GUERRA | 2790-424
CALLE BELLAVISTA RECINTO 1710903939- 2765-
ENERGY GAS MONTERREY MONTERREY 001 PATRICIO SANCHEZ |2765-012 012
1000684258
ENERGY GAS AMERICANA PANAMERICANA NORTE Y SALINAS 001 AMERICANA 2005-233
AV. CELSO RODRIGUEZ Y AV. 0601534514- | DR. LIZARDO
ENERGY GAS LA BONANZA CIRCUNVALACION 001 COLCHA 2604-881
MOBIL 1700899600- 093995- | 2156-
EXXON MOBIL MIRAVALLE KM 140 CALACALI LA INDEPENDENCIA |001 ARMANDO TORO 2156-023 | 770 023
VIA CALACALI LA INDEPENDENCIA KM
LUTEXA CORONEL 24 JONAS CORONEL
1700290701-
LUTEXA ORIENTE VIiA INTEROCEANICA PIFO 001 ALICIA SILVA 2380-227
AUTOPLAZA LA AUTOPISTA MANUEL CORDOVA 2352-
MASGAS PAMPA GALARZA KM 8% PABLO ANDRADE 2352-154 154
AUTOPLAZA AUTOPISTA MANUEL CORDOVA AUTOPLAZA 2353-
MASGAS PUSUQUI GALARZA KM 6 PUSUQUI 2353-777 777
VIA INTEROCEANICA KM 17 1/2 SECTOR | 1791410904- 2373-
PYS TUMBACO TUMBACO 001 VEGA PEREZ 2373-115 115
2690-
PYS VILLAFLORA GUALBERTO PEREZ N 1236 Y CORAZON LUISCASTILLO 2652-941 805
EL OBELISCO PANA. SURKM 34Y 1791818008- 2690-
PYS ALOAG ALAOG ST. DOM 001 FABIAN VINUEZA 2690-657 883
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CAR

PETROCOMERCIA | INTERNACIONAL CAR
L SA GEOVANNY CALLESY D INTERNACIONAL SA
PETROCOMERCIA PANAMERICANA NORTE KM 14 SECTOR 2828-
L EL PEAJE NORTE |EL PEAJE RODRIGO ARCOS 2828-301 300
PETROCOMERCIA VIA INTEROCEANICA KM 23 DESVIO 1700200719- 2380-
L PIFO PAPALLACTA 001 JULIO DUQUE SILVA | 2380-160 160
REPSOL COTOCOLLAO AV.MANTA 1579 Y 25 DE MAYO REPSOL
AV.INTEROCEANICA KM 14 Y PASAJE 2372-
REPSOL EL DORADO EL DORADO JULIO DUQUE SILVA |2372-243 243
AUTOPISTA MANUEL CORDOVA 2491-
REPSOL FERRARI GALARZA KM 1 JOAQUIN FICAURTE | 2491-286 286
LEONARDO
REPSOL OCCIDENTAL AV.MARISCAL SUCREY CALLEL BALAREZO
PANANORTE
REPSOL CALDERON PANAMERICANA NORTE KM 14 REPSOL
099701- |2614-
REPSOL SIGLO XX PANAMERICANA NORTE KM 35 SILVANA HERRERA | 2368-726 | 080 903
PIFO CARLOSDUQUE 2380-
REPSOL INTEROCEANICA | INTEROCEANICA KM 23 % SILVA 2380-160 160
VIA INTEROCEANICA KM 7 CC. VILLA 2892-
SHELL CUMBAYA CUMBAYA SHELL 2892-423 423
SHELL
AV.MARISCAL SUCRE Y CARDENAS
SHELL EL CONDADO ESQUINA
OCCIDENTAL
OCCIDENTAL N 50-241 Y FERNANDO 1700899600~ 2460-
EXXON MOBIL EL PINAR DAVALOS 001 MARGARITA OJEDA | 2464-230 979
AUTOPLAZA SAN |AV. EQUINOCCIAL Y CONSEJO 1701307066~ 2354-
MASGAS ANTONIO MUNICIPAL 001 CARLOS SALAZAR | 2395-500 710
0600792865-
PYS LA ARMENIA GRECIA 184 MARIANA DE JESUS 001 GUSTAVO CEDENO | 2246-498
PYS OCCIDENTAL FIGUEROA Y AV. MARISCAL SUCRE MARTHA URIARTE | 2294-552
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1701334722- 2288-

PYS SAN JUAN GUATEMALA N 11-305 Y BENALCAZAR | 001 GUILLERMO GARCIA | 2288-021 021
2395-

PYS SAN ANTONIO AV.13DEJUNIOY AV. EQUINOCCIAL FERNANDO MESIAS | 2394-167 742
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Anexo2. Listado de Estaciones de Servicio de laciudad de Quito - ARCH

] \ : Juan Ledn Mera y Orellana esquina. Ed. MOP
! \ MINISTERIO DE PBX (5983) 2 2977-000
. @an:s Yy PETROLEOS W, Minasypetroleos.gov. e
- o Reptblico del Ecuaddr< Quito - Ecuador

O R > N Tl D
LA REPUMLICA PFE. BCUADLE |
|

oFicio 2452 onH-co 910352

Quito, a

310 2009

Ingeniero

Franklin Sanchez Rosas

ESTUDIANTE UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Av. 12 de Octubre N24-593 y Francisco Salazar, edificio EXPOPLAZA 2000, bloque 16
Ciudad.-

REFERENCIA: TRAMITE No. MEM-2009: 16905 y 17552

De mi consideracion:

En atencion a las comunicaciones S/N, del 29 de junio y del 07 de julio del 2009, mediante
las cuales solicita un listado de las Estaciones de Servicio ubicadas en la ciudad de Quito,
adjunto sirvase encontrar los impresos con la informacion solicitada.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Adjunto: Lo indicado

ECU2-00033804
0 O 0

EYP-OPER-0000-0000-0000-0000-0000-08-0002
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Anexo3. Cuestionario Encuesta

CUESTIONARIO

Pregunta 1. ¢Conoce usted los Sistemas Electro - Mecanicos de los que esta compuesta su
Estacion de Servicio?

1. S
«2.No

Pregunta 2. ¢Conoce usted € estado en e que se encuentran sus Equipos dentro de su
Estacion de Servicio?

1. S
«2.NOo

Pregunta 3. ¢Su Estacion de Servicio harecibido algunavez un Servicio de Mantenimiento
en cualquiera de sus Sistemas y Equipos?

1. S
«2.No

Pregunta 4. ¢Quién ha estado a Cargo del Mantenimiento de los Equipos de los Sistemas
de su Estacion de Servicio?

« 1. Una Empresa Contratada - Qué Empresa

* 2. Los Operadores de |la Estacion de Servicio

« 3. El Personal de Mantenimiento de la Cadena ala que pertenece la Estacion
* 4. No se le daMantenimiento alos Sistemas de la Estacion de Servicio

e 5. Otros

Pregunta 5. ¢Cual es su percepcion a cerca de la necesidad que tienen sus Equipos y
Sistemas en cuanto al Mantenimiento requerido?

* 1. Muy Significativa

« 2. Medianamente Significativa
3. Significativa

* 4. Poco Significativa

« 5. Nada Significativa
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Pregunta 6. ¢Cudles de los siguientes Servicios le interesarian para los Equipos de su
Estacion de Servicio?

e 1. Almacenamiento - Limpieza Tanques (subterraneos o aéreos) sin sacarlos de
servicio con equipos a prueba de explosion.

« 2. Almacenamiento - Calibracién de Tanques (subterraneos o aéreos).

« 3. Almacenamiento Pruebas de Hermeticidad de Tanques (subterraneos o aéreos).

* 4. Suministro - Calibracion de Surtidores.

* 5. Infraestructura - Varios.

* 6. Sistema Contra Incendios - Chequeo - Instalacion.

Pregunta 7. ¢Usted estaria interesada(o) en contratar 1os Servicios de una Empresa que
brinde las actividades citadas en la pregunta 6?

1. S
«2.No

Pregunta 8. ¢Usted requeriria algun servicio adicional alos propuestos para su Estacion de
Servicio? Explique.

Pregunta 9. ¢L e interesaria a Usted que € servicio se le entregue através de un Contrato de
Servicios?

1. S
«2.No

Pregunta 10. ¢Cudl seria el precio que usted estaria dispuesta (0) a cancelar por un Servicio
de Mantenimiento Integral de su Estacion de Servicio?

«1.100- 200
»2.200 - 400
* 3. 400 - 600
* 4. 600 - 800
« 5. 800 - 1000
* 6. Ninguno
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Anexod. Inflacion Ecuador — Agosto 2010
-
Inflacion: agosto 2010
0.83%
0,63%
0.52%
0,34% 0,34%
ats I I 0,16%
. [ i
i B A B N B =
sep-09 oet-09 now-09 dic-09 ene-10 feh-10 mar-10 abe-10 may-10 jun-10
W oo Awuaon  awum  MENUL
Ago-09 127,65 2,48% 3.33% -0,30%
Diciambre-08 124,84 4,31% 4,31% 0,58%
Julio-10 127,20 1,89% 3,40% 0,02%
Agosto-10 127,33 2,00% 3,82% 0,11%

jul-10

0,11%

ago-10

AINEC

Inatihsin necional do sstsdistics ¥ censos
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Anexo5. Riesgo Pais Ecuador — Septiembre 2010

RIESGO_PRIS - Ultimo :.e1‘ 1060, 80 Saleccione otro indicador
|
e FECHA VALOR
t M ¥ . - 15,35 Septiembre-06-2010 1025.00
_..-" “« " o = T Septiembre-03-2010 1025.00
i I,'“"' v/ 1Y Septiembre-02-2010 1033.00
¥ , | ol DT D Septiembre-01-2010 1033.00
'] | |r Agosto-20-2010 1035.00
{ Agosto-27-2010 1024.00
| 4 Agosto-26-2010 1035.00
— - b 109100 Agosto-25-2010 1034.00
"'a_ 1o = 1060.00 Agosto-24-2010 1039.00
Hinimo = 1001 .00 Agosto-23-2010 1030.00
Agosto-20-2010 1031.00
RIESGO PAIS (EMBI Ecuador) Agosto-19-2010 1006.00
El resgo pais es un concepto econdmico que ha sido Agosto-18-2010 1001.00
abordado académica y eppl’ﬂuamente mediante la Agosto-17-2010 1002.00
aplicacién de metodologias de la més variada indole:
desde la utilizacién de indices de mercado como el Agosto-16-2010 1060.00
indice EMBI de palses emergentes de Chase- Agesto-13-2010 1052.00
JPmaorgan hasta sistemas que incorpora variables Agosta-12-2010 1052.00
econdmicas, politicas y financieras. El Embi se define e
como un indice de bonos de mercados emergentes, Agosto-11-2010 1055.00
el cual refleja el movimiento en los precios de sus Agosto-10-2010 1052.00
titulos negociados en moneda extranjera, Se la Agosto-09-2010 1046.00
expresa como un indice & como un margen de Agosta-06-2010 1047.00
rentabilidad sobre aguella implicita en bonos del Agosto-05-2010 1042.00
te de los Estados Unidos. :
e apien Agosto-04-2010 1036.00
Agosto-03-2010 1042.00
Agosto-02-2010 1034.00
Julio-30-2010 1037.00
Julio=-29-2010 1027.00
Julio-28-2010 1026.00
Julip-27-2010 1018.00
Julio-26-2010 1023.00

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - Copyright®2009 - AVISO LEGAL
Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio. Casilla Postal 339 PBX. (593) 2 2572522 Quito-Ecuador
Av. 9 de Octubre y Pichincha # 200; PBX: (593) 04 2566333; Guayaquil - Ecuadar
Calle Larga y Huaynacapac; PBX: (593) 07 2831255; Cuenca - Ecuador
Call Canter IVR:({593) 2 2289488

www.bee. fin.ec
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Anexo6. TasaActiva Ecuador — Agosto 2010

HUIIWA — Ultimos dos ados Seleccione otro indicador

q.21%
FECHA VALOR
' G.9TH Septiembre-30-2011 8.37 %
Agosto-31-2011 8.37 %
Julio-21-2011 8.37 %
1 - Junie-30-2011 8.37 %
Mayo-321-2011 8,34 %
Abril-30-2011 8.34 %
[—— Marzo-21-2011 8.55 %
8,255 Febrero-28-2011 8.25 %
Maximo = 9.21% Enero-31-2011 8.5% %
Minimo = &§.25& Diciembre-31-2010 8.58 %
Noviembre-20-2010 8.94 %
Octubre-30-2010 8.94 %
Septiembre-30-2010 9.04 %
Agosto-31-2010 9.04 %
Datos Julio-21-2010 8.99 %
Comparables Junio-30-2010 9.02 %
Seleccion dato a ’ Mayo-31-2010 9.11 %
comparar Abril-30-2010 9,12 %
Fecha Inicial 1980 - Enero i 1. Marzo-31-2010 9.21 %
Fecha Inicial 1990 - Enero & 1 B Febrero-28-2010 3.10 %
Enero-21-2010 9.13 %
Diciembre-31-2009 9.19 %
Noviembre-20-2009 9.19 %
Octubre-31-2009 9,19 %

Indicadores Relacionados

SPREAD (ACTIVA - PASIVA)

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - Copyright©2009 - AWISO LEGAL
Awv. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio. Casilla Postal 339 PBX. (593) 2 2572522 Quito-Ecuador
Av. 9 de Octubre y Pichincha # 200; PBX: (593) 04 2566333; Guayaqguil - Ecuador
Calle Larga y Huaynacapac; PBX: (393) 07 2831253; Cuenca - Ecuador
Call Canter IVR:({593) 2 2289483

www.bee.fin.ec

209



Anexo.

Tasa Pasiva Ecuador — Agosto 2010

PASIVA - Ultinos

dos

e X 5.63%
- "-.
T \
1 ., s _\ B, 29
A I
A 4,60
\
e
e
Maximo = 5.63%
Minimo = 4,258
Datos
Comparables
Seleccion
dato a —_
comparar
Fecha Inicial 1990 Enero 1
Fecha Inicial 1990 Enero 1
Comparar

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - Copyright©2009 -
Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio. Casilla Postal 339 PBX. (593) 2 2572522 Quito-Ecuador
Av. 9 de Octubre y Pichincha # 200; PBX: (593) 04 2566333; Guayaquil - Ecuador
Calle Larga y Huaynacapac, PBX: (593) 07 2B31255; Cuenca - Ecuador

Call Center IVR:(593) 2 2289488

www.boe. fin.ec

Seleccione otro indicador

FECHA
Septiembre-30-2010
Agosto-31-2010
Julie-31-2010
Junio-30-2010
Mayo-31-2010
Abril-30-2010
Marze-31-2010
Febrero-28-2010
Enero-31-2010
Diciembre-31-2009
Noviembre-30-2009
Octubre-31-2009
Septiembre-30-2009
Agosto-31-2009
Julio-31-2009
Junio-30-2009
Mayo-31-2009
Abril-30-2009
Marzo-31-2009
Febrero-28-2009
Enero-31-2009
Diciembre-31-2008
Noviembre-30-2008
Octubre-31-2008

Indicadores Relacionados
SPREAD (ACTIVA - PASIVA)

AVISO LEGAL

VALOR
4.25 %
4,25 %
4.39 %
4.40 %
4.57 %
4.86 %
4.87 %
5.16 %
5.24 %
5.24 %
5.44 %
5.44 %
557 %
5.56 %
5.59 %
5.63 %
5.42 %
5.35 %
531 %
5.19 %
5.10 %
5.09 %
5.14 %
5.08 %
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Anexo8. Proforma Archivador

i-" ..W.-‘

£N,

Especificaciones Técnicas del Producto

AM1IOGENO2
Marca:
OMEGA
Stock:
1
Precio:
49,11

ARCHIVADOR DE MADERA OMEGA CON RUEDAS 2 CAJONES

Precio no mcluve 12% del IVA
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Anexo9. ProformaBomba Gorman — Rupp Tankleenor

02/05/2011 Gorman-Rupp Tankleanar Pump 1 HP (..
CORDER OMNLINE or Toll Free 1-B00-333-3331

[JME] ELLSWORTH -

Faar Everyling PEroieum -t

+ Above Ground Storage Tank &
Bulk Plant Byulpment

= Air Line Filters, Regulators &
Lubrizators

+ Afrcraflt Fusling BEquipment

Camlock Fittings § Guich

Couplings

Constructlon Castings

Gorman-Rupp Tankleenor
Pumps
Gorrman-Rupp's Unt 808 Tankleanar provides quck

efficiant srd economical cheaning of bedvw -groand
pralrobeuin shaiags Enks. Even when anks ars Boughl

*

&
of roist ¥ - b, thay aften
4 Diesel Exhanst Fuld [DEF) to be free of moisture and faresgn delbris, thay aften
% canfan enaugh W ater and other contemnants o
+ Disaster Recovery Equipment clagrats the storad product The Gorman-Fugp Linit B08
=+ Dry Disconnects Tarkaenor can raroyva cantamrania e gal
+ B85 | Biodiesel precipitates, microbid grow s, rust and waler w Enout
+ Farm Fueling Equipment & Ag d=turbing the product or taking the tank out of zarvice
Hosa This ks 8 Sghteaight, whask-maiated pimpng unit
lagigriad far ene-rman cperalon and easly roved fram
Enka [ L t | ¥
+ Filters - TsIgr pbie ph, Al e heartof s unll 2 8 Corrman-Rugp "0
+ Fire Bquipment Saries saf-primng cantrdugal purmp. | kas e same
4 Fuel Ol Balivery qualtty and design features that hawe proven =o
+ Hose & Tubing siccasaful m bk plarts and in el ol and avaton fual
=+ Hese Barb | Pipe Fithings & A Ay RAL I
Supplias
+ IBC's, Totes & Tank Accessories tam # GORS0A
+ Industriad Pumps i ' & o
L1} fiar YEF- P
+ Loading Systems friE s il
+ Lube Equipment shipping Weight 340 Ibs
+ Marina Fusling Equipment
+ Materisl & Drum Handling
Equipment Muator 1 HP 115V
+ Meters Hariz e
+ Mozzles, Breakaways & Swivels
+ Odff Road Fucling Systems InlefOutiet Size 2
+ Pressure Gauges
+ Pump Beplacemeant Parts & Violtage 15230
Packing
Reels & Groundin i t .
g Eqiiipimien QOur Price: $§9,782.29
SBorvice Btation Equipment
Specials
Spill Sorbents & Wipes
Storage & Fuel TransTer Tanks
Hwwed Joint Quick Quote
Ewheal Jodnk:
G Downisads:
Tank Gauges & Alarms
Tank Truck Equipment Product Manwal | FOF Cownlaad)
jmesales.comy_./Gorman-Rupp-Tankle.. 172
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Anexo010. Proforma Casco de Seguridad

SUMINISTROS INDUSTRIALES MANABITAS - SIMA

‘

Ver mmagen grande

CASCO TIPO GORRA

Precim 35,57
Solizilar mlonmacksn

Color | Blanco El

Cantidad: 1

| [] [[compear
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Anexoll. Proforma Computador Personal

0101 011 Pinsoft Corp.

MicHP Compaq CQ1-1004LA/ 1.66Ghz/
AtomD410/ 1B.5"/1GB/320GB/ DVDR

MicHP Compag CQ1-1004LA/M 66Ghz/ AtomD410/
18.5"11GE/AZ0GE/ DVDRW! Win 7Wireless

$546.17

FIAST NV | LT
e

-

Click para Agrandar

A icHe Camg
i C0 - 105A
noesadur inb=if Aloen™ D2 10-1.88GHZ

him Taﬁa Grafa miegrada miel G 3150
o 1 LHSE

Fantaia 18,5 Al Dainackn
Al ma RN ARG Dizco Durn 320E8 & TANCRPM, Basial ATA
Cirives IODLR LightEonbe Superbul can Tecnologia LightSsnbe

| -ackor da Mamanas

jLeciar da lanedas da mamona B en 1 (admile tanelas o,
T, Bacira Digial (50, BOHC), Manary Blick, Manrary

[k i, MBACY

= Sonido Hgh-Detinbion sudi sappon

» Tarjda Gralca megrada Wial GhA 3150

* Rad 16100
rennpors + Mcam E5KD

= Wiredgas Lan IEEE 602 110

« UWSEZ20E

» RA45:1
Fusartos * Slirenkaciin

= hborifono
Wt Cam 1.3 M
[Eimama Coarann Windows |
Tadadn Teckadn Conmgud Gan din LSE
pousa s Uption borpag

B e .F-'hﬂma-: Gy ged,
Frodubason, Ma0Iam, AMazONE UreBa A
Inimracional, Banksrd, Pacifoo

I masen 131545 09, 08
h Mgy 81476 L8
bomeses sPEAR 5REd
11 mesas 5T 96 555 24
1S mawax RAT 53 4 5. 03
1§ mesas 24013 §A4.17

Apmplieds Meslenakd, vree, Dnes Chlb, smenan Sspress, Binkand, Cupts Fic, Pealicand
B clitulo Sa los valoras de e Lejelas Se ergdils o AFLOXIRADDS
B msin del erdo a5 8 coga del dianie. & CUALGUIFR PARETEDEL ECLADOR

: ik : -
neor B aG@e P VA
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Anexol2. Proforma Notebook

01013011 Pemsoft Corp.
Acer Aspire AS5336 15.6" Intel Celeron £549.6
2.20GHz/ 2Gb/250Gb/ Dvd-RW it

Acer Aspire AS5336 15.68" Intwww pinsoft ec Celeron
2. 20GHz Memarna de 2zb Disco Duro de 250Ghb
DVDRW WebCam~|

Click paca Agsandaz

paca =

1= AEPEE A5GIIE
ko Hesyics
FProcasador o Calron 2 2IGH:
- hin e i | GG, 4500
BT 2GR SDRAM DDES
Famara GRS

aciar da Marmona 2 an 1 Cand rasdar

Al macenamenio Ei:-cu Durp 25050 Satn de 5400 Rpm
Lines CHDATD baarrasr { AT+ RV D)

» Eonifo High-Dalinbon autia sopan

& [nisd GMA ASI0M
jocd = Rad 100100

# EE20: 3

= RAL5 1

= AlETaniEsHin

& MNirilfors
Py & Auricudar

= WO [15.pin) 1

« HAL 1
[Estema Oparatre FAndcws 1
[Tecdadi raghe e Mo Soimpdalo con ouchgad v Tedado funmedio

ria MES ge Lo 4 celdas |durackin 2 horas
nCAm 1 Ak
Tarf
Bé e PichricSa, Gudypaqul,
Frodubarco, Machals, Amaranas. Ureld e
Intarmacianal, Dankard, Pacifies

3 mEges 22043 104
B AESER FiliAn F1a7.17
P maams ETEI8 Fri.7E
17 misees 5k 13 A55.5
15 meres #AT AT 145,51
LE Mighéd Sa0.58 84,47

[l cdivadn =a lax wslcrse de e lagelas e cndsiin o APLIADMAL DL
B oasty dd eredn 248 camga el meale, & CUALQUIER FAETE DEL BCLSCER

e S0 = B e P T3
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Anexol3. Proforma Escoba Industrial

SUMINISTROS INDUSTRIALES MANABITAS - SIMA

ESCOBA PARA BARRER 2913 MARCA VIKAN

ESCOBA PARA BARRER 2913 MARCA

/-Zm,-ll“\\‘-~,: VIKAN

Precio: $20.30

Cantidad: 1 ) [ [compar |
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Anexol4. Proforma Escritorio

16/04/2011 ESCRITORIO FRAMK ALXILIAR - ALLAM...

@& | = P =
A (e Y Y 2 e

ALIANZIAS
COMERCIALES

il o
CANACIE T

+ EXPOARTE : Temporal :

ESCRITORIO FRANK AUXILIAR (ZRGEEIES

Precio de Listac $3&8-00
Precia: S368.60
Sk ahorra: $11,90 3%

Codigo del producto: tempESCRITORIO FRAMK ALDCL

En &l stock: Si
Vo
ESCRITORIO FRARK ALXILIAR. articulo
Excsente
MLEBumn
Bueno
Roguibr
Mak
Waloracain
canaciet.com.ec/ecofindex phpiproduc... 12
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Anexol5. Proforma Fax

02/05/2011

Especificaciones Técnicas del Producto
KXFG2451
Marca;
FANASONIC
Stock:

Precio:
186,61

TELEFAX PAMASONIC 2. 4GHE INALAME. BOND C-ID (1A}

INALAMERICD

Precio no mcluve 12% del IVA

2008 - COMPUTRON = Todos los Derechos Reservados

11

compu-tron.net/.. /productCnceaspfa..
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Anexol6. Proforma Guantes Industriales

SUMINISTROS INDUSTRIALES MANABITAS - SIMA

GUANTE BEST ANTICORTE TALLAS B Y %

GUANTE BEST ANTICORTE TALLAS: 8Y 9

Precio: 57,18
Solicdar infonnaciin

Talla: g B

Cantidad: 1 U [ [comprar]
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Anexol7. Proformalmpresora

02052011 Impresora canon mpd35 ush scanerfco..

B e (580 7) 3 A | A

3 LassTmbi ey comes |
S P {550 ] 2 1188 Bt TR0ED | GLATATLE | '.-'N'ﬁWlTD'E- 0 germisf
S (68D 6] 254 1860 | BARRS )

COMPUTERE (nEpeo | Combkoeiss | Lok | seopentn | Tubwoen 54T | 3 Asuhece Onke | W Colipesres

L] MBRCAS CATALOGD PRODUCTSES MUEYOS FROMOCORES BS CYNFRAS

Blemear Preducios =1
weted s e o ¢ ppraionas - BTG e O np0d @ PREGEoT OO PpEED a5 SO0 o colr ikt w i Lﬁmﬁ
livpresora canon mp4ss ush scanercopia color inkjet wifi Procuesos Simifarms
e gustn [ ey | -

PG & SO

s

Warzm Canen
P AT .“']! i

e ST PCANVPARTIS
¥ Pt ALERINGAL

La FIOWS, WRESS o8 T again Teda o Lino V-Fi campaot, asanulss v Segnms. COnSous mprasonss £on
ki (6 kil ove: Chre o Lok v ke g Full HD s Prot & e S oa ks Wb =on B g -VlsPrint S50

S106.46 USD ueiverce

Exzam oo
SPes b EDGR W lan
—"—H;.

b _mrmpiar resgen

oo S por Teevrine

Coivasividiad Wi-Fi
Valkstidad ISCESAT B2 (S ipm ragratsle

Fub HI Merdn Prcd ‘E
Folegralie cia 10 2 15 an apis 0 ssg ’ RS
AT b, R o 2 praTo d ke
i -\t L

s mio ikl

Chmmasll
Creatn cormpactn yalsganis g negro brilks
Tots gn Una VA-Fiwenatly mequbls pars uzo hsbdal

ChHmodsWF imegradn

Céedruta de imipresiones con caldad de labamionn s ioomo o Eetanedy de popas de afts caldad oon FIAAS MPEEE. Con W-F
Imegiato, asle 0s posibve compacio y elegame 52 puede GOMEATiroon vanos suancs mds, corardéndole enel Toda e Lino ideal
£AM S e oasd

Cabdod dis | mgesss i s
A @ iniaclie oian O 10 ok J pasol i v urs el st n o im preead
firkegyra s, ditalinctine @ oo coker Sl com di e i A
o S plhans uto mpTeE B

Axira o -d B00 w1 200 pop, e POOLA MPDS olee
ricai P o | L il Dtk (i rrrnsedn de anks Ren
1 Eniihem thie 150 1520 G bl (e IaEsinkenn SRl o T

Facalde emr

on enls dapomi b no ae phecs el iem e com gl pebeen de Areerces B pein Tock SeeT met et e Sunoorer ecio unos
megureng despuds de encenceme Bl ncoramianic sa sensin, graciss s lunctn pamamibie Canon Scluton Merg £X
igiemran sungque je okides de sbnrla bandes de papel o imprescra i hace sutmatcamenis port

Wi saz.comeecver_producto.asp?Prao... 17
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Anexol8. Proforma Protector Auditivo

SUMINISTROS INDUSTRIALES MANABITAS - SIMA

PROTECTOR AUDITINGD PELTOR TIPO COPA MODELD HOA MR 25DE

E PROTECTOR AUDITIVO PELTOR TIPO
"j:& oy COPA MODELO H9A NR 25DB

Precio: $17.82
bk b .

Cantidad: 1 " |_I [Cmnprﬂri
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Anexo19. Proforma Juego de Sala

16/04/2011 SALA OROLUZ - ALIAMNZA COMERCIAL

:nn;n.nc-E"F @' A W m

i MUEBLES

Exclusividod en tw hagar.

P INT BCSR 6

ALIANZAS
COMERCINLES (&

: EXPOARTE : Salas :

SALA

OROLUZ

oF o wr ol
i vato
(&R

Procio de Lsta: F220-00
Precio: $1668.40
Se ahorra: §51.60 {3%)

Céhidiga disl producto! eMVYSIGOORD

Em el stock: i

Modera Eftructura: Seke Espon: Aba densidad d=29 kg/m3 Tape: Cusmna articule
noustrial Terminedo: Paro cemado o poro ablerto Cobr: Matural, chocobbe,
WEngLE Exceients

ranaciet.com.ecfecofindex phpfproduc. .
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Anexo20. ProformaSilla

02/05/2011

Especificaciones Técnicas del Producto

G921128L
Marca;
OMEGA
Stock:
mas de 20
Precio:
31,25

SILLA SECRETARIA ATUL OMEGA

Precio no mcluve 12% del IVA

2008 - COMPUTRON = Todos los Derechos Reservados

compu-tron.net/.. /productCnceaspfa.. 11
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Anexo2l. ProformaSilla

020572011 o Computron 5 Az
r e - e =
/ v COMPRA ME/OR, COMPRA EN g

Especificaciones Técnicas del Producto

G9X342A5
Marca;
OMEGA

Stock:
mias de 20

Precio:

VI
r""'-["]l'- il 115,18

SILLA MALLA GERENTE OMEGA CON RUEDAS ¥ GAS

Precio no mcluve 12% del IVA

2008 - COMPUTRON = Todos los Derechos Reservados

11

compu-tron.net/.. /productCnceaspfa..
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Anexo22. Proforma Teléfono

02/05/2011

Especificaciones Técnicas del Producto

LAZBS22EEL
Marca;
GENERAL ELECTRIC
Stock:

7
Precio:

50,00

TELEFOND GE DECT 6.0 C-ID CONTESTADOR ALTAVOZ

AGENDA 50 NUMEROS

Precio no mcluve 12% del IVA

2008 - COMPUTRON = Todos los Derechos Reservados

compu-tron.net/.. /productCnceaspfa.. 11
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Anexo23. Proforma Teléfono

02/05/2011

Especificaciones Técnicas del Producto

HXTGTE21
Marca;
FANASONIC
Stock:
]
Precio:
88,21

TELEFOND PANASONIC DECT 6.0 C-ID LCD 2.1

Precio no mcluve 12% del IVA

2008 - COMPUTRON = Todos los Derechos Reservados

compu-tron.net/.. /productCnceaspfa.. 11
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Anexo24. ProformaUPS

{5 7] TR0 e | oo

amermii sy comec |
T 280 8 29 3459 B TRIIEN | GLUA AL |
3 U BRI 6] 264 1BSE | BARRS Y
o
COMMPUTERS L Epens

U oo oe e ¢ Libe npri0D 00w 230 5 PR 11 WE4E

Ups sprs0iD SH0va 280w 5 bomas 1111445
M gyein ] Zomery |
Warcn Simmr mac eore soigkon

e SaF UPERFRE0C
¥ Parie KPR

La s g podunion KPR g Srwet Sootonin Sohibions exiy deofiods eRpeCRINTG RIE B pegEedh y
ikt G g

S0 USD jocinana

El XPRT 00 exta dissfado parmn la prolescion de s dalos en I8 compuRaton, penenoos o apicacanes en el hogar, sus
sspeciizaciones o hacen dnico y abacivo Bn su cass

Coracwrbsbor v Benefoos

-Esmais g2l equipd atvrds o¢ LEDs MG rand & 5iaan on que 32 entuemia el ogdpa
-5 boma s bodas oon nespalklo e baiia

- Prolerian o Faey Modan oiends de FMS

- ik i @ Liss 5 Do fol i dedlar dismos @ 6Us ouipee

- Fuguiai on ibaje

"".'hutu 1 EPF-Q'EGU
apmeaE f@-ﬂu D
Erirags [z

J[7orvec - 1am ves

|[Eove

:b;u WAL T

|

| ]
i8]

LED rchomder Cpe mpon nomrral Hvenim

5l icia

Tomaw

T remrire fs Rarans

a==rin

Wi 58 Z.com.eciver_praducta.asp?Pra..,

Producios Simifares

o e 50 0
10 0wl Dioe
i

LApEG SOp - a
Fllgm I'ilm

L e
CATRCRLE £ IDTEs:

17
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Anexo25. Cotizacion Vehiculo

Calcula tu pago mensual
Uria rusl 3 pars cads ol lente Chewwnlit

Segurnret fay ur Se 5 inansereands oue o miapds @ e prabidadn

Campra Facl
Foceln: : s a2 hal| Lo DM BEL JEETITE P TFTETTS
e A, 2551 EaLREIMA (FOBLE 452 ALTIVE Goiiailaani Clisselil
W oy p: 1 24 CrimA DOGLE 455 A2 TY -....-1
EBanco ke praf [[ssaua el m
o bk e {nchobio as)
CLpota el {'T‘Iil’lii FL=[Tg ] dida?
i e
Praro e Rz HE
Lrba wabor ue imtbapa: gaites sdmintratons, iegums da niegie Gpa, duparitives de rasires o sleblal ni ossbyaiar v alor dotinle
ol wabor dul wuin procesisds on arbe pigrs Le aviedfad crdifcs 10 moare ol demchs da sprebar & segar 5o ool do anidita
da mnants & ko pankeatres da cads 99e pars au @ S da oidie, Cadl Candar

CITETCEE 237 ruaet call amEr =

e B TE
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Anexo26. Proforma Calzado Industrial

SUMINISTROS INDUSTRIALES MANABITAS - SIMA

BOTA [SOVSERBLS-105 REFRICIW EAR

“ BOTA ISO/SERBUS-105 REFRIGIWEAR
Precio: $109.63

Sobiciiar infonnacxin

Talky: |37 3

Cantidad: 1 U [ [compear |
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