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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se refiere al estudio de prefactibilidad para el disefio de
un portal turistico de comunidades virtuales de la ciudad de Sangolqui; es decir la
posibilidad de crear una pagina web donde los usuarios y visitantes sean los que
contribuyan con la informacion de la misma, estableciendo interactividad no solo entre

el portal y el usuario sino entre portal — usuario y visitante de la pagina web.

La idea principal del proyecto es generar una fuente de informacién viable para las
personas que ya estuvieron en el Ecuador 6 estén interesadas en conocer y/6 visitar el
pais y la ciudad de Sangolqui; la interfaz de la pagina web sera trilingiie (espafiol, inglés
y chino) mientras que la informacién de la misma serd editable y podra ser escrita en
cualquier idioma segln la preferencia del contribuyente, también habra un espacio de
chat donde los usuarios podran comunicarse con personas de distintos paises siendo no
s6lo es un portal de informacion sino de redes sociales (espacio donde las personas

establecen amistad seglin afinidad por medio de cartas, teléfono, correo electrénico,

mensajeria instantanea).

El trabajo est4 dividido en seis capitulos. El Primer Capitulo — Comunidades Virtuales
indica que es, usos y beneficios, el tipo de comunidades y el manejo de las mismas. El
Segundo Capitulo es sobre la ciudad de Sangolqui (historia, atractivos, fiestas y
gastronomia). El Tercero explica la investigacion del mercado realizada para el proyecto,
segmentacion, analisis de la competencia, analisis FODA, mientras que el Cuarto

Capitulo indica el plan de muestras, encuestas, tabulaciones y marketing mix.

Quinto Capitulo es un breve andlisis sobre las estrategias de marketing y sobre el
estudio legal de crear una pagina web y por ultimo el Sexto Capitulo, indicando el

estudio técnico del portal; creatividad, disefio, estructura, entre otros.



ABSTRACT

This dissertation is about the prefeasibility study of designing a touristic website of the
city of Sangolqui based on virtual communities; in other words the chance to develop a
website where users and visitors contribute with the site’s information establishing not

only site-user interactivity but site - user — site visitors as well.

The main idea of this project is to create a reliable information source to people who
already came to Ecuador or the ones that are interested on knowing or visiting the
country or the city of Sangolqui. The site’s interface will be trilingual (Spanish, English
and Chinese) whilst its information can be editable and written in any language under
users’ preferences, the website will also have a chat room to communicate with people
around the globe; in other words, this website will not only be an information source but
also an online community (group of people that primarily interact via communication

media such as newsletters, telephone, email, online social networks or instant messages

{

rather than face to face).

The present paper work i.-:’is divided into six chapters. First Chapter — Virtual
Communities is about what it is, uses and benefits, classification and its management.
The Second chapter shows a brief information about the city of Sangolqui, history,
tourist attractions, festivities and gastronomy. The Third chapter refers to market
research, segmentation, corﬁpetitive and SWOT analyses. The Forth chapter talks about

sampling, surveys, charts and marketing mix of the website.

The Fifth chapter displays marketing strategies and site’s lability and finally the Sixth
chapter refers to the website’s technical study involving creativity, design and structure

to name a few.
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CAPITULO I

Comunidad Virtual

1.1 Definicion

Superficialmente el térrrii':rlo Comunidad Virtual no es dificil de comprender pero su
definicién es confusa. Algunos diccionarios describen a Comunidad Virtual como;
grupos que viven Juntos y/o unidos por actividades, intereses y metas comunes;
también la definen como grupos e individuos que cooperan para compamr TeCursos y
satisfacer las nece51dadqs de los demas. Algunos conceptos también mencionan goce y
placer mientras otros asc%qgian comunidad con un lugar fisico como un pueblo o ciudad.
La necesidad de respetaéxi los sentimientos y propiedad de otras personas también es
mencionada junto con lg,jimportancia de sistemas de gobierno que garantizan dichas

acciones.

Expertos en dicho campo’:"han tratado de abstraer la esencia de la Comunidad Virtual y
definirla de tal manera cuyo concepto sea aceptado por la mayoria de personas. Entre
varias definiciones el concepto mas citado ha sido el de Rheingold (1994), definiendo a

las Comunidades Virtuales como:

“Agregaciones socnales que surgen de Internet cuando la gente lleva a este
medio sus argumentos sobre temas publicos con suficientes emociones
humanas, para formar redes de relaciones personales en el ciberespacio. Una
Comunidad Virtual es un grupo de personas que pueden o no conocerse cara a
caray que intercambia;‘; palabras es ideas a través de la mediacion de tablones

de anuncios computarizados o redes”.!

Otra definicion de Coihuﬁidad Virtual en un modelo més complejo fue dada por

Wang, Yu y Fesenmaier -erf5 el 2002; en el que se propone que la Comunidad Virtual

! Rheingold, Howard; The Virtual Community (version electrénica);
hitp://www.rheingold.com/vc/book/intro. htm!
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queda definida por 3 aspectos distintos; lugar, simbolo y virtual que se encuentra

representado en grafico a continuacién
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Fig 1: Modelo para la definicién de la comunidad virtual. Fuente: Wang, Yu y Fesenmaier (2002)

Lo citado por los autores fue lo siguiente:
a) La Comunidad Virtual como un lugar.

Supone que la Comunidad Virtual es un lugar en el que los individuos pueden
"mantener relaciones de caracter social o econémico, explorar nuevas
oportunidades". De esta forma, afirman los autores, las Comunidad Virtual "pueden
ser percibidas como organizaciones sociales centradas alrededor de patrones
comunes como la religién (comunidades de judios), profesion (WELL) o interés

(www.wine.com).
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b) La Comunidad Virtual como un simbolo

Indica que la Comunidad Virtual, como otras formaciones sociales, posee una
dimensién simbdlica (Cohen, 1985). En este sentido, en el proceso de creacion de la
Comunidad Virtual, los individuos tienden a sentirse simbélicamente unidos a la
misma, credndose una sensacion de pertenencia. Una forma de valorar esa
simbologia consiste en analizar el grado en el que los miembros se muestran
identificados con la Comunidad Virtual. Si es asi, los individuos consideraran que la
Comunidad Virtual es algo intimo y afirmaran que se sienten parte de la Comunidad

Virtual y que ésta es parte de su vida. En definitiva, la Comunidad Virtual adquiere

un significado propio.
¢) La Comunidad Virtual como virtual.

Las Comunidades Virtuales poseen rasgos comunes a las comunidades fisicas (sistema
de valores, normas, reglas, sensacién de pertenencia, compromiso y asociacién). Sin
embargo, el rasgo diferenciador de la Comunidad Virtual es que esta se desarrolla, al

menos parcialmente, en un lugar virtual, o mejor dicho, en un lugar construido a partir

de conexiones telemdticas.
Algunas definiciones més simples sobre Comunidad Virtual son las siguientes:

o Cothrel (1999): "Grupo de individuos que utiliza las redes de computadoras

como modo de interaccidn primario”.

o Kardaras, Karakostas y Papathanassiou (2003): “Grupo de individuos que se
comunica a través de medios electrénicos, como Internet, que comparten
intereses, sin necesidad de localizarse en un mismo lugar, contactar fisicamente

0 pertenecer a una determinada etnia”.

o Fernback y Thompson (1995): “Relaciones sociales forjadas en el ciberespacio
a través del contacto repetido dentro de un espacio concreto (Ej. un chat) y

alrededor de un topico determinado”.
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En resumen podria decirse que Comunidad Virtual es una red social creada por personas
que comparten los mismos o similares intereses; donde pueden interactuar entre si
independientemente del contacto fisico, lugar, hora, nacionalidad o religién; y cuya

comunicacion es facilitada por medio de computadoras.
1.2 Historia y Evolucion

La idea de comunidad virtual ha sido el corazon de la Internet desde sus origenes, y en

el caso de comunidades no informéticas mucho mads anteriores a la invencion de la

misma radio.

Se dice que la primera comunidad virtual se cre6 en afio de 1978. Sin embargo, al estar
tan ligada al desarrollo de la Internet, esta data desde 1969 cuando el Departamento de
Estudios de Proyectos de Defensa Avanzada; comunmente conocida como DARPA
(Defense Advanced Projects Research Agency); de los Estados Unidos de Norteamérica,
establecié una red computarizada disefiada para transmitir informacién militar; mas
que nada, fue una central de comunicacién que servia como un medio de defensa

contra la posibilidad de una guerra nuclear.

En el afio de 1978 se dio origen a las BBS (Bulletin Board Systems), traducido al
espafiol como Sistemas de Tablon de Anuncios; nombrados asi a causa de sus
funciones: lugares virtuales, concebidos como los boletines murales fisicos, donde la
gente podia pegar notas y anuncios para que los demas los leyeran. El BBS se desarrolld

conjuntamente con lo que fue la primera Internet, la ARPAnet.

ARPAnet era un sistema de comunicacién basada en el uso de computadoras
desarrollado por los militares de los Estados Unidos para compartir informacién

sobre investigaciones realizadas por un numero selecto de participantes e instituciones

afiliadas.

Una de las caracteristicas que menos importancia tuvo para la red ARPA; pero muy
popular entre los usuarios; fue la manera de comunicarse mediante e-mail o correo
electronico. A pesar de que no existia el apoyo militar para desarrollar mejor este tipo
de comunicacién; esta funcion permitia una forma répida y privada para intercambiar

18



ideas entre los que tenian acceso a la red. Después de haberse popularizado su uso,

inmediatamente se determino que aparte del “trabajo oficial” otro tipo de ideas podian

ser transmitidos.

Los mensajes y posts (publicaciones cortas) se volvieron mas y mas frecuentes, el
desarrollo de una comunidad virtual llamada “SF-Lovers” o “Amantes de la Ciencia
Ficcién” , se cred; y asi, la idea de comunicarse con personas que uno nunca conocio,

pero que podia comunicarse con estos sin la necesidad del teléfono estallo.

Cuando el Internet se volvid accesible para la mayoria de personas gracias al
nacimiento de la World Wide Web (WWW); otras comunidades y redes se desarrollaron.
Una de las Comunidades Virtuales més importantes y antiguas es la “Well” (Whole
Earth 'Lectronic Link), lanzada en 1985 por un grupo de entusiastas de la alta tecnologia,
en su mayoria radicados cerca de San Francisco. En la tltima década miles de usuarios
de ordenadores se han comunicado entre si a través de la Well'y con el tiempo
desarrollaron fuertes relaciones personales; entre ellos, Howard Rheingold, a quien se

le atribuye la creacion del término Comunidad Virtual.

Hoy en dia, las comunidades virtuales son una herramienta muy util desde un punto de
vista empresarial, ya que permiten a las organizaciones mejorar su dinamica de trabajo
interno, las relaciones con sus clientes o incrementar su eficiencia proéedimental. En
cuanto a su funcién social, las comunidades virtuales se han convertido en un lugar en
el que el individuo puede desarrollarse y relacionarse con los demas, actuando asi como

un instrumento de socializacién y de esparcimiento.
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1.3 Usos y Beneficios

1.3.1 Usos

La Comunidades Virtuales son utilizadas para varios aspectos, entre ello tenemos:

1.3.1.1 Intercambio de Informaciéon

Cuando uno usa el Internet siempre trata de buscar informacién que sea de interés
personal, académico, de entretenimiento, cientifico, entre otros; al pertenecer a una
Comunidad Virtual de acuerdo a un interés en especifico se puede obtener

informacién de primera mano; siendo uno el que reciba o contribuya con la misma.

Por ejemplo; Si alguien esta interesado en aprender el idioma coreano sin necesidad
de pagar un curso; éste puede pertenecer a uno o varios foros sobre el tema, donde
podré “postear” preguntas que tenga sobre el idioma, costumbres, misica, gastronomia
y muchos temas mads; incluso se puede compartir archivos de texto, audio e incluso

video para una mejor comprensién del idioma.
1.3.1.2 Ofrecer apoyo, empatia 0 expresar emociones

En una comunidad todos dependen de alguien y en cualquier circunstancia; por
ejemplo; las personas que tienen problemas emocionales acudirdn a sus seres mas

cercanos, ya sean familia o amigos para recibir el apoyo que necesita.

En una Comunidad Virtual, es el mismo caso; la diferencia radica en la clase de
contacto el cual no es necesariamente fisico, ni requiere movilizacién de la persona de
un lugar a otro para encontrarse con sus amigos o familiares, solo se necesita de una
computadora con acceso al Internet y un “lugar” donde el individuo se sienta total o
parcialmente identificado y este dispuesto a compartir sus problemas y preocupaciones
abiertamente con los miembros de la comunidad. El resultado puede ser el mismo o
tal vez mejor de lo que uno esperaba, debido a que conocera gente alrededor del mundo

con la misma experiencia o incluso peor; de igual manera recibird consejos y el apoyo
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que necesita; de todas formas la gente que forma parte de las comunidades virtuales

son personas reales.
1.3.1.3 Conversar y socializar a través de comunicacién simultinea.

Comunicacion simultanea no es mas que una conversacion a tiempo real como puede
ser una llamada por teléfono; en el caso de una Comunidad Virtual se puede realizar
mediante el Chat donde se podré conocer gran variedad de personas y personajes con
las cuales se puede interactuar sin necesidad de formalidad alguna, debido a que la
forma comun de expresarse en él mundo virtual es informal, en otras palabras; el uso

de “Usted” y de términos como Ingeniero o Doctor son muy rara vez usados.

1.3.1.4 Debatir

Todo tema es debatible, y en las comunidades virtuales es muy comun encontrarse
con personas que estdn en desacuerdo con otras, ya sean en temas de farandula,
cientificos, politicos, econémicos y demds; toda opinién es justa ante los ojos de quien
lo escribe, pero no siempre para el que lee; y por dicho desacuerdo, los miembros de
una comunidad pueden llegar a insultarse, enfadarse, escribir frases extremadamente

obscenas y ofensivas para los lectores entre muchas acciones que se ven en el mundo

real,

Para evitar que se agraven 1053_ problemas dentro de una comunidad virtual existen
moderadores, que son personaé que controlan y sancionan a los miembros que no
cumplan con las reglas establecidas, también tienen total derecho para borrar o editar
los “posts™ que estos consideren inadecuados para la comunidad. La sancién mas

dura que se puede dar, es la expulsion de la comunidad por un tiempo determinado.
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1.3.2 Beneficios

Los principales beneficios que aportan las comunidades virtuales en los negocios son:

1.3.2.1 Branding 6 Poder de Marca

Las comunidades virtuales ofrecen a las empresas una herramienta muy efectiva para
comunicarse con sus clientes, informar sobre cuales son sus productos y servicios
que ofrecen. En este sentido, las comunidades virtuales favorecen la creacion y

conocimiento de marca, la lealtad de los clientes y mejorar la calidad percibida en los

productos de la empresa.

En la industria de viajes, la presencia del Internet ha creado un gran ntmero de
marcas importantes como Travelocity y Expedia; ambas son portales donde se puede
comprar tickets aéreos, hacer reservas en hoteles, comprar o realizar paquetes

turisticos, rentar autos incluso tomar un crucero a precios bajos.

Otras compafiias que han sido beneficiadas por haber adoptado un modelo de
negocio basado en comunidades virtuales han sido Lonelyplanet y VirtualTourist, donde
las personas suscritas a las paginas web antes mencionadas, contribuyen con sus
conocimientos sobre turismo, sitios a visitar, que comer, como llegar, vivencias

personales y demés temas de interés; creando de esta manera una red de amigos

virtuales alrededor del mundo.
1.3.2.2 Marketing de Relaciones
Una Comunidad Virtual es reconocida por ser la forma mas efectiva para realizar

marketing relacional. Esta busca crear, fortalecer y mantener las relaciones de las

empresas comercializadoras de bienes y servicios con sus clientes, buscando lograr el

maximo numero de negocios con cada uno de ellos.

La caracteristica principal del marketing de relaciones es la individualizacién, puesto

que cada cliente es tnico y se pretende que el cliente asi lo perciba; en segundo plano
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esta la comunicacién directa y personalizada -y por ultimo se trata de reducir los de
mercadeo y de la promocién tradlclonal (prensa, radio y television).

El uso de una comunidad v1rtua1 en el ambito empresarial favorece de muy buena
manera a la compaiiia, puesto que cumple con dos de las tres caracteristicas antes
mencionadas. Primero la comunicacién directa y personalizada; que puede darse
mediante el chat, foros 6 e-mail; y segundo; la reduccién de coste de mercadeo y
promocién, que de igual forma; se puede enviar la informacion por correo electronico,

foros de discusion, lista de correos, chats, publicidad dentro del portal y demas.

1.3.2.3 Reduccion de costes

Las comunidades Virtuales pueden ser la forma mds barata para la difusion de
informacion y la interaccion con el cliente, en el sentido de que las empresas ya no
tendran que realizar grandes gastos en publicidad para television, radio y prensé;
disminuye también la tarifa telefoénica, y también ya no habra la necesidad de realizar '

muchas visitas para ofrecer un producto o servicio a clientes potenciales.

La reduccién de costes, y la gran cantidad de usuarios de Internet que hay en la
actualidad han sido las razones por la que muchas compaiiias han invertido en
comunidades basadas en este medio. Se podria decir que las empresas turisticas tienen
una gran ventaja a comparacion de otro tipo de empresas, ya que sus productos y
servicios estdan compuestos por informacién. La reduccién de costes puede incrementar,
a través de la distribucién efectiva y organizada de la informacion utilizada por las

empresas.
1.3.2.4 Provision de ingresos

En algunos casos, las comunidades virtuales pueden generar su propia fuente de
ingresos, permitiendo a ciertas empresas autorizadas, y con el permiso de los miembros,
efectuar acciones publicitarias, patrocinios, comisiones por ventas o cobrando una tasa a
los miembros de la comunidad virtual por utilizar algunos servicios especiales.
Obviamente, la provision de los ingresos en una comunidad virtual dependerd mucho
del éxito y del trafico (nimero de visitas) que tenga misma.
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Un ejemplo claro del tipo de ingreso que pueden tener algunas Comunidades Virtuales;
en especial la de juegos en linea; seria RAGNAROK; un juego que consiste en crear un
personaje que tiene que desarrollarse (subir de nivel) al pasar tiempo, junto a otros
usuarios, en un gigantesco mundo virtual, donde tendran que batallar contra monstruos.
El modelo de ganancia de ésta comunidad es ofreciendo el juego gratuitamente

durante 15 dias, pasado dicho tiempo los usuarios tendrdn que pagar una cuota para

poder seguir jugando.
1.3.2.5 Desarrollo de nuevos productos

Las comunidades virtuales son un lugar abierto para todo tipo de discusion, debates e
ideas, por ende, se puede crear un producto y mejorar un servicio a través de la
comunicacién directa con los miembros de la comunidad 6 analizando la comunicacién

entre los miembros con el fin de saber detalladamente lo que en realidad desean y

necesitan los clientes.

1.3.2.6 Introduccion de nuevos productos

Una empresa que oferta algtin producto o servicio puede hacer uso de las comunidades
virtuales para presentar a una ¢ a varias comunidades su nuevo producto, garantizando
de ésta manera una aceptacion mds rapida, puesto que los miembros de la comunidad
estan mayormente informados sobre lo que la empresa les ofrece, debido a ser los

primeros en informarse sobre lo mas reciente en el mercado.
1.3.2.7 Creacién de barreras a la entrada

Se entiende por barreras de entrada a los recursos que utilizan las empresas que operan

en un determinado sector para impedir la entrada de nuevos competidores.

Una de las medidas importantes que actian como barreras de entradas a nuevos
competidores es mediante la diferenciacion en los productos dificilmente imitables, el
cual se consigue a través de la obtencién de patentes, licencias y permisos, la imagen
de marca o branding, la distribucion del producto y la historia de la empresa.
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En este sentido las comunidades virtuales sirven para el branding y la distribucion del

producto, mediante el uso de informacién adecuada y de una comunicacion interactiva

con los miembros de la comunidad.
1.3.2.8 Adquisicion de nuevos clientes

Las comunidades virtuales favorecen la llegada de nuevos clientes. Ademas, estos
clientes suelen ser més fieles al haber llegado a la empresa a partir de la recomendacion
de algtin miembro de la comunidad. La publicidad que se da mediante las comunidades
es igual que el famoso boca — boca, solo que la noticia llega en forma de texto, siendo

por correo electrénico, chat 6 mediante un foro.
1.4 Tipos de Comunidades Virtuales

Entre los tipos de comunidades virtuales més conocidas y usadas tenemos a:

1.4.1 Foros de Discusion

Conocidos también como foros de mensajes, de opinion o simplemente foros. Son una
herramienta, sustentéda en una base de datos alojada en un servidor; es decir, un portal
de contenidos, mejor dicho de informacién que sea de interés para quienes lo visiten.
Para acceder a éste se lo hace mediante el uso de un navegador, donde se puede leer los
mensajes incluidos por el resto de miembros de la comunidad, elegir el tema de interés

e incluir si se desea una respuesta a los mensajes visualizados (ver anexo 1).

El sofiware que gestiona la base de datos y que publica los mismos en la web,
determinar4 la forma en la que los usuarios visualizan los mensajes. En este sentido,
algunos programas’ publican los mensajes de forma cronoldgica; del mensaje mas
reciente al mas antiguo; mientras que otros agrupan los mensajes por tema, creando asi

"arboles" que facilitan el seguimiento de un debate

Por tltimo, debe sefialarse la necesidad de que estos sistemas incluyan la posibilidad de

hacer llegar a los participantes los mensajes afiadidos el mismo dia o la tltima semana,
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o bien un resumen de los mismos a través del correo electrénico. Algunos de ellos,

incluso incluyen la posibilidad de avisar al individuo cuando alguien ha contestado a un

mensaje publicado previamente.

Por ejemplo; si hay personas interesadas en el cine asiatico, puede ser parte de foros
que tratan sobre el tema, ahi podra leer noticias de las peliculas en produccion, mas

detalles sobre directores cinematograficos asiaticos, dar sus puntos de opinion e

incluso bajarse peliculas.
1.4.2 E-mail Groups

La herramienta de comunicacién més antigua en el desarrollo de comunidades virtuales
es seguramente el e-mail, ya que se trata de una de las primeras tecnologias que se
generalizaron en Internet. Normalmente, las comunidades virtuales organizadas
mediante e-mail utilizan e-mails groups o listas de correo (ver anexo 2); es decir, un
sistema de software, mas o menos complejo, a través del cual los mensajes enviados por

un miembro de la comunidad son reenviados al resto.

Actualmente, el uso de listas de correo como herramienta exclusiva en la gestién de
comunidades virtuales es poco habitual. Lo normal es que se encuentre asociado a una
péagina web que sirve de soporte y mecanismo promocional a la comunidad. En todo

caso, existen algunos colectivos cuya unica fuente de contacto es el e-mail, como por

ejemplo ciertos grupos de investigacion.

Existen miles de listas de correo (www.liszt.com), y en muchas ocasiones, suelen estar
asociadas al envio de boletines (newsletter). Ademas, cabe sefialar la conveniencia de
que estas listas posean algun tipo de mecanismo de seguridad que impida que se
inscriban en las mismas individuos cuyo perfil no sea el adecuado o que terceros afiadan
a otros en las listas sin su permiso (una posibilidad es utilizar el correo de confirmacion).

Por ultimo, indicar que en muchas ocasiones estas listas necesitan de la moderacion para

evitar mensajes indeseados como el spam.

Los servicios de e-mail groups mas usados en la actualidad son los que ofrecen Yahoo

y Google.
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1.4.3 News groups

Similares a los foros de discusién en su filosofia, la diferencia existente con estos es que
los mensajes pueden ser descargados automéaticamente al ordenador del usuario

mediante un software especifico (como: Outlook). De esta forma se facilita la lectura y

respuesta de los mensajes.

Los news groups son considerados como una de las herramientas mas antiguas de la
Red. Un ejemplo de News Groups seria la suscripcién del correo electrénico al portal

de la revista Transport para recibir las noticias mas recientes del ambito turistico (ver

anexo 3).

1.4.4 Chats

Un chat es una herramienta que permite a un grupo de individuos conversar mediante
mensajes de texto y en tiempo real. Existen los chats dispuestos en una pagina web (ver
anexo 4), 0 se encuentran sistemas basados en software especifico, como IRC. La

filosofia de ambos es la misma, aunque IRC ofrece mas funcionalidades.

Una evolucion de los chats son los programas de mensajeria instantanea (MSN
Messenger y similares) con la diferencia fundamental de que se trata de mecanismos
mucho mas privados. En este sentido, los sistemas de mensajeria instantanea no
funcionan por canales, como los chats, sino que el usuario determina (autoriza) a
personas de su confianza para poder charlar con ellos. De esta forma, con estos sistemas
se crean canales privados. Ademas, las mejoras en la programacion y la generalizacion
de la banda ancha, estan permitiendo que estos sistemas adquieran funcionalidades
adicionales, como la conversacién de voz y la videoconferencia, o la transmision de

archivos multimedia.

Los sistemas de mensajeria instantdnea estan logrando unas tasas de crecimiento muy

notables, y muchas empresas estan comenzando a crear soluciones mejoradas dirigidas a

entornos corporativos.
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Entre los programas mas populares para la mensajeria instantdnea tenemos, a nivel

mundial MSN Messenger, Yahoo! Messenger, Skype, en Europa ICQ y en China QQ.

1.45 MUD

Un MUD (Multiple User Dimension, Multiple User Dungeon, o Multiple User Dialogue)
es un sistema que permite a sus usuarios convertirse en el personaje que deseen y visitar
mundos imaginarios en los que participan junto a otros individuos en juegos u otro tipo
de actividad. Estos sistemas, suelen ser utilizados para jugar online, aunque existen en

Ja actualidad otras funcionalidades como el aprendizaje.

Un ejemplo de comunidad virtual bajo la modalidad de MUD fue creada por Coca Cola,
en la que los miembros autorizados; aquellos que incluyen un codigo disponible en las
botellas del refresco; pueden elegir un personaje y personalizarlo a su gusto, para
después participar en juegos en tiempo real con otros jugadores, con los que ademas

puede conversar si lo desea.

Los MUDS son més conocidos por sus juegos en linea, siendo “Achaea, Dreams of
Divine Lands“ el més popular; dicho juego se basa en mitos y leyendas de la antigua
Grecia y Roma e incluso de la época medieval, con el motivo de que los jugadores se
vuelvan héroes mediante acciones heroicas, como puede ser salvar a un pueblo de las
llamas de un dragén. La desventaja de esta modalidad de juego es su disefio textual; es

decir, no hay graficas, mas solo una lectura donde uno hace su historia.

Debido a la carencia de graficas en los MUDS se desarrollaron los MMORPG (Massive
Multiplayer Online Role-Playing Games); en espafiol juegos de rol multijugador masivo
online, el cual utiliza graficas en 3D y 2D, la esencia del juego es el mismo que los
MUDS, la tinica caracteristica es la visualizacién de los personajes del juego. Uno de

los MMORPG maés conocidos es World of Warcraft (ver anexo 3).
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1.4.6 Gestores de contenido

Es un software que facilita la gestion de un sitio, en especial, en lo que hace referencia-a

Ja publicacién de los contenidos en el mismo, tarea muy tediosa de tener que realizarla

mediante programacion convencional.

La ventaja de estos programas €s que permiten gestionar con gran comodidad, no sélo la
publicacién de contenidos, sino otras herramientas como plataformas de e-commerce,
foros de discusién, chats, etc. Ademas, es algunos casos se ofrece la posibilidad de
otorgar permisos a los usuaiios, por ejemplo para publicar noticias, por lo que son una
herramienta muy Gtil para crear comunidades autogestionadas por sus propios miembros.
En este sentido, pueden diferenciarse las comunidades virtuales cuya infraestructura €s
gestionada por una determinada organizacién promotora (Ej. www.cocacola.es), ¥y

aquellas que son gestionadas, al menos parcialmente, por sus propios miembros.

Segtin algunos expertos, €s mas recomendable buscar una combinacion de ambas
posibilidades, ya que con ello se garantiza una maxima estabilidad y fiabilidad de la
estructura tecnologica, a la vez que los miembros de la comunidad se sienten mas

implicados en el desarrollo de la misma.

Las comunidades virtuales basadas en paginas web, gestionadas o no por un software

especifico, incluyen las siguientes funcionalidades:

o Una base de datos que administra el registro de nuevos usuarios y la
actualizacién de los datos de éstos.

o Un foro de discusion.

o Recursos adicionales, como noticias, articulos, enlaces, etc., que puedan resultar

de interés para la comunidad.

Un ejemplo claro de Comunidad Virtual Gestionadora de Contenidos es Wikipedia (ver

anexo 6).
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1.4.7 Sistemas peer to peer

En los ultimos afios se han venido desarrollando diversas soluciones de software que
permiten a los individuos compartir archivos de gran tamafio. Este tipo de soluciones
(como WinMX, Emule, Napster, etc.), suelen incluir funcionalidades adicionales como
mensajeria instantanea o chats, y ademas poseen sus propias comunidades via web, en
las que sus usuarios pueden encontrar los recursos que precisan para hacer un uso méas

eficaz de la herramienta (por ejemplo, www.emule-project.net o www.edonkey.ws/).

Entre los sistemas peer to peer mas usados esta el Emule, debido a la gran cantidad de
usuarios que comparten sus archivos ya sean de musica, video, imagenes, texto y

programas (ver anexo 7).
1.4.8 BBS (Bulletin Board System)

Bulletin Board System (Sistema de Tablon de Anuncios). Su uso ha decrecido en la
ultima década debido al incfemento de usuarios de Internet; sin embargo hay grupos que
se comunican mediante BBS, por ejemplo (conecta2.org). La plataforma usada por los
BBS es muy simple y solo contiene texto, por €S0 no muchas personas estan
interesadas en su uso, sin mencionar lo poco atractiva que puede ser su presentacién

(ver anexo 8).

Ademas de las comunidades de caracter informatico, existen las que se enlazan a traves

de otros medios:

1.4.8.1 Chat Box: Populares a inicio de los afios 90, consistian en una
central telefonica en la que coincidian varios usuarios; es decir, un
sistema de chat con varios usuarios por medio del teléfono. En la
actualidad el término “Chat box™ es usado para describir sistemas de

chat o charla instantanea incluidos en una pagina web.

1.4.8.2 Comunidades de Radioaficionados: Tan antiguas como la misma
radio y vigentes aun, se encuentran por canales de radio abierta €

intercambian informacion sin estar fisicamente en el mismo sitio.
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Seguramente este sistema de comunicacion se ha visto muy seguido
en peliculas americanas, donde hay personas conduciendo en la
carretera por la noche tratando de comunicarse por medio de un radio
transmisor; parecida a la que utilizan los policias para comunicarse;
sintonizando una frecuencia radial libre; es decir sin locutor ni
transmisién musical; y charlan o se informan sobre el estado de la

carretera, la proxima gasolinera e incluso tratan temas personales.

1.4.8.3 Televisivas: Generalmente con un programa como anfitrion que
concentra los contactos de los miembros e intercambia con ellos a
través de la emisién televisiva. Por ejemplo, cuando un programa
televisivo pubvlica los mensajes enviados al canal de personas

interesadas en conocer a otras alrededor del pais.

Dichos mensajes suelen contener el nombre de quien envia, a quien

desea conocer sea hombre o mujer y su numero de contacto.

1.5 Manejo de las Comunidades Virtuales

Para asegurar el buen funcionamiento de las comunidades virtuales. Es importante
tener en consideracién los siguientes roles, aunque no sea necesaria su aplicacion total

en todas las comunidades virtuales. Cada comunidad definira los roles en funcion

de sus propios intereses.

'1.5.1 Gobernador de las Comunidades Virtuales: Es el responsable de todas las

comunidades de la empresa que junto con los lideres de las comunidades deben:

o Definir la identidad general de las comunidades

o Revisar periédicamente los elementos de la identidad para mantenerla alineada
a la misién y visién de la organizacion patrocinadora

o Definir esquema de evaluacién, estableciendo mecanismos a través de los
cuales se evaluara el desempefio

o Definir los indicadores y referentes necesarios para el esquema de evaluacion



o Definir métricas generales y particulares para evaluar el desempefio de las
comunidades, revisandolas periédicamente para asegurar que permitan lograr
los objetivos.

o Establecer mecanismos de compensacién para reconocer y motivar la
participacion de los miembros

o Definir y revisar periédicamente las politicas generales

o Ajustar las politicas de acuerdo a los cambios que presenten en la identidad y al

esquema de evaluacién y motivacion que se tengan.

1.5.2 Lider de la comunidad: Es el responsable de una comunidad en especifico,
delega responsabilidades al facilitador con el soporte de los roles operativos. Este
desemipefia varias funciones junto con los demas miembros a cargo del manejo de la

comunidad, entre los roles que desempefia tenemos:

o Definir revisiones periédicas e indicadores para monitorear el desempefio y el
cumplimiento del plan de trabajo.

o Establecer mecanismos de compensacién para reconocer y motivar la
participacion de los miembros de las comunidades y revisarlos periédicamente.

o Establecer los medios y mecanismos apropiados para retroalimentar el
desempefio de los miembros de la comunidad.

o Definir el periodo de rotacién de roles o funciones, los criterios para determinar
su rotacién y hacer las asignaciones correspondientes.

o Definir claramente los lineamientos del registro de miembros.

o Debe definir reglas minimas de participacién y clarificar compromisos de
participantes.

o Establecer politicas de manejo de conflictos y asegurar su cumplimiento
1.5.2.1 Junto con el Gobernador de la Comunidad

o Revisar la identidad general de la comunidad, definiendo los esquemas,
indicadores de evaluacion, establecer mecanismos de compensacion, definir y

revisar las politicas generales.



1.5.2.2 Junto con el facilitador de la comunidad, el coordinador administrativo y de

eventos

o Elaborar un plan de trabajo para cumplir las metas definidas

1.5.2.3 Junto con el facilitador de la comunidad
o Asegurar la documentacién de cada rol y perfil.
o Realizar las evaluaciones de las comunidades y los miembros con el fin de

determinar acciones a realizar para mejorar el desempefio de miembros y

comunidades

1.5.2.4 Junto con el moderador de foros

o Establecer politicas para una comunicacion efectiva y asegurar su cumplimiento

1.5.3 Facilitador de la comunidad: Es el responsable de ayudar a que los miembros
de una comunidad se conozcan entre si, analiza e incorpora dindmicas grupales para

una mejor integracion de los miembros, otros roles que desempefia son:

o Detecta necesidades de capacitacion y asegura que se lleven a cabo en tiempo y

forma

1.5.3.1 Junto con el lider de la comunidad, el coordinador administrativo y de eventos

o Elaborar un plan de trabajo para cumplir las metas definidas

1.5.3.2 Junto con el lider de la comunidad
o Asegurar la documentacién de cada rol y perfil
o Realizar las evaluaciones de las comunidades y los miembros con el fin de

determinar acciones a realizar para mejorar el desempefio de miembros y

comunidades
1.5.3.3 Junto con los expertos de la comunidad

o Establecer mecanismos para administrar el capital relacional y asegurar su

aplicacién (agregar, eliminar, categorizar contactos)
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1.5.4 Mentores: Tienen el compromiso de ayudar a los nuevos miembros de la

comunidad buscando informacion tanto interna como externa de la comunidad, también

son los que organizan la informacion haciéndola mas accesible.

o Lleva a cabo la induccién de miembros

o Define claramente las competencias requeridas por cada rol, detecta necesidades
de capacitacion y lo comunica al facilitador de la comunidad.

o Garantiza que los servicios de capacitacion ofrecidos a los miembros de las

comunidades cumplan con su funcién de desarrollar las competencias requeridas

para cada rol.

1.5.4.1 Junto con el coordinador administrativo y de eventos

o Asegurarse que los planes de desarrollo sean llevados a cabo correctamente.

1.5.4.2 Junto con el admini&trador de contenido

o Asegurarse que existan los mecanismos adecuados para dar seguimiento a los

programas de capacitacién para que se lleven a cabo en tiempo y forma.

1.5.5 Soporte tecnolégico: Es el rol responsable de dar soporte en el uso de las
herramientas tecnoldgicas a los miembros de la comunidad; ya sea sobre el manejo de

la misma o uso de programas. Las personas involucradas en el soporte técnico deberan:

o Reportar al drea de tecnologias de informacién cualquier mal funcionamiento o

requerimiento de la plataforma tecnoldgica
o Proporcionar a los miembros un manual para el uso de la plataforma tecnolégica
o Actualizar y poner a disposicién una pagina de preguntas frecuentes
o Dar la informacidn necesaria para saber con quién dirigirse en caso de algin
probleina o duda con la plataforma tecnoldégica

o Dar soporte a los miembros (foros, chat, etc.) en cuanto al uso y funcionamiento

de la plataforma tecnoldgica

1.5.6 Expertos de la Comunidad: Es el rol responsable de mantener el dominio
del conocimiento de la comunidad; es decir, conocer todo el entorno de la comunidad

del cual estan a cargo; sus funciones son:
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o Identificar requerimientos de nuevos productos y servicios

o Administrar la experiencia de la comunidad (agregar, eliminar, categorizar

lecciones aprendidas, mejores practicas, casos)
o Administrar el inventario de herramientas, metodologicas y tecnologicas

disponibles para la comunidad, en otras palabras saber que usa la comunidad.

1.5.6.1 Junto con el facilitador de la comunidad

o Establecer mecanismos para administrar el capital relacional y asegurar su

aplicacién (agregar, eliminar, categorizar contactos)

1.5.6.2 Junto con el administrador de contenido

o Definir las taxonomias a utilizar de la comunidad virtual (en foros, documentos

en general, directorios de capital relacional, etc.)

1.5.7 Coordinador administrativo y de eventos: Es el rol responsable de
administrar los eventos o actividades de la comunidad para los miembros. Este se

asegura que los eventos programados en las comunidades se llevan a cabo en tiempo y

forma

1.5.7.1 Junto con el lider de la comunidad y el facilitador de la comunidad

o Elaborar un plan de trabajo para cumplir las metas definidas

1.5.7.2 Junto con el mentor de la comunidad

o Asegurar que los planes de desarrollo sean llevados a cabo correctamente

1.5.8 Administrador de contenido: Es el rol responsable de administrar Jos contenidos

que aporten los miembros de la comunidad

o Realizar revisiones sobre la taxonomia establecida para evaluar su correcto
funcionamiento y en caso de ser necesario redefinirla

o Promover el uso de la experiencia en la comunidad (mejores practicas, lecciones
aprendidas, casos de éxito) para mejorar el desempefio individual y de la
comunidad en general utilizando los diferentes medios que se tienen disponibles.
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o Definir criterios y mecanismos para almacenar la informacion de valor, acorde a

la taxonomia definida

o Definir las herramientas necesarias para almacenar y recuperar la informacién

1.5.8.1 Junto con el experto
o Definir las taxonomias a utilizar de la comunidad virtual (en foros, documentos

en general, directorios de capital relacional, etc.)

1.5.9 Moderador de foros: Es el responsable de administrar los foros para estimular

la participacion de los miembros, puede ser miembro activo de la comunidad o alguien

externo a este.

o Determina los lincamientos de administracion de foros y asegurar su aplicacion

(respaldar, eliminar, etc.)

1.5.9.1 Junto con el lider

o Establecer politicas para una comunicacion efectiva y asegurar su cumplimiento

en los foros

1.5.10 Documentador: Es el responsable de documentar toda la informacion

relevante generada para y dentro de la comunidad, sus funciones principales son:

o Desarrollar lineamientos y politicas de documentacion (titulos de foros, titulos

de correos, manejo de colores, abreviaturas, etc.)

o Asegurar la correcta documentaciéon de la informaciéon generada en la

comunidad

o Poner a disposiciéon de todos los miembros de la comunidad la informacién

generada en la misma

o En funcién de los criterios definidos por el administrador de contenidos asegurar

la correcta clasificacién de la informacion

1.5.11 EI Bedel: A veces el ciberespacio puede ocasionar problemas debido a la
creacion de varios temas de discusién que con el paso del tiempo estos quedan en el

olvido; por eso el bedel es el encargado de realizar dicha limpieza ya sea cerrando,
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archivando o borrando los temas; también tiene la funcion de reubicar los temas que

sean publicados en secciones erroneas de la comunidad.

1.5.12 Miembros de la comunidad: Es el rol que tienen todos los miembros de la

comunidad y su principal funcién es colaborar con la misma, los miembros deberan:

o Conocer la identidad de la comunidad

o Conocer los lineamientos y politicas de la comunidad

o Participar en la induccién a la comunidad

o Participar en las capacitaciones ofrecidas

o Compartir experiencia con el resto de los miembros

o Participar en foros

o Tener una participacién respetuosa hacia los otros miembros
o Respetar las aportaciones de otros miembros de la comunidad
o Realizar aportacioneé de valor enfocandose en el tema tratado
o Utilizar adecuadamente las herramientas

o Participar activamente en la generacion de nuevos productos y servicios

Los roles antes mencionados en la mayoria de los casos es voluntario, las personas
que estén dispuesta a realizar cualquiera de estos trabajos es libre de hacerlo con
acuerdo previo ante el gobernador o lider de la comunidad. El dnico requerimiento

que se necesita son las ganas de ayudar a los deméds sean o no miembros de la

comunidad.
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CAPITULO II
Cantén Rumiiahui

2.1 Datos Generales

DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO
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DISTRITQ METROPOLITANO
DE QUITO

Cabecera Cantonal: Sangolqui
Superficie: 137.2 km2.
Ubicacién: Provincia de Pichincha, a 36.2 km de Quito.
Altitud: 2.550 metros m.s.n.m.
Poblacién: 65.882 habitantes
Limites
Norte: Cantén Quito, urbanizacion la Armenia.
Sur: Monte Pasochoa y Cantén Mejia
Este: Cant6n Quito
Oeste: Canton Quito, Rio San Pedro de Cuendina
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Nor Oeste: San Pedro del Tingo.
Division Politica:

San Rafael 2 km’

San Pedro de Taboada 4 km?

Sangolqui 49 Km?

Cotogchoa 34 Km?

Rumipamba 40 Km?

Las tres primeras son palé‘oquias urbanas y las dos siguientes son parroquias rurales.

2.1.1 Clima.

El clima del Cantén Rumifiahui es muy agradable, oscila desde los 16 grados en
promedio y a veces es caluroso en dias soleados, llegando a marcar los 23 grados de
temperatura, asi como en las noches baja hasta los 8 grados. El clima del Cantén
Rumifiahui es uno de los principales recursos naturales de la zona. Por otra parte, la

precipitacién anual es de 1000mm3 y su mayor concentracion de lluvia se produce entre

los meses de abril y octubre.

Toda la zona esta sujeta a dos estaciones, verano e invierno principalmente se presenta
en junio a septiembre y se caracteriza por una sequia algo prolongada y por fuertes
vientos; los meses de mayor lluvia son de abril a octubre y esta se caracteriza por

torrenciales continuas. La estacion seca aumenta la temperatura y la lluvia aumenta la

humedad.

2.1.2 Relieve.

El Cantén Rumifiahui ocupa gran parte del Valle de los Chillos, esta rodeado de
regiones naturales como el cerro Ilalo, al norte; las laderas y estribaciones del Pasochoa
y Sincholagua, al sur; los declives exteriores de la cordillera occidental, al este; los
declives exteriores de la cordillera occidental, ademas de la cadena montafiosa de

Puengasi que separa a Quito del Valle de los Chillos, al oeste.
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2.1.3 Hidrografia.

El Canton Rumifiahui y el Valle de los Chillos estan bafiados por un gran numero de
quebradas (riachuelos) entre los mas importantes estan; la quebrada Talata, la quebrada
Romopungo, la quebrada Yanahuayco, la quebrada Pucaypamba, la quebrada.la
Merced, la quebrada Santa Isabel, la quebrada Cuendina, la quebrada El Tingo, la

quebrada Santo Domingo, la quebrada Zuruguaycu, etc.

La humedad del valle esta acrecentada por varios rios, los cuales son: rio San Nicolas, el
rio Capelo, el rio Santa Clara, el rio Tinajillas, Cachaco, el rio Pita, y el rio San Pedro
que es el mas importante del valle; especialmente los rios Santa Clara y el rio Cachaco,

cruzan por dentro de la ciudad de Sangolqui los cuales se unen al rio San Pedro en la

poblacion de San Rafael.

2.1.4 Orografia

El Cantén Rumifiahui esta rodeado por las siguientes elevaciones: el Cerro Ilalo al
norte; la Cordillera Oriental de los Andes con el hermoso Antisana al este; la Cordillera
Central, en la que se destaca el Pichincha, al oeste; al sur oeste estan el Atacazo,

Corazon y Viudita; El Pasochoa, el Cotopaxi y Sincholagua al sur.

El terreno del cantén Rumifiahui es relativamente plano con ligeras ondulaciones, esta a

una altura promedio de 2 500 m sobre el nivel del mar, dentro del Valle de los Chillos.

2.1.5 Flora

La flora del Cantén Rumifiahui, estd constituida por especies caracteristicas del
Callejon Interandino, como son los cultivos de maiz, arveja, hortalizas, arboles frutales:
tomate, aguacate, y de una gran variedad de citricos. En terrenos més altos se cultiva

trigo, cebada, chochos; papas, habas, mellocos, ocas etc.

El clima agradable y el paisaje siempre verde del Canton es acrecentada por pequefios

bosques dispersos por todo el valle en los que sobresalen los arboles de eucalipto.
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El este del Cantén estd cubierto por bosques siempre verdes, estos bosques suben,
variando sus caracteristicas de acuerdo a la altura, donde asoma vegetacion totalmente
diferente, conocida con el nombre de paramo y caracterizada principalmente por la
presencia de gramineas, esta a su vez se pierde paulatinamente con la altura para dar

paso primero a una vegetacion alpina y luego a la nieve perpetua en adelante.

2.1.6 Fauna

La fauna de Sangolqui es muy poco notoria pues en estos tltimos diez afios €sta se
empezo a convertir en una ciudad muy desarrollada pero se puede decir que la fauna de
este sector estd presentada por especies como el ganado vacuno, bovino, porcino,
caballar, mular, caprino y asnal. Ademas de una infinidad de aves voladoras como: La

tortola (Zenaida Auriculata), mirlo (Turdustuscater), gallinazo negro (Coragyps atratus),

etc.

Existen una gran variedad de aves voladoras entre las cuales tenemos: al curiquingue, el
condor (Vultur gryphus), el pato de paramo o pato punteado, las tértolas, el gallinazo

negro (Coragyps atratus), los veraneros, etc.

2.1.7 Cantonizacion

Desde mucho tiempo antes de 1938 existié la idea de elevarle a la categoria de Canton,
asi encontramos al Parroco Eloy Ortega y también a Don Justiniano Estupifian, quien
tenia su hacienda en lo que hoy es la fabrica Danec, que en 1918 organizaron un comité

pro cantonizacion, que no prosperd. Pero quedo el germen de hacerle Canton.

Es en enero de 1938 que llega el sefior Teodoro Arieta, Oriundo de Alausi, en calidad de
jefe de la oficina de telégrafos y teléfonos; este, al ver el adelanto de la poblaciéon y que
podia reunir las condiciones para elevarla a la categoria de Canton se interesé por tal

mision; provocando inquietud en cuanta persona fomentaba amistad.

Se cuenta que un dia se encontraba en la peluqueria del sefior Gustavo Sosa y al
conversar con el profesor José Enrique Tello se propusieron invitar a las personas que

consideraron puedan participar en tal proposito. Asi fue, se reunieron en la oficina del
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telégrafo y luego de hablar sobre el objetivo propuesto decidieron formar una directiva

provisional.?

2.2 SANGOLQUI

@ SANGOLQUI

®
SELVA ALEGRE

M)
SHa9%02,

Los Tubos,

Superficie de Sangolqui 49 Km®* *

2.2.1 Datos Generales.

Capital de: Cantén Rumifiahui
Superficie: 49 km2
Ubicacién: Sur-este de la ciudad de Quito
Altitud: 2.392 m sobre el nivel del mar
Poblacién: 56.794 habitantes
Limites:
Norte: San Rafael y el Tingo
Sur: Cotogchoa y Rumipamba
Este: Alangasi y Pintag
Oeste: Amaguaiia y Conocoto

2 http://www.ruminahui.gov.ec/index.asp
3 Hustre Municipio det Cantén Rumifiahui; Mapa Turistico Cantén Rumifiahui
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Sangolqui es la ciudad mas importante del canton Rumifiahui; ademas se encuentran las

instituciones del gobierno del cantén asi como las de salud, educacion, servicios

publicos, comunicacion y ademas, los principales negocios.
2.2.2 Historia de Sangolqui

2.2.2.1 Origen de Sangolqui

Existe muchas teorias sobre su origen, los mas entusiastas dicen que cuando llegaron
los espafioles al Reino de Quito, encontraron este hermoso valle y quisieron adoptarlo
como su lugar de asentamiento, pero al ver que era estratégicamente impropio para sus

fines, desistieron de esta idea.

Otros mencionan que cuando se decidi6 buscar un lugar para la Capital de la Republica,
uno de los primeros lugares en los cuales se penso, fue éste; pero ya que era muy rico en
su flora y su tierra decidieron que éstas deberian ser las grandes haciendas de los mas
altos mandos de las ciudades. Pero una de las teorias poco mas concisas respecto a
como aparecié Sangolqui fue la del Cacicazgo de Urin-Chillo. Este cacicazgo estaba
" organizado de igual manera a cualquier otro, es decir, el poder se encontraba en el inca,
luego seguia el gobernador,-de alli el Cacique; ellos eran los que poseian poder sobre
otros. Después venian los Curacas de los Mitmas y los Curacas de los Mindalas, luego
los Curacas de los tres niveles inferiores y, por ultimo, los yanaconas o esclavos. Se

dice que este cacicazgo formo, posteriormente a Sangolqui.

Segun las investigaciones, los primeros pobladores del actual Valle de los chillos se
habrian asentado en la zona de El Inga, que comprendia el actual cerro Ilalo, hasta la
parroquia de Tolontag hace alrededor de 11.000 afios a.n.e., los ﬁobladores fueron
ndmadas, cazadores y recolectores. Utilizaron la piedra (obsidiana y chert

principalmente) para elaborar sus puntas de lanza, cuchillos, raspadores, buriles, etc.

Mis tarde, la zona se fue poblando por varias migraciones de indigenas que por el afio
4.500 a.n.e. comenzaron a desarrollar la agricultura y la ceramica como principales

actividades. Avanzando el siglo XV aproximadamente, los Quitus - Caras, amos y



sefiores de la antigua ciudad de‘Quito, emigraron al valle, debido a las bondades de su
clima y sobre todo a la riqueza de su suelo. Para el afio de 1460, empezaron a llegar los
incas denominados "Mitmakunas" (indigenas desterrados de su tierra cuando se oponian
a la conquista incaica). Se dedicaban principalmente al comercio. Los indigenas

dividieron a esta region en Anan Chillo o chillo alto, que es la actual Amaguafia y Urin

Chillo o Chillo bajo, que ahora es Sangolqui.

En 1534 en la lucha contra los conquistadores y junto a Rumifiahui muere el cacique
Quimbalembo de Chillo al defeﬁder su valle. Juan Sangolqui fue el cacique sucesor y
uno de los mas ilustres personas indigenas de principios de la época colonial alrededor
de 1580, las ordenes religiosas de la Compaiifa de Jests, la Merced y San Agustin,
adquirieron extensas tierras en cléillo convirtiéndolas en haciendas, muchas de las cuales
se conservan en la actualidad.

El poblado central de Urin Chiflo creci6 hasta convertirse en la ciudad de San Juan
Bautista de Sangolqui, nombre éespafiol dedicado a Juan el Bautista y al cacique
Sangolqui. La region se dedico a la produccién del afamado "maiz de chillo" (de grano

grande y amarillo), por lo cual reci}oié ¢l calificativo del "Granero de Quito".

Luego de la expulsion de los Jeséitas de América a finales del siglo XVIII, muchas de
las haciendas pasaron a manos cfe familias adineradas. Es el caso de la Hacienda de
Chillo Compaiiia (ver anexo 9), }:gropiedad de Juan Pio Montufar, conocido como el
Marqués de Selva Alegre y hél%e de la independencia ecuatoriana, oriundo de
Sangolqui. Fue en este valle donde zen 1809 se reunieron los patrlotas para conspirar
contra la corona espafiola y el smo donde las tropas del mariscal Antonio José de Sucre
tuvieron algunas batallas prehmmares, gracias a la ayuda del indigena Lucas Tipan, que

finalizaron con la gloriosa Batalla de Pichincha de Quito, el 24 de Mayo de 1822. *

2.2.2.2 Origen del Nombre “Sar}golqui”

En la actualidad atin se desconoce el origen del nombre de la cabecera Cantonal del
Canton Rumifiahui, sin embargo existen muchas hipétesis del origen de dicho nombre, a

continuacion se mencionan 6 de ellas.

* www.voltairenet. org/articlel 55164.html
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Segun afirman, cuando hubo una erupcion del Cotopaxi una tribu de las faldas del
volcén arribd a Cotogchoa, pasando por unos desfiladeros del Pasochoa; el jefe de
esa parcialidad, se llamaba Golqui y su mujer Sang, nombres que originarian a

Sangolqui.

Otra version la dio el notario del Canton; decia que el nombre se compone de dos
partes de la lengua de los Incas: Sango, que significa manjar de los dioses y Qui que
equivale a abundancia. El notario dio esta significacién al haber escuchado la
leyenda que contaba como los Incas llegaron a las cercanias de estas zonas y
encontraron una magnifica planta que pusieron el nombre de maiz con la cual
crearon un exquisito plato de harina de maiz el cual era “Sango” (manjar de los

dioses) y sus platos se los sirvieron “Qui” (abundantemente).

Del reino de los Panzaleos, el cual se ubicaba en Uyumbicho, casi todos los
apellidos de sus pobladores terminaban en “Quiza”. Del reino de los Imbayas, el
cual avanzaba hasta Alangasi, todos los apellidos terminaban en “Ango”. Se deduce
que hubo una unién matrimonial por intereses, los cuales eran muy comunes en esos
tiempos, y se formo una nueva tribu la cual se trasladé a un sector cercano el que se
llamaria “Ango-Quiza” que con el tiempo y los cambios seria Sangolqui. (Jacinto

Jijon y Caamafio.)

El sefior Luis A. Péez dice que Sangolqui viene de las palabras “San” y “Golqui” ya
que en esta region existioé un hombre llamado Lorenzo Golqui, quién ayudd mucho
en la ensefianza religiosa de la doctrina cristiana dentro de los latifundios; a este
hombre, los jesuitas lo réconocieron como Santo por su gran apoyo; por tal razon se
le puso a la parroquia el nombre de “San Juan Bautista de Sangolqui” nombre que

costa en una placa que esta ubicada en la hacienda de “Chillo - Compaiiia”

El siete de Enero de 1594, el Cabildo de Quito da el nombramiento para alcalde al

sefior “Juan Sangolquin”, el cual tomaria estas tierras como encomienda y le daria

su apellido para nombrarlas. (Luis Armendériz)
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6. Nombre espaiiol dedicado a Juan el Bautista y al cacique Sangolqui, quien fué el
cacique sucesor después de la muerte del cacique Quimbalembo de Chillo durante

una guerra contra la conquista de los espafioles.
2.2.2.3 Sangolqui desde 1901 hasta 1938

A los pocos afios de muerto el Dr. Ortega, Sangolqui tuvo como Parroco al Dr. Julio
Anatolio Andrade, quien con un fervor propio de un digno Ministro de Dios, inici6 la
gigantesca obra de la Iglesia Matriz en 1.906, que hasta hoy, esbelta y majestuosa
domina lo ciudad. Cuando el dindmico sacerdote se ausentd quedd la obra, gracias o su

aporte pecuniario y colaboracién de los feligreses, levantado hasta la mitad.

En el afio 1.907, la muy noble y distinguida familia Mercado Mateus vino a pasar los
dias de verano en Sangolqui, en la hacienda San Sebastian. Por la benignidad del ¢lima
y lo bondad de los moradores, el sefior Mercado cobré tanto aprecio a Sangolqui que
inmediatamente se comprd la hacienda Santa Clara y en 1908, instalo a pocos
kilometros del pueblo, la fabrica de cigarrillos "El Progreso", luego después la Fabrica
de fosforos "Cotopaxi" y la de escobas, industrias en los que daba trabajo a mas de 400
obreros entre hombres y mujeres de Sangolqui, Conocoto y Alangasi. Circulaba
entonces mucho dinero en la ciudad, razon por la cual en el transcurso de pocos afios se

levantaron hermosos edificios particulares.

El sefior Leopoldo Mercado munificente con sus bienes, no hacia participes de ellos
solamente a sus obreros y allegados; continuamente enviaba fuertes donativos para la
obra del' templo parroquial. La construccién de lo cipula corrié totalmente a cargo de

los obreros de "El Progreso" con la incondicionada ayuda de su bondadoso "patron'.

Al sefior Leopoldo Mercado le debe Sangolqui la base material de progreso que hizo
posible lo cantonizacién. Durante su vida no hubo un necesitado que no acuda a sus

puertas y que no sea agasajado con verdadero espiritu de caridad cristiana.

Si recibia servicios, el sefior Mercado los pagaba con creces. A la escuela que lleva su
nombre siempre la obsequi6 generosamente. Compadecido de la gente pobre que acudia

a lavar ropa en el rio Santa Clara, bajo el sol o la lluvia, el sefior Leopoldo Mercado,
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que ya habia hecho construir el hermoso puente que da paso a su hermosisima hacienda,

dono a la poblacion unas lavanderias y servicios higiénicos junto al rio Santa Clara.

Poca cosa es para agradecer al sefior Mercado el haber bautizado con su nombre la calle
que viniendo de su hacienda pasa por delante del templo parroquial. La memoria de este
benefactor, a quien Dios recogié para darle el merecido premio ya hacen més de 18 afios,
quedara para siempre gravada en la memoria de los sangolquilefios. (Noviembre 17 de

1.944).

El sefior Carlos Lopez, con ayuda del Venerable Parroco, sefior Dr. Félix Granja, instalé
el primer servicio de alumbrado eléctrico con un pequefio dinamo instalado en e molino

"La Palma" (1.914). Fue el mismo quien puso la primera botica.

El sefior Dr. Julio César Montalvo merece de Sangolqui el recuerdo y agradecimiento ya
que, obtuvo del Municipio Capitalino la donacién de lo primera tuberia para el agua
potable y la primera carreta para la recoleccion de la basura con su respectiva acémila y

aderezos.

Mediante su influjo se construyeron los servicios higiénicos que se hallan en las carreras
Montufar y Sucre. Ademas obtuvo del Municipio de Quito el permiso para formar la
Junta de Embellecimiento, que se mantuvo con los cobros de impuestos en las ferias
dominicales, y que ejecutd magnificas obras. Nada se ha hecho ain en Sangolqui para

perpetuar su memoria.

Siendo Teniente Politico el sefior Mariano Guayasamin, obtuvo permiso del sefior
Presidente de la Republica, Sr. Dr. Gonzalo Cérdova, para invertir las recaudaciones de

multas en el adecentamiento del actual Atrio del templo parroquial y sus gradas.

Por ese entonces, 1918, hubo un inusitado fervor por cantonizar Sangolqui. Encabezaba
este movimiento el sefior Justiniano Estupifian. Fracaso el intento.

El primer club deportivo "El Progreso" se organizo en ese afio. Fue su directorio el
siguiente: Presidente, Sr. Luis Gordillo; Vicepresidente, Sr. Luis Pazmifio; Secretario,

sefior Luis Alvarez; y. Tesorero sefior José Maria Zuiiiga.
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Muchas amistades se trabaron con los pueblos vecinos y con los cantones de la

Provincia, especialmente con Machachi y Albag, gracias a los encuentros deportivos.

En el afio de 1923, vino como Parroco el sefior Dr. Secundino Ortiz Ulloa, sacerdote
sumamente entusiasta que logrd dar empuje a lo obro de la Iglesia Matriz,

inaugurandola el 7 de Enero de 1926.

En el afio 1926, el sefior Angel Modesto Borja establecid el servicio de buses:
Sangolqui - Quito. Cuando retird este servicio el sefior Borja, el sefior Arcos Diaz, puso
dos buses que los administré el sefior Luis Zufiiga. Luego le siguieron los ciudadanos:.
Nicolas Espinosa y Ramén Gordillo; el sefior Rafael Rojos, el Dr. Arregui, la sefiora
Balbina Villafuerte, el sefior Luis Zufiiga*, el sefior Leopoldo Baez, el sefior Pedro
Cevallos y asi continuaron adelante ingresando otras unidades hasta que en lo actualidad

la Cooperativa "Los Chillos" cuenta con mas de 40 buses y 7 colectivos modernos.

Sangolqui venia ya enrumbandose por caminos de progreso, pero faltaban iniciativas y
empuje para alcanzar mejores dias. Todos parecian contentos con el nivel que ya habia
alcanzado, bajo la tutela absoluta de la capital. Pero, mientras otros duermen, alguien
vela. Por eso, los sefiores: Alonso Baez y José Enrique Tello, planeaban la manera de
cantonizar Sangolqui. El sefior Baez obtuvo datos de la Tesoreria Municipal de Quito,
acerca de las entradas de Sangolqui, que llegaban entonces a la suma de $95.000,00
anuales. Todo se facilitaba, menos el dinero para afrontar los gastos, y como nadie se
interesaba aun por dichas gestiones, quedé todo en las buenas intenciones de los

iniciadores paro seguir madurando hasta épocas mas propicias.”

2.2.3 Principales Atractivos de Sangolqui
Sangolqui , tierra altiva y tfgdicional de nuestra serrania , conocida por la pujanza de su
gente trabajadora, sorpren&p a propios y extrafios cuando teniendo como aliado a los
numeros y las estadisticas se constituye como el primer cantdn del pais en poseer el
mejor nivel de vida para sus habitantes, lo que equivaldria a decir que es la mejor

ciudad ecuatoriana para vivir y mostrar, ya que cuenta con grandes atractivos turisticos

3 Hinojosa Angel. Sangolqui: Historia, tradiciones, anécdotas ¥ leyendas. Sangolqui, Ecuador: ED. Abya-Yala, 2002

48





































































CAPITULO III

Investigacion De Mercado

3.1 Investigacion de Mercado

Ante la dificultad de conseguir informacion turistica fidedigna de la ciudad de
Sangolqui y de sus alrededores en la web; y en caso de haber, esta solo propicia datos
muy generales de la ciudad; por ello se ha planteado la creacion de una pdgina web
turistica de comunidades virtuales donde se podra encontrar informacion especifica de
la ciudad como historia, leyendas, gastronomia, curiosidades, costumbres, fiestas, entre

otros temas que los usuarios consideren necesario.

El objetivo de la pagina web no es solo proporcionar informacion sino también crear
interactividad entre las personas, y que ellas mismas sean quienes colaboren con la
informacién del portal. De igual forma se podran comunicar entre los usuarios suscritos
a la pagina, ya sea mediante participacion en foros o chat (conversacion instantanea);

este ultimo tendran acceso tanto miembros como visitantes del portal.

Antes de disefiar dicha pagina web se procedera a realizar encuestas para conocer el
grado de interés de las personas hacia el presente proyecto, que temas consideran
necesarios en este tipo de pagina y si estarian interesados en participar en una
comunidad virtual de la ciudad de Sangolqui. La idea de realizar una pagina web con
este tipo de disefio es debido al auge de las redes sociales en estos ultimos afos;
muchas personas, profesionales, incluso empresas empezaron a realizar publicidad de
si mismos mediante este modo, puesto que su costo es barato o gratuito, es de facil
acceso, y especialmente por su interactividad; ya sea por chat, mail, post e incluso

video conferencias.

Se podria decir que las paginas web basadas en comunidades virtuales tienen mayor
aceptacion en la actualidad por que la comunicacion es rapida y entretenida, no solo

busca proporcionar informacion especifica, sino también formar lazos de amistad.

71



3.2 Analisis De Mercado

3.2.1 Segmentacién

Antes de definir a quien estara dirigido el proyecto hay que analizar la tasa de
analfabetismo de la poblacién del Cantén Rumifiahui y de Sangolqui (zona urbana) y de
sus alrededores; a razén de conocer cuantas personas del sector estan aptas para acceder
a los servicios de comunicacion por medio de computadoras; para ello se presenta los

datos del censo realizado en el afio 2001

3.2.1.1 Tasas De Analfabetismo Por Género Y Areas
Censo 2001

TOTAL CANTON

Fuente: INEC

El cuadro indica que existe una tasa de analfabetismo en el Cantén Rumifiahui de 4,8%,
esto incluye a las zonas urbana y rural; siendo reconocida la parroquia de Sangolqui
como area urbana y como 4reas rurales a las parroquias de Cotogchoa, Rumipamba y

periferias.

También indica que el mayor nivel de analfabetismo en el cantén se da en el género

femenino con un 6,1%, mientras que en los hombres es de 3,4%.
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3.2.1.3 Tasas De Analfabetismo Por Género, De Las Parroquias De Cotogchoa,
Rumipamba Y Periferias
Censo 2001

AREA RURAL

HOMBRES

Fuente: INEC

La zona rural del canton Rumifiahui cuenta con una tasa de 12,2% y 6,2% de mujeres
y hombres analfabetos respectivamente, dando un promedio de 9.2% de analfabetismo

en las parroquias de Cotogchoa, Rumipamba y periferias del canton.

Los resultados presentados anteriormente indican un nivel bajo de analfabetismo en el
Cant6én Rumifiahui respecto a su poblacion (65882 habitantes en el 2001); es decir solo

3162 personas no saben leer ni escribir (al afio 2001).

Después de haber analizado los datos, se concluye que el proyecto estard dirigido a
todas las personas que estén interesadas en saber poco mas de la ciudad de Sangolqui
y de sus alrededores, no existe una segmentacion especifica; en cuanto a individuos que
visiten la pagina se refiere; puesto que la informacién es apta para todos los individuos
de cualquier edad y género, la unica limitacién que hay es hacia las personas
analfabetas ya que no leen ni escriben, los individuos que no saben operar un

computador y desconocen el uso del internet; sin embargo estos dos ultimos no son
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una limitacién ya que existen cursos sobre el uso y manejo de los mismos; todo

dependeria si desean aprender o no.

En cuanto a las personas que vayan a colaborar con la informacion del portal se
requerira que tenga un minimo de edad de 14 afios, tienen mayor conocimiento del
manejo del internet y sus herramientas, ademas son mucho mas activos en el campo
cibernético en comparacion de los menores de 14 afios. Lo mencionado anteriormente
no indica que un adolescente de 13 o nifio de 8 afios no se desenvuelva bien con el uso

del internet, pero se considera necesario fijar un limite de edad para poder ofrecer

informacion fidedigna a los visitantes del portal.

La informacion a manejar sera de caracter general; es decir habra informacion histdrica,
cultural, gastronémica, comercial, turistica, curiosidades, y demas temas que cada
miembro del portal considere necesario publicar. Todo esto, con el propdsito de tener

una sola pagina web con toda la informacion relevante de la ciudad de Sangolqui y de

sus alrededores.

Existe informacion de la ciudad de Sangolqui en la web, sin embargo es dificil de
buscar o se encuentran datos muy globales; es decir si se trata de encontrar datos
especificos probablemente tomara mucho tiempo o simplemente no existe la
informacién requerida. Por ejemplo, si escribe “Sangolqui turismo” en un buscador
como Google las primeras opciones que aparecen son de promociones de alojamiento,
transporte, compra y venta e informacion de lugar, en cuanto a lo turistico las paginas
web hacen referencia a ciertos lugares de la ciudad para visitar en especial del

“Sendero Ecoldgico Chorrera del Pita”.

3.2.2 Oferta

La oferta de comunidades virtuales, es muy amplia existen desde foros hasta juegos, sin
embargo la mayoria de estas son internacionales, como World of Warcraft; uno de los
juegos online mas reconocidos a nivel mundial.

Segun Alexa; sitio web que provee informacién acerca de la cantidad de visitas que

recibe un sitio web dado; la pagina web mas visitada del pais es Google Ecuador; por
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ser el buscador mas utilizado; seguida por Windows Live anteriormente conocida como

Hotmail y Hi5.

Hi5 por ejemplo es un portal web de redes sociales donde personas de cualquier parte
del mundo se pueden contactar con otros usuarios pertenecientes a la red de HiS en el
cual pueden extender sus lazos de amistad, compartir fotos, publicar o escuchar musica
y crear grupos de interés. En el Ecuador se registra a 630000 usuarios y continua en

crecimiento dicho numero, debido a su popularidad tanto entre jovenes como adultos

dentro del pais.

Otro sitio muy concurrido por los cibernautas es Wikipedia; un portal donde se
publican articulos de todo tema ya sea cientifico, social, econdmico; entre Otros; con
las respectivas fuentes bibliograficas; calificindose a si misma como una
enciclopedia virtual, y por ltimo esta Google Earth, aunque en la realidad este no
ofrece mucho contacto entre los usuarios se caracteriza por ofrecer un software donde
se ve el planeta tierra con vista satelital, encontrar ciertas ciudades, ver edificios en
tercera dimensién (3D), incluso poner fotos en los lugares que una persona haya
visitado, ademas; dentro de su pagina web (earth.google.com) existe un espacio donde

sus usuarios participan en foros.

A pesar de la popularidad de este tipo de paginas web, son muy pocas las que son
creadas por ecuatorianos, la mayoria son foros de emigrantes ecuatorianos residentes en
Espaiia u otros paises ¢ las creadas por las cadenas radiales como la radio “La Bruja™.
Otro de estos es el uso de blogs, donde las personas crean una especie de diario
virtual escribiendo sobre sus vidas, la sociedad, problemas incluso publicidad de si
mismos, con el fin de darse a conocer en la red y recibir comentarios (post) de

conocidos y desconocidos; a ellos se los conoce comunmente como bloggers.

Los medios de comunicacion, en especial la prensa tienen paginas web que no solo
informan a los infernautas sobre las noticias locales e internacionales, sino que
también han creado espacios donde los lectores pueden interactuar entre si, mediante
el uso de foros y blogs; uno de ellos es el diario “El Comercio”.

Probablemente una de las mejores comunidades virtuales realizada por ecuatorianos es
Cuencanos.com; cuyo objetivo fue poner en contacto a todos los cuencanos dispersos
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por el mundo; de igual manera el portal Lojanos.com; ambos sitios web ofrecen a los

internautas compartir fotos, participar en foros y chats y noticias.

Sin lugar a dudas la oferta de comunidades virtuales es muy amplia, hay redes
internacionales, nacionales, provinciales incluso por cantones; pero una comunidad

virtual de la ciudad de Sangolqui no la hay.

3.3 Anilisis De La Competencia

A pesar de que no exista una competencia directa en la actualidad de comunidades
virtuales de la cuidad de Sangolqui se tomaré en cuenta para este estudio las 3 primeras
paginas web mas visitadas del Ecuador basadas en comunidades, musica y video y de
referencia segun los datos del sitio web Alexa seguido por el analisis de
Cuencanos.com ya que es una de los mejores sitios web de comunidades virtuales

realizado por ecuatorianos.

En la siguiente tabla se presenta los 20 sitios web mds frecuentados en el Ecuador al

mes de Julio del 2008.

Ne° Pagina web Tema

1 | Google Ecuador Portales y Buscadores
2 | Windows Live Portales y Buscadores
3 | H5 Comunidades

4 | Yahoo! Portales y Buscadores
5 | Microsoft Network (MSN) Portales y Buscadores
6 | You Tube Musica y Video

7 | Google Portales y Buscadores
8 | Blogger.com Comunidades

9 | Wikipedia Referencia

10 | Facebook Comunidades

11 | Rapidshare Internet

12 | Mercado Libre Clasificados

13 | Microsoft Corporation Portales y Buscadores




14 | Google Espaiia Portales y Buscadores
15 | Wamba.com Comunidades

16 | Diario El Universo Noticias

17 | Taringa.net Comunidades

18 | Porta Telecomunicaciones
19 | WordPress.com Comunidades

20 | Sénico Comunidades

Julio 2008 "

Del cuadro anterior, se analizaran los sitios web con fondo anaranjado, debido a su

popularidad en el pais.

3.3.1 HiS

3.3.1.1 ;Qué es?

Es una Comunidad virtual o red social muy conocida a nivel latinoamericano; es

famoso por su interactividad, pues hace de una simple cuenta de usuarios una especie de

tarjeta de presentacion virtual.

3.3.1.2 Contenido.

Al ser un portal de redes sociales, el contenido de la misma es de:

3.3.1.2.1 Suscripcion.- Para poder acceder a la pagina se requiere previamente

inscribirse a la misma, caso contrario no servira crear una red de amigos.

www.alexa.com
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3.31.2.2

3.3.1.2.3

3.3.1.2.4

3.3.1.2.5

3.3.1.2.6

3.3.1.2.7

Perfil del usuario.- Publica los datos personales, intereses, lista de amigos

y un espacio para los comentarios que postean las amistades del usuario.

Lista de amigos.- Indica con fotos las amistades que hay en lista, link
directo para mandar mensajes a estos e incluso un boton para borrarlos de
la lista, se puede expandir dicho directorio utilizando la funcion de
busqueda, donde se puede escribir el correo electronico de la persona a
buscar o sino los nombres o lugar de residencia. Otra manera de afiadir
amigos y obtener mas usuarios para Hi5, es mediante una invitacion que se

manda a los e-mails de las personas que desee.

Mensajes.- Es una especie de buzon de correo electronico, unicamente

miembros de la red HiS pueden enviar y recibir mensajes.

Grupos.- Esta seccién es un buscador de grupos de cualquier tipo, todo
depende en que esta interesado el usuario, existe desde grupos musicales

hasta de tendencias sexuales.
Diario.- Es un blog dentro de la pagina web de Hi5.

Fotos.- Es una especie de album virtual para publicar fotos que se desee en
la pagina de HiS, para ello se requiere ser miembro del portal. En esta

seccion los amigos de usuario pueden dejar comentarios de las fotos

publicadas.

3.3.1.3 Ofertas

3.3.1.3.1

Trabajo

HiS tiene una seccion exclusiva para publicar los puestos disponibles para trabajar

dentro de la compaiiia; todo trabajo se debe realizar en San Francisco — Estados

Unidos. Los puestos disponibles son varios dependiendo del departamento al que

desea aplicar, entre estos estan, operacion en ventas, base de datos, ingenieria en

software y disefio.
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3.3.1.3.2 Publicidad

Dentro del portal de Hi5, las personas o empresas interesadas pueden hacer publicidad
de su negocio; para ello se tiene que contactar a un representante de la pagina segun

el area de residencia.

Mediante la identificacion de direccion IP y el perfil demografico que publican los
miembros de la red; Hi5 emite mensajes publicitarios con precision; de acuerdo a la
edad y sexo de los miembros del portal; ofreciendo una amplia gama de productos
publicitarios como banners orientados al target, anuncios personalizados y los mejores

lugares para publicar sus anuncios.

3.3.1.4 Ventajas

La mayor ventaja de Hi5 es ser una red internacional, no solo almacena datos de
personas del Ecuador, sino también del mundo y con ello ampliar la red de amigos
que tiene un usuario.

Otra ventaja es que estd disponible en mas de 15 idiomas como en espafiol, inglés,
francés, portugués, ruso, hebreo, aleman, griego, italiano, turco, tagalog, chino,

Vietnamita, coreano, japonés, hindu checo, hiingaro, rumano; entre otros.

3.3.2 You Tube

You 3

3.3.2.1 ;Qué es?

Es un sitio web que permite a los internautas compartir videos o musica de forma

digital a través de Internet e incluso permitiendo a miisicos novatos y profesionales dar
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a conocer sus canciones al mundo; You Tube aloja gran variedad de clips de peliculas,

programas de television, videos musicales y videos caseros; ademas pertenece a Google

Inc.

Es considerado un portal plurilingtie ya que esta disponible en 15 idiomas los cuales

son inglés, espafiol, ruso, portugués, aleman, polaco, italiano, hebreo, irlandés, francés,

neerlandés, coreano, japonés, griego, chino tradicional y chino simplificado.

3.3.2.2 Contenido

332.2.1

33.22.2

3.3.22.3

3.3.2.2.4

Suscripcion.- Seccion para registrarse a You Tube y ser duefio de su

propio canal.

Perfil.- Cada nombre de usuario es un canal en la red de You Tube; éste
indica la edad, lugar de residencia del usuario, la fecha en que se ha
suscrito a la pagina, videos vistos, /inks para enviar mensajes, afiadir
comentarios y compartir el canal, lista a los videos suscritos, videos subidos,

videos favoritos, lista de amigos y de comentarios.

Buzon de Mensajes- Como el nombre lo indica, es un buzon de
mensajes que solo los miembros de You Tube pueden usar. Se puede tanto
enviar como recibir mensajes, invitaciones para ver videos y de amigos,

mensajes enviados y la lista de contactos.

Cuenta.- Seccion para editar la informacion personal, videos, contactos,
suscripciones, mensajes, clave, y demas asuntos relacionados con el manejo

y diseflo del perfil del canal de cada miembro. Entre las principales opciones

estan:

3.3.2.2.4.1 Mis Videos.- En este espacio se puede subir videos, ver una lista de

los videos favoritos del usuario, crear una lista de videos a ver y
mejorar la presentacion del ejecutor de videos que incorpora You Tube

y a su vez escoger el contenido del mismo.
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3.3.2.2.4.2 Favoritos.- Se puede ver, afiadir o borrar los videos preferidos del

usuario.

3.3.2.2.4.3 Suscripciones.- Indica la lista de canales suscritos mostrando a su vez

los videos que tiene cada canal (usuario).

3.3.2.2.4.4 Contactos.- Es la lista de amigos donde se puede bloquear usuarios,

mandar mensajes o borrarlos.

3.3.2.2.5 Lista de acceso rapido.- Esta opcion permite a los miembros acceder a
los videos que se han marcado para ver, de este modo no es necesario
esperar a que se cargue un video, verlo y posteriormente buscar la
siguiente parte o los videos que desee; es decir es una opcion para

programar lo que se quiere ver.

3.3.2.2.6 Pagina principal o Inicio.- Muestra los canales suscritos, los videos
recomendados, los videos mas vistos, videos promocionales, el buzon de

mensajes, los videos con los que ha contribuido, y la informacion video

grafica del usuario.

En caso de no ser miembro de You Tube la pagina principal indica los

videos que se estan viendo, videos promocionales y los videos con mayor

audiencia.

3.3.2.2.7 Video.- Seccién la cual indica los videos mas vistos y una lista de videos
disponibles de acuerdo al tema, como autos y vehiculos, comedia,

educacion, entretenimiento, noticias y politicas, musica y demas.

3.3.2.2.8 Canales.- Al igual que la seccion de videos esta presenta los canales mas
vistos, a si mismo indica la lista de canales seglin categorias, por ejemplo

director, comediante, musicos, politicos, anunciantes, y mucho mas.

3.3.2.2.9 Comunidad.- Se puede ver los diferentes grupos creados en You Tube

de acuerdo al tema o interés, también se puede participar en foros.
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3.3.2.2.10 Buscador.- Permite buscar videos o canales, solo se debe escribir

cualquier tema. Por ejemplo: “Ecuador” y esta buscara todos los videos que

tengan escrito Ecuador.
3.3.2.3 Ofertas

3.3.2.3.1 Trabajo

“You Tube ofrece trabajo que estd extremadamente orientado al trabajo en equipo y
creativo, cada empleado contribuye en las decisiones que la compafiia realiza. Ademas
recibird todos los beneficios tradicionales (salario competitivo, seguro medico y dental,
derecho a acciones) usted tendrd la oportunidad de influenciar directamente a un
servicio revolucionario utilizado por millones de personas cada dia. Oh, tendras

aperitivos gratis y tu camiseta You Tube 1

Se puede trabajar tanto en Estados Unidos como en Europa y Asia; los trabajos
ofertados son en diversos campos como en publicidad y ventas, ingenieria en software,

finanzas, marketing, administracion del producto, operacion y tecnologia.

3.3.2.3.2 Publicidad

Al igual que Hi5, You Tube invita a empresas hacer publicidad de si mismas,
garantizando los mejores resultados ya que los anuncios publicados en la pagina

estaran basados en la informacion del perfil demografico de los usuarios.

Existen diferentes formas de realizar la publicidad, entre los principales esta: banners,

video de publicidad (comercial) y anuncios dentro de los videos.

Para poder realizar publicidad se debe contratar dicho servicio ofrecido por You Tube,
y crear su propio canal, es decir los anuncios no se pondran en todos los videos que

estén en la base de datos de la pagina, estos solo se publicaran en los canales que han

12 http://www.google.com/support/jobs/bin/static. py page=youtube.cs&lc=youtube



contratado el servicio; por ejemplo; el canal de Universal Music Group solo publicara

anuncios en sus videos, mas no de otros usuarios.

3.3.2.4 Ventajas

Posee una extensa lista de videos de todo el mundo, y es el tercer sitio web mas

visitado del planeta segin Alexa.com.

You Tube tiene numerosas ofertas con empresas proveedoras de contenidos como CBS,
BBC, Universal Music Group, Sony Music Group, Warner Music Group, NBA, The

Sundance Channel y muchos mas

En algunos paises la funcién de subir archivos a la cuenta You Tube desde el celular

esta disponible.

3.3.3 Wikipedia

3.3.3.1 ;Qué es?

“Es un proyecto para escribir comunitariamente enciclopedias libres en todos los
idiomas. Fue fundada por Jimmy Wales y Larry Sanger basindose en el concepto wiki,
que permite crear colectivamente documentos web sin que sea necesaria la revision del

contenido antes de su aceptacién para ser publicado en la red”."*

3.3.3.2 Contenido

3.3.3.2.1 Suscripcién.- Opcion para ser miembro del equipo Wikipedia.

" http://es.wikipedia.org/wiki/W ikipedia:Acerca_de
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3.3.3.2.2 Portada (Pigina Principal 6 Inicio).- Indica los articulos destacados,

articulo bueno, imagen del dia , noticias, calendario de acontecimientos,
frase del dia, curiosidades y los distintos portales de Wikipedia, los cuales
son:
Ciencias Naturales y Formales.- Astronomia, biologia, fisica, matematica,
quimica y botanica.
Ciencias humanas y Sociales.- Derecho, economia, egiptologia, filosofia,
historia, lingiiistica, mitologia, politica, psicologia, religion y sociologia.
Artes.- Anime y manga, arquitectura, cine, literatura, musica, teatro, danza
pintura y television.
Sociedad.- Gastronomia, comunicacion, deportes videojuegos, LGBT
(homosexualidad, bisexualidad y transexualidad).
Tecnologia.- Exploracién espacial, biotecnologia, informatica, ingenieria

medicina y tecnologia.

También lista los proyectos realizados por la Fundacion Wikimedia como:

Commons .- Imagenes y Multimedia; es una especie de fototeca virtual.
Wikcionario .- Diccionario libre multilingiie

Wikisourse.- Biblioteca libre

Wikinoticias.- Noticias libres

Wikiquote. - Coleccion de citas

Wikiespecies.- Directorio de especies

Meta-Wiki.- Coordinacién de proyectos para la Fundacion Wikimedia.
Wikiversidad.- Plataforma educativa libre para crear proyectos de aprendizaje a
cualquier nivel educativo, como el de participar en un grupo de aprendizaje,
crear contenidos didacticos (examenes, ejercicios de practicas) y foros de

discusion.

Ademas de lo mencionado anteriormente despliega una lista de idiomas disponibles en

Wikipedia, un cuadro de herramientas para subir archivos, ver una version imprimible

del articulo que se esté revisando, opcion para editar, un buscador y por ultimo la

seccion de enlaces.

|
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La seccion de enlaces indica links a la pagina principal, al portal de la comunidad
donde se puede establecer contacto con los usuarios suscritos a wikipedia mediante
foros o un canal de chat a través del canal de IRC, noticias de actualidad, cambios
recientes del sitio web, “pagina aleatoria”; envia al lector a cualquier articulo de
wikipedia al azar; seccion de ayuda (tutorial para usar wikipedia, editar articulos y
reproducir archivos, reglas y politicas) y de donativos; los pagos se pueden realizar con

tarjeta de crédito, paypal, cheque, depdsito o transferencia bancaria.

3.3.3.2.3 Discusién.- Dicha pagina tiene como objetivo servir de discusion a los
articulos; es decir si los usuarios encuentran errores en las publicaciones o
tengan preguntas acerca del tema pueden mandar sugerencias a esta pagina
con sus firmas, para que los encargados en la edicion corrijan o respondas

las inquietudes.

3.3.3.2.4 Edicién de pagina.- Se puede cambiar cualquier articulo publicado, con

excepcion de la “Portada”.

3.3.3.2.5 Historial.- Esta seccion sirve para ver los ultimos articulos que han sido

editados o puestos a discusion por los usuarios.

3.3.3.3 Ofertas

En el sentido laboral, la Fundacion Wikimedia ofrece trabajo en San Francisco ya que
las oficina matriz se encuentra alli, pero trabajo en otros lugares de estados Unidos y
el exterior también estan disponibles; de igual forma el trabajo es voluntario por lo que

se recibe un sueldo bajo.
3.3.3.4 Ventajas
Es un sitio web muy utilizado por adolecentes y nifios, esto indica que la gente

joven en realidad esta interesada en aprender y contribuir al mismo tiempo. Aunque la

informacién publicada en Wikipedia no es 100% viable, es un buen sitio de referencia.
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Es posible encontrar informacién de medicina, fisica cuantica, matematicas, economia,
biologia, videojuegos, tecnologia, entretenimiento y mucho mas. Por Gltimo la pagina

web tiene articulos en 251 idiomas; desde espaiiol hasta interlingua.

3.3.4 Cuencanos.com

www. Cuencangs.com

la comunidad virtual de cuaenca en el mundo
3.34.1 [Quées?

Es un portal web de comunidades virtuales, creada con el fin de mantener a los
cuencanos del mundo en contacto, donde se puede intercambiar saludos, comentarios

fotos y videos a diario.

3.3.4.2 Contenido

3.3.4.2.1 Suscripcién.- Opcion para ser miembro del portal y mantenerse en

contacto con los demas usuarios registrados.

3.3.4.2.2 Pagina Principal 6 Imicio.- Tiene publicidad sobre empresas, una
seccion de clasificados, anuncios de profesionales, fotos, temas sociales,
encuestas, libro de visitas, y un registro de correos electrénicos para
recibir boletines, video del dia, noticias e informaciéon sobre Cuenca.
Toda esta informacién son links de referencia, puesto que existe un
ment en la pagina que contiene informacién mas extensa de los temas

mencionados, el menu tiene los siguientes temas:

3.3.4.2.2.1 Miembros.- Despliega la lista de los miembros de Cuencanos.com y
una seccion de bisqueda por apellido, nombre, edad de hombres y mujeres

y ubicacion.

3.3.4.2.2.2 Profesionales.- Es un directorio de profesionales indicando el curriculo de

los mismos y sus numeros de contacto.
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3.34.2.2.3

3.3.4.2.2.4

3.3.4.2.0.5

3.3.4.2.2.6

3.3.4.2.2.7

3.3.4.2.2.8

3.3.4.2.2.9

3.34.2.2.10

3.3.4.2.2.11

3.3.4.2.2.12

Clasificados.- Anuncios de compra y venta de cualquier objeto o

propiedad.

Empresas.- Es un directorio de empresas, segun nombre, tipo de

empresa, productos o servicios que realiza.

Fotos.- Se puede ver las fotos publicadas por los miembros de la

comunidad.

Cuenca.- Indica informaciéon general de la Ciudad de Cuenca, como

historia, fiestas, cultura y modismos cuencanos.

Noticias.- -Se publica noticias generales de deportes, musica, cine,

farandula, Cuenca, Azuay y del deportivo Cuenca.

Lugares Turisticos.- Hay una lista de los lugares turisticos de cuenca
segun tipo, ya sea aeropuerto, edificios, universidades, mercados, hoteles,

iglesias entre otros.

Top 500 Sitios Web.- Es una seccion para ver los sitios web mas
visitador por los cuencanos con opcion a votar para registrar en la base

de datos de Alexa.com
Estudio Fotoéréffco.- La pagina no esta disponible por el momento.

Contictenos.- Seccion para chatear con los creadores del portal

Cuencanos.com o contactarse con ellos por medio de correo electronico o

teléfono.

Busqueda.- Como el nombre lo indica es un buscador que solamente

trabaja cdg los datos del portal.

Toda la informacion en los directorios son de empresas u personas que son miembros

del portal, si se desea publicar algo obligatoriamente se debe suscribir.
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3.3.4.3 Ofertas

El portal no solo se basa en mantener conectados a los cuencanos, también disefia

paginas web, en la lista se encuentran:

o Mall del rio

o Pazhuca tours

o Farmacias farmashop
o Radio la roja

o Deportivo cuenca

3.3.4.4 Ventajas

Cuencanos.com existe gracias a la colaboracion de los cuencanos alrededor del mundo
quienes realizan donaciones mediante las tarjetas de crédito y también a través de los

anuncios publicitarios que se encuentran en la pagina.

La mayor parte de los anuncios son de caracter turistico y de salud como Hospital del

Rio, Hoteles Ecuador, Hosteria Rodas, entre otros.
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3.4  Analisis FODA

3.4.1 Analisis FODA de Hi5

HIS

FORTALEZAS

Portal multilinglie
Extensa base de datos de usuarios

Acceso rapido

Personalizacion de los perfiles segun las preferencias del

| usuario

Mantenimiento del portal mediante publicidad.

Oferta de trabajo en oficinas de Hi5

OPORTUNIDADES

Asociacion con Gmail, Hotmail, Yahoo, AOL para invitar

amigos a unirse a Hi5

DEBILIDADES

Problemas de acceso a la pagina web

AMENAZAS

Competencia de otras comunidades virtuales

Pérdida de popularidad e interés por parte de los usuarios reales

y potenciales.

3.4.4 Analisis FODA de You Tube

»
R

YOU TUBE

FORTALEZAS

5*Extensa base de datos de videos

' Acceso rapido

Personalizacion de canales segtin las preferencias del usuario

Subir videos directamente a You tube por medio del celular

OPORTUNIDADES

Aumento de Video publicidad de empresas y profesionales

DEBILIDADES

Subir videos por medio de celulares no esta disponible en
todos los paises.

Demora para cargar los videos

AMENAZAS

Competencia de otros servidores de video
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3.4.3 Analisis FODA de Wikipedia

WIKIPEDIA

FORTALEZAS

Portal multilingiie

Extensa base de datos de informacion

Acceso rapido

Edicion simple

Unica enciclopedia virtual con referencia bibliograficas
Financiamiento mediante la Fundacion WikiMedia, una
organizacion sin fines de lucro.

Libre de Publicidad.

OPORTUNIDADES

Mayor interés de los usuarios para contribuir con informacion

DEBILIDADES

Mantenimiento mediante donaciones.

Informacion poco certera

AMENAZAS

Poco interés de los internautas para colaborar con la
enciclopedia virtual en cuanto a informacion se refiera.
No haya personas que realicen donaciones para el

mantenimiento de Wikipedia.

3.4.4 Analisis FODA de Cuencanos.com

CUENCANOS.COM
FORTALEZAS Portal de gran concentracion de cuencanos
Mantenimiento de la pagina por publicidad
OPORTUNIDADES | Realizan paginas web
DEBILIDADES Mal funcionamiento del portal.
AMENAZAS Competencia de otras comunidades virtuales

Disminucion de interés de los cuencanos hacia el portal
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CAPITULO V
Estrategias De Marketing

5.1 Mision

Dar a conocer a los infernautas tanto nacionales como internacionales mayor
informacién de la ciudad de Sangolqui, ofreciendo todos los datos importantes del

lugar como historia, lugares turisticos, festividades, cultura, gastronomia, ocio,

negocios y demas.
5.2 Vision

Ser la mejor fuente de informacién turistica virtual de la ciudad de Sangolqui con la
participacion activa de los usuarios del portal, potenciando de esta manera el aumento

de visitantes a lugar.

5.3  Estudio Legal

La creacion de una pagina web no requiere de algun permiso estatal o de alguna
organizacion, el internet al igual que la informacion disponible en la misma es publica
por su propia naturaleza; por lo tanto cualquier persona que desee estd en la
capacidad de crear una pagina web. La unica politica que hay sobre los portales web se
basa sobre el nombre del dominio, mas no una politica de funcionamiento y operacion

del internet..

Lo que si existe es una “Regulacion de los Centros de Acceso a Internet y Ciber Cafés”
emitido por el CONATEL en el 2005 (ver anexo 23); por lo tanto conforme a la

regulacion del CONATEL la elaboracion de la pagina web no infringe articulo alguno.
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5.3.1 Dominio

Todas las direcciones de Internet - URL (Uniform Resource Locator) - obedecen a un
sistema mundial de nomenclatura. El nombre del dominio - Domain Name - es la
direccién principal que ubica al portal web dentro de la red mundial de Internet. Por

ejemplo. wWww.turismo.gov.ec

Los nombres de todos ‘los dominios tienen tres niveles. El primero define el proposito
principal del Sitio web y la ubicacion geografica (opcional) del portal. En este caso se
trata de una pagina gubernamental - por sus siglas GOV - ubicada en Ecuador - EC -.
Las siglas mas comunes son EDU, GOV, COM, NET y ORG y existe un codigo

especifico (Codigo ISO) para cada pais .

El segundo nivel determina el nombre de la organizacion, - Turismo - en este caso.
Finalmente el tercer nivel puede ser usado para identificar un Servidor Web dentro de

una direccién de Internet, para lo cual se usan comunmente las siglas www (World

Wide Web).

Existen 2 tipos de dominio: los dominios genéricos y los dominios territoriales.

5.3.1.1 Los Dominios Genéricos: (también son denominados dominios internacionales
o globales), son los dominios basicos en Internet y los mas utilizados a nivel mundial;
estan organizados de forma conceptual segin sus terminaciones, los nombres de

dominio genéricos tienen terminaciones formadas por 3 letras.

.com: Para empresas comerciales. Es el dominio mas difundido en Internet.
.org: Para organizaciones sin animo de lucro, instituciones y fundaciones.
.net: Para empresas relacionadas con Internet

.info: Es utilizada por sitios web cuyo principal cometido es la difusion o publicacion

de contenidos informativos.
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.biz: Esta terminacion proviene de la abreviacion de business (negocios en inglés) y su

utilizacion esta enfocada a la tematica de los negocios.
.edu: Son utilizados para fines educativos.

5.3.1.2 Los Dominios Territoriales: (también llamados dominios geograficos), son los
dominios mantenidos por cada pais. Estos dominios territoriales son utilizados por las
organizaciones y empresas que desean establecerse en Internet y proteger la identidad
de su marca o su nombre comercial en un pais concreto. Los dominios territoriales
(Cédigo ISO) tienen sus terminaciones compuestas por 2 letras.; en el caso de Ecuador
es EC.

Existen 2 tipos de dominios territoriales; de segundo nivel (.ec) y de tercer nivel

(com.ec, info.ec, etc).

Los nombres bajo las extensiones de tercer nivel pueden ser registrados por ':

o Personas Naturales o Juridicas
o Ecuatorianos o Extranjeros

o Sin requisito de presencia local

EC Uso general.
COM.EC Uso Comercial en general.
INFO.EC Informacién en general.

NET.EC Proveedores de Servicios de Internet.

Entidades e Instituciones de Servicios
Financieros.
Entidades e Instituciones Medicas, de Salud,
MED.EC Farmacéuticas, y relacién con temas de
Medicina.
Para profesionales en general como abogados,
PRO.EC :
arquitectos, contadores , etc.

FIN.EC

*Aplica solo a Ecuador

'* http://www.nic.ec
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Los nombres bajo las siguientes extensiones pueden ser registrados por:
o Personas Juridicas
o Registradas en Ecuador
o Con presencia Local

o Existen requerimientos especificos

Solo para Entidades e Instituciones sin fines de
ORG.EC lucro, Organizaciones no gubernamentales que
estan registradas en Ecuador.
Solo para Entidades, Instituciones u
Organizaciones Educativas tales como
Colegios, Universidades, Escuelas e Institutos
registrados en Ecuador.

EDU.EC

Solo para uso del Gobierno de la Republica de

GOV-EC g evador y entidades gubernamentales.

Solo para uso de las Fuerzas Armadas del

MIL.EC Ecuador

*Aplica solo a Ecuador

Cualquier ecuatoriano puede hacer uso de los dominios genéricos, sin embargo para
el uso de los dominios territoriales; se requiere aplicar al Registro de Nombres de
Dominio bajo el ccTLD .EC (Country Code Top Level Domain o Cédigo de Pais de
Dominio de Nivel Superior), el cual es administrado por NIC.EC, por delegacion de
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) a través de IANA
(Internet Assigned Names and Numbers). Caso contrario no se podrad hacer uso de los

mismos.
De igual forma, nadie dentro del pais estd permitido hacer uso del nombre de dominio

de ECUADOR ya que es un nombre restringido y es de uso exclusivo del estado; asi

mismo pasa con algunos nombres de ciudades y cantones del pais.
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5.3.2 Estructura del Dominio
Estan sujetos a las siguientes condiciones en su estructura:

Los tGnicos caracteres validos para un nombre de dominio son las letras del alfabeto (A-
Z), los digitos (0-9), y el guion (-). No se permiten letras acentuadas, ni efies, ni
subrayados. No se distingue entre mayusculas y minusculas. El primer y ultimo caracter
del dominio no pueden ser guion, asi como no pueden existir dos o mas guiones

seguidos.

La longitud minima requerida es de3 caracteres y la longitud maxima es de 65
caracteres. Aunque técnicamente se permite hasta 65 caracteres, es recomendable que el

méaximo sea de 25 caracteres por motivos practicos. No hay restricciones de nameros de

dominios por registrante.

En ningtin caso se admitiré el registro de un nombre de dominio cuando dicho nombre:

o Esté formado por términos o expresiones que resulten ofensivos, malsonantes,
afecten a la moral o al orden publico o que resulten contrarios a la Ley del
Ecuador

o Haga referencia a aspectos o temas oficiales del pais sin tener la debida
autorizacion para ello.

o Coincida con nombres protocolo, aplicaciones y terminologias de Internet como
por ejemplo: "http", "web", "www", "ftp", "telnet", "email", etc.

o Coincida idénticamente, y bajo el mismo nivel, con un nombre de dominio
existente en la base de datos de NIC.EC

o Coincida con nombres restringidos para registro de acuerdo a politicas de

NIC.EC.*¢

En el presente caso, el nombre de dominio RUMINAHUT esté restringido por ser de uso

del estatal, sin embargo el término SANGOLQUI si esta disponible y sin alguna

' http://www.nic.ec/info/estructura. htm
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restriccion con los diferentes dominios que registra el NICec, los nombres disponibles

hasta el 30 de enero del 2009 son:

o Sangolqui.ec

o Sangolqui.com.ec
o Sangolqui.info.ec
o Sangolqui.net.ec
o Sangolqui.fin.ec
o Sangolqui.pro.ec
o Sangolqui.med.ec
o Sangolqui.org.ec
o Sangolqui.edu.ec
o Sangolqui.gov.ec

o Sangolqui.mil.ec
5.3.4 Politicas dentro del Portal

Las politicas y reglas que funcionaran dentro del portal son guias para los usuarios,
estableciendo méas que nada normas de comportamiento y derechos de autor; por

ejemplo:

o No escribir vocabulario obsceno ni mensajes ofensivos dentro del portal.

o Citar siempre los autores de un articulo en caso de que la informacion haya
sido tomada de textos.

o Sila informacion es tomada de una pagina web, citar la direccion.

o No atacar a los usuarios del portal.

o Los articulos publicados no deben ser neutrales y con fundamentos, no escribir
articulos que tengan puntos de vista personales, en caso de establecer una
discusidn sobre algun tema hacerlo en el foro de la comunidad.

o En caso de que un usuario siga con comportamiento inadecuado dentro de la

comunidad, el webmaster tiene todo el derecho de bloquear y borrar su cuenta.

Puesto que el presente proyecto es un estudio de prefactibilidad, las politicas, reglas y

el contenido del portal pueden variar segun lo decida el webmaster.
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"‘ANEXO 23

La Regulacion De Los Centros De Acceso A Internet Y Ciber Cafés

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL

Considerando:

Que el avance tecnoldgico ha impulsado el crecimiento de nuevas tecnologias sobre
diferentes servicios y aplicaciones de telecomunicaciones como la internet, cuya

utilizacién debe masificarse, debido a la gran variedad de aplicaciones;

Que la Resolucion 399-18-CONATEL-2002, publicada en el Registro Oficial 643 de 19
de agosto del 2002, contiene las normas que regulan de manera adecuada la prestacion
de servicios que ofrecen los ciber cafés o centros de informacién y acceso a la red

internet, sin embargo es necesario incorporar aspectos relacionados con el uso de voz

sobre Internet;

Que el plan de conectividad y las politicas de masificacién de Internet establecidas por
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones requieren la participacion de diferentes
estamentos de la sociedad, asi como marcos regulatorios flexibles que permitan el

acceso de la gran mayoria de la poblacién a la red de Internet;

Que en comisién conformada por delegados de los miembros del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, se analizaron los mecanismos adecuados para el funcionamiento y
operacién de los centros de informacién y acceso a la red de internet o “Ciber Cafés”;

Que la regulaciéon debe basarse en criterios objetivos, no discriminatorios,

proporcionales y transparentes; y, En ejercicio de sus facultades legales, Resuelve:

Expedir LA REGULACION DE LOS CENTROS DE ACCESO A INTERNET Y
CIBER CAFES.

Art.1.-Definir como “Ciber Cafés” a los “Centros de informacién y acceso a lared de

Internet”, que permiten a sus usuarios acceder a dicha red mediante terminales de
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usuario final, en un punto, local o ubicacién determinados, abiertos al piblico 0 a un
grupo definido de personas, mediante el uso de equipos de computacién y demés

terminales relacionados.

Art.2.-Se prohibe expresamente la prestacion de servicios de telecomunicaciones
finales o portadores sin contar con el titulo habilitante correspondiente y solo se los

podra prestar mediante convenios de reventa, de conformidad con lo dispuesto en la

legislacion vigente.

Art.3.-La voz sobre internet podra ser ofrecida por los centros de informacién y acceso

I3

a lared de internet o “Ciber Cafés” de acuerdo a las siguientes condiciones:

a. La voz sobre internet podra ofrecerse exclusivamente para trafico internacional
saliente, prohibiéndose su utilizacién para la realizacién de llamadas locales,
regionales, llamadas de larga distancia nacional, llamadas a servicios celulares o
llamadas a servicio movil avanzado;

b. El nimero de equipos terminales asignados para uso de voz sobre internet, en
ningun caso podra exceder del 25% (veinticinco por ciento) de la capacidad total
de terminales instalados para atencién al publico en los “Centros de informacion
y acceso a la red Internet” o “Ciber Cafés”;

c. Los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” que
cuenten con dos (2) o tres (3) terminales totales, podran asignar solo uno para

uso de voz sobre internet;

L~22

d. Los “Centros de informacién y acceso a la red de Intérnet” o “Ciber Cafés” que
ofrezcan voz sobre Internet, de conformidad con lo sefialado en los literales a) y
b) del presente articulo requeriran Ginicamente de un certificado de registro, de
conformidad con el articulo 7 de la presente resolucién;

e. Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”
deberdn  presentar semestralmente a la  Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones reportes relacionados con las aplicaciones prestadas por los
ciber cafés en los formatos a publicarse en la pdgina web del CONATEL; y,

f. Los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”
deberdn  presentar semestralmente a la  Secretarfa Nacional de

Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, reportes
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relativos al trafico de voz que cursan por internet en los formatos a publicarse en

la pagina web del CONATEL.

Art.4.-Se prohibe a los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber
Cafés” el uso de dispositivos de conmutacidn, tales como Gateways o similares que
permitan conectar las llamadas sobre internet a la red telefénica publica conmutada, a
las redes de telefonia mévil celular o del servicio mévil avanzado y de esta manera

permitan la terminacion de llamadas en dichas redes.

Art.5.-Quedan excluidos de la presente regulacion los establecimientos que deseen
ofrecer voz sobre internet y que no cumplan con las condiciones establecidas en los
articulos 3 y 4 de la presente resolucion, independientemente de la facilidad tecnolégiéa
que utilicen; dichos establecimientos deberan sujetarse a lo que se establece en el

“Reglamento del servicio de telefonia ptblica”.

Art.6.-Quedan excluidos de la presente regulacion los locutorios, cabinas y otros
establecimientos que ofrezcan el servicio de transmisién de voz, ya sea por medio de
conmutacion de paquetes o utilizando conmutacion de circuitos. Estos establecimientos
deberan sujetarse a lo que se establece en el “Reglamento del servicio de telefonia

publica, o a la reventa de servicios”.

Art.7.-Los “Centros de informacion y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”,
previo a su operacion, tienen que obtener un registro en la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones, para lo cual deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Para personas naturales:

» Solicitud dirigida al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

= Copiadel RUC.

= Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del peticionario (para
solicitantes ecuatorianos), o copia del pasaporte debidamente visado (para
solicitantes extranjeros).

= Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor del servicio de internet

autorizado (ISP).



Copia del contrato firmado con la empresa de servicios portadores o de servicios
finales que provea el enlace hacia el ISP.
Formulario de registro a publicarse en la pagina web del CONATEL, el cual
debera contener como informacién minima:
i.  Tipo de red utilizada: cableada o inalambrica.

ii.  Detalle del numero total de terminales.

iii.  Detalle del numero de terminales destinados para navegacion.

iv.  Detalle del nimero de terminales desfinados para voz sobre internet.

v.  Diagrama esquematico de la red a implementarse en el establecimiento.

Para personas juridicas:

1.
ii.
v.

V.

Solicitud dirigida al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

Copia de la escritura de constitucion de la compafiia o en caso de sociedades
extranjeras, de la que contenga su domiciliacion en el Ecuador.

Copia del nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil. Las sociedades extranjeras presentaran, por su lado, copia
del respectivo poder, asimismo inscrito en el Registro Mercantil.

Copia del RUC.

Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacién del representante

legal de la compaiiia.

Copia del contrato firmado con el respectivo proveedor de internet autorizado
(ISP).

Copia del contrato firmado con la empresa de servicios portadores o de servicios
finales que provea el enlace hacia el ISP.

Formulario de registro a publicarse en la pagina web del CONATEL, el cual
debera contener como informacién minima: |

Tipo de red utilizada: cableada o inalimbrica.

Detalle del nimero total de terminales.

Detalle del nimero de terminales destinados para navegacion.

Detalle del ntimero de terminales destinados para voz sobre internet.

Diagrama esquemdtico de la red a implementarse en el establecimiento.
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Art.8.- Los ciber cafés que utilicen redes de area local inaldmbricas, a fin de obtener el
certificado de registro correspondiente, deberan cumplir con lo establecido en el Art. 23
del Reglamento de Radiocomunicaciones (Resolucién 556-21-CONATEL-2000,
publicado en el Registro Oficial 215 del 30 de noviembre del 2000).

Art.9.-Una vez presentada la documentacién completa para el registro de “Centros de
informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” y luego del anélisis favorable
correspondiente, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, procedera a entregar el

certificado de registro, previo el pago de los derechos correspondientes.

Art. 10.- Por derechos de registro, los “Centros de informacion y acceso a la red de

Internet” o “Ciber Cafés™, cancelaran a la Secretaria el valor de trescientos ddlares (300),

por una sola vez.

Adicionalmente, por concepto de costos administrativos de la emisién del certificado de
registro, los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”,
cancelaran a la Secretaria el valor de cien (100) délares.

Los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés”, cancelaran

a la Secretaria el valor tnico de cien (100) dolares, en los siguientes casos:

= Cuando dispongan de sélo dos (2) terminales totales.

* Cuando operen en zonas rurales y urbano marginales determinadas por la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” que
ofrezcan servicio sin costo directo o indirecto al usuario, estardn exentos del pago de
cualquier rubro por registro o emision del certificado. Para el efecto, deberdn probar

documentadamente su condicién de proveedores de servicios gratuitos.

Art. 11.- El certificado de registro, tendra vigencia por un afio y debera ser renovado en
el transcurso de los sesenta (60) dias previos a su terminacién, para lo cual debera
remitirse el formulario de registro con la informacién actualizada alli requerida vy,
posteriormente, realizar el pago de los derechos correspondientes por concepto de

costos administrativos de la emision del certificado de registro. De no solicitarse la
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renovacion dentro del plazo establecido, el certificado de registro caducard sin

necesidad de notificacion alguna.

Art. 12.- De registrarse cambios en la operacion de los “Centros de informacion y
acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés™, ya sea en el tipo de red, numero de
terminales o proveedores de los servicios Iportadores y/o finales, asi como del ISP, estos

cambios deberan ser registrados en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,

maximo 30 dias luego de ser realizados.

Art. 13.- Dentro del “Plan de difusiéon y masificacion del uso de Internet” y de las
politicas del Consejo Nacional de Telecomunicaciones para la conectividad en el

Ecuador se crea el “Plan Internet para todos”, bajo los siguientes principios de

operacidn:

1. El objetivo del “Plan Internet para todos” es promocionar, facilitar y permitir el
acceso de los sectores mas vulnerables de la sociedad, que por su condicion
econdmica, social, cultural, étnica o localizacion geografica tienen escasa

posibilidad de acceder a la red de internet.

2. Los “Centros de informacidn y acceso a la red Internet” o “Ciber cafés” que
deseen formar parte del “Plan Internet para Todos” podran manifestar su
voluntad expresa de hacerlo al momento de registrarse en la Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones o en cualquier momento posterior, una vez obtenido el

correspondiente registro.

3. Como prestacion social al ser parte del plan debera permitir el uso del 40% del
total de los terminales para navegacidén gratuita y correo electronico a los
miembros de gremios, asociaciones, fundaciones o instituciones que sean

designadas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones como beneficiarios

del plan.

4. La aplicacién de este plan para la navegacion gratuita y correo electronico se
realizard por 4 horas diarias, de conformidad con el horario establecido en el
registro, el cual debera ser debidamente difundido.
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5. En casos especiales la Secretaria podré autorizar a los “Centros de informacion y
acceso a la red Internet” a conectarse a los proveedores del servicio de internet
mediante enlaces propios, siempre y cuando se verifique la imposibilidad de
medios de acceso de empresas debidamente autorizadas o que la calidad de los

servicios finales o portadores en dicha localidad no garantiza la calidad del

servicio.

6. Aquellos “Centros de informacidn y acceso a la red internet” que participen del

“Plan Internet para todos” se encuentran exentos del pago de derechos

establecidos en el articulo diez de la presente resolucién.

7. Sin perjuicio de que en el futuro el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
incluya otros gremios, asociaciones, fundaciones o instituciones, se consideran

beneficiarios del “Plan Internet para todos™ a:

Alumnos de instituciones de educacién primaria, secundaria y superior;

a.

b. Docentes de instituciones educativas;

c. Médicos colegiados; v,

d. Personal de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional.

Art. 14.- Salvo el caso expresado en el articulo trece, numeral 5, la red de acceso entre
los “Centros de informacién y acceso a la red de Internet” o “Ciber Cafés” y los
proveedores de servicios de valor agregado, puede presentarse bajo las siguientes

modalidades:

a. Mediante un contrato de servicios portadores, con una empresa debidamente

autorizada; o,

b. Utilizando servicios finales, con una empresa debidamente autorizada.
Art. 15.- Las actividades de los establecimientos regulados por el presente instrumento,

seran supervisadas y controladas por la Superintendencia de Telecomunicaciones de

acuerdo con la ley.
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Art. 16.- Los establecimientos regulados por el presente instrumento tienen la
obligacién de prestar, en todo momento, las facilidades del caso a la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la inspeccion de las instalaciones'y para que se realicen las
pruebas necesarias que permitan determinar si el funcionamiento del establecimiento

esta conforme con el registro correspondiente. No serd necesaria notificacion escrita

previa para la inspeccion.

Art. 17.- Los actuales titulares de registros vigentes emitidos por la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, deberan adecuar su funcionamiento 'y operacién a las
disposiciones que constan en esta resolucidn y en un plazo no mayor a sesenta dias (60)
contados desde su publicacién en el Registro Oficial. Sin perjuicio de lo anterior, se
aclara que tales titulares podran seguir realizando sus actividades al amparo de los

registros concedidos.

Art. 18.- Las infracciones seran aquellas establecidas en la Ley Especial de

Telecomunicaciones.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Esta resolucion deroga la 399-18-CONATEL-2002.
Segunda.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacion en el

Registro Oficial. Dado en Quito, 25 de enero del 2005."

' hitp;//www.conatel.gov.ec
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