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RESUMEN

Los Riesgos Laborales son factores que tienen una gran incidencia en los resultados de
una institucion, ya que a mayor riesgo, incrementa la probabilidad de que se presenten
inconvenientes y que esto afecte a los trabajadores y a la misma institucion. La
Inteligencia Emocional es una habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las
propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual. En el Ecuador los trabajadores reciben escasa o nula capacitacion sobre los
factores de riesgo psicosocial, los docentes universitarios no escapan de esta realidad. El
presente estudio tiene como objetivo: determinar el nivel de Inteligencia Emocional en
docentes universitarios a tiempo completo para establecer si el mismo tiene relacion con la
exposicion de factores de Riesgo Psicosocial (ISTAS-21). Para lo cual se utilizo el TMMS- 24
(Inteligencia Emocional) y el método ISTAS- 21 (Factores de Riesgos Psicosociales). Se realizé
un estudio de tipo descriptivo, correlacional y transversal. En Inteligencia Emocional los
docentes presentaron un adecuado nivel. De las cinco dimensiones del ISTAS- 21 los docentes
presentaron que la Salud General y la Salud Mental estaban mas relacionadas a la Inteligencia
Emocional. Se concluye que la exposicion favorable de los Factores de Riesgo Psicosocial esta
directamente relacionados con la Inteligencia Emocional de docentes universitarios de una
institucion de la ciudad de Quito.

Palabras Clave: Riesgos Psicosociales, Inteligencia Emocional, TMMS-24, ISTAS- 21.



ABSTRACT

Labor Risks are factors that have a great impact on the results of an institution, the greater the
risk, increases the likelihood that problems arise and this will affect workers and the same
institution. Emotional Intelligence is an ability to perceive, assimilate, understand and regulate
emotions and those of others, to promote emotional and intellectual growth. In Ecuador workers
receive little or no training on psychosocial risk factors, university teachers do not escape this
reality. This study aims to: determine the level of Emotional Intelligence in full-time university
teachers to establish whether it is related to exposure to psychosocial risk factors (ISTAS-21).
For which the TMMS- 24 (Emotional Intelligence) and ISTAS- 21 method (psychosocial risk
factors) was used. A study of descriptive, correlational and cross-sectional performed. In
Emotional Intelligence teachers presented an adequate level. Of the five dimensions of ISTAS-
21 teachers presented to the General Health and Mental Health they were more related to
emotional intelligence. It is concluded that the favorable exposure of Psychosocial Risk Factors
is directly related to emotional intelligence of college teachers of an institution of the city of
Quito.

Keywords: Psychosocial Risk Factors, Emotional Intelligence, TMMS-24, ISTAS- 21.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

El articulo 276 de la Constitucion Ecuatoriana establece de manera explicita que el
régimen de desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable, el mismo que
debe desarrollarse en funcion del ejercicio de los derechos de los trabajadores (Plan del Buen
Vivir, 2013- 2017). De acuerdo al mismo recurso, tan solo el 33,1% de ocupados reportaron
estar satisfechos con su trabajo en el 2012, (segin el INEC, como fue reportado en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017). Conforme al mismo recurso, sefiala que un indicador
importante que refleja la armonia entre el trabajo y la vida familiar- personal es el de nimero
de horas de trabajo decentes. En el Ecuador esta norma es, segun el Codigo de Trabajo (2012),
de cuarenta horas semanales. Sin embargo, en el 2012, el 34,7% de personas trabaja mas de
cuarenta horas semanales (segin el INEC, como fue reportado en el Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017). Cabe recalcar que, tanto la satisfaccion en el trabajo como el niimero de
horas semanales que debe laborar un trabajador, son agentes que se valoran en el tema de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Seguin el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017) la evaluacion, capacitacion y
acreditacion de docentes, tanto a nivel de la educacidn inicial, basica y bachillerato como en
la educacion superior, ha sido priorizada durante los tltimos afios.

Adicionalmente, mediante procesos meritocraticos exigentes, para el 2012 se crearon
16353 partidas para docentes, al 42,6% de los cuales se les otorgd nombramientos (segun el
Ministerio de Educacion 2012b, como fue reportado en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017).

Es posible inferir que los mencionados programas de capacitacion son de tipo técnicos,

acorde a las funciones que desempefia en la institucion donde los profesores laboran y



especificos de desarrollo profesional. Por lo cual, seria necesario precisar si el desarrollo de
caracteristicas personales de los docentes también es tomada en cuenta en la mencionada
capacitacion

Durante los ultimos afios se han planteado programas de capacitacion a docentes
centrados en la generacion de conocimientos y en la actualizacion de modelos pedagdgicos
y/o metodologias de aprendizaje, dentro y fuera de las aulas. Segtin el Plan Nacional del Buen
Vivir (2013-2017).

El desarrollo de capacidades y habilidades psicoldgicas de los docentes es crucial en
el desarrollo de sus actividades, no so6lo para su buen desempefio y para la facilitacion
adecuada de conocimientos, sino también para su salud, bienestar y satisfaccion en relacion al

trabajo que ejercen.

1.1.1.1Diagnéstico del problema

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), la realidad del desempleo o
subempleo tiene efectos sobre el bienestar de cada individuo y de la poblacion ecuatoriana en
general. Esta realidad es una de las varias tipificadas dentro de la clasificacion de los riesgos
laborales, en especial de los riesgos psicosociales. Dando lugar de esta manera a varios
sintomas permanentes o transitorios, sintomas generados por la exposicion contintla a factores
a riesgo.

En el Ecuador escasas instituciones de educacion superior, realizan el diagnostico, la
intervencion y la prevencion necesarios, lo cual impide, de cierta manera, a acceder a entornos
laborales seguros.

Varias investigaciones corroboran lo antes mencionado, tal como Cabello, et al.
(2005), quienes observaron que la aparicion de los factores de riesgo psicosocial (ISTAS-21)
esta relacionada directamente las condiciones del trabajo y con la inteligencia emocional, en

una muestra de profesores de educacion especial en Andalucia, Espafia. Adicionalmente, otros



autores (Gonzalez, Fernandez-Berrocal, Molina, Blazquez, Guillén y Peinado, 2012; Lucefio,
Martin, Jaén y Diaz, 2005; Moncada, Llorens, Font, Galtés y Navarro, 2008; Rodriguez, 2009;
Gonzalez, 2002) han investigado el tema de riesgos psicosociales como uno de los aspectos
del ambiente de trabajo en relacion a la salud.

La Comunidad Europea, en su afdn de convertirse en una sociedad basada en el
conocimiento competitivo y dindmico con una mayor cohesion social, ha formulado algunos
objetivos educativos comunes centrados en un desarrollo integral del docente, centrado en
competencias sociales y emocionales y a las demandas socio-profesionales actuales. Palomera
et al. (2008).

Por otro lado, En el Ecuador segun el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017) los
datos del Sistema Nacional de informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE)
sefala los distintos niveles de preparacion académica de los docentes universitarios, mas no
se han comprendido aspectos de desarrollo integral del docente, tales como el nivel de
inteligencia emocional requerido para esta profesion, ni la influencia de la exposicion de los

docentes a factores de riesgo psicosocial.

1.1.1.2 Pronostico

Considerando lo previamente mencionado, se estima que si no se toma en cuenta
estimaciones de los niveles de inteligencia emocional y la existencia de la posible relacién con
el aparecimiento de factores de riesgo psicosocial, esto podria afectar directamente al

rendimiento, al bienestar y a la satisfaccion de los docentes universitarios.

1.1.1.3 Control del Prondstico
El conocimiento a profundidad de la relacion que mantiene la inteligencia emocional

de los docentes universitarios en el aparecimiento de factores de riesgo psicosocial, permitira



elaborar conjeturas significativas sobre las derivaciones de estas dos variables en el
desempefio de dicha muestra.

En este contexto seria importante el que se realice la aplicacion del Trait Meta Mood
Scale. Realizada por el grupo de investigacion de Salovey y Mayer, el TMMS- 24, es un
instrumento que registra el nivel de inteligencia emocional percibida en tres dimensiones:
percepcion emocional, comprension emocional y regulacion emocional. EI TMMS-24 es una
version reducida del TMMS-48. Cerén et al. (2012).

Paralelamente, la aplicacion de un método de evaluacidén de riesgos psicosociales,
como es el ISTAS-21, que sirve para identificar y medir factores de riesgo tales como:
exigencias psicologicas, trabajo activo, inseguridad, apoyo social, doble presencia y estima.
Este método es un instrumento internacional de origenes en Dinamarca y esta validado en
Espaia. El cuestionario comprende 21 dimensiones que cubren la diversidad de exposiciones
psicosociales que se pueden dar en el ambito del desempefio laboral. Se considera fundamental
el conocer la relacion de estas dos variables para establecer conclusiones y futuros planes de

prevencion y control necesarios para optimizar el desempefio de los docentes universitarios.

1.1.2 Formulacion del Problema
(Elnivel de Inteligencia Emocional en docentes universitarios a tiempo completo tiene

relacion con la auto percepcion de Factores de Riesgo Psicosocial (ISTAS-21)?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

1. ¢;Cuales son las dimensiones de la Inteligencia Emocional a considerar y los factores

de Riesgo Psicosocial (ISTAS- 21)?



2. (Es posible que mientras mayor sea el nivel de inteligencia emocional menor sera la
probabilidad del aparecimiento y percepcion de factores de riesgo psicosocial (ISTAS-
21)?

3. (Existe relacion entre la inteligencia emocional y la percepcion de factores de riesgo

psicosocial (ISTAS-21)?

1.1.4 Objetivo General
Determinar el nivel de Inteligencia Emocional en docentes universitarios a tiempo
completo para establecer si el mismo tiene relacion con la auto percepcion de los Factores de

Riesgo Psicosocial (ISTAS-21).

1.1.5 Objetivos Especificos
1. Identificar mediante la aplicacion del TMMS-24 el nivel de Inteligencia Emocional
auto percibida en docentes universitarios a tiempo completo.
2. Identificar mediante la aplicacion del ISTAS-21, los factores de Riesgo Psicosocial
en docentes universitarios a tiempo completo.
3. Determinar el nivel de correlaciéon entre el nivel de Inteligencia Emocional auto
percibido y entre los factores de Riesgo Psicosocial en docentes universitarios a tiempo

completo.

1.1.6 Justificacion

El presente estudio tendra como propdsito fundamental el de conocer si existe relacion
entre la Inteligencia Emocional de los docentes universitarios y la auto percepcion de los
Factores de Riesgo Psicosocial y cudles son las areas que se ven mayormente influenciadas
por los mismos.

Adicionalmente, es pertinente realizar una estudio de investigacion sobre el papel de

la Inteligencia Emocional en el desempefio de los docentes universitarios y si es o no relevante



el desarrollo y capacitacion en el mencionado aspecto, ya que, la aplicacion de los
instrumentos de medicion: TMMS-24 ¢ ISTAS-21, con su respectiva sistematizacion de los
datos obtenidos, serviran como aporte metodoldgico al conocimiento del tema de Inteligencia
Emocional y Riesgos Psicosociales.

Finalmente este trabajo puede ser un aporte para proponer politicas institucionales que
promuevan programas y fomenten la informacién, el diagnoéstico, la intervencion y la
prevencion en riesgos psicosociales e inteligencia emocional. Lo cual es mencionado y
promovido por el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, en su objetivo 9, numeral 9.3,
literal e: “Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y que ofrezcan

condiciones saludables y seguras, que prevengan y minimicen los riesgos del trabajo.

1.2. Marco Teorico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

Algunas investigaciones desarrolladas en relacion al presente tema de investigacion,
estudiaron la relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de riesgo psicosocial
en profesores de un centro de educacion especial en Andalucia, Espana. Cabello et al. (2005)

De manera complementaria, en otra investigacion, observaron que existe relacion
entre: inteligencia emocional, liderazgo e intuicion en mujeres que se desempefian en cargos
directivos. Downey et al. (2006).

Adicionalmente, Pifiar y Ferndndez (2011) estudiaron el papel de la inteligencia
emocional en el estrés, la disonancia emocional, la dificultad percibida y el rendimiento de los
tripulantes de cabina de pasajeros frente a pasajeros conflictivos en la aplicacion de un
procedimiento de situaciones potencialmente estresantes.

Similarmente, otros autores estudiaron la inteligencia emocional percibida y los

efectos de un programa de entrenamiento en conciencia plena en la autoestima. Se pudo



evidenciar la relacion entre la inteligencia emocional percibida y la autoestima. De la Fuente
et al. (2012).

Se ha realizado exploraciones sobre la inteligencia emocional y sus tres componentes:
percepcion emocional, regulacion emocional y comprension emocional, como factor de un
liderazgo afectivo y como una medida para identificar potencialmente los lideres eficaces y
como herramienta para el desarrollo de habilidades de liderazgo efectivo. Palmer et al. (2001).

Gonzélez et al. (2012) estudid los factores de riesgos psicosociales en seis
dimensiones: exigencias psicoldgicas, trabajo activo, inseguridad, apoyo social, doble
presencia y estima. Relacionaron estas seis dimensiones con el estrés autopercibio y el cortisol
en la saliva en una muestra de trabajadores en Espafia.

De manera complementaria, Lucefio et al. (2005) estudiaron los riesgos psicosociales
en el entorno laboral, las diferentes técnicas de evaluacion y los modelos que han explicado
estos riesgos con relacion a la enfermedad.

Adicionalmente, Moncada et al. (2008) evaluaron la distribucion de las puntuaciones
en las dimensiones del cuestionario ISTAS- 21: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia
y estima, en una muestra representativa de la poblacion asalariada en espaiola, 7.650
individuos de entre 16 y 65 afios.

Similarmente, Rodriguez (2009) realiz6 un estudio descriptivo donde analiz6 las seis
dimensiones de riesgos psicosociales del ISTAS- 21. Las dimensiones del cuestionario
ISTAS- 21 que se consideraron fueron: Exigencias psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades
de desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima.

Finalmente, Gonzalez (2002) estudié la repercusion de los riesgos psicosociales en el
aparecimiento del mobbing y los nexos relacionales que se pueden establecer entre si, se

realizaron analisis y propuestas preventivas, basadas en un estudio sobre acoso moral.



1.1.2 Adopcion de una perspectiva teorica

Carl Rogers afirmaba que el ser humano posee una motivacion innata a desarrollar sus
potenciales hasta el mayor limite posible, no solo por sobreviviencia, las personas persiguen
hacer lo mejor de su existencia, y si fallan en su propdsito, no puede ser por falta de deseo.
Pezzano (2001).

En 1954, Abraham Maslow, argumentaba que el individuo una vez satisfechas sus
necesidades basicas desarrolla nuevas necesidades y deseos mas elevados. Es asi, que nos
ocuparemos de necesidades de niveles superiores una vez hayamos satisfecho las de los
niveles inferiores. Navia (2014).

Los docentes universitarios, no escapan de requerir el cubrir estas necesidades. La
naturaleza de sus actividades profesionales demandan de ellos no solo el velar por sus
necesidades propias sino también por sus alumnos y por el desarrollo del pais, en el &mbito
cientifico.

Las instituciones de Educacion Superior estan atravesando varios cambios en los
ultimos afios, a fin de garantizar una educacion de calidad.

Es por ello, que es relevante el conocer los factores que hacen que el docente
universitario se sienta satisfecho en su lugar de trabajo, factores que pueden ser tipificados
como: factores de riesgo psicosocial.

Los factores de insatisfaccion laboral pueden afectar las condiciones académicas,
administrativas y personales del docente. En el aspecto académico pueden llegar a la
repeticion automatica de conocimientos desactualizados, no transmitir conocimientos con
claridad debido a la metodologia empleada, etc. Navia (2014).

Por otro lado, la inteligencia emocional es considerada como la habilidad del
procesamiento de la informacién emocional, igualandose a cualquier otra capacidad o

habilidad cognitiva. Ramos, et al. (2013).



Se considera pertinente referirse a estas dos variables para corroborar si existe o no

relacion entre ellas.

Inteligencia Emocional

“La teoria de Mayer y Salovey sostiene que la Inteligencia Emocional supone la
habilidad para percibir, evaluar y expresar con precision las emociones, la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos cuando éstos facilitan el pensamiento, la capacidad para
comprender las emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las
emociones a fin de promover el crecimiento emocional e intelectual”. Segun Gonzélez et al.
(2014).

Acerca de la Inteligencia Emocional, cabe mencionar que los estudios sobre la misma
no tienen mas de una década. Es Goleman en el afio 1995, quien popularizé el concepto de
Inteligencia Emocional y reconoce haber tomado el concepto de Salovey y Mayer. Contini
(2005).

La Inteligencia Emocional provee de un conjunto de ideas sobre los fenoémenos
afectivos. Va mas alla del enfoque clasico de la inteligencia, incorporando el sistema
emocional al estudio de aquélla y proveyendo de este modo de una teoria de las diferencias
emocionales. Se ha hecho referencia a que la Inteligencia Emocional puede ser entendida no
solo como la posesion por parte del sujeto de un conocimiento tacito, sino también de la
habilidad para emplear ese conocimiento en la propia vida. Contini (2005).

En este sentido, se debe resaltar que, la Inteligencia Emocional se conceptualiza como
“un constructo que incluye tanto aspectos de personalidad como la habilidad para percibir,
asimilar, comprender y manejar las emociones”. Ramos et al. (2013).

Londofio (2008) afirma que:



“Salovey y Mayer utilizaron la expresion Inteligencia Emocional para describir
cualidades como la comprension de los propios sentimientos, la comprension de los
sentimientos de otras personas y “el control de la emocion de forma que intensifique
la vida”. Ellos consideran la inteligencia emocional como una verdadera inteligencia
y la describen como una habilidad que podemos desarrollar a cualquier edad. Proponen
un método de controlar las emociones que incluye cuatro técnicas distintas: identificar
nuestras emociones y las de los demas, utilizar las emociones, comprenderlas y
conducirlas. Cada una de estas técnicas puede ser usada independientemente, pero al

mismo tiempo cada una de ellas se construye sobre la base de las otras”.

Las distintas aportaciones teoricas realizadas hasta el momento denotan una pluralidad
de concepciones sobre la inteligencia emocional, atendiendo a las distintas habilidades que
forman parte del constructo. Ramos et al. (2013).

Los modelos de capacidad mental, se focalizan en el estudio de habilidades para
procesar la informacion afectiva; los segundos se caracterizan por unir varias dimensiones
relativas a la personalidad como: optimismo, asertividad o empatia, con capacidades mentales
y emocionales Fulquez (s.f.).

Segtn Leal (2011) afirma que:

“Para Goleman, recogiendo las aportaciones de Salovey y Mayer, la
inteligencia emocional consiste en:

1. Conocer las propias emociones. El principio de Socrates «condcete a ti mismo»
nos habla de esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de
las propias emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre.
Una incapacidad en este sentido nos deja a merced de las emociones

incontroladas.



2. Mangjar las emociones. La habilidad para manejar los propios sentimientos a
fin de expresarlos de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia
de las propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia
o irritabilidad es fundamental en las relaciones interpersonales.

3. Motivarse a si mismo. Una emocion tiende a impulsar una accion. Por eso las
emociones y la motivacion estan intimamente interrelacionadas. Encaminar las
emociones, y la motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial
para prestar atencion, automotivarse, manejarse y realizar actividades
creativas. El autocontrol emocional conlleva la demora de gratificaciones y el
dominio de la impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos
objetivos. Las personas que poseen estas habilidades tienden a ser mas
productivas y efectivas en las actividades que emprenden.

4. Reconocer las emociones de los demas. El don de gentes fundamental es la
empatia, la cual se basa en el conocimiento de las propias emociones. La
empatia es el fundamento del altruismo. Las personas empaticas sintonizan
mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los demaés necesitan o desean.
Esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido
amplio (profesores, orientadores, pedagogos, psicologos, psicopedagogos,
médicos, abogados, expertos en ventas, etc.).

5. Establecer relaciones. El arte de establecer buenas relaciones con los demas es,
en gran medida, la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social
y las habilidades que conlleva son la base del liderazgo, popularidad y
eficiencia interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales

son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas. *



Por otro lado, el modelo de Salovey y Mayer es el modelo de inteligencia emocional
como habilidad por excelencia, ya que, este modelo integra un conjunto de aptitudes que
pueden ser medidas y diferenciadas de la personalidad y de las potencialidades sociales.

A continuacion, se detalla sobre el modelo de Mayer y Salovey sobre Inteligencia

Emocional como un modelo de cuatro grupos de habilidades interrelacionadas:

e Percepcion emocional: “Las emociones son percibidas y expresadas”. Leal (2011). Las
emociones son percibidas, identificadas, valoradas y expresadas; incluye la capacidad
para expresar las emociones adecuadamente, también la capacidad de discriminar entre

expresiones precisas e imprecisas, honestas o deshonestas. Bisquerra (2015).

e Facilitacion/Integracion emocional. “Las emociones sentidas entran en el sistema
cognitivo como sefiales que influyen en la cognicion (integracion emocion-
cognicion)”. Leal (2011). Las emociones priorizan el pensamiento y dirigen la
atencion a la informacion importante, es asi que el estado de humor cambia la
perspectiva del individuo, desde el optimismo al pesimismo, favoreciendo la
consideracion de multiples puntos de vista; los estados emocionales facilitan el
afrontamiento (Ejemplo: el bienestar facilita la creatividad). Bisquerra (2015).

e Comprension emocional: “Las sefiales emocionales en relaciones interpersonales son
comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma relacion; se consideran las
implicaciones de las emociones, desde el sentimiento a su significado”. Leal (2011).
En concreto, comprender y analizar las emociones empleando el conocimiento
emocional, es decir la capacidad para etiquetar emociones, reconocer las relaciones
entre las palabras y las emociones; es asi que se comprende y razona sobre las

emociones para interpretarlas (Ejemplo: La tristeza se debe a una pérdida, o la



habilidad para comprender sentimientos complejos, el amor y odio simultaneo hacia
una persona querida durante un conflicto, asi mismo, la habilidad para reconocer las
transiciones entre emociones, de frustracion a ira, de amor a odio. Bisquerra (2015).

e Regulacion emocional: “Los pensamientos promueven el crecimiento emocional,
intelectual y personal”. Leal (2011). Esto hace posible la gestion de las emociones en
las situaciones de la vida (Ejemplo: La habilidad para distanciarse de una emocion, la
habilidad para regular las emociones en uno mismo y en otros, la capacidad para
mitigar las emociones negativas y potenciar las positivas, sin reprimir o exagerar la
informacion que transmiten. Bisquerra (2015).

Dada la importancia que parece poseer la Inteligencia Emocional en el desarrollo
profesional de las personas, una de las preguntas que puede surgir en este punto es la de como
podemos mejorar nuestras competencias emocionales. Para aumentar nuestro nivel en ciertas
habilidades emocionales previamente se debe realizar una evaluacion que nos permita conocer

en qué aspectos destacamos y qué aspectos debemos mejorar.

Leal (2011) afirma que:

“Uno de los instrumentos mas utilizados para la evaluacion de la Inteligencia
Emocional es el autoinforme TMMS-24, parte del modelo de Mayer y Salovey. El TMMS-24
estd basado en el Trait-Meta Mood Scale (TMMS) y su escala original es una escala rasgo que
evalua el metaconocimento de los estados emocionales mediante 48 items. La TMMS-24
consta de veinticuatro items, y en cada una de ellos se encuentran cinco opciones de distinto
nivel. El TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la Inteligencia Emocional, con 8
items cada una de ellas, estas dimensiones son: Percepcion Emocional, Comprension

Emocional y Regulaciéon Emocional”.



Riesgos Psicosociales

El comienzo mas formal de la preocupacién por los factores psicosociales y su relacion
con la salud laboral proviene probablemente de la década de 1970, fechas a partir de las cuales
la referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido creciendo, al mismo tiempo que el tema
ha ganado amplitud, diversificacion y complejidad, pero también ambigiiedad e imprecision.
Moreno y Baez (2010).

Es asi, que uno de los primeros documentos oficiales en abordar el tema de los factores
psicosociales en el trabajo fue “Los Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y
Control” documento publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo en 1984, en
dicha publicacion se confirma que la problematica es claramente anterior y que se remonta al
menos a 1974, fecha en la que consta una clara llamada de la Asamblea Mundial de la Salud
para documentar la importancia y los efectos de los factores psicosociales en el trabajo sobre
la salud de los trabajadores. Moreno y Baez (2010).

Segun Boada y Ficapal (2012) sefialan que:

“Los riesgos psicosociales, en el ambito laboral, se pueden definir como
un conjunto de patologias, que se expresan en sintomas y/o sindromes, de
etiologia compleja que estdn directamente relacionadas con los aspectos
macroorganizativos  (cultura, valores, estilos de liderazgo, etc.),
departamentales (relaciones interpersonales, clima laboral, etc.) y personales
(caracteristicas de personalidad, competencias profesionales, etc.), los cuales
tienen la capacidad de afectar tanto a la salud laboral del empleado-victima
como al desarrollo del trabajo y a la eficiencia de la empresa, siendo la
afectacion en el empleado mayor a nivel psiquico y/o social y en menor medida

a nivel fisico”.



Es asi, que los factores psicosociales y los factores de riesgo derivados de estos hacen
referencia a la interaccidn entre la organizacion del trabajo y las caracteristicas de las personas

que realizan ese trabajo.

Para Cabaleiro (2006) los Riesgos Psicosociales se pueden derivar de la siguiente manera:

e Los factores psicosociales relacionados con la organizacion del trabajo son: las
caracteristicas y la estructura de la empresa; la cultura de la organizacion, que engloba
el conjunto de creencias, conocimientos, leyes, tradiciones, normas, habitos y valores
propios de cada empresa; el clima de trabajo, es decir, el ambiente que existe en la
empresa; el estilo de mando; el grado de participacion del trabajador en la empresa; la
estabilidad en el empleo y la posibilidad de promocion.

e Los factores psicosociales debidos a la organizacion del tiempo de trabajo son: la
duracién de la jornada laboral, las pausas y los tiempos de descanso. En este caso, el
factor de riesgo fundamental es la existencia de turnos de trabajo. Cuando la tarea es
monotona, es recomendable establecer varias pausas cortas a lo largo de la jornada, y
si la tarea necesita alta concentracion, son recomendables pausas de mayor duracion.

e Los factores psicosociales debidos a la organizacion de la tarea son: la identificacion
con la misma, que viene condicionada por la imagen que el trabajador tiene de su
empleo y de la importancia respecto al conjunto total de la empresa; la autonomia e
iniciativa, que consiste en la posibilidad que tiene el trabajador de organizar su tarea,
incluyendo la eleccion del método y del ritmo y control del trabajo; la responsabilidad
del puesto y su complejidad; y las posibilidades de relacionarse con otros compafieros

con problemas similares.



“Los riesgos psicosociales pueden ser definidos como las interacciones, por un lado de: el
contenido, la organizacion, la gestion del trabajo y las condiciones ambientales, y por el otro
de las funciones y necesidades de los trabajadores. Cabe mencionar que dichas interacciones
pueden ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores a través de su percepcion

y su experiencia". Llaneza (2007).

Segun la EU-OSHA (2015): “Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en
el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del
trabajo, y pueden producir resultados psicologicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés
laboral, el agotamiento o la depresion. Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que
entrafian riesgos psicosociales son:

e cargas de trabajo excesivas;

e cxigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;

e falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de

influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo;

e gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo;

e comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros;

e acoso psicologico y sexual, violencia ejercida por terceros”.

Los factores de riesgo psicosocial, son muy variados y su clasificacion y organizacion
depende del enfoque que se elija.
Es asi que, los factores de riesgo psicosocial son:
“Factores probables de dafio a la salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud
fisica como a la psicologica. Son factores de estrés que pueden alterar y desequilibrar los

recursos y a las capacidades de la persona para manejar y responder al flujo de la actividad



derivada del trabajo. Son innumerables y pueden provenir de los multiples componentes del
trabajo: falta de control, muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios
cambiantes e imprevisibles, mala comunicacion organizacional ascendente, horizontal o
descendente, ambigiiedad o sobrecarga de rol u otros mds. Se consideran factores
psicosociales de riesgo a: Sobre carga laboral, excesivo trabajo bajo presion, liderazgo con
fuerte control o débil control, falta de reconocimiento a la labor, tareas exhaustivas y
peligrosas, cambios y reestructuras organizacionales bruscas y sin planificacion, no
posibilidad de pausas, carga mental alta, entre otros. Ministerio de Relaciones Laborales
(2013).

En este sentido, se identifican los variados tipos de riesgos psicosociales, entre ellos,
los mas destacados son: el mobbing o acoso laboral, el estrés laboral y el burn-out o quemado;
otros tipos de reciente reconocimiento son la adiccion al trabajo, el tecnoestrés y la fatiga
laboral.

Para la medicion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, se ha considerado
el uso del método ISTAS, el cual es un instrumento de reconocido prestigio, con el que no
solo seran identificados y evaluados los riesgos, sino que permitira definir las medidas para la
intervencion respectiva en una futura investigacion.

“El ISTAS- 21, es una metodologia de evaluacion e intervencidén preventiva de los
factores de riesgo de naturaleza psicosocial. Este instrumento conceptualiza cuatro grandes
dimensiones de las que forman parte un total de 20 dimensiones, a la que se afnadio la
dimension de doble presencia. Estas 21 dimensiones psicosociales tratan de cubrir la mayoria
de los riesgos psicosociales que pueden existir en el mundo laboral”. CoPsoQ, ISTAS 21,
version 2 (2014).

Segun el Grupo OTP (s.f.) las principales caracteristicas del método son:



Marco conceptual basado en la Teoria General de Estrés, el uso de
cuestionarios estandarizados y el método epidemiologico. Integra las
dimensiones de los modelos demanda — control — apoyo social de Karasek y
Therorell, y esfuerzo — recompensa (ERI) de Siegrist, y asume también la teoria
de la doble presencia.

Identifica y mide factores de riesgo psicosocial, es decir, aquellas
caracteristicas de la organizacion del trabajo para las que hay evidencia
cientifica suficiente de que pueden perjudicar la salud.

Disefiado para cualquier tipo de trabajo. Incluye 21 dimensiones psicosociales,
que cubren el mayor espectro posible de la diversidad de exposiciones
psicosociales que puedan existir en el mundo del empleo actual. Supone una
buena base de informacién para la priorizacion de problemas y actividades
preventivas en las empresas como unidades integrales, en las que coexisten
distintas actividades y ocupaciones distribuidas en departamentos y puestos de
trabajo diversos, pero todos y cada uno de ellos igualmente tributarios de la
prevencion de riesgos.

Tiene dos versiones que se adecuan al tamafio de la empresa, institucion o
centro de trabajo: una para centros de 25 o mas trabajadores, y otra para centros
de menos de 25 trabajadores.

Ofrece garantias razonables para la proteccion de la confidencialidad de la
informacion (el cuestionario es anonimo y voluntario, permite la modificacion
de las preguntas que pudieran identificar a trabajadores, y su licencia de uso
requiere explicitamente el mantenimiento del secreto y la garantia de

confidencialidad).



6. Combina técnicas cuantitativas (andlisis epidemiologico de informacion
obtenida mediante cuestionarios estandarizados y anonimos) y cualitativas en
varias fases y de forma altamente participativa (grupo de trabajo tripartito para
la organizacion de la evaluacion y la interpretacion de los datos; y circulos de

prevencion para la concrecion de las propuestas preventivas)”.

Rodriguez (2009) considera que el Test ISTAS- 21 no evalua al individuo sino la
exposicion a factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial. Y sus dimensiones
comprenden aspectos como: exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima.

“El ISTAS- 21 comprende 21 dimensiones que se pueden agrupar en seis “Grandes
Grupos” de la siguiente manera:
e Exigencia Psicologicas en el Trabajo
e Conflicto Trabajo Familia
e Control Sobre el Trabajo
e Apoyo Social y Calidad de Liderazgo
e Compensaciones del Trabajo
e Capital Social”. CoPsoQ, ISTAS 21, version 2, Manual de Aplicacion del
método (2014).

Gonzélez y Martinez (2014) afirman que:

“Varias investigaciones se han realizado para profundizar en temas
como el agotamiento docente, la frustracion, desmotivacion y sindrome de
burnout, algunas afirmando que las causas son externas, como: la falta de
recursos, estereotipos del docente, presion social, desmotivacion e indisciplina

por parte de los estudiantes. Es, en este sentido que las no desarrolladas



habilidades emocionales en el docente, podrian explicar el malestar de los
mismos. El desarrollo de la Inteligencia Emocional en los docentes podria
permitirle no solamente entenderse a si mismo sino a los demas, controlar y
controlarse para poder contribuir a la resolucion de problemas en el aula y en
su vida cotidiana”.

Otros estudios coinciden con lo antes mencionado, tal como Cabello, et al. (2005),
quienes observaron que la aparicion de los factores de riesgo psicosocial (ISTAS-21) esta
relacionada directamente las condiciones del trabajo y con la inteligencia emocional, en una
muestra de profesores de educacion especial en Andalucia, Espafia. Los Riesgos Psicosociales
podrian ser algunos de los aspectos del ambiente de trabajo que estan relacionados

directamente a la salud.

1.2.3 Marco Conceptual
Inteligencia Emocional

Segun la teoria de Mayer y Salovey la Inteligencia Emocional supone la habilidad para
percibir, evaluar y expresar con precision las emociones, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos cuando éstos facilitan el pensamiento, la capacidad para comprender las
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones a fin de

promover el crecimiento emocional e intelectual. Gonzalez et al. (2014).

Riesgos Psicosociales

“Los Factores Psicosociales son aquellos factores de riesgo para la salud que se originan
en la organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisiologico (reacciones
neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.),
cognitivo (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o

la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion



de riesgos innecesarios, etc.) que son conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser
precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion”.

CoPsoQ, ISTAS 21, version 2, Manual del Método (2014).

1.2.4. Hipotesis
Existe una relacion inversamente proporcional entre el nivel Inteligencia Emocional
auto percibido y a la exposicion alta a los Factores de Riesgo Psicosocial (ISTAS-21) en los

docentes universitarios a tiempo completo.

1.2.5. Identificacion y Caracterizacion de las Variables
Variable Dependiente: Riesgos Psicosociales, que se medirdn con el Test ISTAS-21.

Variable Independiente: Inteligencia Emocional, que se medira con el Test TMMS-24.



CAPITULO 2. METODO

2.1. Nivel de estudio

Surge un estudio de tipo descriptivo, correlacional y transversal para la presente

investigacion. Esta evidenciara si existe relacion o no entre las variables. En este caso

especifico, entre la Inteligencia Emocional y los Riesgos Psicosociales, siendo estas dos

variables mesurables cuantitativamente.

2.2. Modalidad de investigacion

Surge para el presente estudio la modalidad de investigacion de campo. Los datos seran

levantados mediante los instrumentos: TMMS-24, para Inteligencia Emocional y el ISTAS-

21, para los factores de Riesgos Psicosociales. Tests que se aplicaran a los docentes de una

universidad de la ciudad de Quito.

2.3. Método
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2.4 Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion consta de un total de 308 personas, los cuales se desempefian en calidad

de Profesores a Tiempo Completo, entre Principales, Auxiliares y Agregados de diferentes

grados y niveles, de una institucion universitaria de la ciudad de Quito-Ecuador. En relacion

a la instruccion formal, edad y género de los docentes participantes no se haran distinciones.

Muestra

La seleccion de la muestra para la presente investigacion sera de tipo aleatoria simple.

Segun Bolafios (2012) en el muestreo aleatorio simple se define la poblacion y se confecciona

una lista de todos los individuos, se concreta el tamafio de la muestra y se extraen al azar los

elementos.



2.5. Seleccion de instrumentos de investigacion

Para evaluar la variable de Inteligencia Emocional se aplicara en TMMS-24 del grupo
de investigacion Salovey y Mayer, donde se evaluara aspectos de percepcion emocional,
comprension emocional y regulacion emocional. Adicionalmente, para evaluar la variable de
los factores de Riesgos Psicosociales se administrard el cuestionario del Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), el ISTAS-21 donde se evidenciara indicadores de riesgos
sobre: exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad,
apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima. Agrupadas en: salud general,

salud mental, estrés, burnout y satisfaccion.

2.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Segtin Cerdn et al. (2011) La version espafiola del TMMS-24 presenta propiedades
psicométricas similares a la version original inglesa. Muestra una fiabilidad test- re test
proporcionada para sus respectivas dimensiones, con una alta fiabilidad en mencionados tres
factores: el Alfa de Cronbach para percepcion emocional es 0,90; para comprension emocional
es 0,90 y para regulacion emocional es 0,86.

Similarmente, Moncada et al. (2005) sefala que las dimensiones psicosociales
incluidas en el ISTAS21 demuestran coherencia interna, alfa de Cronbach y concordancia,
Kappa. La alfa de Cronbach mostré valores entre 0,65 y 0,92 para 25 de las 27 escalas. El

indice Kappa oscilo entre 0,64 y 0,89.



2.7. Procesamiento de datos

Para el procesamiento del TMMS- 24 se procederd a la tabulacion de los datos en
matrices de Excel, las cuales se normalizaran respectivamente.

Para el procesamiento del ISTAS-21 se procedera a utilizar el programa informatico
que el propio instrumento ha desarrollado, para el analisis y sistematizacion de los resultados.

La correlacion de las variables se ejecutara mediante el Coeficiente de Pearson
mediante el programa Excel, el cual, proporcionard un valor o indice numérico de la
correlacion entre las dos variables, permitiendo demostrar si existe una relacion positiva o

negativa entre las ellas.



CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1.Levantamiento de datos

Para el presente estudio, se realizé un primer acercamiento a las autoridades competentes
de la institucion de educacion superior seleccionada, con el fin de exponer acerca del proyecto
a realizar y confirmar si estarian dispuestos a participar en la investigacion. Posteriormente,
mediante un acuerdo verbal se confirm¢ la participacion de la institucion en la investigacion.

Se procedio a solicitar la informacion requerida para formular la muestra. Contando con
el nimero exacto y la némina de la poblacion completa, se procedio a seleccionar la muestra,
la cual se configur6é mediante el tipo de muestreo aleatorio simple, del cual se selecciono a 25
docentes a tiempo completo.

Cabe mencionar, que la aplicacion informatica del ISTAS- 21, no permite la modificacion
del instrumento, pero si la adaptacion de algunos apartados como: Socio demograficos,
Departamentos, Puestos, Antigiiedad, Relacion Laboral y Horario.

Para la recoleccion de datos, se procedid a visitar las diferentes facultades y
departamentos. El investigador se presentd a los docentes, expuso los objetivos de la
investigacion, y luego solicitd la participacion para la realizacion de los dos instrumentos
(ISTAS- 21 Y TMMS-24) y se pacto las fechas de entrega y recogida de los mismos.

Contando con los instrumentos llenos, se procedié a formular el proceso de tabulacion de

datos y el analisis estadistico respectivo.

3.2 Presentacion y analisis de resultados

Analisis de los Resultados
El analisis de los datos se realiz6 siguiendo las siguientes fases:
1. Ingreso manual de los datos por codigos a la aplicacion informatica del CoPsoQ

ISTAS- 21, version 2.



2. Elaboracion de la matriz en el programa Excel, para la tabulacion del TMSS-24.

3. A partir de los datos del ISTAS- 21, se extrajo el informe preliminar que arroja la
misma aplicacion informatica.

4.  Parael instrumento TMMS-24 la tabulacion se realizé de acuerdo a las instrucciones
del mismo instrumento.

5. Los resultados se presentaran por medio de tablas. Iniciando con resultados

generales y por grupos demograficos (género, edad, departamento y puesto).

Presentacion de Resultados

La muestra estuvo compuesta por 24% Profesores Auxiliares, 56% Profesores Principales
y 20% Profesores Agregados, todos a Tiempo Completo. Del 100% de la muestra el 40%
Profesores fueron de género femenino y el 60% de género masculino. El 4% de los
encuestados fueron de menos de 31 afios, seguido por el 52% de personas de entre 31 y 45
afios y el 44% de mas de 45 afios.

A continuacion se describiran los resultados obtenidos de la variable de “Inteligencia

Emocional” obtenida mediante el Instrumento TMMS-24.

Inteligencia Emocional

35
30
25
20
15
10

PERCEPCION COMPRENSION REGULACION

Grdfico 1: Promedios de Inteligencia Emocional



INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS- 24

PERCEPCION 22.52 ADECUADA
COMPRENSION 30.64 ADECUADA
REGULACION 30.52 ADECUADA

INTELIGENCIA EMOCIONAL

GENERAL 83.68 ADECUADA

Tabla 1: Promedios de Inteligencia Emocional

En lo respectivo a “Percepcion Emocional” se obtuvo un promedio de 22.52, lo cual
indica que en promedio los docentes presentan una “adecuada percepcion” ya que se

encuentran en el rango de entre 22 a 32.

En el apartado de “Comprension Emocional” se obtuvo un promedio de 30.64, lo cual
indica que en promedio los docentes presentan una “adecuada comprension”, ya que se

encuentran en el rango entre 26 a 35.

En relacion a la “Regulacion Emocional” se obtuvo un promedio de 30.52, lo cual
indica que en promedio los docentes presentan una “adecuada regulacion”, ya que se

encuentran en el rango entre 24 a 35.

En la “Inteligencia Emocional General” se obtuvo un promedio de 83.68, lo cual indica
que en promedio los docentes presentan una “adecuada Inteligencia Emocional”, ya que se

encuentran en el rango de entre 70 y 104.

A continuacioén se describiran los resultados obtenidos de la variable de “Factores de

Riegos Psicosociales” obtenida mediante el Instrumento ISTAS-21.



Factores Riesgos Psicosociales ISTAS- 21

PORCETAJES GRANDES GRUPOS

PORCENTAJES
GRANDES DIMENSIONES DIMENSIONES AMARILLO VERDE
GRUPOS PSICOSOCIALE (INTERMEDIA | (FAVORABLE
S AMARILL | VERD ) )
(0] E
Exigencias
o 40 28 32
cuantitativas
. . Ritmo de trabajo 100 0 0
Exigencias ) )
psicologicas en | Exigencias 36 36 28 16 80 4
el trabajo emocionales
Exigencia de
esconder 20 28 52
emociones
anﬂlctq .| Doble presencia 32 56 12 32 56 12
trabajo-familia
Influencia 24 20 56
Control SQbre el | Posibilidades de 0 20 30 4 1 64
trabajo desarrollo
Sentido del trabajo 4 24 72
Apoy0~soc1a1 de los 48 3 20
comparieros
Apoyo social de 36 3 3
superiores
Calidad de
Apoyo social y | liderazgo 32 40 28
calidad de Sentimiento de 16 60 24
liderazgo grupo 20 36 44
Previsibilidad 36 48 16
Claridad de rol 20 44 36
Conflicto de Rol 48 32 20
Reconocimiento 0 0 100
Inseguridad sobre
Compensacione | o] empleo 36 28 36
del trabai p 0 80 20
SiOCa D0 Inseguridad sobre
las condiciones de 64 16 20
trabajo
Justicia 0 12 88
Capital Social 0 0 100
Confianza vertical 0 4 96

Tabla 1: Porcentajes Factores de Riesgos Psicosociales

La prevalencia de la exposicion es la proporcion de docentes incluidos en cada
situacion de exposicion de la siguiente manera: “mas desfavorable para la salud” (rojo),
“intermedia” (amarillo) y “mas favorable para la salud” (verde).

Con el fin de examinar las posibles relaciones entre las variables del “ISTAS- 21"y el
“TMMS- 247, se realizaron seis analisis de tipo bidimensional, es decir, se prueba si existe o
no relacion y si la misma es relacion directa o indirecta de las dos variables en estudio: el
“TMMS-24” para “Inteligencia Emocional General”, con cada uno de los “Grandes grupos de

Factores de Riesgo Psicosocial” del “ISTAS- 217, los cuales son los siguientes: “Exigencias



psicologicas en el trabajo”, “Conflicto trabajo-familia”, “Control sobre el trabajo”, “Apoyo

social y calidad de liderazgo”, “Compensaciones del trabajo” y “Capital Social”.

Relacion entre Inteligencia Emocional y Exigencias
Psicologicas en el Trabajo

y =-0,4829x + 3,0085
R*=0,4704

Exigencias Psicoldgicas en el Trabajo
N

1 2 3

Inteligencia Emocional

Grdfico 2: Relacion entre Inteligencia Emocional y Exigencias Psicoldgicas en el Trabajo

Inteligencia Exigencias Psicologicas en el S R Tipo de
. . de -
Emocional Trabajo .. | Cuadrado | Relacion
Correlacion
Debe 1 Roio Desfavorabl .
mejorar ) e Corre'la‘lmon
Adecuada |2 Amarillo Intermedia -0,68587 | 0,470417 | positiva
moderada
Excelente |3 Verde Favorable

Tabla 2: Tabla de Resultados de Correlacion entre Inteligencia Emocional y Exigencias Psicoldgicas en el Trabajo

Se evidenciaron las posibles relaciones lineales entre las variables de “Inteligencia
Emocional” y “Exigencias Psicologicas en el Trabajo”, representadas con un “Coeficiente de
Correlacion” de: -0,68587 y un Coeficiente de Determinacion de: 0,470417, lo que indica una

Correlacion Positiva Moderada.



Conflicto Trabajo Familia

Relacion entre Inteligencia Emocional y Conflicto Trabajo
Familia

y =-0,7692x + 3,6154

R?=0,5538
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Grdfico 3: Relacidn entre Inteligencia Emocional y Conflicto Trabajo Familia
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Adecuada | 2 Amarillo Intermedia | > 2 n positiva
moderada
Excelente | 3 Verde Favorable

Tabla 3: Tabla de Resultados de Correlacion entre Inteligencia Emocional y Conflicto Trabajo Familia

La relacion entre las variables de “Inteligencia Emocional” y “Conflicto Trabajo
Familia”, representadas con un “Coeficiente de Correlacion” de: -0,744208 y un Coeficiente

de Determinacion de: 0,5538462, lo que indica una Correlacion Positiva Moderada.



Relacion entre Inteligencia Emocional y Control sobre el
Trabajo

Control sobre el Trabajo
N

y =-0,6838x + 2,6581

R*=0,547

1
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Grdfico 4: Relacidn entre Inteligencia Emocional y Control sobre el Trabajo
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Tabla 4: Tabla de Resultados de Correlacion entre Inteligencia Emocional y Control sobre el Trabajo

La relacion entre las variables de “Inteligencia Emocional” y “Control sobre el

Trabajo”, representadas con un “Coeficiente de Correlacion” de: -0,7396 y un Coeficiente de

Determinacion de: 0,5470085, indica una Correlacion Positiva Moderada.



Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

Relacidn entre Inteligencia Emocional y Apoyo
Social y Calidad de Liderazgo

y =-0,7821x + 3,359

R?=0,5818
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Grdfico 5: Relacion entre Inteligencia Emocional y Apoyo Social y Calidad de Liderazgo
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Tabla 5: Tabla de Resultados de Correlacion entre Inteligencia Emocional y Calidad de Liderazgo

La relacion entre las variables de “Inteligencia Emocional” y “Apoyo Social y Calidad

de Liderazgo”, representadas con un “Coeficiente de Correlacion” de: -0,762738 y un

Coeficiente de Determinacion de: 0,5817699, indica una Correlacion Positiva Moderada.



Compensaciones del Trabajo
N

Relacion entre Inteligencia Emocional y Compensaciones del
Trabajo
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Grdfico 6: Relacion entre Inteligencia Emocional y Compensaciones del Trabajo
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Tabla 6: Tabla de Resultados de Correlacion entre Inteligencia Emocional y Compensaciones de Trabajo

La relacion entre las variables de “Inteligencia Emocional” y “Compensaciones del

Trabajo”, representadas con un “Coeficiente de Correlacion” de: -0,621034 y un Coeficiente

de Determinacion de: 0,3856838, indica una Correlacion Positiva Baja.



Relacion entre Inteligencia Emocional y Capital Social
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Grdfico 7: Relacion entre Inteligencia Emocional y Capital Social
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Tabla 7: Tabla de Resultados de Correlacion entre Inteligencia Emocional y Capital Social

La relacion entre las variables de “Inteligencia Emocional” y “Capital Social”,

representadas con un “Coeficiente de Correlacion” de: 0 y un Coeficiente de Determinacion

de: 0, indica una Correlacion Nula.




3.3 Conclusiones

La “Inteligencia Emocional” de los docentes estd en un nivel “adecuado”, lo cual nos
indica que los docentes se auto perciben como capaces de sentir y expresar sus sentimientos

en forma adecuada, de comprender sus estados emocionales, y de regular los mismos.

Como pudimos observar en el andlisis de datos, de acuerdo al “ISTAS-21” de
“Factores de Riesgos Psicosociales”, el total de la muestra tiene una exposicion desfavorable
en la dimension de “Ritmo de Trabajo” del grupo de “Exigencias Psicologicas en el Trabajo”,
lo cual nos sugiere que los docentes auto perciben que mantienen un ritmo que supera el ritmo
tolerable, es posible deducir que la “Cultura Organizacional” de la Institucion sea la percibir

el sentirse muy presionados en ese aspecto.

En un gran porcentaje de los docentes encuestados se evidencié que auto perciben que
tienen “Inseguridad sobre las Condiciones de Trabajo”, esta inseguridad puede devenir de los
cambios politicos que han afectado la autonomia de las Instituciones de Educaciones Superior

en el pais en los ultimos aos.

Un porcentaje importante de docentes auto percibe “Conflicto de Rol”, lo cual podria sugerir
que los docentes realizan tareas en las que pueden estar en desacuerdo o les supongan conflictos éticos,
esto puede deberse a que los mandos superiores no mantengan una comunicacion adecuada o una

congruencia entre lo que se pretende hacer y lo que se hace.

Los docentes universitarios no auto perciben en el “Apoyo social de los Compafieros”, esto es
podria atribuirse a que probablemente no reciben la ayuda necesaria cuando es requerida por parte de

los compatieros para realizar un trabajo determinado. Puede ser que se presenten conflictos en temas



como el trabajo en equipo, cooperacion o asignacion de tareas o que los mismos no se promuevan en

la Institucion.

Un porcentaje considerable de docentes auto perciben que las “Exigencias Cuantitativas” les
afecta negativamente en su trabajo, estan exigencias estan causadas por la cantidad de trabajo y el
tiempo asignado para realizarlas, lo cual pone en evidencia que podria existir falta de personal o una

mala planificacion y distribucion del tiempo.

Existe una relacion moderada entre la “Inteligencia Emocional” y las “Exigencias
Psicologicas en el Trabajo”, lo cual podria indicar que los docentes aun contando con una
“Inteligencia Emocional Adecuada”, auto perciben como negativas las mencionadas

exigencias.

Entre “Conflicto Trabajo Familia” e “Inteligencia Emocional” existe una relacion
considerable. Los docentes quienes presentan una “Inteligencia Emocional Adecuada”, auto
perciben que existe el mencionado conflicto entre las tareas del trabajo y las del hogar,

independientemente de su género.

Se presenta una relacion moderada sobre la “Inteligencia Emocional” y el “Control sobre
el Trabajo”, lo que nos lleva a proponer que los docentes universitarios con la presentada
“Inteligencia Emocional Adecuada”, auto perciben que tienen cierto control en las tareas que realizan,
ademas de cierto poder de decision sobre los aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano, aspectos

como los métodos que emplean para llevar a cabo su labor.

Existe relacion entre la “Inteligencia Emocional” y el “Apoyo Social y Calidad de

Liderazgo”, lo que quiere decir que los docentes al tener el nivel de “Inteligencia Emocional



Adecuada”, auto perciben que cuentan con cierto apoyo social y que los lideres de la

Institucion brindan el apoyo que se requiere de ellos.

Entre la “Inteligencia Emocional” y las “Compensaciones del Trabajo”, existe una
relacion baja. Lo que podria deberse a que los docentes con “Inteligencia Emocional
Adecuada” auto perciben que el esfuerzo que realizan para cumplir con su trabajo no influye

significativamente en recibir las compensaciones merecidas por ello.

No se presenta relacion entre la “Inteligencia Emocional” y el “Capital Social”, lo que
podria indicar que los docentes con “Inteligencia Emocional Adecuada”, no auto perciben que
exista confianza entre distintos cargos, ni justicia en la institucion, y en general no consideran

tener malestar por ello o que esto los afecte considerablemente.

Se concluye sefialando que de acuerdo al “Coeficiente de Correlacion de Pearson” se presenta
en general, una correlacion directamente proporcional entre las variables estudiadas, es decir, mayor
nivel de “Inteligencia Emocional” y mayor auto percepcion de “Los Factores de Riesgo Psicosocial”.
En otras palabras el docente con mayor “Inteligencia Emocional” podria ser capaz de sobrellevar los
mencionados riesgos de forma favorable y que no le afecten a su salud y en general a su bienestar y

calidad de vida.

Siprueba que si se desarrolla la “Inteligencia Emocional” disminuye significativamente la auto

percepcion de los “Riesgos Psicosociales”.



3.4. Recomendaciones

La forma en la que se organiza el trabajo y la estructura organizacional, cobran especial
importancia en el desempefio de los docentes universitarios, por lo cual en coordinaciéon con
los mandos superiores, este estudio considera importante diagnosticar, intervenir, capacitar,

monitorear y prevenir sobre los “Factores de Riesgos Psicosociales”.

Todos los “Factores de Riesgo Psicosocial” afectaran en mayor o menor grado a los
docentes en algiin momento de su vida, por lo que se debe priorizar el fomentar el trabajo de
las Unidades de Seguridad Industrial en las Instituciones de Educacion Superior, para que esta
actividad de docencia pueda ser llevada a cabo con mayor eficiencia, pero sobretodo con

mayor bienestar para el docente.

Se sugiere promover una Cultura Institucional basada en el conocimiento de los
beneficios que tiene el mantener una Inteligencia Emocional adecuada o desarrollada, ya que
esto mejorara el servicio prestado, la calidad de vida de los docentes, y su relaciones intra e

inter personales.

Se considera fundamental, preocuparse en capacitar a los docentes en técnicas de
resolucion de conflictos, manejo de distancia emocional con los estudiantes o compafieros de
trabajo, técnicas de prevencion de estrés y promover estilos de vida saludables como

descansos o pausas activas, ejercicio fisico y alimentacion adecuada.

Se recomienda que en futuras investigaciones se consideren aspectos como el tamafio
de la poblacion para tener datos mas exactos que puedan profundizar en los causales de los

Factores de Riesgos Psicosocial, y posibilitar un plan de accion con medidas preventivas.
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3.6. Anexos
1. Test Trait Meta Mood Scale- TMMS- 24

TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que
mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante Muy de Totalmente
Acuerdo Acuerdo de Acuerdo de
acuerdo acuerdo
1. | Presto mucha atencion a los sentimientos. 1{2(3]14]5
2. [ Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112131415
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1{2(3]4]5
4. Pi§nso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de 112131415
5. glel;(:(:]ue mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1{2(3]4]5
6. | Pienso en mi estado de animo constantemente. 112131415
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1{2(3]14]5
8. | Presto mucha atencion a como me siento. 1{2(3]14]5
9. [ Tengo claros mis sentimientos. 112131415
10. [ Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112131415
11. | Casi siempre sé como me siento. 112131415
12. [ Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112131415
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112131415
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112131415
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112131415
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1{2(3]14]5
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112131415
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112131415
19. [ Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112131415
20. [ Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112131415
21. [Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112131415
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1{2(3]4]5
23. [ Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112131415
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de 4nimo. 1{2(3]14]5




La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y
Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalta el metaconocimiento de los estados emocionales
mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias
emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.
La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas:
Percepcion emocional, Comprension de sentimientos y Regulacion emocional. En la tabla 1 se muestran
los tres componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Definicion

Percepcion Soy capaz de sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada

Comprension Comprendo bien mis estados

emocionales

Regulacion Soy capaz de regular los estados

emocionales correctamente

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los factores, sume los items del 1 al 8 para el
factor percepcion, los items del 9 al 16 para el factor comprension y del 17 al 24 para el factor
regulacién. Luego mire su puntuacion en cada una de las tablas que se presentan. Se muestran los puntos
de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.
Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de lo sincero que haya
sido al responder a las preguntas.

Puntuaciones
Hombres
Debe mejorar su percepcion: presta
poca atencion

Puntuaciones
Mujeres
Debe mejorar su percepcion: presta
poca atencion

Percepcion <91 <4
Adecuada percepcion Adecuada percepcion
2232 25a35

Debe mejorar su percepcion: presta
demasiada atencion
>33

Debe mejorar su percepcion: presta
demasiada atencion
> 36



Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su comprension Debe mejorar su comprension
. <25 <23
Comprension
Adecuada comprension Adecuada comprension
26 a35 24a34
Excelente comprension Excelente comprension
> 36 > 35
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su regulacion Debe mejorar su regulacion
. s < <
Regulacion 2 23
Adecuada regulacion Adecuada regulacion
24a35 24a34

Excelente regulacion
>36

Excelente regulacion
> 35
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Reanimacion, 51, 75-79.

Duran, A., Extremera, N., Rey, L., Fernandez-Berrocal, P., y Montalban, F. M. (2006). Predicting
academic burnout and engagement in educational settings: Assessing the incremental validity of
perceived emotional intelligence beyond perceived stress and general self-efficacy. Psicothema,
18, 158-164.

Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. (2002). Relation of perceived emotional intelligence and health-
related quality of life in middle-aged women. Psychological Reports, 91, 47-59.

Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. (2003). La inteligencia emocional: Métodos de evaluacion en el
aula. Revista Iberoamericana de Educacion, 30, 1-12.

Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. (2004). Inteligencia emocional, calidad de las relaciones
interpersonales y empatia en estudiantes universitarios. Clinicay Salud, 15, 117-137.

Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. (2005). Inteligencia emocional y diferencias individuales en el
meta-conocimiento de los estados emocionales: una revision de los estudios con el Trait Meta-
Mood Scale. Ansiedad y Estrés, 11, 101-122.

Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. (2005). Perceived emotional intelligence and life satisfaction:
Predictive and Incremental validity using the Trait Meta-mood Scale. Personality and Individual
Differences, 39, 937-948.



Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P., (2004). El uso de las medidas de habilidad en el ambito de la inteligencia
emocional: Ventajas e inconvenientes con respecto a las medidas de auto-informe. Boletin de Psicologia, 80,
59-717.

Extremera, N., Fernandez-Berrocal, P., Mestre, J. M., y Guil, R. (2004). Medidas de evaluacion de la inteligencia
emocional. Revista Latinoamericana de Psicologia, 36, 209-228.

Extremera, N., y Fernandez-Berrocal, P. (2006). Emotional Intelligence as Predictor of Mental, Social, and Physical
Health in University Students. The Spanish Journal of Psychology, 9, 45-51.

Fernandez-Berrocal, P. y Ramos, N (2002). Evaluando la inteligencia emocional. Fernandez-Berrocal P
y Ramos, N ( Eds .), Corazones inteligentes. Editorial Kair6s: Barcelona.

Fernandez-Berrocal, P., Alcaide, R., Dominguez, E., Fernandez-McNally, C., Ramos, N. S., y Ravira, M. (1998).
Adaptacion al castellano de la escala rasgo de metaconocimiento sobre estados emocionales de Salovey et al.:
datos preliminares. Libro de Actas del V Congreso de Evaluacion Psicoldgica. Malaga.

Fernandez-Berrocal, P., Alcaide, R., Extremera, N., y Pizarro, D. (2006). The role of emotional intelligence in anxiety
and depression among adolescents. Individual Differences Research, 4,

16-27.

Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004). Validity and reliability of the Spanish modified version of
the Trait Meta-Mood Scale. Psychological Reports, 94, 751-755.

Fernandez-Berrocal, P., Salovey, P., Vera, A., Extremera, N. y Ramos, N. (2005). Cultural influences on the relation
between perceived emotional intelligence and depression. International Review of Social Psychology, 18, 91-
107.

Fernandez-Berrocal, P., y Extremera, N. (2005). About emotional intelligence and moral decisions.

Behavioral and Brain Sciences, 28, 548-549.

Fernandez-Berrocal, P., y Extremera, N. (2006). Emotional intelligence and emotional reactivity and recovery in
laboratory context. Psicothema, 18, 72-78.

Queirds, M. M., Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. Carral, J. M. C. y Queiro6s, P. S. (2005). Validagao e fiabilidade da
verso portuguesa modificada da Trait Meta-Mood Scale. Revista de Psicologia, Educado e Cultura, 9, 199-216.

Ramos-Diaz, N., Fernandez-Berrocal, P., & Extremera, N. (2007). Perceived Emotional intelligence facilitates
Cognitive-Emotional Processes of Adaptation to an Acute Stressor. Cognition & Emotion, 20, 1-15.

Salovey, P., Mayer, J. D., Goldman, S. L., Turvey, C., & Palfai, T. P. (1995). Emotional attention, clarity, and repair:
exploring emotional intelligence using the Trait Meta-Mood Scale. En J. W. Pennebaker (Ed.), Emotion,
Disclosure, & Health (pp. 125-151). Washington: American Psychological Association.

Williams, F.M., Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N., Ramos, N. y Joiner, T. E. (2004). Mood regulation skill
and the symptoms of endogenous and hopelessness depression. Journal of Psychopathology and Behavioral
Assessment, 26, 233-240.

2. Test ISTAS-21



4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espaiol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Versién 2, 2014)

Empresa: ESCUELA POLITECNICA NACIONAL Fecha de respuesta: enero 2016

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copsoq.istas21.net). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.




E4 CoPsoQ ARSI

| mTERNACIONAL

istas 21 v ISEK

wargion 2

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacién de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas
con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del
cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacién sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos. En
el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes senalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / solo alguna vez / nunca". Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en ESCUELA
POLITECNICA NACIONAL.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacion para el analisis de resultados.

La recogida del cuestionario sera el dia de recogida sera el viernes, 8 de enero de 2016.

Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a Erika Montalvo Moncayo Cl: 1722106372. Telf:
023310317 o Cel: 0992950690

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a trabajar
para esta evaluacidon de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno de los
preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones personales.
Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

Versién espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsog.istas21.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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1) Eres:

O 1 Mujer
L1 2 Hombre

2) ¢Qué edad tienes?
L1 1 Menos de 31 afios
0 2 Entre 31 y 45 afios

0 s Mas de 45 arios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en ESCUELA POLITECNICA NACIONAL y tus
condiciones de trabajo.

3) Indica en qué departamento o seccién trabajas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcion.

N

Facultad de Ciencias

N

Facultad de Ciencias Administrativas

w

Facultad de Ingenieria Mecanica

EN

Facultad de Ingenieria Civil y Ambiental

Facultad de Ingenieria Quimica y Agroindustria

[

Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica

~

Facultad de Geologia y Petréleos

[

Departamento de Formacion Basica

9 Instituto Geofisico

Oooooooo0ooon

10 Facultad de Sistemas

O

Escuela de Formacion de Tecnologos

C

Departamento de Ciencias Sociales
4) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefala Unicamente una opcién.
01 1 Profesor Auxiliar

O 2 Profesor Principal

U 3 Profesor Agregado

Versién espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsog.istas21.net).
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5) g,lﬁalizas tareas de distintos puestos de trabajo?

d

g 1 Generalemente no

Q 2 Si, generalmente de nivel

superior|:| 3 Si, generalmente de nivel

inferior (1 4 Si, generalmente del

mismo nivel

O s Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

LIl 6 Nolosé

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

6) En el ultimo afo 4 tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de producir o realizar el

servicio?

[ Siempre

L] 2 Muchas veces

s Algunas veces

O 4 sslo alguna vez

O s Nunca

7) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida

salarialmente?

O 1 si

LI _ No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salariaimente (POR EJEMPLO, trabajo

de comercial pero me pagan como administrativa)

LI . No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de

administrativa pero me pagan como comercial)

Ll 4 Nolosé

8) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en ESCUELA POLITECNICA NACIONAL?

01 1 Menos de 30 dias

U] 2 Entre 1 mes y hasta 6 meses
L] 3 Mas de 6 meses y hasta 2
afios ] 4 Mas de 2 afios y hasta 5
afios L1 5 Mas de 5 afios y hasta 10

afios L] 6 Mas de 10 afios

9) ¢,Qué tipo de relacién laboral tienes con ESCUELA POLITECNICA NACIONAL?

O Soy fijo (tengo un nombramiento)

0] 2 Contrato Civil de Prestacion de Servicios

Versién espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsog.istas21.net).
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H 3 Soy temporal (contrato ocasional)

ad
10) %sde que entraste en ESCUELA POLITECNICA NACIONAL ¢has ascendido de categoria o grupo
profeﬁonal?

1 No
2 Si, una vez
3 Si, dos veces

4 Si, tres o mas veces

11) Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?

1 Ninguno

2 Alguno excepcionalmente

4 Dos sabados

(|
(|
O 3 Un sabado al mes
o
LI 5 Tres 6 mas sabados al mes

12) Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

1 Ninguno
2 Alguno excepcionalmente
3 Un domingo al mes

4 Dos domingos

CODOO0OO

5 Tres 6 mas domingos al mes

13) ¢ Cual es tu horario de trabajo?

O 1 Tumo fijo de mafiana
O 2 Turno fijo de tarde

LI 3 Turno fijo de noche

14) ¢ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

1 No tengo ningun margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos
3 Tengo hasta 30 minutos de margen

4 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

coooo

5 Tengo mas de una hora de margen

Versién espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsog.istas21.net).
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15) Si tienes algun asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

[ Siempre

O 2 Muchas veces
Os Algunas veces
U 4 selo alguna vez

U 5 Nunca

16) ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta?

1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas
3 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

4 S6lo hago tareas muy puntuales

COO0O0O0

5 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17) ¢ Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

[ Siempre

L] 2 Muchas veces
Os Algunas veces
O 4 sslo alguna vez

U 5 Nunca

18) Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para ESCUELA POLITECNICA NACIONAL?

U 1 30horas o
menos ] 2 De31a
35horas ] 3 De 36 a
40 horas] 4 De 41a
45 horas L1 5 Mas de
45 horas

19) Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

[ Ninguno

[ Algun dia excepcionalmente
O 3 De 1a 5 dias al mes

O 4 De 6 a 10 dias al mes

O 5 11 0 mas dias al mes

Versién espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsog.istas21.net).
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20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez
a) En tu departamento o seccion falta personal e M2 Ms a4 Os
b) La planificacion es realista e M2 Ms M4 Os
c) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...)
con la que trabajas es la adecuada y funciona U a- Os Ll Os
correctamente

21) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

[ Siempre

O 2 Muchas veces

Os Algunas veces

U 4 sslo alguna vez

O 5 Nunca

22) Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?

O + 1000 délares o
menos

Ll 2 Entre 1000 y 1200
dolares

Ll 3 Entre 1200 y 1500
dolares

O 4 Entre 1500 y 1800
dolares

O s Entre 1800 y 2000
dolares

L1 & Entre 2000 y 2500
dolares

O 7 Entre 2500 y 3000
dolares

O s Entre 3000 y 3300
dolares

L o Entre 3300 y 3600
dolares

Ol 10 Entre 3600 y 4500
dolares

O 11 Entre 4500 y 5000
dolares

O 12 Entre 5000 y 6000
dolares

[ 13 Mas de 6000 délares
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23) Tu salario es:

O 1 Fijo
O 2 Una parte fija y otra variable

L1 3 Todo variable (a destajo, a comision)

24) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢,Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) tienes que trabajar muy rapido? O 02 Os O Os
b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones
desgastadoras emocionalmente? O O Os L Os
c) te retrasas en la entrega de tu trabajo? 0 02 0s 04 Os
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinion? 0 02 Os 04 Os
e) la distribucién de tareas es irregular y provoca que se te ) 5 4
acumule el trabajo? a a Os 0 Os
f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual
aunque no tengas ganas? O O Os mE Os
g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? e M2 Ms a4 Os
h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? e M2 Ms M4 Os
i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a
tu trabajo? O O as R Os
j) tienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo? O 02 Os O Os
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? O 02 Os O Os
1) hay momentos en los que necesitarias estar en la ) 5 4
empresa y en casa a la vez? a a Os O Os
m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares? O O Os L Os
n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares? O O Os mE Os
0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando
estas en la empresa? O O as R Os
p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 0 02 Os a4 Os
q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas nE 0: Os O« Os

personales de otros?
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25) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 1+ e s e Os
b) tus tareas tienen sentido? 0 N2 O s O's
c) las tareas que haces te parecen importantes? mE e s e Os
d) tu trabajo te afecta emocionalmente? 1+ e Os O O's
e) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? mE - s 04 Os
f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? mE e s 04 Os
g) te sientes comprometido con tu profesion? mE e s e Os
chnocimiohtos y habiidades? O 0 O: O« Os
i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? O 2 s O Os
j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? O 2 s O Os
indepenciontomente do a torma com te waten? " Q- Os O Os
Botrljot;?:]?ej?‘tzz’r?mlte que apliques tus habilidades y 0+ 02 Os 0O« Os
m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 0+ 02 Os O« Os

26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacién de 4 5 3 4
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro? a a a O Us
b) tu trabajo tiene objetivos claros? g M2 Ms Ma Os
c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? g M2 Ms Ma Os
d) sabes exactamente qué tareas son de tu
responsabilidad? Q- O Os mE Os
e) recibes toda la informacién que necesitas para realizar
bien tu trabajo? Q- O Os O Os
f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas
personas y no por otras? O O Os L Us
g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 0+ 02 Os 04 Os
h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en
tu trabajo? i O Os L Us
i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse
de otra manera? O O Os e Us
j) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 0 0: Os 0O« Os
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27) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas.
¢,Con qué frecuencia...

Siempre
a) recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la nE
realizacion de tu trabajo?
b) tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus mE
problemas del trabajo?
c) tus compafieros hablan contigo sobre cémo haces tu nE
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo? 0
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? O
f) os ayudais en el trabajo entre compafieros y comparieras? O
g) tu jefe inmediato estéa dispuesto a escuchar tus problemas mE
del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la 0+
realizacién de tu trabajo?
i) tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu mE

trabajo?

Muchas
veces

-
O
-

-2
a2
-2
d-

-
O

Algunas
veces

Os
Os
Os

Os
Os
Os
Os

Os
Os

Solo alguna Nunca

vez

a4
s
a4

a4
a4
a4
s

a4
s

Os
Os
Os

Os
Os
Os
ds

Os
Os

28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de

trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Estas preocupado/a por ...

En gran
medida
a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, mE
departamento o seccion contra tu voluntad?
b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas 0
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? 0+
d) si te despiden o no te renuevan el contrato? 0+
e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo 0
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?
f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que 0+

te quedases en paro?

En buena
medida

-
-

-2
-2
-

-

En cierta
medida

Os
Os

s
s
Os

Os

En alguna
medida

a4
a4

a4
a4
a4

a4

En ninguna
medida

Os
Os

s
s
s

Os
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29) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo es valorado por la direccion? e M2 Ms M4 Os
b) la direccién te respeta en tu trabajo? e M2 Ms Ma Os
c) recibes un trato justo en tu trabajo? e M2 Ms M4 Os
d) confia la direccién en que los trabajadores hacen un buen
trabajo? O O Os O Os
e) te puedes fiar de la informacién procedente de la
direccion? O O Os L Us
f) se solucionan los conflictos de una manera justa? O 02 Os O Os
g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 0 02 Os 04 Os
h) la direccién considera con la misma seriedad las
propuestas procedentes de todos los trabajadores? O O Os L Us
i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y
emociones? O O Os i Us
j) se distribuyen las tareas de una forma justa? e M2 Ms Ma Os
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de
los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo O O Os O Os
profesional?
1) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? O 02 Os O Os
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? O 02 Os O Os
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? 0+ mE Os 0« Os

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

30) En general ¢ dirias que tu salud es?

O 1 Excelente

d: Muy buena
0 5 Buena

[ Regular
L 5 Mala
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31) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS
ULTIMAS CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las ultimas cuatro semanas ¢ con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) te has sentido agotado/a? mE -2 s [14 Os
b) te has sentido fisicamente agotado/a? g -2 s a4 s
c) has estado emocionalmente agotado/a? g -2 s a4 s
d) has estado cansado/a? mE M- Os O Os
e) has tenido problemas para relajarte? g 02 Os 4 Os
f) has estado irritable? 1+ M2 Os a4 Os
g) has estado tenso/a? 1+ 02 Os 04 s
h) has estado estresado/a? O+ d: s a4 ds

32) Continuando con como te has sentido durante las cuatro dltimas semanas,
elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las ultimas cuatro semanas ¢ con qué frecuencia...

Siempre Casi Muchas Algunas Solo alguna Nunca

siempre veces veces vez
a) has estado muy nervioso/a? mE M2 s a4 Os Os
gz):(jeiah:rs“;iinrigg tan bajo/a de moral que nada mE O- Os 0+ Os Os
c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? e 02 Os P Os Os
d) te has sentido desanimado/a y triste? e 02 Os P Os Os
e) te has sentido feliz? O O- Os 0« Os Os

33) ¢ Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion? Elige
UNA SOLA
RESPUEST
A

O Muy satisfecho/a
O 2 satisfecho/a
O 5 Insatisfecho/a

Ll 4 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!



