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RESUMEN

La presente investigacion evalla el comportamiento del mercado reasegurador global y
analiza las diferentes formas y factores que se toman en cuenta para la celebracion de los

contratos anuales de reaseguro.

El objetivo de éste estudio técnico es evidenciar una reduccién de costos mediante la
aplicacion de técnicas instituidas mundialmente y aplicables en cada una de las etapas de
estudio, evaluacion, control y beneficios, sin que esto signifique poner en riesgo la
estabilidad organizacional o errar en la compra de una cobertura apropiada y suficiente.

El desarrollo de éste trabajo se basa en aplicar algunas de las formas técnicas de computo
mas conocidas y negociadas a nivel local e internacional para obtener la mejor tasacion

para la compaifiia.
El conocimiento de la calidad de cartera y su comportamiento durante el tiempo serd un

factor determinante para la identificacion del tipo de reaseguro requerido y para el célculo

de los indicadores que permitiran la mejor evaluacion de costos anuales.
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SUMMARY

This research evaluates the behavior of the global reinsurance market and analyzes the
different forms and factors taken into account for the conclusion of annual reinsurance

contracts.

The objective of this technical study is to show a reduction in costs by applying instituted
worldwide and techniques applicable in each of the stages of study, evaluation, control and
benefits, without implying organizational stability put at risk or err on the purchase of

appropriate and sufficient coverage.

The development of this work is based on applying some of the techniques known forms of
computer and negotiated at local and international levels to get the best pricing for the

company.
Knowing the quality of the portfolio and its behavior over time will be a key for

identifying the type of reinsurance and required to calculate the indicators to better assess

the annual cost factor.
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FASE I - EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Las empresas de seguros mantienen una participacion importante en el aspecto econémico
y social del pais, reflejandose actualmente una creciente necesidad de contratacion
proveniente de los sectores comercial, industrial, de personas naturales y juridicas dada la
mejora importante y sostenida de la economia ecuatoriana en los ultimos afios, impulsada
especialmente por los incentivos estatales que manejan propositos inclusivos que aseguren
el desarrollo social enfocando esfuerzos hacia la creacién de microempresas, y a
modalidades de créditos concedidos al consumo para promover el mercado inmobiliario
junto al sector financiero publico y privado que han reducido las tasas de interés para
concesiones de créditos hipotecarios logrando mantener un mercado de éxito y confiable al
alcance de los consumidores incrementando Yy dinamizando la demanda de seguros y

reaseguros conforme se va dando la implementacion de nuevas politicas.

Es necesario difundir el papel que desemperia el seguro en todos los aspectos diarios de la
actividad y convivencia humana y visualizar las protecciones propias que una compaiiia de
seguros debe tener para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones a corto y largo

plazo asegurando ademas su crecimiento y permanencia en el mercado.

La constante innovacion, evaluacion, exigencia y seguimiento que ejercen las autoridades
de control en el pais y la disponibilidad pdblica de los resultados de cada Compafiia de
Seguros son el punto de partida para examinar la problematica del comportamiento
siniestral y la importancia del Reaseguro® para el control, supervivencia y estabilizacién de
resultados. La omisién de la contratacion de un reaseguro o la inobservancia en el andlisis
de sus términos y condiciones puede ser causal de quiebra y desaparicion de una compafiia
la cual al verse afectada por una ocurrencia cuantiosa, subita, accidental e imprevista no
tendria los suficientes recursos para resarcir la pérdida generada forzandose a liquidar su
operacion, retirarse del mercado, y dejando ademas a accionistas, empleados y proveedores

sin su fuente de trabajo. A esto se suman las nuevas leyes y reformas que obligan a las

! Reaseguro: Es un contrato por medio del cual un asegurador denominado Reaseguradora, toma a su cargo, total o parcialmente, uno o varios riesgos ya
cubiertos por otro asegurador denominado Aseguradora, sin alterar lo convenido entre este y el asegurado. Esta modalidad de aseguramiento garantiza a la
compaiiia de seguros un nivel estable de permanencia en el mercado, es una garantia de compensacion para los asegurados, es un mecanismo de
estabilizacion de los resultados para bienestar de los accionistas y es una modalidad de dispersion de riesgos efectivamente probada a nivel mundial.

1



aseguradoras a tener bases sélidas de patrimonio que garanticen una respuesta satisfactoria

hacia sus clientes en el transcurso del tiempo.

La necesidad de fortalecer los conocimientos y explotar las capacidades de la ciudadania es
parte fundamental de las orientaciones de un pais en desarrollo, por ello es importante
impulsar la formacion de profesionales en areas de conocimiento no tradicionales como lo
es el mundo del reaseguro, esto genera ademas una articulacion en la relacion entre el
Estado y el sector privado pues se evidencia un enfasis en la prioridad de educar a la
ciudadania y generar oportunidades locales de optimizacion y oferta de productos y
servicios que actualmente solo se los consigue en el exterior logrando asi impulsar la
formacion técnica y especializada en el marco de su incorporaciéon en los procesos de

sustitucion de importacion de asesorias técnicas.

El limitado conocimiento técnico interno y el reducido interés y confianza en el pais han
estancado el desarrollo local del Reaseguro, esto se evidencia dado que desde 1977 en que
se fund6 la primera compafiia reaseguradora en el pais nombrada Reaseguradora del
Ecuador S.A., hasta la actualidad, existen Unicamente dos compafiias que prestan este
servicio, siendo la segunda fundada en 1990 denominandose Universal Compafia de

Reaseguros S.A.

El presente analisis busca identificar y mejorar los factores determinantes del Reaseguro
dentro de sus diferentes formas de contratacion, evaluacion, valoracion, y aspectos que
inciden en los resultados de la siniestralidad, en la proteccion del patrimonio, y en los

niveles de rentabilidad.

1.1  Formulacion del problema

¢Cudl es la importancia de la celebracion de los contratos de Reaseguros en una compafia
de seguros para el inicio anual de sus operaciones y su dependencia e incidencia directa en
la proteccion operativa, resultados econdmicos frente a la ocurrencia de siniestros, y

garantia de supervivencia en el mercado?



1.2  Sistematizacion del problema

¢Cudles son las capacidades de suscripcion automatica por ramo en Liberty Seguros S.A.?

¢Qué tipo de contratos de reaseguro ha contratado para la operacion 2014-2015?

¢Cudl es el aporte que brindan los contratos celebrados para la suscripcion de nuevos

negocios?

¢Coémo influyen los contratos celebrados en los indices econdmicos de la compafiia?

1.3 Objetivo general

Realizar el estudio del programa de reaseguro internacional de la compafia Liberty
Seguros S.A. Ecuador y su incidencia econdémica frente a eventos siniestrales durante la

operacién 2014

1.4  Objetivos especificos.

Desarrollar el andlisis de los contratos de Reaseguro que permita determinar las
protecciones siniestrales actuales, su alcance, eficacia e impacto operativo para sugerir

mejoras en los términos y condiciones contractuales.

Analizar el entorno de riesgos que afectan el resultado de la siniestralidad de la compafiia

para conocer los limites actuales de frecuencia y severidad en reclamos.

Proponer un plan de reaseguro que afine y garantice las operaciones normales de la
compafia y su permanencia en el mercado, adaptando las garantias contractuales al

comportamiento y variabilidad actuales del mercado ecuatoriano.

Analizar los beneficios de adoptar un indicador de retencion de la cedente de un 75% con
la consolidacion de un bouquet proporcional y no proporcional de reaseguradores
conformado por compafias del mismo grupo, para generar una reduccién de costos
fundamentalmente en la adquisicion de los contratos de exceso de pérdida operativos y
catastroficos obteniéndose una dindmica optimizada frente a los tiempos de respuesta en la

recuperacion de siniestros.



15 Justificaciones

Dada la importancia que tienen los seguros en el diario vivir de la sociedad, y siendo el
giro del negocio de la compafiia proveer de éste tipo de servicio, es necesario que la
contratacion de los reaseguros avale proteccién, estabilidad y respaldo ante posibles
eventualidades que pueden estar expuestos los asegurados.

Con esta investigacion se podra conocer la importancia, los beneficios, los costos, la
influencia y el ineludible aporte que un reaseguro garantiza en las operaciones.

Es muy significativo resaltar los alcances que debe tener un contrato anual de reaseguro
frente a los innumerables riesgos que son asumidos por la aseguradora ya que ademas de
garantizar un nivel minimo de proteccion debe responder a las necesidades de rentabilidad
y prosperidad que la operacion necesita para subsistir en el medio.

Las limitaciones a éste analisis estdn enmarcadas en la poca y reservada informacion de
caracter técnico que el sector asegurador proporciona al medio externo pues la contratacion
operacional anual es considerada de caracter privado e interno para cada empresa siendo
negativa una posibilidad de difusion y capacitacion, esto ocasiona desconocimiento e
interpretaciones circunstanciales frente a los indicadores siniestrales que dependen de

varios factores y componentes.

El costo de los contratos de reaseguros es determinado en base a la capacidad que la
compafiia necesita, anhela y puede tener, ésta determinacion basa sus nociones en el
patrimonio de la empresa, la experiencia en el negocio, el conocimiento del mercado, el
conocimiento técnico, las regulaciones legales vigentes, el tipo de cartera, los ramos
aprobados, las estadisticas, las probabilidades y el apetito de riesgo y ambicion que se

decida poner en juego.

1.6  ldentificacion y caracterizacion de las variables

Dependiente: El estudio del programa de reaseguro internacional.

Independiente: Su incidencia econdmica frente a eventos siniestrales.



1.7 Novedad y/o innovacién.

En el negocio del reaseguro, sus politicas y procedimientos garantizan un gobierno
corporativo efectivo (accionistas, directorio y alta administracion), permitiendo el
cumplimiento, supervision y regulacion de las reservas técnicas, liquidez, inversiones y
requerimientos de capital de los reaseguradores. A esto se suman las diferentes formas
legales, autorizaciones, revocaciones, estandares de idoneidad, supervision del negocio,
inspecciones, controles de auditoria, sanciones y reglas administrativas y contables
aplicables tanto a las cedentes como a las aceptantes, y evidencian la correcta aplicacion

contractual.

El presente estudio demuestra los beneficios econdmicos y operativos de estructurar un
programa de reaseguros con un bouquet limitado de reaseguradores participantes basado
en la contratacion de compafiias internacionales asociadas que garanticen la aplicacion de
costos adecuados fundamentados en tasas técnicas obtenidas de estudios actuariales de

comportamiento siniestral.

El método
2.1 Nivel de estudio

Para efectuar este andlisis se utilizara el tipo de estudio exploratorio pues su esencia se
basa en registros contractuales y documentacion fisica que reposa en los archivos de la
Compafiia, ademas de hace uso de las opiniones de expertos en el tema, y determinadas

investigaciones dentro del campo asegurador.

2.2  Modalidad de investigacion

Las modalidades de investigacion a utilizarse seran: 1) De campo dado que se realizard una
recopilacion de la informacion de los contratos de Reaseguro de las operaciones
aseguradoras que fueron absorbidas para la conformacion de la Compafia actual; y, 2)
Documental, pues se dispone del sustento de registros impresos contractuales y datos
histdricos, actuales, reales y publicos dados a conocer mediante el organismo de control

ecuatoriano, la Superintendencia de Bancos y Seguros.



2.3 Método

La investigacion se basara en el método Inductivo y Deductivo mediante una consulta a
expertos en reaseguros centrando la indagacion en el estudio de términos y condiciones
contractuales de otras operaciones filiales analizando de ésta manera la combinacién de
términos regionales con aquellos a nivel local, de esta forma serd palpable el
perfeccionamiento de los contratos y la mejora en el control de los indices de siniestralidad

y rentabilidad operacionales.

2.4  Poblacién y muestra

La poblacion son las 37 compafiias de seguros que se encuentran en operacion actualmente
en Ecuador y la muestra para realizar el estudio sera Liberty Seguros S.A. junto con sus
contratos de Reaseguro locales y regionales que reposan en la compariia, asi como los

reportes borderaux de siniestralidad.

2.5  Operacionalizacion de variables

Variable Indicador Formula
Adopcion de
términos y
R E 2 *
condiciones Recargo {Monto de Cobertura * Tasa) * % MINDEP

regionales a la

realidad local
. .. . ini + ini + ini -
Mejorar los Siniestralidad Siniestros Pagados + Gastos de Siniestros + Reservas de Siniestros - Salvamentos
) ) Prima Pagada
niveles de Incurrida

siniestralidad




2.6 Seleccidn de instrumentos de investigacion

Las entrevistas y conversaciones personales con los funcionarios de la Compafiia
encargados de la administracion de los contratos de Reaseguros y resultados financieros
seran el instrumento principal en ésta investigacion, conociendo asi su punto de vista frente
a una propuesta de mejorar las condiciones y términos contractuales con la adopcién de
términos y técnicas regionales de contratacion. Por otro lado el sustento documental con
datos reales de contratos de Reaseguro y estadisticas siniestrales serdn elementos

fundamentales para éste estudio

2.7  Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento de investigacion a utilizarse presente indudables indices de confiabilidad
pues las entrevistas seran programadas con personas preparadas y expertas con
conocimientos técnicos, habilidades de negociacion y experiencia de varios afios en el
sector asegurador; adicionalmente la labor diaria de las personas consultadas garantiza una
informacion real, confiable y actual frente a inquietudes que se puedan presentar durante la

investigacion.

Por otro lado, la documentacion fisica responde a la confiabilidad necesaria pues se trata
de documentos legales contractuales que inclusive son registrados en el organismo de
control ecuatoriano, asi mismo el resultado mensual de las operaciones son publicados en

los portales pablicos del organismo regulador del pais.

Aspectos administrativos

3.1 Recursos humanos

Director de Tesis

Lectores de Tesis



3.2  Recursos técnicos y materiales

Contratos de Reaseguros
Borderaux de Siniestralidad
Publicaciones web

Reportes de resultados financieros.
Paquete Microsoft Office
Computador portatil

Material para entrevistas
Grabadora de mano

Tablet

3.3 Recursos financieros

Computador portatil - $500
Grabadora de mano - $80
Gasto de Movilizacion - $20
Gasto de empastado — $35
Servicio de Internet - $20

= Total - $ 655

3.4  Cronograma de trabajo

jul-15

Solicitud de aprobacion de
tema

Desarrollo fase 1

Desarrollo fase 2

Desarrollo fase 3

Revision del Director

Redaccién definitiva

Solicitud de aprobacion




FASE II -FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO

Fundamentacion tedrica

Los reaseguradores deben garantizar las mismas obligaciones contractuales que los
aseguradores primarios, es por esto que las normativas y controles deben enfocarse en
forma particular a aquellos puntos en que las compafiias aceptantes (reaseguradoras)

difieren de las condiciones de los aseguradores principales.

Las regulaciones y politicas vigentes enfocan su accion en mayor nivel frente a
reaseguradores internacionales cuya actividad o giro del negocio es la suscripcion de
coberturas de reaseguro y cuyo interés y obligacion local debe ser prestar un servicio de
calidad, junto con una fortaleza financiera que garantice el cumplimiento de sus diferentes
obligaciones asumidas con los clientes (aseguradoras) y con el pais.

Para efectuar el analisis de los factores que influyen en la contratacion, administracién e
influencia del reaseguro en los indices econdmicos respecto de la siniestralidad, se tomara
en cuenta los Principios de Requerimientos Minimos para la Supervision de las compafriias
Reaseguradoras aprobadas y promulgadas por la Asamblea General de la IAIS (Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros) en el afio 2002, ademas de los lineamientos,
normativa y resoluciones publicados por la Superintendencia de Bancos y Seguros del

Ecuador.

El mercado aprovechable y experto para la cesion y la aceptacion de reaseguros esta

compuesto de:

A. COMPANIAS ASEGURADORAS NACIONALES: Aquellas que ademas de sus
propios negocios aceptan reaseguros casualmente de forma directa o por conducto de
intermediarias dedicadas al reaseguro de toda clase.

En Ecuador existen alrededor de cuarenta compariias de seguros directas. (SBS, 2014)



B. REASEGURADORAS DE CAPITAL INDIVIDUAL

Son compaiiias cuyo Unico objetivo es el de reasegurar y retrocesionar. Se denominan
reaseguradoras especializadas y solo se relacionan con las cedentes y corredores de
reaseguros. Existen alrededor de 200 en el mundo y Unicamente dos en Ecuador. (SBS,
2014)

C. COMPANIAS ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS EN EL EXTRANJERO
Son compafiias normalmente estatales y particulares con oficinas en Londres y en otras
ciudades grandes del mundo cuyo fin propio es el de aceptar reaseguros sobre riesgos

procedentes desde cualquier parte del mundo.

D. LLOYD’S (LONDRES)
En el mercado mundial es un sector muy importante y conformado por mas de trescientos
cuarenta grupos o sindicatos que encierran mas de diez mil suscriptores cada uno de los

cuales recibe su proporcional fijo.

E. POOLS
Se denominan también asociaciones o uniones de compafiias aseguradoras operados por
administradores con poderes especiales y participaciones en reaseguros aceptados de

acuerdo a los convenios.

1.1  Marco conceptual

Asegurador.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Es la persona que, mediante la
formalizacion de un contrato de seguro, asume las consecuencias dafiosas producidas por

la realizacion del evento cuyo riesgo es objeto de cobertura.

Beneficiario.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Persona o entidad designada en
la poliza por el asegurado o contratante, como titular para recibir los derechos de

indemnizaciones.

Broker.- Segin (SUIZA DE REASEGUROQOS, 1988). Sin6nimo de corredor de seguros o

reaseguros.
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Contratante.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Es la persona que suscribe la

poliza de seguro con la compafiia aseguradora.

Coaseguro.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Se da este nombre a la afluencia

de dos 0 mas entidades aseguradoras en la cobertura de un mismo riesgo.

Deducible.- Segun (SUIZA DE REASEGUROQOS, 1988). Cantidad que el asegurado asume

en caso de siniestro.

Fortuito.- Segiun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Se designa asi al acontecimiento
sucedido sin intervencion de la voluntad humana o cuando, interviniendo ésta, las

consecuencias producidas han sido diferentes a los intencionados.

Indemnizacién.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Es el importe que esta

obligado a pagar contractualmente el asegurado en caso de producirse un siniestro.

Poliza.- Segun (SUIZA DE REASEGUROQOS, 1988). Es el documento que instrumenta el
contrato de seguro, en el que se reflejan las normas que da forma general, particular o
especial, regulan las relaciones contractuales convenidas entre el asegurador y el

asegurado.

Prima emitida.- Segin (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Primas correspondientes a
contratos perfeccionados en el ejercicio, cuyos recibos se hayan emitido durante el
ejercicio.

Prima que el asegurado debe pagar a la compafiia de seguros de acuerdo a lo establecido en
la pdliza. Estos son los ingresos brutos que recibe la institucion como contraparte a la

cobertura del bien asegurado.

Prima neta emitida.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Prima emitida menos

primas de coaseguros cedidos, cancelaciones, liquidaciones y rescates.
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Prima neta retenida.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Prima neta emitida
menos prima de reaseguros cedida. Prima que efectivamente retienen las empresas de

Seguros.

Prima neta retenida devengada.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Prima neta

retenida menos ajustes de reservas.

Ramo.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Modalidad o conjunto de modalidades

de seguros con riesgos de caracteristicas semejantes.

Reaseguro aceptado.- Segin (SUIZA DE REASEGUROQOS, 1988). Diccién utilizada para

denominar la parte del riesgo o riesgos asumidos por el reasegurador.

Reaseguro.- Segin (SUIZA DE REASEGUROQOS, 1988). Es un método por el que una
Entidad Aseguradora (Compafila de Seguros) cede a otra Entidad Aseguradora
(Compafiia de Reaseguros) la parte del riesgo que excede de unos limites de retencion que

aquella se ha fijado.

Riesgo.- Segin (SUIZA DE REASEGUROQOS, 1988). En terminologia aseguradora se
emplea este concepto para expresar indistintamente dos ideas diferentes: de un lado riesgo
como objeto asegurado; de otro, riesgo como posible ocurrencia por azar de un
acontecimiento que produce una necesidad econémica y cuya aparicion real o existencia se
previene y garantiza en la poliza y obliga al asegurador a efectuar la prestacion

normalmente indemnizacion que le corresponda.

Siniestro.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Es la manifestacién concreta del
riesgo asegurado, que produce unos dafios garantizados en la pdliza hasta determinada

cuantia.
Siniestralidad.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Porcentaje que refleja la

proporcion que existente entre los siniestros producidos en una cartera determinada de

polizas y el volumen integral de las primas que se han devengado en el mismo periodo.
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Siniestros pagados.- Segun (SUIZA DE REASEGUROS, 1988). Valor reconocido por

las empresas de seguros a los asegurados sobre los siniestros reportados.

1.2 Marco tedrico
1.2.1 El reaseguro
1.2.1.1 Definicion de reaseguro

Segun (MAPFRE, 1988) Instrumento técnico del que se vale una entidad aseguradora para
conseguir la compensacion estadistica que necesita, igualando u homogeneizando los
riesgos que componen su cartera de bienes asegurados mediante la cesion de parte de ellos
a otras entidades. En tal sentido, el reaseguro sirve para distribuir entre otros aseguradores
los excesos de los riesgos de mas volumen, permitiendo el asegurador directo (o
reasegurado cedente) operar sobre una masa de riesgos aproximadamente iguales, por lo
menos si se computa su volumen con el indice de intensidad de siniestros. También a
través del reaseguro se pueden obtener participaciones en el conjunto de riesgos
homogéneos de otra empresa y, por lo tanto, multiplicar el nimero de riesgos iguales de

una entidad. 2

El reaseguro es un contrato por el cual una de las partes (el reasegurador) se obliga,
mediante una cesion de prima que le abona la otra parte (la aseguradora), a indemnizar un
dafio o cumplir la prestacién acordada si ocurre un evento advertido, como puede ser un

accidente o un incendio, entre otras.®

El reaseguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista, se puede recalcar por
ejemplo el principio de solidaridad ya que se garantiza un sustitutivo a la compafiia
afectada por un evento, mediante el reparto de las pérdidas en los porcentajes convenidos o

negociados.

También es apreciado desde su aspecto social (agrupacion de reaseguradores para el apoyo
de los intereses individuales de las compafiias), matematico (transformacion de un valor

imprevisto en un valor cierto), de coste (el medio mas accesible para la dispersion de los

2 . .
CASTELO MATRAN, Julio, Diccionario MAPFRE de Seguros, Editorial MAPFRE S.A., Madrid — Espafia, 1988, pag. 228-229

3 L P
Curso de Introduccion al Seguro y Reaseguro, LARG, pagina 19.
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riesgos). Desde un punto de vista general se lo reconoce como una actividad econémica
financiera que presta el servicio de aceptacion de los riesgos de diversa naturaleza,

protegiendo los peligros a los que estan sometidos los patrimonios de las aseguradoras.

Podemos describir las siguientes caracteristicas principales del reaseguro:

o El reaseguro es una actividad de servicios pues predomina el elemento trabajo,

(labor personal de las personas que forman parte de empresas que lo prestan).

o La actividad reaseguradora tiene un manifiesto acento financiero y econémico, no
solo porque se percibe un monto (prima), a cambio de una contraprestacion denominada
indemnizacion, sino también porque desempefia la importante labor financiera de lograr
una dispersion de riesgos, al evitar que los recursos patrimoniales puedan ser afectados por

los siniestros leves y severos.

o Se convierte en una ayuda importante para la suscripcion, dado que las capacidades
automaticas de las compafiias pueden ser limitadas y esto puede limitar su capacidad de

competencia frente a otras del mismo segmento.

1.2.1.2 Aspectos legales

El reaseguro es un contrato bilateral entre reasegurado y reasegurador, normados por las
reglas generales del contrato. Normalmente estos documentos son firmados por entidades
domiciliadas en dos o varios paises diferentes por lo que es normal que sus apoderados

autorizados en la oficina principal aceptan y firman en su nombre.
Elementos esenciales del contrato de reaseguro:
Interés asegurable: En el reaseguro el interés asegurable es la conservacion del patrimonio

de la aseguradora.

Riesgo Asegurable: Es el perjuicio casual, accidental y fortuito que se le pueden presentar
al asegurador en caso de que se produzca un siniestro indemnizable que afecte su
patrimonio. La probabilidad de ocurrencia de un suceso se rige por la ley de los grandes

numeros y es el preambulo para calcular la prima.
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Obligacién Condicional: El reaseguro reconoce una relacién juridica anterior mediante un
seguro previo en el que el asegurado contrata una poliza para un verificable interés

asegurable y el asegurador asume subsanar la disminucién que su patrimonio pueda sufrir.

Todas las modificaciones en el seguro principal repercuten también en el reaseguro

contractual sufriendo los mismos cambios en los aspectos convenidos.

Prima: Para la concepcion juridica y de cobertura del reaseguro se necesita una retribucion
en dinero denominada prima, el monto a pagar al reasegurador por el servicio prestado va
acorde al porcentaje en que la compafiia cedente decida participar el riesgo original. Una
prima de riesgo es considerada en base a la experiencia siniestral de la cedente en los
altimos cuatro a cinco afios, las experiencias particulares en cada ramo, el interés de
crecimiento en el mismo, recargo para utilidad y gastos de administracion del reasegurado,
y las desviaciones extra cotidianas de siniestralidad.

Ley aplicable al contrato:

En los contratos de reaseguros se aplica la ley particular interna de cada pais a menos que
no se especifique éste particular se aplicard la ley internacional reguladora del reaseguro.

Méxima buena fe:

El reaseguro basa su obrar y proceder dentro del principio de la maxima buena fe respecto
a la cantidad y calidad de los riesgos que la compafiia de seguros debe suscribir y ceder
durante toda la vigencia del contrato, actuando siempre con la idea de que realmente no

tuvieran reaseguro.

Indemnizacion:

Los contratos de reaseguro son de estricta indemnizacion pues los reaseguradores se
obligan a reparar, resarcir y/o indemnizar a la aseguradora afectada, sobre los limites

establecidos y bajo los términos y condiciones negociados.
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Arbitraje:

El clausulado de arbitraje trata de encontrar una solucion a las diferencias que en el
transcurso de la vigencia puede suceder entre las partes. El arbitraje no puede tratar asuntos

de nulidad o ilegalidad del contrato.

Interés asegurable:

En un reaseguro el interés asegurable es la pérdida que pueda sufrir el reasegurado sobre

las polizas de seguro emitidas en su localidad.

Obligaciones del reasegurador:

1. El reasegurador debe seguir los mismos términos y condiciones del riesgo
asegurado por el asegurador manteniéndose en todo momento en su respaldo y siguiendo la

misma suerte.

2. El Reasegurador debe seguir la perspectiva del reasegurado y adaptarse a las
naturalezas locales en cuanto a seleccion de riesgos, tarifacion y en la liquidacion justa de

siniestros.

3. El contrato de reaseguro es un nuevo contrato de seguro independiente del seguro
original con el cliente, por lo que la relacion contractual es Unicamente entre aseguradora y

reasegurador.

1.2.1.3 Elementos imprescindibles del reaseguro

REASEGURADO: Se denomina asi a la compafiia aseguradora que ha trasladado un riesgo
0 un conjunto de riesgos a otra empresa de seguros o reaseguros mediante un contrato de

cesion y participacion.
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REASEGURADOR: Es la compafiia que acepta un riesgo o grupo de riesgos otorgandoles
cobertura de reaseguro. A nivel mundial existen diferentes compafiias reaseguradoras entre
las cuéles se pueden nombrar: Munchener Ruck de Alemania, Swiss Re de Suiza, Everest
Re de Estados Unidos, Scor Re de Francia, Axa Reassurance de Francia, Tokio Marine de

Japon, Gerling Global de Alemania, Frankona Re de Inglaterra, etc.

REASEGURO: Es la operacién de transferencia de parte de los riegos asumidos por la

asegurada al reasegurador.

1.2.1.4 Valoracion y operaciones del reaseguro

Para determinar la efectividad del programa de reaseguros y de los procesos llevados a
cabo frente a la naturaleza y sumas aseguradas de los riesgos suscritos, se toman en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Necesidades de reasequro frente a los contratos celebrados: Se establece en qué

medida los contratos de reaseguro vigentes le suministran a la compafiia una adecuada
estabilidad en sus resultados evaluando si las cantidades retenidas en cada riesgo son
consecuentes con el objetivo de equilibrio de resultados frente a la posibilidad de
responder ante pérdidas inesperadas.

2. Obijetivo del reaseguro: Se establecen las principales razones para la negociacion de

reaseguros alineados a la politica de la compafiia distinguiendo entre ellas como la
principal a la estabilizacion de resultados, seguida de una necesidad irremplazable de
proteccion catastrofica, innovacion en nuevos productos, interés de ingreso a nuevos
mercados y por consecuencia la atraccion de nuevos clientes.

3. Diversificacion: Se analiza que la cartera de negocios suscritos y en especial

aquellos cuyas sumas aseguradas sea de gran tamafio, tengan una apropiada distribucién y
participacion respecto de los reaseguradores implicados, esto con el afan de determinar la
medida en la que la solvencia de la compafiia pueda verse comprometida frente a la falta de
atencion de algun reasegurador.

4. Ocurrencia de eventos: Se cuantifica la maxima perdida probable mediante una

simulacidén de siniestros representativos en cada ramo con el objetivo de determinar si los
montos reasegurados son suficientes para mantener un equilibrio entre la naturaleza y el

monto de los riesgos.
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5. Control del programa de reaseguro: Se ejecutan las operaciones de control de los

contratos analizando sus costos iniciales frente a los beneficios obtenidos, obteniéndose
indicadores que nos revelan una necesaria restructuracion o mantenimiento del programa
para la nueva anualidad.

6. Valoracion de los reaseguradores: Se aprecia la calidad de los reaseguradores

contactados basados en su comportamiento y niveles de respuesta frente a acontecimientos
en que la empresa de seguros se vio afectada.

7. Consolidacion de los resultados técnicos: Se compilan los resultados por tipo de

negocio y se analizan los términos y condiciones otorgados por los reaseguradores basados
esencialmente en las limitaciones contractuales sefialadas en las exclusiones y en los
niveles minimos de cumplimiento en cuanto a sumas maximas y tasas minimas permitidas
para la suscripcion anual.

8. Apreciacion de los corredores de reasequro: En caso de haber hecho uso de los

servicios de intermediacion de reaseguros se evallUa el nivel de asesoramiento inicial ante
las necesidades particulares y su comportamiento y asistencia durante toda la vigencia del

contrato

1.2.1.5 Funciones del reaseguro

Funcién econémica:

El reaseguro cumple la funcion de ser un mecanismo de financiacion dentro de la
operacion aseguradora pues permite a la compafiia cedente asumir grandes aglomeraciones
de riesgos independientemente de su limitada capacidad de suscripcion por la presencia de

capitales menores.
Por otro lado el reaseguro busca una nivelacion econdmica en la cartera, aumenta la

capacidad de suscripcion y nivela los costos administrativos y de operacion en todo el

mercado asegurador local.
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Funcién social:

El desarrollo y sustento econémico de la mayoria de las compafiias de seguros depende del
reaseguro al ser éste un mecanismo de auxilio al momento de suscribir fuera de sus

capacidades como para el momento de indemnizar grandes sumas de dinero.

La funcion social del reaseguro se evidencia al procurar la permanencia y supervivencia de
las compariias de seguros en el mercado desembocando en la proteccidn patrimonial frente

a los asegurados individuales o colectivos.

Funcién técnica:

Los aseguradores pueden verse afectados por ocurrencias cuantiosas de riesgos en un
determinado momento, para ello, el reaseguro impone ciertas normas, términos y
condiciones especificas que con su cumplimiento y gracias a la obtencion de un equilibrio
en la cartera se puede llegar a garantizar una valiosa proteccion sin sacrificar el equilibrio
operacional.

El reaseguro por otro lado permite intercambiar informacién técnica en el mercado y
genera un imprescindible desarrollo de la matriz aseguradora y reaseguradora a nivel

mundial.

1.2.1.6 Clasificacion del reaseguro
Por la forma de contratacion
a. Reaseguro facultativo

En ésta modalidad cada riesgo a reasegurar es tratado individualmente y al ser propuesto al
reasegurador éste puede aceptar, rechazar o rehuir seglin su apreciacion y analisis técnico.

Tanto la compafiia cedente como el reasegurador pueden decidir ceder o aceptar negocios
y cada una de las partes aplica el criterio técnico particular para el analisis caso por caso.
Un reaseguro facultativo favorece a la compafiia para limitar la suscripcion de riesgos
azarosos y poco frecuentes los cudles normalmente tienen una posibilidad de pérdida

superior a la pérdida probable.
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Ventajas
Se tiene una valoracion individual de cada riesgo.

Se determina concretamente la responsabilidad de cada una de las partes.

Desventajas

Proceso demoroso dado la cantidad de informacion que se debe transmitir al reasegurador.
Gastos de administracion superiores.

EL asegurador no tiene cobertura hasta que el reasegurador confirme su respaldo y
mantiene total incertidumbre de aceptacion.

Las comisiones en cada negocio pueden ser variables.

b. Reaseguro automatico

Es un contrato celebrado entre una entidad aseguradora y una 0 mas entidades
reaseguradores, mediante el cual la compafiia de seguros se compromete a ceder o
transferir riesgos y las reaseguradoras se obligan en aceptar siempre y cuando se

encuentren dentro de limites, términos y condiciones previamente establecidos.

Se considera automatico pues desde el momento de establecer su vigencia y confirmar su
negociacién en firme, empieza la cobertura para cada una de las pdélizas de seguro
originales suscritas por el asegurador quien a su vez tiene la obligatoriedad de dar prioridad
al bouquet de reaseguradores del contrato y sélo cuando un negocio supere los limites del

contrato, podré respaldar el excedente con otros reaseguradores.

La comunidad de suerte es compartida por el asegurador y el reasegurador en todas las
fases del contrato hasta tal punto en que en caso de liquidacion del asegurador el
reasegurador permanecera recibiendo primas y el cargo de los siniestros durante el periodo

que se lleve a cabo el cierre de la empresa.

El reasegurador tiene la facultad de solicitar auditorias en cualquier momento de la
vigencia del contrato siendo su duracion continua y su renovacion alternativa con la
particularidad de que la parte que desea prescindirlo debe avisar a la otra por escrito con

una antelacion que se especifica en las condiciones particulares del anexo contractual.
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Ventajas

Estipulacion de clausulas y condiciones generales basadas en experiencias a nivel mundial.
Se reducen los gastos administrativos.

Cobertura inmediata a la suscripcién del riesgo.

La aseguradora recibira una comision fija en todos los negocios.

Desventajas
No es posible una anti seleccién de riesgos; debe aceptar tanto los riesgos buenos como los
malos.

Capacidades pueden llegar a resultar limitadas.

1.3 Marco referencial

Las empresas de seguros mantienen entre ellas una constante competencia para captar
primas de seguros, esto ha ocasionado una reduccion significativa de sus costos y la
afiadidura de servicios complementarios que producen que el mercado sufra constantes

variaciones anti técnicas que no van acorde a la siniestralidad existente.

Otorgar una tasa fuera del margen técnico recomendado impide a la empresa disponer de
los recursos suficientes para responder ante las pérdidas de los asegurados provocandose
asi una inevitable lucha por la captacion desleal de primas para poder compensar las

pérdidas.

La captacion de primas con tasas fuera del rango técnico legitimo serd insuficiente e
indudablemente elevaran la siniestralidad a niveles que desembocaran en una elevacion de
los costos en la contratacion de los reaseguros para las proximas anualidades, la razon,
pues los reaseguradores siguen la misma suerte de la cedente al participar también en los

siniestros bajo los porcentajes suscritos.

Los costos de un reaseguro en el mercado oscilan dependiendo el tipo de riesgo a cederse y
de la reputacion compafiia que requiere el respaldo, ademas dependen de la calidad y
seriedad del reasegurador contactado y la naturaleza y contundencia de la cartera de

negocios que se esta ofreciendo.
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1.4 Marco legal

Legislacion sobre reaseguros en Ecuador:

La legislacion en Ecuador en materia de Reaseguros es dictada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, que es la entidad oficial encargada de vigilar las operaciones de las
compafias de seguros y de reaseguros en el pais. En cuanto al reaseguro, se basa
primariamente en la fijacion de las maximas retenciones por riesgo que pueden realizar las
compafiias, y en el control de contratos y cuentas para con los reaseguradores locales y del
exterior. La mision de la Superintendencia es la de asegurar que las compafiias de seguros
protejan su capital con los reaseguros necesarios y que retengan el maximo aconsejable y

hasta donde sea posible.

El capital pagado minimo legal para la constitucion de las compafiias que conforman el

sistema de seguros seré el siguiente:

a) De seguros, serd de USD 8 000.000 (ocho millones de délares de los Estados Unidos de

América).

b) De reaseguros serd de trece millones de dolares de los Estados Unidos de América
(USD $ 13 000.000, 00). En el caso de las compafiias que operen en seguros y reaseguros,
el capital serd de trece millones de dolares de los Estados Unidos de América (USD $13
000.000,00); El capital pagado debera ser aportado en dinero.

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en cualquier momento, podra

incrementar los requisitos minimos de capital.’*

4 Superintendencia de Bancos y Seguros. (2014, 02 de septiembre) Cddigo Monetario Financiero. [Homepage]. Consultado el dia 09 de marzo de 2015 de
la World Wide Web: http://iwww.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/codigo_organico_monetario_financiero_2014.pdf
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2. Diagnostico

En el afio 2002 la Asamblea General de la IAIS (Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros) aprobd y promulgd los Principios de Requerimientos Minimos para la
Supervision de las compafifas Reaseguradoras®, esperandose que los supervisores de
seguros alrededor del mundo puedan controlar a los reaseguradores domiciliados en sus

jurisdicciones.

Las exigencias minimas propuestas ayudan a definir un nivel minimo admisible de calidad
(security) de las compariiias reaseguradoras, esto con el fin de no poner en riesgo la
estabilidad del mercado y proteger los intereses de los asegurados.

La responsabilidad de evaluar la calidad de los reaseguradores y su representatividad frente
a los resultados es responsabilidad del asegurador y es deber del organismo interno de

control vigilar que las evaluaciones y contrataciones sean las adecuadas.

2.1 Ambiente externo

2.1.1 Macro entorno
Analisis PEST
Politico.

Actualmente se pueden evidenciar varios efectos producidos por las reformas que el
gobierno realiza de manera continua en las normativas regulatorias internas las cuéles

directa o indirectamente afectan al normal proceder de los reaseguros en el pais.

La mas reciente afectacion viene de la mano del nuevo c6digo monetario que transporta la
competencia sobre seguros a un nuevo organismo regulador denominado Superintendencia
de Compafiias Valores y Seguros con la vision de separar los negocios financieros de los
no financieros. El nuevo organismo dispone de facultades tan amplias que dejan a libre

disposicion el dictar normas, interpretar el cadigo y solucionar reclamos administrativos.

% AIS — Subcomité de Reaseguro. (2002, 11 de octubre) Principios sobre Requerimientos Minimos para la Supervisién de Reaseguradores. [Homepage].
Consultado el dia 27 de enero de 2014 de la World Wide Web: http://www:.sib.gob.gt/c/document_library/get_file?folderld=18200&name=DLFE-902.pdf
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Lo anterior, da origen a una inseguridad juridica y produce reformas al actual sistema tanto

en aspectos como el capital pagado, margen de solvencia e inversiones.

Por otro lado el nuevo cddigo monetario plantea el reemplazo de la actual Junta Bancaria
por una Junta de Politica y de Regulacion Monetaria y Financiera entregandole también las
facultades regulatorias totales respecto de su campo de accion y conformandose
esencialmente por ministros y delegados del presidente los cuéles en caso de carecer de

conocimientos concretos en seguros tendran la necesidad de contactar a asesores.

Esto genera la pauta de que las normas deben constar en la ley para evitar libres

interpretaciones de autoridades momentaneas y aliadas al proceder del presidente.

La afectacion en la contratacion de los reaseguros es un tema central pues se dictamina que
sean contratados exclusivamente con compafiias de reaseguros cuyo domicilio sea
Ecuador; a su vez, estas compafiias también ceden parte de sus riesgos a nuevos contactos

denominados retrocesionarios generandose asi una atomizacion de riesgos a nivel mundial.

En nuestro pais se encuentran en operacion dos reaseguradoras profesionales las cuales
estan obligadas a capitalizarse para poder abastecer la demanda que se generara con los
nuevos cambios, la ley establece un capital minimo de 13 millones para las reaseguradoras
siendo la razon por la cual las empresas ecuatorianas tendran que retroceder al extranjero la

mayoria de los riesgos porque su patrimonio no les permite hacer grandes retenciones.

Por otro lado, la ley visualiza a las compariias de seguros actuales como aptas para aceptar
reaseguros pues las exigencias de mayor capital les abren las puertas hacia ésta modalidad
de negocio. Actualmente en el pais Unicamente once compafiias de seguros cuentan con un
patrimonio superior a los 12 millones de dolares, entre éstas se encuentran varias
compafias extranjeras con matrices radicadas en el exterior y que poseen enormes
capitales y reservas, las demas aseguradoras deberan capitalizar para cumplir con el capital
minimo exigido de 8 millones para lo cual deber&n acudir a sus accionistas, a préstamos

bancarios o alianzas empresariales.
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El gobierno apunta a que buena parte de la nueva legislacion para seguros esta encaminada
a controlar la salida de divisas por ello el requerir un capital social mayor se aumenta la
capacidad de una aseguradora de retener el riesgo. Por otro lado la imposicion de que todo
accionista que tenga al menos el 12% del total del capital debera responder con su
patrimonio en caso que se produzca la liquidacion de la compafiia, ahuyenta a los
inversionistas de las aseguradoras nacionales y los actuales aguardarian a disolver su

participacion.

La facultad otorgada a la Junta de Regulacion sobre poder definir las condiciones y los
porcentajes maximos de cesion y retencion de reaseguros, producira que las aseguradoras
tengan que abstenerse de suscribir un riesgo si no concuerdan con las definiciones del ente

regulador.

Una forma efectiva para conseguir el objetivo gubernamental de mantener los ddlares en el
pais podria ser implementar una norma que exija a las reaseguradoras que mantengan el
dinero invertido en el pais por un nimero determinado de afios y liberandolos al final del
pago del impuesto a la salida de divisas; ésta propuesta podria ser atractiva para las
compafiias pues al ser el dolar el cambio oficial, las inversiones estarian garantizadas y se
lograria mejorar la cuenta corriente del pais sin poner en riesgo al circulo asegurador y

reasegurador.
No esta por demas recordar una anterior normativa en la cual el mercado asegurador tuvo
que reestructurarse pues se prohibio en el pais que las entidades financieras sean duefias de

compafiias de seguros y/o reaseguros.

Dada ésta nueva normativa, al momento se han generado cinco reconfiguraciones

importantes dentro del sector asegurador:
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ESTUDIO DEL PROGRAMA DE REASEGURO INTERNACIONAL DE LA COMPANIA LIBERTY SEGUROS S.A.
ECUADOR Y SU INCIDENCIA ECONOMICA FRENTE A EVENTOS SINIESTRALES DURANTE LA
OPERACION 2014

Tabla 1: Empresas vendidas por resolucién JB 2011-1973 — Junta Bancaria
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
Elaborado por Revista Ekos2013

La tabla 1 muestra las principales entidades financieras que eran propietarias de compafiias

de seguros, y sus respectivos compradores.

Econdmico.

La globalizacion en el sistema financiero y especificamente en el ambito de seguros y
reaseguros, ha creado un ambiente de competencia y exigencia mayor en el sector. La
sociedad debe estar consciente de que los cambios en el mercado asegurador y

reasegurador afectan directamente a la economia del pais y por lo tanto a la de cada hogar
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pues el seguro desempefia un papel fundamental en la economia general al ser un inversor
institucional pues realiza captaciones monetarias a través de la prestacion de servicios
contractuales que posteriormente se encaminan hacia los distintos mercados financieros ya
sea mediante depdsitos, inversiones, pagos de impuestos, salarios, etc. Una de las formas
méas conocidas en las que el seguro aporta a la economia nacional es a través de las
inversiones obligatorias que cada compafia esta obligada a realizar por ley; aqui se
entrelazan las relaciones entre compafiias de seguros y el PIB pues indirectamente forma
parte del sistema financiero nacional. En la actualidad en rubro de seguros representa el
1,8% del PIB de la economia ecuatoriana, reduciendo su participacion respecto del 1,9%
registrado en el 2012. La participacion de los seguros en el PIB ecuatoriano es bajo
considerando el tamafio en otras economias como Chile con 18%, Colombia 6%, Peru
4,9%, y Argentina 4,9%

SECTOR SEGUROS
EN LA REGION

18,3%

SEGUROS

SOBRE

SR - —

"""""""""""""""""" sEGUrROs
SOBRE
PiIB

o
""""""""""""" SEGUROS

SOBRE PIB i ‘,W.

4,990
ARGENTINA
SEGUROS
SOIIBRE

SOBRE PIB
TR
1.8%0
Tabla 2: Sector Seguros en la Region
Fuente: Superintendencia de Bancos de cada pais / Fondo Monetario Internacional / Banco Central

del Ecuador
Elaborado por Revista Ekos2013

La tabla 2 muestra la relacion porcentual que representan las primas netas pagadas de cada

pais con respecto a su PIB.
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90,02 miles de millones USD (2013)

Ecuador

¢ Ecuador
90,02 miles de
millones USD

Bolivia

AN L e
30 6 miles de

millones USD

El Salvador
24 26 miles de
millones USD

Tabla 3: PIB Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por Wikipedia

La tabla 3 presenta el indicador oficial PIB en miles de millones de dolares, el cual
multiplicado por el factor ecuatoriano de representacion de seguros de la tabla 2, se obtiene
que el sector asegurador aporta a la economia con 1,62 miles de millones de dolares.

Al seguro se lo puede considerar como una captacion de ahorro a largo plazo pues basa su
existencia las probabilidades y en la necesidad de prevision de los individuos; de ésta
forma nacen los términos de prima emitida, pagada y devengada que hacen al sistema
confiable pues la compafiia puede hacer uso de los fondos paulatina y nicamente mientras

va transcurriendo la vigencia del contrato.
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Primas y siniestros pagados

En dolares USD

Prima neta

o s . - Prima neta Prima neta ; Siniestros
Institucion Prima emitida ‘e \ retenida
emitida retenida pagados
devengada

SUCRE 208.308.678,00 | 186.504.994,62 29.590.693,B4 30.342 502,47 39.214 386,32
EQUINOCCIAL 235.529.120,55 | 160.854.141,64 | 5589405296 | 52.278.182,98 71.253.637,15
QBE COLOMIAL 199.447.340,67 | 155.193.783,42 | 115.BB6.B39,45 | 110.005.378,84 79.100.441 73
ACE 215.877.142,28 | 133.206.933,85 54905976,64 | 54.B56.169,81 40.904.729,91
PICHINCHA 117.224 881,10 | B1989.493,39 | 7155291870 68.B64.957,73 26.785.059,11
LIBERTY SEGUROS 03.114 838,87 | 76.406.322,24 65.506.695,68 | 59.B69.925,19 58.211.543,55
AIG METROPOLITANA 91.031.201,9%9 | 72.Be190386 | 4489694288 | 4366589527 23.817.242,17
ECUATORIAND SUIZA 76.226.856,13 66.640.686,98 10.187.592,41 9.677.965,57 15.710.027,38
UNIDOS 75.873.059,23 61.415818 88 18.347 485,05 16.835.345,27 32.100.297,B5
IMAPFRE ATLAS B5.356.192,62 | 59.061.602,30 27.425.290,34 25.802.664,33 23.019.080,18
EQUIVIDA 66.975.738,99 | 55.239.735,39 | 5162693526 | 46.842.652,98 19.987.998,78
ASEGURADORA DEL SUR 5844074148 | 54.1B1.087,30 22.162.559,28 21.614.293,27 26.987.155,96

Tabla 4: Primas y Siniestros Pagados — Principales empresas
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
Elaborado por Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

2500

En millones de délares (USD)

Prima neta emitida y siniestros pagados - Comparativo

20000

1500

1000
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i Prima emitida

@ Prima nets emitida i Frima netz retenida i Prima neta retenida devengada wiSiniestros pagados

Tabla 5: Prima Neta Emitida y Siniestros Pagados — Principales empresas
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
Elaborado por Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

Las tablas 4 y 5 muestran los valores de primas emitidas, primas netas emitidas, primas
netas retenidas, primas netas retenidas devengadas y los siniestros pagados por las
aseguradoras, de acuerdo a los balances remitidos por las entidades detalladas al organismo
de control.

29



Social.

Actualmente los clientes tienen todas las facilidades para exigir mejores servicios a las
aseguradoras del mercado nacional; de igual forma ésta exigencia es transmitida por las
aseguradoras hacia los reaseguradores los cuales deben seguir la misma suerte de la

cedente y basados en el principio de la maxima buena fe.

Las instituciones creadas con la finalidad de regular el mercado asegurador y reasegurador
y garantizar los derechos de los asegurados asi como la existencia de organismos
reguladores y defensores del cliente, hacen posible que la sociedad se mantenga informada
y contribuyen a la solucién de sus problemas en caso de presentarse una falta de

compromiso por parte de las empresas que operan en el pais.

Todos los asegurados pueden de manera privada, autbnoma e independiente pueden hacer
uso de los diferentes canales de atencion y resolucion de conflictos recibiendo de manera

inmediata la orientacion de acuerdo a la particularidad del caso.

El acceso a la informacion ha concientizado a la sociedad que comprar un seguro no es un
gasto, al contrario debe considerarse como una inversion destinada a proteger el bienestar
propio y de la familia frente a situaciones inesperadas. El seguro entra en juego y es aplicado
inmediatamente frente a la ocurrencia de eventos dafiinos y acontecimientos esporadicos,
siendo palpable en ese momento la sensacion de proteccion y tranquilidad financiera

garantizando un presente estable y un futuro mejor.

Tomar conciencia de la necesidad latente de contar con un apoyo financiero salvaguardando
los bienes y la salud, es la clave para tomar la decision de adquirir una pdliza, pues se
constituye en un beneficio con vision a garantizar el patrimonio individual y colectivo en el

tiempo.
Todas las empresas del sector lanzan al mercado productos especiales y planes financiados de

acuerdo a las necesidades sociales, de acuerdo a la demografia, estilos de vida, educacion,

actitud consumista, etc.
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Tecnoldgico.

En términos generales dentro del ambito tecnoldgico, el mercado asegurador y
reasegurador ha tenido mejoras sustanciales en los procedimientos de control y operacion
del negocio, que ha desembocado en la mejora en la calidad del servicio y en reduccion de

costos operacionales y administrativos.

El sector asegurador y reasegurador ha visto en la tecnologia el canal més productivo para
la difusion de sus servicios, esto basado en que actualmente el equipamiento
computacional del hogar a nivel nacional ha tenido incrementos importantes en

comparacion con los afios anteriores:

El 18,1% de los hogares tiene al menos un computador portatil, 9,1 puntos mas que lo registrado en 2010.
Mientras el 27,5% de los hogares tiene computadora de escritorio, 3,5 puntos mas que en 2010.

Equipamiento tecnologico del hogar a nivel nacional

27,5%

26,4%

Computadora de escritorio Computadora portatil

Tabla 6: Equipamiento Tecnoldgico de los Hogares a Nivel Nacional
Fuente: INEC
Elaborado por Ecuador En Cifras

También se evidencian otros conductos importantes a utilizarse en la publicidad y
prestacion de servicios sin que el asegurado o cliente deba salir de casa; estos avances han
logrado que las compariias de seguros y reaseguros puedan llegar cada vez a mas lugares y
a mas clientes, ofreciendo tasas y condiciones mejoradas gracias a la atencion

personalizada que éstos medios garantizan:
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El 86,4% de los hogares posee al menos un teléfono celular, 36,7 puntos mas que lo registrado en el 2010.

Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional

B6,4%

Telefonia fija Telefonia celular

Tabla 7: Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional.
Fuente: INEC

Elaborado por Ecuador En Cifras

El 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 16,5 puntos mas que en el 2010. En el
area urbana el crecimiento es de 20,3 puntos, mientras que en la rural de 7,8 puntos.

Acceso al Internet segun area

37.0%

Nacional

Tabla 8: Acceso al internet seglin area
Fuente: INEC
Elaborado por Ecuador En Cifras

El negocio se desenvuelve en un entorno de constante innovacion y evolucion es por eso

que se analizan los ciclos de vida y velocidad de obsolescencia tecnologica para tomar

contingentes que garanticen la permanencia en el mercado.
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2.1.2 Micro entorno

FODA

Diversificacion y adaptacion de productos y Fusién y consolidacion de nuevas compafiias con
precios a las necesidades de la sociedad. mayores capitales y patrimonio.
Competitividad y penetracion en el Penetracién y explotacién del mercado no
mercado. contactado

Rentabilidad, respaldo internacional e
indicadores al alza

DEBILIDADES AMENAZAS

Gastos administrativos y de adquisicion

Estabilidad econdmica del pais.

Regimenes, normas y leyes cambiantes.

elevados
Morosidad de cartera de clientes Inseguridad e indices de siniestralidad.
Insercion en el mercado local asumiendo Impuestos y desaceleracion de ventas de bienes y
pérdidas de otras operaciones adquiridas. demanda de servicios.
Reduccion de ingresos
Tabla 9: FODA

Fuente: Luis Andrés Robles Pérez
Elaborado por Luis Andrés Robles Pérez

Anélisis

La experiencia adquirida durante la permanencia en el mercado asegurador y reasegurador
y las habilidades y destrezas desarrolladas facilitan la creacion de nuevos productos acorde
a las necesidades cambiantes de la sociedad; gracias a esto se logra una diversificacion en

la oferta y se obtienen nuevas y mejores tarifas y precios dado que cada producto se
desarrolla en base a condiciones y términos delimitados.

La presencia internacional genera mayor competitividad en el medio, y para los clientes
produce mayor confianza, seguridad y respaldo garantizandose asi una eficaz penetracién
en el mercado la cuél en un inicio dada la agresividad que debe tener, eleva los gastos

administrativos y de adquisicién los cudles se van regulando en el transcurso del tiempo.

Los factores externos que pueden en algun momento influir en los clientes ocasionan a la
compafiia una morosidad en la cartera, a esto se le suman las pérdidas que en una fusién

pueden presentarse en alguna de las operaciones adquiridas, sin embargo, dada la nueva
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conformacién de capitales unificados y la consolidacion de un patrimonio superior se
puede garantizar la continuidad de las operaciones y la recuperacion paulatina de los
resultados buscando nuevos mercados y aprovechando la estabilidad econdmica actual del

pais.

No obstante, el régimen cambiante, las normas variantes, la inseguridad, el incremento de
impuestos, la reduccién de los ingresos y las leyes inconstantes se tornan una amenaza
para las estrategias de mercado planteadas, pues uno de los factores importantes para la
operacion de la compafiia es que no se estanque la capacidad adquisitiva de las personas
para que se continden generando primas que garanticen las pérdidas de pocos clientes y no

se vean afectados los indicadores de siniestralidad del periodo.

2.2 Ambiente interno

2.2.1 Cadena de valor y/o fuerzas competitivas

Liberty Seguros S.A. en su pagina web establece:

Mision

Nuestro compromiso es garantizar la tranquilidad de nuestros clientes protegiendo lo que
mas valoran: su vida, su salud, su familia y su patrimonio.

Retribuimos su confianza contribuyendo responsablemente a su estabilidad econdémica
asumiendo y reduciendo riesgos de perdida con la promesa de respaldarlos vy
acompanarlos oportunamente ante situaciones inesperadas.

Nos honra establecer relaciones perdurables con nuestros clientes para crecer y progresar
juntos inspirados en ofrecer vidas mas sanas, seguras y protegidas promoviendo una

cultura de prevencion.

34



Vision

Seremos la aseguradora de preferencia por nuestra calidad de servicio y productos
innovadores de facil acceso para las personas, hogares y compafiias en Ecuador.
Generaremos una relacion perdurable de confianza con nuestros socios para beneficio y
crecimiento mutuo. Atraeremos y conservaremos el mejor talento humano brindando
oportunidades de desarrollo profesional y econémico para construir equipos de alto
desempefio con espiritu emprendedor que trabajen con pasion, conviccion y orgullo.

Nos convertiremos en un referente de éxito en el sector empresarial de categoria mundial,
generando los mas altos niveles de rentabilidad que superen las expectativas del grupo
Liberty.

Seremos un ejemplo de acciones y actitudes responsables hacia la comunidad que nos
acoge, con la participacion activa y voluntaria de todos quienes conforman nuestra
familia Liberty.

Valores
Todas las operaciones de Liberty alrededor del mundo trabajan de manera consistente con
principios claramente definidos y no negociables, y Liberty Seguros Ecuador no es la

excepcion. Estos son nuestros valores:

DIGNIDAD Y RESPETO

Valoramos a todas las personas por su intrinseca cualidad de ser humano creador, con
derecho de tomar sus propias decisiones de manera autbnoma y ejercer su libertad.
Reconocemos a los demas y los aceptamos tal como son sin intentar cambiarlos.
Escuchamos y valoramos las ideas, intereses y necesidades de los demas.

Apoyamos a las personas vulnerables con capacidades especiales y les ofrecemos
oportunidades para su desarrollo.

Nos comportamos de acuerdo a las normas de convivencia acordadas por nuestra
sociedad y no aceptamos formas abiertas o encubiertas de descalificacion ni humillacion

hacia las personas.
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Aceptamos la diversidad en todas sus formas: nacional, étnica, religiosa, por género, por
edad, por orientacion sexual, y por cualquier otra diferencia.

Brindamos un ambiente agradable y un espacio fisico apropiado.

EXCELENCIA

Excedemos constantemente las expectativas de nuestros clientes internos y externos.
Creamos momentos WAO (espectaculares, extraordinarios, (nicos), experiencias
sobresalientes, con detalles que marquen la diferencia.

Damos la milla extra en todo lo que hacemos.

INTEGRIDAD

Cumplimos a cabalidad las normas de la compafiia y las leyes del pais.
Somos coherentes entre lo que decimos y lo que hacemos (walk the talk)
Cumplimos lo que ofrecemos.

Somos auditables y transparentes.

CONFIANZA

Creemos en nosotros, en nuestro trabajo y en nuestro servicio.

Actuamos de buena fe y creemos en la buena fe de los demas.

Brindamos seguridad y tranquilidad.

Usamos el voto de confianza en las situaciones que lo requieran en aras de alcanzar
nuestros objetivos.

Aceptamos y ofrecemos criticas constructivas, siempre en el marco del respeto.

RESPONSABILIDAD
Actuar conscientemente en un marco de reglas compartidas.
Asumir y responder por las consecuencias de nuestros actos.

Enmendar y corregir los errores cometidos. Siempre dar la cara.
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EQUIPOS DE TRABAJO

Lo primero es el objetivo, lo segundo son los compafieros, lo tercero soy yo. Los objetivos
comunes y las relaciones, son lo mas importante.

Aprovechamos los mejores talentos de cada persona y usamos las limitaciones como
oportunidades de mejora.

Nos apoyamos unos a otros.

Tomamos en cuenta los diferentes puntos de vista.

DESARROLLO DEL TALENTO

Promovemos el aprendizaje continuo.

Rotamos entre departamentos para ser multifuncionales.

Capacitamos continuamente a los colaboradores brindando oportunidades, dentro y fuera
de la organizacion.

Promovemos el desarrollo por proyectos.

Promovemos igualdad de oportunidades.

INNOVACION
Generamos y estamos abiertos a nuevas ideas y propuestas de mejora y cambio. Esto nos

diferencia en Ecuador y en el grupo.

PASION

Disfrutamos y amamos lo que hacemos. Encendemos nuestro fuego interno que nos
impulsa a alcanzar nuestros suefios y convertirlos en realidad.

Nos comprometemos de corazén con nuestro trabajo, equipo, clientes, socios estratégicos
y la comunidad.

Inspiramos a los demés con nuestro ejemplo.
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ESTUDIO DEL PROGRAMA DE REASEGURO INTERNACIONAL DE LA COMPANIA LIBERTY SEGUROS S.A.
ECUADOR Y SU INCIDENCIA ECONOMICA FRENTE A EVENTOS SINIESTRALES DURANTE LA
OPERACION 2014

Organigrama

Liberty Seguros S.A. a nivel organizativo se distribuye de la siguiente manera:

Fuente: Liberty Seguros



Estructura del area

Liberty Seguros S.A. ha conformado el Area de Reaseguros con tres integrantes, cada uno

especializado en tareas especificas y particulares:

Jefe de Reaseguros

- Supervision y organizacion del area.
- Colocaciones de reaseguro.

- Cumulos de terremoto.

- Formularios

- Perfiles de cartera y de siniestros.

Coordinador de Reaseguros

- Administracion de contratos de reaseguro.

- Cuentas técnicas, cuentas corrientes y de cuadre.
- Reportes para Casa Matriz.

- Informacion para auditorias.

- Pagos y cobros.

Analista de Reaseguros
- Cierre de periodos y cuadres generales de produccion.

- Emisién de slips de reaseguros.

- Emisidn de notas de débito por siniestros de reaseguros.

- Documentacién de siniestros.

- Facturas y retenciones.
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Flujograma

Liberty Seguros S.A. ha establecido el flujo de las actividades del Area de Reaseguros de

la siguiente manera:

INICIO

A
Susripcion

recibe y analiza
la cuenta

:

Alta
Sinisstralidad

Envia al Jafa de

Suscripcion

Y

Busca nueva

A 4

Analiza la Poliza

ifxcade los
imites de
capacidad?

Envia sl analista
parazlprocaso da
renovacion

tarificacion <

Jefe de Reaseguros

Envia 3 Reaseguros
para su colocacion

realiza |a gestion
de colocacion

|

Anzlista de
Reaseguros genera
el slipde cesion

l

Coordinador de
Reaseguros
realiza el pago.

Indica cambios
en la poliza
Emite ranovacion

A 4
Cm D

Elaborado por: El Autor

A
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Cadena de valor

Infraestructura de la empresa #Planificacion estratégica v Control de Gestidn

Gestion Recursos Humanos « Gestion por competencias = Formacidn = Refribucidn

Desarrollo de tecnologia

# Implantacion del programa C.R.M.,

Compras = Gestidn de Relaciones con Compafiias Asequradoras

Logistica
Entrada

» Analisis de
Datos

Operaciones

* Provectos
® Suscripoion
* Suplermentos

Logistica
Salida

* Cobro
* Entrega de
documentos

Marketing ¥
Yentas

* Construir equipo
ventas

» Renovacian polizas

# Gestion de Relaciones

® Construccion de

Marca

Tabla 10: Cadena de Valor de Porter, aplicacion practica en el sector seguros
Fuente: http://www.rankia.com
Elaborado por Rankia

ACTIVIDADES PRIMARIAS.

Logistica de Entrada

- Segmentacion de clientes, andlisis de su potencial de compra.

Servicios

» Gestion sinestros

# Revisidn riesgo

- Analisis de los productos actuales, su valor de compra, su riesgo y su rentabilidad.

- Analisis de los proveedores.

- Recopilacion de datos, formularios, y pedidos.
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Logistica operativa

- Administracion de la cartera de negocios y la gestion de los siniestros.
- Desarrollo de proyectos

- Estudio actuarial y suscripcion técnica.

- Llenado de formularios y declaraciones.

- Emision de pdlizas de seguro.

- Tramitacidn de siniestros, 6rdenes de reparacion y entrega.

- Coordinacién de cobranzas.

Logistica de salida
- Entrega de pdlizas a los clientes.
- Entrega de facturas a los clientes.

- Entrega de formularios de liquidacion de siniestros a los clientes.

ACTIVIDADES DE APOYO

HABILIDAD PARA NEGOCIAR CON LOS CLIENTES

- Mientras mayor sea el grado de concentracion de los clientes la habilidad para negociar
sera superior.

- La relacion y concordancia entre el costo y el servicio a recibir por el cliente conduciran a
tener una negociacion consistente.

- Una diferenciacion del servicio frente al ofrecido por la competencia genera la sensacion
de seguridad de los clientes quienes tendran la certeza de no poder encontrar lo mismo en
otros proveedores.

- Los costos y gastos administrativos no son traspasados completamente al cliente siendo

poco representativos al finalizar la negociacion.

HABILIDAD PARA NEGOCIAR CON LOS PROVEEDORES

- Servicio hacia el proveedor diferenciado, plan de incentivos para los mejores productores.
- Productos diferenciados, valor agregado.

- Escalafon de proveedores, clasificacion por su dimension.

- Contacto directo con las gerencias.
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HABILIDADES DE MARKETING Y ADMNISTRATIVAS
- Analisis de la demanda y enfoque hacia el mercado potencial.
- Incursidn en las necesidades de segmentos desatendidos

- Amplia gama de productos.

- Contratacion rapida, sencilla y permanente de productos a través de internet.

- Servicio y asistencia post venta.

- Tarificacion individual y personalizada.

- Seleccion técnica de medios informativos y publicitarios.
- Constitucion y gestion de equipos comerciales.

- Gestion de relaciones duraderas con clientes. Fidelizacion.

- Cimentacion de una imagen de marca.

HABILIDADES DE PRODUCCION
- Tarificacion individual y personalizada.
- Tecnologia y automatizacion.

- Andlisis de los productos y tarifas de la competencia

HABILIDADES DE RECURSOS HUMANOS
- Sistema implementado de reclutamiento.

- Analisis del grado de conflictividad laboral.

- Estudio del ausentismo y sus diferentes causas.
- Programas de incentivos

- Salud y seguridad ocupacional.

- Participacion activa del personal e integracion.
- Estructura organizativa y descentralizacion.

- Mejora del clima laboral.

- Modelo de gestion por competencias

- Formacién y desarrollo del personal

- Politica de retribucion, compensacion y beneficios.
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HABILIDADES FINANCIERAS
- Estudio de la rentabilidad del negocio, de las inversiones y los beneficios.

- Andlisis del endeudamiento, la liquidez, el circulante y la solvencia.

Investigacion de campo
3.1  Elaboracion de los instrumentos de investigacion.

- Encuesta que se aplicard a personas expertas en el ambito de la administracion,

negociacién y operatividad del reaseguro.

- Libros, bibliotecas virtuales e informacion tomados de la Superintendencia de Bancos y

Seguros

- Documentos contractuales de la compafiia.

3.2 Recoleccion de datos

Los datos de la investigacion serdn recolectados, se los analizara y se obtendran

conclusiones legitimas para la investigacion.
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3.3  Procesamiento, analisis e interpretacion.

3.3.1 Entrevista a expertos
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Universidad Internacional SEK
Facultad de Ciencias Economicas Administrativas y Turismo
Entrevistado: Sr. Raul Rea Ruiz / Jefe de Reaseguros Liberty Seguros S.A.

1. ;Cémo dio inicio a su carrera en reaseguros?
Mi comienzo fue como asistente de reaseguros, aprovechando una vacante y que me

consideraron idéneo para el cargo.

2. ¢Han existido cambios sustanciales desde sus inicios hasta el dia de hoy en lo
referente a la forma de operar y administrar un reaseguro?
No han existido cambios sustanciales en su operacion, en cuanto a su administracion si ya

que el ingreso de la tecnologia a permitido que esta tarea se agilice en su mayoria.

3. ¢ Qué momento vive actualmente el sector asegurador y reasegurador?
En la actualidad las compafiias de seguros y reaseguros atravesamos tiempos complicados

en especial por las nuevas reformas tributarias.

4. ¢ Qué cree gque deberia cambiarse en el mercado asegurador y reasegurador local?
La estructura de los contratos automaticos en funcién al nuevo esquema del codigo
tributario las compafiias de seguros y reaseguros al retener un porcentaje mayor deberian

contratar bajo esquema no proporcional.

5. ¢Como opera el reaseguro hoy en Ecuador?

Sigue siendo la herramienta méas econdmica para transferir riesgos ya sea por capacidad,
por exclusion de contrato o por azarosidad del mismo.

Entre las medidas més recientes impuestas en el sector por el gobierno ecuatoriano, se

encuentra el desprendimiento de los negocios financieros ajenos al negocio del seguro.

6. ¢Como la medida afect6 a las aseguradoras y reaseguradoras?
La medida ocasion6 que algunas compafiias se fusiones o vendan su cartera, cerrando asi
sus operaciones, a cambio de que sus accionistas o duefios se queden solo con sus negocios

de bancos.
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7. ¢(Ahora se encuentran en juego nuevas regulaciones a traves de un cddigo
monetario, ¢cree usted que éstas medidas mejoraran y consolidardn un mercado
asegurador y reasegurador fuerte y perdurable? ;Qué le parecen las nuevas
disposiciones?

A futuro si ya que el nimero de compafias aseguradoras disminuird y las pocas que
gueden implementaran nuevas reglas de juego, con respecto a las reaseguradoras de igual
manera existirdn compafiias que preferiran salirse del mercado ecuatoriano por las fuertes

regulaciones monetarias.

En mi opinidbn no me parece correcto que por cuestion de impuestos se nos complique al
sector asegurador y reasegurador, esto traerd consecuencias negativas para todas las
personas que trabajamos en este sector ya que muchas de las compafiias reduciran personal

o desapareceran ocasionando que exista una demanda de empleo y competencia desigual.

8. ¢Qué impacto tendra la aplicaciéon del codigo monetario en el sector reasegurador
ecuatoriano?

Algunas compafiias no tendran la solvencia para cumplir con el capital minimo requerido
para operar como Compafiias de Seguros y Reaseguros, probablemente terminaran siendo

solo de Seguros o inclusive cerrar sus operaciones.

9. ¢Cree usted que existe una finalidad intrinseca de estatizacidn del reaseguro?
Por el momento no, el gobierno debera darse cuenta de que al asumir riesgos también se
asumen los posibles siniestros y no es o mismo que los afronte una sola compafiia sin

respaldo de reaseguradores.

10. ¢Qué puede suceder si las reaseguradoras internacionales deciden ya no tramitar
su aprobacion y registrarse en el organismo de control ecuatoriano para ofrecer sus
servicios en el pais?

El mercado Reasegurador se vera desmedrado con la imposibilidad de realizar negocios
sino con un pequefio grupo quienes a la larga pueden imponer sus propias condiciones en

cuanto a aceptacion de riesgos y volverse exquisitos al momento de suscribirlos.
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11. ¢Cree usted que al existir menos oferta de reaseguro en el pais, sera suficiente
para cubrir las necesidades locales?

No podrian hacerlo tarde o temprano sus capacidades se coparan, tendrdn mayor
exposicion en cuanto a cumulos de riesgos, obligatoriamente deberan retrocesionar los

riesgos.

12. (Cree usted que las medidas de modificacion del reaseguro pueden significar
aumentos o rebajas de los costos del reaseguro?

Lo que la mayoria de reaseguradores hara es cotizar bajo la modalidad de excesos de
pérdida o en proporcional pero sin comision y con tasa neta de reaseguro, dejando a

nuestro cargo los impuestos.

13. ¢En el ambito de los asesores y agencias productoras de seguros, ¢qué sucedera
cuando necesiten asegurar riesgos que ameriten un soporte en tema de reaseguros y el
mercado local sea insuficiente para garantizar una respuesta rapida y oportuna?

Las compafiias de seguros trasladaran sus riesgos bajo la modalidad de coaseguro con las

Compaiiias locales que queden.

14. ; Cémo influye el reaseguro en la situacion econémica de la compafiia de seguros y
en su permanencia en el mercado, frente a perdidas siniestrales durante el desarrollo
anual de sus actividades?

El Reaseguro evita que las compafilas de seguros quiebren frente a la presencia de
siniestros de altas sumas pues los reaseguradores son responsables de su participacion
econdmica en cada siniestro siendo asi que la compafiia de seguros resguarda sus recursos

y genera un equilibrio en las pérdidas.

15. Finalmente, ¢(Qué consejo personal podria usted efectuar para el mercado
asegurador y reasegurador?

Deberian estandarizarse costos, términos y condiciones para evitar la competencia desleal,
el Asegurado deberia acudir a una Compafiia de Seguros y Reaseguros en funcion del buen

servicio y trato que esta le presta.
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Universidad Internacional SEK
Facultad de Ciencias Economicas Administrativas y Turismo

Entrevistado: Sr. Nicolas Pedraza / Asesor Técnico Liberty Seguros S.A.

1. ;Cémo dio inicio a su carrera en reaseguros?
Hace 30 afios, inicié trabajando en el area contable de Reaseguros (Cuentas y
liquidaciones), me cambié al area técnica de seguros (Suscripcion) y cerré el ciclo en el

area técnica de Reaseguros (Negociacion y colocacion de Contratos).

2. ¢Han existido cambios sustanciales desde sus inicios hasta el dia de hoy en lo
referente a la forma de operar y administrar un reaseguro?

Los cambios importantes se han dado en las aseguradoras, desde el punto de vista de
estructuracion de Manuales de Politicas y Procedimientos, los cuales permiten una
adecuada administracion del reaseguro, a través de controles.

3. ¢ Qué momento vive actualmente el sector asegurador y reasegurador?

El sector asegurador vive un momento dificil, las tendencias de los mercados a la baja en
los precios, es el factor principal.

En el sector reasegurador, los cambios importantes se vienen dando en el desmonte de los

contratos proporcionales, debido a los malos resultados de este tipo de contratos.

4. ¢ Qué cree que deberia cambiarse en el mercado asegurador y reasegurador local?
Las aseguradoras deberian preocuparse mas por el resultado técnico y evitar los
apalancamientos (Ramos sanos Vs Ramos malos).

El reasegurador local, debe tener musculo financiero que le permita soportar coberturas

catastroficas.
5. ¢Como opera el reaseguro hoy en Ecuador?

Percibo que el reaseguro esta muy controvertido con el regulador. Esto ha generado los

cambios normativos.
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6. Entre las medidas mas recientes impuestas en el sector por el gobierno ecuatoriano,
se encuentra el desprendimiento de los negocios financieros ajenos al negocio del
seguro; ¢coémo la medida afectd a las aseguradoras y reaseguradoras?

Las aseguradoras que tengan orientado el resultado neto al rendimiento financiero, van a
tener bastantes problemas.

Para el reasegurador, la medida es irrelevante. Por definicion el Reasegurador debe estar

apalancado en una solidez financiera.

7. Ahora se encuentran en juego nuevas regulaciones a través de un cddigo
monetario, ¢cree usted que éstas medidas mejoraran y consolidaran un mercado
asegurador y reasegurador fuerte y perdurable? ;Qué le parecen las nuevas

disposiciones?

Sin duda, los aseguradores y reaseguradores deben ser compafiias con una fuerte solidez
financiera.
Las nuevas disposiciones van por buen camino, las compafiias deben tener mas cuidado

con su resultado técnico y con el riesgo de crédito.

8. ¢Qué impacto tendra la aplicacién del codigo monetario en el sector reasegurador
ecuatoriano?

Depura el mercado asegurador. Tendra compaiiias fuertes técnica y financieramente.

9. ¢Cree usted que existe una finalidad intrinseca de estatizacion del reaseguro?

No, creo que el enfoque esté dado al control de la salida de divisas.

10. ¢Qué puede suceder si las reaseguradoras internacionales deciden ya no tramitar
su aprobacion y registrarse en el organismo de control ecuatoriano para ofrecer sus
servicios en el pais?

Es una posibilidad muy remota. EI mercado de reaseguros es muy grande y hay apetito
para operar en el Pais. Salen unos, llegan otros.

¢Qué puede suceder?, que llegue una estatizacion futura del reaseguro.
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11. ¢Cree usted que al existir menos oferta de reaseguro en el pais, sera suficiente
para cubrir las necesidades locales?

Las aseguradoras multinacionales no van a tener ningln problema, sus casas matrices les
proveen el reaseguro.

La medida tiene repercusiones en el resto del mercado, pero existe la solucion del

coaseguro, solo que esta practica es bastante delicada y requiere de mayor control.

12. ¢(Cree usted que las medidas de modificacion del reaseguro pueden significar
aumentos o rebajas de los costos del reaseguro?

Las medidas tienen impactos negativos en los resultados netos de las aseguradoras. Los
reaseguradores van a ajustar los costos, reducir las comisiones, para contrarrestar el efecto

de la carga impositiva.

13. En el ambito de los asesores y agencias productoras de seguros, ¢qué sucedera
cuando necesiten asegurar riesgos que ameriten un soporte en tema de reaseguros y el
mercado local sea insuficiente para garantizar una respuesta rapida y oportuna?

El problema esta en los riesgos estatales (Casco Aéreo y Maritimo), los demas riesgos se
pueden colocar “facilmente”, en coaseguro se obtiene una importante capacidad. Esto

obliga a la especializacion de la intermediacion.

14. ; Como influye el reaseguro en la situacién econémica de la compafiia de seguros y
en su permanencia en el mercado, frente a pérdidas siniestrales durante el desarrollo
anual de sus actividades?

El reaseguro aporta para recuperar de los reaseguradores parte de nuestros desembolsos
reduciendo asi nuestras pérdidas econdémicas; en tal sentido, el reaseguro se convierte
practicamente en una ayuda financiera que evita que nuestras pérdidas afecten de manera

dréstica a los recursos de la compafiia.

15. Finalmente, ¢(Qué consejo personal podria usted efectuar para el mercado
asegurador y reasegurador?
Actuar con transparencia. Evitar que el Gobierno dude del reaseguro. ElI concepto de

transferencia real del riesgo debe ser, lo suficientemente claro.
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FASE III - VALI,DACI(’)N DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO.

Elementos técnicos para la celebracion de los contratos de reaseguro
1.1  Determinacion de la retencion.

Supongamos que la compafiia aseguradora cuenta en su cartera con un ramo de seguro que
no tiene un contrato de reaseguro que la proteja. Este ramo generara ingresos por las
primas que se recauden del Asegurado y egresos por los siniestros que se deberan
indemnizar durante la vigencia contratada, asi como también un gasto adicional para dar

inicio a sus actividades.

Bajo este esquema, en resumen la aseguradora para hacer frente a los posibles siniestros
que se generen durante la vigencia del seguro, deberd contar ademas de las primas
cobradas con su capital social; los rendimientos de las primas y de la inversion del capital
que se generen, deduciendo los gastos de administracion o gestion interna y los gastos de
adquisicion o gestion Externa. Estos datos son sencillos de presupuestar al inicio del
ejercicio contable; no asi la siniestralidad ya que su comportamiento puede ser aleatorio
sujeto a incrementos o decrementos del valor, como también a que no se afecte este rubro.
Estas variaciones contemplan dos elementos que forman parte de la siniestralidad como
son la frecuencia (varios siniestros - coste medio) y la severidad (un solo siniestro - coste

mayusculo).

En sintesis, el célculo de la retencion consistira en la fijacion del nivel adecuado de
responsabilidad por riesgo que la compafiia de seguros puede asumir reduciendo
considerablemente la probabilidad de pérdida por la ocurrencia de siniestros. La forma de
conseguir esta reduccion de probabilidad es con la contratacion del reaseguro, donde la
compafiia de seguros cede al reasegurador o retrocesionario parte de sus riesgos y con esto
la inseguridad del comportamiento de los elementos de la siniestralidad y sobre todo
reducir el impacto cuando existan desviaciones que no sean favorables. Esto no quiere
decir que el riesgo de pérdida latente desaparezca y por ende conlleve a la quiebra de la

compafiia. También pueden darse casos en que ciertos ramos de la cartera de la compafiia
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alimenten la retencion completamente sin necesidad de trasladarlos al reaseguro, como por
ejemplo los ramos de personas (vida) que se caracterizan por tener un volumen
considerable y esto hace que exista un equilibrio entre primas y el comportamiento

siniestral.

A la hora de disefiar el programa de reaseguro para una compaiia, el establecer la
retencién se vuelve una tarea complicada, el asumir riesgos conlleva analizar todas sus
caracteristicas y efectos considerando el nimero maximo de coberturas y riesgos que
pudieran verse afectados en caso de un solo evento siniestral, independiente del nimero de

ramos Yy de pdlizas afectadas.

Como resultado, se pueden distinguir dos tipos de retencion:

1.1.1 Retencion por evento.

Es la responsabilidad que la compafiia asume por el numero méaximo probable de
coberturas que pueden encontrarse afectadas como consecuencia de un Unico suceso 0

evento, independientemente del nimero de polizas y de los ramos de seguro involucrados.

Habitualmente se asocia con las acumulaciones de riesgo que se generan por la ocurrencia
de magnos eventos catastroficos como tifones, maremotos, terremotos, erupciones
volcanicas, huracanes, inundaciones, etc. Conceptualizacion limitada, debido a que en la

cartera de una compafiia de seguros se verifican otros cimulos por evento:

En los ramos de seguro se verifica entre otros aspectos:

- Si se afectasen varias coberturas de la péliza de seguros como incendio, remocion de
escombros, lucro cesante, responsabilidad civil, etc.

- El incendio de un edificio si son dos 0 mas polizas de incendio las afectadas.

- Dos 0 més pdlizas de casco de buques en un solo siniestro.

- La implicacion de dos o0 més polizas de transporte de mercancias en un siniestro.

- Las acumulaciones en polizas debido a dafios por tormentas, terremoto, inundacion,

deslaves, etc.
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Entre varios ramos, por su interdependencia:

- Incendio con contenidos de mercancias

- Incendio con accidentes personales y/o vida

- Incendio con responsabilidad civil

- Incendio con Lucro Cesante

- Casco de buqgues con mercancias y con responsabilidad civil

- Casco de aviacion con accidentes personales y/o vida

- Vehiculos con accidentes personales con vida y asistencia en viajes
- Ramos técnicos con responsabilidad civil

- Ramos técnicos con seguros de fianzas

Las retenciones de la compariia serdn menores si la frecuencia en la coincidencia de dos o
mas ramos o coberturas en un mismo evento es mayor. Por lo que para calcular la
retencién por evento debera relacionarse el potencial de acumulacion de cada ramo y las

posibilidades financieras de la compafiia de forma individual y a la vez con otros ramos.

No es comun pero en ocasiones la compafiia puede no estar consciente de la acumulacion
entre varias coberturas y/o ramos hasta la ocurrencia del siniestro, por lo que debera

analizar de la forma mas técnica y extensa estas interacciones.

1.1.2  Retencion por poliza o riesgo.

Es la responsabilidad que la compafiia asume ante la posibilidad de acumulacion de
siniestros del mismo ramo o con otros, considerandose el riesgo asegurado por si mismo.
Ante esta conceptualizacion prevalece la pregunta ;cual es la retencién por riesgo que
puede asumir la compafia? y a pesar de conocer numerosos y complejos modelos
matematicos que buscan fijar el nivel ideal de retencidn, resultan imprecisos e
insatisfactorios por la problemética de contemplar adecuadamente todos los elementos que
influyen en el célculo. Esta responsabilidad de la compafiia es muy delicada ya que
influird directamente en su cuenta de resultados. Es posible contemplarlo desde mdltiples

angulos, a continuacion lo basico a considerar:
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Liquidez. Es la capacidad que la compafiia dispondra para soportar los desembolsos que
exige el crecimiento de sus operaciones, considerando que si los gastos o la siniestralidad
flucttan de mayor manera que la esperada, esto incide directamente en una mayor o menor

transferencia al reaseguro.

Patrimonio. Existe relacion directa entre patrimonio y retencion. Mientras mayor es el
patrimonio, mas capacitada estard la compafila de seguros para hacer frente a las
desviaciones en la frecuencia como a la ocurrencia de algun siniestro alto. Sin embargo la
compafia de seguros puede retener por cuenta propia ramos de volumen como vida y
asistencia médica. No obstante, rara vez se deciden retenciones del 100% salvo en ramos
muy especiales, como decesos 0 asistencia sanitaria. Algunos especialistas consideran que

la retencion debe representar un porcentaje del patrimonio.

Politica de suscripcién. Corresponden a las expectativas que cada compafia de seguros
tiene en funcién de las caracteristicas del sector asegurador y sus pretensiones en este

mercado

Composicidn de la cartera. La retencion esta en funcién inversa de la siniestralidad, por
lo que el estudio de su cartera y fluctuaciones contribuyen a fijar el porcentaje que la

compafiia de seguros esté dispuesta a asumir.

Magnitud. Es el volumen que alcanza la compariia de seguros en todos los aspectos de su
gestion y su capacidad para retener negocios. Existen compafias que fijan la retencién

como un porcentaje del volumen de primas

Factores Externos. Son factores intrinsecos que no consideran formula alguna pero que
tienen mucho impacto, por ejemplo actitud conservadora de la compafiia de seguros, las
costumbres del mercado, interrelacion con otras condiciones de los contratos, necesidad de

dar confianza a los reaseguradores, capacidad del mercado, etc.

Esta pregunta no tiene una Unica respuesta de acuerdo con el interés individual
preeminente de cada sector de la compafiia aseguradora, que emplea su propia guia en su

evaluacion.
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El gestor financiero tiene como interés primordial la proteccion de los activos de la
aseguradora y a obtener la maxima rentabilidad posible de las inversiones. Debe encontrar
un equilibrio con la necesidad potencial de pagar los siniestros con dinamismo. Desde este
enfoque, la retencion inmejorable se determinara de acuerdo con los activos liquidos que

quiera mantener disponibles.

El gestor de reaseguro busca la proteccion de la aseguradora evitando la fluctuacion en los
resultados, por lo que establecera la retencion junto con el programa de reaseguro
basandose en un esquema que minimice las probables fluctuaciones.

Los accionistas de la aseguradora se interesaran en no perder el capital invertido asi como
también recibir el correspondiente rédito. Desde este enfoque, la retencion se fijara
considerando la proteccion base del activo y generando suficiente ganancia que permita el

incremento de las reservas libres y el pago del rendimiento.

Estas tres formas de retencién comparten el mismo objetivo y cada una representa la
sintesis de prioridades de cada departamento de la compafiia, excluyendo consideraciones

sobre otros factores.

Es la Direccion General de la aseguradora quienes en conceso deberan analizar estos
criterios y equilibrarlos con la necesidad global de la compafia con la finalidad de
establecer la retencién idénea que no la ponga en riesgo. En caso de considerar cambios los
deberd gestionar con todos los departamentos implicados ya que la retencion del
departamento de reaseguro puede ser considerado excesivamente prudente a largo plazo,
en comparacion de los activos de la compafiia, el departamento financiero debera tener
mayor liquidez en sus activos y los accionistas deben creer en los gestores de su empresa,

asi se pueda cambiar todo nuevamente.

La finalidad de la decision de los Directivos de la aseguradora lograra que la retencion
brinde estabilidad en el largo plazo de la compafia, difundiendo el resultado suficiente
para incrementar las reservas libres mediante la retencién de beneficios y devolver al

accionista un rédito que suponga un oportuno retorno del capital invertido.
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Para esto estimara relativamente una serie de factores entre reales y seguros como las
reservas libres y los activos base, y otros basados en una serie de hipdtesis, como la
competitividad, la inflacion, niveles de tasas, mercados de reaseguro, indices de
inseguridad, clase social, etc. 0 en otros casos sera el sentido comin el que predomine
sobre alguno de los factores sujetos a probable variacidén y que puede llevar a cambiar la
retencion. Estas decisiones de la aseguradora en su afan de conseguir la retencion ideal

deben tomar en cuenta los siguientes aspectos relevantes:

Incrementos o proyeccion de reservas. Van en funcion del incremento de la cartera y los

resultados calculados para un periodo establecido.

Reservas libres y capitales. Obligatorio para el funcionamiento y constitucién de la

empresa.

Proyeccion o incrementos de reservas. Aplican en funcion del incremento de la cartera y

los resultados calculados pronosticados para un determinado periodo.

Retencidn de primas. Generaran una ganancia que permita incrementar las reservas libres

y retribuir una ganancia a los accionistas, asi como resarcir los siniestros incurridos netos.

Cartera de riesgos. Las aseguradoras deben tener la seguridad que sus riesgos suscritos
fueron procesados de tal manera que se minimizan las probabilidades de pérdidas, no
obstante ciertos ramos estan sujetos a variaciones de siniestralidad, sea por frecuencia
como vehiculos o de personas, o por intensidad como en responsabilidad civil, casco de
buque o ramos técnicos. Se debe considerar que una retencion proporcional de riesgos
malos y buenos no necesariamente es lo méas adecuado para los intereses de la aseguradora.
El porcentaje de retencion aumenta o disminuye en funcion de la calidad de los riesgos,
una cartera de riesgos buenos conlleva una retencion mayor y una cartera de riesgos malos

conlleva una retencion menor.

Se consideran dos probabilidades para determinar distintas escalas de retencion:

- En base al nivel de tasa de prima: a mayor tasa menor retencion y a menor tasa mayor
retencion.
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- En base a la azarosidad del riesgo: a mayor azarosidad del riesgo menor retencion, y a

mayor calidad del riesgo mayor retencion.

El indice de frecuencia y el estudio de los perfiles de cartera y de siniestros, soportaran de

gran manera las escalas de retencion idoneas para la aseguradora.

Liquidez del portafolio y su consecuencia en la reparticion de los siniestros. Las
carteras de salud y vehiculos con mayor retencion o total junto con un elevado indice de
frecuencia, obligan a mantener en la aseguradora una liquidez de los activos superior que

una cartera de propiedad.

Retorno a accionistas. Correcta devolucién de sus importes

Estrategia de inversiones. La aseguradora obtendra el mayor rendimiento posible por la
inversion de sus activos, debiendo tener precaucion en las inversiones a largo plazo que si
bien le permiten obtener rendimientos altos, la limitan al momento que no puedan ser
convertidas en efectivo con la rapidez necesaria para pagar los siniestros de forma agil
conlleve a la afectacion de la imagen de la aseguradora. Como también el mantenerlas y no
venderlas o liquidarlas anticipadamente ya que esto generaria costes financieros, ademas
que si esta constituida en fondos de efectivo o titulos a corto plazo, los rendimientos
financieros son bajos, renunciando ademas, a la posibilidad de obtener plusvalias. Esta
politica estd profundamente conectada a la politica de reaseguro, ya que de la de
distribucion de siniestros que se realice puede mitigar las necesidades de tesoreria de la

aseguradora.

Estrategia de reaseguro. En relacion directa con la politica de inversiones, el reaseguro
ofrece a la aseguradora una capacidad de suscripcion mayor que la habitual, permitiéndole
suscribir negocios cuya potencial siniestralidad, en intensidad y namero, superaria por

completo su capacidad de pago.
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Costo del reaseguro. Ademas del beneficio redituado por el respaldo otorgado a la

aseguradora por los fondos generados por el valor actuarial de los siniestros proyectados

que le seran transferidos por la compafia, debe considerar ademas de sus gastos
administrativos y de gestion, un porcentaje para cubrir probables fluctuaciones negativas
por la siniestralidad, y lograr mantener ganancia adecuada. En las coberturas de exceso de
pérdida catastroficas, el factor de variacion puede ser muy grande por lo el recargo a la
prima de riesgo debe ser en igual proporcién.

Inflacion. Produce un incremento de primas asi como en el coste de los siniestros. Este
ajuste de valores por causa de la inflacion no se realiza de forma automatica independiente
a que existan férmulas para ello. En el reaseguro bajo el esquema proporcional, si no se
produce un aumento concordante de la retencion por defecto se incrementa la cesion del
reaseguro. Si la aseguradora decide mantener este aumento inflacionario alimentando la
retencién sin que se incremente la eventualidad de pérdida, debe considerar que esto durara
mientras sea capaz de generar el resultado adecuado que le permita incrementar sus
reservas reteniendo los beneficios de esta suerte o consiguiendo capital adicional,

conociendo que hay que seguir remunerar al accionista.

Beneficio y seguridad. Van en oposicion ya que la retencion es el elemento productor de
beneficio; mientras que la seguridad apremia encontrar la mejor proteccion posible que
haria que se ceda al reaseguro mayor cantidad de la cartera, reduciendo la probabilidad de
quiebra. Este rechazo aparente del riesgo significa un sacrificio que se convierte en menor

ganancia.

Capacidad del sector asegurador. Se debe considerar que si la cartera suscrita se
incrementa en este periodo inflacionario, en sectores competitivos el calculo del beneficio
y sus probables fluctuaciones se distorsionaran, debido a que la suscripcién de los negocios
deberan considerarse rebajas en las tasas ofertadas por el sector asegurador. Esto mermara
la retencion ya que el aumento de la cartera expondrd a la aseguradora a una mayor

exposicion de riesgos por un menor primaje.
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Sector reasegurador. Depende completamente de los resultados del sector asegurador, si
los mismos son negativos el sector reasegurador impondra mayores niveles de retencion
para equilibrar su cartera hasta conseguir que se incrementen los precios del seguro o

recuperar las pérdidas sufridas. Pero si el resultado es el esperado o rebaza sus

expectativas, el reasegurador puede otorgar condiciones mas favorables cubriéndose el

exceso de la demanda de reaseguro y lo contrario en caso de resultados negativos.

Aspectos legales. Las compafilas de seguros y reaseguros estan reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, quienes controlan las actividades de este sector. Su
tarea principal es la de garantizar a los asegurados que las aseguradoras son capaces de
responder ante sus obligaciones y que las mismas no excedan a sus activos. Esta tarea es el
llamado margen de solvencia donde se relaciona los activos y las reservas libres de la

compafiia con sus ingresos de primas netas.

1.2  Disposicion de la Capacidad

Es de suma importancia para la aseguradora el fijar sus capacidades de operacion, estas le
permitiran desenvolverse durante el periodo contratado. La Decision tiene impacto directo
en las condiciones financieras de la aseguradora y de la cantidad y calidad de los
reaseguradores depende la carga administrativa del reaseguro. Para determinar la

capacidad se debe considerar lo siguiente:

Capacidad de suscripcion:

Estas politicas permiten a la aseguradora el suscribir riesgos de forma técnica, basandose
en su experiencia, en las necesidades de crecimiento proyectadas e inclusive en la
busqueda de nuevos nichos de mercado. Esta suscripcidn manejada adecuadamente

conseguira el mantener un equilibrio en su cartera.

Constitucion de la cartera:

Determina los tipos de riesgos que suscribio la aseguradora, muestra también los valores
asegurados y primas ganadas. Esta informacion es de vital importancia ya que identifica
claramente las necesidades de capacidad de la aseguradora.

60



Magnitud de primas:
Debe existir un equilibrio entre la capacidad solicitada al reasegurador y el volumen de
primas a ser remitidas, esta operacion se la conoce como equilibrio - responsabilidad -

primas.

Otros aspectos:
Corresponden por lo general a la situacion riesgo — pais, las politicas tributarias y de
legislacion del reasegurador como de la compafiia aseguradora, estos aspectos deben ser

considerados al momento de la negociacion.

1.2.1 Capacidad del contrato sobre valor asegurado

Los contratos proporcionales se caracterizan por que se basan en los valores asegurados y
son muy equilibrados, entre los factores que intervienen en este tipo de contrato
encontramos la retenciébn de la aseguradora, el porcentaje de participacion del
reasegurador, la capacidad, etc. La cartera suscrita y los eventuales siniestros son
homogéneos y ambas partes establecen una relacion de negocio equilibrado apoyados en
una cartera basica de riesgos donde se presentaran las menores fluctuaciones posibles y
una suscripcion masiva. La aseguradora dispondra de mayor capacidad de suscripcion y
facilidad para conseguir los mejores tratados de reaseguro. Existe el riesgo que la
aseguradora ceda mas de lo convenido, los problemas caracteristicos de este asunto sera

profundizado més adelante.

1.2.2 Reparticion entre la retencion y la capacidad

El equilibrio que mencionamos debe ser construido de manera que la distribucion retencion
- capacidad contribuya a mediano plazo ganancia o bien pérdidas potenciales equivalentes
para ambas partes.

En el contrato de Excedentes puede ocurrir que se establezcan un numero excesivo de
plenos, esto no es aconsejable ya que acarrearda una desproporcion entre las
responsabilidades de la aseguradora y reasegurador, sumando otro aspecto negativo ya que
la cedente perderia interés en suscribir los riesgos, dada la abundante cesion al
reasegurador. Estas reglas no necesariamente son fijas. Puede ser que la remuneracién
recibida del reasegurador sea menor en comisiones y participacion de utilidades,
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debiéndose a que el contrato de reaseguro no presenta el suficiente equilibrio entre el limite
de responsabilidad y las primas cedidas. La aseguradora dejara de financiar al reasegurado
y lo mejor sera el limitar su capacidad de asumir riesgos y enfocarse a recibir una comision
de reaseguro, esto se logra cediendo facultativamente los riesgos que excedan esa
capacidad, diferenciandolos de los riesgos que alimenten su contrato automatico y

buscando que la contratacion del reaseguro facultativo le brinde mejores condiciones

economicas.

1.2.3 Capacidad del contrato en base del Siniestro Maximo Probable PML

PML al espafiol se traduce como Siniestro M&ximo Probable. Permite conocer la suma
méxima de exposicion de un riesgo a determinado evento, en circunstancias normales,
establece en porcentajes y cuando se trata de una poéliza que tenga dos o mas direcciones

separadas; este analisis se lo hace considerando el monto maximo expuesto.

Anélisis de implementacion:

Tipo de riesgo: Industrial

Ramo: incendio y lineas aliadas

Valor Asegurado: US$ 6°000.000,00

Caracteristicas: Se encuentra asentado en una manzana, existen dos naves industriales cada
una tiene una suma asegurada de US$. 2°000.000,00 mas dos construcciones adyacentes
con valor asegurado de US$. 1°000.000,00 cada una.

Del PML se desprende que:

- Las naves industriales estan provistas de paredes contra incendios que no permiten la
expansion de las llamas de una nave a la otra.

- Las dos construcciones puede incendiarse completamente ya que se encuentran juntas y
sin protecciones contra incendios.

- Resultado se determina que en el peor de los escenarios lo mas grave en cuanto a
pérdidas seria un siniestro que consuma las dos construcciones completamente USS$.
2°000.000,00

62



El valor Asegurado de la pdliza se mantiene en US$ 6°000.000,00 y se espera un siniestro
maximo probable de US$. 2°000.000

Este sistema de estimacion de pérdidas implica altos riesgos para la cedente y no es de

mucho agrado para el reasegurador, no suele tener la suficiente precision, no son fiables,

depende que la informacion sea precisa, de la experiencia del inspector de riesgos y del
técnico que los efectla, por lo que se pueden producir graves discrepancias de
interpretacion entre la cedente y el reasegurador, al estar influidos por la necesidad de
obtener una mayor capacidad de reaseguro o por corregir la dificultad para encontrar
reaseguro suficiente para determinados riesgos graves. Siempre hay opiniones divergentes
de los conceptos como probabilidad y posibilidad. Consideremos el factor tiempo y
aceptamos que el siniestro maximo probable tendra una frecuencia inferior a 10 afios, a 30
afios 0 a 100 afos; mientras que la probabilidad soportara variaciones, de acuerdo al caso

que oscilan entre el 0,7 por ciento y el 0,1 por ciento.

En sintesis los calculos dependen de la subjetividad del andlisis, de la experiencia y criterio
del técnico, es probable que la cedente, limite el volumen de cesion al reaseguro o lo
contrario si la cedente fija un PML demasiado alto la cesion sera excesiva. Puede rechazar

alguna clase en particular de riesgos.

Puede realizar una estimacion demasiado baja del PML, las implicaciones son evidentes

puede encontrarse con una participacion en el siniestro muy superior a la prevista.

Anélisis de implementacion:

Digamos que un contrato de excedente basado en el PML, donde, para una suma asegurada
de US$. 20°000.000,00 se ha calculado un PML del 3 por ciento, equivalente a US$
600.000,00 habiéndose fijado en el contrato una retencion propia de US$. 300.000,00. Si
esta pdliza se afectada por un siniestro digamos de US$ 2°000.000,00 la cedente dispondria
de un reaseguro del 60 por ciento, por lo que se encontraria con un cargo a su cuenta de
US$ 17200.000,00 en lugar de los US$ 250.000,00 que estaba dispuesto a soportar
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1.3 Decision de las clases de negocio a protegerse

Circunscribe el tipo de negocio amparado con el detalle del ramo del seguro protegido, la
procedencia de la operacion del seguro, y las operaciones gque seran excluidas del contrato
de reaseguro. La procedencia de la operacion del seguro muestra al reasegurador los
riesgos que la compariia cedente le esta trasladando directamente y, que podria dar cabida a
las operaciones en coaseguro, o también si le esta trasladando riesgos aceptados por ella en
reaseguro. Se debe considerar que es una exclusién general del contrato las cesiones de
riesgos procedentes de aceptaciones de reaseguros automaticos, tanto proporcionales como
no proporcionales.

Las principales clases de negocio son:

- Personas (Vida, salud o asistencia Médica y Accidentes Personales)
- Robo

- Responsabilidad Civil

- Fidelidad

- Incendio y lineas aliadas

- Ingenieria

- Transporte: Cascos y Mercaderias

- Aviacion: Cascos y Responsabilidad Civil

Decision del ambito territorial

En los contratos de reaseguro el ambito territorial va en funcion de los intereses
asegurados, depende de la variedad en condiciones de seguro directo en cada uno de los
mercados, lo que hace que se requieran condiciones diferentes en los contratos de

reaseguro. Podemos destacar los siguientes ejemplos:
- Forma de liquidacion de siniestros.

- Cobertura de la poliza original.

- Gastos de administracién y adquisicién de las compafiias de seguro directo.
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Establecer el ambito territorial, depende del tipo de ramo y entre riesgos que permanecen

en una localizacion fija y riesgos que pueden moverse:

- En riesgos que permanecen en una localizacion fija como edificaciones, el ambito

geografico se limita al pais.

- En riesgos que pueden moverse, el &mbito geografico se podra tomar como base el lugar
donde esta registrado el bien asegurado, el domicilio del asegurado o el pais donde
comienza o finaliza el seguro como por ejemplo en el ramo de transportes. O puede

utilizarse el domicilio del tomador o asegurado en el caso de seguros de personas.

1.3 Fijacién de la vigencia

La vigencia define el comienzo y final del contrato de reaseguro. Debe quedar
correctamente definido y no expresado solamente en dia, mes y afio, sino también la hora.
Esta definicion exacta de la vigencia permitird que no existan riesgos que se queden sin
cobertura al momento de un siniestro y permite definir el afio de suscripcion, el afio de

ocurrencia y el afio o ejercicio contable.
En un siniestro:
A qué vigencia del contrato de reaseguro correspondera la responsabilidad de un siniestro,

es el afio de suscripcion.

A la vigencia del contrato de reaseguro en la cual ha ocurrido el siniestro. Es el afio de

ocurrencia

A la vigencia del contrato de reaseguro en la cual se ha pagado el siniestro, es el afio o

ejercicio contable.

Se trata de distintos métodos operativos o de funcionamiento del contrato que deben ser

definidos en el contrato de reaseguro.
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1.4 Fijar las exclusiones

Son los amparos o clausulas que el contrato de reaseguros no asumira en caso de verse
afectados. Pueden deberse al tipo de riesgo, su actividad, la clase de seguro, coberturas,

peligros latentes, peligros naturales, etc.

Se clasifican a las Exclusiones como:
- Exclusiones generales

- Exclusiones particulares

Se debe considerar que las exclusiones variaran de forma significativa dependiendo del
ramo o riesgo protegido por el contrato de reaseguro, como ejemplo en un contrato de
propiedad, la exclusion general puede ser, Exclusion de Riesgos Nucleares y como
exclusion particular puede ser Exclusion de una categoria de riesgo o actividad en

particular.

1.5  Demas condiciones
1.5.1 Estipulacion de siniestros al contado

Es una de las condiciones de caracter financiero donde se acuerda el pago al contado por la
participacion del reasegurador en los siniestros importantes a partir de una determinada
cantidad, en lugar de pagarlos o incluidos en el saldo de las cuentas trimestrales. La
condicion es la aseguradora o cedente se obliga a notificar los siniestros que superen una
determinada cantidad. Esto ayuda al departamento financiero a mantener sus presupuestos

de tesoreria sin desviaciones y reafirma el principio de la comunidad de suerte.

1.5.2 Estipulacion de arbitraje y jurisdiccion.

Son los procedimientos a seguir en caso de controversias, la norma menciona que la
jurisdiccion y arbitraje son las del pais donde operara el contrato de reaseguros. Estas
normas permiten en caso de desacuerdo el elegir un arbitro que medie entre las partes. Este
arbitro puede ser una compariia de seguros colega, alguno de sus representantes, la camara
de comercio o cualquier entidad o persona que no tenga intereses personales o particulares

de por medio.
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1.5.3 Estipulacion del plazo de envio de cuentas

Generalmente el envio de esta informacion es trimestral, la fecha para proceder al pago o
cobro de los saldos ambas partes se acoge a esta periodicidad mas un mes que es el tiempo

que tardaria el revisar si las cuentas son correctas.

1.5.4 Estipulacion de la suma catastrofica

Limite por evento del tratado de reaseguro: Es la maxima responsabilidad a cargo del

reasegurador a consecuencia de un mismo evento que afecta un contrato de reaseguro.

Limite de cesidn del tratado de reaseguro. Debe ser fijado por la compafiia aseguradora
en funcidn de las responsabilidades asumidas por el riesgo catastrofico, mas el crecimiento
previsto durante el periodo del contrato de reaseguro. Se totalizan estos valores asegurados
que pueden cederse a un contrato de reaseguro. El Limite de Cesion permite al
reasegurador calcular desde inicio de la vigencia de los contratos de reaseguro en que
participa, su responsabilidad para el proximo afio y constituir las reservas adecuadas y
prever las retrocesiones correspondientes. Puede ser que los cimulos reales cedidos al
contrato de reaseguro sean superiores al limite de cesidn, esto demostraria que la

aseguradora se encuentra en infraseguro.

Envio de reportes de cumulos catastroficos: Sirve para que el reasegurador procese la
informacion de los cimulos trimestrales y compare la evolucién de los mismos con el
Limite de Cesion del contrato. Los cumulos corresponden a la realidad de la cartera del
negocio renovado y suscrito de la aseguradora para cada contrato en una fecha
determinada. Esta informacion debe ser completa y detallar todas las responsabilidades
existentes para la cobertura considerada como es terremoto, inundacion, ciclén, huracan,
volcanes, etc. incluye un detalle por zonas de control cresta y ademas por el tipo de rubro
afectado; es decir edificios, contenidos, lucro cesante, contenidos etc. para un mejor

control se considera que el envio de esta informacion sea mensual o trimestral.
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2. Condiciones econdmicas de los tratados de reaseguro

2.1  Seleccion de la mejor variedad de comisiones para la compafiia

Dentro de los contratos de reaseguro se exponen ciertos beneficios para la cedente entre
ellas se cuenta con una comision que el reasegurador responde sobre las primas que recibe.
Esta compensacion sirve a la cedente para subsanar los gastos de obtencion del negocio y

de sostenimiento de la cartera.

El porcentaje de comisidn se obtiene de analizar el nivel 6ptimo que permita a la compafiia
abastecerse para cubrir los gastos administrativos en los que se incurre, ademas de

considerar las caracteristicas del mercado y la calidad de los negocios cedidos.

En la compafiia al presente se evidencia la contratacién de contratos de reaseguro con
modalidad proporcional y comisién; se va a evaluar la mejor modalidad de compensacion

que se debe adoptar para la cartera actual.

2.1.1 Comisién fija

En ésta modalidad se establece un porcentaje fijo que se aplicara sobre las primas cedidas
durante toda la vigencia del contrato. La desventaja de ésta caracteristica de comisién es
que a pesar de que los resultados de la cartera sean éptimos, el porcentaje establecido no
mejorara hasta la extincion del convenio, asi mismo en caso de una alta siniestralidad la

comisién no sufrira castigo alguno.

El porcentaje de comision establecido es cargado en las cuentas técnicas trimestrales y no
sufrira variacion ni tendrd derecho a ajuste al término del contrato a menos que se
especifiquen clausulas adicionales de sobre comisién o participacion sobre utilidades del

Reasegurador.

En la compafiia se evidencia la contratacion de contratos de reaseguro con modalidad

proporcional con comision fija del 37,50% en lineas generales.
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2.1.2 Comisién escalonada

En ésta modalidad la comision varia dependiendo el resultado positivo 0 negativo que
arroje la cartera de negocios. Con lo anterior, la cedente se obliga a suscribir una cartera de

negocios técnica y rentable, deshaciéndose de los negocios que deprimen los resultados.

En sintesis, bajo éste mecanismo se acuerda una comisién variable que dependiendo de los
indicadores de siniestralidad puede subir hasta su maximo establecido cuando los indices
son buenos o quedarse en su porcentaje minimo contractual cuando los siniestros superen
el limite tolerado. Es decir, en éste método la comision nunca sera inferior a la comision
minima o superior a la comision méxima independientemente del resultado de la

siniestralidad.

La diferencia con la comision fija es que en ésta modalidad existe una comision
provisional que es cargada en las cuentas trimestrales y posteriormente seglin las
condiciones contractuales, se efectia un ajuste tomando como referencia la escala de
siniestralidad adjunta al contrato.

En la compafia se evidencia la contratacion de contratos de reaseguro con modalidad
proporcional con comision fija del 37,50% en lineas generales, sin embargo se podria
adoptar una comision escalonada cuyos resultados serian de la siguiente forma:

Comisién provisional: 37,50%

Escala de comision:  35% minima para una siniestralidad del 65%

45% maxima para una siniestralidad del 45%

Primas de reaseguro cedido del ejercicio 2014: 2,461,974.23

Siniestros del ejercicio 2014: 6,187,290.90

Siniestralidad: 6,187,290.90/2,461,974.23 200 = 251%
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(Com. Max. - Com. min.) 1
Comision aplicable: Com. min. + <(Sin. Max. - Sin. Real.) x = %
(Sin. Max. - Sin. min.) J

(45- 35)
Comisidn aplicable: 35 + (65 - 251) X =-==mmmmmmmmmmmmeen = -58%

El resultado dado el indice dafiino de siniestralidad es devolver al reasegurador 58% de
comisiones sin embargo dado que existe un minimo del 35% y se cobr6 un provisional de
37,5%, la compafiia de seguros deberia devolver al Reasegurador unicamente un 2,5% de

las comisiones cobradas con corte al cuarto trimestre 2014.

En definitiva, de haber efectuado los contratos de reaseguro bajo una modalidad de
comision escalonada, la compaiiia hubiera recibido menos comision que en la modalidad
fija contratada. De haber sido contrario el indicador siniestral mostrando un panorama
alentador, el reasegurador hubiere abonado a la compafiia un 0,5% de comisién adicional

por cada punto de reduccién en la siniestralidad.

Se debe notar que para esta vigencia del contrato la comision nunca podria ser inferior al

35% o superior al 45%.

2.1.3 Comision adicional

En adicién a la comision fija, la comision adicional aplica cuando la siniestralidad del
contrato es inferior a un porcentaje prefijado, el reasegurador abonara a la aseguradora una
comision superior, también prefijada. Pretende premiar o retribuir a la aseguradora por el
buen manejo de su suscripcién materializada en la siniestralidad si esta es inferior al
porcentaje que se establezca contractualmente y sin que esto reduzca la comision fija en

caso que la siniestralidad sea elevada.
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Esta clausula se redacta de la siguiente manera:

- Comision fija: 40%.
- Comision Adicional: En el caso en que la siniestralidad del contrato no supere el 35%, el

reasegurador abonara una comision adicional del 5%.

En el ejemplo anterior:

Si siniestralidad a cargo del contrato es:

a) 25%, la comision a abonar por el reasegurador sera 45% (40% comision fija + 5%
comision adicional).

b) 70%, la comisidn a abonar por el reasegurador sera 40%, es decir la comision fija.

2.2 Seleccion de la participacion en los beneficios

A esta clausula también se la conoce como participacion de utilidades, el reasegurador
hace participe al asegurador del beneficio que ha obtenido al final de la vigencia en el
contrato de reaseguro, premiandola por la calidad de la cartera cedida. En general tiene por
objetivo el equilibrar para las dos partes el resultado del contrato en el tiempo y que no se
presente la situacion en la que el reasegurador esté continuamente en beneficio en sus
contratos mientras que para la cedente solo se han originado resultados negativos o

viceversa.

2.2.1 Gastos de administracion y resultados del contrato

Todo contrato de reaseguros contempla gastos de administracion en que incurre el
reasegurador como servicios a la cedente, de retrocesion, de operacion, etc. Se
consideraran una deduccion que se la considera para calcular al final del ejercicio del
contrato e incide en los resultados de dicho contrato. Estos gastos por lo general se fijan
entre el 2% y el 10%, dependiendo del tipo de contrato y del volumen esperado de primas,
ya que a mayor acumulacion de primas los gastos del reasegurador seran menores

proporcionalmente. En el caso de que los contratos de reaseguro se encuentren en una
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situacion deficitaria, antes de determinar el beneficio del contrato (participacién de
utilidades), deben compensarse las pérdidas de afios anteriores. A esta figura se la conoce
como Arrastre de Pérdidas, y se debe estipular que el plazo de arrastre de las pérdidas solo
sea permitido por un periodo limitado de tiempo, lo prudente tres afios o hasta su completa

extincién en el tiempo.

2.2.2 Partidas positivas 0 ingresos

Se consideran:

- Las primas cedidas netas de anulaciones o cancelaciones
- La reserva para primas no consumidas al final del ejercicio anterior y/o entrada de
cartera.

- La reserva para siniestros pendientes de liquidacion al final del ejercicio anterior.

2.2.3 Partidas negativas o0 gastos

Se consideran:

- Las comisiones pagadas en el ejercicio actual.

- La reserva para primas no consumidas al final del ejercicio y/o la entrada de cartera.

- La reserva para siniestros pendientes de liquidacion al final del ejercicio.

- Los gastos de administracion del reasegurador.

- Los siniestros pagados netos de recuperaciones.

- El eventual saldo negativo de la cuenta precedente, arrastrado hasta extincion o por el

numero de afios acordado entre las partes.

2.2.4 Resultados de la cuenta de participacion en beneficios

Se consideran:

Las partidas positivas o ingresos - partidas negativas o gastos = Resultado de la cuenta de
participacion en Beneficios. Este ejercicio puede aplicarse sobre el resultado de un solo

contrato de reaseguro, o bien sobre el resultado de un bouquet o conjunto de contratos de
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reaseguro. Puede acordarse la existencia de una participacion en beneficios a escala.

Realizar esta cuenta a veces puede resultar complicado.

Andlisis de implementacion:

- Tipo de contrato: cuota pate con los siguientes datos y porcentajes:
- Comision fija: 35%.

- Reserva para riesgos en curso debe ser del 30%

- Gastos del reasegurador: 10%.

- Se ha acordado una participacion en beneficios del 25%.

Formato de la cuenta:

DEBE HABER
Comisiones 131.250,00 Primas 375.000,00
Siniestros Pagados 128.700,00 Reserva de Riesgos en curso afio anterior 206.023,00
Reserva Riesgos en Curso 112.500,00
Reserva Siniestros Pendientes 33.462,00 Reserva Siniestros afio anterior 32.175,00
Gastos Del Reasegurador 37.500,00
Total: 443.412,00 Total: 613.198,00
Beneficios por diferencia 169.786,00
Participacion cedente, 25% 42.446,50

Fuente: Liberty Seguros

Beneficios por diferencia:  169.786,00
Participacion cedente: 25%  42.446,50

Considerese que la reserva de riesgos en curso es igual que la reserva para primas no
Consumidas. En el caso explicativo no se ha incluido el arrastre de pérdidas por cuestiones

de ejemplificacion sin embargo esto no es esto lo mas habitual.

Los saldos de las cuentas del reasegurador tendran fluctuaciones en sus resultados, de un
gjercicio a otro, siendo esto lo habitual y haciendo que el calculo de la participacion en
beneficios de la cedente se modifique. Esto conlleva que se obtienen resultados més reales

si este calculo se lo hace arrastrando varios afios lo aconsejable son tres afios o bien hasta
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la extincion, ya que generalmente un afio positivo no es suficiente para compensar afos

posteriores que se convertiran en negativos.

La cedente en el calculo basado en un afio, recibira beneficios ya que las cuentas aun no
han madurado, siendo los siniestros y sus reservas las que en afios futuros mermen este
resultado. Con el arrastre de pérdidas en cambio puede esperar una futura participacion de

beneficios tras pasar afios de una gran siniestralidad.

Hacerlo de esta manera impide a que la cedente pueda intentar anular un contrato después
de un ejercicio negativo y buscar un nuevo reasegurador que, al no tener que soportar
pérdidas anteriores, esté dispuesto a otorgar una participacion de beneficios para el futuro
inmediato. En el caso de que el resultado fuese negativo a consecuencia de afios anteriores
estos se tendrian en cuenta en el calculo de la Participacion en Beneficios, debe incluirse

esta partida negativa en la cuenta de participacion en beneficios.

Analicemos el impacto del arrastre de pérdidas de ejercicios anteriores:

Anélisis de implementacion:

Calcular la Participacion en Beneficios de cada afo, bajo los siguientes supuestos:

a) Sin arrastre de pérdidas.

b) Con arrastre de pérdidas hasta la Extincion

Datos:

Participacion en Beneficios: 30%

Gastos de reasegurador: 10%

Comisiones: 38%

Provision para Primas no Consumidas: 25%
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Datos:

Participacion en Beneficios 30%
Gastos de reasegurador: 10%
Comisiones: 38%
Provision para Primas no Consumidas: 25%
ANO1 ARNO?2 ANO 3
Primas 231.000,00 327.000,00 419.000,00
Siniestros Pagados 197.437,00 193.528,00 104.750,00
RSP (Reservas Siniestros Pendientes) 16.493,40 22.530,30 52.375,00
PPNC (Provision Primas no Consumidas) afio 0 77.000,00
RSP afio 0 15.400,00
Fuente: Liberty Seguros
a) Sin arrastre de pérdidas:
ANO 1 ANO 2 ANO 3

Partidas Positivas Partidas Positivas Partidas Positivas
Primas 231.000,00 Primas 327.000,00 Primas 419.000,00
PPNC-1 77.000,00 PPNC-1 57.750,00 PPNC-1 81.750,00
RSP-1 15.400,00 RSP-1 16.493,40 RSP-1 22.530,30

323.400,00 401.243,40 523.280,30
Partidas Negativas Partidas Negativas Partidas Negativas
Comisiones 86.625,00 | 38% | Comisiones 122.625,00 | 38% | Comisiones 157.125,00 | 38%
Siniestros Pagados | 197.437,00 Siniestros Pagados | 193.528,00 Siniestros Pagados | 104.750,00
PPNC 57.750,00 PPNC 81.750,00 PPNC 104.750,00
RSP 16.493,40 RSP 22.530,30 RSP 52.375,00
Gastos Reaseg. 23.100,00 | 10% | Gastos Reaseg. 32.700,00 | 10% | Gastos Reaseg. 41.900,00 | 10%

381.405,40 453.133,30 460.900,00
Resultado Cta.PB | -58.005,40 Resultado Cta.PB | -51.889,90 Resultado Cta.PB | 62.380,30
PB (Part.Benef): 0,00 PB (Part.Benef): 0,00 PB (Part.Benef): 12.476,06 | 209

Resultado del contrato reaseg.

Resultado del contrato reaseg.

Resultado del contrato reaseg.

Prima dev.: 250.250,00 Prima dev.: 303.000,00 Prima dev.: 396.000,00
S. Inc. 198.530,40 | 79% | S. Inc. 199.564,90| 66% | S. Inc. 134.594,70
Comision: 86.625,00 Comision: 122.625,00 Comision: 157.125,00
PB 0,00 PB 0,00 PB 12.476,06

-34.905,40 -19.189,90 91.804,24

34%
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b) Con arrastre de pérdidas a extincion

ANO 1

ARNO 2

ANO 3

Partidas Positivas

Partidas Positivas

Partidas Positivas

Primas 231.000,00 Primas 327.000,00 Primas 419.000,00
PPNC-1 77.000,00 PPNC-1 57.750,00 PPNC-1 81.750,00
RSP-1 15.400,00 RSP-1 16.493,40 RSP-1 22.530,30
323.400,00 401.243,40 523.280,30
Partidas Negativas Partidas Negativas Partidas Negativas
Comisiones 86.625,00 | 38% | Comisiones 122.625,00 | 38% | Comisiones 157.125,00
Siniestros Pagados | 197.437,00 Siniestros Pagados | 193.528,00 Siniestros Pagados | 104.750,00
PPNC 57.750,00 PPNC 81.750,00 PPNC 104.750,00
RSP 16.493,40 RSP 22.530,30 RSP 52.375,00
Arrastre Pérdidas 0,00 Arrastre Pérdidas 34.905,40 Arrastre Pérdidas 54.095,30
Gastos Reaseg. 23.100,00 | 10% | Gastos Reaseg. 32.700,00 | 10% | Gastos Reaseg. 41.900,00
381.405,40 488.038,70 514.995,30
Resultado Cta.PB | -58.005,40 Resultado Cta.PB | -86.795,30 Resultado Cta.PB | 8.285,00
PB (Part.Benef): 0,00 PB (Part.Benef): 0,00 PB (Part.Benef): 1.657,00

Resultado del contrato reaseg.

Resultado del contrato reaseg.

Resultado del contrato reaseg.

Prima dev.: 250.250,00 Prima dev.: 303.000,00 Prima dev.: 396.000,00
S. Inc. 198.530,40 | 79% | S. Inc. 199.564,90| 66% | S. Inc. 134.594,70
Comision: 86.625,00 Comision: 122.625,00 Comision: 157.125,00
PB 0,00 PB 0,00 PB 1.657,00

-34.905,40 -19.189,90 102.623,30

38%

10%

20%

34%

Se observa en este analisis de implementacion que al arrastrar las pérdidas de los afios 1y

2, el valor de la participacion en beneficios del afio 3 se reduce significativamente (de

12.476,06 en el supuesto “Sin arrastre a Pérdidas” a 1.657,00 si consideramos “Arrastre de

Pérdidas”).
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2.3 Seleccidn de tipos de depositos
2.3.1 Depébsitos de primas

En la mayoria de paises son retenidos por las aseguradoras como garantia, por haber
transcurrido el periodo de cobertura original. Los depdsitos son las reservas de riesgos en
curso o de primas no devengadas al final de un periodo de tiempo determinado en el
contrato de reaseguros y quedan en poder del asegurador, incluso con titularidad absoluta
sobre los posibles activos financieros que los cubran. La aseguradora retiene estos

depdsitos por las siguientes razones:

- En caso de quiebra o insolvencia del reasegurador y como forma de garantia de que éste
cumplira las responsabilidades pactadas.
- En ciertos paises, existe una disposicion legal regulada por disposiciones de los
organismos de control correspondientes.
- La razén primordial es que la aseguradora conserva en su poder estos fondos adicionales,
obtiene mayores ingresos financieros gracias a estos depositos y dinamiza su margen de

solvencia.

Se constituye en base aun porcentaje fijo que, en principio, represente la prima no ganada
al cabo de un afio calendario. A los reaseguradores no les conviene el dejar en poder de la
aseguradora estos dep0sitos ya que serd mas conveniente tener toda la libertad para invertir
sus fondos, el establecimiento de depdsitos fragmenta mucho sus activos, al tiempo que

limita su entrada de dinero y como resultado reduce también sus ingresos por inversiones.

La aseguradora esta obligada por el Organo de control asegurador a mantener dentro de su
activo determinadas partidas que respalden el total de las reservas para primas no
consumidas (con independencia de las cesiones de riesgo al reaseguro) que constituye por
las operaciones de seguro que efectia. Normalmente la fuente de la que se va a nutrir la
aseguradora para acumular estos activos sera la de las primas generadas por la venta de
polizas de seguro. Mediante el depdsito de primas la aseguradora retiene un porcentaje de
las primas cedidas con el objeto de poder respaldar el 100% de sus reservas para primas no
consumidas. En el contrato de reaseguro proporcional la compafiia cede parte de su prima

al reasegurador, automaticamente esta disminuyendo su fuente de fondos. Una vez
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devengada la reserva de primas no consumidas (lo usual es al transcurrir doce meses), la

aseguradora libera y devuelve el depdsito de primas retenido

2.3.2 Depositos de siniestros

Similar al depdsito de primas, en el caso en que el érgano regulador y de control requiera a
la aseguradora la constitucion de activos que respalden el 100% de sus reservas de
siniestros pendientes (sin deduccion de reaseguro), uno de los métodos que faciliten este
fin es la constitucion de depésitos de siniestros. Si el drgano de control no lo requiere o los
depdsitos concedidos superen la cuantia minima necesaria, los depositos, de primas como
de siniestros, cumplen con la funcién de financiar a la aseguradora reduciendo el volumen
de fondos transferidos al reasegurador. A estas operaciones que generan un rendimiento, la
aseguradora deberd abonar el reasegurador un tipo de interés, pactado de antemano,
generados por los fondos retenidos al reasegurador y se denomina como Intereses sobre

Depositos.

Condiciones administrativas de los contratos de reaseguro
3.1  Cuentas de reaseguro

Se basan en los intercambios de informacion contable contenida en los estados de cuenta,
los cuales pueden ser trimestrales, semestrales o anuales. Este es el argumento de la
existencia de la administracion del reaseguro tanto para la compariia de seguros como para
el reasegurador. La informacion de las cuentas de reaseguro incluyen los conceptos
contables como primas, comisiones, siniestros, que generan saldos liquidos a pagar o

cobrar, e informacion de conceptos de reservas de siniestros.

Trataremos de las partidas de las cuentas, independientemente ya que abordamos algunos

puntos. Iniciaremos por algunas ideas introductorias.

El negocio de los aseguradores es el elemento que condiciona el del reaseguro, se establece
una relacion continua de un negocio peculiarmente mercantil que, teéricamente, requiere
un complicado sistema contable entre reasegurador y cedente, con asientos diarios y por
poliza, especificando la parte de cesion correspondiente a cada una, la comision de
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reaseguro acordada y lo referente a los siniestros e imputando la parte proporcional al

reasegurador para cada poliza.

Estas operaciones de abonos y cargos generan saldos acreedor y deudor, generaran remesas
diarias, incrementando gastos dificiles de soportar por ambas partes. ES por esto que
acuerda el envio de cuentas y pago de saldos, en un periodo de tiempo, de manera que a
través de una cuenta corriente se pueda ordenar el pago de los saldos reciprocos derivados

del contrato de reaseguro.

3.1.1 Método de cuenta corriente

Es un sistema contable disefiado habitualmente, para los contratos obligatorios y no es
aplicable, en principio, al caso del reaseguro facultativo, por tratarse de un hecho Unico
basado también en un riesgo Unico. Pero cuando se produce un trafico de negocio
facultativo entre una cedente y un reasegurador el volumen de operaciones puede llegar a
tener la magnitud suficiente como para que se parezca a un contrato obligatorio, por lo que

se suele también acordar un sistema de cuenta corriente.

A continuacion una cita referida al sistema de cuenta corriente a cargo del profesor Juan
Sanchez Calero Catedratico de Derecho mercantil de la Universidad Complutense de
Madrid.

“El contrato de cuenta corriente es aquel por el que las partes se comprometen a aplazar el
vencimiento de sus creditos dinerarios reciprocos hasta un momento determinado, en que
se compensaran y se fijara un crédito que resulte a favor de una de las partes. EI Tribunal
Supremo espafiol ha definido este contrato diciendo que es un contrato mercantil por el que
dos personas, generalmente comerciantes, en relacion de negocios continuados, acuerdan
temporalmente concederse crédito reciproco en el sentido de quedar obligadas ambas
partes a ir sentando en cuenta sus remesas mutuas, como partidas de cargo y abono, sin
exigirse el pago inmediato, sino el saldo, a favor de la una o de la otra, resultante de una

liquidacion por diferencia, al ser aquélla cerrada en la fecha convenida.”

El mismo autor resume que el contrato de cuenta corriente requiere, como cualquier otro,

un acuerdo de voluntades, con el objetivo de producir los siguientes efectos:
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a) Que la cedente o el reasegurador se obligue a anotar en cuenta los créditos reciprocos.
b) Que los créditos reciprocos que se originan en un tiempo determinado no sean exigibles
hasta el momento en que ambas partes hayan establecido de comun acuerdo, lo que supone
una periodicidad en la confeccion y cierre de cuentas.

c) Que en el momento del cierre de la cuenta se produzca una compensacion de los
créditos, definiendose en ese momento quién es deudor o acreedor y por qué cantidad. Esto
reconoce un plazo para la elaboracion de cuentas, su envio, un plazo para su revision y la

conformidad o reparos del reasegurador.

3.1.2 Caracteristicas del contrato de reaseguro

Los contratos de reaseguro contienen clausulas que regulan los movimientos contables
entre aseguradora y reasegurador; como también las partidas que habran de contener, las
cuentas, el plazo para su elaboracion, moneda, envio, comprobacion, aviso de conformidad

0 reparos y compensacion de saldos resultantes.

Las transacciones contables que se producen entre la aseguradora y un reasegurador se
suscriben bajo un contrato mercantil sui generis y de tracto sucesivo, debido a que regula

las relaciones de larga duracion entre las partes.

Existe una excepcion que es el reaseguro facultativo, porque se trata de una operacion
aislada que precisa una Unica cuenta que puede elaborarse una vez acorada la operacion.

En caso de que se trate de una cesion facultativa de mayor cuantia, puede pactarse un
sistema de pago inmediato del posible siniestro por parte del reasegurador, de lo contrario

podria hacer peligrar, llegado el caso, la solvencia y/o liquidez de la aseguradora.

A partir de este punto, se trataran las distintas partidas que conforman las cuentas y

algunos aspectos sobre la presentacion de las mismas.
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3.1.3 Partidas de las cuentas

En el contrato de reaseguro debera mencionarse y enumerarse mediante clausula las
partidas de las cuentas, independientemente del tipo de contrato y el ramo, las partidas de
las cuentas seran distintas, con excepcion del reaseguro facultativo que involucra una sola
operacion, por lo que si bien no es necesaria una clausula especial como suele ser en el
reaseguro proporcional, su mecanica contable es realmente la misma que en un contrato

ininterrumpido.

3.1.4 Presentacion de las cuentas

La presentacion de las cuentas entre la cedente y el reasegurador conforman los siguientes

capitulos.

Cuenta corriente: Incluye las partidas correspondientes al saldo anterior, saldo del
periodo o cuenta correspondiente y remesas en pago de saldos, asi como remesas por

servicios o siniestros al contado.

Cuenta técnica: Contiene todas las partidas descritas en las paginas anteriores: primas
cedidas, prestaciones, comisiones, retencion y reembolso de depdsitos, intereses,

impuestos, entrada y retirada de cartera con sus respectivas provisiones.
Cuenta de depdsito de provisiones: Reflejara el saldo anterior, el estado actual de la
provision técnica y reembolso de provisiones liberadas y en conclusion, el saldo a cuenta

nueva de provision técnica.

Anélisis de implementacion:

CUENTA CORRIENTE

CONCEPTO DEBE HABER

Saldo anterior 0,00 500.000,00
Saldo del periodo 131.000,00 0,00
Remesas 18.000,00 0,00
Remesas prestaciones al contado 0,00 72.000,00
Saldo disponible 423.000,00

Sumas iguales 572.000,00 572.000,00

Fuente: Liberty Seguros
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CUENTA TECNICA

CONCEPTO DEBE HABER

Primas cedidas netas de anulaciones 0,00 1.475.000,00
Comisiones 40% 590.000,00 0,00
Prestaciones y gastos 236.000,00 0,00
Provisiones técnicas s/primas 25% 368.750,00 0,00
Saldo 280.250,00
Sumas iguales 1.194.750,00  1.194.750,00

Fuente: Liberty Seguros

CUENTA DEPOSITO PROVISIONES

CONCEPTO DEBE HABER

Saldo anterior 308.542,66 0,00
Provisiones técnicas s/primas 368.750,00 0,00
Prestaciones y gastos 236.000,00 0,00
Reembolso provisiones técnicas 0,00 131.926,76
Saldo a cuenta nueva 781.365,90
Sumas iguales 913.292,66 913.292,66

Fuente: Liberty Seguros

Ya explicamos como el flujo del negocio asegurador necesitaria un sistema de cuenta
corriente que detalle los movimientos diarios y por cada pdliza de todas las cesiones del
reaseguro y esto seria practicamente imposible de administrar. Este problema se complica
mas si en el caso de polizas del ramo de transporte que se maneja en mas de diez monedas
diferentes y se suscriben a tres afios de vigencia, deberian elaborarse treinta estados de
cuenta, aunque en casi la totalidad se conviene una conversion de moneda para facilitar el

manejo administrativo.

3.1.5 La frecuenciaen la elaboracion de las cuentas

En el contrato proporcional se fija la frecuencia con la que la compafia aseguradora
elaborard los estados de cuenta del reasegurador, habiamos dicho que pueden ser
trimestrales ya que esto dispone un flujo razonable de tesoreria por efectos de liquidacion.
De esta forma se consigue aprovechar el tiempo, no derrochar en gastos administrativos y a

la cedente mayor organizacion para su elaboracién y del mismo modo al reasegurador, que
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deberd revisar y verificar sus cuentas. Bajo este esquema de cuenta corriente, el
reasegurador no recaudara la prima que le corresponde por los riesgos asumidos hasta el
cierre de la elaboracion de las cuentas y tampoco se le imputaran los siniestros liquidados
excepto siniestros catalogados como de contado, ni las comisiones y depdsitos hasta el

mismo cierre de cuentas.

En el caso de que por determinadas circunstancias la cedente no pueda elaborar las cuentas
en el periodo acordado, se sugiere que el reasegurador acepte abonos de pagos con cargo a
la cuenta en funcion de los datos de la cuenta anterior, hasta solventar el inconveniente y
asi no se afecte en su totalidad de forma negativa sus ingresos.

La frecuencia fijada entre la cedente y el reasegurador en la medida de lo posible no debera

modificarse.

3.1.6 Evidenciay analisis de las cuentas

El reasegurador una vez recibido sus cuentas establece un tiempo perentorio para revisarlas
y remitir su acuerdo u observaciones a la cedente, se establece por lo general un tiempo de

treinta dias.

En el estado de cuenta con las partidas de cuenta corriente, el reasegurador debera
comprobar si el saldo anterior ha sido arrastrado correctamente a actual cuenta y cancelado
mediante una expedicion de fondos que servira en caso negativo para reclamar su pago, Si
es que la cedente no ha sido previamente requerida.

Comprobara los pagos efectuados por siniestros al contado, ya que en ocasiones algunas
cedentes incluyen de forma general esta informacién en la cuenta corriente y no indican
por separado en las remesas estos valores, forzando al reasegurador a desglosar las partidas

que componen el monto de la remesa.

En la actualidad los reaseguradores no solicitan el envio de los listados de produccién de
primas y de siniestros pero esto no quiere decir que dejaran de comprobar en la cuenta
corriente si se realizd el asiento correspondiente a la comision, sea fija o escalonada,

revisara la cuantia del depdsito retenido y liberado y revisara también los intereses.
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3.1.7 Aprobacion del estado de cuenta

Posterior a la revision, anlisis y confirmacion de cuentas el reasegurador y la cedente fijan
un plazo determinado de tiempo en el que cedente debera cancelar el saldo adeudado al
reasegurador o en caso negativo este Gltimo debera cancelar el saldo en su contra a favor
de la cedente. Ademas puede pronunciar las observaciones que considere oportunas y, en
caso de que tenga reparos, y a pesar de ellos, debera abonar de todas formas la parte del
saldo con la que esté conforme.

Si a razon de estas observaciones el reasegurador se ve perjudicado, la cedente debera
rectificarlos de inmediato, esta clausula se la conoce como de dichos errores u omisiones
involuntarios y no afectaran a los derechos y obligaciones de las partes contratantes

estipulados en el contrato.

3.1.8 Retrasos en el pago de saldos

Las demoras no deberian ocurrir ya que la contabilidad correctamente llevada es
fundamental en las relaciones con el reasegurador, ya que a través de una declaracion clara,
precisa y eficiente de las partidas contables y un puntual cumplimiento de las obligaciones
asumidas maximiza el vinculo de buena fe, primordial en estos negocios. Sin embargo de
existir una demora no prevista, se estipula en el contrato de reaseguro un plazo en el pago
acompafiados de intereses por mora. Similar a cuando ocurra devaluaciones de la moneda
original del contrato frente a la del reasegurador, una vez agotado el plazo de liquidacion
de los saldos. La no observancia de estos principios puede concluir en la ruptura de las

relaciones con la reaseguradora.

3.2  Métodos operativos. Traspasos de carteras de primas y siniestros

Respecto a las primas pagadas y la ocurrencia de siniestros es importante determinar a qué

periodo sera aplicable, de ésta forma pueden presentarse las siguientes alternativas:

A la vigencia de la pdliza y en la cual se ha suscitado un siniestro, Es el afio de suscripcion.
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A la vigencia del contrato de reaseguro en la cual ha ocurrido el siniestro. Es el afio de

ocurrencia

A la vigencia del contrato de reaseguro en la cual se ha pagado el siniestro, Es el afio o

ejercicio contable.

Se trata de distintos métodos operativos o de funcionamiento que deben ser definidos en el

contrato de reaseguro.

Anélisis de implementacion:

Fecha o vigencia del contrato de reaseguro: Desde 01/01/ hasta el 31/12/
Fecha o vigencia de la pdliza: 27/05/2011- 27/05/2012

Fecha de ocurrencia del siniestro: 23/04/2012
Fecha de pago del siniestro: 05/05/2013

Vigencia de la Pdliza:

27/05/2011 - 27/05/2012

31/12/2011

Elaborado por EI Autor

31/12/2012

Fecha de Ocurrencia
del Siniestro:
23/04/2012

31/12/2013

Fecha de Pago
del Siniestro:
05/06/2013

De acuerdo con el gréfico, disponemos de tres vigencias del contrato de reaseguro:

01/01/2011 - 31/12/2012
01/01/2012 — 31/12/2013
01/01/2013 — 31/12/2014
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Es importante considerar que en cada vigencia pudieron provocarse cambios en los

contratos como reaseguradores, estructura, participaciones, etc.

Continuando con el ejercicio, en resumen veamos las vigencias de los contratos de
reaseguro afectara el siniestro anterior dependiendo de los métodos operativos que pueden

definirse en el contrato de reaseguros:

- Ao de Suscripcion: El siniestro estaria a cargo de los reaseguradores de la vigencia
2011, ya que es la vigencia en la que se emitio la poliza.

- Afo de Ocurrencia: El siniestro estaria a cargo de los reaseguradores de la vigencia 2012,
ya que el siniestro ocurri6 en 2012.

- Afo Contable: El siniestro estaria a cargo de los reaseguradores de la vigencia 2013, ya

que el siniestro fue pagado en 2013.

Estudio de los métodos operativos:

a) Por afio de suscripcion

Bajo este método al contrato de reaseguro vigente en que se emitieron las polizas, se le
imputaran todos los siniestros que se causen en estas polizas. De igual manera todas las
primas generadas por estas polizas seran cedidas en la proporcién pactada en el contrato a

los reaseguradores de la vigencia contratada.

Andlisis de implementacion:

Vigencia del contrato de reaseguro: 1/01/2012 - 31/12/2012
Fecha de efecto de la péliza: 31/12/2012 - 30/12/2013

En este caso la vigencia del contrato de reaseguro es 2012, todos los siniestros que se
generen en esta poliza afectaran este contrato aun independientemente de la fecha de

ocurrencia o fecha de pago. En esta relacion la prima generada de esta pdliza se cede so6lo a
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los reaseguradores del contrato de vigencia 2012, en compensacion de que seran los

responsables de los posibles siniestros que lo afecten.

Su mayor ventaja consiste en el total seguimiento del comportamiento real y fidedigno de
la cartera reasegurada, durante la vigencia anual contratada y a lo largo del tiempo hasta su
extincion. Se puede controlar con facilidad la evolucion de los siniestros y de su reserva a
lo largo del tiempo, impacto de los siniestros importantes, impacto de los siniestros no
declarados durante el afio, evolucion de las medidas técnicas apropiadas para mejorar la
calidad de la cartera etc. Toda esta informacion utilizada con propiedad, es crucial para
tomar decisiones para la contratacion del reaseguro como la de asumir directamente los

riesgos.

Su principal desventaja es que tanto la cedente como el reasegurador se ven en la
obligacion de mantener las cuentas abiertas de primas Yy siniestros hasta la extincion de las
operaciones, esto puede ocurrir después de varios afios mas adelante. En consecuencia se
debe mantener un control de los asientos contables de varios afios y tal vez de muchos
reaseguradores con quienes se debe mantener una comunicacion constante. Ciertamente
esto deja a la compafiia una incertidumbre de conocer si en el tiempo los reaseguradores
haran frente al pago de los siniestros en el tiempo y para el reasegurador, la incertidumbre
de que puede ser responsable de un siniestro de magnitud al cabo de muchos afios y sin

haber tenido oportunidad de adoptar algun tipo de reserva para siniestros.

Este método se usa sobre todo en los ramos con siniestros de larga duracion, Transporte,
Incendio, Ramos Técnicos, Responsabilidad Civil y Fidelidad, que la mayoria de veces
implican actuaciones judiciales y en los que son posibles grandes variaciones en la

valoracién de los siniestros.

En resumen bajo este método las primas y los siniestros se imputan en el afio de efecto de

emision de la poliza original.
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b) Por afio de ocurrencia

Bajo este método los siniestros se imputaran a la vigencia del contrato de reaseguro en que
ocurra el siniestro, independiente de la fecha de emision de la péliza o la fecha de pago del

siniestro.

Anélisis de implementacion:

Vigencia del contrato de reaseguro: 1/01/2012 - 31/12/2012
Fecha de efecto de la poliza: 31/12/2012 - 30/12/2013

La pdliza se ha emitido el dltimo dia del afio 2012, los eventuales siniestros ocurriran
durante la vigencia de reaseguro 2013, por lo que los reaseguradores afectados seran los
que estén respaldando esta vigencia. Si los reaseguradores de la vigencia 2013 asumiran
los siniestros derivados de esta pdliza, seran los que reciban las primas pactadas en este

contrato, ya que estaran en riesgo los 364 o 365 dias del afio.

Las primas se imputan con movimientos de cartera de primas:

1.- Entrada de cartera de primas del ejercicio anterior (+)
2.- Retirada de cartera de primas del ejercicio (-)

3.- Primas cedidas del ejercicio (+)

Los siniestros como lo mencionamos se imputan por afio de ocurrencia,
independientemente de su fecha de pago, esto obliga la cedente y al reasegurador a
mantener abiertas cuentas de siniestros mientras existan siniestros pendientes. A cambio
permite tener una idea correcta sobre el resultado de las primas devengadas dentro del
propio ejercicio. Este método se lo utiliza basicamente, en los ramos que amparan los

Riesgos Patrimoniales.
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Los movimientos de primas se denominan Traspasos de Cartera de Primas, y corresponden
a la Provision para Primas no Consumidas y cedidas al reasegurador, este tema lo

ampliaremos adelante.

¢) Por afo contable

Bajo este método los siniestros se imputaran a la vigencia del contrato de reaseguro en que
se pague el siniestro, independientemente de la fecha de emision de la poliza o la fecha de

ocurrencia del siniestro.

Andlisis de implementacion:

Vigencia del contrato de reaseguro: 1/01/2012 - 31/12/2012
Fecha de efecto de la poliza: 31/12/2012 - 30/12/2013
Fecha de ocurrencia del siniestro: 23/04/2012

Fecha de pago del siniestro: 05/06/2013

El siniestro estara a cargo de los reaseguradores de la vigencia 2013. La poliza esta emitida
en el afio 2012 genera un siniestro que ocurre en el afio 2012 y que se paga en el afio 2013,
los reaseguradores del 2013 deberan recibir las primas correspondientes para hacerse cargo
de los siniestros que hayan ocurrido en la vigencia anterior y que, posiblemente, se pagaran
durante la vigencia del contrato en curso. Esta retribucion sera equivalente a la Provision
para Siniestros Pendientes y se denomina Traspasos de Cartera de Siniestros este tema lo

ampliaremos adelante.

Este método permite al reasegurador, en cualquier cierre de operaciones y por consiguiente
término de sus responsabilidades, retirarse bajo buenos términos. Aunque este método no
tiene buena acogida por el reasegurador, desde el punto de vista estadistico ya que el
resultado visto es netamente contable y no tiene mayor influencia como guia de acciones
futuras o para la toma de posicion respecto a una compafia 0 mercado. En este método las
primas se imputan con movimientos de cartera y los siniestros de igual manera; es decir,

retirada de cartera a 31 de diciembre y entrada de cartera a 1 de enero.
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Para la cedente la ventaja radica en las operaciones contables, ya que se realizan dentro del
propio ejercicio contable y no hay necesidad de mantener cuentas abiertas en afos
sucesivos. Sin embargo tiene una desventaja causada por los problemas que se le presentan
cuando el reasegurador cancela su participaciéon en el contrato. De hacerse realidad la
cedente deberd hacerse cargo de todas las responsabilidades de ambas carteras, esto no

nada recomendable en la practica para ninguna cedente.

En sintesis y definitiva:

Método Base Carterade | Carterade
Primas Siniestros
Afio de suscripcion Fecha de emision de la No No
poliza
Ao de ocurrencia Fecha de ocurrencia del Si No
siniestro
Afio contable Fecha de pago del siniestro Si Si

3.2.1 Traspasos de cartera primas y siniestros

Habiamos comentado que la vigencia de los contratos de reaseguros son doce meses
calendario, por lo general desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre. Consideremos que
cuando se produce el cierre de las cuentas de cada afio al 31 de diciembre, las
responsabilidades del reasegurador sobre el negocio cedido no quedan terminadas, debido

a.

Las pélizas anuales emitidas y renovadas desde el 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre
irdn venciendo a lo largo del siguiente afio y generardn posibles siniestros que ocurran
hasta el vencimiento de las polizas. En este sentido el reasegurador ha recibido las primas
correspondientes a estas polizas y se obliga a participar en los siniestros de acuerdo a la

proporcion acordada con la cedente y estipulada en el contrato de reaseguros.
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Sin embargo se mantienen siniestros pendientes al momento de realizar el cierre del
ejercicio. Independientemente de que exista una reserva constituida para su posible pago
segun las estimaciones de su valor, también lo es que el monto exacto de los siniestros que
no se conoce sino hasta su liquidacion final. Se suman también los siniestros que
ocurrieron afectando a estas polizas y no se han declarado, estos se consideran como no
conocidos por la comparfiia, hasta el transcurso de varios afios. En definitiva, el
reasegurador continuard ligado a la evolucion que sufran sus siniestros hasta su

liquidacion, con libertad al momento en que ésta se realice.

Esta responsabilidad prolongada en el lapso del tiempo puede generar:

A la cedente:

Incertidumbre sobre la solvencia del reasegurador cuando haya que hacer frente a los

pagos de siniestros postergados en el tiempo.

Excesiva carga de trabajo administrativo y costos, por mantener cuentas abiertas con varios

reaseguradores por un periodo largo de tiempo.

Al reasegurador:

Igual que a la cedente conlleva el mismo problema administrativo al mantener las cuentas
abiertas durante mucho tiempo. Para superar este inconveniente, la cedente y el
reasegurador pueden convenir:

Traspaso de cartera de primas

Es la transferencia de la proporcion de la reserva de primas no consumidas a cargo de la
cedente y de los reaseguradores del afio A pactadas en las condiciones de reaseguro de este

afio, a la cedente y los reaseguradores del afio A+1 pactadas en las condiciones del contrato

de reaseguro del nuevo afo.
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La operacidon de transferencia de la cartera de primas involucra:

- Entrada de Cartera de Primas: Admite un cargo para la cedente y un abono para los

reaseguradores del afio A+1.

- Retirada de Cartera de Primas: Admite un abono para la cedente y un cargo para los

reaseguradores del afio A.

Observamos que la cartera de primas tiene por objetivo el traspasar las obligaciones
adquiridas, desde el afio A hasta el afio A+1 del riesgo de las pdlizas aseguradas que se
devengaran en el afio o ejercicio siguiente, de manera que los siniestros que ocurran en el
afio A+1 correspondientes a las pdlizas emitidas en el afio A, seran en todo caso pagados
por la cedente y los reaseguradores en las proporciones acordadas que los contratos de

reaseguro del afio A+1 mencionen.

En la actualidad existen diversos métodos para fijar la cartera de primas, de entre los cuales
mencionamos:

a. El método prorrata: Consiste en pasar la Cartera de Primas péliza por poliza, debiendo
tener en cuenta la Provision para Primas no Consumidas por la cesion de cada poliza una a
una. La ventaja es que este método es mas exacto, la desventaja es que incrementa el
trabajo administrativo. Aunque con los avances de los sistemas informaticos se va

reduciendo este problema y se vuelve mas usual el utilizado.

b. Métodos de fraccionamiento: Consiste en fraccionar las primas no devengadas de
acuerdo con los diferentes periodos de tiempo y estableciendo vencimientos simulados de
las polizas, este método es utilizado en el ejercicio que se estd considerando. Estos

métodos son los mas utilizados en la actualidad y trataremos algunos casos adelante.

c. Método de Porcentaje fijo: Este método es el mas inexacto, consiste en pactar un Unico
fraccionamiento al 50%, esto significa que en el caso de que todas las polizas vencen el dia
30 de junio a mitad del ejercicio contable, se toma como referencia la mitad de las primas

menos la comision de reaseguro. Este método supone que la distribucion de los
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vencimientos de la cartera de la cedente es lineal, cuando conocemos que de acuerdo con la
época del afio se espera una mayor o menor de contratacion de seguros. Se debe considerar
bajo este método que no aplicarian los ramos Ilamados de ingenieria como todo riesgo
montaje y construccion, que no necesariamente son de renovacion anual y que el valor
asegurado en el momento de contratar es practicamente cero y va aumentando

paulatinamente con el tiempo.

d. Fraccionamiento en doceavas partes 1/12: bajo este método todas las pélizas vencen el
primer dia o el Gltimo dia de cada mes, de manera que si se considera que vencen el Gltimo
dia del mes, la fraccion de primas ganadas en el mes de diciembre sera del 12/12, y si por
el contrario vencen el en enero sera del 1/12. Si el vencimiento fuera el dia 1 de cada mes,
la fraccion de prima ganada en diciembre sera del 11/12.

e. Fraccionamiento en veinte y cuatro partes 1/24: bajo este método las polizas vencen en
promedio el dia 15 de cada mes, de tal manera que las primas emitidas durante el mes de
enero, estan en el orden del 23/24 de las mismas, considerandose primas ganadas.

- Traspaso de cartera de siniestros

Es la transferencia de la proporcion de la reserva de siniestros pendientes de la cedente y
de los reaseguradores del afio A en las condiciones de reaseguro de dicho afio, a la cedente
y los reaseguradores del afio A+1 de acuerdo con las condiciones del contrato de reaseguro

del nuevo afio

La operacién de transferencia de la cartera de primas involucra:

- Entrada de Cartera de Siniestros: Admite un cargo para la cedente y un abono para los

reaseguradores del afio A+1.

- Retirada de Cartera de Siniestros: Admite un abono para la cedente y un cargo para los

reaseguradores del afio A.
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Observamos que la cartera de primas tiene por objetivo el traspasar las obligaciones desde
el afio A hasta el afio A+1 por los siniestros pendientes, de esta manera los siniestros se
pagan en el afio A+1 aplicables a las polizas emitidas en el afio A e inclusive anteriores a
este y seran pagados por la cedente y los reaseguradores en las proporciones estipuladas en

los contratos de reaseguro del afio A+1.

En el contrato de reaseguros el traspaso de cartera de siniestros se establecera como un
porcentaje de la reserva de siniestros pendientes al final de la vigencia del contrato de
reaseguro. Este porcentaje varia normalmente entre el 100% y el 80% de la reserva de

siniestros pendientes.

También debe estipularse en el contrato de reaseguros, en la clausula de entrada y retirada
de cartera de siniestros que al momento de suscitarse un siniestro de gran importancia, este
podra quedar a cargo de los reaseguradores del afio de ocurrencia y hasta la totalidad de la
liquidacion. Con esto se consigue que los siniestros litigados, de relevancia, o sujetos a
sentencia judicial y en la que hay una alta incertidumbre sobre el importe de su liquidacion,
se amparen con los reaseguradores del afio de ocurrencia ya que recibieron las primas

correspondientes.

Contratos de Reaseguro, estudios a las modificaciones y cambios.

4.1  Cambio de contrato Cuota Parte a Excedente y a Proteccién de Exceso de

Pérdida XL.

Anélisis de implementacion:
La Compaiia suscribira riesgos promedio de valores con un limite de hasta

US$.107000.000 por poliza. El patrimonio de la compafiia asciende a US$. 16°000.000 y

los accionistas de la compafiia a través de su gerente financiero instruyen
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a la compafia para que la suscripcién de los riesgos a su cargo sea de US$. 2°000.000 por

riesgo o el 1,25% de su capital.

Primas para este riesgo es de US$.100.000
Limite capacidad: US$. 10°000.000
Retencion de la cedente: US$.2°000.000
E.P.I.: US$. 1°000.000

La cedente bajo este esquema decide crear un contrato Cuota Parte
Retencion: 20%

Cesién: 80%

US$. 10.000.000
20,00% 80,00%

US$. 2.000.000 US$. 8.000.000

Elaborado por EI Autor

En resumen la cedente retiene un 20% de las primas y cede el 80%, esta figura al
reasegurador le genera algo de desconfianza ya que la cedente retiene a penas 20% del
valor de sus riesgos, quedando la figura de que esta suscribiendo exclusivamente para

ceder.

Veamos lo que ocurre si la cedente decide contratar una nueva estructura para sus riesgos,

con contratos cuota parte y de excedente.

Contrato cuota parte con capacidad de USS$. 10°000.000 y retencion del 40%.
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2. Un excedente de 3 plenos de retencion.

Cuota parte Excedente
USS.
10°000.000 USS$. 1°200.000

Capacidad: US$. 11°200.000

Retencién

US$. 4’'m. US$.6’m. USS$. 1.2’m.
| | | EPI: US$. 1'000.000
EPI US$. 890.000 USS$. 110.000

Elaborado por EI Autor

Esta cartera de riesgo se compone de riesgos basicos por lo que el mayor primaje se lo
lleva los reaseguradores del contrato cuota parte. Ya comprobamos que el contrato de
excedente es casi siempre un contrato con grandes desequilibrios, refiriéndonos a la
relacion responsabilidad/primas. En este caso el E.P.l. para el cuota parte es de US$.
890.000 y valor restante va al excedente. De esta forma la cedente retiene US$. 356.000, es
decir, el 40% de US$. 890.000

Finalizamos observando lo que sucede si la cedente decide comprar una proteccion XL

adicional para su retencidn, considerando que su contrato cuota parte ahora sera del 50%.

Cuota parte Excedente
US$.
US$. 10°000.000 1°200.000
Capacidad: US$. 11°200.000

3’500.000
Retencion  4°000.000 | xs 500.000
Porcentaje  40%

US$ 4’m. US$ 6’m.US$ 1.2’m
! | \ EPI: US$. 1'000.000
EPI US$. 890.000 US$. 110.000

Elaborado por El Autor
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Como sabemos, la retencion de la cedente no puede superar el 40% por lo tanto, decide
comprar para su retencién en el cuota parte, que se eleva a 4°000.000, una proteccion X.L.
de 3°500.000. xs 500.000

Veamos que repercusion tiene esta decision de la cedente en la retencion de primas:

Si tenemos 1°000.000 de E.P.I. para el cuota parte, la cedente retiene 400.000 que es la
parte del 40% del cuota parte. Supongamos que el coste de la proteccion X.L. es del 15%
de esos 400.000 de primas protegidas. Tenemos que el 40% de 1°000.000, es decir,
400.000 son retenidos por la cedente y el coste de protegerse en exceso de 600.000
asciende a 60.000

4.2 Distribucién de siniestros para la cedente

Anélisis de implementacion:
La Compafiia aseguradora suscribe un riesgo con valor asegurado de US$. 500°000.000 y
con un Siniestro de US$. 140°000.000, este siniestro queda distribuido de acuerdo con los

ejercicios:

Aplicacién 1.
20% x USS$. 1407000.000. = US$. 28°000.000 Siniestro a cargo de la cedente: USS.
28°000.000

Aplicacién 2.

Suma Asegurada = US$. 500°000.000

Al cuota 1/3 = US$. 2507000.000.

Siniestro 1/3 de US$. 250°000.000 = US$.83°333.333
Siniestro Cedente = US$. 43'111.111

Aplicacion 3.

Suma Asegurada = US$. 500°000.000

Al Cuota 1/3 = US$. 250°000.000.

Siniestro 1/3 de US$.1407000.000. = US$.837333.333

Siniestro Cedente = US$. 83"333.333 x 80% = US$. 66°666.666 menos la recuperacion del
X.L.130 xs 100 = 44°.000.000
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4.3  Estudio de la cobertura bajo la modalidad por riesgo o WXL

Bajo esta modalidad la aseguradora se protege contra siniestros que excedan el valor que

decidié asumir por cuenta propia en un determinado riesgo.

Analisis de implementacion:

Observemos el caso de una empresa que se dedica a la metal mecanica, la aseguradora a
inicios del afio decide asumir por cuenta propia US$. 1°000.000 en todas empresas de este
giro de negocio, para nuestro caso US$. 1°000.000 sobre el cimulo de riesgos que forman
parte de esta empresa: bienes muebles e inmuebles, maquinarias, contenidos, materias
primas, productos en fabricacion y productos terminados. La aseguradora necesita proteger
su retencion, bajo un contrato de exceso de pérdida que puede ser 750.000 xs 250.000, esto
quiere decir que en caso de un siniestro de US$. 1°000.000 la aseguradora asume los
primeros US$. 250.000 y el reasegurador US$. 750.000. Si el siniestro en esta empresa
metal mecanica se apertura por US$. 380.000, la aseguradora asume US$. 250.000 vy el

reasegurador la diferencia 130.000.

COBERTURA XL POR RIESGO

A cargo Cedente . Cobertura Prioridad

Costo

Del

Reclamo

Elaborado por El Autor
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Esta modalidad de cobertura puede reemplazar un porcentaje del programa de reaseguro en
excedente, considerando que por cuestiones de costos de este contrato no puede igualar la

capacidad, este tipo de contrato es mas caro.

4.4  Estudio de cobertura bajo la modalidad por evento o CAT

Bajo esta modalidad la aseguradora contrata una proteccion de reaseguro contra los riesgos
que pudieren formar camulos en razon de su nimero y cuyos siniestros sean originados por
un mismo evento como maremotos, deslaves, lluvias fuertes, terremotos, tormentas
tropicales, etc. En razon de que estos eventos afectan a muchas pélizas, este tipo de

modalidad da cobertura a la retencién de la aseguradora contra los riesgos catastréficos.

Andlisis de implementacion:

La Aseguradora ha contratado un Reaseguro en Exceso de Pérdida bajo un esquema de
reaseguro de US$. 10°000.000 xs 1°000.000, esto quiere decir que en caso de un siniestro
US$.1.000.000 asume la aseguradora y el Reasegurador US$.10°000.000. Si ocurre un
siniestro catastrofico de terremoto y la aseguradora sufre la afectacion de su cartera con
600 siniestros y cada uno de ellos tiene un valor de US. 20.000 retenidas por cuenta propia

por la aseguradora, bajo esta modalidad este siniestro se reparte de la siguiente manera:

o Retencion por siniestro: US$.1°000.000

. Reasegurador: US$.97000.000

o Sin respaldo del reasegurador y a cargo de la aseguradora: US$. 2°000.000
. Siniestro total: US$.12°000.000
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COBERTURA XL CATASTROFICO

. Exceso no cubierto . Cobertura XL Prioridad

Costo

Del

Reclamo

Siniestro
’ ’ Total

Elaborado por EI Autor

Esta modalidad de cobertura por evento se utiliza en la mayoria de ramos que pueden
ocasionar cimulo, como son accidentes personales, vida, incendio, transporte, casco aéreo,

rotura de maquinaria, etc. Sin esta cobertura seria imposible que el seguro subsista.

45  Estudio de la cobertura de exceso de pérdida anual o Stop Loss

Bajo esta modalidad la aseguradora opta por este contrato cuya finalidad es la de proteger
los resultados anuales de la compafiia, en un ramo o cobertura especificos y en caso de una
desviacidn negativa por la ocurrencia masiva de siniestros que pudieren suceder en funcion

a su importancia (severidad) o por su numero (frecuencia).
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Analisis de implementacion:

La aseguradora necesita proteger sus resultados en el ramo de incendio, cobertura de
inundacién, para lo cual requiere de una cobertura del 70% por encima del 100% de
siniestralidad anual. Se comprueba que al finalizar el ejercicio y contabilizar las cuentas
que la siniestralidad es del 138%. En este caso al reasegurador le correspondera asumir el
38% de las pérdidas.

COBERTURA STOP LOSS
140%
Siniestralidad JAN
90%
Limite
superior
Cobertura
Anual punto
de
Intervencion
0%
1 2 4 5
Afio

Elaborado por EI Autor

4.6  Estudio de la prima de reinstalacion.

Los reinstalamentos son aplicables en los reaseguros no proporcionales y consiste en
reponer la cantidad de la cobertura cuando esta fue agotada por un siniestro. Para lograrlo

se cobra una prima proporcional al limite agotado prorrata al tiempo y prorrata al capital.
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Anélisis de implementacion:

COBERTURA X.L. (Tramo) : US$.800.000 xs US$.800.000
PRIMA BASE PROTEGIDA : 37.000.000

TASA 0.43% : US$.159.100,00

SINIESTRO F.G.U. : US$.12.000.000

FECHA DEL SINIESTRO : 15/04/2013

PERIODO DE REASEGURO : 01/01/2013 - 31/12/2013
SINIESTRO A CARGO DE LA COBERTURA XL=900.000

1. Si la reinstalacion es a doble prorrata, prorrata tiempo y prorrata capital.

Prima de reinstalacion
Afectacion  Cobertura
XL X No. Dias que faltan por vencer X Prima
Limite de Cobertura XL 365
En Cifras:
900.000 X 260 X 159.100,00 =  127.497,95
800.000 365

2. Si la reinstalacion es prorrata exclusivamente sobre capital. La fecha del siniestro no se
toma en cuenta.

Prima de reinstalacion = 900.000 X 1 X 159.100,00 = 178.987,50

800.000

El método maés utilizado en el reaseguro actual es la reinstalacién al 100% prorrata capital.
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4.7  Estudio del R.O.L. /Pay Back

Rate On Line (R.O.L.)

Se denomina asi a la relacion entre la prima de reaseguro de un tramo en particular

comparada con el limite de la cobertura expresada en porcentaje.

Prima de Reaseguro para el Tramo X 100

Limite del Tramo

Andlisis de implementacion:

COBERTURA X.L. : US$. 700.000 xs US$. 700.000
PRIMA DEL TRAMO X.L : US$. 265.000

ROL: 265.000 X 100 = 37,86%
700.000

Pay Back
Se denomina asi al periodo de tiempo necesario durante el cual se puede recuperar un pago

por un siniestro total, que haya afectado a un tramo en particular o a todo el contrato de

exceso de pérdida expresado en afios.
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Andlisis de implementacion:

En el caso anterior, el Pay Back sera:

Payback = Limite del Tramo = 1
Prima de Reaseguro para el
Tramo ROL

4.8  Estudio de la tramificacién (Lineas).

Para una mejor y variada cobertura, los contratos de exceso de perdida, se dividen en

tramos o capas o lineas. Los beneficios pueden comprender entre otras cosas lo siguiente:

A. Precio, existe una diferenciacion en el costo dependiendo del tramo o capa contratada.

B. Amplitud del mercado reasegurador y por lo tanto mejor facilidad para colocar el
negocio. Dependiendo de las capas existen reaseguradores que prefieren los tramos mas
bajos, estos manejan mayor prima pero estdn mas expuestos a los siniestros y otros
reaseguradores prefieren los tramos altos con menos primas y menor exposiciéon a los

siniestros.
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Andlisis de implementacion:

Cobertura Requerida: US$. 80.000.000 xs 2.000.000

Tramificacion Requerida:
2.000.000 xs 1.000.000
2.000.000 xs 2.000.000
5.000.000 xs 3.000.000
8.000.000 xs 4.000.000
10.000.000 xs 8.000.000
20.000.000 xs 10.000.000
30.000.000 xs 20.000.000
50.000.000 xs 30.000.000
60.000.000 xs 40.000.000

Tramificacion alternativa:
1.000.000 xs 1.000.000
1.500.000 xs 1.000.000
3.000.000 xs 1.500.000
5.500.000 xs5.500.000
9.000.000 xs 6.550.000
14.000.000 xs 11.000.000
33.700.000 xs 27.300.000
40.000.000 xs 40.000.000

5. Estudio del precio del reaseguro y célculo de la prioridad

La compariia de seguros al momento de realizar el analisis para establecer la prioridad que
puede asumir por cuenta propia, ademas de contemplar los factores comunes que existen
en cualquier clase de contrato de reaseguro como probabilidad de siniestros, cuantia
estimada, clase de cartera, etc. debe considerar en su afectacion de gastos el precio que el
reasegurador le va a calcular para otorgarle la cobertura solicitada, este precio es de tanta
relevancia para la aseguradora que se lo establece en la contabilidad y en la cuenta de

provisiones.
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Anélisis de implementacion:

La compariia aseguradora genera el célculo que le permitird en principio manejar por
propia cuenta una prioridad de US$. 250.000 con una prima de reaseguro del 7.5%, que

excede sus calculos iniciales. En este caso tiene dos alternativas.

1. Puede solicitar al reasegurador una segunda alternativa de cotizacion en la que se llegue
a duplicar la prioridad inicial y recibiendo una propuesta de prima del 3,5% contra la nueva
prioridad de US$. 500.000

2. La aseguradora tendra que volver a estimar si la desviacion en la siniestralidad que le
impactara en su retencién es igual superior o inferior al 4% producto de la diferencia en la

tasa de reaseguro, decidiendo si asume o0 no esta alternativa con prioridad mayor.

La compariia aseguradora se ve expuesta a varios factores que pueden complicar y hasta
errar la decision correcta, muchas veces al no contar con las herramientas adecuadas para
generar estadisticas mas reales, la comparfiia se arriesga por una alternativa que se vera

influenciada entre otras cosas por:

Modificaciones en la legislacion.

o Riesgo politico

o Mayor duracion que la prevista en la liquidacién de siniestros.
o Cambios inesperados en los tipos de intereés.

o Cambios inesperados en los impuestos, etc.

5.1 Laexperiencia siniestral del reasegurador

Los reaseguradores que ofrecen respaldo de reaseguros a nivel internacional, cuentan con
una vasta experiencia en el mercado, lo que conlleva a que las cedentes al momento de
contratar sus reaseguros cuenten con este factor adicional que le permitirdn tener una
claridad con respecto al comportamiento de los riesgos de las carteras ofrecidas por las
cedentes. Esto implica también que el reasegurador tiene que procurar formulas de

compensacion en la totalidad de su negocio.
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5.2  Gastos no proporcionales working y prioridad

Este es un contrato operativo en el que la cedente que contrate solamente de esta
proteccion tendré que asumir por cuenta propia todos los siniestros medianos y pequefios,
la prioridad que fije para el working serd menor que el porcentaje de retencion que hubiera
fijado en el caso de un contrato proporcional de excedente. El nivel de prioridad que asuma
dependeréa del grado de fluctuacién de la siniestralidad que la cedente esté dispuesta a

asumir y de la distribucién de los siniestros en volumen.
Anélisis de implementacion:
Revisemos dos carteras X y Y en las que ha generado una tasa de siniestralidad para las

dos del 55% con una desviacion de mas menos un 13% en los Gltimos afios y unos gastos

de administracién del 16%.

Valor de los Siniestros en tanto por
ciento del total de los Siniestros de
Costo de los Siniestros la Cartera
Desde Desde Desde Desde
0,00 50.000,00 35% 45%
50.000,00 100.000,00 20% 25%
100.000,00 150.000,00 40% 30%
150.000,00 200.000,00 5% 9%
Mas de 200.000

Observando estos resultados podemos deducir que los siniestros pagados de la cedente X
representan el 97% de su prioridad, adicional a estos costes también debe considerar la tasa
de siniestralidad y el nivel de los gastos administrativos. Se puede aconsejar un esquema
mas razonable que le permita a la cedente reducir sus gastos en donde su prioridad estaria
por el orden de los US$. 150.000. Logrando reducir al 25% el importe de los siniestros que
iria a cargo de la cobertura de reaseguro por riesgo-working. Para la cartera Y la misma
prioridad de US$. 150.000, le representaria una afectacion del 19% al contrato de

reaseguros.
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53 Prioridades escalonadas

En este esquema la cedente tiene la posibilidad de fijar las prioridades escalonadas y lo
hara segun grupos de riesgo y conforme a la posibilidad de que sufran un siniestro

significativo.

Analisis de implementacion:

La cedente tiene una cartera conformada por 10.000 riesgos Yy todos tienen la misma suma
asegurada o PML de US$. 2.000.000. Con una prioridad de US$. 200.000 y conociendo
estadisticamente que se producen 10 siniestros al afio superiores a la prioridad, una
frecuencia de un 2%o y la cedente tendria cobertura operativa para todos los siniestros que
superaran el 10% de tasa de siniestralidad.

Consideérese que si la aseguradora dispone de estadisticas reales para clasificar los riesgos
por grupos con condicionantes de frecuencia que sea distinta, mayor o menor, lograra

reducir cuantiosamente las fluctuaciones en el negocio de retencion.

Carteras Costo de Siniestros Prioridad en la Participacién del
cobertura working Reasegurador
1 300.000 80.000 220.000
2 200.000 45.000 155.000
3 100.000 20.000 80.000
4 50.000 5.000 45.000

De esta forma la distribucion de las prioridades minimizan las inseguridades en las
fluctuaciones de la siniestralidad de la cedente y tendra también influencia en el precio de

la cobertura que normalmente esta basado en el coste siniestral.

54  Prioridad y Stop Loss

Para esta modalidad de reaseguro la prioridad debe establecerse teniendo en cuenta los
gastos de adquisicion y administracion de la compafiia cedente, los ingresos financieros y
el precio de cobertura del reaseguro, considerando que no sean bajos y esto provoque
beneficios a la aseguradora. Esta estructura debe fijarse en los tramos medios y por encima

del limite donde la aseguradora comienza a tener perdidas.
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Estas consideraciones hacen que sea complicado calcular la prioridad en riesgos que
presenten normalmente variaciones minimas en su siniestralidad, en el resultado final de la
compafiia influyen varios factores de tipo econémico, como fluctuaciones en el tipo de
interés o en los gastos de administracion y posibles crecimientos inusuales en la entrada de

primas, lo que rebajara la cuota de los gastos.

Anélisis de implementacion:

La compafiia aseguradora se ve afectada en su cartera sélo por fluctuaciones de menor
importancia.

Imaginemos un periodo de 10 afios y expresamos las cifras porcentaje de las primas

ganadas.

Valor Medio  Valor Maximo  Valor Minimo
Tabla de siniestralidad 84% 99% 71%
Tabla de Gastos 16% 32% 19%
Interés resultante de las primas 9% 13% 6%

En este caso la cedente tratard de fijar su prioridad en un 90%, que sumada a una tasa
media de gastos del 16% y deducida de esta suma un tipo de interés promedio del 9%,

resultaria una pérdida del 97%.

El Reasegurador aceptaria este nivel de prioridad

Lo més probable es que no, considerando que puede afectarse mas si los gastos de
administracion disminuyen o la existe un mayor interés en las inversiones de la cedente, en
el caso de que estas dos variables se cristalicen produciria a la cedente a obtener un lucro

en el contrato

Entonces cual seria la mejor alternativa

La compariia cedente deberia elevar la prioridad al 99%, resultado de unos gastos del 19%
imposibles de minimizar mas, con un interés del 13% también imposible de superar.
Calculado de esta forma se llegaria al mismo 97% de tasa de pérdida, pero con la ventaja

de que existan minimas probabilidades de que se produzca lucro para la cedente.
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55 Las reinstalaciones

Para los tipos de contratos XL, la aseguradora cuenta con una capacidad, producto del
respaldo obtenido. Se define claramente el nimero de veces que la cobertura sea otorgada
en cada tramo. Esta reposicion de cobertura se conoce como la reinstalacion.

En este tipo de contratos las clausulas de reinstalacién indican que en caso de que uno o
varios siniestros consumieran parte o inclusive la totalidad de la cobertura inicialmente
acordada para el afio en cuestion, quedara restaurada en la parte consumida de tal manera
que vuelva a tener la cobertura completa hasta la extincion del niumero de reinstalaciones
acoradas por ambas partes.

El nimero de reinstalaciones pueden ir desde cero hasta ilimitadas, pudiendo su costo ser

gratis 0 necesitar una prima adicional.

Para calcular esta prima de reinstalacion existen dos métodos:

1. A prorrata tiempo: Donde el célculo es proporcional al periodo de duracion del contrato

pendiente de transcurrir y al valor del siniestro que ha de reponerse:

Prima de Reinstalacion

Afectacion a la No. De dias que faltan por
Proteccion XL X vencer X prima X % de Reinstalacion
Limite 365

2. A prorrata capital:

Prima de Reinstalacién

Afectacién a la Proteccién %
XL X  prima X Reinstalacion
Limite
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Las reinstalaciones se caracterizan por:

- Permite limitar la capacidad del reasegurador

Capacidad maxima del Tramo para el Reasegurador = (1 + Numero de Reinstalaciones) X Limite

- Cuando tiene que pagar un siniestro al tramo y siempre que tenga que dar una capacidad

suplementaria a la cedente, es la prima extra que recibe el reasegurador

Andlisis de implementacion:

Prima base protegida: 40.000.000

Tramo 4.000.000 xs 2.000.000

Tasa 5%

Una reinstalacion prorrata capita pagadera al 60%

a. ¢Cudl es la prima de reaseguros y cual es la capacidad méxima del reasegurador?

b. ¢Cudl es la prima de reconstitucion si ocurre un siniestro de 5.000.000?

c. ¢Cual es la prima de reconstitucion si ocurre un secundo siniestro de 3.600.000?

d. ¢Cual es el resultado de este tramo para el reasegurador y cual es la capacidad que
dispone la cedente después de esos dos siniestros?

Soluciones:
a. Prima de reaseguro = 2°000.000
Capacidad maxima: (1+1) * 4.000.000 = 8.000.000

b. Si hay un siniestro de 5.000.000
Siniestro a cargo del tramo = 3.000.000
(Capacidad que repone el reasegurador = 3.000.000)

Prima de Reinstalacién = 37000.000 * 2°000.000 * 60% = 900.000
4°000.000
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c. Si hay un siniestro de 3.600.000

Siniestro a cargo del tramo = 1°600.000

(Capacidad que repone el reasegurador son solo 1°000.000 porque ya habia repuesto
3.000.000 en el punto dos)

Prima de Reinstalacion = 1°000.000 * 2°000.000 * 60% = 300.000
4°000.000

d. Prima de reaseguros = 2°000.000 (+)

Prima de reinstalacion = 900.000 + 300.000 = 1°200.000 (+)
Siniestro a cargo del tramo = 3.000.000 + 1°600.000 = 4.600.000 (-)
Resultado - 1.400.000

Todavia la cedente dispone de una capacidad de

8.000.000 — 3.000.000 — 1"600.000 = 3.400.000

5.6 Gross Net Premium Income G.N.P.I.

Esta alternativa identifican las masas de primas suscritas por la cedente sobre las que se
aplica la tasa requerida por el reasegurador. En seguros las siglas G.N.P.I significan en

inglés Gross Net Premium Income.

En el tratado de reaseguro no proporcional la prima puede ser acordada de las siguientes

formas:

- Estipulando un valor fijo. Se lo aplica en casos de minima estadistica siniestral en el
pasado.

- Estipulando una tasa de prima fija, en porcentaje de las primas base protegidas. Las
primas fijas, ya sean en valores o en porcentajes sobre G.N.P.l., no son utilizadas en
coberturas working salvo en los tramos superiores y siempre para las coberturas
catastréficas, en las que la aseguradora solicita del reasegurador, cubra los excesos de
siniestro cuando se trate de siniestros agravados y menos frecuentes. La desventaja que

tienen las primas fijas es que no se acoplan a las variaciones en el total de primas suscritas

112



por el reasegurador ni a las condiciones de suscripcion reflejadas en la siniestralidad, por lo

que se vuelve necesario revisarlas de afio en afio.

Existen dos clases de primas que en la actualidad se utilizan en este tipo de contratos:

1. Prima minima: se la expresa en valor absoluto, esta prima minima es el costo que la
cedente pagaréa por la cobertura.

2. Prima de depdsito: en ocasiones coincide con la prima minima; es la cantidad que el
asegurador paga al reasegurador por adelantado. Su costo suele oscilar entre el 75 y el 90%

de la prima definitiva estimada.

- A tasa de prima variable: su calculo va en funcién de la siniestralidad real ocurrida por el
contrato de reaseguros, se establece una tasa maxima y otra minima. Este calculo es la
mejor forma de ajustar el precio del reasegurador a los cambios que puedan sufrir los
resultados del contrato, en especial las variaciones en la prima neta que, como sabemos,
corresponde a la prima bruta deducidos anulaciones y otras primas de reaseguro que
cubran el contrato.

La ventaja de ese sistema es que para acordar la prima, en caso de que la cobertura no haya
sido afectada por ningun siniestro, la tasa minima ofrece al reasegurador una cantidad por
el riesgo sufrido; y en el caso de haber ocurrido una siniestralidad muy alta, la tasa maxima

garantiza a la cedente que va a tener cobertura sea cual sea la siniestralidad.

Andlisis de implementacion:

Primas estimadas G.N.P.l.: 20.000.000

Retencion: 400.000

Cobertura en exceso: 2.000.000

Prima minima y de deposito P.M.D.: 300.000

(Pagaderas al 50% el 1/1 y el 1/7)

Tasa minima: 4%

Tasa maxima: 10%

Resultantes de ajustar conforme a la siguiente formula: 100/80 X B.C.

Siendo B.C. (Burning Cost o Coste Siniestral) el siguiente:
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BC = Siniestros a cargo de la cobertura X 100

Total de Primas protegidas

Gestion para cotizar protecciones de reaseguro

Dependiendo de la cartera que mantenga la Compafiia cedente, se pueden cotizar contratos
de tipo XL Cat XL o XL por riesgo, Existen varios métodos de cotizacién de siendo los

principales los siguientes:

BC Puro
Método | BC Indexado
Deterministico BC Puro Triangulado
XL por Riesgo - BC Indexado Triangulado
XL por
Siniestro Metodo Metodos
Estocastico Por
Tipos de Metodos de Exposure
Reaseguro | Co tizaciones
Curva de Metodo del
Mercado Payhack
Cat XL Metodo Comparative
Metodo Metodo de
Probahilisticte Catastrofe
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Es necesario aclarar que este tipo de contratos fijan su costo por la proteccion dependiendo
de factores como la siniestralidad ya que si el tramo que se va a cotizar se ha visto afectado
por un siniestro considerable, se aplicara un costo adicional al precio, en caso de ocurrir 1o
contrario obtendrd un descuento. Otro factor es la capacidad del mercado reasegurador, a

mayor capacidad libre en el mercado, menor precio.

6.1  Cotizacion método XL por riesgo / métodos deterministicos

En general los métodos deterministicos se basan en la comparacién de la prima y los
siniestros de afios anteriores, proyectandolos al afio de la cotizacion, es el calculo de la
prima necesaria para el reasegurador en base a la experiencia de la cedente. Para estos
métodos es imprescindible tener una experiencia de siniestralidad suficiente para estimar

los diferentes Burning cost.

6.1.1 (BCP) Burning Cost Puro

Bajo este método el calculo del Burning Cost Puro se basa en el porcentaje que resulta al
dividir los siniestros a cargo del tramo por las primas de la cartera protegida. Es decir se
procede a comparar las primas contabilizadas durante los afios anteriores por la
aseguradora y por el ramo al que vaya a aplicarse esta cobertura de reaseguro, con el valor

de los siniestros que hubieren sucedido durante esos afios a cargo del reasegurador.

Para obtener el BCP se considera:

- Los siniestros individuales del tramo afectado y

- El comportamiento de la prima de la cartera protegida junto con su proyeccion para el
afio de cotizacion.

- Short tail: Al menos 5 afios.

- Long Tail: Al menos 10 afios.

Calculos a tener en consideracion:

- Calcular la parte de los siniestros individuales al tramo.

- Calculo del BCP por afio:

- Suma de los reclamos individuales a cargo del tramo del afio

- Prima del afio
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Analisis de implementacion 1:

La cedente solicita al reasegurador el precio o tasa comercial para su tramo 750.000 xs

250.000 con lo cual pretende proteger su cartera del ramo de ramos técnicos para el afio

2014.

Los datos que presenta la cedente son los siguientes:

Afo

Primas

Stro. Individuales

2009

2010

2011

2012

2013

EPI 2014

9.500.000,00

11.000.000,00

14.800.000,00

16.300.000,00

17.950.000,00

19.000.000,00

100.000,00
320.000,00
123.000,00
187.500,00
537.000,00

100.000,00
741.000,00
312.000,00

400.000,00
200.000,00
199.000,00
1.000.000,00

111.000,00
333.000,00
555.000,00

346.900,00
200.001,00
800.000,00
233.000,00
127.000,00

Fuente: Liberty Seguros
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En funcion de esta informacion se puede calcular el Burning Cost Puro, el precio o tasa

comercial y el (ROL) Rate On Line

Afo Stros. Individuales Stros. a cargo del tramo
2009 100.000,00 0,00
320.000,00 70.000,00
123.000,00 0,00
187.500,00 0,00
537.000,00 287.000,00
Total 2009 357.000,00
2010 100.000,00 0,00
741.000,00 491.000,00
312.000,00 62.000,00
Total 2010 553.000,00
2011 400.000,00 150.000,00
200.000,00 0,00
199.000,00 0,00

1.000.000,00 750.000,00 Limite
Total 2011 900.000,00
2012 111.000,00 0,00
333.000,00 83.000,00
555.000,00 305.000,00
Total 2012 388.000,00
2013 346.900,00 96.900,00
200.001,00 0,00
800.000,00 550.000,00
233.000,00 0,00
127.000,00 0,00
Total 2013 646.900,00
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RESUMEN DEL CALCULO DEL (BCP) BURNING COST
Afo Stro. a cargo del tramo Primas BCP
2009 357.000,00 9.500.000,00 3,76%
2010 553.000,00 11.000.000,00 5,03%
2011 900.000,00 14.800.000,00 6,08%
2012 388.000,00 16.300.000,00 2,38%
2013 646.900,00 17.950.000,00 3,60%
Total 2.844.900,00 69.550.000,00 4,09%
Tasa Técnica: 4,09%
Tasa Comercial: 4,09 1,25 511%
EPI 2014 19.000.000,00
Prima Esperada: 815.100,00
ROL 243%
Payback 0,527

Como se demuestra en nuestro andlisis si quitamos o afiadimos un afio de suscripcion al
calculo del BCP, variara el resultado. En resumen la tasa comercial es el Burning Cost

recargado al 25% en formula quedaria de la siguiente manera:

Prima Pura Burning Costo u otros métodos

+ Recargo de sequridad por posible desviacién siniestral

= Prima de Riesgo
+ Gastos del reasegurador

+ Margen del reasequrador

= Tasa Comercial
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6.1.2 (BCI) Burning Cost Indexado

En el calculo del BCP se busca el importe de los siniestros que hubieran sido durante esos
afios a cargo del reasegurador. Sin embargo si estos siniestros hubieran pasado hoy,
habrian sido més costosos debido a que existe inflacion. Por ejemplo en asistencia médica
los cambios legales, normativos, o la misma inflacion obligan al reasegurador a
reactualizar los siniestros pasados con una superinflacion, o en caso de una cobertura de
incendio, los gastos de la reconstruccion serian una buena referencia como inflacién.

De la misma forma, podemos revalorizar la prima debido a la inflacién y a los cambios en

las tasas originales.

La actualizacion de los siniestros y de la prima se lo hace en dos etapas:

Calculando los factores de ajuste para actualizar la prima y los siniestros:

Factor de ajuste (afio 1) = Indice afio de cotizacién

Indice afio j

Indexando las primas y los siniestros pasados:

Prima indexada (Afo 1) = Factor de ajuste (afio 1) x Prima (afio 1)

Siniestro indexado (Afio 1) = Factor de ajuste (afio 1) x Siniestro individual (afio 1)

Finaliza la indexacion de las primas y los siniestros, se sigue los mismos procesos

realizados en el célculo del BCP.
Bajo este calculo el factor de ajuste puede ser diferente entre la prima y los siniestros.
Analisis de implementacion 2:

La cedente solicita al reasegurador la tasa comercial del tramo 750.000 xs 250.000 para
proteger su cartera de ramos técnicos para el afio 2014.
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Los datos proporcionados son los mismos que del analisis de implementacion 1.

Para este céalculo disponemos también de los porcentajes de inflacion. Para simplificar el

analisis, aplicaremos los mismos factores de ajuste a las primas y a los siniestros:

Indices de Inflacion

2009

2010

2011

2012

2013

2014

101,50

107,12

113,23

118,99

123,77

127,66 Estimacion

El célculo de los factores de ajustes sera:

ARo Factores de ajuste
2009 1,2577 (=127,66/101,50)
2010 1,1917 (=127,66/107,12)
2011 1,1274 (=127,66/113,23)
2012 1,0729 (=127,66/118,99)
2013 1,0314 (=127,66/123,77)
2014 1,0000 (=127,66/127,66)
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Para el analisis vamos a incrementar la prima y los siniestros del afio de suscripcion 2010
de 11.91% para actualizarlos al afio de cotizacion 2014.

El célculo de la indexacion de las primas es el siguiente:

Factores de Primas
ARo Primas Ajuste Indexadas
2009 9.500.000,00 1,2577 11.948.472,91
2010 11.000.000,00 1,1917 13.109.223,30
2011 14.800.000,00 1,1274 16.686.107,92
2012 16.300.000,00 1,0729 17.487.671,23
2013 17.950.000,00 1,0314 18.514.155,29
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Calculo de los siniestros indexados y de la parte del siniestro a cargo del tramo:

Stros. Factor de Siniestros

ARo Individuales Ajuste Indexados  Stros. a cargo del tramo
2009 100.000,00 1,2577  125.773,40 0,00
320.000,00 1,2577  402.474,88 152.474,88
123.000,00 1,2577  154.701,28 0,00
187.500,00 1,2577  235.825,12 0,00
537.000,00 1,2577  675.403,15 425.403,15
Total 2009 577.878,03
2010 100.000,00 1,1917  119.174,76 0,00
741.000,00 1,1917  883.084,95 633.084,95
312.000,00 1,1917 371.825,24 121.825,24
Total 2010 754.910,19
2011 400.000,00 1,1274  450.975,89 200.975,89
200.000,00 1,1274  225.487,94 0,00
199.000,00 1,1274  224.360,51 0,00

1.000.000,00 1,1274 1.127.439,72 750.000,00 Limite

Total 2011 950.975,89
2012 111.000,00 1,0729  119.087,82 0,00
333.000,00 1,0729  357.263,47 107.263,47
555.000,00 1,0729  595.439,11 345.439,11
Total 2012 452.702,58
2013 346.900,00 1,0314  357.802,81 107.802,81
200.001,00 1,0314  206.286,88 0,00
800.000,00 1,0314 825.143,41 575.143,41
233.000,00 1,0314  240.323,02 0,00
127.000,00 1,0314  130.991,52 0,00
Total 2013 682.946,22
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RESUMEN DEL CALCULO DEL (BCI) BURNING COST INDEXADO
Ao Stro. a cargo del tramo Primas BCI
2009 577.878,03 11.948.472,91 4,84%
2010 754.910,19 13.109.223,30 5,76%
2011 950.975,89 16.686.107,92 5,70%
2012 452.702,58 17.487.671,23 2,59%
2013 682.946,22 18.514.155,29 3,69%
Total 3.419.412 92 77.745.630,65 4,40%
Tasa Técnica: 4.40%
Tasa Comercial: 4,40 1,25 5,50%
EP1 2014 19.000.000,00
Prima Esperada: 1.045.000,00
ROL 262%

En concusion el (BCI) Burning Cost Indexado serd generalmente mas alto que el (BCP)

Burning Cost Puro.
Si comparamos los anélisis de implementacién 1 con el 2:
BCP =4.09% < BCI = 4.40%.
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6.1.3 (BCPT) Burning cost puro triangulado

Bajo este método disefiado para negocios de larga duracion (Long Tail), los siniestros se
liquidan en un lapso de varios afios desde su constitucion. Estos siniestros se derivan de
dafios y perjuicios causados a terceros y que son sometidos a litigios legales, por ende

obligados a esperar los fallos de los 6rganos juridicos.

Este calculo puede llegar a ser complicado de fijar el costo del siniestro, por dos razones

puntuales:

1. Problematica en la apreciacion de las pérdidas:

1.1. Responsabilidad: En muchos casos el llegar a determinar el grado de responsabilidad
del causante de un accidente puede depender de fallos de orden juridico. Dependiendo del
pais, la decision puede tardar afios antes de conocer el grado de responsabilidad del
asegurado.

1.2. Médicas: es posible que dependiendo de las coberturas amparadas en un accidentes el
asegurado, afecte los amparos médicos los cuales generan gastos varios como de
ambulancia, gastos por medicinas, hospitalizacion, consultas, médicas etc. entonces hay

que esperar la consolidacidn de todas estas afectaciones para determinar los dafios totales.

2. Constitucion incorrecta de Reservas de los siniestros de mayor cuantia:

2.1. Ayuda muchisimo el tener un personal altamente preparado y calificado como lo son
médicos, abogados, actuarios etc. esto permite tener una estimacion mas real de los
siniestros desde el inicio.

2.2. La estructura y la organizacién de la compafiia puede ralentizar una buena estimacién

de los siniestros de mayor cuantia.
El desarrollo de los siniestros desde cero o from ground up” (FGU), reflejan también un

desarrollo de los mismos a cargo del tamo XL contratado. Es decir, si un siniestro “from

ground up” es volatil, lo serd ain mas en exceso de una prioridad.
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Analisis de implementacion:

Ejemplos de desarrollo de siniestros individuales por un mismo afio de suscripcion: 2013 y

4 afos de desarrollo.

Al 31/12/2011

Al 31/12/2012

Al 31/12/2013

Al 31/12/2014

Reclamo 1 0 1.000.000 1.700.000 2.000.000
Reclamo 2 2.100.000 2.500.000 2.100.000 1.950.000
Reclamo 3 1.323.000 0 1.900.000 3.000.000

Si el tramo contratado es 2.100.000 xs 900.000

Al 31/12/2011 | Al 31/12/2012 | Al 31/12/2013 | Al 31/12/2014
Reclamo 1 0 100.000 800.000 1.100.000
Reclamo 2 1.200.000 1.600.000 1.200.000 1.050.000
Reclamo 3 423.000 0 1.000.000 2.100.000
Total: 1.623.000 1.700.000 3.000.000 4.250.000

Para cotizar los tramos de ramos “Long Tail”, es necesario recibir de la cedente el
desarrollo de sus siniestros individuales, sus pagos y la reserva de cada siniestro; esto le
permitirad al reasegurador calcular también la rapidez de pago y el rendimiento financiero

de la reserva. Calcularemos la parte técnica solamente.

Se requiere seqguir los siguientes pasos:

a) Calcular los siniestros individuales a cargo del tramo afectado por afio de suscripcion y
por afio de desarrollo.

b) Sumar los siniestros individuales al tramo por afio de suscripcion y por afio de

desarrollo.
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¢) Triangular la siniestralidad utilizando el método escalera de la cadena (Chain Ladder) se
estimara una valoracion al Gltimo afio de desarrollo, este método probablemente es el mas

popular para extrapolar, es muy sencillo y simple:

A1 AD2 AD3 AD4 ADS M6 | ummo
so (I 1|9

soo (BN [T ]

s | Ny |

o | (]|

sz |

sou | |

Nomenclatura:
AS = Afo de suscripcion.

AD = Afio de desarrollo.

Suma = Coeficiente Age To Age ( o factor ATA) para pasar del AD 1 = AD 2

MR = Coeficiente Age To Age (o factor ATA) para pasar del AD 2 = AD 3
Suma
Valoracion AD2 del AS 2014 = Suma X Valoracion AD 1 del AS 2014

Valoracion AD 3 del AS 2014 = _ X Valoracion AD 2 del AS 2014
Suma

Valoracion AD 3 del AS 2013 =/ . X Valoracion AD 2 del AS 2013
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Extrapolar hasta el tltimo afio de desarrollo.

Suma de los reclamos individuales
Célculo del BC ultimo por afio de al tramo desarrollado por afio

suscripcion Prima por afio

Suma de los reclamos individuales al tramo
Célculo del BC = desarrollado por afio

altimo global Prima por afio

Existen muchos métodos para triangular la siniestralidad a cargo del tramo afectado, de

entre los cuales los tres principales son:

1. Método Escalera de la Cadena (Chain Ladder): Triangulacion de los siniestros como
mencionados anteriormente.

2. Método “Cap Cod”: Triangulacion de los siniestros tomando en cuenta la evolucion de
la prima

3. Método “Bornhuetter-Ferguson”: Triangulacion de los siniestros tomando cuenta la

prima y los LR’s iniciales

Observaciones:
1. Se puede triangular también los pagos o la frecuencia de siniestralidad (nimeros de

siniestros que sobrepasan la prioridad).

2. Problema del dltimo factor ATA: EIl Gltimo factor ATA (en nuestro ejemplo, del afio de
desarrollo 5 a 6) es el que mas influye aunque se basa solamente en el desarrollo de un
Unico afio de suscripcién. En algunos casos, nos veremos obligado de cambiarlo

manualmente.

3. Problema: Si al momento de triangular, la valoracion AD1 del AS 2009 es igual a 0, su

valoracién al ultimo sera igual a 0.
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Anélisis de implementacion 3:

La cedente solicita al reasegurador el costo comercial del tramo 3.500.000 xs 1.500.000

para proteger su cartera incendio para el afio 2014.

Informacion suministrada por la cedente

Afo

2009

2010

2011

2012

2013

EPI 2014

Primas

9.500.000,00

11.000.000,00

14.800.000,00

16.300.000,00

17.950.000,00

19.000.000,00 Estimacion

Fuente: Liberty Seguros

Siniestros
Afio dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13
2009 Stro. 1 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.200.000,00
Stro. 2 1.700.000,00 1.900.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00
Stro. 3 1.900.000,00  1.900.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00
2010 Stro. 4 1.601.000,00 1.713.000,00 1.713.000,00 1.713.000,00
Stro. 5 1.908.000,00 1.908.000,00 1.908.000,00 2.101.000,00
Stro. 6 2.470.000,00 3.720.000,00 3.720.000,00 3.720.000,00
2011 Stro. 7 1.900.000,00  1.900.000,00 2.015.000,00
Stro. 8 1.600.000,00 2.100.000,00 2.800.000,00
Stro. 9 1.600.000,00 1.515.000,00 3.000.000,00
2012 Stro. 10 2.800.000,00 2.800.000,00
Stro. 11 1.850.000,00 1.850.000,00
Stro. 12 2.000.000,00 1.970.000,00
2013 Stro. 13 1.968.000,00
Stro. 14 2.798.000,00
Stro. 15 2.225.000,00
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a) Se calculan los siniestros a cargo del tramo:

Siniestros a Cargo del Tramo

Ao dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13
2009 Stro. 1 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 700.000,00
Stro. 2 200.000,00 400.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00
Stro. 3 400.000,00 400.000,00 150.000,00 150.000,00
Total 700.000,00  1.300.000,00  1.050.000,00 800.000,00  1.000.000,00
2010 Stro. 4 101.000,00 213.000,00 213.000,00 213.000,00
Stro. 5 408.000,00 408.000,00 408.000,00 601.000,00
Stro. 6 970.000,00  2.220.000,00  2.220.000,00  2.220.000,00
Total 1.479.000,00  2.841.000,00  2.841.000,00  3.034.000,00
2011 Stro. 7 400.000,00 400.000,00 515.000,00
Stro. 8 100.000,00 600.000,00  1.300.000,00
Stro. 9 100.000,00 15.000,00  1.500.000,00
Total 600.000,00  1.015.000,00  3.315.000,00
2012 Stro. 10 1.300.000,00  1.300.000,00
Stro. 11 350.000,00 350.000,00
Stro. 12 500.000,00 470.000,00
Total 2.150.000,00  2.120.000,00
2013 Stro. 13 468.000,00
Stro. 14 1.298.000,00
Stro. 15 725.000,00
Total 2.491.000,00
b) Se constituye el tridngulo:
AS AD 1 AD 2 AD 3 AD 4 AD 5
2009 700.000,00 1.300.000,00 1.050.000,00 800.000,00 1.000.000,00
2010 1.479.000,00 2.841.000,00 2.841.000,00 3.034.000,00
2011 600.000,00 1.015.000,00 3.315.000,00
2012 2.150.000,00 2.120.000,00
2013 2.491.000,00
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c) Se estiman los factores ATA:

Calculo de ATA

De AD 1 a

700.000,00
1.479.000,00
600.000,00
2.150.000,00
4.929.000,00

DeDY l1aDY 2
DeDY 2aDY 3
DeDY 3aDY 4
DeDY 4aDY 5

De AD 2

1.300.000,00
2.841.000,00
1.015.000,00
2.120.000,00
7.276.000,00

7.276.000,00 :
7.206.000,00 :
3.834.000,00 :
1.000.000,00

De AD 2

1.300.000,00
2.841.000,00
1.015.000,00
5.156.000,00

4.929.000,00
5.156.000,00
3.891.000,00

800.000,00

abDeAD3

1.050.000,00
2.841.000,00
3.315.000,00
7.206.000,00

1,4762
1,3976
0,9854
1,2500

d) Se realiza la triangulacién de los siniestros al ramo por el método Chair Ladder:

AS AD 1 AD 2 AD 3 AD 4 AD 5
2009 700.000,00 1.300.000,00 1.050.000,00 800.000,00 1.000.000,00
2010  |1.479.000,00 2.841.000,00 2.841.000,00 3.034.000,00

2011 600.000,00 1.015.000,00 3.315.000,00 | 3.266.601,00 [ESIZoHEcN
2012 [2.150.000,00 2.120.000,00|2.962.912,00 2.919.653,48 [EICAOIS00I01
2013 |2.491.000,00 |3.677.214,20 5.139.274,57 5.064.241,16 OIGS0NOMACH
ATA 1,4762 1,3976 0,0854 [NE2500]
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e) Se calcula el Burning Cost Puro Triangulado:

Siniestros
Afo Primas desarrollados BCPT
2009 9.500.000,00 1.000.000,00 10,53%
2010 11.000.000,00 3.792.500,00 34,48%
2011 14.800.000,00 4.083.251,25 27,59%
2012 16.300.000,00 3.649.566,86 22,39%
2013 17.950.000,00 6.330.301,45 35,27%
Total 69.550.000,00 18.855.619,55 27,11%
Tasa
Comercial 0,34% (27,11%%*1,25)
EPI 2014 19.000.000,00
Prima 64.600,00
ROL 1076,63%

6.1.4 Cotizaciéon por “Exposure”

Hasta aqui, los métodos revisados se basan en la experiencia siniestral pasada. La

cotizacion por exposicion 0 exposure se basa sobre:

1. El perfil de cartera actual de la compafiia cedente.

2. Una curva de distribucion de los siniestros de mercado.

Esta curva de distribucion de los siniestros ha sido estimada por un estudio de mercado del
sector asegurador y reasegurador, donde basicamente se considerd dos elementos de la
siniestralidad: la probabilidad de siniestralidad y el siniestro con respecto a su suma

asegurada total.
Gracias a este estudio de mercado, se ha generado curvas de distribucion de los siniestros.

A continuacion se muestra la curva de distribucion de los siniestros elaborado por Londres
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Siniestralidad Londres
/ Suma o
Asegurada
1,0% 325 (21,0 710 410| 826 610| 872 81,01 924
2.0% 375 22,0 72,0 420 828| 620| 874 820 928
3,0% 40,0 |23,0 73,01 430| 83,0 630| 876 83,01 93,2
4.0% 450 (24,0 740 440 833| 64,0| 87,8 84,0 93,6
5,0% 50,0 [25,0 75,01 450| 836 650| 880 8501 94,0
6.0% 52,0 26,0 756 46,0| 83,9 660| 882 86,0 944
7.0% 540 |27,0 76,3 470| 84,2 670| 884 87.01 94,8
8.0% 56,0 |28,0 76,7 480 845| B680| 886 88,0 952
9,0% 58,0 (29,0 77,5 490| 84,7 690| 888 89.0( 956
10,0% 60,0 |30,0 78,1 50,0, 850 700| 8390 90.0( 96,0
11,0% 61,0 (31,0 78,8 51,0 852 71,0| 892 91,01 964
12,0% 62,0 32,0 79.4 52,0 854| 720| 894 92,0 96,8
13,0% 63,0 |33.0 80,0, 53,0 856| 73.0| 896 93,0 97.2
14,0% 64,0 |34,0 80,2 54,0 858| 74.0| 89,8 94.0| 97.6
15,0% 65,0 [350 80,6 550| 86,0 750| 90,0 95,01 98,0
16,0% 66,0 |36,0 80,9, 560 82| 76,0| 904 96,0 984
17.0% 67.0 |37.0 81,2 570 84| 77.0| 90,8 97.0| 98,8
18,0% 68,0 |38.0 81,5 58,0 866 780 912 98,0 992
19,0% 69,0 39,0 81,9 590| 86,8 790| 916 99,01 99,6
20,0% 70,0 40,0 82,2 60,0| 87,00 80,0| 92,0 100,0| 100,0

De igual manera se adjunta la grafica de dos curvas de distribucion de siniestros muy

conocidas: Elaboradas por Londres y Royal.
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De esta curva resultd que los siniestros que se originan en carteras menos arriesgadas o
mas conservadoras muestra que; si se sucede el siniestro, tenemos una probabilidad del
70% de tener un siniestro que representa menos de 20% de la suma asegura. O de modo
contrario se concluye que si ocurre un siniestro, tenemos una probabilidad del 30% (100%

-70%) de tener un siniestro que cueste mas del 20% de la suma asegurada.

Andlisis de implementacion:

Riesgo X: Valor Asegurado 430 M

Prima de Riesgo = 550.000

Proteccién de Reaseguros = 250 M xs 80 M

Utilizando la curva de exposicién de siniestro menos arriesgada: Londres

1. Calcular la proteccion de reaseguros en porcentaje de la suma asegurada:
Corresponde a una proteccion que va de 19% hasta 77% en el grafico.

250 M xs 80 M = 58% xs 19%
430M

2. Calcular la probabilidad de siniestralidad que corresponde a este tramo: 86,8% - 69%
=17,80%

3. Calcular la prima de reaseguros = 17,80% * 550.000 = 97.900

Generalidades de este tipo de cotizacion:

El reasegurador debe elaborar las curvas de exposicion, como dato general, las compafiias

de reaseguros tienen curvas de exposicion solamente para el ramo incendio.

Para que esta cotizacion sea lo mas real, deben considerarse el mayor nimero de bandas de

suma asegurada.

Consideremos que las curvas de distribucion de siniestros se basan sobre la suma
asegurada, si la cedente no suministra su perfil de cartera en PML, no podemos calcular el

“BC” por exposure.
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Conclusion para la cotizacion XL por riesgo

Estos modelos de cotizacion brindan una amplia variedad de célculos y de resultados para
un sélo tramo. En este punto el suscriptor del reasegurador debe elegir el método que
considera mas idoneo para estimar el mejor precio por la protecciéon requerida por la

Compaiia Aseguradora.

6.2 (CATXL) Métodos Pay Back y Comparativo

Estos métodos de calculo estan disefiados para obtener el precio correcto por los eventos o
siniestros que pueden causar los fendmenos de la naturaleza como erupcion volcanica,
maremoto, terremoto, cicldn, huracén, inundacion, deslave etc. o inclusive riesgos de
origen politico muy latentes en la actualidad mundial, que de presentarse puede tener un
impacto muy significativo en el resultado de la aseguradora, se trata de sabotaje y/o

terrorismo.

El célculo correspondiente se vuelve muy complicado si se utiliza la informacion
estadistica, debido a que el elevado nimero de riesgos que pueden verse afectados por un
evento representa un potencial de dafios muy elevado, ya que estos eventos de magnitud
pueden producirse con periodos de retorno ampliados, desde par de afios hasta siglos

inclusive.

El periodo de retorno esperado en un evento catastrofico se conceptualiza como el espacio
medio de tiempo con que se espera que dicho fendmeno se repita, en la misma magnitud y
zona geografica, es inversamente proporcional a la frecuencia con que ocurre el evento.

Estadisticamente un evento con caracteristicas particulares, tendra un periodo de retorno de
1000 afos cuando afecte a una frecuencia de ocurrencia de 1 vez cada 1000 afios, o lo que
es lo mismo 0,1% de probabilidad de ocurrencia. Esto no significa que hasta los proximos
1000 afios no tendremos ningdn evento similar, sino que cada 1000 afios en media

tendremos 1 evento de esas caracteristicas.
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Es muy importante que la aseguradora calcule adecuadamente la probabilidad de esta clase
de eventos para evitar calculos incorrectos. Los métodos especificos de catastrofes que se

utilizan para llevar a cabo estimaciones equilibradas del riesgo son:

6.2.1 Método Pay Back

Este método de cotizacion se basa en la intensidad de los riesgos catastroficos, para lo cual

se apoya en las siguientes mediciones:

- Para calcular la intensidad de los terremotos: Escala “Mercalli Modificada”

- Para calcular la intensidad de los huracanes: Escala “Saffir-Simpson”

Se define un Siniestro M&ximo Probable (PML) y un periodo de retorno (PR) para cada

una de las escalas usadas.

Prima Pura = Capital Asegurado * (> (Cargas XL * Probabilidad de Ocurrencia))

La tabla de dafios y de frecuencias es muy imprecisa, ya que este método se basa sobre
estimaciones no tan reales para permitir una tarificacion, esto causa que las desviaciones

entre las frecuencias sean demasiado significativas.

Esta desviacion causa que se provisione un recargo de seguridad expresado de la siguiente

manera:

Recargo de Seguridad = 10% (prima Pura * Limite) 1/2

Entonces deducimos que:

Prima de riesgo = Prima Pura + Recargo de Seguridad

Con este método se podria aplicar a todas las zonas en las que la aseguradora tenga
exposicion. Y con el PML para cada tipo de construccion se podria estimar de mejor

manera esta proteccion.
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Andlisis de implementacion:

EPI: 50.000.000

Acumulaciones Agregadas (Suma Asegurada) de la zona de control: 800.000.000
Disponemos de la tabla siguiente para la zona de control:

Intensidad (Mercalli Modificada) VI Vil VIl IX X
PML 1% 5% 10% 20% 35%
Periodo de Retorno en afios 9 55 100 300 750
Determinar el precio del tramo siguiente: 67.000.000 xs 43.000.000
Tramo en % de las Acumulaciones Agregadas: 11% xs 7 %

Intensidad (Mercalli Modificada) VI VIl VIII IX X
Cargas XL 0% 2% 5% 11% 13%
Probabilidad de Ocurrencia 1/9 1/5 1/100 1/300 1/750
15,01% 6,93% 5,29% 1,33% 0,87%

Prima Pura = 800 Mio * (5% * 5.29% + 11% * 1.33% + 13% * 0.87%)

=800 Mio * 0,00114403%
=915.227

Recargo de seguridad = 10% * (915.227 * 67.000.000)..= 678.431
Prima de Riesgo = 915.227 + 678.431 = 1.593.658
Tasa Técnica = 1.593.658 / 50.000.000 = 3.1873%
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6.2.2 Método comparativo

Bajo este método es necesaria la comparacion del Rate On Line y los tramos con respecto

con la suma asegurada protegida.

La comparacion se hara gracias a dos elementos:

- El Rate On Line (ROL) es el precio del tramo en funcién de la capacidad del mismo.

ROL = Tasa * EPI =
Limite del Tramo

Prima de Reaseguro del Tramo

Limite del Tramo

- El tramo expresado en funcion de las acumulaciones agregadas cubierta por la cedente

se calculara por el punto medio del tramo (en inglés, el “Midpoint Layer”), es decir:

Prioridad + (Limite /2)

Acumulaciones Agregadas

Punto medio del tramo =

Andlisis de implementacion:

Dos aseguradoras tienen respectivamente un tramo.

Compafiia Compafiia
1 2
EPI 70.000.000,00 EPI 40.000.000,00
Agregado Agregado
Tramos Tasa Tramos Tasa
7.500.000 xs 3.000.000 xs
1 7.500.000 0,90% 1 3.000.000 0,90%
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En este caso parece que las prioridades y los limites son diferentes, pero si observamos los

tramos en funcion de las acumulaciones agregadas respectivas, los dos tramos empiezan a

0.0001 de las acumulaciones agregadas y terminan a 0.0002.

Los puntos medios del tramo expresado en funcion de las acumulaciones agregadas son

iguales para la compafia 1y 2: 0.00015.

La tasa de los dos tramos son iguales pero, si expresamos el precio en funcion de la

capacidad, es decir el ROL, el tramo de la compafia 1 esta mejor pagado que el de la

compafiia 2. (ROL = 9% (> 7.15%)).

Compaiiia
1 Compaifiia 2
Prioridad + Prioridad +
Prioridad  Limite/ Midpoint Prioridad Limite / Midpoint
/Agregado  Agregado Layer ROL /Agregado Agregado | Layer ROL
0,00013 0,00026 0,00019 9,00% 0,00013 0,00026 0,00019 7,15%

Generalidades de estos métodos:

Los tramos tienen que ser comparables:

- La situacion o la distribucidn geografica de los riesgos de la cartera de cada cedente tiene

gue ser comparativamente idéntica.

- Los riesgos cubiertos deben ser iguales

- Los tipos de riesgos de la cartera protegida tienen que ser relativamente parecidos.

- El peso relativo de los riesgos industriales, comerciales, hogar o los riesgos agricolas

tiene que ser idéntico.

- El realizar comparaciones entre compafiias aseguradoras facilita la colocacion

relacionando la capacidad al mejor precio, sin embargo no ayuda a conocer si el costo es

el adecuado.
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6.2.3 Andlisis financiero final

Tomando en consideracién el estudio realizado, se evidencia que una contratacion
unidireccional y basada en la aplicacion de los métodos directrices de andlisis de la
informacion actual, los costos de la contratacion 2015 serd de $ 3.292.782,00 los cuéles

versus los costos del 2014 de $ 4.034.937,66 genera una reduccién del 18.40%
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CUADRO DE COSTOS 2014
CONTRATOS NO PROPORCIONALES RAMOS GENERALES Y PERSONAS
VIGENCIA 01 DE ENERO 2014 AL 31 DE DICIEMBRE 2014

WXL OPERATIVO - Ramos Generales

0| [COSTO100% | MINDEP FECHAS DE PAGO WXL GENERALES
Reaseguradores Participacion
1.277.500,00 {1.149.750,00 01/03/2014| 01/06/2014 |01/09/2014 |01/11/2014
EVEREST REINS CO - GLOBAL REINS BROK 50% 638.750,00 57487500 14371875 143.718,75 143.718,75 14371875
LIBERTY SYNDICATES 20% 25550000 22995000 5748750 5748750 57.48750 5748750
ODYSSEY RE CO- GLOBAL REINS BROK 10% 12775000 11497500 28.743,75 2874375 28.743,75 2874375
NAVIGATORS INS CO - GLOBAL REINS BROK 10% 12775000 11497500 28.743,75 2874375 28.743,75 2874375
VALIDUS RE LTD - GLOBAL REINS BROK 10% 12775000 11497500 28.743,75 2874375 28.743,75 2874375
1.277500,00 1.149.750,00 28743750 28743750 28743750 28743750

WXL OPERATIVOS - Ramos Personas

.| |COST0100%| MINDEP FECHAS DE PAGO WXL VIDA
Reaseguradores Participacion
132.129.42 | 120.000,00 01/03/2014| 01/06/2014 |01/09/2014 |01/11/2014
ARCH REINSURANCE LIMITED 70% 92490559  84000,00 21.00000 21.00000 21.000,00 21.000,00
SCOR GLOBALLIFE SE 30% 3963883 36.00000 9.00000 9.00000 900000 9.000,00

132.129,42 12000000  30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00

CAT XL - Ramos Personas

0| |COST0100%| MINDEP FECHAS DE PAGO CAT VIDA
Reaseguradores Participacion
4900000 | 49.000,00 |01/03/2014 | 01/06/2014 |01/09/2014 |01/11/2014
ARCH REINSURANCE LIMITED 70% 3430000 3430000 857500 857500 857500 857500
SCOR GLOBALLIFE SE 30% 1470000 1470000 367500 367500 3.67500 367500

4900000  49.00000 12.25000 12.250,00 12.250,00 12.250,00

CATXL - Ramos Generales

| |costo100%| MNDEP FECHAS DE PAGO CATVIDA
Reaseguradores Participacion
257630824 231867742 | 01/03/2014 | 01/06/2014 | 01/09/2014 |01/11/2014
AON 60% 154578494 139120645 34780161 34780161 34780161 34780161
GUY CARPENTER 10 103052330 92747097 3186174 23186774 23186774 23186774

257630824 231867742 57966935 579.669,35 579.669,35 579.669,35

|TOTAI.ES 403493766 3.637427,42 909.356,85 909.356,85 909.356,85 909.356,85
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XL CATASTROFICO - Ramos Generales

CUADRO DE COSTOS 2015

CONTRATOS NO PROPORCIONALES RAMOS GENERALES Y PERSONAS

VIGENCIA 01 DE ENERQ 2015 AL 31 DE DICIEMBRE 2015

L CHTISTRORCD- s Geerdes
90,00%
A COSTO 100% [ MINDEP FECHAS DE PAGO
Reaseguradores Participacion
_ 1.732.695,00 | 155942550 [01/03/2015 | 01/06/2015 | 01/09/2015 ] 01/11/2015
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (SUB LAYER) 323.860,00 291.47400 72.868,50 72.868,50  72.868,50
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (LAYER 1) 100% 192.578,00 17332020 43.330,05 43330,05  43.330,05
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (LAYER 2) 780.138,00  702.124,20 175.531,05 175.531,05 175.531,05
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (LAYER 3) 436.119,00  392.507,10 98.126,78 98.126,78  98.126,78
1.732.695,00 1.559.425,50 389.856,38 389.856,38 389.856,38
90,00%
A COSTO 100% [ MINDEP FECHAS DE PAGO
Reaseguradores Participacion
_ 1.385.000,00 {1.246.500,00 01/03/2015|01/06/2015|01/09/2015|01/11/2015
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (LAYER 1) 155.000,00  139.500,00 34.875,00 34.875,00  34.875,00
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (LAYER 2) 100% 382.500,00 344.250,00 86.062,50 86.062,50  86.062,50
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (LAYER 3) 247.500,00  222.750,00 55.687,50 55.687,50  55.687,50
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (LAYER 4) 600.000,00  540.000,00 135.000,00 135.000,00 135.000,00
1.385.000,00 1.246.500,00 311.625,00 311.625,00 311.625,00
XL CATASTROFICO - Ramos Personas
100,00%
A C0STO 100% [  MINDEP FECHAS DE PAGO
Reaseguradores Participacion
49.000,00 | 49.000,00 |01/03/2015 | 01/06/2015 |01/09/2015 | 01/11/2015
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (LAYER 1) 100% 49.00000  49.000,00 12.250,00 12.250,00  12.250,00
49.00000  49.000,00 12.250,00 12.250,00  12.250,00
91,21%
T COSTO 100% [  MINDEP FECHAS DE PAGO
Reaseguradores Participacion
_ 126.087,00 | 115.000,00 |01/03/2015 | 01/06/2015 |01/09/2015 | 01/11/2015
LIBERTY MUTUAL INSURANCE COMPANY (LAYER 1) 100% 126.087,00  115.000,00  28.750,00 28.750,00  28.750,00
126.087,00  115.000,00 28.750,00 28.750,00  28.750,00
TOTALES 3.292.782,00 2.969.92550 74248138 74248138 74248138 742.48138
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una contratacion de reaseguro exitosa y beneficiosa para la compafia depende
completamente del conocimiento respecto de riesgos suscritos, de los indicadores
econémicos y de siniestralidad, de la supervisién y comportamiento del mercado y la

ambicion de crecimiento que la compaiiia aspira.

Actualmente el desarrollo y la evolucion de las compariias de seguros, demanda mejores
ofertas y coberturas por parte del mercado reasegurador quienes a su vez han tenido que
establecer maltiples herramientas de analisis para entregar la mejor de sus cotizaciones a
sus clientes, acompafiada de niveles Optimos de cobertura y términos y condiciones

acordes a cada mercado.

Reducir en su mayor probabilidad la diversificacion de opciones de reaseguradores,
favorece al analisis de las estadisticas y acelera los tiempos de respuesta, los costos se
reducen en gran medida dada la ausencia de intermediaciones, los requerimientos se
minimizan dada la cercania de los contratantes y los esfuerzos se centran en crear un
disefio estandar que facilite las pruebas subsecuentes y la adaptabilidad frente al marco

regulatorio del pais.

Establecer relaciones perdurables con reaseguradores de primera linea favorece el
acompafiamiento y la adaptabilidad de los mismos a las normas cambiantes y nuevas

regulaciones que permanecen inconstantes en el mercado asegurador ecuatoriano.
La transparencia de la informacion que la cedente proporciona al reasegurador es clave

para obtener un nivel dptimo de compra de cobertura y es un componente transcendental

para ser favorecidos con los mejores términos, condiciones y beneficios contractuales.
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Recomendaciones

En vista que el mercado de seguros en el Ecuador esta presentando un crecimiento
significativo es necesaria una evolucion del reaseguro tanto en la forma de negociacion,
contratacion y administracion. Lo anterior se consigue mediante la capacitacion y
entrenamiento de personal técnico especializado, lamentablemente en el Ecuador la
disponibilidad de cursos o carreras afines limita la capacidad de desarrollo de las personas

que se desenvuelven en ésta rama.

En todo momento es importante proteger la inversion de los asegurados, una compafiia de
seguros se juega su permanencia en el mercado mediante la contratacion de sus reaseguros
los cudles deben ser contratados de forma suficiente para enfrentar pagos de siniestros a
sus clientes, con terminologia contractual flexible para mantener una nivelacion de los
resultados frente a la naturaleza de sus riesgos Yy estar preparados para enfrentar la practica

anti técnica de la competencia.

Si bien es cierto que el reaseguro es un procedimiento interno en una compafiia de seguros,
deberia comenzar a formar parte de la informacion que recibe el publico en general, esto
generaria mayor seguridad entre los asegurados quienes estarian consientes que detras del
servicio que reciben se encuentran respaldandolos otras compafias fuertes que

comunmente corresponden a grandes marcas multinacionales.

El organismo regulador del sector asegurador en el Ecuador debe vigilar la correcta

aplicacion técnica de procedimientos de contratacion de reaseguros.

Un analisis especifico de los factores de experiencia, solvencia, solidez y tiempo de
respuesta de cada reasegurador contactado es indispensable al momento de decidir el
mercado al cual dirigirse pues en éste negocio no es permisible subestimar costos cuando

que se encuentra en juego el patrimonio de miles de clientes asegurados.
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