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ESTUDIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y SU INCIDENCIA EN EL MODELO DE
GESTION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ANO 2015.

FASE I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. El problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La Responsabilidad Social Corporativa es un nuevo modelo de gestion que surge de la
idea en la cual la empresa se debe basar en el desarrollo sostenible para la organizacién, si
bien es cierto no se han plasmado datos histdricos de la RSE, se puede asumir que desde que
los gerentes empezaron a preocuparse por el bienestar de la empresa se hablaba ya de una

Responsabilidad Social con la organizacion.

La RSE nace de la preocupacion de las instituciones publicas y privadas y de los
diferentes organismos de la sociedad, en aspectos sociales, éticos y medioambientales. Este
tipo de modelos esta evolucionando la manera de gestionar una empresa, ya que ha pasado de
la etapa de fijarse en un beneficio Unicamente econdmico hacia un beneficio en el que la
sociedad, la ética y la responsabilidad que tiene la empresa hacia las personas sea un factor

fundamental para establecer una organizacion con enfoque al desarrollo sostenible.

En el Ecuador el tema de RSE se encuentra en una etapa de transicién, segln el
estudio realizado por Monica Toresano en el afio 2013, las empresas que estan
implementando practicas socialmente responsables representan el 51% del total de empresas
establecidas en el Ecuador. Si bien es cierto no existe una ley que obligue a las empresas a
realizar este modelo de gestion, en las leyes ecuatorianas existen articulos que pretenden guiar
a las empresas hacia una préactica de desarrollo sostenible, pues impulsan la preocupacion que
deben tener las organizaciones con la sociedad y los integrantes de las organizaciones. Existe
en el pais entes que certifican practicas responsables, como es el programa de CreEcuador, del

Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitividad (McPEC), el cual
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impulsa los sellos de ‘HACE BIEN’ y ‘HACE MEJOR’ ¢l cual busca certificar a las empresas
ecuatorianas en el cumplimiento de 4 éticas empresariales: ética con los trabajadores, con la

comunidad, con el estado y finalmente ética con el ambiente.

El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera empresa que se dedica al otorgamiento de
servicios educativos a nivel de tecnologias, tiene como objetivos primordial crear
profesionales con valores, asi como promover iniciativas que favorezcan a los alumnos, la

sociedad, y a los trabajadores.

Es filosofia institucional que todas las personas involucradas en la institucién se
desarrollen bajo un modelo sostenible, en el cual el buen ambiente laboral, la cultura
organizacional, el desarrollarse bajo un entorno ético y moral, son la base fundamental para el

desenvolvimiento de cada uno de los miembros de la empresa.

Es por esta razon que el presente plan de titulacion tiene como meta establecer mejoras
en las practicas empresarial socialmente responsable, con el fin de que la empresa tenga como

visién el desarrollarse bajo un ambiente sostenible.

1.2 Formulacién del problema

¢La Responsabilidad Social Corporativa tiene incidencia en la gestion empresarial del

Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera?

1.3 Sistematizacion del Problema

e El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera planifica y ejecuta actividades enfocadas
al cumplimiento de Responsabilidad Social Corporativa?
e Existe el conocimiento necesario por parte de los docentes y personal de la

institucion acerca de temas de Responsabilidad Social Corporativa?
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e ;Existen procesos de Responsabilidad Social Corporativa en el Instituto Tecnoldgico

Superior Cordillera?

1.4 Obijetivo General
Determinar los factores de Responsabilidad Social que inciden en la gestion empresarial para

el desarrollo social-educativo del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.

1.5 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera en temas
de Responsabilidad Social Corporativa

e Plantear actividades para capacitar y socializar temas de Responsabilidad Social
Corporativa al personal del Instituto Tecnolégico Superior Cordillera.

e Disefiar un proceso de implementacién de RSE para el Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera.

e Diseflar mejoras en las actividades socialmente responsables que actualmente ejecuta

el ITSCO.

1.6 Justificaciones
Relevancia Social.- En la actualidad las empresas se estdn preocupando por el bienestar
social, el desarrollo sostenible del pais, por mantener actividades empresariales que aporten
un valor agregado no solamente monetario sino un valor social a las comunidades de sectores

marginados.

Es por esta razon que la presente tesis a mas de enfocarse en el personal de la
institucion, esté dirigida de la misma manera a la vinculacion de toda la institucion con los

diferentes sectores marginados de la provincia de Pichincha.
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Justificacion Practica.- La investigacion principalmente servird para tomar conciencia de la
importancia que tiene el llevar practicas socialmente responsables en la empresa como aporte

al desarrollo de la sociedad.

La Responsabilidad Social desde el punto de vista empresarial, es la manera en la cual
las empresas cambian sus practicas cotidianas a una vision en la cual estas actividades sean un
aporte a la sociedad, es decir, la RSE es un nuevo modelo de gestién para contribuir con el

crecimiento, desarrollo y mejoramiento de vida de la sociedad.

Por lo tanto, las practicas socialmente responsables tienen una relacion directa con las
decisiones que tomen los empresarios y como estas aportan a la sociedad, estas practicas
empresariales responsables, deben estar orientadas hacia un modelo ético, generando
transparencia, e inculcando a que cada uno de los miembros de la organizacion la realizacion

de actividades que estén orientadas a la Responsabilidad Social Empresarial.

El presente proyecto investigativo ayudard a plasmar al ITSCO sus actividades
cotidianas, en una Responsabilidad Social Corporativa, con el fin de ser mas atractivo hacia
un mercado potencial, crear y ejecutar actividades que aporten al desarrollo de la sociedad, e

incrementar el sentido de pertenencia del personal con la institucion.

1.7 Identificacion y caracterizacion de las variables

» Variable Independiente: Estudio de la Responsabilidad Social Corporativa
» Variable Dependiente: Gestion empresarial del Instituto Tecnologico Superior

Cordillera.

1.8 Innovacion
La Organizacién Internacional del Trabajo define a la Responsabilidad Social como

“‘la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus
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actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y los valores por los que se
rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas
actores. La RSE, es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y

se refiere a actividades que se consideren rebasan el mero cumplimiento de la ley”” (OIT, s.f.)

En los ultimos afios la Responsabilidad Social Corporativa ha sido un tema
privilegiado para las empresas, ya que responde a la nueva tendencia global para el desarrollo
sostenible de las organizaciones, y este se esta aplicando cada vez méas en las empresas ya que

aporta un valor extra a las actividades empresariales.

Si bien es cierto las universidades e instituciones educativas han optado modelos en lo que
respecta a la responsabilidad ambiental y se han preocupado por la comunidad, son pocas las
Instituciones Educativas a nivel superior que han sabido guiar a sus trabajadores y alumnos
hacia temas de Responsabilidad Social Corporativa, es por esta razéon que el Instituto
Tecnol6gico Superior Cordillera ha visto la necesidad de instruirse en temas de
Responsabilidad Social Corporativa e instituir tanto a su personal como a sus alumnos, para
ser pionero en lo que respecta a Institutos Superiores, en implementar la Responsabilidad
Social para actuar con ética, generar mayor productividad, y lealtad tanto de los clientes como
de los empleados, con el fin de que estas contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de

la Institucion.

2. El Método

2.1 Nivel de estudio

Para la presente investigacion se escogieron los siguientes métodos:

e Exploratorio: se busca aclarar los temas en cuanto a la préctica empresarial

responsable y las diferentes leyes que amparan a la misma.
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e Descriptiva: se limita a describir las directrices para la aplicacion de un modelo de

Responsabilidad Social Empresarial.

2.2 Modalidad de Investigacion

Las modalidades de investigacion que se llevara a cabo en el presente proyecto seran:

» De campo: se recogeran los datos por medio de encuestas realizadas a los miembros

de la organizacién las cuales estaran direccionadas a materia de RSE.

» Documental: se reforzara el conocimiento de la investigacion, con apoyo de registros

impresos, audiovisuales y electronicos.

2.3 Método

Para la presente investigacion se aplicarda el método inductivo- deductivo, ya que este
permitira estudiar la Responsabilidad Social Corporativa a nivel general para llevarlo a cabo en las
practicas socialmente responsables del Instituto Tecnol6gico Superior Cordillera, y que la presente

investigacion sea una base para la gestion socialmente responsable de institutos tecnolégicos del pais.
2.4 Poblacién y muestra

e Poblacién: Miembros Directivos, personal Docente y Administrativo del Instituto
Tecnolo6gico Superior Cordillera.
e Muestra: Obtenida por métodos estadisticos, segun nivel de confianza y margen de

error definidos.
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2.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente

Conceptualizacion

Categorias Indicadores

Clima °
Organizacional

La Responsabilidad Social
Corporativa se conceptiia como
la contribucidn activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico
y ambiental por parte de las
empresas, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacion
competitiva, valorativa y su valor
afiadido. (BMTOURS, 2012)

Satisfaccion
laboral.

Vinculacion °
con la
colectividad

#de
participantes en
proyectos de
vinculacion

Elaborado por: La Autora

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente

Conceptualizacion Categorias Indicadores
La gestién empresarial son las actividades @ Planificacién e Grado de
realizadas por cada uno de los individuos  institucional cumplimien
gue pertenecen a la empresa para el to del PEDI
cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, y la manera en la que por
medio de la planificacion, la ejecucién y el Actividades e NUmero de
control de estas actividades buscan ejecutadas actividades
mejorar la pro actividad, competitividad y planificada
rendimiento de la empresa scon
respecto a
las
ejecutadas.

Elaborado por: La Autora

2.6 Seleccion instrumentos de investigacion

Técnicas e
instrumentos
Investigacion

en el
departamento
de

Vinculacion

con la
colectividad
y encuestas a
los miembros
dela
institucion.

Técnicas e
instrumentos
Investigacion
de campo en
los diferentes

departamentos
dela
institucion.

» Entrevistas: Se aplicara a los miembros del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.
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2.7 Validez y confiabilidad de instrumentos.

Antes de la utilizacion de los instrumentos de trabajo, se validara la confiablidad de

los mismos mediante la implementacion de pruebas piloto en el caso de las entrevistas.

Se asegurara que los instrumentos midan de manera confiable las variables que deban medir.

Se hard investigacion de campo preliminar para cumplir con este objetivo.

3. Aspectos administrativos

3.1 Recursos Humanos

El trabajo serd realizado por la autora, misma que se encargara de la realizacién e
investigacion del proyecto, asi como el apoyo del tutor que serd la persona que guie en el

desarrollo del trabajo de titulacion.

3.2 Recursos técnicos y materiales

En la tabla 3, se muestran los materiales y recursos técnicos que se llevaran a cabo

para la ejecucion del presente proyecto de investigacion.
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Tabla 3: Recursos Técnicos

Un computador portatil
Memoria externa
Papel Bond
Impresora
Cartuchos de tinta
Grapadora
Perforadora
Grabadora de mano
Carpeta sujeta papeles
Boligrafos
Foto copias de libros
Periodicos
Revistas
Internet
Borradores
Anillados
Empastado
Combustible
Minutos celular
Clips
CD
Catering defensa

Elaborado por: La Autora

3.3 Recursos Financieros

Los recursos financieros que se indican en la Tabla 4, seran aquellos que se utilizaran a lo
largo de la realizacion del presente proyecto de investigacion:
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Tabla 4: Recursos Financieros

Un computador portatil 1 Unidad 700 700
Memoria externa 1 Unidad 150 150
Papel Bond 2 Resma 5 10
Impresora 1 Unidad 200 200
Cartuchos de tinta 2 Unidad 30 60
Grapadora 1 Unidad 8 8
Perforadora 1 Unidad 8 8
Grabadora de mano 1 Unidad 50 50
Carpeta sujeta papeles 2 Unidad 4 8
Boligrafos 6 Unidad 0,24 1,44
Foto copias de libros 1000 Unidad 0,02 20
Periddicos 50 Unidad 1 50
Revistas 15 Unidad 3,5 52,5
Internet 12 Mensual 30 360
Borradores 6 Unidad 0,2 1,2
Anillados 3 Unidad 5 15
Empastado 1 Unidad 20 20
Combustible 12 Mensual 25 300
Minutos celular 200 Anual 0,25 50
Clips 2 Cajas 2 4
CD 6 Unidad 8 18
Catering para defensa 1 Paquete 200 200
Otros gastos para defensa 1 Paquete 150 150
TOTAL 2436,14

Elaborado por: La Autora

10



ESTUDIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y SU INCIDENCIA EN EL MODELO DE
GESTION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ANO 2015.

FASE II: FUNDAMENTACION TEORIA Y DIAGNOSTICO

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO CONCEPTUAL

Responsabilidad: Cargo u obligacion moral que resulta para alguien del posible yerro en cosa

0 asunto determinado. (Real Academia Espafiola, 2014)

Social: Perteneciente o relativo a una compafiia o sociedad, o a los socios 0 compafieros,

aliados o confederados. (Real Academia Espafiola, 2014)

Gestion Empresarial: Es una actividad intrinseca dentro de la misma empresa que esta

enfocado a mejorar tanto la rentabilidad como la competitividad de la empresa. (ASFlI, s.f.)
(DefinicionMX, s.f.)

Stakeholders: son los grupos o individuos que afectan o son afectados por la actividad

tendente al logro de los objetivos de la compafia. (DIALNET, 2003)
Necesidades: Estado de carencia percibida (Kotler, 2012)

Desarrollo sostenible: Es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente,
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias

necesidades. (UNESCO, s.f.)

Etica empresarial: Es una rama de la ética aplicada. Se ocupa del estudio de las cuestiones
normativas de naturaleza moral que se plantean en el mundo de los negocios. La gestién
empresarial, la organizacion de una corporacion, las conductas en el mercado, las decisiones

comerciales, etc. (LOS RECURSOS HUMANOS, 2008)
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Teoria de los Stakeholders o grupos de interés:
Segun José Fernandez Fernandez en su libro ‘La Teoria del Stakeholder o de los
Grupos de Interés, pieza clave de RSE, del éxito empresarial y de la sostenibilidad’, nos

redacta;

Convirtiendo a los grupos de interés ya en una teoria clasica, para los autores

Donaldson y Preston se debe distinguir tres aspectos diferentes para esta teoria los cuales son:

Descriptivo: se desarrolla mediante un proceso de conocimiento de la empresa y del

objetivo de sus operaciones, asi como de su plan estratégico.

Instrumental: se refiere a la busqueda ya plasmada de los grupos de interés y de los
objetivos de hacerlo, es decir el analizar los stakeholders permite tener un valor agregado en
las actividades empresariales, ser rivales ante la competencia y de esta manera aumentar la

rentabilidad de la empresa.

Normativo: plasma la filosofia de la empresa, su ética y objetivos en las actividades
cotidianas, y busca gestionar la organizacién basandose en una orientacion moral. (Fernandez

Fernandez & Bajo Sanjuén, 2012)

1.2.2 Teoria de las Relaciones Humanas
La teoria de las relaciones humanas, se la conoce también como escuela humanistica
de la administracion, fue desarrollada por George Elton Mayo, esta teoria se crea por la
necesidad de corregir la des-humanizacion en la empresa, y adecuarla a los nuevos patrones

de vida, es por esta razon que la teoria de las relaciones humanas se inquieto por el estudio de
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la opresion de los superiores hacia los subordinados y como ellos transformaban el trabajo en

una labor esclavizante.

Mayo definio las maneras morales por las cuales se debe guiar un gerente para el

debido desempefio de los trabajadores en la organizacion las cuales son:

El nivel de produccién de los empleados estd influenciado por los incentivos salariales, de

seguridad, motivacionales y participacién en factores decisivos de la empresa.
El obrero debe ser tratado como un miembro de un grupo social, no como una persona mas.

Para un obrero es una motivacién el ser reconocido, y tomado en cuenta en cada actividad

asi como el ser informado de lo que pasa en la empresa.

Una empresa encaminada hacia la preocupacion de los trabajadores proporciona un sitio de
comprension, de seguridad, y un hogar a sus empleados, asi como la preocupacién en su vida tanto

laboral como familiar. (Mayo, 2012)

1.2.3 Teoria del Equilibrio segun Lawler
La teoria del equilibrio o mejor llamada el modelo de satisfaccion por facetas, fue
desarrollado por Lawler en 1973, en la que establece que la satisfaccion de los miembros de la
empresa esta determinada por el rendimiento de las recompensas obtenidas, y la equidad entre

empleados.

Lawler establece que la satisfaccion esta determinada por la expectativa y la realidad

de una recompensa obtenida.

La satisfaccion de los empleados ante una recompensa se determina al momento en el

que el subordinado realiza un analisis entre el trabajo realizado vs la recompensa obtenida, si
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es que el mismo esta de acuerdo el empleado se encontrara satisfecho, caso contrario existira

una insatisfaccion.

1.2.4 Teoria del Clima Laboral de Likert (1965)

La teoria de Likert fundamenta que el comportamiento de los individuos en la
institucion est determinada por el comportamiento de la alta direccion hacia los subordinados
y de las condiciones organizacionales que los mismos otorguen. Likert construyd tres tipos de
factores que definen las caracteristicas de una empresa, las cuales son influyentes en el clima

laboral:

Variable intermedia: se orienta a la medicion del estado interno de la empresa, las

cuales se direccional al cumplimiento de resultados en base a las actividades propuestas.

Variable Causal: indica la manera en la que obtiene resultados una empresa mediante

su evolucion.

Y finalmente, variables finales: son aquellas que surgen como resultado de las dos
variables expuestas anteriormente, determina los resultados que tiene la organizacion en

temas de productividad, competitividad, ganancias y pérdidas. (Garcia, 2011)

Se utilizaran las teorias mencionadas para la ejecucion de la presente investigacion,
cada uno de los autores aportan al trabajo investigativo ya que se enfocan en la preocupacion

tanto del personal de la empresa asi como de la sociedad en general.

1.3 MARCO REFERENCIAL

El tema que servira como referencia es en la propuesta realizada en la Universidad

Tecnoldgica Equinoccial, cuyo tema es ‘La Responsabilidad Social Universitaria’
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El mencionado tema de investigacion redacta lo siguiente:

Platon en el afio 387 A.C., creo la primera universidad europea, la cual estaba dirigida
hacia las necesidades humanas con destino a la sociedad. Con esto se puede observar que el
desarrollo de la sociedad estd sustentado en la educacion, aunque estos dos factores son
totalmente diferentes. La sociedad, integra a la educacién con el fin de que este sea un factor
primordial para el desarrollo intelectual de los seres humanos. La educacidn, es un proceso de

aprendizaje continuo, el cual forma a las personas para su desenvolvimiento ante la sociedad.

Por medio de la educacion y desenvolvimiento de las personas a favor de la sociedad,
permite que los seres humanos trabajen para ellos mismos responsablemente, asi como para la

comunidad, de esta forma mejorando la condicion y la calidad de vida de la sociedad.

El mundo atraviesa constantemente cambios, esto conlleva a que las organizaciones
lleven su gestion empresarial a practicas socialmente responsables, es por esto que las
actividades de las instituciones superiores deben ser ejecutadas en base a los valores, y su

marco regulatorio.

El mundo empresarial se esta acogiendo a la idea de llevar una Responsabilidad Social
Corporativa a sus empresas, pero, para llevar a cabo esto a una RSU, se debe definir impactos
que buscan tener las universidades, los cuales principalmente son: crear profesionales, y
construir nuevos conocimientos, conociendo que estos fines se relacionan entre si, es a partir
de los conocimientos de los profesores que se instruye a los alumnos con el fin de que estos
contenidos académicos transmitidos en sus catedras guien a la formacion profesional de los
estudiantes. Si bien es cierto la universidad no puede jugarse un papel de ONG, la
Responsabilidad Social Universitaria no puede ser confundida con una oficina de ayuda

social. (Viteri, 2010)
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El Instituto Tecnologico Superior Cordillera, ha tenido desde sus inicios en 1993, una
mision de formar profesionales a nivel superior, basandose en un modelo por perfiles de
desempefio, en el cual la ética, el respeto, la integridad, la equidad, la solidaridad y el servicio
son valores fundamentales los cuales se dispersan a cada uno de los miembros para ser
practicados en el dia a dia. Es un principio filoséfico de la institucion crear e instituir en los
estudiantes asi como al personal docente y administrativo una formacion moral, cultural y

cientifica, para ser, trabajar, producir, y vivir con dignidad.

La practica educativa en la institucién tiene el compromiso de cumplimiento
profesional de las responsabilidades que establece el gobierno como tal, bajo indicadores de
servicio en un ambiente de equidad, igualdad de género y atencion prioritaria a los derechos

humanos.

La responsabilidad Social, se ve definida como un modelo de gestion orientado a la
sostenibilidad empresarial, con el fin de generar actividades que aporten a una sociedad mejor
y asi mismo generar beneficios para si mismo, basdndose en 3 pilares de impacto

fundamentales:

llustracion 1: Pilares RSE ITSCO

/ RECURSOS
' HUMANOS

Elaborado por: La Autora
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Asi mismo se puede mencionar que en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera,

existen propdsitos en los cuales busca tener un impacto, los cuales son:

lustracion 1: Factores de Impacto en RSE

Ayudarala

comunidad

Elaborado por: La Autora

Si bien cierto como se lo mencion6 anteriormente, la Responsabilidad Social dentro de
la Institucion no puede ser confundida con la funcion de una ONG, pues la RSE en la
institucion es jugarse un papel importante en la formacion de profesionales, de docentes, de

personal administrativo que actlen con ética, integridad, moral y responsabilidad.

1.4 MARCO LEGAL

Ecuador, al igual que deméas paises latinoamericanos, se estan realizando un gran
esfuerzo para que las empresas realicen practicas socialmente responsables, por esta razon
existen normas las cuales se han ido reformando, asi como normas que estan directamente

relacionadas con las empresas, tal es el caso de la Ley de Compafiias, Ley de Mercado de
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Valores, asi como un soporte legal en el Marco Juridico Constitucional sefialados a

continuacion:

El Ecuador ha plasmado en sus leyes, parametros e incentivos que buscan la aplicacion
de précticas de Responsabilidad Social tal es el caso de la Constitucion ecuatoriana la cual en

sus articulos 14 y 15 dicta:

Art. 14.- ‘Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.’

Art. 15.-‘El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La
soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el
derecho al agua (...)’

De la misma forma, el “Codigo Orgéanico de la Produccion a través de los sellos “Hace bien”
y “Hace mejor” (Art. 59), promueve “el cumplimiento del marco legal en los diferentes
aspectos y fomenta la incorporacién de un modelo de gestién basado en responsabilidad

social” (Revista Econdmica del IDE, 2012)

En la Ley Organica de Educacion Superior en sus articulos 12,13 y 17 en lo que respecta a la

Responsabilidad Social, nos dicta:

Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema de Educacion Superior se regird por los
principios de autonomia responsable, eco gobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion

cientifica tecnolégica global.
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Art. 13.- El presente articulo hablar acerca de las funciones que tiene la educacion superior,
en las cuales consta el garantizar el derecho a las personas a educarse mediante la
investigacion, vinculacion con la sociedad, el formar profesionales con ética, solidaridad
comprometidos con la comunidad, garantizar el respeto a la autonomia universitaria
responsable, brindar niveles éptimos de calidad en la formacion e investigacion, y garantizar
las facilidades y condiciones necesarias para que las personas con discapacidad puedan

ejercer el derecho a desarrollar actividad, potencialidades y habilidades.

Art. 17.- Reconocimiento de la autonomia responsable.- El Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y
orgénica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion de la Republica. En el
gjercicio de autonomia responsable, las universidades y escuelas politécnicas mantendran
relaciones de reciprocidad y cooperacién entre ellas y de estas con el Estado y la sociedad:
ademas observaran los principios de justicia, equidad, solidaridad, participacién ciudadana,

responsabilidad social y rendicion de cuentas.

De esta manera se puede evidenciar el interés del Estado para que las empresas
ejerzan practicas socialmente responsables, asi como la implementacion de medidas que las
compafiias puedan utilizar en sus actividades empresariales con el fin de promover un

ambiente ético responsable para un correcto desenvolvimiento de la sociedad.

Se puede ver claramente que el estado tiene leyes en las cuales refleja que una empresa
debe generar practicas responsables, pero esto no es mas que un mecanismo de aplicacion,
pero esto no se encuentra normado y no es mas que un compromiso que la empresa debe tener

con todos los miembros de la organizacién y de los diferentes actores de la sociedad.
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2. DIAGNOSTICO

2.1 Ambiente externo

2.1.1 Macro entorno
El macro entorno se entiende gue son aquellos factores externos los cuales no pueden
ser controlados por la empresa, en la presenta investigacion se ha realizado el analisis PEST,

el cual analiza las siguientes fuerzas externas:

Tabla 5: Ambiente Econémico

ANALISIS EXTERNO

PIB GENERAL afio 2014 3,80%
PIB SECTORIAL (resto de servicios) 1,40%
INFLACION ANUAL-mayo 2015 4,55%

) INFLACION MENSUAL-mayo 2015 0,18%

ECONOMICO i

TASA DE INTERES-junio 2015 8,70%
PEA 7,3 millones
BALANZA COMERCIAL ACUMULADA -727,02
REMESAS DE EMIGRANTES- 2014 2.473'214.400

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: La Autora

El ambiente econdmico puede afectar negativamente a la empresa en lo que respecta a
la poblacién econémicamente activa, ya que si no existen puestos de trabajo las personas no

tendran ingresos y por esta razén no podran invertir en sus estudios tecnologicos, por lo
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contrario si esta tasa es minima, refleja que las personas tendrdn mayores oportunidades de

pagar sus estudios superiores.

Tabla 6: Ambiente Politico

ANALISIS EXTERNO

POLITICO

ACUERDOS COMERCIALES

Miembro de la OMC

CAN

Acuerdos comerciales
preferenciales con: Guatemala,
Chile, MERCOSUR, Uruguay,

México.

RIESGO PAIS- junio 2015

783,00

TIPO DE GOBIERNO

FUNCION EJECUTIVA
FUNCION LEGISLATIVA

FUNCION JUDICIAL

Socialismo Siglo XXI
Presidente ~ Rafael  Corre
Delgado

Asamblea Nacional

Corte Suprema de Justicia

Fuente: Comité empresarial ecuatoriano/ PROECUADOR

Elaborado por: La Autora

El gobierno y sus ideologias politicas, a medida que pasa el tiempo se va centrando

aun mas en el bienestar educacional de las personas y se ha preocupado en que los individuos

terminen sus estudios superiores, es por esto que el socialismo del siglo XXI, nos afecta de

manera positiva ya que cada vez las personas estan teniendo mayores oportunidades de

estudio.
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Tabla 7: Ambiente Social

ANALISIS EXTERNO

INDICE DE EMPLEO- marzo 2015 52,06%

INDICE DE EMPLEO INADECUADO- marzo 2015 43,72%
SOCIAL

INDICE DE DESEMPLEO- marzo 2015 3,84%

INDICE DE NATALIDAD 14%

TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL 1,44%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: La Autora

En lo que respecta al ambiente social del pais, el indice de desempleo afecta de manera
negativa a la empresa, ya que si existen personas que no ejercen sus actividades laborales
sefiala que existira un porcentaje de la poblacion que no podra costearse sus estudios, de esta
misma forma, el porcentaje de empleo es alto, lo cual indica que existen mayores

posibilidades de que los individuos costeen sus estudios superiores.

La tasa de crecimiento poblacional afecta positivamente a la institucion ya que a
medida que la poblacion crece méas personas seran las que adquieran el servicio educativo

superior en un futuro.
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Tabla 8: Ambiente Cultural

ANALISIS EXTERNO

USO DE LAS TIC'S EN EL ECUADOR

TELEVISION POR CABLE 24,10%

PERSONAS QUE UTILIZAN

TELEFONOS CELULARES | 74,20%
TECNOLOGI

PERSONAS CON ACCESO A
co
INTERNET 46,10%

PERSONAS QUE  USAN

COMPUTADORAS 52,30%

ANALFABETISMO DIGITAL |17,40%

Fuente: Plan de Desarrollo Ecuador 2012-2020

Elaborado por: La Autora

El uso de las tecnologias en el pais a medida que pasa el tiempo, va en continuo
crecimiento, esto aporta a la empresa de manera positiva especialmente en lo que respecta a
publicidad, ya que las personas tienen mayor acceso a medios digitales y al internet, el uso de
las tics aportan de la misma manera a la educacion ya que con el uso de las mismas los

alumnos pueden actualizar cada dia sus conocimientos y mantenerse informados.
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2.1.2 Micro entorno
A diferencia del analisis anterior, a continuacion se presentan aquellas fuerzas que pueden ser

controladas por la organizacion ya que son su entorno mas cercano:

2.1.2.1 Fines, principios y fundamento filosofico institucional
“Llegar a ser humanos, es un deber moral para construir un mundo mejor” - Grahan
Greene- y es esa la responsabilidad que la sociedad ha encargado a la educacion para la
formacion moral, cultural y cientifica de los individuos para ser, trabajar, producir y vivir con
dignidad, trascendente tarea que comparten la familia y la escuela, cuando el Estado, en
cumplimiento de las disposiciones constitucionales decida y declare a la Educacion como la

principal politica de ineludible responsabilidad oficial.

Es filosofia empresarial construir y ejecutar un Modelo Educativo propio que, sin
apartarse de las corrientes universales del pensamiento, sea la respuesta que el pais exige para
la formacion de las nuevas generaciones, demostrar en la practica educativa su compromiso
de cumplimiento profesional de las responsabilidades que establece la Constitucion de la
Republica, bajo claros indicadores de servicio en un ambiente de equidad, igualdad de género
y de atencion prioritaria a los derechos humanos, eliminar patrones culturales y estereotipos
educativos alienantes, desarrollar un espiritu civico de conciencia deontologica participativa,
solidaria y de libertad en comunion con los otros seres humanos para sentirse autores de la
nueva historia comunitaria, firmemente comprometidos con los valores superiores del
espiritu humano, ir a la vanguardia en la definicion del destino social de las nuevas
generaciones de ecuatorianos y ecuatorianas, superando la gravedad de la crisis moral, social

y economica del pueblo y actuar en funcion de ella.
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2.1.2.2 Mision y Vision Empresarial

A continuacion se muestra la mision de la empresa, la cual es el motivo y la razon de

ser de la organizacion, asi como la vision en la que se redacta a donde quiere llegar el instituto

cordillera con el servicio educativo que brinda.

Tabla 9: Mision Y Vision ITSCO

MISION

Somos una mmstitucion de educacion superior,
basada en el modele de educacion por perfiles
de

humanistas, dedicada a la formacién profesional

desempefioc con principios eticos ¥
de damas y caballeros criticos v competentes_
MNuestro compromiso con el Ecuador, la regidn
v el mundo es generar soluciones que creen

bienestar en la sociedad a partir de la

académica,

autoevaluacion, la excelencia

cientifica v tecnolégica.

VISION

Constituirmos en el mejor Instituto Tecnologico

de educacion superior, acreditado bajo

parametros de excelencia académica,
organizacional ¥ tecnoldgica que mejore las
condiciones socioeconomicas del pais, la region

v el mundo.

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera

Elaborado por: La Autora
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2.1.2.3 VALORES INSTITUCIONALES

llustracién 2: Valores ITSCO

Elaborado por: La Autora

v" Respeto: Aceptar las diferencias individuales y grupales sin querer imponer nuestra
opinion como la unica valida.

v" Integridad: Cumplir con lo que decimos que vamos a hacer obrando con sinceridad,
transparencia y calidad humana

v’ Servicio: Satisfacer las necesidades de los demas sin esperar una recompensa a cambio y
dentro del tiempo establecido

v" Trabajo en Equipo: Planificar y desarrollar soluciones con el resto de compafieros de la

organizacion que garanticen el cumplimiento de objetivos comunes
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v Innovacion: Generar de forma creativa propuestas de mejora para la gestion académica,
organizacional y tecnolédgica que conduzcan al crecimiento y desarrollo institucional

v’ Eficiencia: Hacer bien las cosas a la primera

v Solidaridad: Entender las necesidades y los problemas de los demas facilitando la ayuda
para solucionarlos

v’ Lealtad: Reconocer y cumplir el compromiso que mantenemos con las personas, la
comunidad y la institucion

v' Equidad: Dar un trato justo sin discriminacion de género, raza, religion, ideologia,

orientacion sexual, condicion socioecondmica y capacidades especiales. (ITSCO, 2014)

2.1.2.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Para la institucion es importante tener metas a cumplir para encaminar sus actividades hacia

ellas, por este motivo el ITSCO se ha planteado los siguientes objetivos:

e Socializar la instrumentacion técnica del modelo educativo institucional

e Ofrecer un servicio educativo que garantice el mejoramiento real del sector técnico y
humanistico del pais, sobre la base de una personalidad integral de los nuevos
profesionales para un desempefio moral, cientifico y técnico de los nuevos
profesionales.

e Entregar al pais profesionales que puedan insertarse en el mundo de la produccién
humanistica o técnica con un perfil de desempefio eficiente y eficaz.

e Formar personas con espiritu de investigacion para afrontar con éxito las exigencias de
la sociedad y la vida en constante proceso de cambio;

e Desarrollar las iniciativas, capacidad critica, reflexiva y analitica de las nuevas

generaciones de profesionales para su contribucidn positiva al pais.
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e Contribuir al desarrollo humano y productivo local, provincial, regional, y nacional,
con la apertura de centros académicos en los lugares del pais, que lo requieran,
dependientes de la matriz que esta en Quito.

e Incentivar la creatividad como una actitud permanente que permita generar cambios y
adecuarse a las transformaciones cientifico-tecnoldgicas y sociales; vy,

e Estimular el espiritu de actualizacion cientifica y tecnologica permanente, fortalecer
en los estudiantes el cambio de actitud hacia un compromiso social ético y cultural de

desarrollo. (ITSCO, 2014)

2.1.2.5 OFERTA ACADEMICA

llustracion 3: Oferta Académica

ADM.
BANCARIA Y

’ FINANCIERA

INDUSTRIAL
YDE LA
PRODUCCION

/

ADM. DE
RECURSOS
HUMANOS

\ /
‘\‘4‘

Elaborado por: La Autora
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2.1.2.6 JORNADAS ACADEMICAS

Las jornadas de estudio que otorga la institucion en su servicio educativo son:

Tabla 10: Jornadas de Estudio ITSCO

JORNADAS HORARIO

DIURNO: 08h00 a 12h00
NOCTURNO: 18h00 a 22h00
INTENSIVO: 07h00 a 17h00

Elaborado por: La Autora

2.1.2.7 CLIENTES
El Instituto Tecnologico Superior Cordillera tiene los clientes que se muestran a

continuacion en la tabla 11, para el otorgamiento de su servicio:

Tabla 11: Clientes ITSCO

INTERNOS: Estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

POTENCIALES: Poblacion del Distrito Metropolitano de Quito y del pais en general.

Elaborado por: La Autora

2.1.2.8 COMPETENCIA

Los principales competidores directos que mantiene el ITSCO son:

lustracion 4: Competencia

\'

.\
\!
|

/|

I

Elaborado por: La Autora
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2.1.2.9 PROVEEDORES

COMERCIAL KYWI S.A.
CORPORACION FAVORITA C.A.
CHIRIBOGA QUELAL RAUL RENATO

FIRMESA INDUSTRIAL CIALTDA

CEVALLOS LOPEZ MYRIAM GUADALUPE

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES

SANCHEZ SANCHEZ JUAN CARLOS

CORPORACION EL ROSADO S.A.

CASABACA S.A.

CIFUENTES GARCIA MONICA LORENA

PUGA SILVA TELMO EFRAIN

SERVICIOS ZELBIK CIA. LTDA.

ARGOSYSTEMS CIA. LTDA.

UNILIMPIO S.A.

ANDEAN TRADE GROUP S.A.

TAPIA LOMBEIDA DOLORES EUGENIA

AYALOCK CIA LTDA

AS PRODUCCIONES

EDICIONES LEGALES EDLE S.A.

SP3 CONSTRUCTORA S.A.

BDO ECUADOR CIA. LTDA.

BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

EDITORES E IMPRESORES EDIMPRES S.A.

BURGA ESPINOSA ALBERTO

AGUIRRE LUZON JUAN CARLOS

INCASI ASOCIACION DE CUENTAS EN PARTICIP

ACOSTA LOPEZ GUIDO FERNANDO

REVINDEM CIA LTDA

Tabla 12: Proveedores

MANTENIMIENTO INSTALACIONES S/R
ALIMENTACION

MANTENIMIENTO MUEBLES DE OFICINA
ACT. EQUIPO DE OFICINA

ATENCION Y AGASAJO A EMPLEADOS
TELEFONIA CELULAR

SUMINISTROS DE COMPUTACION
MANTENIMIENTO INSTALACIONES S/R
MANTENIMIENTO VEHICULOS
SUMINISTROS DE COMPUTACION
SUMINISTROS DE COMPUTACION
ALIMENTACION S/R

CAPACITACION

SUMINISTROS DE ASEO

MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTACION

ALIMENTACION S/R

SEGURIDAD PRIVADA

SUMINISTROS DE COMPUTACION

CAPACITACION

SUMINISTROS DE COMPUTACION

SUMINISTROS DE COMPUTACION

SERVICIOS MEDICOS Y SALUD

PUBLICIDAD ESCRITA

PUBLICIDAD RADIO

MANTENIMIENTO INSTALACIONES S/R

SUMINISTROS DE COMPUTACION

EVENTOS ACADEMICOS

PUBLICIDAD RADIO

Fuente: Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
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2.1.2.10 FODA

llustracién 5:FODA

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS
DEBILIDADES

Elaborado por: La Autora
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Tabla 13: Matriz FODA

OPORTUNIDAD
ES

FORTALEZAS DEBILIDADES
FO DO
. Proponer un control sobre reciclaje, contaminacion y
ergonomia laboral puede mejorar la calificacién en las proximas
. La disponibilidad de recursos financieros puede ayudar a |acreditaciones

expandirse en el mercado de la educacion creando nuevos campus.

. Egresados trabajando en empresas de re nombre consiguiendo
el beneficio de contrato directo

. Infraestructura adecuada para el desenvolvimiento académico
atrayendo un mayor ingreso de estudiantes en los préximos
periodos académicos

. Desarrollo tecnolégico permanente ayuda a obtener mejor
calificacion en futuras acreditaciones

. Se preocupa por el bienestar tanto de los trabajadores como de
su familia fomentado fidelidad por parte de ambos publicos

. Resistencia al cambio y las nuevas propuestas al publico
interno de manera dindmica podria generar fidelidad

. Consumo de energia y agua afecta a la contaminacion
ambiental

. Incentivar el sentido de partencia es una oportunidad de
expandirse en el mercado de la educacion superior por medio de
comentarios positivos.

AMENAZAS

FA DA

Desarrollarse tecnoldgica y permanente permitira desarrollar

tecnologias amigables para reducir la huella de carbono y asi

trabajar con buenas practicas ambientales . Incentivar al personal para que tengan sentido de pertenecia
«  Dar importancia al bienestar tanto de los trabajadores es una | €n la institucion, para asi generar un mejor clima laboral.

estrategia primordial para mejorar el clima laboral

. Desarrollar charlas dentro de la institucion para de esta
manera dar a conocer y fomentar en las personas que pertenecen al
ITSCO acerca de la RSE en la institucion.

. Generar socializacion en temas de RSE al personal y a
estudiantes, ayudard a fomentar practicas responsables e
incentivara al conocimiento del mismo dentro de la institucion.

. Proporcionar incentivos, y charlas de motivacion a los
trabajadores, permitird que los mismos puedan desempefiarse con
eficiencia y eficacia y asi dar lugar al cambio.

. Controlar el consumo de energia, y agua contribuira a la
reduccion de la huella de carbono, con el fin de generar préacticas
empresariales responsables

Elaborado por: La Autora
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21211

ESTRUCTURA ORGANICA

lHustracion 6: Estructura Orgénica ITSCO

|
E@‘ SEJO GUBERNATIVO

)

\

VICERRECTORADO
TECNOLOGICO

‘} Ing. Msc Ermesto Flores

CONSEIO DIRECTIVO

Ing. Patricia Viracocha

1

DESARROLLO DE | |
SISTEMAS l

| DIR. CONTROL INTERNO ¥
| PLANIFICACION.
l ng.Msc Anabell Valencia

| VICERRECTORADO ACADEMICO

Msc. Patricio Guanopatin

COORDINACION DE
PROYECTOS
Ing. Cristian Prado

[CENTRO DE INVESTIGACION |
| DESARROLLO TECNOLOGICO
Psi. Msc. José A. Conés

CARRIRAS

. SECRETARIA GENERAL

[ COORDINACION ADM
Y SERV. GENERALES
Ing. Anibal Torres

|

Lic. Mayra Torres

DIRECCION BIENESTAR

CONTABILIDAD ¥
\ FINANZAS
Uk, Yolanda Mudoz

ESTUDIANTIL
Msc. Elsa 1sch

DIRECCION DESARROLLO
HUMANO
Ing. Ubardo Figueroa

SIBLIOTICA ASISTENTE ADMIN.
PREPROFESIONALES O COLECTIVIDAD
PASANTIAS ¥ SEGUIM. GRADUADOS
Ing. Samira Villalba Ing. Norma Lépez

|cooro. cormunicacion v

INSTITUCIONAL
Ing. Maria Belén Cabrera

I

COORD. CAMPUS
BRACAMOROS
Dra. Marcia Flores

|

COORD. SEGURIDAD
Oriando Cirdenas

e a =3

ing. Frankiin Cevalios

Escucis Discio
| Ing. Msc. Uzeth Guerrero

]

Escuciy Educacidn
Ing. Msc. Selena Flores

|

Escucia Farmacias
Or. Jorge Lopez

|

Escuela Oprtometria
Dra. Sandra Buitrén

|

[ Escucia ﬁﬂmn
_'[ Ing. Mc. Hugo Meredia

Eicuels Turismo
Ing. Blanca Jimenez

|

Fuente: Pagina web ITSCO.
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21212 ORGANIGRAMA FUNCIONAL
» CONSEJO DIRECTIVO

Son los encargados de cumplir y hacer cumplir las normas de la Constitucién Politica, la
Ley Orgénica de educacion Superior, el Reglamento Superior de los institutos Superiores
Técnicos y Tecnolodgicos, este Estatuto, los Reglamentos Internos, y las resoluciones de la
Junta General referentes a asuntos académicos, asi como elaborar, instrumentar y hacer que se
ejecute la planificacion estratégica y la planificacion académica en concordancia con el
modelo educativo institucional, organizar y desarrollar eventos académicos, programas
permanentes de capacitacion, profesionalizacion, y actualizacion cientifica y tecnoldgica del

personal que labora en la institucion.

» CONTRALORIA

Controlar las actividades de Presupuesto, planificando, coordinando y evaluando todas
estas actividades y analizando comparativamente la ejecucién de gastos del presupuesto
anterior con el presupuesto vigente, a fin de determinar acciones para el ajuste del presupuesto

de las dependencias de acuerdo a los recursos financieros con que cuenta la Institucién.

> CONTROL INTERNO Y PLANIFICACION

Desarrollar normas, instructivos y procedimientos de planificacion presupuestaria y
control econémico, auditando y supervisando los procesos internos financieros y contables de
la institucion a fin de lograr el eficiente aprovechamiento de los recursos de la organizacion

elaborando informes ejecutivos para la toma de decisiones gerenciales.
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> COORDINACION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS GENERALES

Mantiene relaciones continuas con las unidades administrativas de la Institucion, con
estudiantes y personal docente, a fin de apoyar y/o ejecutar lo relativo al area, exigiéndose

para ello una buena habilidad para obtener cooperacion.

> DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Evalla, orienta, previene, acompafia y asesora a los estudiantes en los procesos de su

desarrollo fisico, psicologico y social para el logro de las metas académicas.

> DIRECCION DE DESARRILLO HUMANO

Su objetivo bésico es alinear el area de RRHH con la estrategia del instituto a través de las
personas. Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni recursos humanos, sino
que se administra con las personas viéndolas como agentes activos y proactivos dotados de
inteligencia, creatividad y habilidades. La funcion de Recursos Humanos esta compuesta por
areas tales como reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, administracion de la

nomina y administracion o gestion del personal durante la permanencia en la empresa.

> COORDINACION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD Y

SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Coordina la realizacion y gestion de los proyectos de vinculacién con la colectividad que
se ejecutan en alianza con las organizaciones sociales situadas en zonas urbanas y rurales. De
igual manera dirige las actividades de seguimiento de graduados con el fin de recoger sus
opiniones para establecer procesos de mejora continua del servicio académico que

facilitamos.
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> COORDINACION DE COMUNICACION Y MARKETING INSTITUCIONAL

Mantener eficientemente informado y dinamizado a la comunidad educativa y publico en
general sobre las actividades administrativas académicas, investigativas, y de vinculacion con
la sociedad que se realizan en nuestra institucion a través de las redes sociales y medios de

comunicacion tradicionales.

> COORDINACION DE SEGURIDAD

Controla, previene y analiza riesgos dentro de la institucion, es el encargado de velar por

la seguridad estudiantil, docente y del personal administrativo del Instituto Cordillera.
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2.1.2.13 FUERZAS COMPETITIVAS SEGUN PORTER

llustracion 7: Fuerzas Competitivas de Porter

e Universidades
e Ver tabla 12 (proveedores ITSCO) * Cursos de capacitacion

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES
Universidad Metropolitana
Universidad Tecnoldgica Indoamérica

Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Instituto Tecnoldgico David Ausubel
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Tecnoldgica Equinoccial

¢ Por leyes ministeriales, por el momento no pueden constituirse
ningun Instituto, dado que se esta realizando el proceso de

L o e Estudiantes del Instituto Tencoldgico Superior Cordillera
acreditacion académica por parte del CEACES

e Graduados de Instituciénes Educativas
® Personas que no han finalizado sus estudios superiores

Elaborado por: La Autora

37



ESTUDIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y SU INCIDENCIA EN EL MODELO DE
GESTION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ANO 2015.

2.1.2.14 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE

PORTER

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Por el momento, dado que se esta realizando el proceso de acreditacion de Institutos
Tecnoldgicos, no existen nuevos entrantes en lo que respecta a Instituciones Tecnoldgicas,

por este motivo esta fuerza competitiva no aplica en la organizacion.

2. Larivalidad entre los competidores

La organizacion constantemente se ve enfrentada por empresas que brindan el mismo
servicio o producto, empresas que se encuentran posicionadas en el mercado, que ofrecen
precios comodos y con alta calidad, pues la rivalidad entre los competidores es una guerra
constante de precios, publicidad, promociones y entrada de nuevos producto o servicios

innovadores.

Para el Instituto Cordillera existen instituciones las cuales se brindan una oferta académica

similar a la empresa las cuales en la actualidad son:
« Universidad Metropolitana
« Universidad Tecnoldgica Indoamérica
« Universidad Tecnoldgica Equinoccial
+ Instituto Tecnoldgico David Ausubel
« Universidad Politécnica Salesiana

« Universidad Tecnoldgica Equinoccial
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Para contrapesar esta fuerza la institucion debe aprovechar la exclusividad que posee, en
lo que respecta a la mejor oferta académica y con los precios mas bajos del pais, y con estas

ventajas competitivas, darse a conocer y dando una percepcion de calidad en sus servicios.

3. Poder de negociacién de los proveedores

Dado que los suministros, equipos y demas bienes que otorgan los proveedores a la
institucion son indispensables para la empresa, es vital tener un poder negociador con los
mismos, para tener asi un equipamiento de calidad para la educacion, como también para el

eficaz funcionamiento de cada uno los miembros.

Los principales proveedores con los que cuenta el Instituto Tecnoldgico Superior para

ofertar su servicio se los puede evidenciar en la tabla Nro. 12.

Como se puede observar el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera tiene una variada
cartera de proveedores lo que le permite realizar y manejarse correctamente dentro de la
negociacion de precios y por lo tanto este factor de poder negociador de los proveedores no es

influyente en la Institucién

4. Poder de Negociacion de los compradores

Los estudiantes para la empresa, son el eje principal y la razon de ser de la institucion;
mismo que exige a la organizacién ofertar un servicio de calidad, a los precios mas bajos del
pais y con la mejor atencién a los clientes, por esta razon la empresa debe plantearse

estrategias adecuadas para atraer estudiantes.

Los clientes del Instituto Cordillera son personas graduadas de 6to curso, asi como

también personas que no han acabado sus estudios superiores.
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Lo que la empresa debe hacer para defenderse de esta fuerza es brindar un mejor servicio,
con facilidades de pago que se ajusten a las necesidades de los estudiantes, satisfacer cada uno

de los requerimientos y ampliar sus cupos en proximas matriculas.

5. Amenaza de productos sustitutos

El mercado se ve amenazado si existen servicios sustitutos los cuales brinden una oferta
educativa similar, con tecnologia méas avanzada, o a costos mas bajos. Los servicios 0
productos sustitutos son aquellos que satisfacen la misma necesidad pero la diferencia es la

calidad que brindan.

En el negocio Institucional Superior los servicios sustitutos existentes son:

e Universidades y,

e Cursos de capacitacion

Dado que la institucidon, por sus méritos académicos esta ubicada entre los mejores
institutos del pais, no se ve una amenaza la sustitucién de este productos; si bien es cierto en
una universidad los estudiantes obtienen un titulo de ingenieria, y licenciatura, pero también
el valor académico es mas alto, por esta razon el factor amenaza de sustitutos no es una
preocupacion para la institucion ya que ofrecemos un servicio a bajos costos y con calidad

educacional.

2.2 Responsabilidad Social Empresarial Instituto Cordillera
La responsabilidad social se conoce como un modelo de gestion para practicas
empresariales, que utilizan las empresas como forma voluntaria para realizar acciones frente

aspectos sociales, financieros, ambientales y Talento Humano.
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El instituto Cordillera en busca de un modelo de gestion responsable, basandose en las
ideologias, filosofias y en el modelo pedagdgico del amor, ha basado sus esfuerzos en la

implementacion de practicas sociales empresariales de los siguientes aspectos:

SOCIAL

2.2.1.1 Vinculacion con la colectividad
En atencién al Articulo.82 Vinculacion con la sociedad y educacion continua.- La
vinculacion con la sociedad hace referencia a los programas de educacion continua,
investigacion y desarrollo, y gestion académica, en tanto respondan, a través de proyectos

especificos, a las necesidades del desarrollo local, regional y nacional.

Las instituciones de educacidon superior deberan crear obligatoriamente instancias
institucionales especificas para planificar y coordinar la vinculacién con la sociedad, a fin de

generar proyectos de interés publico

Por esta razon, las caracteristicas del accionar en el ambito de vinculacion con la

colectividad, a base de instrumentos de cooperacidn interinstitucional y multidisciplinario.

La Vinculacion con la Colectividad constituye una estrategia para fortalecer el vinculo

de la Institucion con los sectores sociales del medio externo y la sociedad en general.

FINANCIERO

El departamento de contraloria, con el objetivo de demostrar su transparencia hacia los
miembros de la empresa, anualmente publica en su pagina web el presupuesto anual, y los
salarios del personal docente, personal de direccion y administrativo, asi como el salario de
autoridades y apoyo académico, a continuacion se detallara los diferentes aspectos

mencionados:
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2.2.1.2 Presupuesto anual afio 2014

El departamento de contraloria y el rectorado de la institucion con el objetivo de
demostrar su transparencia hacia los miembros de la empresa, anualmente crea una reunion en
la que los presidentes de cada nivel y de cada carrera, docentes asignados, directores de
escuela, y personal administrativo estan invitados, esta charla tiene como objetivo rendir
cuentas de los procesos, actividades y de los proyectos que las diferentes carreras han
realizado en el transcurso del afio, publica también en su pagina web el presupuesto anual, y
los salarios del personal Docente, personal de Direccion y Administrativo, asi como de las

Autoridades y Apoyo académico, a continuacion se adjunta los respectivos respaldos:
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lHustracion 8: Informe Presupuestario Anual Ene-Diciembre 2014

SERVICIOS EDUCATIVOS
INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE PERSONAL
CAPACITACION ADMINISTRATIVOS
HONORARIOS

SERVICIOS BASICOS

SUMINISTROS DE OFICINA

MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

GASTOS DE GESTION

DEPRECIACION

GASTOS EQUIPOS DE COMPUTO Y UCENCIAS
GASTOS DE ARRIENDO

GASTOS EVENTOS INSTITUCIONALES
SUSCRIPCIONES

IMPUESTOS DIRECTOS

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS NO OPERACIONALES

BECAS, PUBLICACION E INVESTIGACION
BECAS Y AYUDAS FINANCIERAS
AYUDAS ARANCELARIAS
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
CAPACITACION DOCENTES
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

8.602.068,69
6481501

5.286.921,08
13.559,23
1462.078,08
222.480,70
84.631,98
491.640,71
§3.065,88
292.731,83
337.696,9)
26.068,51
23441806
26.047,15
793372
38439484
39.419,02

56876474
22439783
841531
14435031
4586547
26,570,84

8.666.883,70

843445675

7.705.127,70

4728464515
12.989,23
138.904,33
226.897,22
84.453,01
40578968
90.562,96
296.592,49
299.785,46
2575691
236.500,00
2429677
8.000,00
369.987,62
4007426

47939172
72787946
8.910,00
118.000,00
75.890,95
24.500,00

7.989.895,28

BA5B 27499

6993.236,49

22645637

1.438.582,13

108,47

97,42

111,85
104,39
116,68
98,05
97,89
121,16
102,76
98,04
112,48
101,21
99,12
107,29
9917
103,89
98,36

12,26
30,83
96,69
122,33
57,40
108,45

FUENTE: Pagina web ITSCO
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llustracion 9: Remuneraciones Personal 2015

Autoridades y Apoyo Académico

Remuneracién Tiempo Completo

CARGE mensualizado
Rector 3.174.00
Vicerrectorados == 2,553.00
Directores Académicos e 2,484.00
Ii)aactores de Carrera P 2,070.00
Co;rdinodores Académicos 2,070.00

Personal Docente

Remuneracion Tiempo Completo

CATEGORIA mensuaiizado
Auxiliar Nivel | 1.170.24
Auxiliar Nivel 2 1,287.26 A
Agregado Nivel | 1.544.72
Agregado Nivel 2 1,699.19
Principal Nivel 1 2,032.03
Princibol Nivel 2 2,242.93

Personal de Direccion y Administrativo

Grupo Ocupdcional Remuneracion unificada
Directivos 2.275.00
Coordinadores Admi;s;sfroﬁvos 1.666.67
Técnico # 1,100.00
Apoyo | 728.46 3
Servicios & 402.22

FUENTE: Pagina web ITSCO
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2.2.2 Talento Humano
Principalmente tel departamento de talento humano conjuntamente con las autoridades
de la institucion en la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de los empleados asi
como de los estudiantes y que dentro de la empresa se desenvuelvan en un ambiente comodo

y satisfactorio, ha implementado dentro de sus politas y reglamentos lo siguiente:

2.2.2.1 Politica de Accién Afirmativa
La accion afirmativa en el Instituto plantea normas encaminadas a eliminar cualquier
acto de discriminacion hacia los grupos humanos historicamente excluidos, con el proposito
de garantizarles condiciones de igualdad, equidad y libre ejercicio de sus derechos y de sus

libertades fundamentales.

El ITSCO en su condicion de cento educativo, fomenta permanentemente acciones

afirmativas en su comunidad a traves de su modelo educativo y politicas internas.

Las normas de accion afirmativa en la institucion combaten el racismo y
discriminacion para los sectores historicamente excluidos y su fin es alcanzar la igualdad
efectiva, sujeta a criterios de legitimidad, razonabilidad y proporcionalidad del servicio que

ofrece el instituto.

2.2.2.2 Codigo de ética institucional
El cddigo ético de la institucion nace de la idea de tener un compromiso civico y
profesional es por esto que el ITSCO en su condicion de centro de educacion superior tiene
como objetivo la formacion de profesionales moral y culturalmente calificados como hombres
y mujeres con categoria de damas y caballeros cabales, ciudadanos cientifica y
tecnoldgicamente competentes, preparados para un desempefio positivo en la vida diaria como

personas Yy trabajadores, compromiso para el cual el ITSCO ha integrado en su estructura
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orgénica la Comision Etica presidida por un miembro del Consejo Gubernativo elegido por
dicho organismo e integrado por el Rector y el Director del Departamento de Desarrollo

Humano y Bienestar.

2.2.2.3 Ahorro en el consumo de energia
Para el ahorro en el consumo de energia el Instituto Cordillera ha realizado actividades
como la compra de insumos como son bombillas para el bajo consumo de luz, tubos
flourescentes para las lamparas, temporizadores de luz en espacios con alta frecuencia de
movimiento, dado que las computadoras son las que mas luz ocupan se ha realizado la
adquisicién de temporizadores de pantallas, y en lo que respecta a los aparatos perifericos es

decir impresoras, televisores, copiadoras, etc se utilizan sistemas de ahorro de energia.

2.2.2.4 Ahorro en el consumo de agua
En temas de ahorro en el consumo de agua, la institucion ha incentivado el ahorro de
su uso mediante la adquisicion de llaves de agua para los lavamanos, en los urinarios se han
implementado sensores de flujo de agua, asi como tambien periodicamente se realiza el

mantenimiento y la revisién para el control de fugas,

2.2.2.5 Reciclaje
En cada campus de la institucion se ha realizado la compra de tachos reciclables para
plastico, papel, y desechos comunes, todo el material reciclado es recolectado por la empresa
“Reciclar”, la cual se encarga del tratamiento de estos materiales ademas de los utilizados en

adecuaciones con respecto a la infraestructura de la institucion.
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3. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 Elaboracion de los instrumentos de investigacion

Para la realizacion de instrumentos de investigacion se ha realizado el siguiente método de muestreo:

FORMULA:

DATOS:

N: 200
z2:1.69

e*: 9% /0.09
p: 0.5

g: 0.5

ZZ*N * p*q
n=
e’(N-1)+(Z°*p*q)

n = (L1.69)2* (200)* (0.5)*(0.5)

(0.09) 2 (200-1) + ((1.69) 2 *(0.5)*(0.5))

n = 61.40

Resolviendo la formula de muestreo, nos arrojé como resultado que el nimero de personas a

encuestar son 61,40 es decir 61 personas.
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3.2 Recoleccién de Datos

Como se menciond en capitulos anteriores, la recoleccion de datos se la realizard por medio de
encuestas al personal del instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, las personas encuestadas seran
docentes, y personal de coordinacion académica, a continuacion se adjunta el modelo de encuesta

realizada a los diferentes miembros de la institucion:
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ENCUESTA PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA

OBJETIVO: la siguiente encuesta tiene por objetivo conocer las acciones que se ejecutan dentro del
Instituto Tecnolégico Superior Cordillera en temas de Responsabilidad Social Corporativa, asi como
también el grado de satisfaccion de los trabajadores dentro de la institucion.

POLITICA DE ACTUACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

a)
b)
©)

e)

a)
b)
©)
d)
e)

¢Existe un procedimiento dentro de su lugar de trabajo en el que se tomen medidas acerca
de cualquier forma de discriminacion en el puesto de trabajo?

Si

No___

Enparte_

Nose

No aplicable__

¢;Se toman dentro de la empresa medidas para proporcionar proteccion a los
empleados en materia de seguridad, salud y proteccién social?

Si

No___

Enparte_

Nose

No aplicable____

¢Ofrece la empresa a los empleados un buen equilibrio entre la vida privada y el
trabajo como, por ejemplo, considerando un horario flexible de trabajo o permitiendo
que los empleados hagan el trabajo en casa?

Si__

No___

Enparte_

Nose

No aplicable_____

POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

¢Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de:
ahorro de energia:

a) Si_

b) No__

c) Enparte_
d) Nose

e) No aplicable

o reduccion y reciclaje de residuos?
Si__

No__

Enparte_

Nose

No aplicable__

prevencion de la contaminacion (emisiones al aire o al agua, vertido de aguas
residuales, ruido)?

Si_

No___

Enparte_

Nose_

No aplicable_

proteccion del medio ambiente?
Si__

No___

Enparte_

Nose

No aplicable_

¢Proporciona su empresa informacién medioambiental claray precisa?
Si_
No___
Enparte_
Nose_
No aplicable__

POLITICA SOCIAL

¢Ofrece su empresa oportunidades de formacion a la gente de la comunidad
(aprendizajes o experiencia laboral para jévenes o discapacitados)?

a) Si_

b) No__

¢) Enparte_
d) Nose_

e) No aplicable
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¢Alienta la empresa a los empleados para que participen en las actividades de la
comunidad (poniendo a su disposicion el tiempo y la experiencia de sus empleados u
otro tipo de ayuda practica)?

a) Si_

b) No__

c) Enparte_
d) Nose

e) Noaplicable

¢Brinda la empresa apoyo econdémico estable a proyectos y actividades de la
comunidad (obras benéficas o patrocinios)?

a) Si_

b) No__

c) Enparte_
d) Nose_

e) No aplicable

¢ Tiene la empresa programas en los que ayuden al crecimiento personal e intelectual
de los empleados?

a) Si_

b) No__

c) Enparte_
d) Nose

e) Noaplicable

CLIMA ORGANIZACIONAL

10.

a)
b)
c)
d)

11.

a)
b)
c)
d)

¢Cuenta usted con la colaboracion de los deméas compafieros de trabajo?
Siempre____

Casi siempre___

Nunca____

Casinunca____

¢Cuéndo ingreso a la empresa se sintié bienvenido?
Siempre____

Casi siempre___

Nunca_____

Casinunca____

¢ Cuenta con la colaboracién se sus compafieros de otros departamentos?
Siempre____

Casi siempre___

Nunca____

Casinunca_____

¢ Considera usted que existe un buen ambiente de trabajo dentro de la institucion?
Siempre___

Casi siempre___

Nunca____

Casinunca_____

Del 1 al 5 responsa usted el grado de satisfaccion que tiene con los siguientes factores.
Siendo 1 poco satisfactorio, y 5 muy satisfactorio.
Salario respecto a sus actividades laborales

23 4 5
Infraestructura
2 3 4 5
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3.3 Procesamiento, analisis e interpretacion.

Para el procesamiento de datos se utilizara el programa SPSS 21, el cual ayudara a

tabular la encuesta para posterior analisis e interpretacion.
A continuacion se realizara el analisis y el detallado de la interpretacion de resultados.

Como primera instancia se realizara el andlisis de las primeras tres preguntas que
corresponden a las politicas de actuacion de los altos mandos hacia los trabajadores,

posteriormente se analizara las preguntas medioambientales, y las politicas de caracter social.

Los andlisis que se pueden llevar a cabo con estas variables son muy limitados ya que

poseen una naturaleza cualitativa.

3.3.1 Politica de actuacion

PREGUNTA 1

Tabla 14: Resultados Discriminacion

¢Existe un procedimiento dentro de su lugar de trabajo en el que se tomen medidas acerca de cualquier

forma de discriminacion en el puesto de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 24 39,3 39,3 39,3

NO 20 32,8 32,8 72,1

EN PARTE 2 3,3 3,3 75,4

Validos

NO SE 14 23,0 23,0 98,4

NO APLICA |1 1,6 1,6 100,0

Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

llustracion 10: Resultados discriminacion
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PREGUNTA 1

NO APLICA
1%

Sl
40%

EN PARTE |
3%

NO
33%

Elaborado por: La Autora

El 39% de la poblacién encuestada nos responde que en la institucion existen medidas

acerca de la discriminacion dentro de los puestos de trabajo, el 33% responden que no se

toman medidas, seguido por el 23% del total de encuestados que desconocen el

establecimiento de medidas acerca de la discriminacion laboral dentro de la empresa,

mediante este analisis se puede ver que en temas de discriminacion, a pesar de que los

encuestados responden que se estan tomando medidas, se deberad poner énfasis para aumentar

la seguridad de los empleados para desarrollarse en un clima laboral donde la persona y su

integridad es lo primero.
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PREGUNTA 2

Tabla 15: Resultados Proteccion
¢Se toman dentro de la empresa medidas para proporcionar proteccion a los empleados en materia de

seguridad, salud y proteccion social?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Sl 29 47,5 47,5 47,5
NO 10 16,4 16,4 63,9
EN PARTE 18 29,5 29,5 93,4
Vaélidos
NO SE 4 6,6 6,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

llustracion 11: Resultados Discriminacion

PREGUNTA 2

SI
47%

16%

Elaborado por: La Autora

Como se puede observar el mayor porcentaje de la poblacion es decir el 48% del total
de encuestados se alinean a que en la institucion se cuenta con medidas que proporcionan la
seguridad de los trabajadores, esto permite observar que los empleados se sienten seguros

dentro de la empresa.
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PREGUNTA 3

Tabla 16: Resultados Equilibrio de vida

¢Ofrece la empresa a los empleados un buen equilibrio entre la vida privada y el
trabajo como, por ejemplo, considerando un horario flexible de trabajo o

permitiendo que los empleados hagan el trabajo en casa?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Si 27 44,3 44,3 443
NO 19 31,1 31,1 75,4
Validos EN 15 24,6 24,6 100,0
PARTE
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

lHustracion 12: Resultados Equilibrio de vida

PREGUNTA 3

EN PARTE
25%

|
44%

31%

Elaborado por: La Autora
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La mayoria de la poblacion, 44%, nos responde que la empresa concede un horario

flexible a los trabajadores, el 31% creen que no existe una flexibilidad de horarios, seguido

por el 25% que creen que la empresa en parte otorga un horario elastico.

Por medio de estas preguntas se intenta detectar si en la empresa los empleados se

sienten seguros y cémodos en lo que respecta a las politicas de actuacion de los altos mandos

hacia sus empleados. Como se puede observar el mayor porcentaje de respuesta se concentra

en la variable ““SI’’, esto quiere decir que en la empresa se estdn tomando medidas acerca

para proteccion, seguridad, y equilibrio en la vida de los empleados dentro de sus puestos de

trabajo.

El segundo grupo de variables son en torno a las politicas medioambientales.

3.3.2 Politicas medioambientales

PREGUNTA 4

Tabla 17: Impacto ambiental

ahorro de energia?

¢Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid SI 35 57,4 57,4 57,4
0s
NO 11 18,0 18,0 75,4
EN 13 21,3 21,3 96,7
PARTE
NO SE 2 33 33 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora
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lustracion 13: Impacto ambiental energia

PREGUNTA 4

mSI mNO EN PARTE NO SE

Elaborado por: La Autora

Tabla 18: Impacto ambiental reduccién de residuos

¢Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de reduccion o reciclaje de

residuos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Sl 39 63,9 63,9 63,9
NO 6 9,8 9,8 73,8
EN PARTE 11 18,0 18,0 91,8
NO SE 5 8,2 8,2 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

lustracion 14: Impacto ambiental reduccion de residuos

Ha intentado reducir el impacto medicambiental de su empresa en términos de
reduccion o reciclaje de residuos?

a0

30

20

Frecuencia

G | |

T T T T
sl MO EM PARTE NO SE

Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos
de reduccion o reciclaje de residuos?

Elaborado por: La Autora
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Tabla 19: Impacto ambiental Contaminacién

¢Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de prevencion
de la contaminacidn (emisiones al aire o al agua, vertido de aguas residuales, ruido)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 22 36,1 36,1 36,1
s
NO 15 24,6 24,6 60,7
EN 17 27,9 27,9 88,5
PARTE
NO SE 6 9,8 9,8 98,4
NO 1 1,6 1,6 100,0
APLICA
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

lHustracion 15: Impacto ambiental Contaminacion

Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de
prevencion de la contaminacion (emisiones al aire o al agua, vertido de aguas
residuales, ruido)?
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Frecuencia

I

I 1 1 I |
Sl NO EN PARTE MO SE MO APLICA

Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su emrresa en términos
de prevencion de la contaminacion (emisiones al aire o al agua, vertido de
aguas residuales, ruido)?

Elaborado por: La Autora
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Tabla 20: Proteccion Ambiental

¢Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de proteccion del medio

ambiente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos SI 34 55,7 55,7 55,7
NO 8 13,1 13,1 68,9
EN PARTE 18 29,5 29,5 98,4
NO SE 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de
proteccion del medio ambiente?

404

307

204

Frecuencia

| ——
0 T T T T
=] MO EM PARTE MO SE

Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos
de proteccion del medio ambiente?

Elaborado por: La Autora

Condensando toda la informacion en lo que se refiere a politicas ambientales y
sacando una media entre los trabajadores que respondieron a la variable con mayor porcentaje
de respuesta, se puede ver claramente que la mayoria personas encuestadas estan de acuerdo

en que la institucion toma medias para la reduccion de contaminacion ambiental.
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PREGUNTA 5

Tabla 21: Informacién Medioambiental

¢Proporciona su empresa informacién medioambiental clara y precisa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Sl 14 23,0 23,0 23,0
NO 19 31,1 31,1 54,1
EN PARTE 26 42,6 42,6 96,7
NO SE 2 33 33 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La autora

lustracién 16: informacién Medioambiental

PREGUNTA 5

-
-

=Sl = NO =ENPARTE NO SE

Elaborado por: La Autora

El mayor porcentaje de la poblacidén encuestada cree que s6lo en parte la institucion
proporciona informacion medioambiental clara y precisa, este porcentaje corresponde al 43%
del total de encuestados, por otra parte el 31% responden que no se proporciona dicha
informacion, y Gnicamente el 23% estan de acuerdo en que esta informacion si se difunde en

la empresa.
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El tercer grupo de variables cualitativas es sobre la politica social.

3.3.3 Politica social

PREGUNTA 6

Tabla 22: Programas de formacion a la comunidad

¢ Ofrece su empresa oportunidades de formacion a la gente de la comunidad (aprendizajes o experiencia laboral
para jovenes o discapacitados)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos SI 40 65,6 65,6 65,6
NO 4 6,6 6,6 72,1
EN PARTE 8 131 131 85,2

NO SE 9 14,8 14,8 100,0

Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

llustracion 17: Programas de formacion a la comunidad

PREGUNTA 6

EN PARTE
13%

NO
7%

Sl
65%

Elaborado por: La Autora

Acerca de la pregunta si existe programas para la formacién de la gente de la
comunidad el mayor porcentaje de respuesta, 66%, se concentra en la variable ‘‘SI’’,

respondiéndonos de esta forma que la institucién se preocupa tanto del aprendizaje de sus

alumnos asi como el de la comunidad.
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PREGUNTA 7

Tabla 23: Actividades a la comunidad

¢Alienta la empresa a los empleados para que participen en las actividades de la comunidad (poniendo a
su disposicién el tiempo y la experiencia de sus empleados u otro tipo de ayuda practica)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos N| 29 47,5 47,5 47,5
NO 12 19,7 19,7 67,2
EN PARTE 17 27,9 27,9 95,1
NO SE 3 4,9 4,9 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

llustracién 18: Actividades hacia la comunidad

PREGUNTA 7

EN PARTE
28% Sl

47%

NO
20%

Elaborado por: La Autora

El 48% del total de encuestados responden que la institucién incita a los empleados a
realizar actividades que fomenten la formacion y ayuda a la comunidad, seguido por el 28%
que consideran que en parte estimulan esta iniciativa y el 20% responden que la institucién no

alienta a estas actividades, si bien es cierto la mayoria de los encuestados aseguran que en el
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ITSCO fomentan actividades de formacidn al personal es necesario alinear a todo el personal

a esta respuesta, para esto se debe poner énfasis en el ejercimiento de acciones que impulsen

la formacion profesional de los miembros de la organizacion.

PREGUNTA 8

Tabla 24: Apoyo a programas hacia la comunidad

¢Brinda la empresa apoyo econémico estable a proyectos y actividades de la comunidad (obras benéficas

0 patrocinios)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos Sl 20 32,8 32,8 32,8
NO 9 14,8 14,8 47,5
EN PARTE 18 29,5 29,5 77,0
NO SE 14 23,0 23,0 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: La Autora
lHustracion 19: Apoyo a programas hacia la comunidad
PREGUNTA 8
ms|
mNO
EN PARTE
NO SE

Elaborado por: La Autora
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Se puede observar que el mayor porcentaje de la poblacion es decir el 33%, responde
que la empresa si brinda apoyo econdémico a proyectos y actividades de caracter social,
seguido por el 30% que responde ‘EN PARTE’ y es sorprendente que el 23% de los
encuestados dicen desconocer este factor. Seria importante en este punto que la empresa
brinde mas informacion a sus empleados sobre este aspecto en concreto.

PREGUNTA 9

Tabla 25: Programas para el crecimiento profesional de los empleados

¢ Tiene la empresa programas en los que ayuden al crecimiento personal e intelectual de los empleados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélidos SI 28 45,9 45,9 45,9
NO 5 8,2 8,2 54,1
EN PARTE 23 37,7 37,7 91,8
NO SE 5 8,2 8,2 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

llustracion 20: Programas para el crecimiento profesional de los empleados

PREGUNTA 9

Sl
46%
EN PARTE

38%

NO
8%

Elaborado por: La Autora
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El 46% concuerdan con la idea en que la empresa si se incentiva la realizacion de
programas para el crecimiento tanto personal como intelectual de los empleados, seguido por
el 38% que responden en parte, para que el personal este a la vanguardia en lo que respecta a
la formacion profesional, seria importante que la empresa brinde y ejecute mas programas
para el desarrollo personal y profesional de cada uno de los miembros de la institucion.

Como se puede observar en lo que respeta a las politicas sociales, el mayor porcentaje
del total de encuestados concentran sus respuestas en la variable ‘SI’, considerando de esta
manera que los miembros de la institucion estan de acuerdo en que la empresa si se estan
realizando programas para el crecimiento personal, la formacion intelectual y participacion en
actividades de caracter social tanto del personal, del alumnado asi como hacia la comunidad.

Las siguientes variables que se analizaron fueron clima organizacional y satisfaccion.

3.3.4 Clima organizacional y grado de satisfaccion de los empleados dentro
de la empresa

Para el siguiente estudio se realizd lo siguiente:

Alpha de Crombach: este indice permite verificar la fiabilidad de las variables en el
caso de la presente encuesta son el CLIMA y la SATISFACCION, para verificar si una
variable es fiable el valor minimo que debe arrojar este factor es 0.70 (Nunnaly y Bernstein,

1994) a continuacién se presente el analisis de estos elementos:

VARIABLE CLIMA

Tabla 26: Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 4
Elaborado por: La Autora
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Se puede observar que el Alfa de Crombach, dio como resultado 0.845, es decir que el

factor CLIMA es totalmente fiable, las variables que se tomaron en cuenta para realizar el

analisis fueron los siguientes elementos:

e Colaboracién de los compafieros de trabajo

e Impresion de bienvenida al momento en el que el empleado ingreso a la empresa

e Colaboracion de los compafieros de otros departamentos

e Ambiente dentro de la institucion

VARIABLE SATISFACCION

Tabla 27: Alfa de Cronbach Variable 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,867

5

Elaborado por: La Autora

Se puede apreciar que el Alfa de Cronbach, arrojo un resultado de 0.867, estableciendo asi

que la variable SATISFACCION es absolutamente fiable, los factores que se tomaron en

cuenta para realizar el andlisis fueron los siguientes:

e Ambiente de trabajo
e Motivacién
e Calidad de vida en el trabajo

e Infraestructura

3.3.5 Datos Estadisticos

VARIABLE CLIMA

A continuacion se cre6 una sola variable, que resulta ser la media de los 4 items que

conforman el clima, cuyos resultados descriptivos son los siguientes:
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Tabla 28: Datos estadisticos V. Clima

Estadisticos
CLIMA
N Validos 61
Perdidos 0
Media 2,37
Desv. tip. ,627
Minimo 0
Méximo 3

Elaborado por: La Autora

lustracion 21: Histograma Datos Estadisticos V. Clima

Histograma

Media = 2 37
Desviacion tipica = 627
N =1

12,5+

10,0

Frecuencia

5,07

1 o

0,0

CLIMA

Elaborado por: La Autora

A continuacion se expresara el analisis de los datos estadisticos, se debe tomar en
cuenta que para la interpretacion de la variable CLIMA, posee una escala de respuesta tipo

Likert de 4 puntos, que va de 0 (Nunca) a 3 (Siempre).

Examinando los datos estadisticos podemos observar lo siguiente:
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MEDIA: la media dio como resultado 2,37 es decir que la mayoria de los resultados se
condensan entre el 2-3, esto quiere decir que el clima organizacional en la empresa es

sumamente bueno.

Ademas, la desviacion tipica de .06, nos dice que estos valores son bastante uniformes,
es decir, los trabajadores estan de acuerdo en que el clima en la empresa es entre bueno y muy

bueno.

VARIABLE SATISFACCION

Al igual que se llevé a cabo con el clima. Se ha creado una nueva variable, que se
Ilama satisfaccion, que es la media de los 5 items que miden diferentes aspectos de la

satisfaccion.

Tabla 29: Datos estadisticos V. Satisfaccion

Estad isticog
SATISFACCION

Vélidos 61
Perdidos 0
Media 3,65
Desv. tip. ,882
Minimo 1
Maximo 5

Elaborado por: La Autora

lustracion 22: Histograma Datos estadisticos V. Satisfaccion

Histograma

107 ] Media = 3,65

Desviacion tipica = 882

Frecuencia
]
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SATISFACCION

]
@

Elaborado por: La Autora
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A continuacién se analiza los datos estadisticos, cabe aclarar la interpretacion de la
variable SATISFACCION, se procedié a valorar los factores del 1 al 5, siendo 1 POCO

SATISFACTORIO y 5 MUY SATISFACTORIO.

Con los datos estadisticos correspondientes a la variable examinada podemos observar

lo siguiente:

MEDIA: la media arroj6 como resultado 3,65 es decir que la mayoria de los resultados
se condensan entre el 3y el 4, esto quiere decir que la satisfaccion de los empleados dentro de

la institucion se encuentra en un rango medio de satisfaccion.

Y al contrario que en el clima, la desviacién de 0.9 nos dice que existe mas diversidad
en las respuestas en esta variable. Ademas, esta dispersion es evidente en el histograma que se

adjunta tras la tabla. Donde se ve poca uniformidad en las respuestas de los empleados.

Debido a esta dispersion, se decide llevar a cabo un analisis de cada uno los 5 items
gue miden esta variable. Es por esto que tomando en cuenta esta variable se procede a realizar
un analisis mejor detallado para examinar sobre que factor de la satisfaccion laboral no se
encuentran de acuerdo los trabajadores dentro de la institucion, para este analisis se realiza
una tabla de frecuencias de respuesta de cada uno de estos elementos, los cuales se muestran a
continuacion:

3.3.6 Factor salario
Para el entendimiento de estas tablas, es importante recordar que la escala de respuesta

va de 1 poco satisfactorio a 5 muy satisfactorio.

68



ESTUDIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y SU INCIDENCIA EN EL MODELO DE
GESTION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ANO 2015.

Tabla 30: Variable salario

Grado de satisfaccion con respecto a salario con respecto a las actividades laborales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido 1 7 11,5 11,5 11,5
; 2 10 16,4 16,4 27,9
3 24 39,3 39,3 67,2
4 13 21,3 21,3 88,5
5 7 11,5 11,5 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora.

llustracion 23: Satisfaccion con el Salario

Grado de satisfaccion con respecto a salario con respecto alas actividades
laborales

25

Frecuencia

o T T T T T
1 2 3 4 S

Grado de satisfaccion con respecto a salario con respecto a las actividades
laborales

Elaborado por: La Autora
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3.3.7 Factor ambiente de trabajo

Tabla 31: Variable Ambiente de trabajo

Grado de satisfaccién con respecto a ambiente de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos 1 1 1,6 1,6 1,6
2 3 49 4,9 6,6
3 20 328 328 39,3
4 16 26,2 26,2 65,6
5 21 34,4 34,4 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

lustracion 24: Satisfaccion Ambiente de Trabajo

Grado de satisfaccion con respecto a ambiente de trabajo
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Grado de satisfaccion con respecto a ambiente de trabajo

Elaborado por: La Autora
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3.3.8 Factor motivacion

Tabla 32: Variable Motivacion

Grado de satisfaccion con respecto a motivacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 1 1 1,6 1,6 1,6
2 6 9,8 9,8 11,5
3 14 23,0 23,0 34,4
4 21 34,4 34,4 68,9
5 19 31,1 31,1 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora

lustracién 25: Satisfaccién motivacion

Grado de satisfaccion con respecto a motivacion
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Grado de satisfaccion con respecto a motivacion

Elaborado por: La Autora
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3.3.9 Factor calidad de vida en el trabajo

Tabla 33: Variable Calidad de Vida Laboral

Grado de satisfaccién con respecto a calidad de vida en el trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 1 3 49 4,9 4,9
2 5 8,2 8,2 131
3 14 23,0 23,0 36,1
4 21 34,4 34,4 70,5
5 18 29,5 29,5 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: La Autora
llustracion 26: Satisfaccion Calidad de Vida Laboral

Grado de satisfacciéon con respecto a calidad de vida en el trabajo
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Grado de satisfaccion con respecto a calidad de vida en el trabajo

Elaborado por: La Autora
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3.3.10 Factor infraestructura

Tabla 34: Variable Infraestructura

Grado de satisfaccién con respecto a infraestructura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 1 3 49 4,9 4,9
2 5 8,2 8,2 131
3 17 27,9 27,9 41,0
4 17 27,9 27,9 68,9
5 19 31,1 31,1 100,0
Total 61 100,0 100,0

llustracién 27: Satisfaccion Infraestructura

Grado de satisfaccion con respecto a infraestructura
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Grado de satisfaccion con respecto a infraestructura

Elaborado por: La Autora

Se puede observar que de los elementos ambiente laboral, motivacion, calidad de vida
e infraestructura, la mayoria de la poblacion concentra sus respuestas entre el valor 4 y 5, es
decir que la mayoria de las personas encuestadas se encuentran satisfechas dentro de la

institucién, tomando en cuenta estos 4 factores.
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En cuanto al factor salario la mayoria de personas centran su respuesta en el valor 3, es
decir que la mayor parte no estan satisfechas con su salario con respecto a las actividades

laborales que realizan en la empresa.

3.4 Analisis de correlaciéon

Dando un paso mas alla en estos analisis, finalmente se realiza un analisis de
correlacion de Pearson el cual permite saber el grado de relacion entre la variable CLIMA y

SATISFACCION.

Tabla 35: Analisis de correlacion Variables clima y satisfaccion

Correlaciones

CLIMA SATISFACCION
CLIMA Correlacion de Pearson 1 508"
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61
SATISFACCION Correlacion de Pearson 508" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: La Autora

El indice de Pearson es de .51 estadisticamente significativo con un 99% de nivel de
confianza. Lo que significa que ambas variables comparten un 26% de su varianza. Y por
tanto indica que cualquier cambio que hagamos en el clima afectard sin ninguna duda a la

satisfaccion y viceversa.
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FASE III

PROPUESTA

Para el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera la Responsabilidad Social es un
compromiso con la sociedad, es por esto que el instituto busca orientarse hacia un bienestar
social con la comunidad en todos sus aspectos, para lo cual emprendera el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion especialmente de la méas necesitada y vulnerable,
estableciendo proyectos de vinculacién y de interés social, atendiendo a las minorias étnicas y
de capacidades diferentes, asi como también busca emprender acciones responsables sobre los

miembros de la institucién, el alumnado, y sus practicas empresariales.

Dado que las encuestas responden a un cierto desconocimiento de temas de RSE en el
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, es necesario la realizacion de capacitaciones al
personal con el fin de que la institucion este a la vanguardia de la informacion en lo que

respecta a practicas socialmente responsables.

Asi mismo, las encuestas arrojaron datos en los que se dio a conocer que los miembros de
la organizacion no estan socializados acerca de las actividades de responsabilidad social que
lleva a cabo la institucion, es por esto que se debe realizar mayor publicidad a nivel externo e

interno de estas acciones socialmente responsables que ejecuta la empresa.

Analizando todos los factores expuestos anteriormente, se ha visto la necesidad de
efectuar un Plan de Mejoras de Responsabilidad Empresarial del Instituto Cordillera, es por
esto que como primera instancia demos tener en claro los factores en los cuales debemos

implementar acciones empresariales responsables, para esto es necesario dar a conocer
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mediante la ilustracion 27, cuales son los grupos de interés a los cuales se va a enfocar el

proyecto de investigacion:

1. GRUPOS DE INTERES

llustracion 28: Grupos de Interés ITSCO

AUTORIDADES
Y PERSONAL
DOCENTE Y
ADMISTRATIV
[0}

Elaborado por: La Autora

Tabla 36: Tabla Grupos de interés

Estudiantes

Personas que estan cursando los diferentes niveles dentro
de la institucion.

Personal Administrativo y Docentes

Personas que trabajan en la institucion bajo un contrato
laboral.

Comunidad

Grupos necesitados en los que el Instituto realiza
programas y proyectos de vinculacion (comunidades
rurales, localidades vulnerables, etc.)

Elaborado por: La Autora
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2. SOCIALIZACION DE LA RSE EN

CORDILLERA

lustracién 29: Socializacion de la RSE Cordillera

—

Compromiso
dela
institucion

5. Controlar

2.
Capacitacion
en temas de

RSE

4.
Implementar
los programas

3. Planificar
programas

Elaborado por: La Autora

2.1.1 Compromiso con la institucion.

EL

INSTITUTO

Se refiere como primera instancia al plan estratégico institucional, es decir su mision, vision,

objetivos y valores, y el compromiso que la comunidad administrativa, docente y alumnos

tengan con estos factores.

2.1.2 Capacitacion en temas de RSE

Dado que mediante las encuestas realizadas se verifica que existen personas que desconocen

del tema y de las acciones que la institucion lleva a cabo en temas de RSE, se realizaran

capacitaciones con el objetivo de que esta informacion sea difundida a todos los miembros de

la organizacion, con el objetivo de que todos tengas en sus vidas cotidianas préacticas

responsables.
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2.1.3 Planificar Programas
Los programas a realizar son proyectos de caracter social en los que interviene vinculacion
con la colectividad, para el afio 2014 se realizaron 22 proyectos de Vinculacion y 26
actividades de accion social, abarcando a mas de 1000 beneficiarios, para el afio 2015 se ha
planificado 25 proyectos y 25 actividades de accién social teniendo como objetivo llegar a

1500 beneficiarios.

2.1.4 Implementar los programas
Este factor se refiere a la puesta en préctica de los programas de vinculacion y actividades

sociales propuestas para el afio 2015.

2.1.5 Controlar la RSE
Realizar un seguimiento continuo de todas aquellas actividades de caracter responsable-social
que se lleven a cabo en la institucion, con el objetivo de si existen falencias realizar una

mejora de todas estas acciones.

Con el objetivo de mejorar las practicas empresariales responsables dentro de la institucién se
ha visto la necesidad de crear un Plan de Mejoras en temas de Responsabilidad Social para
ejecutarlas en el afio 2015, el cual constara de los ambitos que involucran a la RSE, sus
objetivos, las actividades con su respectivo responsable y finalmente la inversion para cada

uno de estos aspectos.

3. INTEGRACION HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORDILLERA
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Ilustracion 30: INTEGRACION HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORDILLERA

REVISION MEJORA CONTINUA EN
CADA UNA DE LAS
SEMESTRAL ACTIVIDADES

;Qué es
la RSE?
>  ¢(Porqué
hacerlo?

OBIJETIVO

Elaborado por: La Autora
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La ilustracion mostrada anteriormente indica la integracion que se llevara a cabo para la
realizacion de la Responsabilidad Social Corporativa en el ITSCO, el grafico se plasma como
un cuerpo es decir para la empresa la persona es lo primero, en donde la cabeza principal es la
institucion que tiene como filosofia realizar actividades las cuales estén enfocadas hacia las
practicas socialmente responsables, seguido como el cuerpo el conocer qué es?, por qué
hacer? Y cudl es el objetivo de ejercer una RSE. Las piernas es quienes van a encaminar estas
practicas empresariales, una vez planteados estos factores, finalmente se llevara una revision

periddica y una mejora continua de cada una de las actividades de RSE.

Con esto se trata de plasmar un modelo de socializacion el cual encamine al ITSCO a llevar a

cabo su filosofia en el dia a dia, donde la persona es lo primero.

80



ESTUDIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y SU INCIDENCIA EN EL MODELO DE
GESTION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ANO 2015.

4. MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORDILLERA

En la siguiente ilustracion se indica cada una de las actividades que llevara a cabo la empresa
en sus quehaceres cotidianos.

lustracién 31: Modelo de RSE Cordillera

EXCELENTE CLIMA
ORGANIZACIONAL

REDUCCION EN EL

INVOLUCRAR A
CONSUMO DE TODOS LOS
AGUA, LUZY MIEMBROS A
FOMENTACION VINCULARSE CON
DE 3R’s LA SOCIEDAD

MODELO
DE RSE

BRINDAR
FORMACION DE BIENESTAR
VALOR TANTO AL
I PERSONAL COMO
INSTITUCIONAL I S C O ERSONAL Com
ITSCO

PRESTACION DE

GENERACION DE
SERVICIO DE PROGRAMAS DE
CALIDAD A LA VICULACION CON
VANGUARDIA DE LA COMUNIDAD
LA INFORMACION

PERIODICAMENTE

Elaborado por: La Autora
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5. FLUJOGRAMA DE PROCESO DE RSE CORDILLERA

La implementacion del plan de mejoras de RSE conlleva un proceso para su respectiva
ejecucion, a continuacién se presenta el flujograma que se llevara a cabo para la puesta en

marcha del plan de mejoras de las actividades hacia una Responsabilidad Corporativa:
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lustracion 32: Flujograma de implementacion de RSC

a

INVOLUCRACION
EN TEMAS DE
RSE

!

ANALIZAR LOS GRUPOS
DE INTERES A LOS QUE
SE VA A ENFOCAR EL
PROGRAMA

ANALIZAR ACTIVIDADES
CON ENFOQUE
SOCIALMENTE

RESPONSABLE QUE CREEN

UN VALOR A LA EMPRESA

!

—_—

PLANIFICACION Y
CREA ACTIVIDADES
DE RSE

MEJORA

PRESENTACION DEL
PLAN DE RSE ITSCO AL
CONSEJO
GUBERNATIVO

RS

MIEMBROS

DEL ITSCO

COMUNIDAD

PLANIFICACION PARA
CONFERENCIA DE
SOCIALIZACION DE RSE
CORDILLERA

\ 4

EJECUTAMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Elaborado por:

}

La Autora

MIEMBROS

DEL ITSCO
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PLAN DE MEJORAS DE RSE INSTITUTO CORDILLERA ANO 2015

ARBITO OBJETIYO ACTIVIDADES FRESPOMSABLE HORAS TRABAJADAS FECHA FACTOR INVERSIOM
Contribuir al desarrollo integral de la
comunidad desde |a labor participativa,
zalidaria v permanente del Instituto Ina. M g Haras de winculacidn
SOCIAL TECHD}C"QiCC' SUDEFiUF_EDFdi”EFE ITSCO | Actividades vinculadasﬁ con la zociedad Sienctl;:j .&T’S:WT:HZIS dela 2486 arLales ere-dic 2015 arual .x do.cente y
através de provectos integrales de prograrnadas para el afio 2019 Ver anexo L, Coordinacion de
vinculacion desarrollados v guiados Institucion. departarnento.
por &l personal académico, v en los
cuales participan nuestroz estudiantes. R0252
. . . . Fealizacion del Presupuesto anual o control Ing, Anabell Yalencia cre-dic 06 3 rmeszes de realizaciond
Publicar v difundir a los miembros de | mensual rnensualments 3381.25
lainstitucion, las actividades . .
FINARCIERC financieras que realiza la ernpresza, con | Analizar las distintas funciones de los Ir'.ng. Gabn.EIa Woran. Ing. 320k, 36k, 24h . .
) . T, . . Libardo Figueroa v Econ. - Julio a Sept 2005 3 meses de realizacion
el fin de ser tranzparentes ante los  |miembros de la institucidn para la asignacion Diavid Flares reszpectivarmente
rniernbros de |a organizacion. de rernuneraciones. 39064
200 colaboradores en 4
charlas de 50 azistentes
Capacitaciones en ternaz de ASE MBA, Jozé Andrés Cartez |2 horas diarias 02015 al 1402015 cada una $1561,36
Ernpezar a sitematizar |a nueva cultura Ing. Patricio Borilla, Inag.
organizacional que fusione sisternas de Anabell Yalencia v Econ. 160K, 48h, 24h
TALENTO HURAND calidad v difundir en el entorno Generacidn de pol iticas de Desarrollo Humano Diavid Flores respectivamente OVI02015 al 312015 1mes de realizacidn 3093.84
institucional el concepto de Realizar evaluciones del desermpefio Ing. Gabrigla boran, Ing.
Resporzabilidad Social. profesional en congruencia con los valores Libarda Figueroa v Econ. | 160R, 48k, 24k
institucionales. Cavid Flores respectivarnente Sernestralmente| 15 dias (1 vez sernestral] 2123,84
Fealizacion de actividades para Fornentar la
integracion del perzonal. Ing. Ernesta Flores - ZR092015(1 vez al afin $ 10,000
180 azistentes en 3
Generar en los miernbroz de la charlas de 50 personas
ernpresa una cultura arbiental en la Capacitacion en ternaz de impacto Ambiental  [lng. Buron Torres Thara diaria 0V0H2015 al 040X2015| cada una $ 611,46
ARBIENT AL gue la conscientizacion sobre el Realizacidn de campafias para el
cuidado del medio ambiente sea un  [INPUsamients de |5 3A's Ing. Anibal Torres 10h Semestralmente| 2 campafias al afio $ 26250
factor esencial para el diario vivir,
Adouizicidn de contenedores de reciclaje Franklin Buiz - Arualmente| 45 contenedores $10 ou % 450
TOTAL INVERSION 7622875

Tabla 37: PLAN DE MEJORAS DE RSE INSTITUTO CORDILLERA ANO 2015

Elaborado por: La Autora
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6. BENEFICIO/COSTO DEL PROYECTO

El presente proyecto por medio de la puesta en practica en el Instituto Tecnologico
Superior Cordillera, busca aumentar su imagen corporativa, la competitividad entre empresas,
dar un valor agregado al servicio que proporciona, para de esta manera aumentar la
calificacion de institutos tecnologicos que otorga el CEACCES, y con estos impactos
positivos hacia la organizacion aumentar en el nimero de matriculas para los siguientes

semestres estudiantiles.

Se ha estimado que el incremento de la matricula en el Instituto a consecuencia de la
implantacion del programa de Responsabilidad Social Corporativa estaré en el rango del 5%
al 10% anual, para los fines de esta tesis, se utilizard conservadoramente el 5% de incremento

en la matricula.

Con estos datos y teniendo en cuenta la informacion cortada al afio 2014, el indice de
Costo-Beneficio llegard al 5,64., esto quiere decir que por cada délar de inversion en el

programa, la matricula crecera en $5,64. Segun se aprecia en la siguiente demostracion.

Tabla 38: Calculo Costo-Beneficio

Célculo del indice Costo-Beneficio

SERVICIOS

EDUCATIVOS 2014 8600000
5% DE

INCREMENTO X

RSC 430000

COSTO DEL

PROGRAMA DE RSC 76228,75

INDICE COSTO-

BENEFICIO 564091632

Elaborado por: La Autora
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v

X/
°

7. CONCLUSIONES

Segln el andlisis realizado en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, se
determiné que la empresa existen actividades socialmente responsables, pero que estas
no se encuentra difundidas entre los miembros de la organizacion, esto lo
determinaron las encuestas realizadas al personal de la institucion, ya que se concluyo
que existe un desconocimiento de estas acciones por parte de los mismos.

El ITSCO no consta con un manual para la gestion de préacticas socialmente
responsables.

En la actualidad, en la institucion no existe un proceso determinado para la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial, es por esto que se ¢ reo un flujograma para llevar
a cabo la ejecucion de actividades de Responsabilidad Social Corporativa

En el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera desde sus inicios se ha fundamentado
en base a la ética, y a la mejora de vida de los miembros de la empresa asi como de la
comunidad de sectores marginados, es por esta razon que segun la presente
investigacion se llegd a la conclusion de ir mas alla del pensamiento filoséfico del
creador de la institucion el cual se basa en un modelo humanista, hacia un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial sin dejar atras la esencia de la empresa donde la

persona es lo primero.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda implantar el programa de RSC debido a que genera mayores beneficios
tanto a la imagen institucional, a la fidelidad de los miembros de la organizacion, a la

ayuda a la comunidad, asi como a la rentabilidad financiera.
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% Ya que existe un desconocimiento por parte de los miembros de la organizacion

acerca de las actividades socialmente responsables llevadas a cabo en la empresa, se

recomienda realizar campafias y publicidad a nivel interno y externo para socializar la

Responsabilidad Corporativa que ejecuta el ITSCO.

«+ En vista de la realizacion del plan de mejoras para el afio 2015, se recomienda revisar

periddicamente cada uno de los aspectos de la RSE del Instituto Tecnoldgico Superior

Cordillera, con el fin de mantener una mejora continua en cada uno de estos factores

sociales, ambientales, econdmicos y de Talento Humano.

% A medida que avanzan los periddicos académicos en la institucion nuevo alumnado y

personal docente y administrativo se integra a la empresa, es por esta razon que se

recomienda difundir semestralmente las actividades y toda aquella informacién acerca

de la Responsabilidad Social Corporativa que se realiza en la empresa a fin de que no

exista un desconocimiento por parte de los miembros del ITSCO.

%+ Se sugiere al personal de la institucion poner en préctica en todas sus actividades

cotidianas el modelo plasmado en el presente Plan de Titulacion, con el fin de que

todos los miembros basen sus esfuerzos diarios bajo el modelo de gestion institucional

gue va mas alla de un pensamiento profesional, sino de un modelo de gestion

empresarial donde el ser humano, su desarrollo, y las practicas que se realicen en dia a

dia sean bajo ética, moral, solidaridad y responsabilidad social.
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10. ANEXOS
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Anexo 1: Presupuesto de las actividades de vinculacion con la colectividad para el afio 2015.

TOTAL
PROYECTO |NUMERO DE VALOR |HORAS VALO PROYECTO
COSTO R COST | VALOR X S Y
# | NOMBRE O HORAS DOCEN TOTAL |DPTO. HOR |O ACTIVID REFRIGUER | MOVILIACI ACTIVIDAD
ACTIVIDAD |PROGRAMA DOCEN |VINCULACI 10S ON
ASIGANADA |DAS TE TE ON e RICH R ES DE
VINC. VINCULACI
ON
Plan
gastronémico
ACUNA anrlg asociacion
LOPEZ : 12,937
1 EDUARDO %caurz:ljtlzrlana 40 9,655 386 20 5 259 645 140 80 865
PATRICIO .
Capacitacion de
Cocina en
Carcelén
Plan
estratégico de
ALMEIDA gom%f'a“lf/?:l'&
MERA 12,937
2 | MAIRA Eg\lljgzi/émiento 50 9,655 483 25 c 33 806 175 100 1.081
DALINDA . .
de informacion
de actividades
productivas
ALMEIDA Taller de
REVELO Programacion 12,937
3 |viLMA de tours Cruz 60 9,655 579 30 5 388 967 210 120 1.297
XIMENA Loma
anorage [ [0
FUENTES il 12,937
4 | MARLENE dGeUIanza, ﬁuzzcsn 40 9,655 386 20 : 259 645 140 80 865
CECILIA N9
Comunitario
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ANDRADE Imagen
TELLO . 12,937
5 DENNIS gtr)l:gol_rgtrln\;a 140 9,655 1.352 70 5 906 2.257 490 280 3.027
PAUL
BUITRON .
~ Estudio
PROANO P . 12,937
6 FERNANDO tel(;r;;jofrf;“b” 120 9,655 1.159 60 5 776 1.935 420 240 2.595
XAVIER y Fradp
Plan
cranDl | e
CASTRO '?uristicos de 12,937
7 | MAYRA ) 90 9,655 869 45 ' 1.451 315 180 1.946
CL; Cursos de 5 582
ALEXANDR - .
A Contabilidad;
Plan Contable
La Chacra
CRUZ
DEMOSTRAC 12,937
8 IS\,?\AF\QI\?UY ION GRAEICA 40 9,655 386 20 5 259 645 140 80 865
DE VALORES
Proceso de
CURILLO Produccién vy 12 937
9 |PAGUAY Plan de 40 9,655 386 20 5’ 259 645 140 80 865
WILLIAM negocios Maky
Churay
DAVILA
PORTUGAL
é CECILIA azi‘c')';'; Gicacior 60 9,655 579 30 22'937 - 967 210 120 1.297
GUILLERMI
NA
DIAZ
1 | FREIRE Proceso 12,937
1 | GELKALY |contable Barule 40 9,655 386 20 5 259 645 140 80 865
ESTEFANIA
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ERAZO

Plan de
1 |HERNANDE . 12,937
5|7 JESSICA l;gixgsgggiségg 30 9,655 290 15 5 194 484 105 60 649
MARIBEL
Capacitacion
FLORES ‘;’; dErZ;’_“e'a para
1 | ANELOA ' 12,937
3 | GEORGINA mﬁ% de 90 9,655 869 45 5 582 1.451 315 180 1.946
ESTEFANIA . A
Nacional Etnica
y familiar
Validacion de
FLORES Guia de
1 | HERRERA | adaptacién 12,937
4 | KIRET curricular en 40 9,655 386 20 5 259 645 140 80 865
SELENITA | procesos
cognitivos
Proyecto  de
FUEL gmprendlmlenty
1 | PEPINOS . 12,937
5 | EDGAR p[))rgsc::;:ct)ll\llcl)dad. 40 9,655 386 20 5 259 645 140 80 865
ENRIQUE X .
Microempresari
a Asodeliment
GARZON Capacitacion
1 | JACOME en  Ofimatica 12,937
6 | ELSA Basica o 60 9,655 579 30 5 388 967 210 120 1.297
PATRICIA Intermedia
GOMEZ
RUEDA .
$ MARIA Szjhgda‘fj‘isual del 419 9,655 1.062 55 22'937 . 1.774 385 220 2379
MARGARIT
A

93




ESTUDIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL MODELO DE GESTION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA ANO 2015.

Programa de

dinamizacion
JARRIN de/ . destinos
1 |GALLEGOS |turisticos 12,937
8 | DIEGO frl:tléu:z:es’ Plan 120 9,655 1.159 60 5 776 1.935 420 240 2.595
ESTEBAN edr
turistico y Plan
de Marketing
Turistico
Taller de
Psicomotricida
d;
Implementacio
MANZANO |n de productos
1 | AGUAS nutritivos con 12,937
9 | ALEXANDR | productos 100 9,655 965 50 5 647 1.612 350 200 2.162
A PATRICIA | ancestrales;
Proyecto de
Identidad
Nacional Etnica
y familia
Plan de
MORILLO
g REINOSO ﬁ:ggii‘iisvos 60 9,655 579 30 22'937 288 967 210 120 1.297
SANTIAGO
Barule
NUNEZ Capacitacion
2 | MAYORGA |en Ofimatica 12,937
1 | WILSON Basica, e 50 9,655 483 25 5 323 806 175 100 1.081
XAVIER Intermedia
Diagnostico de
OCHOA Violencia
2 | VALAREZO |intrafamiliar y 12,937
> | MARTHA Género: 60 9,655 579 30 5 388 967 210 120 1.297
JESSENIA Demostracion

artistica
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ORTIZ Clirt;]ra[l)%ergtiva
2 |CHICAIZA L 12,937
3 | CAROLINA Ecolibri y 200 9,655 1.931 100 5 1.204 3.225 700 400 4.325
Encuentro
LIZET .
Interparroquial
PENARRIET
A
i TRUJILLO Zefﬁgre\:é% de 70 9,655 676 35 22'937 453 1.129 245 140 1514
LEONEL  |P%
FERNANDO
PINA
2 | GONZALEZ | Brigada de 12,937
5 | FLOR Salud Visual 80 9,655 772 40 5 518 1.290 280 160 1.730
LEIDDY
RIOS Capacitacién
2 | CUNAS en Ofimatica 12,937
6 |LUIS Basica o 20 9,655 193 10 5 129 322 70 40 432
ANGEL Intermedia
RODRIGUE
2 |Z Brigada de 12,937
7 | MIRANDA | Salud Visual 110 9,655 1.062 55 5 712 1.774 385 220 2.379
RAUDEL
Capacitacién
en  Ofimaética
ROMERO Baésica,
2 | ALDAS Intermedia y 12,937
8 | CARLOS Avanzada: 52 9,655 502 26 5 336 838 182 104 1.124
ALBERTO | Validacién
bibliotecario
Colegio Dillon
Levantamiento
owo |6 el
2 | MERA L 12,937
9 | DAISY dC(;iIderdoer;,a rrPOIIaIl(r; 40 9,655 386 20 5 259 645 140 80 865
JAQUELINE

micro
empresarial
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Asodeliment
3 SALAS Capacitacion 12937
0 JUAN en Inglés 30 9,655 290 15 5’ 194 484 105 60 649
CARLOS Comercial
Prevencién de
SARAUZ Salud y buenas
3 | GUADALUP | précticas de 12,937
1|E LUIS | salud 60 9,655 579 30 5 388 967 210 120 1.297
ALBERTO Fundacion
Honrar la Vida
SUAREZ Plan de
3 | FABARA . 12,937
> | ALEXANDR Market_mg 32 9,655 309 16 5 207 516 112 64 692
A Asodeliment
e | ST
3 | AVILA . 12,937
3 | DIANA ﬁﬁ;ﬁédia 60 9,655 579 30 5 388 967 210 120 1.297
LILETH y
Avanzada
Plan
ULLOA ..
3 gastronomico 12,937
4 DELGADO en la asociacion 20 9,655 193 10 5 129 322 70 40 432
KARLA ,
Asodeliment
URBINA Plan de
3 | CALDERON - 12,937
5 | VICENTE g/;?:ﬁgggggisggg 30 9,655 290 15 5 194 484 105 60 649
GIOVANNI
3 VELASCO Taller de 12937
6 VILLEGAS | Nutricion 40 9,655 386 20 5’ 259 645 140 80 865
MARILYN Infantil
TOTALES 2.324 348 22.437 1.162 466 15.033 37.470 8.134 4.648 50.252
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Anexo 2: Vinculacion con la colectividad por carrera y aportacion a los objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir

DESARROLLO
TALENTO INFANTIL

DEL

DISENO GRAFICO

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la
cohesidn, la inclusién y la equidad
social y territorial, en la diversidad

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la
cohesidn, la inclusién y la equidad
social y territorial, en la diversidad

Objetivo 5. Construir espacios de
encuentro comun vy fortalecer la
identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad

Objetivo 5. Construir espacios de
encuentro comun y fortalecer la
identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad vy la
interculturalidad

Objetivo 5. Construir espacios de
encuentro comun y fortalecer la
identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad vy la
interculturalidad

Objetivo 11. Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores
estratégicos para la transformacion
industrial y tecnoldgica

2.9.g. Establecer mecanismos y procesos para la profesionalizacién,
la acreditacion, la certificacion, el seguimiento, el control y la
evaluacidn del personal de cuidado y servicios de desarrollo infantil y
educacion inicial.

2.9 Garantizar el desarrollo integral de la primera infancia, a nifios y
nifias menores de 5 afios

5.4 Promover las industrias y los emprendimientos culturales y
creativos, asi como su aporte a la transformaciéon de la matriz
productiva

5.5 Garantizar a la poblacion el ejercicio del derecho a Ia
comunicacion libre, intercultural, incluyente, responsable, diversa y
participativa

5.7 Promover la interculturalidad y la politica cultural de manera
transversal en todos los sectores

11.3.c. Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en la
prestacion de servicios publicos, a través del uso de las
telecomunicaciones y de las TIC; especialmente para promover el
acceso a servicios financieros, asistencia técnica para la produccion,
educacion y salud.
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ANALISIS DE SISTEMAS

Objetivo 11. Asegurar la soberaniay  11.3.c. Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en la

eficiencia de los  sectores prestacion de servicios publicos, a través del uso de las

estratégicos para la transformaciéon  telecomunicaciones y de las TIC; especialmente para promover el

industrial y tecnoldgica acceso a servicios financieros, asistencia técnica para la produccion,
educacion y salud.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de 3.1 Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacién de
vida de la poblacion servicios de atencidn que componen el Sistema Nacional de
Inclusién y Equidad Social
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ADMINISTRACIOIN

TURISTICA Y HOTELERA

ADMINISTRACION
RECURSOS HUMANOS —

PERSONAL

OPTOMETRIA

DE

Objetivo 10.
transformacion
productiva
Objetivo 10.
transformacion
productiva
Objetivo 10.
transformacion
productiva
Objetivo 10.

transformacion
productiva

Impulsar la

de la matriz

Impulsar la

de la matriz

Impulsar la

de la matriz

Impulsar la

de la matriz

Objetivo 11. Asegurar la soberania y

eficiencia de

los sectores

estratégicos para la transformacion

industrial y tecnoldgica

Objetivo 3. Mejorar la calidad de

vida de la poblacion

Objetivo 3. Mejorar la calidad de

vida de la poblacién

Objetivo 10.
transformacion
productiva
Objetivo 10.

transformacion
productiva

Impulsar la

de la matriz
Impulsar la
de la matriz

Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a
nivel nacional e internacional, para asegurar la articulaciéon de la
intervencion estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un
turismo ético, responsable, sostenible e incluyente.

10.3.h. Posicionar el turismo consciente como concepto de
vanguardia a nivel nacional e internacional, para asegurar la
articulacién de la intervencion estatal con el sector privado y
popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e
incluyente.

10.3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores

prioritarios que proveen servicios
10.3.a. Fortalecer el sector servicios, para la creacién y fomento de

empleo inclusivo.

10.4.c. Impulsar la experimentacion local, el desarrollo y acceso al
conocimiento, el intercambio de técnicas y tecnologias, la capacidad
de innovacidon social, la sistematizacion de experiencias e
interaprendizaje, para mejorar los procesos productivos,
especialmente de la agricultura familiar campesina, de la Economia
Popular y Solidaria y las Mipymes en el sector rural.

11.3.c. Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en la

prestacion de servicios publicos, a través del uso de las
telecomunicaciones y de las TIC; especialmente para promover el
acceso a servicios financieros, asistencia técnica para la produccion,

educacién y salud.

3.1 Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de
servicios de atencidn que componen el Sistema Nacional de
Inclusién y Equidad Social

3.1 Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de
servicios de atencidn que componen el Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social

10.6 Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en
el marco de la transformacién productiva

10.9 Impulsar las condiciones de competitividad y productividad
sistémica necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz
productiva y la consolidacion de estructuras mas equitativas de
generacion y distribucion de la riqueza
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MARKETING INTERNO Y

EXTERNO

ADMINISTRACION

BANCARIA
FINANCIERA

ADMINISTRACION
INDUSTRIAL Y DE LA

PRODUCCION

Objetivo 10.
transformacion
productiva
Objetivo 10.
transformacion
productiva
Objetivo 10.
transformacion
productiva
Objetivo 10.

transformacion
productiva

Impulsar

de

Impulsar

de

Impulsar

de

Impulsar

de

la

la

la

la

la
matriz

la
matriz

la
matriz

la
matriz

10.8.b. Promover la especializacién, eficiencia e inclusién financiera
en la colocacién de recursos, incluyendo la inversion de riesgo, para
el financiamiento de emprendimientos, desagregacion, transferencia
e innovacion tecnoldgica, principalmente en los sectores priorizados.

10.5.i. Fomentar, incentivar y apoyar la generacion de seguros
productivos solidarios, de manera articulada, al sistema de
proteccion y seguridad social.

10.9 Impulsar las condiciones de competitividad y productividad
sistémica necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz
productiva y la consolidacién de estructuras mas equitativas de
generacion y distribucion de la riqueza

10.9 Impulsar las condiciones de competitividad y productividad
sistémica necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz
productiva y la consolidacion de estructuras mds equitativas de
generacion y distribucion de la riqueza

Fuente: Instituto Tecnol6gico Superior Cordillera
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