UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Trabajo de fin de carrera titulado:

“ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN
LAS VENTAS DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI , UBICADA EN EL
CENTRO COMERCIAL QUICENTRO SUR, ANO 2014”

Realizado por:

PRISCILA BELEN CARDENAS REYES

Directora del proyecto: MG. ERIKA ESCOBAR

Como requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERA COMERCIAL EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

Quito, 21 de Julio de 2015







DECLARACION JURAMENTADA

Yo, PRISCILA BELEN CARDENAS REYES, con cédula de identidad
#171858888-0 , declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi
autoria, que no ha sido previamente presentado para ningun grado a calificacion
profesional; y, que ha consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en
este documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK,
segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por
la normativa institucional vigente.

Priscila Belén Cardenas Reyes

C.C.: 171858888-0



DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:

“ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN
LAS VENTAS DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL
CENTRO COMERCIAL QUICENTRO SUR , ANO 2014”

Realizado por:

PRISCILA BELEN CARDENAS REYES

como Requisito para la Obtencion del Titulo de:

INGENIERA COMERCIAL CON MENCION EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

ha Sido dirigido por la profesora
ERIKA ESCOBAR

quien considera que constituye un trabajo original de su autor

Erika Escobar

DIRECTORA



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a mis padres quienes han
sido un apoyo incondicional para lograr mis metas y
guias en mi vida.

A mi hermano Jorge , por ser mi compafiero , con
quien he crecido y he afrontado todos los obstaculos
que nos ha impuesto la vida.



indice de Contenido

FASE .ottt ettt re bt nne e 1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ..ottt e eeeeee e en e 1
1. Planteamiento del ProbIema..........ccoiiiiiiiii i 1
1.1, Formulacion del Problema ..o s 2
1.2.  Sistematizacion del problema ..o 2
1.3, ODJEtIVO GENEIAL......cciiiiii et 2
1.4, ODbjJetiVOS ESPECITICOS ....eiuiiirieii ettt e e re e nreas 2
1.5, JUSEITICACIONES ...ttt bbbttt b sre s 3
1.6. Identificacion y caracterizacion de variables...........cccccoveviiiiiiie e 3
1.7.  Novedad Y/0 INNOVACION .......cciiuiieiiiiiiieieesie ettt 3
N = ) (oo [ ST 4
2.1, NIVEI A8 BSLUIO ...ttt 4
2.2.  Modalidad de INVESLIGACION .........eciviiiiiiieiie e 5
2 T |V 1< (o o [o RSO PTTRPR 5
2.4.  PODIACION Y MUESIIA .....c.eeiiieieciieciee et esaeeneas 5
2.5.  Operacionalizacion de variables ............ccoveieiieii i 6
2.6.  Seleccion instrumentos INVEStIGACION ..........cviireieiie e 8
2.7.  Validez y confiabilidad de iNStrumMeNtoS..........cccoveiirieiireieieseeeee s 8
3. ASPECtOS adMINISIIALIVOS. ..ottt bbb 8
3.1, RECUISOS NUMANDS. ....ocuiiiieiieiie ittt ettt ettt e sreesteeneesneesaeeneas 9

1



3.2, Recursos tECNICOS Y MALErTAlES .........covviiiiiiieieeee e 9

3.3, RECUISOS FINANCIEIOS .......eiiieiieieitcsie st 10

3.4.  Cronograma de trabajo...........ccceieeiiiiiiiicie e 11
FASE 1l e 15
FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO. ....covieririrreririeieeseensenaes 15

1. FUNdamentacion tEOFICA .......ccuiueieirierieieie ettt 15

1.1 Marco CONCEPLUAL........coveiiiiiriiiieiieee e 15

2 V-V (ol 0 T =T 4 ol o OSSOSO 15

1.3 Marco REFEreNCIaL........ccooiiiiiiieice e 17

1.4 MArCO LEOAL ...c.oeeieiee e 19

FZ B - Vo 1o 1S £ oo OSSPSR 24

2.1, AMDIENTE EXLEINO.....eiuiiiiitiieiest e 24

2.2, AMDIENTE INTEIMIO ..ot nre s 32

2.2.1.  Cadena de valor y/o Fuerzas COmMpetitiVas. .........ccccorvrieieeieneneneniseseeeeeenes 42

3. INVESLIgACION & CAMPO .....ccuiieiieiieiieieieer et 42

3.1  Elaboracion de los instrumentos de investigacion ...........ccocvevveviiiereneneneseseenens 43

3.2 ReCOIECCION TE dALOS.........eeeiieiieiisieiee e 47

3.3 Procesamiento, analisis e INterpretaCion. ........cccccvevveveeieeie i, 48
FASE T ..t 89
VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO............ 89

1)  ReSUMEN d& ODSEIVACION .......cciiieieieie et bbbt 90

2)  INAUCCION ...ttt bttt et ebe s 92



3)  HIPOLESIS ...ttt ettt bbb e e 93

4) Probar la hipdtesis por eXperimentaCion .............ccoveieeieiieieeie e se e 93
5) Demostracion y evaluacion fiNanCIera ..........ccccceevveieeiiiieciiese e 110
6) Conclusiones Y reCOMENTACIONES.........ccvviieiieeieeieie e rre et sre e sae e e nas 123
7)  BIBHOGrafia......ccveieiiecece e 124
B)  AANIEXOS ... ettt b bbbt bbb bbbt r e 126
ANEXO A ettt b e bt et e nan e ae e naeetee e 126
ANEXO B ..ot b e bt e e e be e nae et e 128
ANEXO C oottt ettt b ettt h e et e e b et et e e nan e e ae e ane e ne e 129
ANEXO Dbt n e n e 130

Indice de llustraciones

[lustracion 1: FOrmula de 1a MUBSEIa .........ccoiiiriiiiieic s 5
[ustracion 2: FOrmula de 1a MUBSEIa ..........ooiiiiiicciee e 43
[ustracion 3: Calculo de la MUESEra eStUTIO. .........ooveiiriiririeise e 43
[ustracion 4: Fichas BibliografiCas. ...........ccciieiiiiiiicie e 47
[ustracion 5: Ficha BibliOgrafiCa L..........cccooieiiiiiiceee e 79
[ustracion 6: Ficha BibliOgrafiCa 2...........cccooveiiiiiicce e 80
[ustracion 7: Ficha BibliOgrafiCa 3...........cccooveiiiiiiicce e 81
[ustracion 8: Ficha BibliOgrafiCa 4............coovoiiiiiiecce e 82
[ustracion 9: Ficha BibliografiCa 5...........cccooioiiiiiiicce e 82
[ustracion 10 Ficha BibliOgrafiCa 6. ..........cccccveviiiiiiciice e 83
[ustracion 11: Ficha Bibliografica 7............cocooiiiiiii i 84



lHustracion 12:

lustracion 13:

llustracion 14:

llustracion 15:

llustracion 16:

lustracion 17;

llustracion 18:

lustracion 19:;

lustracion 20:

lustracion 21;

lustracion 22;

lustracion 23;

llustracién 24;

llustracién 25;

llustracién 26:

llustracién 27:

llustracion 28:

lustracion 29:

lustracion 30:

lustracion 31:

lustracion 32:

lustracion 33:

lustracion 34:

Ficha BibliOgrafiCa 8..........ccocoiiiiiiieree e 85
Ficha BibIOGrafiCa 9.......c.coveiiiiieci s 85
Ficha Bibliografica 10. ... 86
Ficha BIDHOGrATICa 11.......coeiiiiieii e 87
Ficha BibliOgrafica 12...........cooeiiiiieiieeee e 88
Ficha Bibliografica 13..........ccooiiiiiieee e 89
Vallas Publicitarias GIratorias. ..........ccoureririieiieiesiesese e 102
IMODIIE SYSTEMS. ..o 102
Publicidad en Buses Articulados.............cocooeiiiniiiienieeee e 103
Presupuesto FACEDOOK. .........cveiiiiiii 104
Direccion R0osso Spiedini.......c.coccveevrerirennne iError! Marcador no definido.
Configuracion Cuenta Rosso Spiedini. ............ iError! Marcador no definido.
Foto de Perfil Rosso Spiedini..........ccccccevenennee. iError! Marcador no definido.
Publico Preferido de la Pagina. ...........cccceeeee, iError! Marcador no definido.
Pagina Principal Rosso Spiedini. .........c.cccc...... iError! Marcador no definido.
Pagina Rosso Spiedini TWITTER. ... 105
TWILEET ADS. ..o 106
INicio sesion en WIX.......cooeevieeivieeiiiee e, iError! Marcador no definido.
Seleccidn de actividad econdmica. .................. iError! Marcador no definido.
Eleccion Plantilla Web. ...........cccovevvieeivieennen. iError! Marcador no definido.
Pagina Web Rosso Spiedini. .......c.ccccccevvennne. iError! Marcador no definido.
Tarjetas de PresentaCion L..........cccoeiieieeieiie i 126
Tarjetas de PresentaCion 2..........c.ccvieeieeieieese e see e sie e see e 127



indice de Gréaficos

Gréafico 1: Organigrama R0OSSO SPIEAINI. ....ccveieeiiiiieiie e 40
Gréafico 2: Modelo de Fuerzas Competitivas de POIer. ........cccvcieieeieeie e 42
Grafico 3: POrcentaje POr GENEIO.........coveiuiiieiieeie st se ettt ste et et s e te e steenaeaneenneens 53
Grafico 4: Total POr €A, .........coveieiie et sreenre e 54
Gréafico 5: Porcentaje POr €dad. .........cc.civeiiiieiiee e 55
Gréfico 6: Porcentaje Consumo Comida RAPIAA. ..........cceevviiiiiiiiie i 56
Gréfico 7: Frecuencia de consumo de alimentos de comida rapida. ...........cccceeevevviiiciieeiieennne 58
GrafiCo 8: POHI0. ... 58
GrafiCO 92 PIZZA. ..ottt 59
Grafico 10: HAMDUIQUESA. .......eeiueeieiie ettt ettt sttt saa e ste e sraeneanne s 59
Grafico 11: SANAUCKRES. .....c.oiiiiiiieiiie bbb 60
(CT (oo I 2 o o] (o [0 T TSROSO USSPRORRUSRRN 60

Gréfico 13: Porcentaje Inclusion de alimentos organicos en la fabricacion de Comida Répida.

.................................................................................................................................................. 63
Gréafico 14: Atributos que debe tener un sanduche. ... 64
GrafiCO 152 PrECIO. ...eiuiieieeiieieiteee ettt b ettt b ettt b e nbe e 65
GrafiCo 16: SADOL. ..ot 65
GrafiCo 17: TIPO U8 PAN. ...cuiiiiieie ettt ettt ste e ne e 66
GrAfiCO 18: EMPAGUE. ... eueeeeieie ittt etie ettt sttt et e sbesaesbesbeereeseeseeneeeenbestenreaneans 66
Grafico 19: Calidad de 10S INGredientes. .........covoi e 67

Gréfico 20: Porcentaje Frecuencia de Consumo de Comida dentro del C. C.Quicentro Sur... 69

Gréfico 21: Porcentaje Influencia de las ofertas y promociones en la eleccion de compra. .... 70

Gréfico 22: Porcentaje Influencia de la publicidad en medios de comunicacién en la eleccion

(0Ll oTo] 101 o] - TSP PP PR PR PRPRPPRPT 72



Gréfico 23: Factores que Incentivan la Compra de Comida Rapidaen el C.C. Q SUR. ......... 73

Grafico 24: SErviCio AMADIE. .......cviiii e 74
Grafico 25: Rapidez en el deSPaCRO. ........coceiiiiiiiiie e 75
GrafiCO 26: OFEITAS. ..cvevieeieeieitee ettt ettt sb e b e sbe e 75
Grafico 27: Calidad. .......cooviiiiieee et 76
GrafiCo 28: SADOL. ...t ettt 76
Grafico 29: Etapas del Posicionamiento de MarCa. ..........ccccerereriereveseseseeriesie e 94

Indice de Tablas

Tabla 1: Operacionalizacion Variable Independiente. ...........ccccovveieeiiiie s 6
Tabla 2: Operacionalizacion Variable Dependiente. ............ccccveveiieieeie e 7
Tabla 3: RECUIS0S FINANCIEIOS. ......oiuiiiiiiiiie ittt be e 10
Tabla 4: Cronograma de trabajo.........cceoiiiiiiiiii 11
Tabla 5: Condiciones econdmicas €N ECUAAON ..........ccccviirieieiieieie e 25
Tabla 6: Condiciones Politicas Y LEQAlIES.........ccccveieiieiiiiece e 26
Tabla 7: Condiciones SOCIO CUITUIAIES. ..........ooiiiiiiiie e 27
Tabla 8: Condiciones DeMOQGIAfiCas. .........ccoveiiiiiii e 29
TaDIA O: PrOVEEUOIES. ..ottt ettt ettt sb et e et esreenbeanee s 30
Tabla 10: Generalidades de la Empresa R0OSSO SPIEdiNi. .......cceeveriirieieiiniieseeee e 32
Tabla 11: MALIIZ FOUA. ...ccuviieeeiieie ettt et esreenteanee s 41
Tabla 12: Recoleccion de Datos EStUIO. .......cuevuerieiiieiiiiceeieese e 47
Tabla 13: COAIGO U8 DALOS. ...c..eveiveieiieiieeieeieie sttt besresteeseese e e e aeseesresnenreas 48
Tabla 14: Tabulacion PreguNLa 2..........ooiiiiiiiiiieseiees s 51
Tabla 15: Tabulacion PreguNta 4........c.ooiiiiiiiie e 51
Tabla 16: Tabulacion Pregunta 8...........ccooiiiiiiiiiee s 52
Tabla 17: Género encuestados ESTUAIO. ......cvierireierieieeie e 53



Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21:

Tabla 22:

Tabla 23:

Tabla 24:

Tabla 25:

Tabla 26:

Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33;

0= To S (0 o[ TSRS 54
Pregunta N.L. ... 56
Frecuencia de consumo de alimentos de comida rapida. ..........cccoeereivrieneincnennn 57
Valoracion Respuestas PreguNIa 2. ... 61
[tEMS PregUNTA N.2. ..ottt 61
Inclusion de Alimentos Orgénicos en la fabricacion de Comida Répida................. 62
Atributos que debe tener un SANAUCKE. ...........ccocoiiiiii s 64
Valoracion Respuestas Pregunta N4, ..o 67
TEEMS PIEOUNTA M. 4.ttt 68
Frecuencia de consumo de comida dentro del C.C. Q. SUT.....cccccvevvrierieerieniereene, 68
Influencia de las ofertas y promociones en la eleccion de compra. .........cc.ccccevenee. 70
Influencia de la publicidad en la eleccion de COMPra. ........ccccevvvvreieieienenieeneen 71
Factores que incentivan la Compra de Comida Rapida enel C.C.Q Sur................. 73
Valoracion RESPUESLAS N.8. .....c.eiiiiiieiie e 77
[EEMS PrEQUINTA N. 8......voevceeeecee ettt 77
Presupuesto Plan de POSICIONAMIENTO. .........ccoviiiiiiiiiee e 110



ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL
QUICENTRO SUR, ANO 2014.

FASE |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

Dada la naturaleza cambiante del mundo globalizado en el que vivimos, los empresarios se
ven en la necesidad de implementar una serie de métodos y procedimientos para poder
posicionar sus marcas y productos en el mercado.

Una de las funciones dela gestion de una marca es el desarrollo de una estrategia para
aquellos factores claves

ROSSO SPIEDINI es una empresa familiar recientemente creada que se dedica a la
elaboracion y el servicio de comida rapida en patios de comida de Centros Comerciales .Tiene
como objetivo fundamental impulsar el desarrollo economico y empresarial del pais por medio
de una gestion social y medioambiental responsable.

La empresa se establece en un principio en el Centro Comercial Quicentro Sur en el mes de
febrero de 2015, mediante la remodelacion de una isla ubicada en el centro del patio de comidas.

Debido a su reciente creacidon desconoce las caracteristicas de su mercado objetivo, esto
hace que no sea competitiva con respecto a otros locales que se encuentran en su entorno. Por
esta razon es necesario el estudio para identificar el crecimiento de las ventas conforme a la

ampliacién de su posicionamiento en el mercado,
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1.1. Formulacién del problema
- Desconocimiento existente acerca de los gustos y preferencias de los clientes del Centro
Comercial Quicentro Sur y su impacto en las ventas de la empresa Rosso Spiedini

durante el afio 2014.

1.2. Sistematizacion del problema

- ¢Lareciente creacion de la empresa genera una inadecuada planificacion estratégica?

- ¢La falta de conocimiento acerca de los elementos que componen el posicionamiento
de marca produce la baja competitividad de la empresa en el C.C Quicentro Sur?

- ¢La inexistencia de un estudio financiero acerca del posicionamiento de marca en la
empresa genera la falta de implementacion del mismo?

- ¢Lainexistencia de estrategias de estudio de mercado originan la falta de conocimiento

acerca de los gustos y preferencias de los clientes?

1.3. Objetivo general
- Realizar el Estudio del posicionamiento de marca y su impacto en las ventas de la

empresa Rosso Spiedini .

1.4. Objetivos especificos

- Realizar un presupuesto del costo que va a tener para la empresa Rosso Spiedini el
posicionamiento de marca.

- Identificar los elementos que componen el posicionamiento de marca y sus métodos de
medicion mas adecuados a usarse en el estudio.

- Elaborar la planificacion estratégica de la empresa Rosso Spiedini para estandarizar
tanto sus procesos productivos como su estructura organica y funcional.

- Precisar las estrategias de estudio de mercado y posicionamiento de marca mas idoneas

a aplicarse en el Centro Comercial Quicentro Sur.
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1.5. Justificaciones

Justificacion Practica. La investigacion servira para estudiar la forma més adapta para
implementar un posicionamiento de marca que haga que la empresa Rosso Spiedini sea
competitiva y genere méas ventas dentro del entorno en el que se ubica. La utilidad del
estudio radica en que analizara todas las estrategias, métodos y técnicas para alcanzar el
posicionamiento de marca de la empresa Rosso Spiedini y que esta logre emplazarse dentro

del mercado de comida rapida del Centro Comercial Quicentro Sur.

1.6. Identificacion y caracterizacion de variables

- Variable Posicionamiento de marca: Consiste en distinguir las estrategias, técnicas y
métodos que se deben implementar para obtener un posicionamiento de marca 6ptimo.

- Variable Ventas: Consiste en definir de qué manera influye la aplicacion de estrategias

de posicionamiento en las ventas de la empresa Rosso Spiedini.
Variable dependiente: Ventas.

Variable independiente: Posicionamiento de marca.

1.7. Novedad y/o innovacion

La empresa Rosso Spiedini fomenta su actividad en proporcionar a sus clientes una vida
sana y saludable, mediante la elaboracion de los distintos tipos de sanduches solamente con
vegetales organicos, es decir que estos sean cultivados sin la intervencion de fertilizantes,
herbicidas o pesticidas quimicos, asi también como los suelos donde vienen cultivados. Los
alimentos organicos son mas limpios, seguros y mejoran la salud de las personas que los

consumen.
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Estos vegetales son comprados en la Feria Agroecolégica y de Soberania Alimentaria
situada en la Administracion Zonal Quitumbe , entre Av. Condor Nan y Av. Quitumbe en
Quito.

Aqui se comercializan verduras agroecoldgicas que son utilizadas para elaborar los
sdnduches como:

- Tomates

- Lechuga

- Cebolla perla.

La feria se realiza todos los viernes de 08h00 a 12h00. Los clientes, para mantener la linea
de comida, sana pueden elegir el pan integral con el cual se fabricara el sanduches segun su
preferencia, estos son:

- Miel y salvado

- Manzana y macadamia

- Cinco cereales

- Avenay salvado
2. El Método

“La actividad cientifica se distinguen dos procesos: uno ascendente que conduce a la
formacién de entidades tedricas (conceptos, leyes y teorias) y otro descendente que consisten
en la comprobacion experimental delas construcciones teoricas.” (Cegarra Sdnchez, 2012)

2.1. Nivel de estudio

Descriptiva: Se limitara a describir el posicionamiento de marca y su impacto en las ventas

de la empresa Rosso Spiedini, sin realizar comparaciones con otros grupos estudiados.

Correlacionales: El estudio tiene como proposito conocer la relacion que exista entre el

posicionamiento de marca y el aumento de las ventas de en la empresa Rosso Spiedini.
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2.2. Modalidad de investigacion
De campo: Los datos seran recogidos directamente en el Centro Comercial Quicentro Sur,

sitio donde se sittia la empresa Rosso Spiedini.

Documental: Se reforzard el conocimiento del fendmeno estudiado con apoyo

predominante de medios impresos, audiovisuales y electronicos.

Proyecto de Desarrollo: El analisis elaborard una propuesta viable para solucionar los

problemas de posicionamiento de la empresa Rosso Spiedini.

2.3. Método

Para la presente investigacion se aplicard el método Inductivo — Deductivo porque nos
permitira estudiar el posicionamiento de marca relacionado con las ventas de la empresa Rosso
Spiedini.

2.4. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio seran los habitantes de la Administracion Zonal Quitumbe, sitio
donde se ubica el Centro Comercial Quicentro Sur, 288.520 personas segun el Censo de 2010.
(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2011). La muestra se obtendra segun célculo

estadistico derivado de la siguiente formula:

ZZ*N* p*q
n=
e’ (N-1)+(Z°*p*q)

llustracion 1: Formula de la Muestra

Fuente: Anélisis de Encuestas.

Donde:

Z= Nivel de confianza

N= Universo
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p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
n= tamafio de la muestra.
e= Error de estimacion.
2.5. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la Variable Independiente

Tabla 1: Operacionalizacion Variable Independiente.

Variable Independiente: Posicionamiento de marca.
items
Conceptualizacion |Categorias | Indicadores Técnicas e Instrumentos
Basicos
El posicionamiento ¢EN que
de marca se posicion del | Ficha Bibliogréfica:
Posicion de la
conceptia  como: mercado se | Aplicada a la obtencion de
Perceptual empresa en el
disefio de las encuentra la|informacion conceptual,
mercado
caracteristicas  de empresa? técnica y metodoldgica
una marca dirigido a derivada de los expertos
crear y mantener un Caracteristicas |¢Cual es el|académicos del
lugar distinguible en | Objetivo fisicas del | costo de | posicionamiento de marca.
el mercado objetivo producto fabricacién
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para la compafiia,

producto o marca.

del

producto?

Elaborado por Autora.

Fuente: Elaboracion propia.

Operacionalizacién de la Variable Dependiente

Tabla 2: Operacionalizacion Variable Dependiente.

Variable Dependiente: Variable Ventas

Conceptualizacion

Categorias

Items Basicos

Técnicas e Instrumentos

Las ventas se conceptiian

como la ciencia de

interpretar  caracteristicas
del producto o servicio , en
términos de satisfaccion del

consumidor , para actuar

después , mediante técnicas

Satisfaccion

del

consumidor

Nivel de Ventas

Encuestas aplicadas a los

habitantes de la

Administracion Zonal de

Quitumbe , realizadas dentro
de las instalaciones del
Centro Comercial Quicentro

Sur.
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adecuadas , sobre el
convencimiento de su
posesion 0 disfrute |  Valor del

inmediatos producto

Elaborado por Autora.
Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Seleccion instrumentos investigacion

Encuestas: estas vendran realizadas a la muestra antes mencionada dentro de las
instalaciones del Centro Comercial Quicentro Sur, con la finalidad de obtener informacion
relevante sobre los gustos y preferencias de los clientes para aumentar el posicionamiento de la
empresa Rosso Spiedini en ese mercado especifico.

Fichas Bibliograficas: Se aplicaran para obtener informacion conceptual, técnica y
metodoldgica derivada de los expertos académicos del posicionamiento de marca.

2.7. Validez y confiabilidad de instrumentos

Antes de la utilizacion de los instrumentos de trabajo, se validara la confiabilidad de los
instrumentos a utilizarse mediante la implementacién de pruebas piloto para las encuestas y las

fichas bibliogréficas a realizarse el 22 de Junio de 2015.
3. Aspectos administrativos.

“Algunos aspectos de gestion que es preciso tener en cuenta cuando se ejecuta un proyecto

de investigacion.” (Castillo Sdnchez, 2004)
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3.1. Recursos humanos.
El trabajo sera realizado por un investigador principal, Priscila Belén Céardenas Reyes, quien
se dedicara tanto a la elaboracion del texto como de los datos, tablas y graficos estadisticos.

También se contara con dos encuestadores de apoyo.

3.2. Recursos técnicos y materiales
Los recursos que seran utilizados durante la investigacion, son los siguientes:

- Computador Portatil

- 2 Resmas de Papel Bond

- Impresora

- Grapadora

- Clips

- Grabadora

- 100 Minutos de celular

- Carpetas

- Esferos

- Lapices

- Libros

- Transporte

- Alimentacion

- Combustible

- Internet

- Fotocopias de libros

- Fotocopias de periodicos

- Fotocopias de revistas
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Calculadora

- USB

- 3 Anillados

- 1 Empastado

- 6 CDS Termo fijados

- Material Para Encuestas.

3.3. Recursos financieros
Los recursos financieros se detallan a continuacion:

Tabla 3: Recursos financieros.

Detalle Cantidad | Total
Computador Portatil 1 600
Resmas de Papel Bond 2 8
Impresora 1 200
Grapadora 1 7
Clips 100 0,42
Grabadora 1 45
Teléfono 100 25
Carpetas transparentes 5 2
Esferos 10 2,5
Lapices 2 1
Libros 5 100
Transporte 20
Alimentacion 40
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Combustible 40
Internet 35
Fotocopias 60 1,2
Calculadora 1 20

USB 1 10
Anillados (Plan y Borrador Final) | 3 21
Empastado Tesis 1 25

CDS Termo fijados 6 9
Material Para encuestas 60
Total Recursos Financieros 1272,12

Elaborado por Autora
Fuente: Elaboracion propia.
3.4. Cronograma de trabajo

Tabla 4: Cronograma de trabajo

Nombre de la Tarea Duracion
Plan de titulacién especial 59 dias
Fase 1 28 dias

Planteamiento del problema 12 dias
Formulacion del problema 2 dias
Sistematizacion del problema 1 dia
Objetivo general 2 dias

Obijetivos especificos 2 dias

Comienzo Fin

mar 05/05/15 vie 24/07/15

mar 05/05/15 jue 11/06/15
mar 05/05/15 mié 20/05/15
mar 05/05/15 mié 06/05/15
jue 07/05/15 jue 07/05/15

vie 08/05/15 lun 11/05/15

mar 12/05/15 mié 13/05/15

11
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Justificaciones 1 dia jue 14/05/15 jue 14/05/15
Identificacion y caracterizacion de

2 dias vie 15/05/15 lun 18/05/15
variables
Novedad y/o innovacién 2 dias mar 19/05/15 mié 20/05/15
El método 12 dias jue 21/05/15 vie 05/06/15
Nivel de estudio 2 dias jue 21/05/15 vie 22/05/15
Modalidad de investigacién 2 dias lun 25/05/15 mar 26/05/15
Poblacion y muestra 2 dias mié 27/05/15 jue 28/05/15
Operacionalizacion de variables 2 dias vie 29/05/15 lun 01/06/15
Seleccion instrumentos
_ o 2 dias mar 02/06/15 mié 03/06/15
investigacion
Validez y confiabilidad de
_ 2 dias jue 04/06/15 vie 05/06/15
Instrumentos
Aspectos administrativos 4 dias lun 08/06/15 jue 11/06/15
Recursos Humanos 1 dia lun 08/06/15 lun 08/06/15
Recursos técnicos y materiales 1 dia mar 09/06/15 mar 09/06/15
Recursos financieros 1 dia mie 10/06/15 mié 10/06/15
Cronograma de Trabajo 1 dia jue 11/06/15 jue 11/06/15
Fase 2 14 dias vie 12/06/15 mié 01/07/15
Fundamentacién Teérica 5 dias vie 12/06/15 jue 18/06/15
Marco Conceptual 2 dias vie 12/06/15 lun 15/06/15
Marco Tedrico 1 dia mar 16/06/15 mar 16/06/15
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Marco referencial 1 dia mié 17/06/15 mié 17/06/15
Marco Legal 1 dia jue 18/06/15 jue 18/06/15
Diagnostico 5 dias vie 12/06/15 jue 18/06/15
Ambiente externo 1 dia vie 12/06/15 vie 12/06/15
Macro entorno 1 dia lun 15/06/15 lun 15/06/15
Micro entorno 1 dia mar 16/06/15 mar 16/06/15

Cadena de valor y/o Fuerzas

2 dias mié 17/06/15 jue 18/06/15
competitivas
Investigacion de campo 9 dias vie 19/06/15 mié 01/07/15
Elaboracion de los instrumentos

3 dias vie 19/06/15 mar 23/06/15
de investigacion
Recoleccion de datos 3 dias mié 24/06/15 vie 26/06/15
Procesamiento , analisis e

3 dias lun 29/06/15 mié 01/07/15
interpretacion
Fase 3 17 dias jue 02/07/15 vie 24/07/15
Resumen de observacion 2 dias jue 02/07/15 vie 03/07/15
Induccion 1 dia lun 06/07/15 lun 06/07/15
Hipotesis 3 dias mar 07/07/15 jue 09/07/15
Probar la  hipotesis  por

3 dias vie 10/07/15 mar 14/07/15
experimentacion
Demostracion o refutacion de la

3 dias mié 15/07/15 vie 17/07/15

hipotesis
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Evaluacion financiera 2 dias lun 20/07/15 mar 21/07/15
Conclusiones y recomendaciones 1 dia mié 22/07/15 mié 22/07/15
Bibliografia 1 dia jue 23/07/15 jue 23/07/15
Anexos 1 dia vie 24/07/15 vie 24/07/15

Elaborado por Autora.

Fuente: Elaboracion propia.
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FASE Il

FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO.

1. Fundamentacion teorica

“Es el tratamiento conceptual del tema, que se plantea con el objeto de dar unidad, coherencia
y consistencia a los postulados y principios de los que parte el investigador.” (Bernal Torres,
2006)

1.1 Marco Conceptual
Estudio: " Esfuerzo que pone el entendimiento aplicandose a conocer algo.” (Real Academia
Espafiola, 2014)
Posicionamiento: ~ Accion y efecto de posicionar.” (Real Academia Espafiola, 2014)
Marca.:” Instrumento con que se marca o sefiala una cosa para diferenciarla de otras, o para
denotar su calidad, peso o tamarfio.” (Real Academia Espafiola, 2014)
Venta:  Accion y efecto de vender.” (Real Academia Espafiola, 2014)
Empresa: * Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos.” (Real Academia Espafiola, 2014)

1.2 Marco Teorico
Luego de la revision critica de los autores y teorias analizadas, se decide adoptar algunas
estructuras tedricas.
La primera que se acogio es la de Al Ries y Jack Trout , ya que la misma se ajusta el
problema planteado, sobre todo porque precisa de manera clara los elementos y estrategias mas

adecuadas para que la empresa pueda alcanzar el posicionamiento deseado en el mercado.
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Esta Teoria del Posicionamiento manifiesta que “El posicionamiento comienza en un
producto. Un articulo, un servicio, una compafiia, una institucion o incluso una persona. Pero
el posicionamiento no se refiere al producto, si no a lo que se hace con la mente de los probables
clientes o personas a las que se quiere influir, o sea, como se ubica el producto en la mente de
estos.” (Ries & Trout, 2002)

La segunda teoria adoptada es la de Kotler y Armstrong, ya que nos da pautas para poder
seleccionar con éxito una estrategia de posicionamiento adecuada segun las caracteristicas
Unicas de cada empresa. Esta pretende seleccionar las ventajas competitivas de la compafiia que
hacen que se distinga en el mercado.

Para implementar y elaborar esta estrategia deberemos seguir los siguientes pasos:
“Identificar un conjunto de ventajas competitivas posibles sobre las cuales cimentar una
posicion; seleccionar las ventajas competitivas correctas y escoger una estrategia general de
posicionamiento. Después, la empresa debera comunicar y presentar eficazmente al mercado la
posicion escogida.” (Kotler & Armstrong, 2003)

La tercera teoria que se va a emplear en el estudio es la de Scott M. Davis , ya que
indica que el posicionamiento adecuado para la marca depende de la forma en la que
determinamos la imagen de marca y desarrollamos las estrategias para su administracion. Por
otro lado muestra que la implementacion de un adecuado posicionamiento nos da la guia
adecuada para concentrar el trabajo de la organizacion en alcanzar las metas empresariales.

Para Scott M. Davis “El posicionamiento de la marca es el lugar que usted quiere que
su marca posea en la mente de los consumidores: el beneficio en el que usted quiere que piensen
cuando piensan en su marca. Debe ser relevante y responder a las necesidades del mercado.
Debe diferenciarse de la competencia y, lo que es mas importante debe ser valorado.” (Davis,

2002)
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El posicionamiento es un factor muy importante para la compafiia, ya que este influye
directamente en su participacion en el mercado. Para diferenciarse de la competencia es
importante implementar las teorias analizadas anteriormente, estas nos ofrecen lineamentos
para que el posicionamiento de marca de la empresa sea exitoso.

El enfoque del liderazgo de marca no es crear algo nuevo o diferente si no utilizar los
productos que ya existen y emplazarlos en la mente de los consumidores mediante métodos,

técnicas y estrategias de marketing creativas.

1.3 Marco Referencial
Para indagar en los antecedentes investigativos se ha tomado como referencia las siguientes
acepciones:
Libro
Tema: Marca y posicionamiento.
CEEICV
Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana
2008

Resumen: “Los profesionales de marketing y comunicacion emplean el término
posicionamiento con diferentes sentidos.

Uno de ellos es el que utiliza el término posicionamiento equiparandolo a un segmento
concreto en el mercado, es decir, a una parte del mercado que hemos separado del resto
aplicando uno o varios criterios de segmentacion.

Otra acepcidn es la que se refiere al posicionamiento como nivel de aceptacion de un

producto o servicio por parte del consumidor.
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Asi se dice que un producto esta mejor posicionado que otro, cuando su cuota de
mercado o segmento es superior a la de su competidor, de un grupo determinado de
consumidores.

Pero esto resulta obvio: Todo fabricante que comercializa un producto o servicio busca
su aceptacion por parte de un grupo seleccionado de consumidores .Y que esta aceptacion sea
superior a la competencia. Este liderazgo sera en todo cado el objetivo final del marketing mix
aplicado. Pero no el punto de partida para desarrollar un producto o servicio.

Para lograr un marketing mix persuasivo, este tiene que ser coherente. Para lograr esta
coherencia, necesitamos definir el posicionamiento entendido como: Posicionar un producto es
definir su beneficio basico y su grupo objetivo.

Es decir, posicionar es seleccionar un argumento de venta principal y definir a quien se
lo queremos comunicar.” (Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad
Valenciana, 2008)

Articulo

Tema: Direccion Estrategica de Empresas.

Programa Jovenes

Sanroman y Ministerio de Empleo y Seguridad Social de Espafia
2015

Resumen: “Posicionar es el arte de disefiar la oferta y la imagen de la empresa de modo
que ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta.

El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su imagen
cuando se compara con el resto de los productos o marcas competidores, ademas indica lo que

los consumidores piensan sobre las marcas y productos que existen en el mercado.
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El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo con los atributos
deseados por el consumidor. Para ello se requiere tener una idea realiza sobre lo que opinan los
clientes delo que ofrece la compafiia y también saber lo que se requiere que nuestro target
piense de nuestra mix de marketing y de los competidores.

Para llegar a esto se requiere de investigaciones formales de marketing , para después
representar graficamente los datos que resultaron y obtener un panorama mas visual de lo que
piensan los consumidores de los productos de la competencia. Por lo general la posicién de los
productos depende delos atributos que son mas importantes para el consumidor.”
(SANROMAN ; Ministerio de Empleo y Seguridad Social de Espafia., 2014)

Articulo
Tema: AVIANCA: Una nueva marca que busca consolidarse como un aliado del viajero...
‘Excelencia latina’.
EKOS Negocios
2014

Resumen :”El posicionamiento de Avianca se ha fortalecido a través de una atencion
superior proyectada en un nuevo sistema visual, fresco y dinamico, que serd aplicado
gradualmente en las aeronaves, espacios fisicos, uniformes, publicaciones, entre otros
elementos distintivos de la organizacion. Ser la marca referencial de Latinoamérica que mira al

futuro es el objetivo.” (EKOS Negocios., 2014)

1.4 Marco Legal.

A continuacién se enlistan las leyes, codigos Yy sus respectivos articulos, que influyen
legalmente en el desarrollo de la actividad realizada por la empresa Rosso Spiedini que es la de
servicio y elaboracion de comida réapida:

CONSTITUCION
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Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza
en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira
por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido
y caracteristicas

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencién y reparacion.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no
estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
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CODIGO DEL TRABAJO

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- EI trabajo es un derecho y un deber social.El
trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucién y las
leyes.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son irrenunciables.
Seréa nula toda estipulacion en contrario.

Art. 13.- Formas de remuneracion.- En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion
se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo.

Art. 14.- Contrato tipo y excepciones.- (Sustituido por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 483-
3S, 20-1V2015).- El contrato individual de trabajo a tiempo indefinido es la modalidad tipica
de la contratacion laboral estable o permanente, su extincion se producird unicamente por las
causas Yy los procedimientos establecidos en este Cédigo.

Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior:

a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de la empresa o
empleador;

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada;

c) Los de aprendizaje;

d) Los demas que determine la ley.

LEY DE REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.- Es un instrumento que tiene
por funcidn registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como objeto
proporcionar informacion a la Administracion Tributaria.

Art. 2.- Del Registro.- El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el

Servicio de Rentas Internas. Todas las instituciones del Estado, empresas particulares y
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personas naturales estan obligadas a prestar la colaboracion que sea necesaria dentro del tiempo
y condiciones que requiera dicha institucion.

Art. 3.- De la Inscripcién Obligatoria.- Todas las personas naturales y juridicas, entes
sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas
sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro
Unico de Contribuyentes.

Art. 4.- De la inscripcion.- La inscripcion a que se refiere el articulo anterior sera
solicitada por las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o apoderados
de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las oficinas o dependencias que
sefiale la administracion preferentemente del domicilio fiscal del obligado.

Art. 8.- De la intransferibilidad del certificado de inscripcion.- El certificado de
inscripcion con el numero de identificacion tributaria es un documento publico, intransferible
y personal.

Art. 9.- De las responsabilidades.- Los obligados a inscribirse son responsables de la
veracidad de la informacion consignada, para todos los efectos juridicos derivados de este acto.

Art. 20.- Imposicion de sanciones.- Para el juzgamiento de las infracciones a la presente
Ley se observaran las reglas siguientes: 1. Conforme al articulo 394 (355) del Cddigo
Tributario, corresponde a la Funcion Judicial el ejercicio de la jurisdiccion penal por
infracciones a la presente Ley, calificadas como delitos tributarios; y, 2. En materia de
contravenciones, faltas reglamentarias y administrativas, es competente para resolver
administrativamente e imponer sanciones el Director General del Servicio de Rentas Internas

mediante resolucion escrita.
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CODIGO TRIBUTARIO

Art. 5.- Principios tributarios.- EIl régimen tributario se regird por los principios de
legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.

Art. 15.- Concepto.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre
el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos,
en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables
en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

Art. 24.- Sujeto pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley,
estd obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como
responsable. Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades
de bienes y las demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad
econdémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible de imposicion,
siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva.

Art. 25.- Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley
impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su
condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice
su traslacion a otras personas.

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:
1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la respectiva
autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a su
actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;
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c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté
prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al control
0 a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y documentos
relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y formular las aclaraciones
que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea requerida por

la autoridad competente.
2. Diagnostico

“Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.” (Real Academia
Espafiola , 2015)

2.1. Ambiente externo

“Se refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la organizacion que pueden influir en su

desempefio.” (Robbins & Coulter, 2005)

2.1.1. Macro entorno
El macro entorno lo comprenden todas las condiciones econdmicas, politicas, legales,
socioculturales, demogréficas y tecnoldgicas que pueden influir en las actividades
empresariales realizadas por la compafiia. En el caso de Rosso Spiedini estas circunstancias se
detallan a continuacion:
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- Condiciones econémicas
Las condiciones econdémicas que afectan a la actividad de ROSSO SPIEDINI son las
siguientes:

Tabla 5: Condiciones econdmicas en Ecuador

CONDICIONES ECONOMICAS

PIB 2015 $108.625.545
Salario Basico Unificado $ 354
Inflacion Anual 2015 3,53%
Tasas de interés productivo pymes 11,18%
Canasta Basica $ 660,85
Ingreso Familiar Mensual $660.80
Cobertura del Presupuesto Familiar $99.99 %
Canasta Basica Vital $475,13
indices de Precios al Productor 2,46%
Tasa de desempleo 4.84 %

Elaborado por Autora.
Fuente: INEC
Todos los indicadores mostrados en la Tabla 5 son importantes para que la empresa
pueda desenvolver correctamente sus funciones empresariales y deben ser tomadas en cuenta a
la hora de realizar cualquier inversion para mejorar el servicio que brinda la empresa a sus
clientes.
También se deben tomar en cuenta porque estos perjudican al cliente a la hora que adquiere

productos o servicios, ya que si tienen menores ingresos por ende van a gastar mucho menos
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en cosas que no forman parte de la canasta basica para su subsistencia. La variacién de estos

indicadores influye en la venta diaria que tenga la empresa ROSSO SPIEDINI.

- Condiciones Politicas y Legales

Las condiciones politicas y legales que influyen en el desarrollo y la correcta funcién de la

empresa ROSSO SPIEDINI son las siguientes:

Tabla 6: Condiciones Politicas y Legales.

CONDICIONES POLITICAS

Tipo de Gobierno

Democratico , Socialismo s.XXI

Funcion Ejecutiva

Presidente Rafael Correa Delgado

Funcion Legislativa

Asamblea Nacional

Funcién Judicial

Corte Nacional de Justicia

Funcion de Transparencia y Control

Social

Contraloria General del Estado vy

Superintendencias

Funcién Electoral

Tribunal Supremo Electoral

CONDICIONES LEGALES

Constitucién

Aqui se enlistan todos los derechos de los
ciudadanos ecuatorianos y las

obligaciones del estado.

CODIGO DEL TRABAJO

Es un reglamento que regula todos los

tipos de relaciones laborales en el pais.

LEY DE REGISTRO UNICO DE

CONTRIBUYENTES

Esta ley regula los derechos vy
obligaciones de las personas que obtienen

un RUC.
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Caodigo Tributario Legaliza todos los tributos que deben

pagar los sujetos pasivos.

Elaborado por Autora.
Fuente: INEC
Las condiciones politicas del Ecuador (Socialismo S.XXI) son fundamentales ya que

influyen no solo en la gestion del gobierno si no en el pensamiento ideoldgico de la poblacion
y restringen la actividad de la empresa limitando el consumo de comida rapida, mediante el uso
de camparias publicitarias y el aumento en las tasas impuestas a este tipo de establecimientos.

Para la empresa los aspectos legales mas importantes que se deben tener en cuenta son el
Cadigo de Trabajo y el Codigo Tributario, ya que dada la naturaleza econdémica del desarrollo
de la actividad, estd en constante relacién con los empleados y los impuestos que deben ser
cancelados puntualmente al fisco.

- Condiciones Socio Culturales

Las condiciones socio culturales que tiene la poblacién ecuatoriana e impactan en la
actividad empresarial de ROSSO SPIEDINI son detalladas a continuacion:

Tabla 7: Condiciones Socio Culturales.

CONDICIONES SOCIO CULTURALES

Cultura Religiosa Catolica, Evangélica, Testigo de Jehova,

Mormon, otros.

Niveles socio econdmicos Niveles: A (Altos), B (Medio-Alto), Nivel

C+ (Medio), C- (Medio-Bajo), D (Bajo).

Cultura étnica Mestizos, Blancos, Montubios, Indigenas,

Afroamericanos.
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Uso de las TIC

Equipamiento tecnologico en el Hogar 27,5% ( computadora de escritorio)
18,1% (computadora portatil)

Telefonia fija y celular en los hogares 49,7% ( Telefonia fija), 86,4% (Telefonia
celular)

Acceso al internet en los hogares 28,3%

Personas que usan la computadora 43,6 %

Poblacion que usa internet 40.4%

Analfabetismo digital en la poblacion 20%

Fuente: INEC

Elaborado por Autora.

Estos factores influyen en las ventas de la empresa ya que dependiendo de la religion
los consumidores compran o no ciertos tipos de sdnduches como el de pernil. Ademas de que
existen ciertas fechas especificas donde es prohibido por la religion el consumo de algunos
productos.

El uso de las TIC, entre ellas el internet, es muy importante sobre todo en el area de
marketing ya que esto nos puede decir cdmo podemos llegar al mercado objetivo, es decir dado
que la gran parte de la poblacion ecuatoriana maneja el internet es posible realizar la publicidad
de ROSSO SPIEDINI directamente en las redes sociales o en su pagina web.

- Condiciones Demograficas

Las condiciones demograficas que afectan en la venta de los productos de ROSSO

SPIEDINI son:
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Tabla 8: Condiciones Demograficas.

CONDICIONES DEMOGRAFICAS

Poblacién Total en Ecuador (2015) 16.278.844

Poblacion en Quito (2015) 2°239.191

Tasa de crecimiento de la poblacion en | 2.18%

Quito

Hombres 1’088.811
Mujeres 1’150.380
Edad media de la poblacién 28,4 afos

Auto identificacion de la poblacion del | Mestizo (82,8%) Indigena (4,1%) Blanco

Distrito Metropolitano de Quito (6,7%) Afrodescendiente (4,7%)
Hogares pobres 12.8%
Poblacién pobre 360.399

Poblacion Administracion Zonal | 288.520

Quitumbe (2010)

Tasa de aumento de la poblacién en la | 12.9%

Administracion Zonal Quitumbe (2010)

Fuente: PLAN DE DESARROLLO 2012 — 2022 del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito.

Elaborado por: Autora.

Como podemos ver en la Tabla 8 la poblacion en la Ciudad de Quito y especificamente en

la Administracion Zonal de Quitumbe ha ido creciendo en los Gltimos afios, cosa que es muy
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beneficiosa para ROSSO SPIEDINI ya que aumentan los clientes potenciales que pueden
adquirir los productos que oferta dentro del Centro Comercial Quicentro Sur.

- Tecnologia

En cuanto a la tecnologia, ROSSO SPIEDINI siempre esta innovando en sus equipos, estos
vienen utilizados para la mantencion, cocina y servicio de los alimentos que forman parte del
menu que ofrece la empresa. Esto se logra mediante la adquisicion de equipos tanto importados
como de fabricacion nacional a empresas conocidas en el mercado por su calidad como
TERMALIMEX o ITALDESING.

2.1.2 Micro entorno

El micro entorno estd compuesto por las fuerzas externas que tienen efecto directo en las
decisiones de la empresa y son esenciales para esta pueda conseguir sus metas empresariales.
El micro entorno de Rosso Spiedini esta constituido por los siguientes factores:

- Clientes

Los clientes son, en su mayoria los habitantes de la Administracién Zonal de Quitumbe
288.520 personas segun el Censo de 2010, ya que es en este lugar donde se encuentra ubicado
el Centro Comercial Quicentro Sur.

- Proveedores

Los proveedores de la empresa Rosso Spiedini son los siguientes:

Tabla 9: Proveedores.

INSUMOS

Detalle Proveedores
Pernil La CAYENA
Pollo
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Legumbres Feria

Agroalimentaria

Quitumbe
Pan Panaderia Ambato
Churros DON HUGO

Humitas, tamales, | La casa de la
quimbolitos. Humita y el Tamal

Lojano.

BEBIDAS

Coca- Cola, Coca-, | The Coca Cola

Fuze Tea, Dasani. | Company

Cafe Café de Loja
ENVASES
Papel Cera Gréficas D12

Plato de Carton

Vaso térmico 8 onz

de cartén

Vasos 16 onz para

jugo

Servilletas

UTENSILIOS

Cuchillos Plasticos

Tenedores Ecuatorianos S.A
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Cucharas

Removedores de

Café

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Autora.

- Competencia

La competencia de la empresa Rosso Spiedini la componen los locales de comida ubicados
dentro del Centro Comercial Quicentro Sur, pero entre estos existen dos que son la competencia
directa, ya que proveen a los consumidores sanduches de diversos tipos. Estos son:

o Sweet and Coffee

o El Espafiol.

2.2. Ambiente interno

Generalidades de la Empresa Rosso Spiedini

Tabla 10: Generalidades de la Empresa Rosso Spiedini.

Nombre del establecimiento Rosso Spiedini

Propietarios Ana Patricia Reyes Proafio y Jorge Luis

Cardenas Lépez.

Numero de Ruc 1710403294001
Teléfonos 02-24000626
Email Rossospiedini@gmail.com

Ubicacion del Establecimiento
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Ciudad Quito

Provincia Pichincha

Distrito Administracion Zonal Quitumbe

Direccidn Av. Moran Valverde y Av. Tnte. Hugo
Ortiz Quicentro Shopping Sur.

Servicios Que Brinda

Cafeteria
Restaurante

Servicios para eventos

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Autora.

Acerca de ROSSO SPIEDINI

- Historia

Rosso Spiedini es una empresa familiar que tuvo sus inicios en febrero de 2015, cuando
después de muchas ideas de proyectos similares la familia Cardenas Reyes decidio invertir en
comprar la cesion de derechos de una isla ubicada en el Patio de Comidas del Centro Comercial
Quicento Sur.

La idea fue creciendo y mediante la readecuacion y disefio de la isla se implementaron
otros servicios de comida rapida, entre los que estan los sanduches de pernil pollo y pavo.
Viendo la gran aceptacion de los consumidores, la empresa decide abrir una nueva sucursal en
otro patio de comidas de un centro comercial ubicado en la Parroquia de Calderon al norte de

Quito. , préxima a inaugurarse.
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No fue un principio facil, pero con el apoyo de nuestros clientes continuamos apuntando
hacia la consecucion de nuevas metas, teniendo como pilar la calidad de nuestros productos, un
ambiente grato para nuestros clientes y personal, sin olvidarnos de nuestra responsabilidad
social y medioambiental como empresa 100% ecuatoriana.

- Filosofia

La Filosofia ROSSO SPIEDINI se basa en 4 pilares fundamentales

o Esperienza ROSSO SPIEDINI
Se fundamenta en que cada vez que visites ROSSO SPIEDINI puedas disfrutar de tus
momentos mas especiales con: nuestros productos elaborados con la mejor calidad, la
amabilidad del servicio de nuestro personal y la calidez del ambiente de todos nuestros locales.

o Responsabilidad Social

Nuestra meta es crear un impacto positivo en la sociedad, por esta reazon cuando la
empresa crezca respaldaremos econémicamente a numerosos programas en favor del bienestar
de los animales (Proteccion Animal Ecuador) y del medioambiente (Programa Socio Bosque).

o Capital Humano

Contratamos a gente admirable, asombrosa y capacitada que sepa transmitir la filosofia
y Esperienza ROSSO SPIEDINI a nuestros clientes y colaboradores.

o Valores

Todo colaborador debe sentir y vivir estos 6 valores para ser un legado de nuestra filosofia
1. Amables

2. Honestos

3. Confiables

4. Apasionados
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5. Comprometidos

6. Pacientes.

- Mision

Somos un establecimiento de comida rapida. Nuestra razon de ser se basa en proveer a
nuestros clientes una experiencia Unica gracias a los productos elaborados con la mejor calidad,
el servicio amable y la calidez del ambiente de cada uno de nuestros locales.

- Vision

Ser lideres en el mercado de comida rapida dentro de los centros comerciales de la Ciudad
de Quito, brindando siempre a nuestros clientes calidad en los productos y el servicio amable
que nos caracteriza.

- Objetivos

o Ser lideres en el mercado de comida rapida dentro de los Centros Comerciales
de la ciudad de Quito.

o Brindar una experiencia grata y feliz a nuestros clientes en cada compra que
realicen dentro de nuestros establecimientos.

o Apoyar el desarrollo econémico y social del pais, mediante la implementacion
y ejecucion de politicas empresariales justas y transparentes.

- Politicas
o Politicas Generales
= Todos los clientes deben ser atendidos de una manera amable por parte

de los empleados, sin distincion alguna.
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Los establecimientos deberan ser limpiados por los empleados
diariamente antes y después de su apertura con las herramientas y
equipos proporcionados por la empresa.

No se permite el ingreso a las instalaciones de personal que no esté
autorizado previamente por la gerencia.

Es estrictamente prohibido el hurto o enajenacion tanto de los equipos
de cocina, productos o utensilios utilizados para el procesamiento o
servicio de los alimentos.

Las recetas para la fabricacidn de los diversos tipos de sanduches y cafés
son de exclusiva propiedad de ROSSO SPIEDINI y su elaboracién por
parte de personas o0 empresas no autorizadas tienen consecuencias
legalmente establecidas por la ley ecuatoriana.

Todos los empleados deben acatar las normas de horarios, de higiene y

apariencia y las normativas generales de la empresa.

o Politicas de Pago

Los clientes deben cancelar el valor total de cada pedido al mismo rato
en el cual este es entregado.

Es de obligacion del empleado entregar el comprobante de la compra
realizada a cada cliente después de realizado el pago respetivo.

El consumo que realizan los clientes se puede pagar en efectivo o con la

tarjeta de débito o crédito de su preferencia.

o Politicas de Personal

Horas de entrada y salida del trabajo
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Al local comercial el empleado asignado debe llegar a las 9:30
am y tiene un lapso de maximo 10 minutos para llegar a su lugar
de laboro, esto a razon de que el centro comercial Quicentro del
Sur abre exactamente a las 10:00 am.

En los cambios de hora, los empleados tendran que registrarse
obligatoriamente en el sistema biométrico para constatar la hora
de entrada y salida.

A todos los empleados se les dara una hora de almuerzo todos los

dias.

= Apariencia e higiene

Siempre deben estar lavadas las manos con jabon anti bacterial.
El cabello debe estar dentro de la gorra para que no caiga ningdn
cabello en la comida o bebidas

Deben estar con la ropa adecuada para el trabajo, es decir deben
vestirse con el uniforme de trabajo, que deben tener todos los
empleados de Rosso Spiedini.

No podran utilizar el uniforme de trabajo en cualquier hora, este
uniforme solo esta a disposicion del empleado para trabajar en su
lugar de trabajo.

Normativas generales.

Los empleados solo seran justificados por motivos de una

calamidad domeéstica.
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e Se escogera un empleado del mes, el cual sea eficaz y eficiente
en su trabajo y no haya tenido ningun problema en su horario de
trabajo.

- Departamentos
Rosso Spiedini esta conformado por 3 departamentos que se comunican y fusionan entre si
para mayor eficiencia y efectividad de la empresa.

o Gerencia

Tiene como objetivo dirigir y coordinar las distintas areas para que la empresa ROSSO

SPIEDINI alcance sus objetivos y metas empresariales. Sus funciones son las siguientes:

Liderar la gestion estratégica

- Define las politicas generales de la empresa

- Dirige y controla el desempefio de los distintos departamentos

- Vela por el respeto de las normativas vigentes tanto de la gerencia como del personal
de ROSSO SPIEDINI.

o Departamento de Administrativo-Financiero

Este departamento es el encargado del manejo del dinero en la empresa, es decir la
compra de la maquinaria, pago de salarios, pago de programas de capacitacion. Ademas es
encargada de la administracion de los ingresos y egresos de la empresa. Su objetivo es
maximizar el valor de ROSSO SPIEDINI y se debe preocupar por conseguir el equilibrio entre:

= La liquidez: la capacidad de ROSSO SPIEDINI por enfrentar sus
compromisos a corto plazo.
= La rentabilidad: La capacidad de ROSSO SPIEDINI para generar

utilidades.
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El departamento financiero también
= Analiza la informacién financiera para planear y controlar.

=  Administra los estados financieros.

En este departamento también se maneja el recurso humano de la empresa ROSSO
SPIEDINI. Aqui se implementan las estrategias mas aptas tanto para la seleccion de personal
como para su capacitacion y su posterior desempefio en el area destinada dentro de la
organizacion.

Otra funcidn del departamento es la de establecer las politicas de apariencia e higiene y
de personal que deben ser seguidas sin excepciones por todo el personal que constituye ROSSO
SPIEDINI. También establece los sueldos y salarios de cada colaborador de la empresa.
Ademas establece las directrices con las que los empleados deben usar para brindar una atencion
a los clientes 6ptima y mejorar continuamente la experiencia que tienen cada vez que compran
nuestros productos.

o Departamento de Logistica y Produccion

Este departamento se encarga del manejo, distribucién y entrega de todos los productos
tanto alimenticios como envases y utensilios que sirven para el adecuado desarrollo de la
actividad econémica de la empresa. Ademas debe seleccionar los proveedores de cada uno de
los articulos comercializado dentro de nuestras instalaciones.

Tambien lleva el control de los inventarios de cada uno de los productos.

La produccidn tiene como objetivos:
1. Disefiar y estandarizar los procesos de coccion de cada una de las preparaciones que
sirven para la fabricacion de los sdnduches.

2. Seleccion de los alimentos de la mejor calidad para la fabricacion de los sanduches.

39



ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL
QUICENTRO SUR, ANO 2014.

3. Localiza los equipos de cocina mas idéneos segin las necesidades de ROSSO
SPIEDINI.
- Organigrama Estructural
Como se sefialdé anteriormente los 3 departamentos de la empresa ROSSO SPIEDINI
dindmicos, estan en constante comunicacion y se fusionan entre si con el objetivo de alcanzar

las metas empresariales mediante el trabajo conjunto.

Gerencia
Jorge Luis Cardenas Lopez

o Departamento Administrativo-
Departamento de Logistica y Financiero

Produccion

Priscila Belén Cardenas Reyes

Ana Patricia Reyes Proafio .
Jorge Luis Cardenas Reyes

Gréfico 1: Organigrama Rosso Spiedini.

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Autora.

- Andlisis FODA
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Fortalezas

*Rosso Spiedini esta situado en un lugar estratégico dentro del Centro Comercial
Quicentro Sur ya que se encuentra en medio del patio de Comidas, donde existe
gran afluencia de clientes potenciales, mesas para servir los productos y pantallas
gigantes que presentan varios partidos de futbol y espectaculos nacionales e
internacionales.

*El precio de los sanduches que ofrece ROSSO SPIEDINI es una fortaleza ya
que no existe una oferta asi de estos productos comparados con la competencia.
* La gerencia de ROSSO SPIEDINI esta comprometida con su desarrollo tanto
economico como comercial, por ese motivo a implementar una sucursal de la
empresa en el Centro Comercial Plaza Real Calderdn.

*El personal viene constantemente capacitado para hacer frente de una manera
satisfactoria a todas las necesidades de los clientes.

Debilidades

*Siendo una empresa recientemente creada ROSSO SPIEDINI
carece de la estandarizacion de sus procesos tanto productivos
como administrativos.

*El mercado de ROSSO SPIEDINI y del Centro Comercial
Quicentro Sur es sumamente variable y eso se ve reflejado en la
ventas diarias dela isla.

*La publicidad de los productos que se elaboran en la isla es
muy baja y por lo tanto es casi desconocida para los clientes.

Oportunidades

* El alto grado de afluencia de clientes al Centro Comercial
Quicentro Sur, hace que la isla en donde se establece Rosso
Spiedini tenga ventas diarias moderadas.

* El aumento de los ingresos familiares ayuda a que las familias

acudan a los centros comerciales para consumir sobretodo comida.
*La falta de un establecimiento que ofrezca churros exclusivamente

en el Patio de Comidas hace que nuestra isla venga preferida por
este factor

ESTRATEGIAS FO

*Proyectar en las pantallas gigantes del patio de Comidas del C.C. Q. Sur la
publicidad de Rosso Spiedini para poder atraer a mas clientes que consuman sus
productos.

* Mantener en el largo plazo el precio de los sanduches que presenta e
implementar ofertas y promociones (combos) diariamente.

* Implementar la venta de churros en el local de Rosso Spiedini en el Patio de
comidas del C. C. Plaza Real Calderdn.

*Capacitar al personal acerca de las técnicas de ventas actuales y equipar a cada
uno de los locales sistemas de medicion de la atencion al cliente.(buzén de
sugerencias , paneles y encuestas)

ESTRATEGIAS DO

*Elaborar nuevos productos ademas de los sanduches que se
adapten a diversos mercados objetivos, como ensaladas, postres
y helados que ayuden a que las ventas diarias no sean tan
variables.

* Incrementar la publicidad de Rosso Spiedini en medios de
comunicacion de la zona Sur de la Ciudad de Quito como
Buses del Corredor Sur Occidental, redes sociales y vallas
publicitarias ubicadas en puntos estratégicos.

*Establecer procesos productivos y administrativos de la
empresa para mayor satisfaccion de los clientes.

Amenazas

* Las politicas gubernamentales contra la comida rapida influyen
negativamente en las ventas de la isla ROSSO SPIEDINI.

* El aumento constante de las tasas gubernamentales impuestas a
las pequefias y medianas empresas.

*El crecimiento de la competencia alrededor del Centro Comercial

Quicentro Sur , sobretodo de locales de comida rapida.
*Cierre del Centro Comercial por parte de la empresa DKM
Management a causa de falta de rentabilidad.

Estrategias FA

*Mantener un control financiero de todos los costos y gastos de manera diaria
para no tener problemas legales con el pago de tasas gubernamentales.

* Implementar sdnduches elaborados con alimentos organicos que ayuden a que
la poblacién mantenga una vida saludable.

* Continuar la expansion de la empresa en otros Centros Comerciales de la
Ciudad de Quito y sus alrededores.

ESTRATEGIAS DA

*Instaurar la estandarizacion de procesos administrativos que
controlen el manejo y los pagos de las tasas obligatorias
impuestas por el gobierno.

* Fijar el uso de alimentos organicos saludables en todos los
alimentos que se ofertan como una politica empresarial vigente
en todos los locales de la compafiia.

Tabla 11: Matriz Foda.

Elaborado por: Autora.
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2.2.1. Cadena de valor y/o Fuerzas competitivas.

Para enumerar los factores de la fuerza competitiva de la empresa ROSSO SPIEDINI

utilizaremos el Modelo de Porter de Fuerzas Competitivas.

Entrantes
potenciales
Q Delicia
(Cafeteria)
Avena Factory

Proveedores

The Coca- Cola

Company ;La . . Compradores
CAYENA;Floralp Nivel de CompetenC|a Habitantes de la
;Panaderia Ambato . Administracion
;Cafe de Loja ;Don 31 |_OC&|€S de comida Zonal de

Hugo; Graficas ubicados en el C.C Quitumbe

D12; Plasticos i (288.520
Ecuatorianos; La QUICGH'[I’O Sur personas)

Casa de la Humita y
el Tamal Lojano

Sustitutos
Hamburguesas

Sanduches el
Espafiol
Sanduches
Sweet And Coffe

Gréfico 2: Modelo de Fuerzas Competitivas de Porter.
Fuente: Conceptos de Administracion Estratégica.
Elaborado por: Autora.

3. Investigacion de campo

“El levantamiento de informacion como el analisis, comprobaciones, aplicaciones practicas,
conocimiento y métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan en el medio en el que

se desenvuelve el fendmeno o hecho de estudio.” (Pearson Educacion de México, 1998)
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3.1 Elaboracién de los instrumentos de investigacion

La muestra se obtendra segun célculo estadistico derivado de la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
n= 2 2% A%
e’ (N-1)+(Z°*p*q)

llustracion 2: Formula de la Muestra

Fuente: Anélisis de Encuestas.

Donde:

Z= Nivel de confianza
N= Universo

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
n= tamafio de la muestra.
e= Error de estimacion.

El céalculo de la muestra para este estudio en concreto es el siguiente:

Z= 91% = 1,69
p= 0,50

q= 0,50

e= 0,09

N= 288520

Por lo tanto calcularemos el total de las encuestas de la siguiente manera:

(1,69)"2*288520*0,5*0,5
n= = 88,12

0.09"2(288520-1)+(1,69/2*0,5*0,5)

llustracion 3: Calculo de la muestra estudio.
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Fuente: Anélisis de Encuestas.

Con estos resultados se puede visualizar que se deben realizar 88 encuestas a los 288520
habitantes de la Administracion Zonal Quitumbe, estas se efectuaran dentro del Centro
Comercial Quicentro Sur.

El formato de la encuesta que se va a realizar para la obtencion de informacidn sobre el estudio
que estamos elaborando, es el siguiente:

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.
El objetivo de esta encuesta es obtener informacion para la realizacion del trabajo de fin de
carrera titulado :"ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA Y SU IMPACTO EN
LAS VENTAS DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO
COMERCIAL QUICENTRO SUR , ANO 2014."
Muchas gracias de antemano por su colaboracion.
Por favor marque con una X la respuesta correcta.

Datos informativos

EDAD: | 1525 || 25-35 || 35-45 || 4555 || 5565 || 65-75

GENERO: M E

FECHA:
ENCUESTA

1) ¢Usted consume comida rapida?

Sl NO
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Si respondié NO muchas gracias por su ayuda aqui se termina la encuesta.
Si respondio Sl siga a la siguiente pregunta.
2) De 1 a5 sefiale el alimento de comida rapida que consume con mas frecuencia. Siendo

5 el de mayor valor.

Pollo -—mmeemeee
Pizza  -=-memeemeeeee-
Hamburguesa — --------------
Sanduches = --------------
Hot-dog  ---------------
3) ¢Para usted es importante incluir alimentos organicos en la fabricaciéon de la comida

rapida?

Sl NO
4) Califique de 1 a 5 los atributos que debe tener un sanduche. Siendo el 5 el de mayor
valor.
a) Precio = —meeemeeemeeeee-
b) Sabor = e
c) TipodePan ~  ---------memee-
d) Empaque = = --m--mmeeemeee-
e) Calidad de Ingredientes ~ -------=-----—--
5) ¢Con qué frecuencia consume comida dentro del Centro Comercial Quicentro Sur?
a) Diariamente = ---------mm-e-
b) Semanalmente —---------------
c) Mensualmente —----------mn---
d) Anualmente = -------me--eem-
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6) ¢Cuédndo compra comida rapida en el Centro Comercial Quicentro Sur, uno de los

factores que influyen su eleccion de compra son las ofertas y promociones (combos)?

Sl NO
7) ¢La publicidad de ciertas marcas de comida rapida presentada en medios de

comunicacion de la ciudad de Quito influye en su eleccion de compra?

Sl NO
8) De 1 a5 califique los siguientes factores que incentivan su compra de comida rapida en

los establecimientos del Centro Comercial Quicentro Sur. Siendo 5 el de mayor valor.

Servicio Amable  —memeemeeee-
Rapidez en el despacho de la orden  ----------
Ofertas y promociones ~ ==--m--mmnnm-
Calidad en el Producto ™~ ——--=—--—--

Sabor de lacomida = —mmmmmmemmee-

Las fichas bibliograficas por su parte seran elaboradas de acuerdo a su autor como

podemos observar en su formato a continuacion:

N. de FICHA:
LIBRO

AUTOR:

APELLIDO(s), Nombre (s)
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TITULO :

EDITORIAL :

ANO DE EDICION :

CIUDAD

llustracion 4: Fichas Bibliogréficas.

Elaborado por: Autora.

Fuente: Elaboracion propia.
3.2 Recoleccioén de datos
- Datos

La recoleccion de datos se detalla a continuacion:

Tabla 12: Recoleccion de Datos Estudio.

LUGAR Centro Comercial Quicentro Sur

Fecha 04-07-2015

Hora Desdel10 am hasta 8 pm
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A quien se realizo 88 clientes que se encontraban en el Patio
de Comidas del Quicentro Sur (habitantes

de la Administracion Zonal Quitumbe)

Elaborado por: Autora.
Fuente: Elaboracion propia.
- Fichas Bibliograficas
La informacion de las fichas bibliogréficas se recolecto a lo largo de toda la investigacion.

Esta comenz6 en el mes de Abril de 2015 y termino el mes de Julio del mismo afio.

3.3 Procesamiento, analisis e interpretacion.

- Procesamiento

Tanto el procesamiento de los datos obtenidos por las encuestas, como aquellos logrados
en las fichas bibliogréficas fueron elaborados y procesados estadisticamente mediante Excel,
Para mejor procesamiento estadistico del cuestionario se codifico con los siguientes numeros
cada uno de los datos informativos y las preguntas como se puede observar a continuacion:

Tabla 13: Codigo de Datos.

Cadigo | Datos Informativos
Género

1 Femenino

2 Masculino
Edad

1 15-25

2 25-35

3 35-45
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4 45-55
5 55-65
6 65-75
Cddigo | Encuesta
pl 1) ¢Usted consume comida rapida?
1 si
2 no
2) De 1 a 5 sefiale el alimento de comida rapida que consume con mas
p2 frecuencia. Siendo 5 el de mayor valor.
1 Pollo
2 Pizza
3 Hamburguesa
4 Sanduches
5 Hot-dog
3) ¢ Para usted es importante incluir alimentos organicos en la fabricacion
p3 de la comida rapida?
1 Si
2 no
4) Califique de 1 a 5 los atributos que debe tener un sanduche. Siendo el
p4 5 el de mayor valor.
1 a) Precio
2 b)  Sabor
3 c) TipodePan
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4 d) Empaque
5 e) Calidad de Ingredientes
5) ¢Con qué frecuencia consume comida dentro del Centro Comercial
p5 Quicentro Sur?
1 Diariamente
2 Semanalmente
3 Mensualmente
4 Anualmente
6) ¢Cuando compra comida rapida en el Centro Comercial Quicentro
Sur, uno de los factores que influyen su eleccion de compra son las ofertas
p6 y promociones (combos)?
1 Si
2 No
7) ¢La publicidad de ciertas marcas de comida rapida presentada en
medios de comunicacion de la ciudad de Quito influye en su eleccién de
p7 compra?
1 Si
2 No
8) De 1 a 5 califique los siguientes factores que incentivan su compra de
comida rapida en los establecimientos del Centro Comercial Quicentro
p8 Sur. Siendo 5 el de mayor valor.
1 Servicio Amable
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2 Rapidez en el despacho de la orden
3 Ofertas y promociones

4 Calidad en el Producto

5 Sabor de la comida

Elaborado por: Autora.

Fuente: Elaboracion propia.

Para facilitar la tabulacion de las preguntas N.2, 4 y 8, sus valores de respuesta se

dividieron de la siguiente manera de acuerdo a las Tablas 12 ,13 y 14:

Tabla 14: Tabulacion Pregunta 2.

VALOR

Casi siempre |5

Con

frecuencia 4

A veces

Casi nunca 2

Nunca

1

Elaborado por: Autora.

Tabla 15: Tabulacion Pregunta 4
VALOR

Muy alto 5

Alto 4

Medio 3
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Bajo 2

Muy bajo 1

Elaborado por: Autora.

Tabla 16: Tabulacion Pregunta 8.

VALOR

Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Elaborado por: Autora.

- Analisis e Interpretacion

o Datos
En cuanto respecta a los datos obtenidos mediante la realizacion de encuestas a una

muestra de 88 personas en el Centro Comercial Quicentro Sur, se ha aplicado procesamiento
estadistico elemental, calculando frecuencias de respuesta y porcentajes que representan estas.
Para mejor comprension se analizaran e interpretaran tanto los datos informativos como las
preguntas una por una, como se puede ver a continuacion:

- Datos Informativos

En el estudio se recopilaron datos demograficos de los encuestados entre los cuales el
género y la edad.
Género

Los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas son los que se detallan en la Tabla 12:
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Tabla 17: Género encuestados estudio.

GENERO TOTAL POR GENERO %
Femenino 49 56%
Masculino 39 44%
Total 88 100%

Elaborado por: Autora.

Porcentaje por Género

M Femenino

B Masculino

Gréfico 3: Porcentaje por Género

Elaborado por: Autora.

Andlisis e Interpretacion:

El tamafio de la muestra fue de 88 encuestados de las cuales 49 pertenecen al género
femenino y 39 al masculino, lo que corresponde a un porcentaje de 56% Y 44%
respectivamente, como se observa en el Grafico 1y 2.

Edad
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Tabla 18: Edad Estudio.

EDAD TOTAL POR EDAD %
15-25 33 38
25-35 11 13
35-45 8 9

45-55 13 15
55-65 16 18
65-75 7 8

Elaborado por: Autora.

TOTAL POR EDAD

L- =

15-25 25-35 35-45 45-55 55-65 65-75

ETOTAL POR EDAD

Grafico 4: Total por edad.

Elaborado por: Autora.



ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL
QUICENTRO SUR, ANO 2014.

PORCENTAIJE POR EDAD

W 15-25
W 25-35
W 35-45

45-55

9% 1 13%

W 55-65
W 65-75

Gréfico 5: Porcentaje por edad.

Elaborado por: Autora.

Anélisis e Interpretacion

Entre la poblacién encuestada se encontrd que el 38% tenia entre 15 a 25 afios, seguidos
por un 18% en el rango de 55-65 afios, con un 15% entre 45 a 55 afos, el 13% de encuestados
de 25 a 35 afios , el 9% en la edad de 35-45 afios y el restante 8% de 65 a 75 afios.

Esto nos demuestra que las personas que mayormente visitan el centro comercial son
compradores jovenes desde los 15 afios, ROSSO SPIEDINI debe aprovechar este mercado
objetivo implementando publicidad y ofertas dirigidas sobre todo a esta publico, de esta manera
aumentarian sus ventas y beneficios financieros.

- Encuesta

La segunda parte del cuestionario aplicado a la muestra incluy6 preguntas cerradas acerca
del consumo de comida répida, su frecuencia y si este se realiza en el Centro Comercial

Quicentro Sur.
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Pregunta N. 1: ;Usted consume comida rapida?

Tabla 19: Pregunta N.1.

CONSUMO DE COMIDA RAPIDA

Respuesta Total %
Si 73 83
No 15 17

Elaborado por: Autora.

Porcentaje Consumo de Comida
Rapida.

| Sj

M No

Gréfico 6: Porcentaje Consumo Comida Répida.

Elaborado por: Autora.

Andlisis e Interpretacion

En términos de consumo de comida rapida se encontré que la mayor parte de los
encuestados, es decir un 83% consumen los diversos tipos de alimentos que componen la

comida rapida. Mientras que el 17% no consume comida rapida.
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Esto nos da una perspectiva positiva ya que los sdnduches de ROSSO SPIEDINI hacen

parte de la comida rapida y por lo tanto estadisticamente tienen gran aceptacion en el mercado.

Cabe recalcar que la muestra total de la poblacion a encuestarse era de 88 personas, pero

dado que dependiendo de la respuesta de esta pregunta se podia seguir 0 no con la encuesta, la

poblacion para las siguientes 7 preguntas se redujo a 73.

Pregunta N.2: De 1 a 5 sefiale el alimento de comida rapida que consume con mas

frecuencia. Siendo 5 el de mayor valor.

Tabla 20:

Frecuencia de consumo de alimentos de comida répida.

ALIMENTOS DE COMIDA RAPIDA

FRECUENCIA |Pollo |% |Pizza |% Hamburguesa | % Sanduches % |Hot-dog |%
Casi siempre 17 23 |6 8 5 7 9 12 |36 49
Con frecuencia |13 18 |14 19 |18 25 |14 19 |14 19
A veces 11 15 |23 32 18 25 |16 22 |5 7

Casi nunca 23 32 |11 15 |19 26 |11 15 |9 12
Nunca 9 12 |19 26 13 18 |23 32 |9 12

Elaborado por: Autora.
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Frecuencia de consumo de alimentos de
comida rapida

POLLO PIZZA HAMBURGUESA SANDUCHES HOTDOG

m Casi siempre  m Con frecuencia = A veces Casinunca ™ Nunca

Gréfico 7: Frecuencia de consumo de alimentos de comida rapida.

Elaborado por: Autora.

A continuacion se presentan graficos de cada uno de los items segun las respuestas dadas

por los encuestados de forma més detallada:

Pollo

M Casi siempre
m Con frecuencia
M A veces

Casi nunca

B Nunca

Grafico 8: Pollo.

58



ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL
QUICENTRO SUR, ANO 2014.

Elaborado por: Autora.

Pizza

M Casi siempre
m Con frecuencia
W A veces

Casi nunca

M Nunca

Grafico 9: Pizza.

Elaborado por: Autora.

Hamburguesa

M Casi siempre
m Con frecuencia
M A veces

Casi nunca

B Nunca

Grafico 10: Hamburguesa.

Elaborado por: Autora.
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Sanduches

M Casi siempre
B Con frecuencia
| A veces

Casi nunca

B Nunca

Grafico 11: Sanduches.

Elaborado por: Autora.

Hotdog

B Casi siempre
M Con frecuencia
W A veces

Casi nunca

B Nunca

Gréfico 12: Hotdog

Elaborado por: Autora.

Como se recalco en el punto 3.3 las respuestas de esta pregunta valoraron de la siguiente
manera:
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Tabla 21: Valoracion Respuestas Pregunta 2.

VALOR

Casi siempre

Con frecuencia

A veces

Casi nunca

Nunca

Elaborado por: Autora.

Por lo que se calculd las frecuencias de respuesta de cada uno de los items en cada uno

de los valores y el resultado fue el siguiente:

Tabla 22: items Pregunta n.2.

Valor item N. Respuestas
Casi siempre (5) | Hot Dog 36

Con frecuencia

4 Hamburguesa 18

A veces (3) Pizza 23

Casi nunca (2) |Pollo 23

Nunca (1) Sanduches 23

Elaborado por: Autora.

Andlisis e Interpretacion:
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Como se vio en la Tabla 20 el alimento que consumen casi siempre los clientes del C.
C. Quicentro Sur es el Hot Dog con un total de 36 respuestas, le sigue la hamburguesa con 18
respuestas con un valoracion de 4(con frecuencia), en tercer lugar con 23 respuestas
encontramos a la Pizza que es consumida por los clientes a veces, el Pollo con una valoracion
de 2 y 23 respuestas para casi hunca, por ultimo los sanduches adquiridos segun los encuestados
nunca con una valoracion de 1 (23 respuestas).

Por lo tanto se puede observar que los sdénduches no son el alimento de comida rapida
que prefieran los consumidores, pero ROSSO SPIEDINI mediante la optimizacion de algunos
factores fundamentales, tales como la publicidad y las ofertas, puede llegar a tener gran

aceptacion en el mercado, ya que fabrica un producto de excelente calidad.

Pregunta N.3: ¢ Para usted es importante incluir alimentos organicos en la fabricacion de

la comida rapida?

Tabla 23: Inclusion de Alimentos Orgéanicos en la fabricacion de Comida Rapida.

INCLUSION DE ALIMENTOS ORGANICOS

EN LA FABRICACION DE COMIDA RAPIDA

Respuesta Total %
Si 69 95
No 4 5

Elaborado por: Autora.
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Porcentaje Inclusion de alimentos
organicos en la fabricacion de Comida
Rapida

uSi

® No

Gréfico 13: Porcentaje Inclusion de alimentos organicos en la fabricacién de Comida Rapida.

Elaborado por: Autora.

Andlisis e Interpretacion

Se preguntd a la muestra si es importante la inclusion de alimentos organicos en la
fabricacion de la comida rapida, y se obtuvo que el 95% de las personas piensan que si son
importantes los alimentos organicos, mientras que el 5% restante creen que no es importante
incluirlos en su elaboracion.

Esto es fundamental para el estudio ya que, como se mencion6 anteriormente en el punto
1.7, ROSSO SPIEDINI innova el mercado mediante el uso de vegetales organicos comprados
en la Feria Agroecoldgica y de Soberania Alimentaria situada en la Administracién Zonal
Quitumbe.

Pregunta N.4: Califique de 1 a 5 los atributos que debe tener un sdnduche. Siendo el 5 el

de mayor valor.
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Tabla 24: Atributos que debe tener un Snduche.

Atributos que debe tener un Sdnduche
Tipo de Calidad
Valor Precio |% |Sabor |[% |Pan % | Empaque % | Ingredientes %
Muy alto
(5) 21 29 |12 16 |14 19 |12 16 |14 19
Alto (4) |8 11 |15 21 (13 18 |20 27 |17 23
Medio (3) |15 21 |14 19 |9 12 |17 23 |18 25
Bajo (2) |14 19 |18 25 |17 23 (14 19 |10 14
Muy bajo
1) 15 21 |14 19 |20 27 |10 14 |14 19
Elaborado por: Autora.
Atributos que debe tener un
Sanduche
PRECIO EMPAQUE CALIDAD SABOR TIPO DE PAN
INGREDIENTES
MUY ALTO (5) ALTO (4) MEDIO (3) BAJO (2) MUY BAJO (1)

Gréfico 14: Atributos que debe tener un sdnduche.

Elaborado por: Autora.
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En los gréaficos presentados a continuacion se encuentran divididos los items

correspondientes a cada uno de los atributos, segun las respuestas dadas por los encuestados:

Precio

B Muy alto (5)

m Alto (4)

M Medio (3)
Bajo (2)

H Muy bajo (1)

Gréfico 15: Precio.

Elaborado por: Autora.

Sabor

B Muy alto (5)

m Alto (4)

= Medio (3)
Bajo (2)

B Muy bajo (1)

Grafico 16: Sabor.

Elaborado por: Autora.
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Tipo de Pan

M Muy alto (5)

H Alto (4)

= Medio (3)
Bajo (2)

H Muy bajo (1)

Grafico 17: Tipo de Pan.

Elaborado por: Autora.

Empaque

14% 17% H Muy alto (5)

M Alto (4)

= Medio (3)
Bajo (2)

B Muy bajo (1)

Gréfico 18: Empaque.

Elaborado por: Autora.
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Calidad de Ingredientes

19% M Muy alto (5)

m Alto (4)

= Medio (3)
Bajo (2)

B Muy bajo (1)

Gréfico 19: Calidad de los Ingredientes.

Elaborado por: Autora.

Para la facilitar la tabulacion de esta pregunta se utilizaron los siguientes valores:

Tabla 25: Valoracion Respuestas Pregunta n.4.

VALOR Pregunta n.4
Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Elaborado por: Autora.

Por lo cual se dividio las respuestas con mayor frecuencia en cada uno de los valores
para diferenciar cuales de los items obtuvieron la calificacion mas alta, media y baja, como se

demuestra en la Tabla n.26:
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Tabla 26: items Pregunta n. 4.

Valor Item N. respuestas
Muy alto (5) |Precio 21
Alto (4) Empaque 20

Medio (3) | Calidad Ingredientes | 18

Bajo (2) Sabor 18

Muy bajo (1) | Tipo de Pan 20

Elaborado por: Autora.

Anadlisis e Interpretacion

Entre la poblacion encuestada se encontré que los atributos que deben tener los
sanduches para ser la mejor eleccion de compra son el precio y el empaque, ya que estos
obtuvieron la puntuaciones mas elevadas, muy alto y alto respectivamente.

Estos son factores que se deben tomar en cuenta a la hora de competir en el mercado,
los resultados nos indican que los consumidores prefieren tener un sanduche con un precio
menor que el de los competidores y un empaque bien elaborado que exhiba no solo el producto
si no la marca de ROSSO SPIEDINI.

Pregunta N.5: ¢(Con qué frecuencia consume comida dentro del Centro Comercial
Quicentro Sur?

Tabla 27: Frecuencia de consumo de comida dentro del C.C. Q. Sur

Frecuencia de consumo de comida dentro

del C. C. Quicentro Sur

Respuesta Total %
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Diariamente 15 21
Semanalmente 22 30
Mensualmente 26 36
Anualmente 10 14

Elaborado por: Autora.

Porcentaje Frecuencia de Consumo de
Comida dentro del C. C.Quicentro Sur

M Diariamente
B Semanalmente
B Mensualmente

Anualmente

Gréfico 20: Porcentaje Frecuencia de Consumo de Comida dentro del C. C.Quicentro Sur.

Elaborado por: Autora.

Analisis e Interpretacion

Se interrogo a la poblacidn la frecuencia con la que consume comida rapida dentro del
Centro Comercial Quicentro Sur, y resulto que el 36% visita el centro comercial mensualmente,
el 30% lo visita semanalmente, el 21% lo frecuenta diariamente y por Gltimo el 14% de personas

lo hacen anualmente.
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Pregunta N.6: ;Cuando compra comida répida en el Centro Comercial Quicentro Sur,

uno de los factores que influyen su eleccion de compra son las ofertas y promociones

(combos)?

Tabla 28: Influencia de las ofertas y promociones en la eleccién de compra.

Respuesta | Total %
Si 68 93
No 5 7

Elaborado por: Autora.

Porcentaje Influencia de las ofertas y
promociones en la eleccion de compra

S

B No

Graéfico 21: Porcentaje Influencia de las ofertas y promociones en la eleccion de compra.

Elaborado por: Autora.
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Andlisis e Interpretacion:

Existe una serie de factores que los consumidores toman en cuenta a la hora de
seleccionar la compra de una u otro tipo de comida répida, tal como lo son las ofertas y
promociones que realizan los establecimientos situados en el C. C. Quicentro Sur para atraer el
mayor nimero de clientela posible. Como se puede observar en la Tabla N. 28, el 93% del total
de la poblacion encuestada sefiala que las ofertas y promociones influyen importantemente en
la eleccién de compra, mientras que para el 7%, estos no son factores que modifiquen su
preferencia.

Esto demuestra que, ROSSO SPIEDINI debe implementar en su menu diferentes tipos
de ofertas y promociones para atraer mas clientes y asi mejorar sus ventas tanto diarias como
anuales.

Pregunta 7: ¢La publicidad de ciertas marcas de comida rapida presentada en medios de
comunicacion de la ciudad de Quito influye en su eleccion de compra?

Tabla 29: Influencia de la publicidad en la eleccion de compra.

Influencia de la publicidad en medios de

comunicacion en la eleccion de compra

Respuesta Total %
Si 43 59
No 30 41

Elaborado por: Autora.
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Porcentaje Influencia de la publicidad en medios
de comunicacion en la eleccion de compra

M Si

® No

Gréfico 22: Porcentaje Influencia de la publicidad en medios de comunicacién en la eleccion

de compra.

Elaborado por: Autora.

Anélisis e Interpretacion

En la pregunta N.7 se cuestion6 a los encuestados si influye la publicidad de ciertas
marcas presentadas en los medios de comunicacion de la ciudad de Quito en la eleccion de
compra de comida rapida. El 59% de la poblacidn contesté positivamente (Sl), en contraste con
el 41% que respondid negativamente (NO).

Por lo tanto ROSSO SPIDINI deberia implementar publicidad en los medios de
comunicacion mas seguidos por los consumidores en Quito como lo son prensa escrita, radio y
vallas publicitarias (tradicionales) y redes sociales e internet (no tradicionales)

Pregunta N.8: De 1 a 5 califique los siguientes factores que incentivan su compra de
comida rapida en los establecimientos del Centro Comercial Quicentro Sur. Siendo 5 el

de mayor valor.
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Tabla 30: Factores que incentivan la Compra de Comida Répida en el C.C.Q Sur.

Factores que Incentivan la Compra de Comida Répida en el C.C. Q SUR
Servicio
Valor amable | % Rapidez | % Ofertas | % Calidad | % Sabor | %
Muy alto
(5) 13 18 10 14 12 16 6 8 32 44
Alto (4) |16 22 15 21 10 14 19 26 12 16
Medio (3) |18 25 17 23 16 22 11 15 11 15
Bajo (2) |17 23 19 26 10 14 17 23 10 14
Muy bajo
(1) 9 12 12 16 25 34 20 27 8 11

Elaborado por: Autora.

Factores que Incentivan la Compra
de Comida Rapida en el C.C. Q SUR

SABOR CALIDAD SERVICIO RAPIDEZ EN EL OFERTAS
AMABLE DESPACHO
MUY ALTO (5) ALTO (4) MEDIO (3) BAJO (2) MUY BAJO (1)

Gréfico 23: Factores que Incentivan la Compra de Comida Rapida en el C.C. Q SUR.

Elaborado por: Autora.
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En los gréficos situados a continuacion se encuentran divididos los items

correspondientes a cada uno de los atributos, segln las respuestas dadas por la poblacion

encuestada:

Servicio amable

Gréfico 24: Servicio Amable.

Elaborado por: Autora.

H Muy alto (5)

m Alto (4)

m Medio (3)
Bajo (2)

H Muy bajo (1)
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Rapidez en el despacho

H Muy alto (5)

H Alto (4)

= Medio (3)
Bajo (2)

B Muy bajo (1)

Gréfico 25: Rapidez en el despacho.

Elaborado por: Autora.

Ofertas

B Muy alto (5)

m Alto (4)

m Medio (3)
Bajo (2)

H Muy bajo (1)

Grafico 26: Ofertas.

Elaborado por: Autora.

75



ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL
QUICENTRO SUR, ANO 2014.

Calidad

H Muy alto (5)
M Alto (4)
M Medio (3)
= Bajo (2)
H Muy bajo (1)
Gréfico 27: Calidad.
Elaborado por: Autora.
Sabor
B Muy alto (5)
M Alto (4)
H Medio (3)
1 Bajo (2)
H Muy bajo (1)

Gréfico 28: Sabor.
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Elaborado por: Autora.

Para simplificar la tabulacién de la Pregunta n.8 se utilizaron los valores detallados en

la Tabla n.31:

Tabla 31: Valoracion Respuestas n.8.

VALOR Pregunta N.8
Muyalto |5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo |1

Elaborado por: Autora.

Se dividieron las respuestas con mayor frecuencia en cada uno de los valores para

diferenciar cuales de los items obtuvieron la calificacion mas alta, media y baja, como se

demuestra en la Tabla n. 30:

Tabla 32: items Preguntan. 8.

Valor item N. de respuestas
Muy alto (5) Sabor 32
Alto (4) Calidad 19
Medio (3) Servicio Amable |18
Rapidez en el
Bajo (2) despacho 19
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Muy bajo (1) Ofertas 25

Elaborado por: Autora.

El item que se presenta en la Tabla n.30 es de acuerdo al que tenga mayor puntuacion

con respecto a los demas en cada valor asignado.

Analisis e Interpretacion

En la Pregunta n.8 se interrogo a la poblacion encuestada acerca de los factores que
incentivan la compra de comida rapida en los establecimientos del Centro Comercial Quicentro
Sur.

Los resultados dan una clara vision acerca de la preferencia de los clientes a la hora de
adquirir comida rapida. En la Tabla n. 31 se puede observar que el valor de interés mas alto
para los encuestados es el sabor de la comida, seguido por la calidad de los ingredientes con la
valoracion de alto (4). Tomando en consideracion las conclusiones que arroja esta pregunta se
puede decir que tanto el sabor como la calidad son elementos muy importantes para el éxito de
un negocio de comida rapida, ya que de esto dependen las ventas de la empresa. ROSSO
SPIEDINI debe implementar procesos productivos estandarizados para que sus sanduches
conserven y mejoren su sabor. También debe mejorar la calidad de los ingredientes, que aunque

ya sea buena siempre necesita ser optimizada.

- Fichas Bibliograficas

Las fichas bibliograficas recompiladas e utilizadas a lo largo del estudio se las muestra con

detalle a continuacioén:
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N.de FICHA: 1

LIBRO
Cegarra Sanchez ,José
AUTOR:
APELLIDO(s), Nombre (s)
Metodologia de la Investigacion Cientifica
TITULO :
y Tecnoldgica
EDITORIAL : Ediciones Diaz de Santos

ANO DE EDICION :

2012

CIUDAD

Madrid

llustracion 5: Ficha Bibliografica 1.

Elaborado por: Autora.

N. de FICHA: 2
LIBRO

Castillo Sanchez ,Mauricio
AUTOR:

APELLIDO(s), Nombre (s)
TITULO :
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Guia para la formulacion de proyectos de

investigacion

EDITORIAL : Cooperativa Editorial Magisterio
ANO DE EDICION : 2004

Bogota
CIUDAD

llustracion 6: Ficha Bibliografica 2.

Elaborado por: Autora.

N. de FICHA: 3
LIBRO

Municipio del Distrito Metropolitano de
AUTOR: Quito

APELLIDO(s), Nombre (s)
TITULO : Plan de Desarrollo 2012-2022
EDITORIAL : Consejo Metropolitano de Planificacion
ANO DE EDICION : 2011




ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL

QUICENTRO SUR, ANO 2014.

CIUDAD

Quito

llustracion 7: Ficha Bibliografica 3.

Elaborado por: Autora.

N.de FICHA: 4

LIBRO
Bernal Torres, Cesar Augusto
AUTOR:
APELLIDO(s), Nombre (s)
Metodologia de la investigacion. Para la
TITULO : administracion, economia, humanidades
y ciencias sociales.
EDITORIAL : Pearson Educacion

ANO DE EDICION :

2006

CIUDAD

Meéxico
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[lustracion 8: Ficha Bibliogréfica 4.

Elaborado por: Autora.

N.de FICHA: 5
LIBRO

Real Academia Espafiola
AUTOR:

APELLIDO(s), Nombre (s)
TITULO : Diccionario de la Lengua Espariola
EDITORIAL : Planeta Publishing Corporation
ANO DE EDICION : 2014

Madrid
CIUDAD

llustracion 9: Ficha Bibliografica 5.

Elaborado por: Autora.

N.de FICHA: 6
LIBRO

AUTOR: Ries, Al ; Trout, Jack
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APELLIDO(s), Nombre (s)

TITULO :

Posicionamiento: La batalla por su mente

EDITORIAL :

McGraw-Hill de Management

ANO DE EDICION :

2002

CIUDAD

llustracion 10 Ficha Bibliografica 6

Elaborado por: Autora.

N. de FICHA: 7

LIBRO

Kotler, Philip; Armstrong, Gary
AUTOR:

APELLIDO(s), Nombre (s)
TITULO : Fundamentos de Marketing.
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EDITORIAL :

Pearson Educacion

ANO DE EDICION :

2003

CIUDAD

llustracion 11: Ficha Bibliografica 7.

Elaborado por: Autora.

N. de FICHA: 8

LIBRO
Davis, Scott M.
AUTOR:
APELLIDO(s), Nombre (s)
TITULO : La Marca : Maximo valor de su empresa
EDITORIAL : Pearson Educacion

ANO DE EDICION :

2002

CIUDAD

México
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llustracion 12: Ficha Bibliografica 8.

Elaborado por: Autora.

N.de FICHA: 9

CIUDAD

LIBRO
Centros Europeos  de Empresas
AUTOR: Innovadoras de la Comunidad Valenciana
APELLIDO(s), Nombre (s)
TITULO : Marca y posicionamiento.
EDITORIAL : CEEICV
ANO DE EDICION : 2008
Valencia

[lustracion 13: Ficha Bibliogréfica 9.

Elaborado por: Autora.
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N. de FICHA: 10
LIBRO

Robbins, Stephen; Coulter, Mary
AUTOR:

APELLIDO(s), Nombre (s)
TITULO : Administracion
EDITORIAL : Pearson Educacion
ANO DE EDICION : 2005

Mexico
CIUDAD

llustracion 14: Ficha Bibliogréfica 10.

Elaborado por: Autora.

N.de FICHA: 11
LIBRO

Pearson Educacion de México
AUTOR:

APELLIDO(s), Nombre (s)
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Como Elaborar y Asesorar una
TITULO :
Investigacion de Tesis.
EDITORIAL : Prentice Hall Hispanoamericana
ANO DE EDICION : 1998
Naucalpan de Juarez
CIUDAD

llustracion 15: Ficha Bibliogréfica 11.

Elaborado por: Autora.

N. de FICHA: 12
LIBRO
Sanroman 'y Ministerio de
Empleo y Seguridad Social de
AUTOR:
Espaia
APELLIDO(s), Nombre (s)
Direccion  Estratégica  de
TITULO :
Empresas.
EDITORIAL : Programa Jovenes
ANO DE EDICION : 2014
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CIUDAD

llustracion 16: Ficha Bibliogréafica 12.

Elaborado por: Autora.

REVISTA

N. de FICHA: 13

AUTOR:

EKOS Negocios

APELLIDO(s), Nombre (s)

TITULO DELARTICULO

AVIANCA: Una nueva marca que busca
consolidarse como un aliado del viajero...

‘Excelencia latina’

TITULO DE LA REVISTA

EKOS Negocios

EDITORIAL :

EKOS Negocios

ANO DE EDICION :

2014

NUMERO DE PAGINAS

148-149

88
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[lustracion 17: Ficha Bibliogréfica 13.

Elaborado por: Autora.

FASE 111

VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y

DESARROLLO
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1) Resumen de observacion

Rosso Spiedini es una empresa familiar dedicada a la elaboracion de alimentos de comida
rapida, que tuvo sus inicios en febrero de 2015, cuando después de muchas ideas de proyectos
similares la familia Cardenas Reyes decidio invertir en comprar la cesion de derechos de una
isla ubicada en el Patio de Comidas del Centro Comercial Quicentro Sur.

Su mayor competencia son los establecimientos de Sweet and Coffe y El Espafiol.

Sus clientes son mayormente los habitantes de la Administracion Zonal de Quitumbe 288.520
personas segun el Censo de 2010, ya que es en este lugar donde se encuentra ubicado el Centro
Comercial Quicentro Sur

De acuerdo al estudio realizado se pudieron observar algunos puntos importantes para
la implantacion propicia de un posicionamiento de marca en la empresa ROSSO SPIEDINI.

En el Analisis Foda se pudo observar que ROSSO SPIEDINI siendo una empresa nueva
no tiene procesos de administracion y produccién estandarizados, cosa que le afecta a la postre
en sus ventas.

Ademas el lugar en donde se ubica (Patio de Comidas del C.C. Quicentro Sur) es
estratégico ya que se encuentra cerca de las mesas y pantallas gigantes que sirven para
comodidad y entretenimiento de los clientes que frecuentan dicho centro comercial. Esto es
muy bueno porque los clientes no deben caminar largos trayectos para poder consumir sus
alimentos, evitandose los inconvenientes que se pueden encontrar como por ejemplo la caida
de los alimentos u otros similares.

Otra de las fortalezas que se puedieron observar es la préxima apertura de otro local de
la empresa en el Centro Comercial Plaza Real Calderdn, esto es fundamental para la expansion
de la empresa, ya que le permite llegar a mas clientes y consumidores potenciales de otros

sectores de la Ciudad de Quito.
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El alto grado de afluencia de personas al Centro Comercial Quicentro Sur, es otro factor
beneficioso para ROSSO SPIEDINI, que obtiene muchos mas ventas sobretodo en fechas
importantes como el dia de la Madre o Navidad.

Una de las debilidades de la empresa es la variacion de afluencia de clientes que tiene
el Centro Comercial Quicentro Sur , que aunque es alta , varia cada dia .Por lo que podemos
decir que los ingresos diarios pueden ser menores o0 mayores dependiendo de las ventas.

Las politicas gubernamentales contra la comida rapida minoran las ventas de ROSSO
SPIEDINI, ya que el gobierno mediante publicidad influye a la poblacién para que consuma
productos saludables .Para hacer frente a este tipo de politicas la empresa va a fabricar todos
los productos que oferta mediante alimentos organicos adquiridos en la Feria Agroecoldgica y
de Soberania Alimentaria situada en la Administracion Zonal Quitumbe

Las tasas de impuestos son desfavorables para la empresa, por eso debe implementar y
mantener un control financiero diario de los costos y pagos obligatorios para no tener ningun
problema legal o econémico.

Dada una poblacion de habitantes de la Administracion Zonal Quitumbe 288.520 obtuvimos

una muestra de 88 personas donde Ilegamos a las siguientes conclusiones:

El género que visita mayormente el Centro Comercial Quicentro Sur es el Femenino

con un porcentaje de 56% respecto al masculino.

- El mayor rango de edad que encontramos en la poblacion encuestada es el de 15 a 25
afios que represento el 38% del total de encuestados.

- ElI 73% de las personas encuestadas consumen comida rapida.

- Elalimento de comida rapida que prefieren consumir casi siempre las personas a las que

se encuesto es el Hot Dog con un total de 36 respuestas a su favor.
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- Para el 95% de las personas sondeadas es importante la elaboracién dela comida rapida

con alimentos organicos que provean una alimentacion balanceada y saludable.

- El mayor atributo que debe tener un sanduche para el 29% de las personas indagadas es

el precio.

- El 21% de los encuestados consumen comida dentro del C.C Quicentro Sur diariamente.

- Para el 93% de las personas sondeadas influyen de manera importante las ofertas y

promociones en la eleccion de compra.

- La publicidad de ciertas marcas en los medios de comunicacion influyen en la eleccién

de compra del 59% de las personas encuestadas.

- El sabor es el factor de incentivo mas alto para los encuestados con 32 respuestas a su

favor.

2) Induccion

En términos generales, el posicionamiento de marca viene utilizado en las empresas para
dar a conocer sus productos a la mayor cantidad de clientes potenciales posibles.

Por medio de una correcta gestion y aplicacion de los Planes de Posicionamiento se logran
obtener los objetivos y metas tanto empresariales como financieras. ES por es que este es un
pilar fundamental dentro de una empresa, ya que es el modo en el cual la marca esta en la
incrustada en la mente de los clientes, para de una manera o de otra.

Es importante conocer todas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene
y debe afrontar la compafiia, para implementar el Plan de Posicionamiento que mejor se ajuste
a su situacion. Esta es una tarea dificil, sobre todo si son marcas que recién ingresan al mercado
como es el caso de Rosso Spiedini.

El posicionamiento y sus elementos por su parte funcionan como un engranaje, todos deben

funcionar adecuadamente para que puedan cumplir los objetivos establecidos de manera
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exitosa. Si uno de estos factores falla, terminaran por descompensar a todos los demas
departamentos de la empresa.

Otro factor fundamental es la cooperacion entre todas las &reas de la compafiia, ya que sin
un buen producto ni siquiera el posicionamiento de marca funciona. Por eso el departamento
de produccidn siempre tiene que funcionar de la mano del departamento de marketing, siendo

un equipo dinamico, comunicativo y exitoso.

3) Hipotesis
Incrementar las ventas de la empresa ROSSO SPIEDINI mediante el posicionamiento de

marca.
4) Probar la hipotesis por experimentacion

Se probara la hipdtesis por experimentacion mediante la elaboracion de un Plan de
Posicionamiento de la empresa Rosso Spiedini tanto en Medios Tradicionales como No
Tradicionales, con el fin de aumentar la afluencia de clientes que consume sus productos y por
ende los ingresos por ventas. Como se observd en el numeral 3.2 el alimento de comida rapida
menos preferido para consumir por las personas, para cambiar este factor y que Rosso Spiedini
sea la marca de consumo de comida rapida en el mercado del Centro Comercial Quicentro Sur,
utilizaremos el Plan de Posicionamiento de Marca.

Titulo: Plan de Posicionamiento de Marca para mejorar las ventas en la empresa Rosso
Spiedini en el Centro Comercial Quicentro Sur ubicado al sur de la Ciudad de Quito.

Institucion Ejecutora: Empresa Rosso Spiedini del Centro Comercial Quicnetro Sur
ubicado al sur de la Ciudad de Quito.

Beneficiarios: Se trata de conseguir que como objetivo posicionar la marca Rosso Spiedini

en el mercado, con eso se conseguira que esta se convierta en la primera opcion de compra de
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los clientes que visitan el centro comercial Quicentro Sur. Con este plan de posicionamiento se
cambiara la imagen que tienen los consumidores de la marca por medio de la elaboracion de
todos sus productos con alimentos organicos. También se destacara el eslogan de comida rapida
pero saludable. Para posicionarse en otro segmento, con esto se conseguird un elemento
diferenciador que va a cumplir con el propoésito de atraer clientes

Ciudad: Quito

Tiempo estimado para la ejecucion: El tiempo de desarrollo sera el comprendido en el
tercer trimestre del afio 2015.

Para implementar el Posicionamiento de la marca Rosso Spiedini sera necesario seguir paso

a paso 3 etapas fundamentales:

ETAPA | ETAPAI ETAPA III

Plan de

Posicionamiento
de Marca

Graéfico 29: Etapas del Posicionamiento de Marca.

Elaborado por: Autora.

ETAPA I: Analisis del Producto en el Mercado

En Quito existen Unicamente 5 establecimientos que proporcionan al mercado
sanduches organicos. Mientras que en el Centro Comercial Quicentro Sur solo existen dos
empresas que venden sanduches pero no los elaboran con productos organicos.

La empresa Rosso Spiedini vende alrededor de 200 sanduches diarios y se puede decir
que tiene una mediana aceptacion en el mercado. La poblacidn de Quito se acerca cada vez mas
al estilo de vida saludable, por lo que la demanda de la comida elaborada con alimentos 100%

organicos crece cada dia mas.
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- Naturalezay usos del producto
Los sanduches vienen elaborados mediante pan, cebolla perla, lechuga, tomate, pernil ,pavo
o pollo.
Se da al cliente la opcidn de elegir el tipo de pan con el cual quiere elaborar su sanduche.
El tipo de pan que pueden elegir los clientes es:
o Pan Italiano
o Pan Italiano con hierbas
o Pande Agua.
o Pan Integral.
El producto se entrega en un planto tipo bandeja acompariado por una salsa especial,
que contiene aceite, cebolla, zanahoria y algunas especias.
Ademas de los ingredientes habituales los clientes tienen posibilidad de afiadir ingredientes
adicionales tales como:
- Queso Mozzarella
- Queso suizo natural
- Queso Cheddar
- Pepinos.
- Pimiento verde
- Espinaca
- Pimiento banana.
- Jalapefios.
- Aceitunas.
- Pepinillos.

- Hongos.
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ETAPA I1: Segmentacion del mercado meta
La segmentacion del mercado meta se establecié mediante los siguientes factores:

- Segmentacion Geogréfica
Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha
Ciudad: Quito
Sector: Administracién Zonal Quitumbe (Sur de Quito)
N. de Habitantes: 288.520 (segun el censo de 2010).

- Segmentacion demogréfica
Género: Indistinto.
Edad: de 15 a 75 afios.
Estado Civil: Indistinto
Nivel socio econémico: Indistinto.
Religion: Todas menos musulmana, hebrea.
Ingreso mensual: Mayor a $354
Nivel de Instruccion: Indistinto
Caracteristicas de vivienda: Vivienda urbana con todos los servicios.

- Segmentacidn Sico grafica
Dada la tendencia actual de comer comida saludable, los sanduches estan dirigidos a personas
que cuiden su cuerpo y de su salud porque todos los productos elaborados por Rosso Spiedini
son fabricados mediante alimentos 100% organicos libres de pesticidas , adquiridos en la Feria
Agroalimentaria Quitumbe.

Grupos de referencia: Familia, comparfieros de trabajo, amigos.
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Personalidad: Sentimentales, abiertos.
Cultura: Media

Motivos de compra: Hambre, preferencia por el pernil.

ETAPA I11: Plan de Posicionamiento de Marca
PLAN DE POSICIONAMIENTO DE MARCA ROSSO SPIEDINI
Se diseflara una serie de estrategias que fortalezcan la implementacion del
posicionamiento de marca de la empresa ROSSO SPIEDINI.
- Disefio de Logo
Rosso Spiedini es una empresa que se dedica a la comercializacion de comida
rapida elaborada mediante alimentos organicos por lo que debemos proyectar su vision
de una vida saludable en su logo, que resulta ser la primera impresién que tienen los
clientes acerca de la marca.

Es por esta razon que se ha escogido crear el logo de la empresa de la siguiente manera:

-, e

ROSSO SPIEDINI

o Tipografia : Se escogié la tipografia Pt Sans y Open Sans porque dan una
imagen moderna y fresca a la marca , ademas son fuentes que vienen instaladas
en todos los sistemas informaticos y por lo tanto servird también si los clientes

utilizan aplicaciones electronicas ( EMAIL Y WEB)
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o Usoy representacion del logotipo: El logotipo ira principalmente sobre fondo
blanco, pero se podra utilizar sobre fondos de color oscuro.

o Colores: Como se puede observar se escogieron los colores rojo, verde y café
claro porque simbolizan los alimentos organicos, son vistosos y dan una imagen
fresca a la marca.

o Otros elementos: El sanduche en la parte de arriba se situé porque esta es la
actividad comercial a la que se dedica la empresa. Por ultimo se incluyé el
Certificado CERES por ser el certificado organico mas prestigioso del mundo.
Este viene otorgado a las empresas por Ceres Ecuador y validado por Agro
calidad, entidad gubernamental que rige los alimentos organicos en Ecuador.

- Establecimiento de un Slogan.
El Slogan de Rosso Spiedini serda Comida Rapida Saludable porque se dedica a la
elaboracion de sanduches saludables fabricados con alimentos orgénicos, que favorecen
al organismo e incitan a que los consumidores mantengan un estilo de vida saludable,

es decir define el posicionamiento y afirma la identidad de la marca de Rosso Spiedina.

- Colores Corporativos: La adecuada definicion de los clores corporativos incrementan
un 80% el reconocimiento de la marca en el mercado. Se definen como colores

corporativos el Rojo, Verde y Café Claro. La razén por la cual se escogieron dichos

colores se muestra en la Tabla N.

Personalidad: Extrovertido, enérgico,

vital.
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Evoca: Intensidad, poder, movimiento y
emocion.

Lo que se quiere conseguir: Los clientes
deben emocionarse cuando compran,
sienten la energia positiva que desprenden
los empleados y la vitalidad que tienen a

la hora de servir al cliente.

Rasgos de Personalidad: Eficiencia,
franqueza, generosidad.

Evoca: Naturaleza, buena suerte,
aventura.

Lo que se quiere conseguir: Los cliente
pueden percibir la franqueza con la que la
marca presenta sus productos, esta
comprometida con el medio ambiente y
utiliza alimentos organicos saludables

para el organismo.

Rasgos de Personalidad: Fiable, honesto,
servicial, cercano.

Lo que se quiere conseguir: Los clientes
perciban a la marca como fiable, honesta,
cercana a sus necesidades y servicial para
resolver las dudas o problemas que se

presenten.
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- Estrategias de Imagen Corporativa
Las estrategias para mejorar la imagen corporativa de la empresa Rosso Spiedini se
detallan a continuacion.

o Disefio de Isla: La renovacion fisica se realizara mediante la creacion e
implementacion de un nuevo disefio del mobiliario de la isla elaborado por Mille
Deming . También se hara la adquisicion de nuevos equipos para la fabricacion
de los sdnduches mediante Termalimex.

o Envases: Todos los envases tanto de plastico como de cartdn utilizados para
servir los alimentos que produce y fabrica Rosso Spiedini seran cambiados con
otros que utilicen la imagen de la empresa en cada una de sus presentaciones.
Esto se realizara por medio de la empresa, quien actual proveedor de este tipo
de insumos, Graficas D12.

- Estrategias de Comunicacion
Se implementaran estrategias de comunicacion acerca de la Marca Rosso Spiedini y los
beneficios de su consumo en diferentes medios de comunicacion tradicionales y no
tradicionales.
TRADICIONALES

o Diario ElI Comercio y Diario Ultimas Noticias: Comprenderan los avisos
publicados en los dos diarios de mayor circulacion en la ciudad de Quito. (El
Comercio y Ultimas Noticias; 150,000 mil ejemplares y 53 mil ejemplares
respectivamente). En EI Comercio el aviso sera publicado los domingos, ya que

es el dia de mayor circulacion y en Ultimas Noticias todos los dias de la semana.
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Yceres
k_. ik i
S VENY
ROSSO SPIEDIN] ~ VISITANOS...

Centro Comercial
Quicentro Sur

Sandwich Love Patio de Comidas

Local 100
Pedidos:02-4000626

llustracion 18: Aviso en Diarios.

Elaborado por: Autora
Fuente: Elaboracion Propia.
o Vallas Publicitarias Giratorias y Mobile Systems: Estas vallas publicitarias y
mobile systems se instalaran en ciertas zonas especificas del Sur de la ciudad de
Quito. Tendran una medicién de 8.00 x 4.00 mtrs en los cuales vendran
presentadas las imagenes de los sanduches que oferta, el logo y el Certificado

Organico CERES. El resultado final de las vallas se muestra a continuacion:

101



ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL
QUICENTRO SUR, ANO 2014.

& e

4

ROSSO SPIEDINI

llustracion 19: Vallas Publicitarias Giratorias.

Fuente: Alamaula.ec

Elaborado por: Autora.

C & SERES

ROSSO SPIEDINI

llustracion 20: Mobile Systems.

Fuente: Alamaula.ec

Elaborado por: Autora.
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o Vallas publicitarias en buses del Corredor Sur Occidental.
Las vallas ubicadas en los buses de transporte urbano seran contratadas por
medio de la empresa Publitrans quienes son expertos en publicidad mavil en
Ecuador. Se pactara una valla publicitaria en las dos partes laterales y 6 metros
cada una en los buses articulados de la parte sur de la ciudad de Quito ya que es
de ahi de donde provienen la mayoria de los clientes que visitan el Centro

Comercial Quicentro Sur. Estas quedaran de la siguiente manera:

———

= AN SReAm AT ([ DaEEE G W™
T N DN E ETEE WS -
< 4 o _ B _ B NI

ROSSO SPIEDINI

llustracion 21: Publicidad en Buses Articulados.

Fuente: Alamaula.ec

Elaborado por: Autora.

MEDIOS NO TRADICIONALES
Se publicitara la marca ROSSO SPIEDINI por medio de internet y redes sociales.
- Facebook
En esta red social se creara una pagina de la empresa y se contratara el servicio de

publicidad de Facebook, esta nos podra ayudar a alcanzar hasta 182 me gusta diarios
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con el costo por dia de $5. Mantendremos esta publicidad vigente por 90 dias lo que nos

daré como resultado almenos 16390 likes a la pagina de ROSSO SPIEDINI.

Presupuesto y duracion
Pagina sugerida

Presupuesto diario @
b Rosso Spiedini
22 Anuncos $5,00

Sanduches de Pemil , Pollo y otros. Aprox. 45 - 162 Me gusta por dia

Rosso Spiedini Duracién ©
@ 1Moo 7dias | 14 dias | 28 dias

S50 Spi

mida RSpida Especial 1l Me gusta esta pagina Publicar este anuncio hastael  26/72015 [
Pago
Divisa

Dolares estadounidenses v
1 | Terminos ¥ condiciones cancelar ||

lustracion 22: Presupuesto Facebook.

Fuente: Facebook.
Elaborado por: Autora.

La pagina que va a publicitar Rosso Spiedini en Facebook quedara de la siguiente

manera:

n Rosso Spiedini Q | Priscila  Inicio 1 Buscar amigos
Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda »

~

ccn of Zow el
Sl Gl

I Reciente
2015

a5 Bar V,-. Fig § 7, S . Rosso Spiedini
y » o]
: - R
Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la Estado  [£) Fotoivideo  [31] Evento, hito + s v
pagina X
- Los productos organicos cetificados son aquellos que se producan, almacenan,
£icaNea a1, 100,000 personas en uito e (normas),y cuya certifcacion de producs “organicos” corte a cargo de un orgar
'g{, all « lasnormas que rigen el ambito de los prductcs orgénicos, se corcede una efigu
¥ S iy - expida, pzro puede tomarse como garartia de cumplimiento de los requisitos fun
e (¢ 13 etijueta de cal dad organica se aslica al proceso de produccion, y garant’
INFORMACION > Esta efiqueta respalda. pues. un process de producc on, a diferencia de la cerifi

lHustracion 23: Pagina de Facebook Rosso Spiedini.

Fuente: Facebook

Elaborado por: Autora.

104



ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL
QUICENTRO SUR, ANO 2014.

En esta pagina se incluiran el logo de la empresa y el Certificado Organico de CERES para
que los usuarios puedan ver que todos los alimentos elaborados por la compafiia son 100%
orgénicos. También se incluird noticias acerca de los alimentos organicos y su beneficio, que
es el Certificado de Producto 100% organico y como que requisitos se deben cumplir para
poderlo obtener. Ademas se presentaran noticas, ofertas y promociones de la empresa., esto nos
permite interactuar con los clientes saber sus preferencias, quejas y reclamos.

- Twitter

Por medio de twitter podemos llegar a los consumidores de una manera més réapida y facil.
En esta pagina postearemos noticias acerca de los alimentos organicos que utiliza Rosso
Spiedini para la elaboracion de sus sanduches y la importancia que estos tienen en una
alimentacion saludable y balanceada.

La pagina de Rosso Spiedini en Twitter ser la siguiente:

~a
@ iicio QNotificaciones P4 Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q T, Twittear
— . g - " A ' "
- - )

Certification of Environmental
Standards GmbH

Rosso SPIEDINI TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS Edit il
itar perfil
Comida Rdpida Saludable 187 28 14 1 2
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizar - Ver todos
ROSSO SPIEDINI , o . Diario La Hora @iahoraccu
Los alimentos organicos, biolégicos o ecolégicos, son aquellos Seguido por CRUZ ROJA E
(® Se uni6 en febrero de 2012 y procesan utilizando métodos naturales y cuyo principal objetivo es & Seguir
alimenticios que no contengan aditivos quimicos ni compuestos
£33 Fotos y videos 2 = Ecuador TV EcuadorTV
Favoreciendo las practicas benéficas para el medio ambiente media 7 ECuapor L e
ESTACONTICO Y OicE out] . ) Seguido por DiAna VillaCis
sistemas no contaminantes G

lustracion 24: Pagina Rosso Spiedini TWITTER.

Fuente: Twitter.

Elaborado por: Autora.
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Para poder aumentar la cantidad de seguidores contrataremos una cuenta de Twitter ADS ,

que es una herramienta de publicidad destinada a todos los tamarios de empresas.

Twitter Ads

Herramientas para publicidad destinadas a emgpresas de
1od0s los tamarios.

Empiece en los Anuncios de Twitter

llustracién 25: Twitter ADS.

Fuente: Twitter.

Elaborado por: Autora.

Esta es una gran oportunidad para poder dialogar mas de cerca con los clientes, entender
cuéles son sus gustos y preferencias, ROSSO SPIEDINI por medio de esta red social puede dar
a conocer su marca a miles de personas, no solo en la ciudad de Quito si no a nivel nacional,
que pueden resultar ser clientes potenciales, ademas actualizara diariamente sus ofertas,
promociones y publicidad.

Este servicio se paga solo por interaccion y el precio es asignado de la siguiente manera:
o Laempresa misma establece su oferta, es decir lo maximo que esta dispuesta a

gastar por seguimiento o por clic.

106



ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL
QUICENTRO SUR, ANO 2014.

o Después de que ya se comienza a promocionar la pagina durante algunos dias,
segun el rendimiento de esta, lo que otros anunciantes estén haciendo y la
asignacion del presupuesto de la empresa es posible que se reajuste la oferta.

- PAGINA WEB

La pagina web de ROSSO SPIEDINI se creara mediante WIX.COM.
Esta pagina ayudara a que se conozca mas a Rosso Spiedini y sus productos no solo en Ecuador,
si no a manera internacional.
Aqui pondremos el logo de la empresa, iméagenes de los sdnduches que comercializa , teléfonos
e emails de contactos, redes sociales y ofertas especiales.

Al final se publica la pagina web en internet por medio de un dominio contratado

anteriormente en ECUAWERB que tiene el costo de $39,20 anuales y el resultado es el siguiente:

ROSSO
SPIEDINI

CONTACT Ordini 02-4000626

Benvenuti

Somos un ectablecimiento de
comida rapida. Nuestra razén de
ser se basa en proveer a nuestros
clientes una experiencia unica
gracias a los productos elaborados
con la mejor calidad, el cervicio
amable y |a calidez del ambiente
de cada uno de nuectros locales.

72 ’ ,
Loeite Qs

ROSSO S

Comida Rdpid

|
“K]
B
al
&
L]
-
n

Telsfono: 024000628 | { AvenidaMoran
a © Vaiverde y TNTE
info@roscospiedini.com
Sunday 7AM - 7PM

K ste sitio fue creado con WiX.com. Crea tu pégina web GRATIS >>

Ll ) m @ I 7 O I T

llustracion 26: Pagina Web Rosso Spiedini.

Fuente: WIX

Elaborado por: Autora.
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El enlace de la pagina web de ROSSO SPIEDINI es www.rossospiedini.com.ec.

En esta pagina también se podran realizar pedidos en linea y consultar los menus.
- Campafa de One to One Marketing en Redes Sociales e Internet.

Se va a realizar una campafia publicitaria enfocada en el One to One Marketing en redes
sociales donde cualquier usuario puede crear un sanduche con los productos que mas le gusten
compartir e incentivar a otros usuarios para que voten por él, tanto en las cuentas de Twitter
Facebook y pagina Web de Rosso Spiedini, como en sus paginas personales donde se postearan
todos las imégenes e ingredientes que componen los sanduches que estén concursando. El
sdnduche que mas likes o0 votos tenga ganara consumos gratis por 2 meses y Rosso Spiedini
comercializard el sdnduche por un periodo de tiempo ilimitado en todos sus los locales,
presentando el producto ganador con el nombre de la persona que lo creo. Esto nos da un mayor
acercamiento hacia los usuarios, la gente que participe se queda feliz si logra conseguir ganar
el concurso y se crea una fidelidad a la marca. La empresa por otro lado, se beneficia ya que
aumentara el trafico de gente que visite sus redes sociales y genera posicionamiento del
producto en el mercado porque a medida que los usuarios compartan sus fotos en sus cuentas
personales , los otros usuarios que tengan acceso también veran la marca y querran consumir
sus productos . El concurso vendra denominado “Arma el Sanduche de tus suefios”.

Todas las redes sociales y la pagina web tendran links en donde los usuarios pueden

votar segun el sinduche que mas prefieran, como se puede ver en las imagenes a continuacion:
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ROSSO
SPIEDINI

Ordini 02-4000626

Benvenuti

Somos un establecimiento de
comida rapida. Nussira razén de
ser ce baca en proveer a nuestros
clientes una experiencia unica

< a los productos elaborados

mejor calidad, &l servicio
amable y la calidez del ambiente
de cada uno de nuestros locales.

Pucie Qoscdonics
S,
CERES
ROSSO SPIEDINI ’ -

Comida Répida Saludable

Pedidos H H =
Telefono: 024000626 | i A a [ AN - 7P | ©20150yRoxzo
Email v i Spiedini Proudly created

u info@rossocpiedini.com with Wix.com

lustracion 27: Camparia One to One Pagina Web.

Fuente: WIX.

Elaborado por: Autora.
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i

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la u Estad: Fotolvideo 51 Evento, hito +

pagina

@ ARMA EL SANDUCHE DE TUS SUENOS
wemen NOSOTROS LE PONEMOS TU NOMBRE.......

. & &  Alcanzaa 1700 000 personas en Quito
N {{q ) « y TU Que le pondrias a tu sanduche?
T .
vz GANA 2 MEESES DE CONSUMO GRATIS
; PON TU IMAGEN AQuI!!
INFORMACION >

lustracién 28: Camparia One to One Facebook.

Fuente: Facebook

Elaborado por: Autora.
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4 5

Certification of Environmental
Standards GmbH

=3

Editar perfil
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187 28 14 1

Comida Rdpida Saludable

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Diario La Hora (2lahoraecu
Seguido por CRUZ ROJA E

+2 Seguir

7 Ecuador TV EcuadorTV
Seguido por DiAna VillaCis

Fotos yViteq

Tweets y respuestas

ROSSO SPIEDINI
ARMA EL SANDUCHE DE TUS SUENOS.......NOSOTROS L

PONEMOS TU NOMBRE!!!!

(® Se uni6 en febrero de 20

£33 Fotos y videos
o

Gana 2 meses de CONSUMO GRATIS....mas info-—->

www.rossospiedini.com G

+® Sanuir

lustracién 29: Campafia One to One Twitter.

Fuente: Twitter.
Elaborado por: Autora.
5) Demostracion y evaluacion financiera

PRESUPUESTO DEL PLAN DE POSICIONAMIENTO DE MARCA
A continuacion se presentara el costo que va a tener cada uno de los items que se van que se

van a implementar para obtener un fuerte posicionamiento de la marca ROSSO SPIEDINI:

Tabla 33: Presupuesto Plan de Posicionamiento.

Medios de

; g Descripcion Costo
Comunicacion P

TRADICIONALES

Avisos con logo y 45
palabras emitidos
todos los domingos

en el primer $ 113,50
cuadernillo de los
dos diarios.

Diario El Comercio
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Diario Ultimas
Noticias

VALLAS
PUBLICITARIAS
GIRATORIAS Y
MOBILE SYSTEMS
(Publitrans)

$200

Vallas Publicitarias

Vallas publicitarias
en buses del
Corredor Sur

Occidental.
(Publitrans)

$ 168

MEDIOS

NO TRADICIONALES

Facebook

Servicio de
Publicidad de
Facebook

$ 140

Twitter

Cuenta
Promocionada
(Twitter ADS)

$ 300

Dominio Contratado

Pagina Web

(ECUAWEB)

$ 39,20

Envases

Graficas D12

$ 200,00
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o Ganador del
g(f‘é?aﬁ’sga enredes | - ncurso ARMA TU $ 240,00
SANDUCHE.
Total $ 1.400,70

Cabe recalcar que el valor de la nueva muebleria que se va a instalar en el local de Rosso

Spiedini ubicado en el Centro Comercial Quicentro Sur va a tener un costo de $
3.504,93, pero ya sera contemplada en la Inversion Inicial.

- Inversion Inicial

La inversion inicial de la empresa Rosso Spiedini es la siguiente:

Tabla 34: Inversion Inicial.

Inversion Inicial

Equipo de oficina $ 1.377,80
Muebles y enseres $ 3.504,93
Vehiculos $ 35.000,00
Maquinaria $ 6.382,44
Local $ 35.000,00
CAPITAL DE $ 39.846,82
TRABAJO

Total Inversion Inicial

&+

121.111,99

Elaborado por: Autora.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35: Maquinaria y Equipo.

Maquinaria y Equipos

Detalle Cantidad | PVU TOTAL

Maquina de café expreso Nuova | 1 $ 2.600,00 $ 2.600,00

Simonelli Pronto Bar T

Sanduchera lisa con tapa estriada | 1 $ 508,18 $ 508,18

ANVIL TSA5009

Rebanadora industrial Sirman Mirra | 1 $ 734,57 $ 734,57

250

Magquina para milk shake WARING | 1 $ 398,77 $ 398,77

DMC 20

Licuadora Waring 1 $ 519,75 $ 519,75

Congelador Electrolux Ec156nbhw | 1 $ 549,00 $ 549,00

Horizontal

Enfriador- Nevera Panoramica | 1 $ 550,00 $ 550,00

Vertical Ecasa De 18 Pies

Escurridor de Vegetales 1 $ 52,00 $ 52,00

Rebanador de vegetales marca | 1 $ 70,17 $ 70,17

BERINER 902524

Refrigerador 1 400 $ 400,00
$ 6.382,44

Total
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Elaborado por: Autora.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36: Local y Vehiculo.

$ $
Local 1]35.000,00 |35.000,00
$ $
Vehiculos 1]35.000,00 |35.000,00

Elaborado por: Autora.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37: Materia Prima Directa e Indirecta.

Materia Prima

Materia Prima Directa

Detalle Cantidad | PVU Total
$ $
Kilo de Pernil 117,95 17,95
$ $
Kilo de Pollo 1/16,50 16,50
$ $
Tomate 300,02 0,60
$ $
Cebolla 300,02 0,60
$ $
Lechuga 300,05 1,50
$ $
Pan 100 (0,30 30,00
$ $
Churros 20(0,45 9,00
$ $
Humitas 20(1,00 20,00
$ $
Quimbolitos 2010,90 18,00
$ $
Coca cola 20(0,36 7,20
$ $
Fuze Tea 201051 10,20
$ $
Dasani 20(0,25 5,00
Total
136,55

Materia Prima Indirecta
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$ $
Platos de cartén 100 0,06 6,00
$ $
Vasos térmicos 8 onz 1000,02 2,00
Vasos 16 onzas para $ $
jugos 100| 0,01 0,98
$ $
Chuchillos plasticos 1000,01 1,00
$ $
Tenedores 100|0,01 1,00
$ $
Servilletas 300/ 0,04 12,00
$ $
Chucharas 100/0,01 1,00
$ $
Removedores de Café 200|0,01 2,00
Total Materia prima directa e indirecta $
mensual 299,08
$
Total Materia prima directa e indirecta anual |3.588,96
Elaborado por: Autora.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 38: Equipos de Oficina.
Equipos de Oficina
Detalle Cantidad PVU Total
Punto de Venta 1| $1277,8| $1277,8
Teléfono 1 $100 $100
Total $1377,8

Elaborado por: Autora.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39: Mano de Obra

Mano de Obra
Detalle Cantidad |PVU Total
Empleados 2| $ 499,36 $11984,64
Total $11984,64

Elaborado por: Autora.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40: Sueldos de Empleados.

Sueldos de Empleados
Aporte Aporte

Sueldo D3 D4 Vacaciones | personal patronal
Empleado | $ $ $ $
1 354,00 29,50 26,50 13,25 $ 33,10 | $ 43,01
Empleado | $ $ $ $
2 354,00 29,50 26,50 13,25 $ 33,10 | $ 43,01
Subtotal 708,00 59,00 53,00 26,50 66,20 86,02
Total 998,72 290,72 231,72 178,72 152,22 86,02

Elaborado por: Autora.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41: Muebles.

Muebles
Detalle Cantidad PVU Total
Mesa de
trabajo 180* $
80 1 690,00 $690,00
Repisas de $
madera 2 300,00 $600,00
Estanteria de
acero
inoxidable $
200*%93*40*5 | 2 225,00 $450,00
Vitrina $
Panoramica |2 360,00 $720,00
Columnas $
esquinero 2 30,00 $60,00
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Exhibidores
mostrador
tipo $
esquinero 2 22,49 $44,98
Punto de $
venta PVT |2 200,00 $400,00
Accesorios
de $
decoracion |5 17,99 $89,95
Lavadero de
platos 1 $
POZ0s 1 450,00 $450,00
Total $3.504,93
Elaborado por: Autora.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 42: Gastos Operacionales.
Gastos operacionales
Detalle Cantidad | PU Total
$ $
Arriendo 12/1.000,00 |12.000,00
$
Agua 12|58,00 696,00
$ $
Mano de obra 24 1499,36 11.984,64
$ $
Luz 12165,00 780,00
Internet Fijo $ $
CNT 12{30,00 360,00
Impuesto a la $ $
renta 12125,00 300,00
$ $
Depreciaciones 119.876,52 [9.876,52
$ $
Publicidad 2|1.400,70 2.801,40
$
Total 38.798,56

Elaborado por: Autora.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43: Costos de Produccion.

Costos de produccion

Costos Fijos

Detalle Cantidad | PU Total
$ $
Agua 12 (58,00 696,00
$ $
Arriendo 12(1.000,00 |12.000,00
$ $
Depreciacion 119.876,52 |9.876,52
Impuesto a la $ $
Renta 12 (25,00 300,00
Subtotal 22872 517
Costos Variables
$ $
Mano de obra 241499,36 11.984,64
$
Materia Prima 12| $299,08|3.588,96
$
Publicidad 1/$1.400,70|1.400,70
$
Subtotal 16.974,30
$

Total Costos Fijos y Variables 39.846,82

Elaborado por: Autora.

Fuente: Elaboracion propia.

Se calculé el costo unitario mediante las siguientes formulas:

CEFT

M

=

lustracion 30: Férmula Costo Variable Unitario.

Elaborado por: Gonzalo Sinisterra

Fuente: Contabilidad Administrativa.
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CU:E+CVH

M

lustracion 31: Formula Costo Total Unitario.

Elaborado por: Gonzalo Sinisterra
Fuente: Contabilidad Administrativa.

El resultado se calculdé mediante la venta de 8000 sanduches mensuales y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 44: Costo Variable Unitario y Costo Variable Total.

Costo Variable Unitario S 2,12
Costo Total Unitario. S 4,98

Elaborado por: Autora.

Fuente: Elaboracion propia.

El Capital de Trabajo se calcul6 mediante la formula expuesta en la Illustracion N. :

Costos y gastos

CTN = Ciclo efectivo - .
365

llustracion 32: Formula Capital de Trabajo.

Elaborado por: Valios
Fuente: Slideshare.com

Tabla 45: Célculo del Capital de Trabajo.

Costo de

produccion $

diario 109,17
Ciclo de efectivo 365
Capital de $

trabajo 39.846,82

Elaborado por: Autora.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 46: Depreciacion y Valor Residual.

VIDA

Activos Fijos VL DEP % UTIL VALOR RESIDUAL
Maquinaria 6382,44 638,244 10% 10 5744,196
Muebles y
mostradores 3504,93 350,493 10% 10 3154,437
Equipo de Oficina 1377,8 137,78 10% 10 1240,02
Local 35000 1750,00 5% 20 31500
Vehiculos 35000 7000,00 20% 5 31500

Total Depreciacion 9876,52| Total Valor residual 73138,653

Elaborado por: Autora

Fuente: Elaboracion propia.

- Demanda Proyectada

Para realizar el calculo del Flujo de Caja primero debemos proyectar la demanda que van a

tener los sanduches de Rosso Spiedini.

Se tomaron en cuenta los siguientes factores:

o Tasa de crecimiento poblacional de la Administracion Zonal Quitumbe es:

12.90%.

o Lademanda mensual es de 8000 sanduches. (266 sanduches diarios).

Con estos datos ya podemos proyectar la demanda, como podemos ver a continuacion:

Tabla 47: Proyeccion de la demanda.

Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Demanda 0 96000 | 108384 | 122365, | 138150, | 155972, | 1760925
536 6901 1292 338

Precio 6 6 6 6 6 6 6

Unitario

Ingreso $ $ $ $ $ $

por venta 576.000, | 650.304, | 734.193, | 828.904, | 935.832, | 1.056.555

00 00 22 14 78 .20
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Elaborado por: Autora.
Fuente: Elaboracion propia.

- Flujo de Caja

Tabla 48: Datos para el calculo del Flujo de Caja del Proyecto.

Datos
Demanda proyectada 96000,00
Vehiculos 35000,00
Local 35000,00
Maquinarias y equipos 6382,44
Capital de trabajo 39846,82
Equipo oficina 1377,80
Muebles y enseres 3504,93
Total inversion inicial 121111,99
Gastos operacionales/afio 38798,56
Vida Gtil maquinaria y equipos 10,00
Participacion laboral 0,15
Impuesto a la renta 0,22
Inflacion pura estimada 0,0370
Horizonte de evaluacion 5,00
Tasa de oportunidad del inversionista 0,15
Valor de rescate 73138,65
Costos fijos 22872,52
Costo unitario total 4,98
Precio de venta unitario 6,00

evaluacion

No se preven inversiones adicionales durante el periodo de

Depreciacion

9876,52

Elaborado por: Autora.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 49: Flujo de Caja de Rosso Spiedini.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Términos Corrientes

ITEM ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO 6
$597.312 | $619.412 | $642.330 | $666.097 | $690.742
Ventas ,00 54 81 ,05 ,64
Otros ingresos
gravables
Gastos $40.234,| $41.722,| $43.266,| $44.867,| $46.527,
operacionales 10 77 51 37 46
Costos de $495.853 | $514.200 | $533.225 | $552.955 | $573.414
produccion 79 ,38 ,80 ,15 49
Otros egresos
deducibles
$9.876,5| $9.876,5| $9.876,5| $9.876,5| $9.876,5
Depreciacion 2 2 2 2 2
$51.347,| $53.612,| $55.961,| $58.398,| $60.924,
UAI 59 88 99 01 17
Impuestos $18.998,| $19.836,| $20.705,| $21.607,| $22.541,
causados 61 77 94 26 94
Impuestos $18.998, | $19.836,| $20.705,| $21.607,|%$22.541,
pagados 61 77 94 26 94
$9.876,5| $9.876,5| $9.876,5| $9.876,5| $9.876,5
Depreciacion 2 2 2 2 2
Valor de $87.708,
rescate 31
Otros ingresos
no gravables
Otros egresos
no deducibles
FLUJO - -
NETO DE $121.111| $61.224,| $44.490,| $46.001,| $47.568, | $136.901 | $22.541,
EFECTIVO ,99 11 79 74 59 73 94
VALOR DEL | $81.531,
VAN 04 Se acepta el proyecto
VALOR DEL
TIR 39% Se acepta el proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.

Elaborado por: Autora.
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6) Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Dada la alta competencia que encuentra la empresa Rosso Spiedini con los otros

establecimientos de comida del Centro Comercial Quicentro Sur, debe implementar tacticas y

estrategias para acaparar un mayor porcentaje de clientes, como el posicionamiento de marca,

logrando obtener mayor rentabilidad y beneficios.

De acuerdo a este Estudio se concluye que el 83% de la muestra obtenida por medio de
la poblacion total de la Administracion Zonal Quitumbe (288.520) consume alimentos
de comida rapida, lo que favorece este tipo de negocio debido a la gran demanda que
existe.

La mayor fortaleza de la empresa Rosso Spiedini es su ubicacion estratégica en el Patio
de Comidas del Quicentro Sur y la fabricacion de sus productos con alimentos organicos
obtenidos en la Feria Agroecoldgica Quitumbe.

Siendo una empresa recientemente creada Rosso Spiedini debe estandarizar tanto sus
procesos productivos como administrativos para brindar un mejor servicio a los clientes
que la escogen como su eleccién de compra.

La implementacion de un Plan de Posicionamiento en la empresa Rosso Spiedini
ayudara a elevar sus ventas ya que planea la presentacion de su publicidad en medios
de comunicacion asequibles para toda la poblacion del sur de Quito, lo que hara que
incremente el nivel de clientes que consuman sus productos.

El establecimiento de técnicas de posicionamiento de marca haran de Rosso Spiedini
una empresa reconocida en el mercado del Sur de Quito y la primera en la decision de

compra de los consumidores que frecuentan el Centro Comercial Quicentro Sur.
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El plan de posicionamiento de marca ha de iniciarse durante el tercer trimestre del 2015,
mediante la supervision adecuada y el correcto seguimiento de todos los lineamentos
gue hemos establecido anteriormente tendra éxito aumentando las ventas de la empresa

Rosso Spiedini.

Recomendaciones

Mediante este proyecto se pudo analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades,

amenazas y la competencia que tiene la empresa ademas de los gustos y preferencias de los

consumidores del Centro Comercial Quicentro Sur. Es por esto que se dan las siguientes

recomendaciones para que Rosso Spiedini pueda alcanzar sus objetivos y metas empresariales.

Implementar la estandarizacion de sus procesos productivos y administrativos para
mejorar la calidad de servicio que brinda a sus clientes.

Ejecutar las estrategias y tacticas planteadas en el Plan de Posicionamiento, llevar el
respectivo control y una evaluacion frecuente de los resultados que obtiene de estas.
Incrementar el uso de bebidas saludables que acomparien el consumo de los sanduches
mediante la implementacion de la oferta de jugos y batidos elaborados con frutas frescas
y naturales.

Dado que el 95% de la poblacion encuestada cree que es importante incluir alimentos
organicos en la fabricacion de comida rapida, la empresa Rosso Spiedini debe establecer
nuevos productos en su menu como ensaladas de frutas y de legumbres organicas,
adquiridas en la Feria Agroecologica Quitumbe , para ampliar la oferta de productos

que presenta en el mercado.
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8) Anexos

ANEXO A

TARJETAS DE PRESENTACION

Rosso spiedini
Comida Rapida Especial

Direccion: Quicentro Sur, Patio de comidas local 100.

Teléfono: 400-0626 Mail: info@rossospiedini.com.ec

llustracion 33: Tarjetas de Presentacion 1.
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Elaborado por: Autora.

Sanduches de Pernil, Pavo y Pollo
Pinchos de Carne, Camarén y Pollo
Parrillada
Hamburguesas
Ensaladas

Rosso spiedini &‘*

Sandwicheria Bar y Parrilla

Martes y Jueves 2 x 1 en cualquiera de nuestros productos a partir de las 15:00.

llustracion 34: Tarjetas de Presentacion 2.

Elaborado por: Autora.

127



ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO DE MARCA'Y SU IMPACTO EN LAS VENTAS
DE LA EMPRESA ROSSO SPIEDINI UBICADA EN EL CENTRO COMERCIAL
QUICENTRO SUR, ANO 2014.

ANEXO B

FLYER ROSSO SPIEDINI

ROSSO SPIEDINI

COMIDA RAPIDA ESPECIAL

BENVENUTI

Somos un establecimiento de comida raplda. Nuestra razon Rosso spi
de ser se basa en proveer a nuestros cllentes una experiencia Comida Répida Especial

unica gracias a los productos elaborados con la mejor calidad,

el servicio amable y la calidez del ambiente de cada uno de

nuestros locales

Rosso Spledini

NUESTROS PRODUCTOS

SANDUCHES SANDUCHES SANDUCHES
DE POLLO DE PERNL DE PAVO

< >

lustracién 35: Flyer Rosso Spiedini.

Elaborado por: Autora
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ANEXO C

CENTRO COMERCIAL QUICENTRO SUR

—

© H. CASANOVA-

llustracion 36: Quicentro Shopping Sur.

Fuente: http://www.worldtravelserver.com/
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ANEXO D

UBICACION QUICENTRO SUR
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llustracion 37: Ubicacion Quicentro Sur.

Fuente: Google Maps.
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