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RESUMEN

En el siguiente documento se expone el disefio, implementacion y configuracion de un
sistema informatico web enfocado a E-Learning para la ensefianza y aprendizaje en linea
tanto de los miembros internos y externos de la compaiiia LIFE CA. El sistema permitira
automatizar el proceso de capacitacion a los miembros de la institucion, sin importar a
que area pertenezca cada uno, mediante el sitio web se pretende optimizar el tiempo que
en la actualidad se tarda el proceso de capacitacion, debido a que el software se usara en
una mayor cantidad de personas simultineamente y de una manera mas rapida, bajando
el tiempo que se planifica para esta actividad. Tomando en cuenta que el sistema
también es una gran ventaja en cuanto a tiempo personal se refiere debido a que los
usuarios van poder capacitarse en cualquier parte a la hora que ellos crean pertinente.
Ademas el costo de las capacitaciones bajaria, siendo esta una ventaja muy importante
para la organizacion, al ya no generar contenido o material fisico, ya que todo le
contenido que se usara estar almacenado en el sitio y disponible para usuarios que tienen

la autorizacidn pertinente para acceder a las misma.

Para el desarrollo del sistema E-Learning la programacion utilizada fue PHP que junto a
otros lenguajes de programacion como HTML, CSS y JavaScript se pudo darle la
funcionalidad adecuada mas una interfaz de usuario atractiva y facil de manejar. Para la
creacion y gestion de la base de datos del sitio se us6 MySQL, que es muy usada para
este tipo de sistemas. Todas las herramientas previamente expuestas son de tipo

software libre.

Palabras claves:

LIFE, E-Learning, programacion PHP, procesos de capacitacion, sistema web,
disponibilidad de tiempo e informacion



ABSTRACT

In the following document the design, implementation and configuration of a computer
system focused web E-Learning for online teaching and learning both internal and
external members of the company LIFE exposed CA. The system will automate the
process of training for members of the institution, regardless of which area belongs each,
through the website is intended to optimize the time that currently the training process
takes, because the software used on a greater number of people simultaneously and more
quickly, decreasing the time it is planned for this activity. Given that the system is also a
great advantage in terms of staff time it is concerned because users will be able to train
anywhere when they believe appropriate. Besides the cost of training would fall, this
being a very important advantage for the organization, the longer generate content or
physical material, as everything will be content to use stored on site and available to

users who have the proper authorization to access the same.

For the development of the E-Learning PHP programming that was used with other
programming languages like HTML, CSS and JavaScript could give the appropriate
functionality more attractive interface and easy to operate user. For the creation and
management of database MySQL site, which is widely used for this type of system used.

All previously exposed type tools are free software.

KeyWords:

LIFE, E-learning, programming PHP, training processes, web system, availability of
time and information
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CAPITULO 1

INTRODUCCION
1.1. El problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

LIFE (Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos) es un laboratorio
farmacéutico, hasta el momento con 75 afios de experiencia en el mercado ecuatoriano,
contribuyendo a través de nuestra experiencia con la calidad de vida de los ecuatorianos,
produciendo elementos farmacéuticos en linea veterinaria y humana. Los Laboratorios
Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos tienen como mision contribuir a través de su
experiencia con la calidad de vida de los ecuatorianos. LIFE se ha planteado como vision ser
la compania farmacéutica ecuatoriana lider en el mercado, comprometiéndose con el
desarrollo sustentable. A medida que el tiempo transcurre, la producciéon incrementa en
volumen y en calidad, siendo asi uno de los laboratorios farmacéuticos en el Ecuador de gran
prestigio, estableciendo su visién a futuro, siendo la Compainia Farmacéutica Ecuatoriana
lider en el mercado, comprometida dia a dia al desarrollo sustentable de varios procesos.

(LIFE, 2013)

Una de las caracteristicas fundamentales que ha distinguido a LIFE a lo largo de los
afios es su responsabilidad social corporativa, la cual es trabajar observando principios
fundamentales en las areas de derechos humanos y laborales, proteccion del medio ambiente
y practicas anticorrupcion. La gestion responsable de la empresa se orienta hacia: su gente, la

comunidad y el medio ambiente, por este motivo a lo largo de su vida como empresa se han

1



realizado estudios de medicion de riesgos a nivel de toda la compafiia con el fin de

resguardar la salud de los trabajadores. (LIFE, 2013)

Los Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos, LIFE, es un empresa que
posee mucha informacion de sus productos debido a que los datos sobre estos se actualizan
cada cierto tiempo, por ello LIFE transmite conocimientos de sus productos a personas
externas a esta, como médicos, farmacéuticos y personas involucradas en el medio de
medicinas, esta informacion es difundida mediante personas que poseen material pertinente
para la presentacion de dichos productos, los cuales son hojas, flyers, tripticos, dipticos, etc.,

es decir elementos fisicos los cuales significan una gran inversion para la empresa.

Asi también la disponibilidad de las personas que comparten la informacién es
limitada ya que la comunidad a la cual llega es muy extensa, y por ende el tiempo que se
invierte para llegar a estos es muy tiempo significando otra pérdida muy importante para la
empresa. Ademas la informacion compartida en toda esta comunidad no es muy amplia ya
que al ser elementos fisicos son muy susceptibles a sufrir dafios y extraviarse por descuido
del usuario, asi las personas que desean volver a conocer sobre la informacion de los

productos LIFE no pueden hacer.

Asi también LIFE invierte tiempo y elementos fisicos que son un gasto, para la
capacitacion del personal interno de la empresa, como reglamentos, politicas de seguridad,
politicas de sistemas, cursos de un nuevo sistema, temas para la fuerza de ventas y muchos
otros temas que la empresa cree que son necesarios para el crecimiento y desarrollo de su
personal. En especial se tiene el problema en el area de IT, en el cual sus integrantes ocupan
tiempo en capacitar, el cual puede ser bien aprovechado para el desarrollo de sus funciones

de manera mas rapida y eficiente.



Los Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatoriano, LIFE, no cuentan con un
sistema informatico, que automatice, mejore, y optimice los procesos de capacitacion que se
realizan para los miembros de la organizacion. No cuenta implementado con un sistema que
permita que el tiempo empleado para capacitar de una manera manual o tradicional,
disminuya y que no signifique una pérdida significativa para la empresa y para los mismos
usuarios, los cuales podrian emplear el tiempo que el sitio les ahorraria en actividades que

ayuden a la productividad y desarrollo de la empresa.

1.1.2. Objetivo general

Disefiar e Implementar un portal web enfocado a E-Learning para Laboratorios LIFE,

optimizando los procesos de capacitacion y estrategias comerciales.

1.1.3. Objetivos especificos

e Realizar un informe de la situacion actual de los procesos de capacitacion tanto
interno y externo de la organizacion.

e Disefiar y desarrollar un sistema web orientado al e-learning basado en tecnologia
html y php como una solucion técnica a los requerimientos.

e Implementar el sistema en el servidor de la empresa, adoptando sus politicas de
seguridad ya establecidas.

e Realizar validaciones técnicas que determinen el grado de eficiencia en los procesos

operativos y garanticen la calidad de la solucion.



1.1.4. Justificacion

El disefiar e implementar un Portal de e-learning para Laboratorios LIFE; para
generar programas de capacitacion para el personal interno y clientes (dependientes de
farmacias) de la organizacion, mejorard y optimizara los procesos de capacitacion y las

estrategias comerciales.

Segtin el andlisis realizado, el personal que usara el portal de e-learning es de 300
usuarios internos a la organizacion y la cantidad de clientes al que el sitio llegara es de 500

personas externas.

Hoy en dia el uso de internet se es muy comun y se ha convertido en una necesidad
para la sociedad actual, debido a que por este la comunicacion y acceso a informacion es
rapida y optima, por ello se disefiard y desarrollara un portar web que se enfocard a e-
learning, el cual solucione estos problemas. El sistema permitira que el personal de LIFE
pueda crear cursos y cargar la informacion en estos para que de esta manera la informacion
de productos y de las actividades de LIFE podra llegar a toda la comunidad de una manera

mas rapida y abarcando mucho mas grupos de personas.

El sitio de E-Learning de LIFE solucionara del problema de la disponibilidad de la
informacién, ya que esta se encontrard almacenada en la web y al ser requerida por
cualquiera de los usuarios a cualquier momento que se la requiera. De esta manera la
organizacion de asegurara que sus colaboradores tanto externas como internos, posean los

conocimientos necesarios que la institucion proponga para su desarrollo.



Mediante el portal, la disponibilidad de tiempo de las personas se enfocara mucho

mas en sus labores profesionales y a crear nueva informacién para los colaboradores

externos.

El alcance del sistema se encuentra defino, por los siguientes modulos:

Modulo de autentificacion: Permite controlar el ingreso de los usuarios al sistema,
dejandoles ver en pantalla las funciones a las cuales pueden o no acceder cada uno de

ellos, dependiendo del tipo de perfil o permiso que ellos posean.

Modulo modificaciones: En este modulo se podran realizar cambios representativos
por el usuario administrador para el sistema, en donde se puede ver afectado el

funcionamiento, apariencia y nuevas funciones.

Moédulo curso: Se creard, modificard y eliminara cursos segun las circunstancias las

requiera, para los usuarios de LIFE.

Modulo creacion y asignacion de perfiles: Este modulo creard, eliminard y
modificard usuarios, a los cuales se le va a asignar el perfil de usuario ala que

corresponde. En los perfiles se les podra agregar o quitar accesos en el sistema.

Modulo reportes: Permitira obtener los reportes del ingreso que se ha tenido al

sistema, asi también de los usuarios que se encuentran dentro del sistema.



1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Desarrollo de Software

Se entiende que el desarrollo de software es el conjunto de actividades estructuradas,
ordenadas y organizadas para disefiar, crear, desarrollar y evaluar un sistema informatico

para un proposito especifico. (Joskowicz, 2008)

1.2.1. Modelo Evolutivo

Este modelo se parece al incremental en ciertos aspectos, ya que en este modelo de
desarrollo se puede incrementar funcionalidades al software, pero con la diferencia que esta
metodologia inicia con un prototipo del sistema con requerimientos abstractos, es decir, que
no se desarrolla con los requerimientos completos o bien detallados al comienzo del
proyecto. Realizar un prototipo experimental permite validar e identificar los requisitos del

sistema. (Joskowicz, 2008)

En este modelo se pueden ir afladiendo los requerimientos faltantes que no se
declararon en un principio. Se pueden afiadir tantos como sea necesario para que el sistema
opere de manera 6ptima. El aumento de requerimientos depende de comentarios o nuevos
datos expuestos y necesidades del usuario final. Las fases de especificacion, desarrollo y

validacion se entrelazan en vez de separarse. (Joskowicz, 2008)

Se encuentra conformado por las siguientes fases o etapas: analisis de requisitos del

software, diseno, desarrollo e implementacion del prototipo, prueba del prototipo,



refinamiento iterativo del prototipo, refinamiento de las especificaciones del prototipo,

disefio e implementacion del sistema final y mantenimiento. (Cataldi, 2000)

1.2.3. Adopcion de una perspectiva tedrica

El desarrollo del sitio web orientado a E-Learning para los Laboratorios Industriales
Farmacéuticos Ecuatorianos LIFE, fue desarrollado mediante una metodologia en evolutivo,
que segun el marco tedrico previamente expuesto, permitio crear el sistema de una manera
rapida y en la que se podia agregar nuevas funcionalidades sin que afecte con las anteriores
ya realizadas, a medida de que las necesidades aumentaban. Debido a que en un principio se
plantearon algunos requerimientos y comenzo con el desarrollo del sistema, pero con el
transcurso del tiempo las necesidades fueron aumentando y se fueron integrando nuevas

funcionalidades y actividades al sistema.

El sistema se desarroll6 basado en tecnologia web, por ello se us6 HTML, CSS y
JavaScript como lenguaje de programacion para el entorno web, pero se us6 PHP para la
programacion y la conectividad del sitio, se uso una base de datos MySQL, mas un servidor
web Windows y un servidor Apache en los cuales se implementd el sistema que se

desarrollo.

Se decidi6 a usar lavase de datos MySQL, debido a que es un ahorro econdémico para
la institucion, ya que esta base de datos es de codigo abierto y gratuita. MySQL fue elegida
ya que es muy robusta y cuenta con una gran seguridad, lo cual es primordial para mantener
la integridad de los datos e informacion a salvo de cualquier amenaza. Una de las mayores

ventajas que posee esta base de datos frente a otras, es que es multiplataforma y



multilenguaje, es decir que puede trabajar en muchas de las plataformas que existen y se

puede usar con muchos lenguajes de programacion.

A continuacion se detalla las caracteristicas de MySQL frente a otras bases de datos:

Tabla #1: Caracteristicas de las bases de Datos
Elaborado por: Sebastian Ortiz

PASGRESQL SQLSERVER MYSQL ORACLE
Software Libre Si No Si Si
Multiplataforma Si No Si Si
Multilenguaje Si Débil Si Si
Propiedades ACID Si Si Si Si
Mayos velocidad Débil Débil Si Si
Mayor seguridad Si Débil Si Si
Soporta SSL Si Si Si Si

1.3. Marco conceptual

1.3.1. HTML

HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcas de Hipertexto, es un lenguaje de
programacion que los navegadores pueden interpretar para mostrar una pagina web. Es un
lenguaje usado para crear la estructura basica de un sitio web, es decir que HTML permite
crear un esqueleto web en donde se organiza el contenido para posterior compartirlo.

(Gauchat, 2012)



1.3.2. PHP

Es un lenguaje OpenSource de servidor, es decir que solo el servidor web es capaz de
interpretar, es un lenguaje de programacion muy fuerte, potente, versatil, robusto y modular.
PHP se embebe en el codigo HTML para generar paginas o sistemas web. Por ser un
lenguaje flexible PHP es muy sencillo de aprender debido a que posee una similitud con

otros lenguajes de programacion como C, C++, etc. (Cobo, Gomez, Pérez & Rocha, 2005 )

PHP al ser un lenguaje de servidor permite realizar una conexion del sistema con

varios tipos de base de datos como el caso de MySQL, Oracle, DBDC, etc.

1.3.3. MySQL

Sistema de administracion de base de datos relacionales, es la mas usada para crear y
manejar base de datos conectadas a sitios web dinamicos ya que es rapido, sélido y flexible.
Es muy bueno y recomendado para cualquier aplicativo web que requiera una buena gestion
de datos debido a que puede realizar multiples consultas de manera muy rapido. (Cobo,

Gomez, Pérez & Rocha, 2005)

1.3.4. CSS

Cascading Style u hojas de estilo en cascada, tal como lo expresa su nombre se puede
definir que es el estilo que este le da a los elementos HTML, es decir, estas hojas de estilo en
cascada definen como se han de mostrar las etiquetas HTML en el navegador, tal como su

ubicacion, el tamaiio, color, fondo, etc.



Las hojas de estilo pueden ser creadas en el mismo documento HTML o puede ser
creado externamente pero haciendo referencia al HTML en la cabeza o <head>. Se puede

tener varias hojas de estilo para un mismo sitio web. (Garcia, 2003)

1.3.5. JavaScript

Es un lenguaje de desarrollo de aplicaciones cliente/servidor, se lo inserta o se
embebe en el cddigo HTML. Su principal uso es para generar paginas web interactivas o que
puedan interactuar con el usuario, JavaScript permite que un sito estatico, que normalmente
todas las paginas web son creadas de esa manera, se vuelva dinamico permitiendo que el

aumente la interaccion con el sistema. (Maza, 2001)

1.3.6. E-Learning

Electronic Learning, hace referencia a la ensefianza en linea, son metodologias o
sistemas de aprendizaje que trasmiten, comunican, producen y organizan el intercambio de
conocimiento entre usuarios, mediante computadores y una red o internet. En pocas palabras
es realizar una actividad de aprendizaje y de ensefianza por medio de la nueva tecnologia
entre individuos sin necesidad de que ellos se encuentren fisicamente frente a frente,
adicionando una caracteristica muy importante en la que la informacion puede llegar a
muchos mas usuarios, en cualquier parte del mundo, siempre y cuando exista un equipo e

internet, y a cualquier hora. (Bernandez, 2007)
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CAPITULO I
METODO

2.1. ANALISIS

2.1.1. Estudio Preliminar

Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos, LIFE, es una empresa que se
orienta a la produccion y distribucion de medicamentos por el Ecuador, por este motivo
cuenta con empleados, los cuales son los encargados de transmitir el conocimiento de los
productos de la compafiia y promocionar estos, a médicos y dependientes de farmacias. A
este grupo de personal se lo conoce como fuerza de venta, siempre deben encontrarse al dia
con la informacion respectiva de cada producto que tienen bajo su responsabilidad y para

ello siempre deben estar constantemente en capacitaciones.

Pero el proceso de capacitacion que posee los laboratorios LIFE, es muy anticuado y
consume muchos recursos de la empresa, segiin el Dr. Mario Lopez, Director Cientifico de
la organizacion, nos explica que el proceso que se posee actualmente en LIFE representa un
gasto econémico muy grande, debido a que cada mes de capacita a 100 personas, de las
cuales 50 rotan cada mes, es decir que son nuevas, cada una debe capacitarse 40 horas al
mes, por ende el periodo del proceso de capacitaciones es de 2000 horas por mes. Pero
debemos tomar en cuenta que cada hora de productividad de los empleado de la entidad es
de 50 dolares, es decir que, que al realizar las 2000 horas de capacitacion al mes LIFE debe

invertir 100000 dodlares.
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Eso en cuanto a las personas que rotan al mes, si realizamos el mismo estudio para
las 50 personas restantes que la empresa capacita, aunque para ellas solo se debe realizar 1
vez al mes por 4 horas. Pero aunque sea menor tiempo sigue siento una perdida para la
entidad ya que el tiempo que se requiere en este es de 200 horas al mes y ya conociendo el
costo de productividad de los empleados por hora se deduce que el monto que se invierte es
de 10000 dolares. Ahora si sumamos el resultado anterior la cantidad total aumenta a

110000 dolares.

Pero segun el Dr. Mario Lopez, no es en lo unico que se invierte ya que también se
tiene que invertir en logistica para los usuarios, 100 doélares por cada uno, que en total el
gasto para las 100 personas es de 10000 dolares. No se debe olvidar que el material que se
usa en para las capacitaciones, documentos, tripticos, flyers, libros, etc., también tiene un
costo, es de 300 dolares. Por ende si juntamos todos los gastos que se realizan al mes a este

grupo de personas, el total equivale a 120300 dolares, de perdida para los laboratorios LIFE.

El Ing. Ivan Beltran, gerente de recursos humanos, nos comentd que lo mismo sucede con el
personal, de la parte administrativa de LIFE, en donde 200 personas deben capacitarse en
diferentes temas convenientes a sus puestos dentro de esta o con informaciéon que es muy
importante que los miembros de LIFE sepan. El costo de capacitacion de este grupo de
personas es de 40000 dolares al mes, sin contar logistica, que es un monto de 20000 doélares,
y se debe tomar en cuenta el material a usar que equivale a 3000 dolares. El valor total que
se emplea para otro personal dentro de la organizacion se eleva a 6300 dolares que la

institucion pierde al mes por manejar el proceso de capacitacion actual.

Por ello, el sistema que se va a usar en LIFE para optimizar el proceso de capacitacion de los
colaboradores de la institucion al mes, permitird que se ahorre 171600 dolares, permitiendo

que los ingresos que la institucion obtenga al mes aumentes y los gastos disminuyan
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significativamente. Pero no solo para lo que queda del afio LIFE tendra un ahorro de 686400

dolares en total.

2.2. Estudio de Factibilidad

2.2.1. Factibilidad Operativa

Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos, LIFE, se encuentra provisto
de infraestructura bastante robusta para el disefio, instalacion e implementacion de un
sistemas web orientado a E-Learning. Ya que la empresa posee esta capacidad el sistema no
tendra ningun problema en ser implementado en la infraestructura de la organizacion y se

encontrara funcional los 7 dias de la semana las 24 horas sin ningln inconveniente.

El servidor web cuenta con ventajas que se mencionan a continuacion:
*  Funcionamiento 90.9%
* Soporte 24/7
* Hospedaje de dominios
*  Multilenguaje
* Respaldo de informacion 1 vez por semana
* Protocolos de seguridad establecidos por la empresa
* Tamaifio de transferencia web 6ptimo para el sistema
* Servicio de correo electronico

* Bases de datos de MySQL escalable
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Al ser un sistema web, la empresa debe tomar en cuenta que los usuarios deben tener
acceso a equipos con conexion a internet y cualquiera de los navegadores que actualmente
existen y se encuentran en funcionamiento, pero con preferencia que sean Google Chrome y
FireFox, debido a que son negadores estables, rapidos, sencillos, robustos, permiten trabajar
por pestaiias, etc. Pero su principal caracteristicas por lo que se recomienda usar para el buen
funcionamiento del sistema, es por que cumplen y se rigen en los estandares globales
determinados para los sistemas web.

El sistema al estar implementado en las instalaciones y la infraestructura de la
empresa cuenta con una ventaja, ya que en el caso en que se presente algin problema o
conflicto con el sistema el area de tecnologia podra solucionar el problema lo mas rapido
posible, sin necesidad que se comuniquen con alguna empresa extrema a la cual se le alquile
un host y esperar que ellos los solucionen. Adicional el servido de LIFE est4d en constante
chequeo por el administrador de IT quien realiza esta actividad cada cierto tiempo con los
servidores instituciones. En cuanto a la administracion del sistema como tal, 2 personas del
area de tecnologia, el supervisor del area e integrante de la misma, se encontraran en la
capacidad de solventar cualquier inconveniente que se presente en el sistema y podran ir

aumentando funcionalidad, usuarios, servicios, actividades, funciones, etc., de ser requerido.

La empresa LIFE, cuenta con una disponibilidad muy optima de red, perfecta para el
buen funcionamiento y para que el sitio se encuentre arriba o funcional sin problemas. La
red de la organizacion se encuentra operativa 24 horas al dia, los 365 dias del afio, debido a
que cuenta con 2 proveedores, en el momento que el servicio que proveedor el principal
proveedor, automaticamente entra en funcionamiento el servicio de internet del segundo
proveedor, de esta manera permitiendo que la empresa continue con su conectividad

constante y Optima. Pero claro hay que tomar en cuenta que durante la transaccion de
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servicios de los proveedores la empresa se encuentra desconectad 5 segundos como maximo.

La red de la organizacion cuenta con 10 Mb de subida y 5 Mb de descarga.

2.2.2. Factibilidad Tecnoldgica

Para implementar el sistema, existe un servido Core, cual se encuentra provisto
de 128 GB de RAM, 100 de Disco duro, cuenta con 32 Procesadores Intel Xeon E5-2690
2.90GHz, en el cual se encuentran creados 8 servidores virtuales; los cuales fueron
implementado mediante la herramienta gratuita de Windows para generar maquinas
virtuales, denominado Hyper-V. Uno de los servidores virtuales, al cual se le asigno el
nombre LISVILIBO, estandar de la organizacién mas las iniciales del sistema, a la cual

se le asigno 4 procesadores de los 32.

El servidor virtual web esta provisto con una conexiéon muy alta en cuanto a
internet, asi que las peticiones que se realicen al servidor sea rapida, agil y eficaz, asi se
evita problemas en la navegabilidad del sito y evitando que este se vuelva lento.

También esta provisto contiene un procesador Xeon E5-2690 y 8GB de memoria RAM.

El sistema operativo con el que se encuentra cargado el servidor, es Windows Server

2012 R2, en el que se encuentras instalados los siguientes componentes:

XAMPP v6.5.8

* Servidor web Apache 2.4.12
*+ MSTP

* PHP version 5.6.8

*  MySQL version 5.5.24

*  phpMyAdmin version 4.4.3

*  Moodle version 2.8
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Se utilizo XAMPP v6.5.8 (Apache, MySQL, PHP y Perl) que es un servidor
software libre que tiene como objetivo gestionar base de datos MySQL, los lenguajes script

(PHP v6.5.8 y Perl) y administrar el servidor web Apache.

Para el desarrollo del sistema web orientado a E-Learning se utilizd un servidor web
Apache; mas una base MySQL, junto a un lenguaje de programacién PHP trabajan con el
sistema operativo Windows. Ademas se usaron herramientas como XAMPP que permite la
facil instalacion y para administracion de los parametros necesarios previamente

anunciados.

El disefio y desarrollo del sistema web requiri6 un equipo con una

infraestructura como la siguiente tabla:

Tabla #2 Caracteristicas ambiente de desarrollo
Elaborado por: Sebastian Ortiz

Procesador Intel Core 17-4770 3.40GHz
Tarjeta de video NVIDIA GEFORCE GTX 750
Memoria RAM 8GB

Sistema Operativo Windows 8.1 Pro
Tipo de sistema operativo Sistema Operativo de 64 bits x64

El sistema web orientado a la ensefianza por internet fue implementado en un
servidor virtual propio de Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos, LIFE,

donde se establecio el sistema y cuenta con las siguientes caracteristicas:
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Tabla #4 Caracteristicas de ambiente de produccion
Elaborado por: Sebastian Ortiz

Procesador Intel Xeon(R) CPU ES-2690 2.90GHz
Memoria RAM 8 GB
Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 Standard
Tipo de sistema Sistema Operativo de 64 bits x64
operativo
Servidor XAMPP v6.5.8

El servidor en donde se encuentra alojado el sistema web de E-Learning consta con
una plataforma basada en un sistema operativo Windows y una servidor independiente de
software libre como XAMPP, que abarca un gestor de base datos MySQL como

phpMyAdmin y un servidor Apache ideal para este tipo de sistemas.

Tabla #5 Plataforma del sistema
Elaborado por: Sebastian Ortiz

Servidor Cliente
. . . Windows
Sistema Operativo Windows Server 2012 r2 Mac OS
hpMyAdmi
phpMyAdmin Navegador web
. . MySQL como base de datos
Aplicaciones . (Google Chrome,
SublineText 3.0 -
; Mozilla)
Apache como servidor
HTML
. . PHP Hojas de estilo CSS
Lenguaje de Programacion .
Javascript

Los equipos con los que la empresa debera instalar para el oOptimo y buen
funcionamiento del sistema deben poseer instalados los navegadores que actualmente se usa,

pero de preferencia Google Chrome y Firefox.

El sistema requiere un equipo con una infraestructura como la siguiente tabla:
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“DISENO, IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UN PORTAL WEB CON ENFOQUE E-LEARNING PARA
LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE”

Tabla #6 Caracteristicas del Cliente
Elaborado por: Sebastian Ortiz

Procesador Intel Core 17-4770 3.40GHz
Memoria RAM 8GB
Sistema Operativo Windows 8.1 Pro
Navegadores Google Chrome o Firefox

2.2.3. Factibilidad Economica

A continuacion se detalla el costo que se invirtié de cada uno de los elementos en el
proyecto, y que la empresa Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos (LIFE) los
asumio completamente:

Tabla #5 Gastos Directos Para el Desarrollo
Elaborado por: Sebastian Ortiz

1 Computadora PC Dell Optiplex 9020 $771.75

2 Material de oficina $50

3 Tarjeta de video nvidia GEFORCE GTX 750 $200

4 Internet Banda Ancha 10 MB $2700

5 Impresora Xerox Phraser 3635 MFP $900

6 Documentacion $40
Total $4661.75
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Tabla #6 Costos Mano de Obra
Elaborado por: Sebastian Ortiz

=) Recursos Humanos o
Z INGENIERO INGENIERO INGENIERO AUXILIAR AUXILIAR <«
8 MASTER SENIOR JUNIOR OPERATIVO OPERATIVO E a
<
E G _ | 5 _| = _| = _ | & _ = 2
Tarea o Actividad : S g S| 2 g S| 2 g £ 8 g 5 2 g 5 gE
al & = | &l &8 2| 5| 2| £ 3 S| = 3 RO
S = | L2 =T & £ | = = & = = 2 = = C <«
SISl 2| 5| €| 2|5 £l 5| E| 2| s £ 2] & =
S| S| S| &S5 &5 5| 25| | &5 5] 8
2| IS IS IS I g C
Verificacion de Instalaciones 3(5%|14,60|17,50|10% 7,50 | 18|100% | 5120 155,50
Levantamiento de la informacion 5{5%|14,60|29,10|10% |7,50| 30|100% | 5200 259,16
Disefio del cuarto de servidores 3|5%|14,60|17,50(10% | 7,50 | 18|100% | 5|120 155,50
Disefio del sistema de climatizacion 3({5%|14,60|17,50|10% |7,50| 18|100% | 5120 207,33
Cotizacion de materiales 4(5% |14,60|23,30|10%|7,50| 241100%| 5160 103,66
Mano de obra instalacion cuarto de servidores 2(5%|14,60(11,60|10%|7,50| 12(100%| 5| 80 819,78
Mano de obra sistema climatizacion 815% | 14,60 | 46,60 100% | 5(320]100% | 3,50 |226,50 409,89
Mano de obra Red Cableado 415% 14,60 23,30 100%| 5|160]100% |3,50|113,20 784,75
Estructurado 6(5%|14,60 | 34,90 100%| 5|240|100% |3,50|169,90|100% |3,50 169,90 784,75
S S
COSTO POR RECURSO S 221,30 120,00 S 1.520,00 | S 509,60 169,90 | 3.680,32
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2.3. DISENO

2.3.1. Solucion Técnica

El sistema web orientado a la ensefianza en linea o E-Learning, desarrollado para la
empresa Laboratorios Industriales Farmacéuticas Ecuatorianos permite que usuarios claves;
es decir, gerentes y supervisores de cada area, puedan generar y subir al sitio contenido
necesario para el personal institucional, mejorando los procesos de comercializacion
capacitacion y desarrollo de la institucion. El sitio se encuentra provisto con funciones
generales, y con funciones especificas referentes a las necesidades que los gerentes necesitan
para capacitar al personal, manejo de perfiles, para permitir que cada usuario maneje su
perfil asignado por el Administrador, con todas las funciones del sistema para Ia

administracion del mismo, logrando el correcto uso del sistema informatico.

Figura #1 Diagrama Casos de Uso del Administrador
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #2 Diagrama Casos de Uso del Profesor
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #3 Diagrama Casos de Uso del Profesor
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #4 Diagrama Casos de Uso del Profesor
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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2.3.2. Diagramas de Secuencia
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Figura #5 Diagrama de Secuencia Creacion de Usuarios

Elaborado por: Sebastian Ortiz



Figura #6 Diagrama de Secuencia Administracion de Usuarios
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #7 Diagrama de Secuencia Crear Curso
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #8 Diagrama de Secuencia Administrar Curso
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #9 Diagrama de arquitectura
Elaborado por: Sebastian Ortiz

Figura #10 Diagrama de arquitectura
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #11 Diagrama de arquitectura
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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2.3.3. Esquema de Arquitectura

Figura #12 Diagrama de arquitectura
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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2.3.3. Esquema de base de Datos

Figura #13 Esquema de Base de datos
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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2.3.4 Diagrama de paquetes

De acuerdo a las necesidades y requerimientos que los Laboratorios Industriales
Farmacéuticos Ecuatorianos, LIFE, se desarrolld el sistema informatico web orientado al
aprendizaje en linea o E-Learning, para el proceso de capacitacién para el personal

internos y externos de la institucion. Sitio web se encuentra conformado por 3

Fid
i & question
& subguestions

rndl_guiz_rnatch_suby ['
id

4% % guesiton

@ guestiontext

@ answertext

mdl_quiz_truefalse ('
Fid
4% @ guestion

@ trueanswer

% falseanswer

importantes y necesarios paquetes, que son mencionados a continuacion:

* Presentacion: Abarca todo lo referente a la interfaz final, que se muestra en el lado

del usuario, ya sea el capacitador o profesor y del educando.
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» Loégica de Capacitacion: Abarca todas las actividades y procesos, para el

procesamiento de informacion, la cual posteriormente sera enviados.

*  Persistencia: Aqui es donde se envia y regresa la informacion a la base de datos

debido a que se crea la conexion con la base de datos.

Figura #14 Diagrama de Paquetes
Elaborado por: Sebastian Ortiz

3.1.2 Diagrama de componentes

Figura #15 Diagrama de Componentes
Elaborado por: Sebastian Ortiz

Cliente Web Servidor Base de Datos

Interfaz de usurio
(Presentacién) Base de Datos

F 9

Servidor de Aplicacion

Proceso

e Persistencia
capacitacion
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Figura #16 Diagrama de Despliegue
Elaborado por: Sebastian Ortiz

Cliente Web

Servidor de Aplicacian

2.4. Arquitectura del ambiente de desarrollo

2.4.1. Esquema de distribucion del sitio Web

Descripcion del esquema de la interface del sitio

1. Espacios en blanco
2. Imago tipo de LIFE
3. Mobdulo 1

4. Banner
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5. Men Principal
6. barra de navegacion
7. Contenido o cuerpo de la pagina

8. Area de bloques

2.4.2. Descripcion de las interfaces

El sistema que se desarrollado para Laboratorios Industriales Farmacéuticos
Ecuatorianos, LIFE, orientado al ambito educativo o de capacitacion posee un interfaz

final muy amigable y con disefio.

El sistema cuenta con una pagina de inicio o de bienvenida en la que
obligatoriamente deben ingresar su usuario y password para el ingreso al sito. La pagina de

inicio es la misma para todos ya sea administrador, profesor e incluso estudiante.

Figura #17 Pagina Principal
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Las pantallas al momento del ingreso cambiaran y mostraran o no elementos,

dependiendo del tipo de usuario que se haya autentificado.

Para el caso de Estudiante

Figura #18 Ingreso Estudiante
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Solo le les mostrara la categoria de los cursos y los cursos que se encuentran en

el sistema hasta el momento, pero solo van a poder acceder a los cursos aquellos a los

cuales se encuentran matriculados.
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Figura #19 Ingreso Estudiante
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #20 Curso Estudiante
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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En cuanto a los usuarios que gocen del permiso de profesor, podran a mas de ver

las categorias y los cursos creados, podran crear cursos ver reportes, ver usuarios y

31



cargar datos o informacion al sistema. Pero al ser usuario tipo profesor no significa que

van a poder ingresar a cualquier curso, sino solo podran acceder a los cursos que ellos

han creado.

Figura #21 Ingreso Profesor
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Parece el mismo sitio, con la diferencia que se agrega nuevas opciones al bloque

Administracion, donde se puede observar ahora usuarios, cursos, insignias, etc. Opciones

que el usuario necesita para poder manejar las clases, los cursos y la carga de datos.

-~
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Figura #22 Opciones Profesor
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Pagina Principal

Informes

En cuanto al administrador, se habilita en el bloque de administracion muchas
mas opciones que las del usuario profesor ya que este podra realizar muchas mas
actividades, debido a que este usuario podra hacer medicaciones significativas en el
sistema, como cambiar el estilo del sitio, los cursos, eliminar y crear usuarios, desarrollar
, realizar conexiones, etc. Pero a diferencia de los anteriores usuarios el administrador si

puede navegar por todo el sitio son ninglin problema o problema de accesos.
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Figura #23 Ingreso Administrador
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #24 Opciones Administrador
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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2.5. Administracion y Seguridad

2.5.1. Acceso a niveles de usuario

Se integré al sistema un control de perfiles, permitiendo que solo usuarios
autorizados por el administrador del sistema, puedan tener acceso a los cursos, asi como
también solo usuarios con permisos puedan poder realizar acciones dentro del sistema .

Se afiadieron 3 perfiles en el aplicativo:

e Administrador: es el usuario que contara con permisos para poder realizar
cambios en todo el sistema, tendrd el este usuario podra controlar y

modificar los modulos e interfaces del sistema. El administrador podra:

0 Creacion, modificacion y eliminacion de usuarios, este usuario
tiene el privilegio de asignar roles debera a usuarios que puede ser
de tipo administrador, profesor y estudiante. Cada usuario puede y
debe solo tener un rol o permiso no puede poseer 2 0 mas ya que

el sistema no lo permite.

0 Modificacion del sistema, puede realizar cambios en la interfaz
del sistema o en la funcionalidad del sistema dependiendo si las
necesidades del sistema cambian o aumenten y depende del

criterio del usuario administrador.

0 Creacion, modificacién y eliminacion de categorias y/o cursos,

podra organizar los cursos de cada area o cada materia
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dependiendo de una categoria que serd asignada a cada uno de los

cursos.

0 Carga de datos, el usuario podra cargar los archivos necesarios a
los cursos que ¢l crea necesario, asi como también podra cambiar

el tamafio de carga para el sistema.

0 Reportes, permite generar reportes de las transacciones realizadas
en el sistema detallando por usuarios para identificar las acciones

realizadas en el sistema.

Profesor: el cual tendrd algunos accesos que el usuario administrador
posee, pero solo para la administracion de los cursos a los que sean
autorizados.
0 Creacion, modificacién y eliminacion de categorias y/o cursos,
podra organizar los cursos de cada area o cada materia
dependiendo de una categoria que serd asignada a cada uno de los

cursos.

0 Carga de datos, el usuario podra cargar los archivos necesarios a
los cursos que ¢l crea necesario, asi como también podra cambiar

el tamafio de carga para el sistema.

Estudiante: este usuario tendra acceso solo a la informacion del curso al
cual pertenezca si opcién a modificar ninguna funcién del sistema o de la

informacion, solo podra descargar los documentos necesarios.
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2.5.2. Auditoria

El sistema de gestion de los procesos de comercializacion y facturacion de
medicamentos cuenta con un archivo llamado error log donde envia un mensaje de error
al registro del servidor web o a un fichero, para realizar un control de las modificaciones,

ingresos, realizadas en el sistema, el mismo que consta de dos partes:

* Modificaciones del sistema: Se podra controlar las actividades y eventos que se
presenten en el sistema en el transcurso de un tiempo dado, debido que se podra
tener un monitoreo y reporte de los usuarios que ingresan en un periodo de
tiempo en el sistema, la fecha, la hora y lo que ha realizado en el sistema

realizado.

* En el cual se podra determinar todas las transacciones que se ejecuten en el
sistema, mostrando los detalles como son el usuario que la realiza, el cual estara
atado a un administrador de la empresa lo cual permite una rapida identificacion
de que coordinador realizo el cambio, ademas de la IP del equipo de donde se

conecto6, la fecha y un detalle del cambio realizado.

* Errores del sistema: Errores que se despliegan, en el caso que no se puede
autentificar o que falten datos por completar. También estos errores se presentan
si usuarios no autorizados, pretenden hacer cambios que pueden afectar la
integridad del sistema. O en casos como cuando una operacion no se la pudo

completar por algin imprevisto que surgid en la ejecucion de esta.



Errores de conectividad a la base de datos: Son mensajes de errores que
muestra el sitio cuando no se ha podido establecer una conexion con la base de
datos MySQL, los errores en que se pueden presentar, son en el caso de que el
servidor de base de datos no se encuentre habilitado o en otras palabras este
abajo. O caso donde se presente este error, es en el caso si el nombre de usuario o

password del administrado no coinciden.
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CAPITULO 111
RESULTADOS

3.1. CONSTRUCCION

3.1.1. Generalidades

El sistema web que se desarrolld para Laboratorios Industriales Farmacéuticos
Ecuatorianos, LIFE, se encuentra alineado al aprendizaje pero por internet, decir un sitio
E-Learning, que pretende automatizar el proceso de capacitacion del personal de la
institucion asi como también a terceros que tiene una relacion con los productos y
procesos que realiza LIFE. El sistema fue generado mediante un conjunto de
herramientas y lenguajes de programacion como PHP y JavaScript. Pero también se
usaron otros lenguajes para poder realizar el disefio del sitio web como HTML y CSS,

estos son muy usados en cuanto se trate de desarrollo web.
Las fases para la creacion del sistema, fueron las siguientes:

o Levantamiento de requerimiento

e Analisis de los datos arrojados por la investigacion
o Disefio del sitio web

e Desarrollo de la base de datos

e Desarrollo del sistema web

e Validacion, pruebas y mantenimiento

e Implementacion del sistema
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Capacitaciones

Para el desarrollo del sistema informatico presentado, se cumplié con estandares de

programacion tanto en el aplicativo como en la base de datos, los mismos que se detallan

a continuacion.

Base de datos:

Nombre de la base de datos: El nombre de la base hace referencia al nombre del

sitio.

0 Ejemplo: Lifebook

Nombre de tablas: El esquema que se uso para las tablas de la base de datos
fueron md por la herramienta que se uso para que es una parte muy fundamental
para este desarrollo, seguido de un guion bajo (_) mas el nombre del tipo de tabla
que sea, el nombre representa el contenido o los campos que va esta posee, todo

escrito en minusculas.

0 Ejemplo: md user

Identificadores de tablas: En cuanto a las foreign keys, claves foraneas, las

identificamos como nombre de campo “id”, que son un tipo de dato int para la

relacion entre tablas sea mas facil y asi tener nimeros unicos del id de cada tabla.

Nombre de columnas de tablas: Los nombres de los campos de las tablas

fueron escritos con la palabra del campo que se deseaba tener y si se daba el
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caso de separarlos, se lo hizo por un guion bajo (_), mas el nombre es mas del

campo.

0 Ejemplo: name o file type

3.1.2. Descripcion de Componentes

El sistema consta con tres componentes fundamentales, los cuales estdn compuestos por

los paquetes del sistema, a continuacion se detallan los componentes:

Front- End o Cliente Web: Es el componente que se muestra al usuario, es decir, es la

interfaz final del sistema o en palabras mas simples lo que se le despliega en la

pantalla al cliente para que pueda hacer uso del sistema. Este componente es

desarrollado en el paquete de presentacion previamente mencionado.

Back- End o Servidor de Aplicacion: Es el componente encargado del
procesamiento de la informacion que envia el usuario a través de la interfaz de
usuario, para que posterior la informacion ya procesada pueda llegar a la base de

datos gracias a este componente muy importante.

Base de datos: Las solicitudes que son enviadas por el servidor de aplicacion son
recibidas en este componente, el cual se encarga es el encardo de solventar las
peticiones o solicitudes para luego responder y enviar el resultado al usuario final

a través del Back-End.

Moodle: Es una plataforma disefiada para proporcionar a estudiantes y profesores
una sistema integrado, Unico, robusto y seguro que permite, generar ambientes de

aprendizaje centralizados. Se us6 Moodle como base para desarrollar el sistema

41



web para LIFE, debido a que Moodle es de codigo libre, pudimos tomar partes
del coédigo de esta plataforma y adjuntarlo a nuestro sistema. Asi también se uso
una base de datos que se basa en Moodle debido a que esta bien estructurada y
cuanta con una seguridad que es muy util para el sistema. Al basarnos en la
funcionalidad de Moodle permite que nuestro sistema tenga actividades que
permitan que nuestro sistema sea rapido, agil, robusto y seguro. Gracias a que
esta plataforma es OpenSource se pudo tomar varios segmentos que son un gran

aporte para el sistema web desarrollado.

3.2. IMPLEMENTACION

En cuanto a la implementacion del sistema Web de E-Learning de LIFE, se
instal6 en servidor Windows server, un servidor apache y herramientas necesarias para el

buen funcionamiento del sistema.se A continuacion se detalla proceso de instalacion:

1.- Se debe instala XAMPP como administrador, con el cual también se instala el
servidor apache y la base de datos.
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“DISENO, IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UN PORTAL WEB CON ENFOQUE E-LEARNING PARA
LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE”

Figura #25 Instalacion de la herramienta XAMPP
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #26 Proceso final de instalacion de XAMPP
Elaborado por: Sebastian Ortiz

Welcome to XAMPP! w

XAMPP is an easy to install Apache distribution
contalning MySQL, PHP and Perl.

Instaliing
Unpacking files

XAMPP Installer

2.- Una vez instalado XAMPP descargamos la herramienta moodle de la pagina y la

instalamos.
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“DISENO, IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UN PORTAL WEB CON ENFOQUE E-LEARNING PARA
LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE”

Figura #27 Instalacién de Moodle
Elaborado por: Sebastian Ortiz

0 bitnami

Instalar - Bitnami Moodle Module

Bienvenido a la instalacion de Bitnami Moodle Module.

< Atrds

3.- Llenamos los campos que nos pide para la aplicacion y la base de datos.

Figura #28 Informacion del servidor web
Elaborado por: Armando Diaz

Crear cuenta de Administrador

Acceso ‘ Admin_lifebook |
Tu nombre real ‘Sebastién Ortiz |
Direccién email ‘ ian, ortiz@life. com.ec |

Flease enter the existing MySQL password for XAMPP

Introduce la contrasefia de |a applicacidn
InstallBuilder
< Atrds | ‘ Siguiente = | | Cancelar

4.- Una vez instalado ingresamos a phpMyAdmin comenzamos con la configuracion

de la base de datos.
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“DISENO, IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UN PORTAL WEB CON ENFOQUE E-LEARNING PARA
LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE”

Figura #29 Informacion del servidor de base de datos
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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5.- Creamos la base de datos con el mismo nombre que se la creo previamente, en
este caso el nombre del sitio Lifebook

Figura #30 Crear base de datos
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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6.- Una vez creada nuestra base de datos importaremos las tablas ya creadas.
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“DISENO, IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE UN PORTAL WEB CON ENFOQUE E-LEARNING PARA
LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE”

Figura #31 Importar tablas
Elaborado por: Armando Diaz
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7.- Una vez importada nuestra base de datos, subimos los archivos de la carpeta

Moodle al servidor, y las reemplazamos en la nueva carpeta de Moodle que se cred en el

servidor después de instalar la aplicacion.

Figura #32 Subir datos al servidor
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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8.- Para finalizar modificamos el archivo de conexion a la base de datos con los datos

de la base que creamos usuario, password y nombre de la base de datos.

Figura #33 Modificacién archivo conexion.
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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9. Por otra parte, se utilizé o basandonos en la funcionalidad de la plataforma Moodle
que es muy buena para este tipo de sistemas de aprendizaje y ensefianza por internet
o en linea, se cred el sistema con los estandares y colores que representan a la
institucion, asi también se le dio una nueva interfaz para que sea mas agradable para

el usuario.
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Figura #34 Codigo fuente de Moodle
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #35 Interfaz por default de Moodle
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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10.- Tomando en cuenta que Moodle es de codigo abierto, se tomd en cuenta o se usod
las partes del codigo, que se considerd bastante importante. El sitio fue desarrollado con un
nuevo codigo HTML y PHP, para poder generar la nueva interfaz y para poder conectar a la

base de datos.
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Figura #36 Cédigo Nuevo 1
Elaborado por: Sebastian Ortiz

Figura #37 Codigo Nuevo 2
Elaborado por: Sebastian Ortiz

11.- Al ser el sistema también desarrollado en HTML, este es un lenguaje de

etiquetas que solo arma la pagina web mas no lo hace atractivo, se requiere hacer hojas de

estilo en cascada o como normalmente se los conoce CSS, para ordenar las elemento,
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cambiar el tipo y tamafio de letra o fuente, ajustar iconos, imagenes, etc., y asi darle el

estilo y disefio que posee ahora.

Figura #38 Codigo CSS1
Elaborado por: Sebastian Ortiz

[ Chxampphappsymoodieihtdocsithemeisplashisty eyred.css » - Sublime Text (UMREGISTERED) - 0 n
File FEdit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
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Figura #39 Cédigo CSS 2
Elaborado por: Sebastian Ortiz

50



12.- Se realizaron configuraciones para que el sistema cumpla con las necesidades
que se deseaba, por ello se cred este sistema, se configuro el tamafio de carga se datos que
puede admitir y se activaron funciones las cuales mejoraron el funcionamiento del sistema

como LDAP. Eso se lo realizo en el documento php.ini del sitio.

Figura #40 php.ini
Elaborado por: Sebastian Ortiz

13.- Por ultimo comenzamos a hacer las configuraciones respectivas desde el
sistema en la parte Administracion del sitio, sonde podremos modificar el idioma, crear

usuarios, crear cursos y categorias, configuracion del mail, etc.
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Figura #41 Nueva Interfaz
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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Figura #42 Opciones de Configuraciones
Elaborado por: Sebastian Ortiz
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3.2.1. Capacitaciéon

Los usuarios claves como gerentes y supervisores tuvieron una capacitacion, la
cual consistié en el funcionamiento, en entorno y administracion del sistema, dando a
conocer las partes que conforma el sistema, funciones y actividades que ellos deberan
realizar para que este funcione correctamente. Se les explico que ellos poseen el rol o
permiso de profesor el cual les permite crear cueros y subir los documentos que ellos
deseen para cada una de las clases. Se les familiarizo con las herramientas que pueden

usar para que las capacitaciones sean interactivas y atractivas con el usuario.

Por otra parte los usuarios que son estudiantes tuvieron otro tipo de capacitacion,
explicandoles las funciones que tienen como solo poder ver y en cierto caso de ser
necesario descarga la informacion que los usuario profesor coloco previamente. Se le
expuso que ellos pueden cargar documentos siempre y cuando el usuario administrador
del curso le permita realizar esa accion, pero esta solo les servira para la carga de deberes

o tareas.

3.2.2. Explotacion y Beneficios

Mediante el disefio, desarrollo e implementacion del sistema web, orientado a E-
Learning para Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos, LIFE, los procesos
de capacitacion para personal interno y terceros a la institucion mejoro
considerablemente, debido a que aumento la productividad en las capacitaciones y
disminuyo e tiempo que le llevaba a la organizacion realizarlo, también disminuyendo el

tiempo que los usuarios invertian para que lo puedan emplear en sus actividades
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normales y diarias. Como adicional LIFE tiene ahora un ahorro econémico al ya no crear

material fisco sino solo digital cargado en su nuevo portal de aprendizaje.

Para las personas externas a LIFE, se las puede dar a conocer sobre los nuevos
productos que la entidad produce sin la necesidad de los visitadores y gente marketing vaya

a exponer sobre estos.

3.2.3. Mantenimiento

3.2.3.1. Preventivo

Para comprobar que el sistema funcione correctamente y no tenga ningun
problema en el futuro, se realizd6 una prueba de estrés, una prueba que determina la
solidez del sitio E-Learning cuando se presenta una carga que supere las esperadas. Esta
prueba consiste en sobre cargar a la aplicaciéon para que colapse, de esta manera el
administrador podra saber cual es la capacidad maxima del sistema, y si el sitio rendira

bien en caso de una carga maxima.

3.2.3.2. Correctivo

Si en el futuro se presentase un error en el sistema E-Learning, desarrollado para
LIFE, por cualquier eventualidad se debera ingresar al programa Event Viewer, software
nativo de Windows server para detectar los errores o logs que se presentan en el

desempefio del servidor.
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Los detalles de cada uno de los errores o logs son mostrados en el software nativo
del servidor que los detecta, en donde expone el tipo de problema, el archivo y linea de

codigo en donde ocurrié el conflicto.
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4.1.

CAPITULO 1V.
DISCUSION

CONCLUSIONES

El levantamientos de requerimientos del sistema, fue una etapa muy importante y
la base para poder disefiar y desarrollar el sitio E-Learning para Laboratorios
Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos LIFE, al conocer las necesidades
especificas que se desea satisfacer, el funcionamiento de la capacitaciones al
personal externo e interno de la institucion, los problemas que el esquema actual
posee y cual es el proposito o el objetivo principal que el sitio tendra que
cumplir.

El disefio y desarrollo de un sistema informatico web orientado a E-Learning, es
una gran paso en cuanto a tecnologia y crecimiento institucional para LIFE, al
mejorar y automatizar el proceso de capacitacion para el personal interno y
externo de la organizacion, al permitir que a muchas mdas integrantes de la
organizacion puedan acceder al contenido mas rapido, agil, proactivamente, los
usuarios pueden acceder a los cursos e informacion en cualquier momento del
dia, disponible por mas tiempo de lo que habitualmente se posee y sin olvidar
que es un gran apoyo para los usuarios ya que no consume mucho tiempo de sus
actividades cotidianas.

El sistema que fue desarrollado mediante una estructura de capas o modulos es
una gran opcién para un sistema E-Learning, como el que se implement6 en

LIFE, ya que es sitio es escalable y se pueden afiadir nuevos modulos, funciones
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y elementos sin que este afecte con la funcionalidad y procesos existentes en el
aplicativo ya implementado.

Se implementd el sistema en un servidor virtual de la empresa, adoptando sus
politicas de seguridad ya establecidas, para salvaguardar la integridad y
funcionalidad tanto del sistema, como de la informacién que se encuentra
almacenada o alojada en este, evitando que la empresa tenga perdida de activos

importantes.

El sistema se encuentra en Optimas condiciones, debido a que el grado de
eficiencia de los procesos operativos es buena, ya que se realizé una validacion
técnica, como es una prueba de estrés, tanto al sistema como al servidor, que

permitid sabes cual es la carga operativa que ambos pueden soportar.
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4.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que a medida que la informacion y el nimero de usuarios
aumente, las caracteristicas deberian aumentar como RAM y Procesadores ya

que esto permitira que el sistema se vuelva lento o consuma muchos recursos.

Es recomendable revisar constante el estado y funcionamiento del servidor, para
poder saber si esta haciendo bien su trabajo y de esta manera prevenir que el
sistema se caiga por unos momentos, también se recomienda que ser realicen
otras pruebas como la de estrés para asegurarnos que el sistema en prefecto

funcionamiento.

El administrador debe hacer un buen trabajo al crear a los usuarios, y asignando
los permisos correctos ya que si no lo hace la integridad del sistema, asi como el
la informacion y la informacion personal de los usuarios se pueden ver
comprometidos ocasionando un gran caos. Pueden existir cambios muy
perjudiciales para el sistema por parte de personas con un perfil mal asignado que
comprometerd el funcionamiento del sistema, al no sabes la estructura y nada

sobre el Back-End del sistema como tal.

No se debera aumentar mas perfiles de usuario, mantener la misma estructura de
la autenticacion ya que de acuerdo a las especiaciones por parte de los gerentes la

estructura realiza es la que desean.
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