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RESUMEN

Entender la Responsabilidad Social, alejada de una imagen filantropica requiere de un analisis
técnico de la situacion organizacional. Una Memoria de Sostenibilidad es el modelo concreto
de aplicacion de este acercamiento de Responsabilidad Social, se compone de la identificacion
de sus Aspectos Materiales y el desarrollo de estrategias sostenibles integradoras de los grupos
de interés.

Se disefid una Memoria Sostenible para el proyecto en construccién del poliducto Pascuales —
La Troncal de la EP Petroecuador, en el marco de una metodologia generada por pardmetros
conceptuales de la Norma 1SO 26000 sobre Responsabilidad Social y en el Manual Guia G4
del Global Reporting Initiative, y bajo parametros técnicos de levantamiento de datos.

Se obtuvo una linea base de percepcién socio ambiental del area de influencia del proyecto, la
evaluacion de la empresa a traves de sus grupos de interés, una matriz de Aspectos Materiales,
un total de 16 indicadores entre Economia, Ambiente y Practicas Laborales, y un total de 23
estrategias planteadas para la gestion de RSE como sistema integrado. Se determind que EP
Petroecuador a través de la Subgerencia de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias
ha fortalecido su politica en términos sostenibles, que deberd apoyarse en la comunicacion
transversal del concepto y aplicacion de RSE en todas sus Gerencias, y en la sistematizacion de
los datos, como soporte para la evaluacion de futuros Aspectos Materiales y determinacion de
indicadores.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, grupo de interés, materialidad.



ABSTRACT

Understanding Social Responsibility, besides from a philanthropic image, requires a technical
analysis of the organizational situation. A sustainability report is the concrete application of this
model approach of social responsibility; it consists in the identification of the material aspects
and sustainable development strategies from the stakeholders. A sustainable memory was built
for the construction of the pipeline project Pascuales-La Troncal for EP Petroecuador as part of
the methodology generated for conceptual parameters under ISO 26000 based on Social
Responsibility and the Manual Guide G4 of Global Reporting Initiative, and under technical
parameters for the collection of data. Social and environmental base perception area of
influence line was obtained, as well as the evaluation of the company by its stakeholders, matrix
material aspects, and a total of 16 indicators between economy, environment and labor
practices; a total of 23 strategies proposed for the management of CSR as an integrated system.
EP Petroecuador determined that through the sub manager of social responsibility and
community relations, they had strengthened its policy on sustainable terms, which must be
based on the cross-media concept and implementation of CSR in all its managements, and the
systematization of data, as support for the development of future materials and determination
of indicators aspects.

Keywords: corporate social responsibility, interest groups (stakeholders), materiality
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1. CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Introduccion

Con el cambio de siglo, la redefinicion de las relaciones entre empresa y
sociedad se ha convertido en un tema prioritario en las agendas econdmica, politica y
social. Desde 1999, el Pacto Mundial establecié propuestas dirigidas a la comunidad
empresarial, y la ONU redacta en el 2003 las “Normas sobre las responsabilidades de
las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos
humanos”, recopilando las obligaciones internacionales de las empresas (Prandi en
Comisién Andina de Juristas, 2007), en particular en el sistema internacional a través
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y los organismos financieros.

El desarrollo sustentable ha creado una matriz de sinénimos para que su
concepto pueda ser concebido y aplicable en cualquier ambito, entidad, sociedad y
organizacion. En una linea social, Bustamante Garcia (en Licha, 2012) acierta al afirmar
que la concepcidn de la organizacion se puede presentar como un “sistema de gobierno
y actividad politica” por el sentido de su capacidad adquirida para definir la posibilidad
del desarrollo que promueve la sostenibilidad, por su influencia en decisiones sociales,

econdmicas y ambientales dentro de un Estado.
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Se plantea entonces este sinGnimo organizacional definido hace varias décadas como
Responsabilidad Social, un concepto en discusion tedrica y empirica que ha sido pocas veces
desarrollado por la naturaleza técnico socio-ambiental mas que por un caracter estrictamente
empresarial.

De esta manera, se ha escogido el proyecto de construcciéon de un poliducto donde la
empresa petrolera nacional, EP Petroecuador, ha implementado un sistema de Responsabilidad
Social que sera concretado en una Memoria Sostenible. EI impacto social y ambiental que ha
generado el proyecto lo hace oportuno para el desarrollo y analisis técnico planteado que esta
fundamentado en Normas ISO e indicadores internacionales que se han centrado en la

Responsabilidad Social como una estrategia de sostenibilidad eficaz y eficiente.

1.2. Descripcion del tema a desarrollar

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha sido contemplada por organizaciones
a nivel global como AccountAbility y Global Reporting Initiative (GRI), creadas en 1995 y
1999 respectivamente. Ambas generan guias de aplicacion empresarial en el ambito ético y
ambiental junto con la responsabilidad de la gobernanza social (Global Reporting Initiative,
2013).

En el 2010, la Organizacion Internacional Normalizacion (1ISO por sus siglas en inglés)
publica la ISO 26000, una norma especifica para RSE. Esta guia es de caracter voluntario para
operar de manera responsable (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2010). Esta
herramienta junto con los lineamientos de las organizaciones mencionadas, en un escenario de
inseguridad social generado por los impactos de la industria petrolera, proponen un espacio

favorable para proponer el Disefio de una Memoria Sostenible para el proyecto “Construccion
p proy



del Poliducto Pascuales-Cuenca” de la Empresa Publica Petroecuador en trabajo
conjunto con la Gerencia de Salud y Ambiente.

Se estructura la gestion del proyecto durante el afio 2014 en el &mbito social,
laboral, medioambiental y de derechos humanos estableciendo los grupos de intereés, la
facultad corporativa en el desempefio socio-ambiental y los indicadores
correspondientes al marco de la Guia 4 (G4) de la organizacion Global Reporting

Initiative y el marco establecido por la ISO 26000.

1.2.1. Antecedentes

El nacimiento de la Responsabilidad Social no puede estar definida en una época
especifica de la historia, pero se empieza a tomar conciencia de su practica en la mejora
de las condiciones laborales sobre todo en Estados Unidos y paises europeos alrededor
del siglo XIX. Para la década de los afios veinte del siglo XX surge la filantropia
empresarial liderada por las empresas, fundamentada principalmente en la “caridad y
participacion empresarial en asuntos de comunidad” (Barrera Jurado & Quifiones
Aguilar, 2009).

Sobre esta base social empieza a crecer la preocupacién y cuestionamiento de
las préacticas productivas que causaba la contaminacién ambiental en los afios cincuenta
(idem, 2009) junto con los primeros indicios del desarrollo sustentable como tal. Entre
acuerdos establecen en los afios setenta el concepto de Sostenibilidad (Informe

Brundtland, 1972) y, por lo tanto, el de Responsabilidad Social de la Empresas.

“Asi, la empresa debe dejar de pensarse como un sistema cerrado para
pasar a ser abierto, y se relaciona con el entorno a partir de acciones y

14
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ganancias que ya no solo se proyectarian exclusivamente a los accionistas y duerios”

(Barrera Jurado & Quifiones Aguilar, 2009).

La intervencion estatal comienza a tomar fuerza sobre todo por la exigencia de
organizaciones no gubernamentales denominadas del “tercer sector”, que sucediendo a los
procesos criticos experimentados en los afios sesenta inician procesos de reprobacion hacia el
Estado y su incapacidad de responder a las necesidades sociales, proponiendo iniciativas
privadas para solventar estas deficiencias (Veintimilla en Fontaine 2006).

De manera analoga a esta proyeccion, se crea el “presupuesto social” y el “balance
social” como respaldo para la rendicion de cuentas y transformacién social planificada (Barrera
Jurado & Quifiones Aguilar, 2009), cronograma que da sus inicios en la definicion de principios
que empiezan a modelarse a través de foros, cumbres, etc., condensados en los 10 principios
establecidos por el Pacto mundial en 1999.

El siguiente paso para la rendicion de cuentas se resuelve en la publicacion de reportes
como el Corporate Report en 1975 como un “primer intento de divulgar informacién no
financiera” con un enfoque laboral en cuanto a salud y seguridad en el trabajo, organizaciones
sindicales, seguro social y sistema de pensiones. Para 1978 la plantea la guia Erns and Erns
como el primer intento de guias de tipo social donde se integran acciones de responsabilidad
social y medioambiental de las empresas. Este tipo de acciones dieron la apertura para que en
los afios siguientes se consoliden los cddigos de ética en diferentes disciplinas (Barrera Jurado
& Quifiones Aguilar, 2009).

En el afio 2000 se publico el Libro Verde Europeo que reune todos los requisitos
conocidos hoy para la Responsabilidad Social, pero se globalizan los lineamientos con el Global
Reporting Initiative. Esta organizacion se encarga de generar un formato para la presentacion

de informes anuales o Memorias Sostenibles, de caracter voluntario, para evidenciar



“comportamientos sociales y éticos sostenibles” en la empresa, junto con indicadores
agrupados en cuatro temas: lugar de trabajo, Derechos Humanos, proveedores y
productos y servicios; que pasaron de un caracter cualitativo para en el 2002
transformarse en cuantitativos, reagrupandose en tres categorias: “practicas laborales,
derechos humanos, y comunidad/sociedad/desarrollo” (Barrera Jurado & Quifiones

Aguilar, 2009; Global Reporting Initiative, 2013) .

“Mientras esto sucedia en los paises del “primer mundo”, las
empresas y grandes grupos empresariales latinoamericanos experimentaban
una grave contraccién econémica que sucedié a un periodo de expansion y
generacion de inversiones en la década de 1970 (Veintimilla en Fontaine,
2006).

En la siguiente década se evidencia una caracteristica determinante para los
cambios en los procesos de intervencion social; el aumento critico de pobreza y de los
“cinturones de miseria” alrededor de las principales ciudades de Latinoamérica junto
con el empobrecimiento acelerado de la poblacion campesina. Ambos escenarios
propicios para continuar con conceptos primarios de beneficencia, altruismo y caridad
(Veintimilla en Fontaine, 2006).

Esta larga tradicion de filantropia corporativa en América Latina, ha establecido
un patrén paternalista del sector privado en el papel de la sociedad. Estas practicas han
surgido en el sector privado en respuesta a la crisis econdémica en Argentinay Peru, y la
crisis social en Colombia y Brasil (Gutiérrez y Jones 2004 en Peinado Vara 2006).
No obstante, estos paises, junto con Chile y Ecuador, han comenzado a desarrollar una

conciencia de responsabilidad social corporativa con una influencia marcada por

empresas multinacionales como se refleja una publicacion realizada por el Centro
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Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) por los autores Cardozo Brum y Regil Castilla (2007).

En laregion se cuenta con el apoyo de organizaciones internacionales como por ejemplo
ejemplo el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de su Iniciativa Capital social,
Etica y Desarrollo (Cardozo Brum & de Regil Castilla, 2007). De esta manera se ha fomentado
la creacion de organizaciones dedicadas a la Responsabilidad Social en cada pais como es el
Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial (IARSE), la Fundacion Corporacion
Boliviana de RSE (COBORSE), Asociacion de Empresarios Cristianos en Paraguay (ADEC),
Per( 2021 y el Instituto Ethos en Brasil que han formado una red para obtener indicadores en

RSE a nivel regional denominados los Indicadores ETHOS (Instituto Ethos, 2015).

En Latinoamérica se han obtenido casos exitosos de RSE como son por ejemplo “P &
G” en Venezuela y Energia Social en Colombia como ejemplos dentro del sector privado
(Peinado Vara, 2006). En Ecuador, por ejemplo, Veintimilla (en Fontaine, 2006) cita el
ejemplo de Grupo Holcim-Ecuador cuando con el nombre de Cemento Nacional junto con el
grupo empresarial Andrade empezé a trabajar activamente en iniciativas en la conservacion de
ecosistemas gravemente amenazados en el pais.

En actividades hidrocarburiferas, la incorporacion de las variables socio-ambiental se
produce a partir de la creacion de Petroecuador en 1989, donde se crea la Unidad de Proteccion
Ambiental con dos funciones claramente definidas (Franco en Fontaine, 2006):

“Prevenir y controlar la contaminacion ambiental y evitar que las

actividades  hidrocarburiferas  afecten  negativamente la  organizacion

socioeconomica de las poblaciones asentadas en las dreas de influencia” (Franco
en Fontaine, 2006).

Acorde al balance o presupuesto social que se traté anteriormente, Petroecuador

institucionaliz6 dos partidas presupuestarias: la una denominada “control y prevencion de la



contaminacion” y la otra “aportes y transferencias-fondo de desarrollo comunal”, esta
ultima creada en la época de la Corporacion Estatal Petrolera del Ecuador en el afio 1984

(Franco en Fontaine, 2006).

Actualmente el Estado ecuatoriano cuenta con la normativa para actividades
hidrocarburiferas en materia ambiental y social, y se han creado ciertas normativas
relacionadas con Responsabilidad Social articuladas bajo la Constitucion (art27, 317,
389, 395) y el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 (objetivos 2,3,7), por ejemplo:
el Cadigo de la Produccion del Ministerio de Coordinacién de la Produccion, Empleo y
Competitividad con el incentivo ademés de los sellos “Hace bien-Hace mejor” como
reconocimiento a las unidades productivas comprometidas con las 4 éticas del Gobierno
Nacional: Trabajadores, Comunidad, Ambiente y Estado (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2015).

Para el aspecto socio-ambiental ha existido normativa e institucionalizacion para
operaciones hidrocarburiferas desde que se crea el Ministerio del Ambiente en 1996
para dar lugar a una Ley de Gestion Ambiental en 1999 y obtener desde 1998 el
Reglamento Ambiental para Operaciones Hidrocarburiferas en el Ecuador, sustituyendo
al de 1995 para una mejor sistematizacion en “aspectos socio-ambiental, aspectos
técnicos no considerados y flexibilizacion de los mecanismos de regulacién, control y
monitoreo de la gestion ambiental”.

En Ecuador las ONG que trabajan en Responsabilidad Social son, el Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y el Instituto de Responsabilidad Social
Empresarial, que para empresas hidrocarburiferas con las que existe alianza en cuanto a
guia en RSE y Memorias de Sostenibilidad son REPSOL YPF (Plan de Sostenibilidad

Corporativo 2013-2014) y OCP Ecuador (Memoria de Sostenibilidad 2013).
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EP Petroecuador ha logrado implementar, a través de la Subgerencia de Responsabilidad
Social y Relaciones Comunitarias, la primera Memoria de Sostenibilidad de la Refineria
Esmeraldas para el afio 2013 bajo la guia y acreditacion del Global Reporting Initiative version
G3.

En el 2013 se da inicio al nuevo proyecto para el abastecimiento de productos limpios a
las provincias del sur del pais. Hasta la fecha la zona ha sido suministrada mediante auto tanques
que transportan los productos hasta el Terminal Chaullabamba en la ciudad de Cuenca para
almacenamiento, y para las gasolineras de expendio de combustible (EP Petroecuador,
Caminosca (b), 2012). La simplificacion de este proceso crea el Poliducto Pascuales-Cuenca,
proyecto que atraviesa la provincia del Guayas y Cafiar con una extension de 210 km. Hasta el
2015 el proyecto tiene un avance del 70 por ciento y se prevé su culminacién para el 2016
(Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, 2015).

El tramo de interés cubre el area de influencia, definida en los 30 metros mas proximos
a la zona de construccién, correspondiente a la provincia del Guayas con 18 comunidades desde

la Terminal Pascuales, Terminal El Chorrillo hasta el Terminal La Troncal ubicada en Cafiar.

1.3.  Importancia del estudio

El petroleo es un recurso estratégico del pais. Esta industria ha tenido una demanda
social muy variable. Ha aportado en la construccion de obras de infraestructura, inversiones
gue han sustentado un proceso masivo de colonizacion y la construccion de nuevas ciudades o
tierras de produccion (Bustamante en Fontaine, 2003). Asi, la participacion de su renta en los
agregados macroecondmicos confirma la dependencia del pais de estos ingresos, por lo que,
constituye un elemento de singular importancia al momento de abordar el analisis y evaluacion

de la politica social (Arteaga en Fontaine, 2003).



La politica social se plasma en el 2007 con el Plan Nacional del Desarrollo y su
version actual, el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2013-2017. Para el caso, el
proyecto se enmarca en tres de sus objetivos: auspiciar la igualdad y equidad social y
territorial, mejorar la calidad de vida de la poblacion y garantizar los derechos de la
naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y global.

La Responsabilidad Social es un compromiso paralelo a los lineamientos del
Plan del Buen Vivir y, por lo tanto, la sostenibilidad. Engloba componentes y
pardmetros de significancia ambiental, econémicay social, contribuyendo al desempefio
transparente de una empresa de proyeccion nacional con actividades consideradas parte
del sector estratégico del pais

Ademas, la construccion de un Poliducto esta sujeta al cumplimiento de varios
requisitos ambientales dentro del marco legal, como son el Estudio de Impacto y Plan
de Manejo Ambiental. Sin embargo, estas herramientas de gestion ambiental no
aseguran una responsabilidad comprometida a los procesos productivos con la sociedad.

Por el contrario, un Plan Integral como el que se plantea disefiar ha presentado
ventajas como comprender las relaciones y los valores de personas y grupos para
anticipar los riesgos de derechos humanos y gestionarlos mejor, en la medida de sus
posibilidades. Permite ademas construir relaciones de manera activa para identificar
posibles interlocutores (personas u organizaciones) y acciones a favor de los derechos
humanos (Lozano, 2009).

De manera mas especifica, estos dialogos y relaciones con el componente social
de la empresa generan efectos positivos como son (idem, 2009):

- Reduccion de los riesgos financieros (provocados por los

retrasos, las actuaciones judiciales y la publicidad negativa)
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- Ahorro de costes directos
- Aumento de los beneficios sociales para el conjunto de los grupos de
interés y, en particular, para las comunidades locales

- Mayor viabilidad del proyecto a largo plazo

El disefio de un Plan de Responsabilidad Social para un proyecto de gran importancia
como es el Tramo del Poliducto Pascuales-La Troncal tiene un impacto positivo a nivel
empresarial, ambiental, social y productivo, ya que contar con estrategias que contemplen la
preocupacion por el entorno natural y las comunidades que se ven afectadas directa e
indirectamente, proyecta una gestion comprometida con la base socialmente responsable
establecida por la Subgerencia de EP Petroecuador y con una operacion sostenible en términos

de mejora continua.



1.4. Objetivos

1.4.1. General

Disefiar una Memoria Sostenible para el area de influencia directa del poliducto

en construccién Pascuales-La Troncal.

1.4.2. Especificos

1.4.2.1. Evaluar la situacion actual del proyecto con visitas en campo
junto con la revisién cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental del Poliducto
Pascuales-La Troncal

1.4.2.2. Realizar un Estudio de Materialidad en base a los impactos y
aspectos ambientales, sociales y economicos relevantes para todos los involucrados en
la construccién del Poliducto Pascuales-La Troncal

1.4.2.3. Elaborar indicadores socio-ambientales de desempefio en base a
los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI), la Norma 1ISO 26000 y la Norma
AA1000AS.

1.4.2.4. Plantear posibles programas para integrar la Responsabilidad

Social en la gestion de la empresa
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1.5. Caracteristicas del sitio del proyecto

El Poliducto Pascuales-Cuenca tiene una extension aproximada de 210 km de recorrido
que permitiran transportar, almacenar y despachar: gasolina extra, gasolina super, diésel y gas
licuado de petroleo (GLP) al Terminal Chaullabamba ubicado en Cuenca en la provincia de
Azuay. El tramo seleccionado constituye los Terminales Pascuales y EI Chorrillo, ubicados en
la provincia del Guayas y el Terminal La Troncal ubicado en la provincia de Cafiar (revisar
mapa politico). Este ducto tendra la capacidad nominal de transporte de 46 500 BPD
(Petrocomercial, 2009).

Gréafico 1. Mapa politico. Ruta poliducto Pascuales-Cuenca. Fuente: EP Petroecuador,
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El Terminal Pascuales ocupa un area de 80 ha en la parroquia urbana de Pascuales del
canton Guayaquil. Las instalaciones existentes ocupan el 50 por ciento de terreno que incluye

una estacion reductora y tanques de almacenamiento de productos limpios. Como parte del
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proyecto de construccion del poliducto Pascuales-Cuenca se construye la primera Estacion del
bombeo del tramo en este Terminal (EP Petroecuador (a), 2013).

La siguiente infraestructura que consta en el trazado se refiere ala Estacion EI Chorrillo,
ubicada dentro del Terminal de GLP Pascuales en la parroquia Pascuales. El area de ocupacion
es de un total de 1500 m? junto con 6700 ™ correspondientes al disefio de un area de
mantenimiento de la linea (poliducto) con un manejo independiente de las operaciones del
Terminal (EP Petroecuador (b), 2013).

Por altimo, en el tramo de interés finaliza en el Terminal La Troncal, que consta del area
destinada a almacenamiento de productos limpios, bombeo hacia la Estacion La Delicia e islas
de carga para despacho de combustible al area de influencia y Provincia de EI Oro
(Petrocomercial, 2009). Se localiza en la zona rural del Cantén La Troncal, en el sector de la
Puntilla y ocupa un &rea total de 27,3 ha.

El poliducto cruza un total de 12 parroquias y 18 comunidades definidas en el area de
influencia del Estudio de Impacto Ambiental. La Tabla 1. resume los cantones y provincias
intervenidas correspondientes a la costa ecuatoriana con caracteristicas sociales similares (EP

Petroecuador (c), 2013; EP Petroecuador, Caminosca (a), 2012).

Tabla 1. Zonas intervenidas. Cantones y parroquias del area de influencia (EP
Petroecuador, Caminosca (a), 2012)

PROVINCIA CANTON PARROQUIA
Cafar La Troncal La Troncal
Pancho Negro

Manuel J. Calle



Tabla 17. (Cont.)
Naranjal

El Triunfo

Yaguachi

Guayas

Samborondon

Daule

Guayaquil

Taura

El Triunfo

Pedro J. Montero

San Jacinto de Yaguachi
Yaguachi Viejo

Tarifa

Samborondoén

Las Lojas

Guayaquil
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El Estudio de Impacto Ambiental sefiala algunos de los principales problemas sociales,

como son el conflicto de intereses a lo largo del poliducto y también en las areas cercanas e

interconexiones con las Estaciones y Terminales. La ruta se acerca hacia areas pobladas y zonas

de cultivo lo que sugiere su invasion y fraccionamiento respectivamente (EP Petroecuador,

Caminosca (a), 2012).

En cuanto a impactos ambientales, a lo largo del proceso de manera general existen

principalmente emisiones de ruido, desechos y residuos de las perforaciones.
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2. CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1.1. Estado actual del conocimiento

La RSE es el indicador global de una empresa que busca la sostenibilidad. Se pueden
aplicar sistemas de gestion especificos como la ISO 9000 en la dimension econémica, la ISO
14001 para una dimension ambiental, y estandares internacionales como la SA 8000 para la
dimensidn social. Sin embargo, Steurer et al (2005) hace una analisis con manejo de la relacion
con los grupos de interés (SRM, Stakeholders Relation Management), como una variable
especifica que no ha estado incluida en las normas antes mencionadas. Todos son sistemas
gerenciales y son particulares del desarrollo sostenible y, por lo tanto, de la RSE. EI gréafico 2

demuestra una vision general de los principales conceptos de sostenibilidad.
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Gréfico 2. Vision general de los conceptos de Desarrollo Sostenible, RSE y SRM en las

empresas. (Modificado de Steurer, Langer, Konrad, & Martinuzzu, 2005).
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------ Manejo de las relaciones con los grupos de interés (SRM - Stakeholders Relations Management)
Nivel de especificacién

Otras organizaciones en el campo de la RSE, como el Global Reporting Initiative (GRI)
y Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability International), no estan
ligadas directamente con la ISO pero han participado activamente como organizaciones de
enlace en el proceso de realizacion de la ISO 26000.

1.1.1. Memoria Sostenible

Las memorias de sostenibilidad contienen informacion sobre la incidencia mas notable
de las organizaciones, ya sea positiva 0 negativa, en el medio ambiente, la sociedad y la
economia (Global Reporting Initiative, 2013).

Son todavia una novedad, sin embargo, su nivel de aplicacibn en empresas

“ambientalmente sensibles” (industria extractiva) es relativamente alta, seglin sefiala un estudio
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realizado por KPMG (2005, en Dong y Burrit, 2010). Este tipo de industrias tienden a
proporcionar mayor cantidad de informacion como medio para mitigar los efectos de los
impactos grandes y notables sobre el medio ambiente y la sociedad.

Los resultados ofrecen varias ideas sobre el proceso de evaluacion comparativa de la
seccion transversal. En primer lugar, las compafiias de petroleo y gas contribuyen, en su informe
anual, a una variedad de informacion social y ambiental comdn, tales como programas que
promueven la seguridad de los empleados y salud, las actividades de desarrollo de buenas
relaciones de la comunidad, visiones, objetivos y compromisos a ser socialmente responsable.
El problema surge al analizar el hecho de que la mayoria de informacion se centra en los
empleados y aspectos basicos del medio ambiente. Otras partes interesadas, como la
comunidad, los consumidores y un analisis ambiental responsable, estan relativamente
descuidados (Dong & Burritt, 2010).

La mayoria de los informes de sostenibilidad se elaboran siguiendo las recomendaciones
establecidas en el Global Reporting Initiative (GRI). Sierra Garcia (2014) realizé un estudio
sobre la tendencia de publicar Memorias de Sostenibilidad basadas en el GRI en la region
latinoamericana dando con resultados positivos. Se demostrd un incremento en la presentacion
de estas memorias, pasando, en el afio 2006, de 80 a 342 empresas, en el afio 2010. Ello supone
haber cuadriplicado el total de empresas que presentan su informe de RSC en 5 afios. De las
empresas de la muestra, el 24% corresponde al sector Petréleo y Energia, siendo el segundo, el
de materiales basicos, con un 19%.

1.1.2. Global Reporting Initiative (GRI)
G4 es la ultima version de las Directrices de Memorias de Sostenibilidad de GRI. Esta

ultima version insiste sobre todo en el concepto de la materialidad como elemento fundamental
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de las memorias de sostenibilidad, aspecto que se detalla en la metodologia (revisar Capitulo

3) de este documento (Global Reporting Initiative, 2013).

“Asi pues, insta a las organizaciones informantes a aportar datos unicamente
sobre aquellos temas que son verdaderamente esenciales para alcanzar sus objetivos
de sostenibilidad y gestionar su incidencia en el medio ambiente y la sociedad. De este
modo se obtienen informes estratégicos y centrados” (Ibidem, 2013:3)

La Guia divide la presentacion de la Memoria en primera instancia en siete apartados o

Tabla 2. Conceptos basicos de la
Memoria de Sostenibilidad G4.
(Adaptado de Global Reporting
Initiative, 2013).

CONCEPTOS BASICOS
GENERALES
Estrategia y analisis
Perfil de la organizacion
Aspectos materiales y cobertura
Participacion de los grupos de interés
Perfil de la memoria
Gobierno
Etica e integridad

Informacion sobre el enfoque de gestion

Informacion especifica sobre el enfoque de gestioén (Global Reporting Initiative (b), 2013)

Tabla 3. Categorias y subcategorias de
indicadores de Memoria de
Sostenibilidad G4. (Adaptado de Global

Reporting Initiative, 2013).

CONTENIDOS BASICOS

ESPECIFICOS

Categoria  Subcategoria
Economia

Ambiente

Desempefio  Précticas laborales y
social trabajo digno

Derechos Humanos
Sociedad
Responsabilidad sobre

productos

conceptos béasicos generales, y especifica contenidos basicos como son los indicadores y la
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2.1. Estudios previos

La inclusion de Responsabilidad Social en la estructura organizacional de EP
Petroecuador se establece con la creacion de la “Subgerencia de Responsabilidad Social y
Relaciones Comunitarias”, como soporte de la Gerencial General. Se crea con la mision de
disefiar, implementar y evaluar politicas y planes de Responsabilidad Social Empresarial y
Relaciones Comunitarias, basados en un Sistema Integral de Sostenibilidad Empresarial (EP
Petroecuador, 2015)*.

En una resefia de caracter sostenible, es relevante mencionar la publicaciéon de una
Memoria Sostenible en el afio 2013 especificamente para la Refineria Esmeraldas, primer
documento anual que incluye los lineamientos de Responsabilidad Social de la empresa.

Este documento se basa en las recomendaciones de la Guia G4, para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad del GRI, los Principios del Pacto Global y la ISO 26000. Esta
enmarcado en las politicas del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV 2013-2017) a partir de los

que se establecen estrategias, metas e indicadores de gestion (Plan Operativo 2012-2015).

1.1.1. Poliducto Pascuales-Cuenca, tramo Pascuales — La Troncal

1.1.1.1. Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y Plan de Manejo Ambiental (PMA)
Para la construccion de este proyecto, EP Petroecuador debié cumplir con la legislacion
ecuatoriana. En el tema ambiental, al ser un proyecto de categoria 4 segun el Acuerdo
Ministerial 068, se presento el Estudio de Impacto Ambiental que ha sido desarrollado para
diferentes tramos del poliducto de acuerdo a sus terminales de transferencia y estaciones de

bombeo como son:

- Estacion de Bombeo Pascuales
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- Estacion de Bombeo El Chorrillo

- Terminal La Troncal

“Para la definicion de la ruta del poliducto y de todas sus facilidades
(Estaciones y Terminales) se considerd aspectos de orden territorial, de
propiedad y tamafio, asi como de uso del suelo y cobertura vegetal; se incluy6
dentro del anélisis, la presencia de Areas Protegidas y zonas arqueoldgicas; de
manera que el nivel de impacto social y ambiental sea manejable” (EP
Petroecuador, Caminosca (b), 2012).

Dentro de los lineamientos mas importantes establecidos y encontrados en el EIA se
destacan la identificacion de un impacto considerablemente bajo al no interferir con areas
protegidas. Las zonas intervenidas son de caracter agricola (banano, café, cafia de azucar) o
pastos para ganaderia extensiva.

En el &mbito social, el levantamiento socioeconémico determind un alto porcentaje de
predios de posesion no legalizada, situacion que se aclarara en el apartado 2.2.1.2. Como se

especifica en el punto 1.5 las operaciones referentes los Terminales Pascuales y EI Chorrillo

constan de ampliaciones y adecuaciones dentro del area de la infraestructura ya existente.



Graéfico 3. Plan de Manejo Ambiental Poliducto Pascuales — Cuenca. Elaborado por:

Victoria Ortega, 2015.
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Se cont6 ademas con el Informe Anual de Ambiente 2014, presentado por la compafiia

constructora Norberto Odebrecht a EP Petroecuador.

1.1.1.2.

Plan de Relaciones Comunitarias en la Fases Previa y de Construccion

En el Tramo considerado existieron situaciones especiales de carécter social altas dada

la minifundizacion de la tierra, junto con otros problemas de caracter socio culturar que han

debido ser tomados en cuenta para el control y avance de las operaciones.

Para la Socializacién de Aspectos socio ambientales y de Seguridad del Proyecto, la

Subgerencia de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias de EP Petroecuador

contratd a la Consultora “Medios: Capacitacion, comunicacion y servicios”.

Ademés de contar con un Diagnoéstico Socio-economico detallado realizado por EP

Petroecuador, se afiade la informacion levantada con la empresa Medios en su informe del
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“Diagnostico Sociocultural y participacion social y comunitaria de los aspectos socio
ambientales del proyecto: Pascuales-Cuenca”. El proceso incluyo la dispersion y entendimiento
del proyecto por parte de las comunidades, asi como la ayuda a las familias con la liberacion
de predios.

Se socializ6 a un total de 1753 familias a través de un promotor representante de cada
comunidad, siendo contratado por la empresa consultora para dirigir a la comunidad en todo el
proceso. Concluyo su trabajo con una reunion de cierre entre EP Petroecuador, Medios y los
promotores el dia® 25 de enero del 2015.

El proceso llevado a cabo consiste en la privatizacion y nombramiento de predios para
aquellas personas que poseian escrituras de propiedad. El siguiente paso fue seguir el proceso
como declaratoria de utilidad publica y posterior expropiacion, de acuerdo a la Ley Organica

del Sistema Nacional de Compras publicas con R.O 395 y su respectivo reglamento.

2.2. Marco legal

En este punto se debe destacar que el concepto de RSE depende del rol del gobierno.
Frynas (2009), lo expone mediante el siguiente ejemplo, en un pais donde no se imponga una
regulacion ambiental adecuada, la preocupacion de una empresa por evitar derrames de petréleo
puede ser considerada de caracter voluntario y calificado como RSE. Mientras en un escenario
totalmente opuesto, esa preocupacion seria calificada dentro del “cumplimento de la
normativa”. De esta manera el papel del gobierno se mantiene crucial al momento de determinar
aquellas actividades que son consideradas voluntarias, més alla del cumplimiento legal (idem,

2009).

! Anexo B. Registro fotografico reunién de cierre del proceso de socializacion



34

En Ecuador el marco legal aplicable para responsabilidad ambiental y social es todavia
insuficiente, pero ha dado apertura a nuevas derechos y obligaciones empresariales que definen
una estructura social y ambiental responsable. A continuacion se detallan los documentos

aplicables.

Constitucién de la Republica del Ecuador

Se caracteriza por la promocidn de un sistema sostenible, que guarda lineamientos sobre
RS en un modelo econémico basado en un analisis de riesgos ambientales y sociales. Desarrolla
un Sistema Nacional de descentralizado de planificacion para el desarrollo, apoyado en los
gobiernos auténomos descentralizados especificados en competencias para la planificacion
territorial y prestacion de servicios publicos e infraestructura basica como la evaluada en esta
tesis (Régimen de Competencias). Es de manera explicita el Régimen del Buen Vivir el que
delinea e institucionaliza responsabilidades sociales como las que se describen en los siguientes

articulos:

No. 6,7, Art. 57:

“(...) se reconoce y garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas el derecho colectivo [...] a participar en los beneficios que esos proyectos
reporten y recibir indemnizacion por los perjuicios sociales, culturales y ambientales
que les causen”

Art. 278:

“Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades y sus diversas
formas organizativas les corresponde:
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1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucién y control del
cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad
social y ambiental”

Art. 317:

“Los recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio inalienable e
imprescriptible del Estado. En su gestion, el Estado priorizara la responsabilidad
intergeneracional, la conservacion de la naturaleza, el cobro de regalias u otras
contribuciones no tributarias y de participaciones empresariales; y minimizara los
impactos negativos de caracter ambiental, cultural, social y econémico”.

Art. 389:

“El Estado protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencién
ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociales, economicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la
condicion de vulnerabilidad. El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo
esta compuesto por las unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas
y privadas en los ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a
través del organismo técnico establecido en la ley. Tendra como funciones principales,
entre otras:

1. ldentificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al
territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente,
y en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacién y gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion, informar sobre

ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.
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5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a
la ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizary coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o
emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y
coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo”

No. 3, Art. 395:

“El Estado garantizar4 la participacién activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y
control de toda actividad que genere impactos ambientales”.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

Se acogen los objetivos 2, 3y 7, el Plan Nacional del Buen Vivir.

Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad social y
Objetivo 2
territorial en la diversidad

Objetivo 3 | Mejorar la calidad de vida de la poblacion

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
Objetivo 7
ambiental, territorial y global
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Ley Organica de Empresas Publicas R.O. N° 48 16 de octubre de 2009

R.O: Registro oficial

En concordancia con el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, es su

Disposicion General Tercera sobre Proteccion Ambiental

“En el ejercicio de sus actividades las empresas publicas preservaran el equilibrio
ecologico, para lo cual observaran las politicas de control ambiental, con el objeto de
ejecutar los planes de manejo ambiental tendientes a prevenir, mitigar, controlar,
rehabilitar y compensar los impactos ambientales ocasionados por las actividades
realizadas por las empresas publicas, de conformidad con las leyes y normas
ambientales y con las politicas que dicte el ministerio del ramo”.

10 de septiembre de
Ley de Gestion Ambiental R.O. N°418
2004

La Ley establece los principios y directrices de la politica ambiental; la determinacion
de las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de sectores publicos y privados
en la gestion ambiental ademas de mecanismos de participacion para personas naturales y

juridicos, orientados al Desarrollo Sustentable (articulos 1y 3).

Art. 12:

“Son obligaciones de las instituciones del Estado del Sistema Descentralizado de
Gestion Ambiental, en el ejercicio de sus atribuciones y en el ambito de su competencia:

a) Aplicar los principios establecidos en esta Ley y ejecutar las acciones
especificas del medio ambiente y de los recursos naturales
e) Regular y promover la conservacion del medio ambiente y el uso sustentable

de los recursos naturales en armonia con el interés social



38

f) Promover la participacion de la comunidad en la formulacion de politicas para

la proteccion del medio ambiente y manejo racional de los recursos naturales”

Decreto Ejecutivo No. 1215
13 de febrero de

Reglamento Ambiental para las Operaciones R.O.N°265
2001

Hidrocarburiferas en el Ecuador

El principal objetivo de este cuerpo legal es:

“(...) Regular las actividades hidrocarburiferas de exploracién, desarrollo y
produccion, almacenamiento, transporte, industrializacion y comercializacion de
petréleo crudo, derivados del petroleo, gas natural y afines, susceptibles de producir
impactos ambientales en el area de influencia directa, definida en cada caso por el
Estudio Ambiental respectivo”

Art. 20. Manejo de aspectos socio-ambientales:

«“Los sujetos de control, en todas las fases de las actividades hidrocarburiferas que
ejecuten y en las areas de operaciones, contaran con personal profesional capacitado
para el manejo de aspectos socio-ambientales”

Decreto Ejecutivo No. 2393

Reglamento de Seguridad y Salud de los 17 de noviembre
R.O. N° 565

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de 1986

de Trabajo.

Su proposito es el de la “prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo”.
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Sefiala ademas los deberes y obligaciones de las entidades de control asi como de los empleados

y empleadores en &mbito pablico o privado.

Acuerdo Ministerial No. 028.

13 de febrero de

Sustitucion del Libro VI del Texto Unificado de R.O. N° 270

2015

Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente

El Acuerdo Ministerial No. 028 “establece los procedimientos y regula las actividades y
responsabilidades publicas y privadas en materia de calidad ambiental”

Art. 2:

[...] Los principios contenidos en este libro son de aplicacion obligatoria y constituyen
los elementos conceptuales que originan, sustentan, rigen e inspiran todas las
decisiones y actividades publicas, privadas de las personas naturales y juridicas,
pueblos y nacionalidades y comunidades respecto a la gestion sobre la calidad
ambiental, asi como la responsabilidad por los dafios ambientales. Para la aplicacién
de este Libro (...) se observaran los principios de la legislacion ambiental y en
particular los siguientes:

Preventivo o de prevencion

Precautorio o de precaucion

Quien contamina paga

Correccion en la fuente

Corresponsabilidad en materia ambiental

De la cuna a la tumba

Responsabilidad objetiva

Responsabilidad extendida del productor y/o importador

De la mejor tecnologia disponible
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- Reparacion primaria o In Natura”

Acuerdo Interministerial No. 001.

Lineamientos para la Aplicacion de la

29 de octubre de
Compensacion por Afectacion Socio-Ambiental R.O. N° 819

2012
dentro del Marco de la Politica Pablica de

Reparacion Integral

Este acuerdo establece los niveles de aplicabilidad de compensacion por afectacion
socio-ambiental: afectaciones potenciales, etapa de gestion de impactos o pasivos ambientales.

El fin es disminuir la vulnerabilidad/sensibilidad ambiental y social tomando en cuenta:

Politicos ambient ales

- Modelo de operacién

- Demandas de servicios

- Demandas de recursos que el operador requiere de la zona
- Condiciones/dinamica demogréfica

- Actividad econdmica del proyecto

Art.2:

“La aplicacion de los lineamientos para la compensacion por afectaciones socio-
ambientales son de caracter nacional y en relacion a todas las actividades econémicas
estratégicas en las que los Ministerios del Ambiente y Recursos Naturales No
Renovables comparten competencias en el control, que aseguran una adecuada
operacion de dichas actividades y la conservacion de los recursos naturales asociados
a las mismas”.
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Acuerdo Ministerial No. 264

Estatuto organico de gestion organizacional por 3 de junio del
R.O. N° 153

procesos de la Agencia de Regulacion y Control 2011

Hidrocarburifero, ARCH

Art. 4:

6.- “Responsabilidad Social: Grado de compromiso que adquieren los servidores de la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, ARCH, para asumir las
consecuencias de sus acciones u omisiones, falta de presteza y de las decisiones
asumidas en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones en beneficio de los

ciudadanos”.

Art. 14:

f) “Aprobar los planes estratégicos y operativos anuales, objetivos de gestion,
presupuesto anual, cambios en la estructura organizacional y responsabilidad social,
de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo y evaluar su situacion, sobre la
base de las propuestas presentadas por el Director”.

Resolucién No. 333
Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del 27 de octubre de 2010

Trabajo

Se describe en el articulo 9, sobre Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de las Empresas/Organizaciones lo siguiente:

“La empresa u organizacion deberad implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, para lo cual debera tomar como base los requisitos técnico legales,
a ser auditados por el Seguro General de Riesgos del Trabajo”

Se deberan auditar los siguientes requisitos técnicos legales aplicables:
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Gestion Administrativa
Gestion Técnica
Gestion de Talento Humano

Procedimientos y Programas Operativos Basicos

Resolucion No. 390

10 de noviembre de

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo 2011

Art. 2:

Art. 3:

“(...) Son sujetos de proteccion el trabajador en relacion de dependencia, asi como los
trabajadores sin relacion de dependencia o autébnomos que comprende: el trabajador
auténomo, el profesional en libre ejercicio, el administrador o patrono de un negocio,
el duefio de una empresa unipersonal, el menor trabajador independiente, y los demas
asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y
decretos especiales. (...) En el ambito de prevencion de riesgos del trabajo, regula las
actividades laborales en todo el territorio nacional y aquellas que, ocasionalmente o
en funcién del servicio publico, se realicen fuera del territorio nacional en
cumplimiento de labores de trabajo; integra medidas preventivas en todas las fases del
proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo,
guardando concordancia con lo determinado en las Decisiones de la Comunidad
Andina de Naciones”

“En materia de riesgos del trabajo la accion preventiva se fundamenta en los siguientes
principios:

a) Eliminacion y control de riesgos en su origen
b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del

trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los

factores ambientales;
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c) Identificacion, medicién, evaluaciéon y control de los riesgos de los ambientes
laborales,

d) Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la
individual

e) Informacion, formacién, captacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades

f) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores

g) Deteccidn de las enfermedades profesionales y ocupacionales

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo

identificados”

2.3.  Marco conceptual

— Responsabilidad social

Es la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético
y transparente que:

1. Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad

2. Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas

3. Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento

4. Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones
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— Grupos de interés

Se entiende por “grupos de interés” aquellas entidades o individuos a los que pueden
afectar de manera significativa las actividades, productos y/o servicios de la organizacion; y
cuyas acciones pueden afectar dentro de lo razonable a la capacidad de la organizacion para
desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos. Esto incluye a aquellas entidades
0 individuos cuyos derechos provenientes de una ley o un acuerdo internacional les
proporcionan la posibilidad de presentar con total legitimidad determinadas exigencias a la

organizacion (Global Reporting Initiative, 2011).

Pueden incluir aquéllos que mantengan una relacién econémica con la organizacién
(por ejemplo, empleados, accionistas, proveedores) asi como los que tienen otro tipo de

relacién con la organizacion (por ejemplo, grupos vulnerables dentro de comunidades locales;

sociedad civil) (Idem, 12).

— Filantropia

Es la vocacion de la empresa de revertir a la sociedad parte de los beneficios que
obtiene de esta, en forma de dividendo social, puesto que es justamente la sociedad quien
garantiza su propia existencia. Asi, la ayuda de caracter monetario o en especie mediante
la cual se materializa este acto tiene un elevado componente altruista (Rabanal, 2004 en

Lozano, 2009).

— Indicadores

Es la expresion matematica que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho que

se quiera controlar. En el contexto empresarial es la expresion cuantitativa del
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comportamiento o desempefio de una empresa o departamento, cuya magnitud, al ser
comparada con algun nivel de referencia, podra sefialar una desviacion sobre la cual se

tomarén acciones correctivas o preventivas segun el caso (Delia, 2011).
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3 CAPITULO Il

METODOLOGIA

El proceso de elaboracion de la Memoria comprendio cuatro fases importantes:
Revision bibliografica primaria y secundaria, Trabajo de Investigacién en campo,
obtencion de Indicadores y elaboracion de la Memoria, basados en la metodologia para
la realizacion de la Memoria Sostenible establecida por la G4: Guia de Elaboracion de la

Memoria publicada por el Global Reporting Initiative (GRI) en el 2010.

En la revision bibliografica primaria, en el Estudio de Impacto Ambiental y su
respectivo Diagnostico Socio ambiental se identificaron previas caracteristicas
demogréficas, areas de interés y areas de influencia de las instalaciones, aspectos
ambientales y técnicos, convenientes para la identificacion de grupos de interés y

posterior estructuracion de la metodologia en campo.

La recoleccion de datos en campo constituyd un levantamiento de datos socio-
econdmicos y de perspectiva ambiental de la poblacidn respecto al proyecto a través de
encuestas de percepcién. En esta fase se realizé ademas la Observacion Directa como

técnica de investigacion objetiva y comparativa.
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Una vez obtenidos los datos de campo, se procesaron y tabularon para la
elaboracion de la Matriz de Materialidad, que establecié los indicadores necesarios a

documentar en la Memoria.

3.1 Recoleccion informacion primaria

3.1.1 Definicion de grupos de interés

El contenido de la memoria se basa en los resultados de los procesos de
Participacion de los grupos de interés que se han llevado a cabo en el proyecto (Global
Reporting Initiative, 2013). Se cuantifica de manera directa e indirecta, a través de los
indicadores, el nivel de afectacion o impacto que el proyecto ha tenido sobre cada grupo
y viceversa. Se determinan entonces los principales actores en la construccion del
Poliducto Pascuales-Cuenca, tramo Pascuales-La Troncal:

Comunidad

Grupo de interés externo a la empresa. Se determiné una poblacion afectada en el
Area de Influencia Directa (AID) por la construccion del poliducto con un total de 1896
familias ubicadas en los cantones de Yaguachi, Samborondon, Daule y El Triunfo, en la
Provincia del Guayas, y La Troncal en la provincia del Cafiar.

Este grupo es un eje importante en la rendicion de cuentas en la memoria,
determina en alto grado la forma y lenguaje de su contenido, de acuerdo a la G4 del GRI
(2010), por lo tanto, su opinién, perspectiva y participacion dentro del proyecto es
evaluada mediante una encuesta de percepcion.

EP Petroecuador
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Grupo de interés interno donde se considera a la alta gerencia de la empresa
inmersa directamente en el proyecto junto con el personal de apoyo en la parte técnica
ambiental, social y economica. Se resume el personal identificado para la elaboracion de
la Memoria al que se aplicaron encuestas de desempefio y conocimiento general durante
la construccidn del poliducto.

Subgerencia de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias:

- Sugerente de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias
- Jefe de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias

- Equipo técnico de socializacion y asesor en el proceso de

legalizacion de tierras.

Organizacion Norberto Odebrecht

Grupo de interés externo. Organizacion internacional contratista para la
construccion del poliducto. Como proveedor cumple también con algunos requisitos
establecidos por la empresa EP Petroecuador en temas ambientales, sociales, econdmicos
y técnicos especificos, posteriormente evaluados.

Para el interés de este documento, Odebrecht se encarga de la presentacion de
informes ambientales periddicos y trabaja directamente en la comunidad. Se evalué su
desempefio de manera general y, como empresa contratista, se le aplico una encuesta de
percepcién sobre la practica integral de EP Petroecuador dentro de los parametros de
RSE.

Gobierno

En lo que concierne a esta Memoria no se tomé en cuenta la percepcion del

proyecto del grupo de interés gubernamental. Su caracter publico y nacional coloca a esta
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consideracién fuera de los alcances de la logistica en cuanto a tiempo y disposicion de la
empresa.
Clientes
Este grupo de interés comprende las provincias de la zona sur del pais en las tres
regiones, son los consumidores directos de las estaciones de servicio de combustible de
EP Petroecuador. Para el periodo de esta Memoria no han sido considerados, dentro de
este tiempo el proyecto no pasa de la etapa de construccion, por lo que no existe ningun
tipo de consumo o beneficio de los clientes previstos.
3.1.2 Investigacion bibliografica
Se refiere a la recopilacién y revision de documentos de carécter social, ambiental
y econémico referentes a la construccion del Poliducto. Fueron entregados por la
Gerencia de Transporte y Almacenamiento, y la Subgerencia de Responsabilidad Social
y Relaciones Comunitarias de EP Petroecuador.
- Informe ambiental 2014
- Estudio de Impacto Ambiental, afio 2010
- Plan de Manejo Ambiental. Afio 2010, y su seguimiento, afio 2014.
- Reporte de obras de compensacion e inversiones sociales, afio 2014
- Mapa de actores sociales, afio 2014
- Estudio de ingenieria, afio 2013
- Listado de equipos utilizados periodo 2013-2014
- Informes econdémicos. Afio 2014
— Histograma de mano de obra indirecta y operacional, periodo 2013-

2014
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3.1.3 Determinacion del area de estudio

El proyecto “Poliducto Pascuales — Cuenca” tiene una extension aproximada de
210 km, el Tramo de interés para este proyecto atraviesa la provincia del Guayas por un
total de 6 cantones y la provincia del Cafar por la Estacion La Troncal, con una extension

total intervenida de 327,19 hectareas desglosada a continuacion:

Tabla 4. Cantones involucrados en el Tramo Poliducto Pascuales-La Troncal y

porcentaje de intervencion del proyecto. Adaptado de EP Petroecuador, Caminosca (a),

2012
Provincia Canton Extension Porcentaje
intervenida de intervencion
(Hectareas)
Guayas El Triunfo 50,01 8,51
Naranjal 11,58 1,97
Yaguachi 124,19 21,14
Samborondén 23,00 3,91
Daule 30,72 5,23
Guayaquil 1,12 0,19
Canhar La Troncal 86,57 14,73

TOTAL 327,19 55,68
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Grafico 4. Cantones Zona 3, proyecto Poliducto Pascuales-Cuenca. Tramo Pascuales-La

Troncal. Fuente: EP Petroecuador (d), 2013

Este tramo ha sido definido como ‘Zona 3’ por las caracteristicas demograficas y
culturales similares, definidas por el EIA (2013) como “propias de la zona costera del
pais”, ademas de contar con una “aceptacion del 90% de los propietarios de los terrenos
requeridos para el proyecto”. Los terrenos comprenden haciendas o fincas de gran
tamafio, dedicadas principalmente a la produccion de cafia de azucar, cacao, banano y

arroz.

3.2 Diseflo muestral

3.2.1 Tipo de muestreo
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La gran extension del area de interés y dispersion entre cada vivienda de la
comunidad son las principales caracteristicas del area donde se realizaron las encuestas.
A este factor debid sumarse en consideracion, condiciones propias de la logistica de cada
salida de campo, el tiempo disponible y sobre todo las disposiciones establecidas por la

empresa.

Hoddinott (2002), manifiesta que, con las caracteristicas descritas, se genera la
necesidad de reducir los “costos organizacionales y de transporte” (pag. 84) junto con el
ahorro en términos de tiempo y recursos financieros, propios de las operaciones de
generacion de listados de la poblacion o universo a muestrear. En este sentido, EP
Petroecuador no contaba con una lista completa de la poblacion afectada en el AID. Se
emplearon entonces dos tipo de muestreo: en etapas multiples o conglomerados y

muestreo estratificado.

El muestreo en etapas multiples consiste en dos etapas, la seleccion de unidades
muestrales primarias (UMP) definidas geograficamente sin traslape y la seleccion
aleatoria de un cierto nimero de unidades basicas de muestreo. Cochran (1972) afirma
que si los tamafos de las UMP no varian grandemente, con la seleccion de unidades
muestrales secundarias (UMS), las unidades dentro del estrato se vuelven iguales o casi
iguales. “La forma en que determinan los conglomerados depende de la disponibilidad y
exactitud del marco muestral completo” (Hoddinott, 2002, pag. 84).

Webster (2000) manifiesta que esta combinacion de muestreos propuesta es
viable. EI muestreo estratificado permite forzar las proporciones de la muestra de cada

estrato, 0 UMS en este caso, para que “esté conforme al patron poblacional” (pag. 162),
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incrementando la precision en comparacion con otro tipo de muestreo, por ejemplo, un
aleatorio simple de tamafio similar. Se precisa de este muestreo pues el tramo de interés
resultdé en un ndmero viable de comunidades o0 UMS a encuestar, por lo que se toma la

poblacién por familias en su totalidad.

3.2.2 Tamarfio de muestra

En el tramo del Poliducto Pascuales-La Troncal se levantd un total de 1896
familias segun los datos recogidos en la revision bibliografica (Medios, 2014).
Como indica Pita (2010), para determinar el tamafio 6ptimo de muestra de una

poblacién finita se aplica la siguiente formula estadistica:

. NxZ%’xpxq
T d2x(N—-1)+2Z2xpxq
Ecuacion 1. Calculo de la muestra
Donde:
n | Tamafio de la muestra p | Proporcion esperada/ probabilidad de ocurrencia
"M | Total de lapoblacion g | Probabilidad de no ocurrencia (1-p)
~Z | Nivel de confianza d | Precision

3.2.3 Célculo estadistico
3.2.3.1 Encuestas a la comunidad
Para el muestreo realizado se tomaron en cuenta unidades muestrales primarias

(UMP) y secundarias (UMS), las parroquias y las comunidades, respectivamente.
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El proceso para la obtencion del proporcional de encuestas, acorde al muestreo

estratificado, a aplicar por comunidad se describe a continuacion.

Gréfico 5. Muestreo estratificado. Proceso de obtencion de nimero de encuestas por comunidad.

Elaborado por Victoria Ortega, 2015
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Una vez definidos los valores, se realiza la visita al campo y se procede a realizar

encuestas al nimero de individuos indicado con seleccién absolutamente aleatoria, de

forma casual y sin discriminacion.

3.2.3.2 Encuestas al publico interno y proveedores

Fraccién
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Para la aplicacion de encuestas en estos grupos de interés, interno y externo, se
selecciond al personal de alta gerencia y al grupo técnico relacionado directamente con
el proyecto. De esta manera, en base a la estructura organizacional, las gerencias de
interés y sobre todo la disposicion de la empresa, se realizaron encuestas al personal de
las siguientes areas para cada empresa:

EP Petroecuador
— Subgerencia de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias

— Técnicos encargados de los impactos sociales en el Area de Influencia Directa

Norberto Odebrecht

Jefe de Sostenibilidad de la Estacion de bombeo Charcay, Cafar.

3.3 Disefio de encuesta

3.3.1 Comunidad

El tipo de encuesta aplicada corresponde a un cuestionario semi estructurado, un
conjunto articulado de preguntas que se combinan entre abiertas y cerradas. Este tipo de
encuestas permite efectuar preguntas concretas, dar homogeneidad a la recopilacion de
datos y contribuye en la obtencién de informacion por parte del encuestado (Abascal &
Grande, 2005). Se sigui0 el proceso establecido por Abascal & Grande (2005: pag. 24),

descrito a continuacion.
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Gréfico 6. Fases para desarrollar un cuestionario. Adaptado de Abascal & Grande, 2005.

Decidir el tipo de Decidir el tipo de
informacion que hace falta cuestionario

Dar contenido a las

preguntas Estructurar el cuestionario

Probar el cuestionario:

prueba piloto Difundir el cuestionario

La encuesta comprendio tres tipos de informacion requerida. La primera seccion
se refirid a preguntas de caracter e impacto socio-econémico del encuestado, la segunda
seccion se refiere a preguntas de percepcion respecto a la relacién e involucramiento
social entre la comunidad y el personal de EP Petroecuador. En una Gltima seccion la
encuesta se enfoca en la percepcion sobre la afectaciébn ambiental, analizando la
perspectiva autonoma del impacto causado por el proyecto.

La encuesta final consta de 16 preguntas ordenadas de manera ascendente en

complejidad. Se describe a continuacion la estructura a detalle.
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Gréafico 7. Estructura de la encuesta. Adaptado de Abascal & Grande, 2015; Albiol &

Saura, 1998.
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Los individuos considerados, representantes de familia, debian tener una edad

minima de 16 afios. El orden establecido no se mantuvo de manera estricta como se

explica en la siguiente seccién. En el Anexo A-1 se observa el formato de encuesta

utilizado.

La encuesta piloto se realizé el dia 09 de enero del 2015 en la Reunion de Cierre

del proceso de socializacion realizado por EP Petroecuador y la consultora Medios en el

Hotel Paraiso en la provincia de Cafar (revisar Anexo B, evidencia fotogréafica). Fue

dirigida a los promotores representantes de cada comunidad de las provincias del Guayas

y Canar, reconociendo la complejidad del lenguaje de la encuesta, el orden de las

preguntas y el planteamiento de nuevas opciones.
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A partir de esta prueba piloto se definid la estructura final de la encuesta aplicada
en campo.
3.3.2 Empresay proveedores
Las encuestas aplicadas en estos grupos fueron de caracter dicotémico o de “tipo
binario”, y de profundidad, con el formato establecido por el Instituto ETHOS (2007). Se
compone de 5 temas: Valores, transparencia y gobierno corporativo, Publico interno,

Medio ambiente, Proveedores, y Comunidad.

Indicadores de profundidad

Este tipo de indicador permite evaluar la etapa de gestion de la compafiia
respecto a determinada practica. Esta representado por cuatro cuadros contiguos
presentando etapas de determinada practica, cuyo nivel de desempefio
evolucionando de la primera a la cuarta etapa, lo que le permite a la compafiia
ubicarse facilmente en la escala (Instituo ETHOS, 2007).

Gréficamente, este indicador toma la siguiente forma:
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Gréfico 8. Indicadores de profundidad para los proveedores. Adaptado de Instituto ETHOS, 2007.

Etapa 1

*Representa una
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acciones de la
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cual esta todavia
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legales.

Etapa 2
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etapa interme-
diaria de acciones,
en la cual la
compafia
mantiene una
postura defensiva
sobre los temas,
pero ya empieza a
gestionar cambios
y avances respecto
ala conformidad
de sus practicas.

Indicadores binarios

Etapa 3

*Representa una
etapa avanzada de
acciones, en la cual
ya se reconocen los
beneficios de ir
mas alla de la
conformidad legal,
preparandose para
nuevas pre- siones
reglamentadoras
en el mercado, de
la sociedad etc. La
responsabilidad
social y el desar-
rollo sostenible son
considerados
estratégicos para el
negocio.

Etapa 4

*Representa una
etapa proactiva, en
la cual la compania
alcanzo estandares
considerados de
excelencia en sus
practicas, involu-
crando a
proveedores,
consumidores,
clientes, la
comunidad y
también
influenciando
politicas ptblicas
de interés de la
sociedad.

Este indicador responde también a lo que Abascal & Grande (2005) denominan

como preguntas dicotomicas, en este caso de “si 0 no” y “cualifican la respuesta elegida

en el Indicador de Profundidad” (Instituo ETHOS, 2007, pag. 5). Contiene elementos de

validacién y profundizacion de la etapa de RSE identificada por el grupo de interés y la

empresa.

Se evalud un total de 28 indicadores en lo que respecta a publico interno y alta

gerencia de EP Petroecuador, y un total de 20 para Odebrecht como proveedor; de acuerdo

a la aplicabilidad y realidad de cada grupo de interés. Las encuestas se aplicaron con los

lineamientos y recomendaciones definidas por Abascal & Grande (2005).
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3.4 Trabajo de campo

3.4.1 Aplicacién de encuestas a las comunidades

Esta fase fue realizada durante dos semanas correspondientes al mes de marzo del
afio 2015, fecha determinada por disposicion final de EP Petroecuador. Para su aplicacion
se siguen los lineamientos y recomendaciones de Abascal & Grande (2005), Vivanco
(2005), y Cochran (1972).

La Subgerencia de Responsabilidad Social tiene establecido un técnico
responsable para las diferentes parroquias afectadas. Dicho personal fue designado como
guia para la entrada a las diferentes comunidades.

Como introduccion a cada encuesta, se realizd la presentacion de cada
encuestadora y se puso en conocimiento del encuestado el objetivo de la encuesta, el
caracter independiente a EP Petroecuador en este levantamiento de datos, sobre todo para
las preguntas de evaluacidn y percepcidn respecto a la empresa; y un resumen general del
contenido.

Como se menciond anteriormente, se encuestd a los individuos seleccionados
aleatoriamente de manera casual y sin discriminacion, utilizando un lenguaje simple,
comprensible y acomodado al nivel de instruccion del encuestado, por lo tanto, la
formulacidn, orden de las preguntas y la interaccion durante el proceso no se realizo de

manera estricta.

3.4.2 Aplicacion de encuestas a la Empresa y Proveedores
Las encuestas aplicadas al personal de cada empresa se realizaron a través de una
cita previa, acorde a su disposicion. Se realizd de manera individual, en forma de

entrevista al personal designado en el punto 3.2.3.2.
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3.5 Estudio de Materialidad

El estudio de materialidad es el determinante de los asuntos relevantes de la empresa,
por lo tanto del contenido de la memoria. Para su realizacion se siguid la metodologia
establecida en el G4: Guia para elaboracion de Memoria Sostenible, documento vigente
publicado por el GRI en el 2010.

La materialidad de un asunto determina si merece ser incluido en la memoria. Aunque
no todos los Aspectos materiales tienen la misma importancia, el hincapié que se hace en la
memoria sobre cada aspecto refleja el nivel de prioridad de cada uno de ellos (Global Reporting

Initiative, 2013).

3.5.1 Metodologia de tabulacion de datos

35.1.1 Formato de encuesta para la comunidad

Para los datos obtenidos en este levantamiento se utilizaron métodos gréficos para
describir la informacion cualitativa y cuantitativa. En el primer caso se utilizaron graficos de
barras y circulares, para el segundo, histogramas de frecuencia para datos no agrupados
(Guerrero, Buitrago, & Curieses, 2007). Siguiendo el Grafico 7 en el punto, se completa con el

método de tabulacion aplicado en cada pregunta.



Gréfico 9. Método de tabulacion por tipo de pregunta en la estructura de la encuesta.

Elaborado por Victoria Ortega.
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o clase, dentro de una caracterizacion por rangos que permitid definir posteriormente un valor

Unico de acuerdo a su importancia para el cuadro de materialidad.

Como se observa el cuadro anterior las preguntas en las que se aplican histogramas de

frecuencia son las que se basan en escalas, que acorde al formato de encuesta se valoran del 1

al 10. Se generaron entonces cuatro clases basadas en los rangos establecidos para las encuestas

con formato del Instituto ETHOS, explicadas mas adelante (revisar 3.5.1.2)
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Tabla 5. Clases establecidas para la representacion con histogramas. Elaborado por Victoria

Ortega
Clase Nivel de conformidad o impacto
1-3 Poco
4-6 Moderado

7-8 Alto
9-10 Muy alto

Tabla 6. Representacion de las clases establecidas y la marca de clase de cada rango.

Elaborado por Victoria Ortega

Valor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NTvel de conformidad Poco Alto

o 1mpacto

Marca de clase 2 5 7.5 95
3.5.1.2 Formato de encuesta para empresa y proveedores

En este formato se recuerda que ETHOS (2007) plantea una encuesta por etapas de

gestion de RSE en la empresa que son caracterizadas ademas por preguntas dicotémicas, dando

la posibilidad de tener un nimero determinado de respuestas positivas en cada una de las etapas.

La valoracion de cada indicador se basa técnicamente en la estandarizacién de un rango,

dentro de cada etapa con los valores asignados en la tabla 7. De esta manera, cada etapa tiene

la posibilidad de tener dos o tres valores que se definen por el nimero de respuestas positivas

de las preguntas dicotémicas.

Se obtiene el valor mas bajo del rango si todas las respuestas son positivas, pues significa

que, dentro de la etapa, la gestidn esta bien realizada. El valor del indicador sera inversamente

proporcional a su representatividad en la materialidad.
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Tabla 7. Rangos y valores establecidos para la encuesta con formato del Instituto ETHOS

(2007). Elaborado por Victoria Ortega

Etapa de gestion 1 2 3 4
Ni I
ivel de gestion en la Poca Buena
etapa
Valor 1 2 3 |4 5 6 |7 8 |9 [10

3.5.2 Determinacién de la materialidad

Para la determinacion de la materialidad se consideran factores internos y externos de
la empresa. A manera superficial, se lo resume en su principio de sostenibilidad, que infiere
estrictamente en dos aspectos importantes. El primero hace referencia a los limites econémicos,
sociales y ambientales que la empresa debe tomar en cuenta al llevar a cabo sus procesos. El
segundo, la expectativa internacional y aceptabilidad local que supone alcanzar la empresa a
través de précticas sostenibles (Global Reporting Initiative, 2013).

La G4 establece de manera obligatoria el seguimiento de los Principios de elaboracion
de memorias, que son: Materialidad, Participacién de los grupos de interés, Contexto de
sostenibilidad y Exhaustividad. Estos principios se aplican a lo largo de la elaboracién de la
Memoria, y la empresa decide los métodos que se aplicaran en cada paso utilizando analisis

cualitativo y evaluacion cuantitativa (idem, 2013).
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Grafico 10. Proceso de definicion de los Aspectos materiales y su Cobertura. Adaptado de
Global Reporting Initiative, 2010.
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Para la Memoria Sostenible del Poliducto Pascuales-Cuenca se identificaron los
Aspectos establecidos en los Contenidos Basicos Especificos de la Guia, distribuidos en tres
categorias:

1. Economia

2. Medio Ambiente

3. Desempefio Social

3.1.  Practicas laborales y trabajo digno
3.2.  Derechos humanos
3.3.  Sociedad

3.4.  Responsabilidad sobre productos

El objetivo de este primer paso es descubrir posibles “brechas de percepcion entre la

empresa (impactos) y los grupos de interés (identificacion de tematicas significativas)” (idem,



66

37), definiéndose entonces los dos puntos clave. EI primer punto se determiné a través de una
valoracion de las “politicas, practicas y procedimientos internos (por ejemplo, informes
estratégicos, indicadores clave del desempefio, evaluaciones de riesgo y memorias
economicas)” (idem, 38) de EP Petroecuador. El segundo punto a través de varios canales de
comunicacion sostenidos con los grupos de interés.

Este proceso se sintetiza en la representacion grafica de una Matriz de Materialidad, que

se compone de un par ordenado como se observa en el Gréfico 11.

Gréfico 11. Izquierda: Representacion visual de la materialidad de los Aspectos, Disefio elaborado
por el GRI (2013). Derecha: Disefio de Matriz propuesta para Memoria de Sostenibilidad de EP

Petroecuador. Adaptado de Global Reporting Initiative, 2013.
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En la variable de prioridad estratégica, eje horizontal, se coloca el valor que ha medido
la importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la empresa. Se tomo en
cuenta la bibliografia primaria descrita al inicio de este capitulo, es decir, documentos referentes

al proyecto en su etapa de construccién hasta el final del afio 2014 (periodo objeto de la
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memoria), y la evaluacion interna a través de encuestas realizadas a la Alta Gerencia de la

empresa.

En la variable de prioridad a los grupos de interés, eje vertical, se coloca el valor de la

influencia de las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés, compuesto por el promedio

entre el los valores obtenidos de las encuestas aplicadas a todos los grupos de interés que

apliquen en los aspectos determinados.

La generacién de estos valores se obtiene a partir de la siguiente tabla, que describe la

obtencion de la prioridad valorada de los grupos de interés (Gl), englobada en el valor

promedio, segun aplique, entre el valor derivado de la comunidad (C), proveedores (P) y/o

empleados (E). Se ejmplifica entonces cuatro aspectos tomados al azar al igual que los valores

aplicados.

Tabla 8. Obtencion de los pares ordenados para la matriz de prioridad de Aspectos. Elaborado
por: Victoria Ortega.

Dimensidn

Economia

Medio

ambiente
Practicas
laborales

Sociedad

Aspecto

Desempefio
econémico

Energia

Saludy
seguridad en
el trabajo

Comunidades
locales

Prioridad valorada

5

(GI)
Eje vertical
P E
8 10
3 5
3 4
9 7

Prioridad
estratégica
valorada
Eje
horizontal

Canal de dialogo

Politicas y cédigo
de ética, encuestas.
Informes, visitas y
reuniones

Visitas y encuestas
en el AID,
reuniones.

Visitas y reuniones,
Estudio de Impacto
Ambiental
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El Gréafico 12 representa la matriz de visualizacion de la materialidad de los cuatro
Aspectos ejemplificados. Las zonas de color representan la relevancia alta o materialidad del
Aspecto.

Gréfico 12. Matriz de materialidad para el ejemplo propuesto
10

5 3 |
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c 4
o 3 Salud y seguridad en el
g 7 trabajo
g 2 4 Comunidades locales
4
T 1
&~

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Relevancia para la compania

3.5.3. Obtencion de indicadores

Siguiendo el Grafico 12, la tercera etapa consiste en la validacion. Una vez obtenida la
Matriz de Materialidad se evaluan los siguientes puntos (Idem: 39).
- Alcance: Conjunto de Aspectos que abordan la Memoria
- Cobertura: Descripcion de donde se producen los impactos de cada Aspecto
material
- Tiempo: Exhaustividad en la informacion seleccionada para el periodo objeto de

la memoria

En esta evaluacion se determind la posibilidad de obtener los indicadores

correspondientes a cada aspecto acorde a las competencias, responsabilidades y disponibilidad
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con la que trabaja con la empresa. Cada Aspecto sera descrito entonces dentro del enfoque de

gestion de la empresa con informacion sobre su manejo y mecanismos de evaluacion, y con la

informacion descrita en el punto 3.1.2 se obtuvieron de manera general los indicadores.

En este caso, tuvo el aspecto ambiental metodologia més especifica para el calculo de

los indicadores. Se expone a continuacion la informacién necesaria para la justificacion de

consideraciones especificas.

Tabla 9. Especificaciones metodoldgicas de indicadores ambientales.

INDICADOR

Escala

Bajo (1)

Medio
(2)

Biodiversidad

Alto (3)

Fuente: Estudio de Impacto Ambiental definitivo.

METODOLOGIA

Nivel de Degradacién

Las alteraciones al ecosistema, las
modificaciones a los recursos
naturales y al paisaje son bajas. La
calidad ambiental de los recursos
puede restablecerse facilmente.

Las alteraciones tienen magnitud
media. Las condiciones de equilibrio
del ecosistema se mantienen aun
cuando tienden a alejarse del punto
de equilibrio.

Las alteraciones son altas. La
calidad ambiental del ecosistema es
baja; se encuentra cerca del umbral
hacia un nuevo punto de equilibrio.
Las condiciones originales pueden
restablecerse con grandes esfuerzos
en tiempos prolongados.

Nivel de Tolerancia
Ambiental

Baja capacidad
asimilativa o la
intensidad de los
efectos es alta.

Moderada capacidad
asimilativa o la
intensidad de los
efectos es media.

Alta capacidad
asimilativa o la
intensidad de los
efectos es baja.

EP Petroecuador, 2013.
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Tabla 9. (cont.)
indice de Calidad de Agua

Ca Cb Cn
IC = (Cma TCmb T Cmn)

n

IC indice de calidad de agua
Efluentes Ca Concentracion existente del contaminante a
Cm Concentracion maxima admitida del contaminante a
n | Numero de contaminantes considerados

Fuente: Control de Contaminacién de Aguas Residuales. Coral, s.f.

El valor obtenido seré inversamente proporcional a la calidad del agua.
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4. CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Calculo de muestra

Con la Ecuacion 1. Se establecieron los siguientes valores:

3 NxZ%’xpxq
T d2x(N—-1)+2Z2xpxq

n

Ecuacién 1

— N =1896.
Correspondiente al total de familias en el tramo Pascuales-La Troncal (Medios, 2014).

— Z=1,96 (95%).
Valor mas utilizado (Vivanco, 2005, pag. 48). El aumento del nivel de confianza da lugar
en el tamafio de la muestra, Vivanco (pag. 48) indica que el beneficio en la precision no
es sustantivo, pero se veré reflejado en los costos de campo.

- p=05.
Referente a un 50%, esta proporcion maximiza el tamafio de la muestra (Pita, 2010), y se
lo emplea pues no existen estudios previos similares.

- g=0,.5.
La probabilidad de ocurrencia calculada con (1 —p).

- d=0,08.
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Precision establecida para reducir el error estandar causado por el muestreo de etapas

maltiples. Este valor es inversamente proporcional a la precision obtenida (Malhotra,

Davila, & Trevifio, 2004).

1896 x 1,96 x 0,5 x 0,5

n

n = 100 individuos

4.2. Seleccion de unidades de muestreo

~ 0,082 x (1896 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,5

El nimero total de individuos de la muestra (n) dio como resultado 100, por lo tanto el

nimero de encuestas a realizar. Se definieron entonces las unidades primarias y secundarias

(UPM y USM) de la siguiente manera:

Tabla 10. Unidades muestrales primarias y secundarias definidas para el Tramo Pascuales-La

Troncal

Unidades Unidades
muestrales muestrales
primarias secundarias
Parroquias Comunidades

PROVIN
Canton

PONCHO NEGRO 10 De Agosto

= 40 Cuadras
§ La Puntilla
% i San Vicente
o d San Luis
GNRAL. PEDRO Tendales
J. MONERO Cristo Rey
__ Playones 1
o G San Juan
=) > YAGUACHI Guajala
o > NUEVO Jaboncillo

Nro. de
familias

38
35
17
20
33
300
100
300
82
53
70

%

0,02
0,02
0,01
0,01
0,02
0,16
0,05
0,16
0,04
0,03
0,04

Nro.
encuesta
S



Tabla 9. (Cont.)

La Providencia 70
YAGUACHI Santa Rosa 2 312
VIEJO Buenos Aires 1 150
TARIFA Poza Honda 100
N
2
S ,
5 SAMBORONDON  Samborondon 13
o Centro
£
v
LAS LOJAS Los Lojas
® (Sector
E Sabanilla) 80
o
o
= EL TRIUNFO El Capullo 123
e

TOTAL 1896

4.3. Resultados grupos de interés?

4.3.1. Comunidad

0,04
0,16
0,08
0,05

0,01

0,04

0,06

1,00
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16

100

La poblacion de interés debia estar en un rango de edad superior a los 16 afios de edad,

es decir poblacién adulta y adulta mayor, obteniendo en campo una edad promedio de 53 afios

con un 20 por ciento de encuestados en edad adulta mayor.

En lo que se refiere al sexo, caracteristica de seleccion aleatoria, se obtuvo un 65 por

ciento de hombres encuestados, con el correspondiente 35 por ciento a mujeres. Las

caracteristicas de la poblacion muestreada se definen a continuacion.

2 Anexo C. Tabulacion de encuestas a las comunidades del area de interés. (Revisar anexos de tablas en formato

xls.)
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Grafico 13. Edad y sexo de la muestra. Levantamiento en campo. Elaborado por: Victoria
Ortega

Edad por sexo

De 75y méas
De 60 a 75 afios
De 45 a 60 afios
De 31 a 45 afios
De 15 a 30 afios

0 5 10 15 20 25 30

Hombres & Mujeres

Los resultados de las encuestas se dividen de acuerdo a la estructura y aspectos descritos
en lametodologia (Capitulo 3). Se resume entonces el aspecto socioecondmico, la relacion entre
la comunidad del area de influencia y el personal que ha trabajado directamente en el area de
construccidn, tanto de Odebrecht como de EP Petroecuador; y por Gltimo se resumiran los

resultados sobre la afectacion ambiental percibida por la poblacion.

43.1.1. Realidad socioecon6mica
En cuanto al nivel de instruccion, se determind que un 86% de la poblacion solo ha
cursado el colegio, aumentando a un 95% si se une al grupo de bajo nivel de instruccion. Esta
pregunta guio la formulacion y terminologia que se aplico en los siguientes puntos al momento
de encuestar, el analisis del resultado permite inferir en las condiciones en las que se realizo el

levantamiento en campo.
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Gréafico 14. Nivel de instruccién. Fuente: levantamiento en campo

NIVEL DE INSTRUCCION

9%

Primaria Secundaria M Superior M Ninguna

En lo que se refiere a conformacidn familiar, el resultado manifiesta que una familia
promedio tiene de 5 a mas integrantes en este tramo. De manera general, en el trabajo en campo
se evidencia una estructura familiar homogénea para la muestra, generalmente con una

poblacién joven de segunda generacién con mas de dos hijos.

Gréfico 15. Conformacion familiar. Levantamiento en campo

CONFORMACION FAMILIAR

[43%]

1 persona 2 personas m 3 personas
m 4 personas ® 5 0 mas personas
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En la grafica 16 la tendencia est& claramente marcada por un ingreso mensual menor a

500 ddlares, es decir, se caracteriza una poblacién agricola con bajos ingresos econémicos y

donde gran parte de las mujeres encuestadas se dedican solamente a los labores de la casa.

Gréafico 16. Promedio de ingresos mensuales por familia. Fuente: levantamiento en

campo (izquierda)

Gréfico 17. Actividad econdmica a la que se dedica. Fuente: levantamiento en campo

(derecha)

INGRESOS MENSUALES

1501-2000 4%

1001-1500 | 0%

500-1000 7%

<500

0% 20% 40% 60% 80%

Ingresos mensuales

89%

100%

ACTIVIDAD A LAQUE SE
DEDICA

Agricultura
Servicios
m Construccién
m Labores de casa
m Negocio propio

La pregunta referente a servicios bésicos resulta clave en el impacto socioeconémico

que la empresa puede provocar. Si bien se pueden obtener los datos del Instituo Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC), se obtiene un dato general por el sector, por lo que es importante

obtener los datos de primera mano especificamente del area de interés. Al analizar las
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deficiencias en el acceso a servicios basicos se obtiene un indicio de la tendencia que se genera
en la necesidad de medidas compensatorias. El grafico demuestra que el acceso a luz eléctrica
esta cubierto casi por completo, lo que no sucede con el alcantarillado ni con el agua potable

que solamente cubre al bajo valor de 2%.

Gréafico 18. Acceso a servicios basicos. Fuente: levantamiento en campo

ACCESO A SERVICIOS BASICOS

Alcantarillado Agua Potable M Luz MTeléfono M Bafio propio M Letrina

Se evalu6 ademas el nivel de conocimiento sobre el proyecto como medida general de
evaluacion de la socializacién, obteniendo resultados en un rango de conocimiento basico del
proyecto que incluye el conocimiento del personal de EP Petroecuador con baja distincion entre
el personal obrero y administrativo de EP Petroecuador y Odebrecht, junto un concepto general
del poliducto y el area que comprende. En los rangos de medio alto y alto, la claridad sobre el

proyecto se refleja en la total distincion de los actores principales, sus responsabilidades y la
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conceptualizacion clara del poliducto, su rea de influencia, los productos que transporta y su
razén de construccion.
Gréafico 19. Familiaridad con el proyecto. Fuente: levantamiento en campo.

FAMILIARIDAD CON EL PROYECTO

B Poco [@OBasico Medio alto @Alto

n
<

O
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POCO BASICO MEDIO ALTO ALTO

FRECUENCIA

Por otro lado, en una afectacion general, el resultado de respuestas positivas corresponde
a un 59% de la poblacion. Es un resultado perceptivo muy dividido, sin embargo, con la
pregunta abierta se puede analizar la respuesta homogénea de una afectacion principalmente
por la destruccion de tierras laboradas o laborables con productos de consumo familiar, ademas
de una clara insatisfaccion influenciada por la falta de pago por el predio comprado de parte de
EP Petroecuador.

Gréfico 20. Influencia del proyecto sobre la poblacion. Fuente: levantamiento en campo.

INFLUENCIADEL PROYECTO

Si mNo
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La siguiente pregunta se genera en el mismo sentido del grado de beneficio percibido
por la comunidad. Los valores no tienen una tendencia clara, sin embargo, la experiencia en
campo evidencid que, la satisfaccion o beneficio alcanzado por la poblacion de este tramo, se
interpreta como una relacion directa con la cantidad designada como pago del predio y la
relacion inversa por la pérdida de los productos de consumo cultivados. Ambas variables

influenciaron la mayor parte de respuestas de esta pregunta.

Gréfico 21. Beneficio percibido por la poblacion. Fuente: levantamiento en campo.

QUE TAN BENEFICIADO SE SIENTE

E Poco Moderado [OMedioalto EAlto

[a2]
[a2]

28
23

17

FRECUENCIA

POCO MODERADO MEDIO ALTO ALTO



80

4.3.1.2. Relacién con la comunidad

Con los resultados de esta parte de la encuesta se demostr6 un alto porcentaje de
poblacion que considera tener una Buena relacién con ambas empresas, ambas superando el
80%, evidenciando una respuesta positiva al proceso llevado a cabo hasta la fecha por parte las
dos empresas en consideracion. El porcentaje que se refiere a regular generalmente tuvo

relacion con la demora de pagos por los predios.

Gréfico 22. Relacion entre la poblacion y el personal de EP Petroecuador. Fuente:
levantamiento en campo. (Izquierda)

Gréafico 23. Relacion entre la poblacion y el personal de Odebrecht. Fuente: levantamiento en
campo. (Derecha)

RELACION CON EP RELACION CON
PETROECUADOR ODEBRECHT

[129]
(7]

Buena = Mala ®mRegular ®No sabe Buena ®=Mala ®Regular ®mNo sabe

La poblacion del Tramo Pascuales-La Troncal presenta una mayor interés en una
compensacion material, que no necesariamente recurre a los servicios basicos, sin embargo, se
analiza ademas con el grafico 24 la evidente necesidad de compensacion material en

infraestrctura para agua potable. En este punto también es interesante el porcentaje de poblacion
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que se interesa en la generacion de trabajo para la comunidad y el bajo porcentaje que considera
una indemnizacion como medida compensatoria. Esto demuestra la alta espectativa de relacion

entre la comunidad y las empresas en la intervencion.

Grafico 24. Preferencias de medidas compensatorias. Fuente: levantamiento en campo.

PREFERENCIA DE MEDIDAS
COMPENSATORIAS

)

Indemnizaciones Compensaciones

En la siguiente pregunta se evalud el canal de comunicacién que EP Petroecuador
mantuvo con la poblacion afectada. Los resultados dieron a conocer que las visitas en el sitio
han sido mantenidas por la empresa a lo largo de todo el proyecto, la poblacion ha podido dar
sugerencia, quejas y opiniones en su mayoria a través de este medio. Los valores son casi
iguales en una comunicacion a través del teléfono donde cada encargado del Tramo mantenia
una linea de celular propia para el conocimiento publico. Al referise a “otros” canales de
comunicacion se informd que hace referencia al contacto con la empresa a través de los

promotores que fueron contratados como parte de la socializacion.



82

Gréfico 25. Canales de comunicacién entre la comunidad y EP Petroecuador

CANALES DE COMUNICACION

Teléfono Pagina Web  mQuejas en el sitio m Otras

Por ultmo se considerd la percepcion del grupo externo sobre el manejo ambiental
realizado en general en el proyecto, tanto por EP Petroecuador como por Odebrecht. La mayor
parte considera que se ha realizado un buen manejo con testimonio mayoritario hacia el respeto
gue mantuvo Odebrecht en los lineamientos establecidos para la construccidn y desbroce de

tierras.
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Grafico 26. Manejo ambiental percibido por la comunidad en el area de construccion del
proyecto. Fuente: levantamiento social.

BUEN MANEJO AMBIENTAL EN EL AREA
DEL PROYECTO

Si m No

4.3.1.3.  Percepcion de afectacién ambiental

En la afeccidn general al ambiente de este grupo de interés, se observa en el grafico 27,
que la mayoria de respuestas se encuentra en un rango de poca afeccion, con alta diferencia
entre el resto de rangos establecidos. Esto corrobora la percepcién del buen manejo ambiental

mantenido por las empresas constructoras involucradas.
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Gréfico 27. Afeccidn al medio ambiente percibido por la poblacion. Fuente: levantamiento
social.
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En lo que se refiere al dafio apreciado especificamente a cuerpos de agua y
biodiversidad, se obtiene en ambos casos un alto porcentaje en el rango de percepcion de
impacto mas bajo. En la zona de influencia existen tres cuerpos de agua relevantes, no existe
conciencia de la percepcion o alcance de este dafio, por lo que se lo considerara en escala inversa

para la materialidad.
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Gréfico 28. Dafio percibido por la poblacién a cuerpos de agua. Fuente: levantamiento

en campo.
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Gréfico 29. Dafo percibido por la poblacion a la biodiversidad. Fuente: levantamiento

en campo.
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4.3.1.4. Resultados publico interno EP Petroecuador?
Se presentan a continuacion los gréaficos que resumen los indicadores evaluados acorde
a la percepcion del publico interno de EP Petroecuador. Se analiz6 su nivel de regulacion,
participacion, responsabilidades, evaluacion y liderazgo, en el proyecto.

Gréafico 30. Nivel de gestion de EP Petroecuador, evaluada por el pablico interno.

NIVEL DE GESTION
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POCA MODERADA BUENA MUY BUENA

Se puede observar que existe un porcentaje alto de indicadores que presentan poca
gestion. En total se obtuvo un 71% de indicadores en moderada y poca gestion, es decir aspectos
de alta materialidad. Se debe recalcar que dentro de estos rangos, el 65% corresponde a una

gestion insuficiente.

3 Anexo D. Resultados encuestas al pblico interno de EP Petroecuador. (Revisar anexos de tablas en formato
xls.)
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Grafico 31. Nivel de gestion de EP Petroecuador, evaluacion del publico interno. Presentacion
por indicador.

NIVEL DE GESTION POR TEMA - PUBLICO INTERNO
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Segun la percepcion del publico interno solamente el Indicador 6, referente a Memorias
0 Reportes de sostenibilidad, obtiene una valoracion dentro del rango de gestion 6ptima o muy
buena. Considera que la empresa se encuentra en una Etapa 4 de gestion y obtiene una negativa

al no incorporar en su reporte las criticas, sugerencias y testimonios de grupos de interés.

4.3.1.5. Resultado de evaluacién a proveedores*
La evaluacion a los proveedores corresponde a la Gerencia de Sostenibilidad de
Odebrecht. Se presenta a continuacién el formato en porcentaje y nimero de indicadores

analizados en los respectivos rangos de nivel de gestion.

4 Anexo E. Resultados de encuestas a proveedores. (Revisar anexos de tablas en formato xIs.)
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Gréafico 32. Nivel de gestion de EP Petroecuador, evaluacion de proveedores
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Se observa que la mayor parte de la gestion de este proveedor se encuentra en un rango de
bueno, con casi un 50% de toda la gestidn, el resto le corresponde a una gestion moderada que
sobrepasa el 30 % y que no llega a ser insuficiente.

Los resultados indican que la gestion que mejor ha realizado Odebrecht es su seleccién,
evaluacion y asociacion con los proveedores. Tiene un alto porcentaje de gestion Optima
respecto a su gobierno corporativo, casi un 70% de todos los indicadores del tema. Esto se
encuentra plasmado en sus practicas y politicas de caracter pablico. Es relevante ademas
exponer el resultado obtenido en los temas de ambiente donde esta organizacion considera una
gestion buena en un 80% de sus indicadores.

Al mismo tiempo, en el tema de comunidad se puede apreciar una gestion optima en un 15%

aumentando a un 50% si se considera tambiéen el rango de Buena gestion.



89

Gréfico 33. Nivel de gestion de EP Petroecuador, evaluacion del proveedor. Presentacion por
indicador
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Por ultimo se observa que en lo que respecta a Gobierno y sociedad, un valor superior al 65%
se cataloga en un rango moderado de gestion, colocando a este tema en el de menor gestion

realizada de toda la organizacion.
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4.3.1.6. Evaluacion de impactos a EP

Petroecuador®

En los resultados entregados por la Subgerencia de Responsabilidad Social de EP
Petroecuador, se demuestra una gestion ineficiente en casi un 50%, 13 indicadores, cumpliendo

solo un 30% entre el rango de Buena y Muy buena gestion.

Gréfico 34. Niel de gestion de EP Petroecuador, evaluacion Alta Gerencia.

NIVEL DE GESTION
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En el analisis por tema es evidente una deficiencia de gestion en la mayor parte de aspectos. La
mayor deficiencia se encuentra en lo que respecta a publico interno, donde la gestion solamente

Ilega a moderada siendo aproximadamente un 25% y el resto sugiere una gestion ineficiente.

% Anexo F. Resultado encuesta Subgerencia de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias.
(Revisar anexos de tablas en formato xIs.)
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Sin embargo, existe un mayor porcentaje de muy buena gestion en general, los temas que mas
abarcan este nivel son autorregulacion y conducta y proveedores con casi 75% cada uno.

Gréfico 35. Nivel de gestion de EP Petroecuador por indicadores, evaluacion de la Alta
Gerencia.
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4.4. Matriz de Materialidad

Al finalizar el andlisis de los valores obtenidos a través de las encuestas respectivas, se
elaboran los pares ordenados correspondientes y se obtienen los siguientes aspectos materiales.

Para la tabla de pares ordenados revisar el Anexo G
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Gréafico 36. Matriz de Aspectos Materiales para EP Petroecuador.

Matriz de Materialidad
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Se observa dentro del cuadrante de alta relevancia los aspectos 17, 19, 25 y 26, referentes
a Capacitacion y educacion, igualdad de retribucién, trabajo infantil y forzoso, respectivamente.
Para los grupos de interés es coincidente y de igual valor, la importancia de los Aspectos de

Biodiversidad, Efluentes y residuos, y Salud y Seguridad en el trabajo.
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4.5. Indicadores de desempefio

45.1. Economia

45.1.1. Valor econémico directo generado y
distribuido
Los datos obtenidos para este indicador se presentan a traves del total de gastos
realizados en este Tramo del poliducto en el periodo 2014. Los principales gastos se refieren a
los, disefios, adecuaciones, consultorias, nuevos insumos y mantenimientos, referidos a las
estaciones en los Terminales, como se explica en el punto 1.5. Ademas constan los gastos de
funcionamiento o construccién del poliducto y pago a los proveedores. Se resumen los rubros

en la siguiente tabla.

Tabla 11. Desglose de gastos realizados en el tramo de interés del poliducto en el
periodo 2014. Adaptado de Ministerio de Hidrocarburos, Ministerio Coordinador de

Sectores Estratégicos y EP Petroecuador, 2015.

Rubros .USD
(millones)
Ingenieria 1,75
Tuberia 55
Derecho de Via 25,5
Fiscalizacion 11,3
Construccion 184,95
Incremento de obra y rubros nuevos 44,2

Total 273,2
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Este indicador también refiere a la influencia econdmica que ha tenido EP Petroecuador
sobre las “diversas economias comunitarias o locales” (Global Reporting Initiative, 2013). Se
genero entonces la tabla de inversiones en infraestructuras y servicios de apoyo facilitados en
el proceso de socializacion y compensacion en las diferentes parroquias, acorde al Informe Final
de Socializacion de la empresa Medios (2015), fueron 18 las comunidades beneficiadas

pertenecientes al tramo Pascuales — La Troncal.

Tabla 12. Montos de inversién social de EP Petroecuador en los cantones del tramo de
interés. Adaptado de Ministerio de Hidrocarburos, Ministerio Coordinador de Sectores

Estratégicos y EP Petroecuador, 2015.

INVERSIONES uSD

Guayaquil 97.174,29
Daule 1.218.407,23
Samborondon 740.050,96
Yaguachi 2.471.648,08
El Triunfo 528.854,90
Naranjal 20.827,40
La Troncal 857.369,51

Total 5.934.332,37
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45.2. Ambiente

Enfoque de gestion

EP Petroecuador enfoca su gestion ambiental en los términos de su Sistema Integrado
de Sostenibilidad Empresarial como parte de la misién de la Subgerencia de Responsabilidad
Social. La empresa cumple con la legislacién ambiental requerida para el Poliducto Pascuales-
Cuenca y para el proyecto se aplica ademas un Sistema de Control Centralizado (SCADA) que,
en este Aspecto, permitira monitorear riesgos o eventos de derrames a lo largo del trazado,

ademas de la visualizacién completa de todas las condiciones operativas de las estaciones.

45.2.1. Materiales

En esta etapa de construccion, la materia prima consiste en 104 km de tuberia (Norberto
Odebrecht, 2014) con las especificaciones de la Tabla 11 para el transporte de 46 500 BDP. El
tipo de material de la tuberia seleccionada para la Linea Principal del Poliducto corresponde a
acero al carbono, regido a las normas del American Petroleum Insitute APl 5LX-52
(Petrocomercial, 2009)

Por disposicién de la empresa no se obtuvo otro tipo de registro o cuantificacion
respecto a materias primas o auxiliares. No se generan todavia materiales referentes a productos

0 servicios debido a la etapa en que se encuentra el proyecto.
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Tabla 13. Descripcion de disefio de la tuberia del Tramo Pascuales-EI Chorrillo-La

Troncal. Adaptado de Petrocomercial, 2009.

Especificacion Valor Unidad

Longitud de la tuberia 104 Km
Diametro externo de la tuberia 10,75 plg
Diametro interno de la tuberia 10,192 plg
Espesor de la tuberia 0,279 plg

No existen materiales reciclados que se hayan utilizado en la construccion del
poliducto, tanto como en infraestructura de caracter administrativo o provisional (Norberto

Odebrecht, 2013).

45.2.2. Energia

Energia consumida

No se obtuvieron datos especificos del consumo de este factor debido a disposiciones

generales de EP Petroecuador. La energia utilizada en la construccion del poliducto proviene

de generadores con las siguientes especificaciones:

Tabla 14. Siguiente pagina.



Tabla 14. Especificaciones energéticas de los generadores eléctricos. Adaptado de

Norberto Odebrecht, 2014.

Estacion

TLT
TLT
TLT
TLT
EPA
ECH

PK 28

Leyenda

TLT | Terminal La Troncal
EPA @ Estacién Pascuales
ECH | Estacion El Chorrillo

Grupo
generador

162 KVA

162 KVA

170 KVA

344 KVA

75 KVA

75 KVA

77 KVA

Marca

CATERPILLAR

CATERPILLAR

MODASA

CATERPILLAR

OLIMPYAN

OLIMPYAN

MODASA

Consumo de combustible

Modelo

GEP 150-1

GEP 150-1

MP - 150

300

GEP65-9

GEP65-9

MP - 68

TOTAL

Potencia
maxima
entregada
(kW)

129,6
129,6
144,49
275,2
63,73
63,73
65,34

871,7

Potencia
entregada
al 75%
(kW)

97,2

97,2
108,4
206,4
47,8

47,8

49,0

653,8
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El consumo de combustible se obtiene del calculo referido al trabajo de la maquinaria

sefialada en el Informe Ambiental entregado por Odebrecht en el afio 2014. Los datos se

obtuvieron del manual respectivo de cada item donde la sumatoria serd el consumo de

combustible total por hora, en el tramo de interés.



Tabla 15.Célculo de consumo de combustible en litros por hora en el Tramo Pascuales-La

Troncal. Fuente: Norberto Odebrecht, 2014.

No. De
ftems Tipo Marca
3 Generador Caterpillar
2 Modasa
2 Olympian
1 Montacargas Caterpillar
1 Torre de Wacker
iluminacion  Neuson
3 Himnoisa
45.2.3.

Captacion de agua por fuente

Para este indicador se establece el caudal necesario para la Terminal La Troncal que

acorde a lo planteado en el Estudio de Impacto Ambiental (EP Petroecuador, 2013), ha sido

Consumo de Consumo
Modelo combustible  total
(I/h) (I/h)
GEP 150-1 23,6 70,8
MP - 68 30,0 60,0
GEP65-9 13,6 27,2
GP30NM
LTN6K 2,4 2,4
HTYW-7 M6 2,0 6,0
TOTAL 166,4
Agua

captada tanto para la prevencién y mitigacion de incendios como para consumo humano y

operacion del Terminal, por lo que se requiere bombeo y tratamiento de agua captada. La

dotacion proviene de la captacion superficial del estero Pancho Negro.
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Para las Estaciones El Chorrillo y Pascuales el agua proviene directamente de la red de

dotacion de agua potable del cantén Guayaquil, y para el resto del poliducto el agua ha sido

obtenida mediante tanques de contratacion.
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Tabla 16. Caudal requerido para dotacion de agua al Terminal La Troncal.

Longitud Caudal Caudal del

(km) (I/s) Estero
(m3/s)
Superficial Estero 0,91 14 3

Pancho Negro

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua
En el Estudio de Impacto Ambiental (EP Petroecuador, 2013) se definieron 13 cursos
de agua de importancia potencial para el tramo de interés. Se cuantifica por ejemplo, el rio
Daule, Babahoyo y Boliche. Aungue se determin6 mayor suceptibilidad en los esteros y canales
del “area inmediata y directa de las actividades de construccion del poliducto y de la Terminal

La Troncal, debido a su bajo caudal y longitud.”

Tabla 17. Valores de sensibilidad, tolerancia y nivel de degradacién ambiental para el factor

agua. Adaptado de EP Petroecuador, 2013.

Zona Tolerancia Nivel de Degradacion Sensibilidad
ambiental (t) Ambiental (d) Valor (t.d) Nivel
Pascuales 1 2 2 Baja
El Chorrillo 3 2 6 Baja
La Troncal 3 2 6 Baja

En este indicador se confirma que no ha habido afectacion a las fuentes de agua de
impacto potencial a lo largo del tramo de interés, acorde al Informe anual referente al periodo

de 2014 entregado por Odebrecht (2014).
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45.2.4. Biodiversidad
Instalaciones operativas en Areas Protegidas
El trazado del poliducto no intersecta con Areas Protegidas de acuerdo al Estudio de
Impacto Ambiental (EP Petroecuador, 2013), solamente se encuentra en contacto con areas que
se caracterizan por su ambiente ideal para albergar fauna. Se encuentran principalmente el

bosque Javin, bosque San José en La Troncal y el bosque Yanacocha Aguarongo.

Tabla 18. Sensibilidad mundial y local de especies potencialmente afectadas por la

construccién. Adaptado de EP Petroecuador, 2013

. . o Amenaza Amenaza
Especie Nombre Comun Sensibilidad

mundial local
AVIFAUNA
Falco peregrinus Halcon peregrino Alta LC VU
Brotogeris pyrrhopterus Perico cachetigris  Alta EN VU
Crypturellys transfasciatus Tinamu cejiblanco  Alta NT VU
MASTOFAUNA
Leopardus pardalis Ocelote Alta LC NT
Leopardus trigrinus Tigrillo chico Alta VU VU
HERPETOFAUNA
Gastroteca riobambae Rana marsupial Media ne VU
Leyenda
EN  Enpeligro LC  Preocupacion menor
VU Vulnerable ne | No evaluado

LC Casi amenazada

Descripcion de impactos significativos
En el area afectada se encuentran especies de animales de las clases de anfibios, reptiles

y algunos micro mamiferos perjudicados por su poca movilidad. Las principales causas se
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refieren al aumento de temperatura al despejar el area, disminuyendo las areas humedas y la
cantidad de hojarasca causando la pérdida de insectos y refugio de anfibios jovenes en el
ecosistema (EP Petroecuador, 2013).

Para el periodo de la Memoria, el reporte respectivo de Biodiversidad se obtuvo a través
del Informe Ambiental entregado por Odebrecht (2014). La empresa contratista realiz6 un
programa de reubicacion de especies de flora y fauna a lo largo de todo el Poliducto Pascuales-

Cuenca. La Tabla siguiente resume el trabajo realizado en el afio indicado.

Tabla 19. Namero total de especies de flora y fauna rescatadas por la empresa Norberto
Odebrecht. Adaptado de Programa de monitoreo y plan de rescate del Informe

Ambiental de Odebrecht. 2014.

Poblaciones Total
Fauna Aves Mamiferos Anfibios Reptiles -
6 24 1643 216
Nichos y 103
_ 103
madrigueras
Flora 38 38

Habitats protegidos o restaurados

Para la restauracion de zonas de impacto, EP Petroecuador plantea los lineamientos y
requisitos en su Plan de Rehabilitacion de Areas afectadas dentro de su Plan de Manejo
Ambiental. El Plan exige a la empresa contratista tomar parte en este proceso y en su ultimo
Informe Ambiental, Odebrecht reafirma su procedimiento acorde a dicho Plan de Manejo (EP

Petroecuador (c), 2013; EP Petroecuador, 2013).
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Las dos acciones principales de restauracion constan de la rehabilitacién de suelos
compactados o contaminados, y la revegetacion de zonas de desbroce. Para el primer caso se
cuenta con acciones de aireacion de capas de hasta 30 cm de profundidad y adicion de materia
orgénica. Para el segundo caso se procede a la siembra de especies nativas con alto nivel de
captacion de nitrogeno y su capacidad de albergar nidos y ser alimento de aves. Esto con el fin
de atenuar el impacto paisajistico y el ruido, y atrapar gases por la contaminacién vehicular (EP
Petroecuador, 2013).

Para el tramo de interés, las areas a revegetar cubren extensiones de caracter libre o
intervenido. Se ha acopiado la cobertura vegetal a un lado de la linea de construccion hasta el
proceso de recomposicion del area (Norberto Odebrecht, 2014). La Tabla 18 muestra la

extension de las areas recuperadas.

Tabla 20. Extension de areas recuperadas en el periodo 2014 y método utilizado.

Adaptado de Informe Ambiental, Norberto Odebrecht (2014).

Area recuperada Método
27994,34 m2 Hidrosiembra
Terminal la Troncal
3205,27 m2 Revegetacion tradicional

Especies incluidas en la lista roja
Se tiene un total de 15 especies incluidas en la lista roja, solamente Leopardus tigrinus presenta
vulnerabilidad acorde a esta organizacion, y Brotogeris pyrrhopterus es la Unica especie “en
peligro”. El resto correspondiente a un 94% no presenta peligro alguno a excepcion de Clelia

clelia de la que no se obtienen datos.



Tabla 21. Especies incluidas en la lista roja. Fuente: EP Petroecuador, 2013; Unién

Nacional para Conservacion de la Naturaleza.

Especie

Serpientes

Gavilanes

Perico

Buhos y lechuzas

Tigrillos

Comadrejas
Raposa chica
Tamandua
Cuchumbi
Ardilla

Leyenda

EN  Enpeligro

VU Vulnerable

LC | Casi amenazada

Emisiones directas de gases de efecto invernadero

Nombre cientifico

Bosa constrictor imperator
Clelia clelia

Buteo nitidus

Buteogallus meridionalis
Elanoides forficatus
Geranoaetus melanoleucus
Brotogeris pyrrhopterus
Galucidium peruanum
Tyto alba

Leopardus pardalis
Leopardus tigrinus
Mustela frenata

Marmosa robinsoni
Tamandua mexicana
Potos flavus

Sciunus granatensis

LC  Preocupacion menor
NT No amenazada
'ne | No evaluado

45.2.5. Emisiones

Clasificacion UICN
NT
DD
LC
LC
LC
LC
EN
LC
LC
LC
VU
LC
LC
LC
LC
LC
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Las emisiones se calculan en base a la cantidad de combustible consumido por cada

maquina descrita en el Informe Ambiental 2014 (Odebrecht, 2014). Se calcula emisiones en

toneladas de Didxido de carbono y Oxido de azufre.
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Tabla 22. Emisiones de CO2 y SO> emitidas. Fuente: Norberto Odebrecht, 2014.

Contaminante Ton de emisiones
T de emisiones de CO2 45,8 kg/h
SO2 0,07 kg/h

Se cuenta ademas con la calidad de aire determinada por el mismo Informe referente al
afio periodo de la Memoria. Estos datos seran linea base para posteriores Memorias en el
proceso de ‘Verificacion’ que constituye la elaboracion de Memorias consecuentes al Poliducto

Pascuales-Cuenca (Global Reporting Initiative, 2013).

Tabla 23. Calidad de aire ambiente en Terminales del tramo Pascuales-La Troncal. Fuente:

Norberto Odebrecht, 2014.

Punto PM1o@ug/m3) PM2swugm3)  CO NO SO2
Terminal 22,9 17,14 247,18 <5 <11
La Troncal

Pk 28 46,33 38,68 315,72 <5 <11
Estacion 20,49 17,57 218,96 <5 <11
Chorrillo

Estacion 66,39 31,27 679,24 21,12 <11
Pascuales

45.2.6. Efluentes
Para el tramo Pascuales-La Troncal, se obtiene dos tipos de efluentes principales. El

primero se refiere a aquellos caracterizados por aguas negras y grises que, en los frentes de
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trabajo se mantienen almacenados en los bafios portatiles para ser recolectados periédicamente

por una empresa externa (Norberto Odebrecht, 2014).

El segundo efluente se refiere a los lodos de perforacion que en el periodo de interés
han sido realizados en tres cruces de rios y dos cruces de vias mediante perforacion
direccionada, para la cual se utiliz6 bentonita sin ningin aditivo. Estos lodos han sido dispuestos
en piscinas y se realiz6 el monitoreo de los pardmetros fisicos quimicos (Norberto Odebrecht,
2014). Las Tablas 22 y 23 muestran los indices de Calidad obtenidos mediante dichos

pardmetros para los dos tipos de efluentes.

Tabla 24. indice de Calidad de Agua de efluentes del tramo Pascuales-La Troncal.

Fuente: Calculado en base a Norberto Odebrecht, 2014.

EFLUENTES ICA

Muestra de Agua y Campamento, de 0,446
Rio Babahoyo toma 1

Muestra de agua Pk 68+300 0,098
Rio Boliche 100m arriba 0,095
Rio Babahoyo 100m arriba 0,428
Rio Babahoyo Pk 32 0,073
Prueba hidrostatica tuberia Pk 32, Cruce 0,178
especial Rio Babahoyo

Rio Daule-Antes del ingreso a la tuberia 0,187
Rio Daule. Después de la prueba 0,148

hidrostatica

Tuberia prueba hidrostéatica 0,100
Tuberia Prueba hidrostatica pk 42 0,150
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Tabla 24. (Cont.)

Agua tanquero PK 42 a pk 43 0,156
Agua tuberia PK 42 a 43 0,152
Agua tanquero pk 13 0,151
Agua tuberia pk13 0,150
Agua tanquero pk60 0,351
Agua tuberia pk60 0,334
Agua tanquero pk 67 0,336
Agua tuberia pk67 0,334
Agua tuberia pk 24 0,512
Agua tanquero pk 24 0,740
Agua tanquero pk 13 0,735
Agua tuberia pk 13 0,729

Tabla 25. indice de calidad de agua de los lodos de perforacion obtenidos en el proceso

de construccion. Fuente: Calculado en base a Norberto Odebrecht, 2014.

LODOS DE PERFORACION ICA
Rig Side y Campamento, Cruce Rio 0,336
Babahoyo
Rig Side Plataforma Rio Babahoyo 0,340
Pipe Side y Plataforma , Lodos piscina 0,062
Rio Boliche
Lodos Pipe side Daule 0,056
Plataforma piscinas Rig side Cruce 0,054
Daule
Cruce de via Pk 42-Piscina 2 0,058
Cruce de Via Pk-42-Piscina 3 0,055

Pk 43-piscina 1 0,056



Tabla 25. (Cont.)

Pk 43-piscina 2
Pk 60-piscina 1
Pk 60-piscina 2
Pk13-Piscina 2
Pk 13-Piscina3

45.2.7.

Residuos

0,059
0,063
0,087
0,055
0,058
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Se mantienen juegos de contenedores para desechos en las terminales, estaciones y en

algunos puntos en el derecho de via, todos los desechos comunes son entregados a los sistemas

de recoleccion municipales de Guayas y La Troncal, (Norberto Odebrecht, 2014). La siguiente

tabla muestra la clasificacion de desechos establecida por la contratista mediante los codigos

establecidos por el RAHOE 1215.

Tabla 26. Cantidad de desechos generados y tipo de tratamiento recibido acorde a su

clasificacion. Fuente: Norberto Odebrecht, 2014.

A3020

Aceites minerales

L L ., Clase de Cantidad . . .
Cddigo | Descripcion | desecho (m%) | Tratamiento | Disposicion
B0045 !Z)eseghc_;s domeésticos

inorganicos
Boo4e Desechos domesticos | o) o oo 3882548 | Clasificacién | ReHeno
organicos sanitario
B3030 Desechos textiles
B3010 Plastico
Papel carton y . e o, .
B3020 productos del papel Reciclables 7809,4  Clasificacion  Reciclado
B2020 Vidrio
Sanitarios
A0046 . . . Gestor Gestor
infecciosos Peligrosos 673,3 calificado calificado
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Tabla 26. (Cont.)

Desechos de filtros

de aceite

Disolventes

A3140 orgénicos no
halogenados

A4020 Clinicos afines

Bases y contenedores

A3021

Al de desechos
B300g ' uidosy lodos de Tc',‘éiéjféey 225  Norequiere DISPosicion
perforacion ’ a controlada

perforacion

Tabla 27. Porcentaje de desechos gestionados, especificaciones del Global Reporting

Initiative, 2013. Elaborado por Victoria Ortega.

Tipo Cantidad Residuos gestionados
(m?3) respecto al total
Residuos peligrosos 695,8 1,1%
Residuos no peligrosos 46634,8 25%
TOTAL 47330,6 26,1%

4.5.3. Practicas laborales y trabajo digno
45.3.1. Saludy seguridad en el trabajo

Enfermedades laborales

Se presentan en este indicador dos aspectos clave que han podido ser cubiertos con la
informacién dada por EP Petroecuador. Se puede expresar la primera tabla en nidmero de
trabajadores por tipo de enfermedad laboral ocurrida en el afio 2014 en el frente de trabajo a lo
largo de todo el Poliducto Pascuales-Cuenca.

La empresa cuenta con un Procedimiento para notificacion de incidentes y accidentes

revisado y renovado en el afio 2014 incrementando un analisis mas exhaustivo de causas
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béasicas. Este documento se basa en el cumplimiento legal ante el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) y los lineamientos metodoldgicos establecidos por la OHSAS 18001

como es por ejemplo “la espina de pescado”.

Tabla 28. Numero de trabajadores afectados por tipo de enfermedad laboral. Adaptado
de Norberto Odebrecht, 2014.

_ Nro. De trabajadores
Tipo de enfermedad

afectados
Oftalmoldgicas 216
Neumoldgicas 230
Traumatoldgicas 476
Dermatolégicas 265
Hematoldgica 2
Enfermedades tropicales 9
Picadura de insecto 53
Total 1251

Tabla 29. Accidentes, absentismo y mortalidad. Adaptado de Norberto Odebrecht, 2014.

Accidentes leves 1
Accidentes 1
moderados

Absentismo 20
Mortalidad 1

45.3.2. Capacitacion y educacion
Las horas de capacitacion han sido aplicadas para el personal de EP Petroecuador

directamente relacionado con el poliducto, es decir, a los técnicos en el aspecto social que
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trabajan bajo la tutela de la Subgerencia de Responsabilidad Social. Las capacitaciones han sido

aplicadas en el la ciudad de Quito en el Instituto de Estudios del Petroleo (IEP).

Tabla 30. Horas de capacitacion al personal de EP Petroecuador. Elaborado por Victoria

Ortega.
Tema Horas capacitadas

Curso de Gestion Social 110
Curso de Responsabilidad Social Empresarial 70
Curso de Gestion Ambiental 40
Curso de Manejo, Negociacion, y Mediacién
de conflictos Socio-Ambientales. %
Taller de Planes institucionales de emergencia
y experiencias de trabajo con la comunidad en
las dependencias de Petroecuador y sus o
entornos sociales

Total 316

En los frentes de trabajo del Poliducto, Odebrecht se encargo6 de las capacitaciones en
concienciacion referentes a temas de ambiente, salud ocupacional y seguridad industrial, con
una duracion entre 15 y 30 minutos. Las charlas han sido impartidas diariamente con una

capacitacién adicional en sostenibilidad con una duracion de 6 horas.

Para seguridad industrial se dictaron un total de 1830 capacitaciones, en salud
ocupacional un total de 8611,65 Horas hombre de capacitacion y un total de 15484 horas

hombre en capacitaciones para medio ambiente (Norberto Odebrecht, 2014).
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453.3. Comunidades
En las comunidades del &rea de influencia de las provincias del Guayas y Cafar han
recibido obras de compensacion realizadas y por realizar, referidas principalmente a agua
potable, riego, alcantarillado y vialidad. En el cuadro siguiente se observa un resumen

econdmico general realizado por EP Petroecuador para esta poblacion.

Tabla 31. Resumen inversion econoémica en comunidades del area de influencia. Adaptado de
Ministerio de Hidrocarburos, Ministerio Coordinador de de Sectores Estratégicos, EP
Petroecuador, 2015.

Comunidades beneficiadas 18
Poblacion beneficiada 35930,00
Total de inversion en

» ) 22104019
compensacion social (USD)
Monto de pagado por expropiacion it Porcentaje respecto al total

alor
del poliducto

(USD)

5.934.332,37 14%
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4.6. Estrategias

ASPECTO ESTRATEGIA | INDICADOR INDICADOR ACTIVIDADES/
MATERIAL GRI TAREAS

Gestionar la
3 Porcentaje de metas en el afio sostenibilidad del
Estrategia y Conformgglon G4-2 poliducto .
analisis del Comlte de Nro de empleados capacitados R EStableC-er y verificar
Sostenibilidad Nro total de empleados de la empresa metas e indicadores
anuales de RSE en el
poliducto
Sistematizar la
identificacion de
aspectos materiales
Establecer una (SIAM) a nliV9|
metodologia empresaria
GENERAL Aspectos estandar G4 - 17 Socializacién vy
materiales y empresarial para G4 -18 evaluacion a nivel
cobertura la determinacion G4 -19 empresarial del Sistema
de Aspectos N.A. de Identificacion de
Materiales Aspectos Materiales
(SIAM)
Revision y actualizacion
anual del SIAM
Partcipacion 0 dentifcacion ce Grupos
de grupos de G4 (24-27) ; P
interés mapeo de grupos de Interés por proyecto

de interés



Gobierno

Etica e

integridad

AMBIENTE Materiales

Construir canales
de comunicacién
entre la empresa
y los Grupos de
Interés

Definir la matriz
legal aplicable al
proyecto

Desarrollar
estrategia de
comunicacion y
procedimientos
para socializar la
filosofia, el
codigo de ética, y
politicas

Elaborar la
politica y el
procedimiento
para la recepcién
de quejas y
sugerencias de
los grupos de
interés del
proyecto

Establecer
programa de
reciclaje de

G4 (45- 55)

G4 (56-58)

EN2

Porcentaje de cumplimiento

N.A.

Nro.de reclamos gestionados

Nro total de reclamos

Nro. de personas capacitadas/afio/grupo de

interés
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Establecer
procedimientos para abrir
canales de comunicacion
por grupo de interés

Verificacion anual del
cumplimiento legal.
(auditoria legal)

Adaptar los mecanismos
de difusién del codigo de
ética y politicas al grupo
de interés dirigido

Elaboracién de
mecanismos de
reclamacion

Sistematizacion y gestion
de reclamos y
sugerencias

Elaborar procedimiento
de disposicion de
materiales reciclados



Energia

Agua

Emisiones

materiales de
construccion y
mantenimiento

Reducir el
consumo
energético como
iniciativa de
conservacion y
eficiencia.

Desarrollar
mecanismos de
medicion de
consumo 'y
reutilizacion de
agua

Desarrollar
mecanismos de
medicion y
reduccion de
emisiones

EN 3-4

ENS

EN 8-10

EN 15-21

Porcentaje semestral reduccion de
consumo de energia

Nro. de fuentes naturales para captacion de
agua

Agua reutilizada (L)

Consumo de agua (L)

Nro. de personas capacitadas/afio/grupo
de interés

Indice de calidad de aire (ICA)
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Capacitacion de los
procedimientos a los
grupos de interés

Elaboracion de
procedimiento para
reporte de consumo
energético externo e
interno

Elaboracion de
inventario mensual de
consumo energético
interno

Elaboracion de
inventario de fuentes de
captacién y consumo de
agua en el proyecto
Elaboracion de
procedimiento para
reutilizacion de agua
Capacitacion de los
procedimientos a los
grupos de interés
Elaboracion de
procedimiento para
reporte de emisiones
atmosféricas directas e
indirectas por instalacion
y tipo de contaminante



Efluentes y
residuos

Transporte

Evaluacion de
proveedores

Desarrollar
mecanismos de
medicién de
Vertimiento total
de efluentes

Desarrollar
mecanismos de
medicion
residuos

Cuantificar los
impactos
ambientales
significativos
generados por el
transporte

Fortalecer el
sistema de
evaluacion
ambiental a
proveedores

EN22

EN23

EN29

EN 32-33

Efluentes tratados (L)

Efluentes generados (L)

Resiudos sdlidos gestionados (kg)

Total de residuos sélidos generados (kg)

Porcentaje de reduccion anual de
emisiones

Porcentaje de reduccion anual de gasto de
combustible

N.A.
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Registro de efluentes
residuales en litros
segun su naturaleza y
destino

Establecer técnicas
modernas de tratamiento
de efluente

Registro de residuos
solidos en kilogramos,
segun su naturaleza y
destino

Establecer técnicas
modernas de tratamiento
de residuos solidos

Registro de emisiones de
combustible de los
vehiculos utilizados en la
empresa

Registro de gasto de
combustible de los
vehiculos utilizados en la
empresa

Incorporar a los
requisitos de contratacion
de proveedores la
certificacion ISO 14000
Elaborar un
procedimiento
sistematizado para el



PRACTICAS
LABORALES
Y TRABAJO
DIGNO

Mecanismos
de reclamacion
ambiental

Salud y
seguridad en el
trabajo

Evaluacion de
las précticas
laborales de

los
proveedores

Mecanismos
de reclamacién
de précticas
laborales

Establecer un
sistema para
reclamacion
ambiental
dirigido a los
grupos de interés

Fortalecer el
sistema de
Seguridad y
Salud en el
Poliducto

Fortalecer el
sistema de
evaluacion de
practicas
laborales a
proveedores

Establecer un
sistema para
reclamacion de
practicas
laborales dirigido
a los grupos de
interés

EN 34

LAS

LA 14
LA 15

LA 16

Nro. de reclamos recibidos

Nro de reclamos clasificados
Nro. de reclamos gestionados

Nro total de reclamos

N.A.

N.A.

Nro. de reclamos gestionados

Nro total de reclamos
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seguimiento trimestral de
desempefio ambiental a
los proveedores
Sistematizacion de
reclamos por naturaleza y
prioridad

Gestion de reclamos y
generacion de medidas
proactivas y preventivas

Realizar diagndstico del
Sistema de Gestion
OHSAS 18001 en las
instalaciones del
poliducto

Aplicar Sistema de
Gestion OHSAS 18001

Incorporar a los
requisitos de contratacion
de proveedores la
certificacion OHSAS
18000

Gestion de reclamos y
generacién de medidas
proactivas y preventivas



DERECHOS
HUMANOS

SOCIEDAD

Inversion

No
discriminacion

Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva
Trabajo
infantil
Trabajo
forzoso
Medidas de
seguridad
Derechos de la
poblacion
indigena

Comunidades
locales

Crear una
politica
especifica para
Derechos
Humanos
incluyente de los
aspectos GRI

HR 1aHR12

Establecer un
sistema para la
aplicacion de
programas de
desarrollo
productivo y
participacion de
la comunidad
local

SO1-2

N.A.

Porcentaje de cumplimiento de los
proyectos planteados en el sitio de
influencia directa
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Realizar un diagnostico
de la aplicacion de
Derechos Humanos en
EP Petroecuador en
relacion al GRI

Desarrollar un politica
dirigida a los grupos de
interés con su respectivo
plan de socializacion

Incluir en los términos de
Referencia y Contratos la
aplicacion de la politica
de Derechos Humanos

Generacién de programas
de desarrollo en base a la
necesidades locales

Elaboracion de planes de
Participacion de los
grupos de interés basados
en su distribucién
geografica
Establecimiento de
procesos y comités de
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consulta con la
comunidad local en los
que participen grupos
vulnerables

S09-10 Incorporar a los
requisitos de contratacion
a proveedores de
construccién
Lineamientos de respeto
a las comunidades

N.A. locales

Elaborar procedimiento
para el seguimiento
sistematizado trimestral
de la repercusion social
de los proveedores en las
comunidades

Fortalecer el
Evaluacion de  sistema de
la repercusion  evaluacion de la
social de los repercusion
proveedores social de los
proveedores

Establecer un
sistema para

Mecanismos ) .
.. reclamacion de . Gestion de reclamos y
de reclamacion . Nro. de reclamos gestionados S .
of impacto practicas SO 11 generacién de medidas
spocial P laborales dirigido Nro. total de reclamos proactivas y preventivas
a los grupos de
interés

N.A: No Aplica
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5. CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El compromiso ambiental y social de una organizacion contiene una linea estratégica
definida de manera transversal en un espacio tedrico y uno practico. El primer espacio
constituye una identidad que llega a ser también cultural, descrita en el codigo de ética y
politicas organizacionales, siendo la presentacion hacia sus grupos de interés. El segundo
espacio constituye las estrategias planteadas que cada vez especifican su forma a través de
metas e indicadores.

Visibilizar esos resultados integra ademas otro espacio donde la organizacion resuelve
adoptar alguin tipo de sistema. El desempefio (general y especifico) definido en las normas
internacionales, mantiene una base fuerte de procedimientos, sin embargo, su implementacion
y mantenimiento no terminan siendo obvios para el area de la sociedad mas influente sobre la
empresa.

De esta manera, reportar ese desempefio organizacional en cualquier espacio constituye
una exigencia que la Responsabilidad Social ha resuelto mediante la Memoria Sostenible,
documento que permite tener un lenguaje global, es decir, un canal de comunicacion
estratégico.

El Disefio de la Memoria Sostenible para el poliducto Pascuales-La Troncal ha cumplido
con sus objetivos en base a la guia conceptual de la ISO 26000 y la guia de aplicabilidad del

GRI.
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Los objetivos planteados se completaron en coordinacion con la Subgerencia de
Responsabilidad Social, complementando la informacion requerida a través de los documentos
facilitados por las diferentes Gerencias y Jefaturas de EP Petroecuador, y la evaluacion en
campo realizada mediante el levantamiento de datos socio-econdmicos y observacion directa
de las operaciones de construccion realizadas en el area de influencia en el periodo 2014.

El Estudio de Materialidad resulto en alta relevancia para todos los Aspectos Evaluados
y los grupos de interés identificados. Los impactos que EP Petroecuador ha generado en el
proyecto de interés para este documento, se caracterizan por la intervencion social y ambiental
sobre predios de ocupacion agricola o ganadera en su mayoria.

Se obtuvieron un total de 16 indicadores para las dimensiones establecidas por el GRI:
ambiental y desempefio social, que incluyen préacticas laborales y sociedad, con 12 y 2
respectivamente.

Las estrategias se plantearon en base a los Aspectos materiales que EP Petroecuador no
ha podido cubrir, ya sea por falta de informacion o de tiempo. En su mayoria se refieren a
Derechos Humanos, Mecanismos de Reclamacion en varios niveles organizacionales y sistemas
de gestion de datos.

Se presentan las conclusiones de manera mas especifica clasificadas por grupo de interés
en el orden metodolégico de evaluacion en campo, materialidad de los aspectos
correspondientes al grupo y las estrategias planteadas.

Grupos de interés

Comunidad

La poblacion del Area de Influencia se caracteriza por ser mayormente agricola con
familias de mas de cuatro miembros. El nivel de educacion se refiere a instruccion bésica y los

ingresos mensuales de manera general corresponden al rango mas bajo, es decir, menor a
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quinientos dolares. Por Gltimo las condiciones de vida observadas en campo y el déficit de
cobertura de servicios basicos, principalmente alcantarillado y agua potable, sugirieron las
obras de compensacion primordiales a realizar por EP Petroecuador.

Por otro lado, como canal de comunicacion, los habitantes recurrieron a quejas en el
sitio donde se presentaban los encargados de parte de EP Petroecuador. Esto por un lado
demuestra la preocupacién de la empresa por mantener visitas constantes a la poblacion y, como
estrategia se propuso una gestion de estas quejas y su naturaleza, con el fin de potenciar la
capacidad de respuesta de la empresa y contar con una estructuracién de las necesidades del
area de influencia, disminuyendo los pasivos sociales y ambientales.

Por ultimo, es importante evaluar un punto importante en la gestion que EP
Petroecuador ha llevado a cabo en las comunidades. En la socializacion, a pesar de ser un
requisito ambiental, la empresa ha seguido una metodologia amplia que permitié crear sobre
todo una buena relacién en cadena desde el personal de EP Petroecuador hacia los promotores
y hacia el resto de la comunidad. Este es un vinculo potencial para ambas partes y demuestra el
valor de confianza de este grupo de interés que es un logro en términos de Responsabilidad
Social.

Pablico interno EP Petroecuador

La opinidn del publico interno de EP Petroecuador tuvo alto impacto en la materialidad
de aspectos sobre todo referentes a sociedad y, gestion en politicas y mecanismos de
reclamacion. Esto demuestra que el personal reconoce oportunidades de mejora y al estar
consciente de este proceso, se demuestra una buena comunicacion y conocimiento proactivo de
este grupo de interes.

Esto puede ser consecuencia del proceso de elaboracion de las Memorias de

Sostenibilidad de las que el personal ha formado parte y de las capacitaciones recibidas en
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materia de Responsabilidad Social, pues ha dado apertura a un pensamiento critico global donde
el reconocimiento en la necesidad de fortalecimiento del sistema se complementa entre la vision
de la alta gerencia y el personal.

EP Petroecuador

La alta gerencia de EP Petroecuador calificO de manera estricta su gestion. En su
evaluacion se percibe la necesidad de un fortalecimiento en todos los aspectos evaluados. Los
resultados, como se menciond, se complementan con los de la evaluacion del publico interno
pues existen oportunidades coincidentes de mejora.

EP Petroecuador reconoce la necesidad de una mayor exigencia en su gestion. Esto
demuestra el compromiso desde la alta gerencia que debera ser fortalecido a través de su politica
y objetivos, y evidenciado en los programas a través de la determinacion de responsables y
plazos.

Proveedores

Para este grupo de interés se concluye que la percepcion y el trabajo entre Odebrecht y
EP Petroecuador han mantenido estandares ambientales y sociales en un rango moderado, es
decir que EP Petroecuador ha establecido lineamientos en este aspecto que han acertado en el
buen manejo de la contratista, considerando ademas la politica interna de sostenibilidad con la
que la ultima cuenta.

Matriz de materialidad e indicadores

La cobertura de los indicadores fue méas factible para el aspecto Ambiente. Se
constataron parametros para emisiones, efluentes y residuos. En este aspecto la construccion
del poliducto Pascuales-La Troncal ha sido evaluado con deficiencias especificas por la falta

de documentacion disponible.
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El célculo de emisiones generadas y residuos gestionados deja todavia una brecha hacia
la realidad para una evidencia concluyente. Sin embargo, se cumplen los limites permisibles en
los puntos de muestreo tomados en cuenta para el indicador de efluentes, que indica ademas
una buena calidad de agua en los cuerpos receptores evaluados.

EP Petroecuador ha sido muy abierto en cuanto a la documentacion requerida y permitio
completar los objetivos propuestos. Actualmente la informacion esta siendo esquematizada y
gestionada y esto sera el sustento para que la Subgerencia de Responsabilidad Social y
Relaciones Comunitarias pueda manejarse de mejor manera en la publicacion de futuras
Memorias de Sostenibilidad.

Estrategias

Las estrategias estuvieron enfocadas sobre todo a la mejora de Mecanismos de
Reclamacidn en todos los niveles operativos de la empresa y una mejora global del Sistema de
gestion de sus impactos. Esto ltimo siendo ya parte del Sistema Integrado que EP Petroecuador
aplica en el proceso de acreditacion de 1ISO 14001 y OHSAS 18001 para sus instalaciones a
nivel nacional.

Ecuador tiene todavia un escenario complicado para la inmersion de RSE, pues no puede
estar muy alejada de la filantropia al tener algunas deficiencias organicas en la aplicacién del
sistema descentralizado de planificacion para el desarrollo. Esta cuestion esta cambiando
lentamente y la cobertura de servicios basicos sobre todo, aumenta. Con esto se prevé un cambio

estratégico de aplicacion de mecanismos de Responsabilidad Social.

5.2. Recomendaciones
- La logistica general aplicada tuvo limitaciones debido principalmente al corto tiempo
del que se dispuso para el estudio en campo y, analisis y disponibilidad de los documentos

necesarios para cubrir la materia de indicadores. Se optimizaron las disposiciones de la
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empresa, sin embargo, se recomienda un muestreo mas exhaustivo y analisis comparativo de
variables socio-ambientales para distinguir puntos més estratégicos de la realidad.

La revision de los documentos de EP Petroecuador sugiere ademas que la empresa
realice un sistema unificado de criterios y metodologias aplicadas tanto para el levantamiento
de datos socio-ambientales como los formatos de presentacion de Informes, realizados por y
para la empresa. Es importante que, para facilidad de elaboracion de reportes anuales tipo la
Memoria de Sostenibilidad, las unidades y metodologia sean validadas, incluyendo por lo tanto
un compromiso con el desarrollo de una metodologia estandar para el hallazgo de Aspectos
Materiales en sus sitios operativos.

- El levantamiento de datos evidencid que para las comunidades del area de influencia,
la preferencia de medidas compensatorias estd marcada fuertemente por la necesidad de
infraestructura, manifestadas en posibilidades para proyectos. Ademas, el alto porcentaje de
interés por nuevas plazas de trabajo complementa la expresion anterior y da la apertura para la
creacion de proyectos de inversion social que permitan generar nuevas capacidades en las
comunidades de interés. Esto como alternativa o complemento a las obras de compensacién
planteadas por EP Petroecuador.

- Se recomienda que el personal responsable de las comunidades consideradas sea
capacitado en temas ambientales con mayor cantidad de horas hombre. De esta manera generar
una retroalimentacion sobre la percepcién ambiental de las familias del area de influencia

- La estrategia establecida para contratacién y evaluacién de proveedores de EP
Petroecuador debera ser fortalecida con las exigencias ambientales, sociales y laborales
disefiadas en las estrategias. Esto como un mecanismo de responsabilidad directa con las
comunidades inmersas en el area directa de construccion, como grupo de interés comun de

ambas empresas, y con la salud y seguridad del personal y mano de obra no calificada.
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- Como estrategia global para EP Petroecuador, se recomienda realizar mas
capacitaciones en temas de RSE, concretando un concepto sobre el que se maneje la empresa
de manera transversal, por lo que se sugiere que estas capacitaciones sean realizadas sobre todas
las gerencias con el afan de un trabajo conjunto y aplicacion de medidas responsables en cada
proceso operativo. Esta recomendacion sera fortalecida con una estrategia de comunicacion
interna, la consonancia de la empresa se evidenciara en la atencion directa y correcta de las
politicas y lineamientos establecidos en todos los niveles gerenciales de la empresa.

- Los esfuerzos por empresas nacionales y sobre todo publicas como EP Petroecuador
podrén tener un mejor desarrollo de politicas de RSE que considere acciones sostenibles y
progresivas para la generacion de nuevas capacidades sociales con liderazgo ético y técnico.

- Por el momento EP Petroecuador ha podido determinar de manera precisa y simple los
resultados cuantitativos y cualitativos de los impactos positivos generados en el Tramo del
Poliducto Pascuales-La Troncal y debera guiar el presente acorde a las estrategias planteadas
para poder liderar el concepto de RSE con politicas publicas redistributivas, equilibradas y con
sostenibilidad, y sobre todo demostrarlo a la sociedad con las Memorias de Sostenibilidad.

El presente es amplio para las consideraciones realizadas a lo largo de este escrito, y se
evidencia que el caracter voluntario implicado en RSE seré en realidad una condicion minima
para el sistema organizacional global. Si bien se ha caracterizado el tema como imagen
corporativa, se evidencié que mediante la aplicacion de un nivel técnico de evaluacion, una
empresa es capaz de plantear estrategias con un mejor nivel de desarrollo y comprension para

tener un ciclo responsable con la empresa misma y su cadena de impacto.
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ANEXO A.- Formato de encuesta

Edad Sexo Masculino Femenino

Provincia/Canton:

Comunidad:

Niveles de instruccion

Primaria | Secundaria | Tercer Nivel | Ninguno

Conformacion familiar (# de personas con las que convive)

1 | 2 | 3 | 4 | 5omas
En su hogar los ingresos mensuales son:
menos de $500 | $500-$1000 | $1001-$1500 | $1501-$2000
Acceso a servicios
Alcantarillado | | Aguapotable | | Luz | | Teléfono | | Bafio propio | | Letrina |
A qué actividad se dedica principalmente
Agricultura Servicios Construccion Labores de Negocio Empleado
casa propio publico/privado

Considera que la construccion del Poliducto influye en el desarrollo normal de sus actividades
diarias

Si No Por qué:

Qué tan familiarizado esta usted con el proyecto

1= poco familiarizado 10 = muy familiarizado

1 |2 E | 4 |5 |6 |7 |8 |9 | 10
Considera usted que el proyecto ha afectado al medio ambiente de la zona de incidencia

1= afeccidn casi nula 10= alto grado de afeccion

1 [ 2 (3 [ 4 |5 [ 6 |7 E |9 | 10

Que tan beneficiado se siente usted con el proyecto

1 [ 2 |3 [ 4 |5 |6 | 7 IE E | 10
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Considera que su relacion con el personal de la EP Petroecuador es

Buena | Mala | Regular | No sabe
Considera que su relacion con el personal de Odebretch es
Buena | Mala | Regular | No sabe

¢ Qué medidas compensatorias cree usted deberia tener la EP Petroecuador referente a la
construccion del Poliducto?

Indemnizaciones (dinero) | Compensaciones Trabajo para la Otras (especifique)
(materiales) Comunidad

¢ Considera que la construccion del poliducto ha afectado a los cuerpos de agua aledafios?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Considera que la construccion del poliducto ha afectado a la biodiversidad de la zona?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Considera que se EP PETROECUADOR y ODEBRETCH realizan sus operaciones
respetando al medio ambiente de la zona?

Por qué:
Si No

Qué canales de comunicacion mantiene con EP PETROECUADOR para presentar cualquier
comentario o irregularidad referente a la construccion del poliducto?

Llamadas telefénicas Pagina Web Quejas en el sitio de la Otros:
molestia
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ANEXO B

Anexo B-1. Reunién de cierre de socializacion. Ciudad de Azogues, enero del

2015
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Anexo B-2. Levantamiento de datos en el Area de Influencia
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ANEXO G. Resultado de evaluacion de materialidad

Categoria  Subcategoria

Ambiental
. Practicas
Desempei
. laborales y
o social

trabajo digno

13

16

17

Aspecto

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones

Efluentesy
residuos

Mecanismos de
Reclamacion

Salud y
seguridad en el
trabajo

Indicador

EN1
EN2
EN4
EN8
EN9S
EN11
EN12
EN13
EN14
EN15
EN16
EN22
EN23

EN34

LAS
LA6
LA9

Percepcion
Empresa

6,5

6,5

10

Percepcion
publico
interno

10

Percepcion
proveedores

Percepcion
Comunidad

9,5

9,5

9,5

9,5

Relevancia
para los
Grupos de
Interés

7,5

7,5

8,1

8,1

8,1

8,1

6,0

8,0

8,5
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Relevancia
parala
empresa

6,5

6,5

7,7

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

10,0



Derechos
humanos

18

19

21

23

25

26

Capacitaciony
educacion

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Igualdad de
retribucion
entre mujeresy
hombres

Mecanismos de
reclamacién
sobre las
practicas
laborales

No
discriminacion

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

LA10
LA11

LA12

LA13

LA16

10

10

10

10

10

10

10

10

10

7,8

10,0

8,0

7,5

9,3

10,0
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9,0

10,0

8,0

10,0

10,0

10,0



Sociedad

28

31

37

Derechos de la
poblacién
indigena

Comunidades

So1
locales

Mecanismos de
Reclamacion SO11
comunidades

10

7,5

10

8,7

10

7,3

7,3

6,0
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