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RESUMEN

El presente trabajo denominado “Estudio de los efectos Psicosociales por exposicion a
carga mental en los trabajadores del area Financiera de la empresa Acero Comercial
S.A.” del canton Quito, provincia de Pichincha, consiste en el estudio de la carga
mental como factor de riesgo psicosocial a los trabajadores del area de Finanzas,
para lo cual se requiere de grandes demandas de tipo cognitivo o trabajo mental en
cada profesional para resolver los problemas dentro de sus actividades diarias.
Varias investigaciones han demostrado que las exigencias de tipo cognitivo
pueden afectar la salud del profesional tanto su bienestar fisico como mental, asi
como, causar conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo de su trabajo. Es
asi que, unas condiciones psicosociales desfavorables pueden ser el origen de
la aparicion de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el

bienestar del trabajador.

El proyecto inici6 con la aplicacion del método NASA TLX. (Estimacion de la
carga Mental de trabajo), tomado del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo (INSHT), el cual consisti6 en un cuestionario elaborado para
identificar, medir y evaluar la carga mental de trabajo. A continuacién se detallan

los resultados obtenidos:

El promedio del nivel de carga mental en la segunda quincena del area de Compras
es de 32.6, mientras que el promedio en la segunda quincena de trabajo del area de
Finanzas es 79.0. lo cual nos muestra un claro incremento en el nivel de carga
mental de los trabajadores de Finanzas con respecto a los trabajadores del area de

Compras, siendo éste incremento del 47% aproximadamente.
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ABSTACT

The present work denominated "Psychosocial Study of the effects of exposure to
mental burden on workers in the financial area the ACERO COMERCIAL S.A. " of
the canton Quito, Pichincha province, consists on the study of mental load and
psychosocial risk factor workers in the area of Finance, which is required for large
demands cognitive or mental work in every professional to solve problems in their
daily activities. Research has shown that cognitive demands can affect health
professional both their physical and mental well-being, as well as causing
inappropriate behaviors and to develop their work attitudes. Thus, unfavorable
psychosocial conditions may be the cause of the occurrence of certain adverse health

and worker welfare consequences.

The project started with the implementation of the NASA TLX method. (Estimation
of Mental workload), taken from the National Institute for Safety and Health at Work
(INSHT), which consisted of a questionnaire designed to identify, measure and assess

mental workload. The results obtained are:

The average level of mental workload in the second half of the Purchasing is 32.6%,
while the average in the second half of Finance work area is 79% which shows a clear
increase in the level of mental load of workers of Finance with respect to workers in

the area of shopping, this being approximately 47% increase.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Se puede afirmar que en la actividad laboral, la carga de trabajo es un factor
determinante, y su incremento supone también el incremento de la carga mental, lo cual
puede dar lugar a niveles de exigencia que van mas alld de las capacidades
normales de la persona, de sus capacidades cognitivas y de toma de decisiones,
desembocando en estrés laboral y llegando a ser extremadamente dafiino para los
trabajadores.

La carga mental ocasionada por el trabajo se muestra en los empleados que tienen
un exceso de trabajo de tipo intelectual, el mismo que exige gran esfuerzo mental,
razonamiento, comprension, solucién de problemas; y ocasiona disminucion de los
niveles de atencidn, lentitud de pensamiento, disminucion del nivel de respuesta a los
problemas, incremento de los errores en la ejecucion de tareas, trastornos en el suefio,
fatiga ocular, sensacion continua de cansancio, adormecimiento, mareos, cefaleas,
irritabilidad, alteraciones digestivas, inestabilidad nerviosa, rechazo emocional de la
situacion o tarea repetitiva, célera o enojo, entre otros.

Por estos motivos, en el presente estudio se realizd un analisis de la carga mental de los
trabajadores del area de Finanzas, para conocer los efectos psicosociales que se

presentan debido a la carga mental a la que se encuentran sometidos.

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
DIAGNOSTICO

El presente estudio se centra en los trabajadores del area de Finanzas, Adquisiciones,
Importaciones de la empresa Acero Comercial, ubicada en la ciudad de Quito, sector
norte, provincia de Pichincha, Ecuador.

La actividad principal a la que se dedica Acero Comercial, es a la comercializacion de
maquinas, herramientas, acabados para la construccion.
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Acero Comercial cuenta con 136 trabajadores distribuidos en dos areas, Administrativa y
Operativa. El éarea Administrativa estda compuesta de 7 &reas que son: Finanzas,
Adquisicion, Sistemas, Logistica, Importacion, Recursos Humanos, Ventas vy
Mantenimiento.

El estudio se enfoca en tres areas: Finanzas (15 empleados), Importaciones (12
empleados) y Ventas (18 empleados) dando un total de 45 empleados, quienes tienen un
horario de trabajo de 08:30 a 18:30 horas.

Cada una de las areas escogidas para este estudio no cumple con los horarios establecidos
debido a sus funciones y responsabilidades se extienden sus horas laborales de acuerdo a
los reportes de entrada y salida del personal. Se ha podido comprobar que en estas areas
oscila entre las 19:00 y 20:00 horas.

PRONOSTICO

En relacion a la carga laboral se ha podido observar en los registros del Dispensario
Médico que el personal de las areas Administrativas acude con frecuencia, mencionando
diversas dolencias. Esta informacion se muestra a continuacion y pertenece al afio 2014.
Se coloca informacion de las demas areas administrativas y del area operativa con fines
comparativos.

Tabla 1.
Diagnéstico de Enfermedades afio 2014.

ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS EN EL ANO 2014

FINANZAS | ADMINISTRATIVOS | OPERATIVOS
ENFERMEDAD CASOS CASOS CASOS
CEFALEA 28 5 9
NEURITIS 12 6 0
MIGRANA 18 5 2
POLINEURITIS 7 7 2
GASTRITIS 9 4 21
TORTICOLIS 5 0 5
DORSALGIA 3 3 15
LUMBLAGIA 4 4 38
LUMBOCIATICA 2 1 8
TOTAL 88 35 100

Fuente: Datos del dispensario Médico de la empresa.
Elaborado: por la autora
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De lo expuesto en la tabla anterior se puede ver que la incidencia de enfermedades es
mayor en el Area de Finanzas, en comparacion con las demas éreas de la empresa.
Ademas se puede notar que el porcentaje de presencia de cefalea es mucho mas alta que
todas las demés enfermedades en el &rea de Finanzas, por lo que podriamos
preguntarnos: ¢la carga mental es la responsable de la alta presencia de cefalea?

También se puede observar que en el area Operativa las enfermedades con mayor
presencia son lumbalgia y dorsalgia, lo cual puede deberse al intenso trabajo manual que
se realiza en esta area.

e Se debe tomar en cuenta que si hablamos de carga mental, hablamos del nivel de
actividad mental, sensorio-motriz y energética necesaria para desarrollar nuestro
trabajo (AWK., 1993). La carga mental, segin (Mulder, 1980), depende de dos
factores de la tarea, tales como la cantidad y la calidad de informacién que se va a
procesar, y del tiempo en el que el individuo desarrolla la tarea, ya que si es un
proceso continuo puede verse saturada su capacidad de respuesta, mientras que si
tiene periodos de descanso, el individuo recupera su capacidad y la carga mental no
seria excesiva. (Nogareda C, 1986)

Segun la UNE-EN ISO 10075, existen factores en el entorno laboral que ejercen presién
sobre el individuo cuando va a realizar una tarea, y esto genera una tension (carga
mental), la misma que se presentard en mayor o menor medida, en base a sus
caracteristicas individuales. Estos factores son:

* Exigencias de la tarea

— Atencion sostenida.

— Tratamiento de la informacion

— Responsabilidad

— Duracidn y perfil temporal de la actividad
— Contenido de la tarea

— Peligro

» Condiciones fisicas del entorno

— lluminacion

— Condiciones climaticas
— Ruido

— Clima atmosférico

— Olores

» Factores sociales y de organizacion

— Tipo de organizacion

— Clima/Ambiente de la organizacion
— Factores de grupo

— Jerarquia de mando

— Conflictos
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— Contactos sociales
 Otros factores

— Exigencias sociales
— Normas culturales
— Situacién econémica

Es importante también tener en cuenta que las personas poseemos una capacidad de
respuesta limitada, la misma que est& condicionada por:

* Edad

* Nivel de aprendizaje

* Estado de fatiga

» Caracteristicas de la personalidad

* Actitudes hacia la tarea (interés, satisfaccion, motivacion). (Nogareda C, 1986)
Como se observa el tema de carga mental es bastante amplio y comprende diversos
factores dentro de su analisis, los mismos que pueden desencadenar en efectos
psicosociales tales como el estrés laboral, pérdida de la concentracion, lentitud de
pensamiento, disminucion del nivel de respuesta a los problemas, incremento de los
errores en la ejecucion de tareas, menor capacidad de asimilar la informacion,
desmotivacion de la persona en su trabajo. (Nogareda C, 1986)

También el exceso de carga mental puede ocasionar trastornos en el suefio, fatiga ocular,
sensacion continua de cansancio, adormecimiento, mareos, cefaleas, irritabilidad,
alteraciones digestivas, inestabilidad nerviosa, rechazo emocional de la situacion o tarea
repetitiva, colera o enojo, sentimientos de fatiga e inclinacion a renunciar, a retirarse.
(Nogareda C, 1986)

Bajo estos antecedentes se propone el: “Estudio de los Efectos Psicosociales por
exposicion a carga mental en los trabajadores del area Financiera de la empresa Acero
Comercial S.A.”.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son los efectos psicosociales de la carga mental a la que se encuentran expuestos
los empleados del Area de Finanzas?

1.1.3.SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA:

¢Identificar el nivel de carga mental en los trabajadores del Area de Finanzas de una
empresa Comercializadora?

¢Como puede afectar la carga mental a la salud de los trabajadores que se encuentran
expuestos?

¢Qué sintomas se puede observar en los trabajadores expuestos a carga mental?

¢Qué medidas preventivas se pueden tomar para evitar los posibles dafios provocados a la
salud de los trabajadores debido al incremento de la carga mental?



16

¢COmo se encuentra organizado y distribuido el trabajo en el area de Finanzas de la
empresa en cuestiéon?

¢ldentificar los dias del mes, en el que existe mayor nivel de carga mental de los
trabajadores del area de Finanzas?

1.1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
1.1.41. OBJETIVO GENERAL

Identificar los efectos psicosociales de la carga mental a la que se encuentran
expuestos los empleados del Area de Finanzas.

1.1.42. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar, medir y evaluar la carga mental en los trabajadores del area
Financiera como factor de riesgo psicosocial.

o Determinar los efectos que produce la carga mental en la salud de los
trabajadores del area en estudio.

e Proponer un plan de medidas preventivas y/o correctivas para minimizar la
aparicion de consecuencias negativas en la salud, derivadas de la carga
mental.

1.1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Desde 1974, los Estados Miembros de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) prestan
atencion cada vez mayor al tema de los factores psicosociales en relacién con la salud y el
desarrollo humano. La poblacién trabajadora forma parte importante de la comunidad, y la
industrializacion en los paises en desarrollo y la automatizacion de los procesos
industriales en los paises mas desarrollados, han provocado rapidos cambios del medio
psicosocial en los lugares de trabajo y de las reacciones de los trabajadores. La exposicion a
estrés psicosocial en el trabajo va acompafiada de una serie de problemas de salud, entre los
que se incluyen trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomaticas.

Los trabajadores a lo largo de su vida laboral realizan diferentes actividades y una de las méas

importantes es poner en practica la atencidn, concentracion y memoria para poder ejecutar y atender

las tareas diarias y mas alin cuando se maneja nimeros como lo es el Area Financiera.
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Por este motivo es indispensable que la actividad laboral se realice en dptimas condiciones (fisicas,

ambientales, psicosociales).

En los ultimos afios en Ecuador, investigadores de distintas disciplinas de universidades y de
organizaciones no gubernamentales (ONG’s) se han preocupado de trabajar en este campo.
Varios estudios dan cuenta de las alteraciones a la salud que surgen por los factores de riesgo

psicosocial en el trabajo, como se mencionan a continuacion.

En un estudio realizado en 1995 en los maestros de escuelas primarias de tres provincias del
Ecuador, se encontrd que el estrés era el problema de salud mas frecuente (42%), seguido por
faringitis (37%). El nerviosismo, la angustia y la irritabilidad ocupaban los primeros lugares.
En este mismo ambito de las alteraciones metales, un estudio en 774 trabajadoras encontrd
que el 36% de las empleadas publicas presentaban valores de sufrimiento mental entre
moderado y severo (segun el test de Goldbeeg), casi el 50% de las obreras y el 41,7% de las
campesinas (CEAS, 1994)

La exigencia laboral dentro del area Financiera estd quebrantando la salud de los trabajadores,
produciendo diversos trastornos psicosomaticos en consideracion a lo expuesto en el tema escogido, ya
que es de gran interés al Medico Ocupacional contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo

y por ende la salud de los trabajadores.

Bajo este concepto se puede afirmar que en la actividad laboral, la carga de trabajo es un
factor determinante, ya que su incremento supone también el incremento de la carga mental,
lo cual puede dar lugar a niveles de exigencia que van mas alla de las capacidades normales
de la persona, de sus capacidades cognitivas y de toma de decisiones, desembocando en

estrés laboral y llegando a ser extremadamente dafiino para los trabajadores

De forma general la carga mental ocasionada por el trabajo se muestra en los empleados que
tienen un exceso de trabajo de tipo intelectual, el mismo que exige gran esfuerzo mental,

razonamiento, comprension, solucion de problemas, etc.

Como se mencioné anteriormente el exceso de la carga mental ocasiona disminucion

considerable de los niveles de atencion, lentitud de pensamiento, disminucién del nivel de
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respuesta a los problemas, incremento de los errores en la ejecucion de tareas, desmotivacion

de la persona en su trabajo, entre otros. (Nogareda C, 1986)

Por todos estos efectos mencionados y debido a la carga de trabajo que muestra el area de
Finanzas, el presente estudio ahondard en el tema de carga mental y se lo realizard como
respuesta a la necesidad de mejorar el entorno laboral de los trabajadores de esta area y
organizar las actividades para lograr una disminucion de la carga de trabajo y en

consecuencia de la carga mental a la que se encuentran sometidos.

1.1.6.ALCANCE DE LA INVESTIGACION:

El presente proyecto aplica a los empleados del area de Finanzas.

El area de Finanzas esta conformada por 32 trabajadores cuyo horario normal de trabajo es de
08:00 a 17:00 horas, el mismo que no se cumple debido a la carga de trabajo que poseen entre
las principales Andlisis y pago de impuestos, Balances Generales, Balances de Resultados,
Flujos de Efectivo, Conciliaciones Bancarias, Informes Organismo de Control, etc.

El resultado de esta investigacion permitirad establecer si existe exceso de carga mental en la
primera o segunda quincena del mes, compararla y poder determinar los efectos en la salud
gue genera este factor de riesgo psicosocial., y a su vez proponer acciones preventivas y
correctivas que eviten posibles dafios a la salud debido al alto nivel de carga mental. Ademas
de permitir el andlisis de la distribucion del trabajo y la organizacion interna en esta area.

Adicionalmente el estudio servira de guia para analizar la carga mental y sus efectos

psicosociales en las demas areas de la empresa.

1.2. MARCO TEORICO

En la actualidad con la introduccién de diversos sistemas tecnolégicos que automatizan el
trabajo de las personas, se supone un mayor nivel de exigencia mental que puede ir mas alla
de las capacidades humanas, concretamente de las capacidades cognitivas y de la toma de
decisiones. De esta manera nos encontramos ante una realidad laboral que exige un estado de

atencion y de concentracion, dando lugar a la carga mental. (Arquer, 1. y Nogareda C. 1999.)
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Un tema importante a considerar dentro de la definicion de carga mental, es el disefio de las
tareas, y para ello hay que tomar en cuenta que el ser humano posee una serie de capacidades
y es recomendable que el trabajo le permita desarrollarlas, pero también es importante
considerar las limitaciones de estas capacidades. Por este motivo el incremento de la carga
mental tiene diversas consecuencias sobre las personas y no siempre son negativas. Sus
efectos dependen principalmente de la intensidad y duracion del esfuerzo que debe realizarse.
Si el nivel de esfuerzo que se requiere esté equilibrado con las capacidades de la persona se
habla de una franja de activacion éptima, que asegura la eficiencia funcional. Pero si el
trabajo exige mantener un grado de esfuerzo constante entonces aparecera la fatiga; ésta
puede considerarse normal cuando el individuo tiene un tiempo de descanso adecuado que
asegure una correcta recuperacion. Los sintomas de esta fatiga seran sensacion de cansancio,
alteraciones en la capacidad de atencion, somnolencia, precision de movimientos y se expresa

en variaciones del rendimiento, de la actividad, de los errores.

También se define a la carga mental como los recursos mentales, cognitivos e intelectuales
gue posee el individuo para enfrentar las exigencias de su trabajo. (Sebastian O y del Hoyo
M., 2002)

Como se puede apreciar el concepto que se le otorga a la carga mental depende de varias
apreciaciones, de diferentes puntos de vista y hasta de los posibles efectos que puede
provocar, pero a pesar de esta variedad de definiciones existentes, en los ultimos afios se ha
llegado a un acuerdo sobre el contenido de la carga mental, expresandola como
consecuencia de tres grandes dimensiones:

1. Demandas temporales de la tarea.

2. Recursos de procesamiento que demanda la tarea.

3. Aspectos de naturaleza emocional (fatiga, frustracién, etc.). (Rolo, G., Diaz, D. y
Hernandez, E. 2009.)

Adicionalmente podemos hablar de los posibles efectos que la carga mental produce en los
trabajadores, tales como: disminucion considerable de los niveles de atencion, lentitud de
pensamiento, disminucion del nivel de respuesta a los problemas, incremento de los errores
en la ejecucion de tareas, desmotivacion de la persona en su trabajo (Arquer, I. 1999.)

trastornos en el suefio, fatiga ocular, sensacién continua de cansancio, adormecimiento,
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mareos, cefaleas, irritabilidad, alteraciones digestivas, inestabilidad nerviosa, rechazo
emocional de la situacién o tarea repetitiva, célera o enojo, sentimientos de fatiga e
inclinacién a renunciar, a retirarse. (Nogareda C, 1986)Por su parte, (Karasek, R. y Theorell,
T. 1990) expresan también que las condiciones de trabajo presentan efectos tanto en el
desempefio como en la salud del trabajador. Las altas demandas psicologicas actuales
combinadas con el bajo control que la persona tiene sobre su actividad laboral, junto a un
bajo nivel de apoyo, pueden ocasionar estrés laboral en el trabajador. Esta condicion se ha
demostrado en varios estudios en algunos paises (Johnson, J. y Hall, E., 1988) (Karasek, R.,
Gardell, B. y Lindell, J. 1987) (Theorell, T., Hamsten, A. y de Faire, U. 1987)

Karasek y Theorell (1990), en su modelo teérico, expresan que la carga de trabajo mental,
llamada demandas psicol6gicas, es un factor que produce estrés, ya que junto con el control y
con el apoyo social, constituye uno de los factores que pueden determinar la presencia o
ausencia de estrés en el trabajador. (Gonzalez E.L. y Gutiérrez R.E. 2004.)

El estrés puede afectar el desempefio de las personas, afectando la productividad
organizacional, y repercutir en la salud de los trabajadores, aln después de la jornada laboral.
Se manifiesta en efectos fisiologicos tales como la reactividad del ritmo cardiaco, el
incremento de presion sanguinea sistélica y disminucion del tono vagal, como lo manifiestan
(Landsbergis, P. A., Schnall, P. L., Belkic, K. L., Baker, D., Schwartz, J. E. y Pickering, T.
G. 2003) También presenta efectos conductuales como tabaquismo, abuso de drogas, actos

antisociales y agresivos, entre otros. (Gonzalez E.L. y Gutiérrez R.E. 2004.)

1.2.1.ESTADO ACTUAL SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL TEMA DE
INVESTIGACION

La Carga Mental como reflejo de la saturacion de la capacitacion de procesamiento de
informacién.

Se tiene uno de los métodos mas comunes que es el de la tarea agregada, el mismo que
deriva de la idea de una capacidad limitada de procesamiento humano de la informacion.
Este método consiste en saturar la capacidad total de trabajo agregandole una segunda tarea a
la tarea principal del trabajador. El deterioro de esta tarea secundaria indicaria los momentos
y circunstancias en las cuales la tarea principal ocupa una mayor porcion de la capacidad de
trabajo, lo cual constituiria el indicador de un aumento de la carga mental de trabajo. (Diaz
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C, 2010)

La carga Metal como resultado de las condiciones y exigencias del Trabajo.

Existen varios métodos de medicion que tienen en comuln el supuesto de que es posible
derivar la carga mental de trabajo de sus condiciones. De esta manera tenemos el Método
LEST, desarrollado por el Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo asociado al
C.N.R.S. de Francia, que evalta de forma global y objetiva las condiciones de trabajo.

Con respecto a los aspectos psicosociales asociados, incluye la posibilidad de tomar la
iniciativa, el estatus social del cargo desempefiado, las relaciones con el mando y las
comunicaciones.

La evaluacién de las condiciones de trabajo que se consideran en este método permite una
clasificacion en tres categorias: satisfactorias, molestas o0 nocivas. Esta clasificacion
permitiria identificar focos que harian pertinente el desarrollo de pesquisas de mayor
profundidad. (Diaz C, 2010)

El rendimiento como expresion de la carga mental.

El rendimiento es considerado en funcién de los objetivos que el trabajador debe cumplir
plazos, cantidad de productos, calidad de los productos o respuestas, nivel de desechos y
desperdicios, etc.

Una de las técnicas de evaluacion de la carga mental basada en el seguimiento de la
evolucion de la capacidad de rendimiento es la de registro de los tiempos de reaccion durante
la jornada laboral. De manera general se usan 2 indicadores complementarios:

«  Los tiempos de reaccion simple: permiten la evaluacion de la capacidad de reaccion
béasica sobre la base de la asociacion de una respuesta univoca frente a un estimulo.

« Los tiempos de reaccion compuestos: permiten evaluar la capacidad de
discriminacion entre estimulos. (Diaz C, 2010)

La Carga Menta como percepcién de costo relativo de las tareas por parte de los afectados.
Tenemos entre los instrumentos multidimensionales mas conocidos: el SWAT (Subjective
Workload Assessmen technique), el NASA- TLX (Task Load Index) y el Perfil de Carga
(Workload Profile).
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El SWAT realiza la evaluacion conjunta de 3 factores de la actividad: tiempo, esfuerzo
mental y estrés, y a su vez involucra dos fases en su aplicacion, una de obtencidon de la escala
de carga mental de cada sujeto y otra propiamente de evaluacion.

EI NASA TLX considera, por su parte, seis dimensiones de carga:

1. Demanda Mental (cantidad de actividad mental y perceptiva que requiere la tarea);
2. Demanda Fisica (cantidad de actividad fisica que requiere la tarea);

3. Demanda Temporal (nivel de presion temporal sentida);

4. Rendimiento (grado de insatisfaccion con el propio nivel de rendimiento);

5. Esfuerzo (grado de esfuerzo mental y fisico necesario que la persona debe realizar
para obtener su nivel de rendimiento);

6. Nivel de Frustracion (grado de inseguridad, estrés, irritacion, descontento, etc.
resentido durante la realizacion de la tarea).

Al igual que el SWAT, la aplicacién del instrumento NASA-TLX requiere dos fases: una de
obtencion de la importancia inicial que tiene cada dimension de carga mental para cada
individuo y otra de evaluacion propiamente tal.

En el instrumento Perfil de Carga Mental (Work Profile), se presenta una matriz en la que se
Cruzan tareas y recursos cognitivos y sensoriales, de modo tal que las personas asignan para
cada tarea los recursos que ellas requieren para su realizacién y se aplica en una sola fase.
Asi, el nivel de carga mental relativo para cada tarea resultaria de la extension de la gama de
recursos requerida respecto a las otras tareas involucradas en una actividad determinada
(Diaz C, 2010)

La carga Mental en su expresion fisiologica.

Se analiza la relacion que existe entre carga mental de trabajo y actividad fisiologica. Si bien
los indicadores fisiolégicos constituyen sélo un reflejo grueso de la actividad mental
asociada, y que por lo tanto requieren ser interpretados con precaucion en cuanto a su
significado mental especifico, resultan ser de gran utilidad en la evaluacion de tareas cuyas
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variables de exigencia y ciertos patrones conductuales son de relativo fécil acceso y
seguimiento. Esto en el entendido que las reacciones fisioldgicas ante demandas psicolégicas
constituyen parte indisoluble de lo que recubre el concepto de conducta.

Desde esta perspectiva, es posible constatar que el desarrollo tecnol6gico ha puesto a
disposicién de los requerimientos de evaluacion de la carga mental de trabajo, equipos de
medicion de indices fisioldgico de alta confiabilidad y gran facilidad de uso. (Diaz C, 2010)
De lo expuesto anteriormente en el presente trabajo se utilizard el método NASA — TLX
(Task Load Index), que ya se explicé anteriormente, y en el que se evallan seis dimensiones
gue son: Exigencia Mental, Exigencia Fisica, Exigencia Temporal, Esfuerzo, Rendimiento y
Nivel de Frustracién. (Arquer, 1) y NTP 544,

Con la aplicacién del Método NASA TLX en su dimension de carga mental se asegura una
mayor veracidad de los resultados obtenidos.

EVALUACION DEL ESTRES.

Una definicién que se presenta con gran aceptacion y que ofrece informacion que permita
identificar al estrés psicosocial, es la de Mc Grath (1970): "EIl estrés es un desequilibrio
sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta (del individuo) bajo
condiciones en la que el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias
(percibidas)".

Esta definicion hace referencia a un proceso que es resultado del balance entre las demandas
de la realidad y ofertas, y las capacidades de respuesta de la persona y sus necesidades,
expectativas y aspiraciones.

El estrés es un fendbmeno cada vez mas frecuente en nuestro medio laboral y cuando se
manifiesta provoca consecuencias importantes a nivel individual y organizacional.

Se puede decir que la exposicion prolongada a situaciones sociales y laborales estresantes
produce un deterioro de la salud de la persona, dando lugar a la aparicién de diversas
enfermedades, alteraciones mentales, y bajo desempefio en la organizacion.

Para la evaluacion del estrés laboral se puede utilizar el Cuestionario para la Evaluacion de
Estrés — Tercera version, Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad
Javeriana, 2010.
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El cuestionario mencionado es un instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de
la presencia de reacciones de estrés, los mismos que se distribuyen en 4 categorias
principales segun el tipo de sintomas de estrés:

a) Fisioldgicos

b) Comportamiento social

c) Intelectuales y laborales

d) Psico - emocionales.

El cuestionario consta de 31 items (sintomas) que se dividen en agrupaciones de sintomas, y
s6lo es posible obtener resultados validos con la aplicacion de todo el cuestionario.

Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (nimeros enteros) que
oscilan entre 0 y 9. Dichos valores permiten calcular el puntaje bruto del cuestionario.

Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces y nunca)
tienen un valor, el cual debe indicar que a mayor puntuacién del item, mayor la ocurrencia
del sintoma.

Una vez establecidos y cuantificados los items, se puede obtener el valor total del
cuestionario, que es comparado con las tablas de referencias que nos presenta el cuestionario,
para determinar el nivel de estrés de la persona (muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto).

1.2.2.ADOPCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA.

En el presente trabajo de investigacion se sustenta en el marco cientifico de la OIT- OMS y
en los principios del Plan Nacional del Buen Vivir que orientaran el desarrollo teérico con
respecto a los problemas de riesgos psicosociales en los trabajadores, que facilitaran tomar
medidas que pueden ayudar a controlar los potenciales dafios que ocasionan los riesgos
psicosociales intralaborales a los trabajadores de Acero Comercial; los que estan expuestos a
una sobrecarga de trabajo, jornada prolongada de trabajo, trabajo bajo presion, lo que
conlleva a un elevado nivel de estrés que desencadena diversos trastornos en la salud como:
cefaleas, cansancio, agotamiento, alteraciones del suefio; enfermedades gastrointestinales
como: gastritis, colitis, estrefiimiento, diarrea; alteraciones musculoesqueléticas como:

lumbalgias, contracturas musculares, que es necesario controlarlas o reducirlas.
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1.2.3.MARCO CONCEPTUAL.

Carga mental: Conjunto de tensiones inducidas en el individuo debido a las exigencias del
trabajo mental que tiene que realizar, como por ejemplo el procesamiento de informacién del
entorno a partir de conocimientos previos, actividad de rememoracién, de razonamiento y
busqueda de soluciones, etc.. De manera general se puede decir que la carga de trabajo
mental es la relacién que existe entre las exigencias del trabajo y los recursos mentales que
posee una persona, para enfrentar tales exigencias. (Arquer, I. 1999.)

Factores Psicosociales: son las condiciones que se presentan en el lugar de trabajo y que se
relacionan directamente con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la
ejecucién de las tareas. Estas condiciones pueden afectar la salud fisica, psiquica y social del
trabajador, su bienestar y el desarrollo de su trabajo. (Martin, F. y Pérez, F. 1997)).

Condiciones de trabajo: Es cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias
negativas para la salud de los trabajadores, se incluyen también los aspectos ambientales y
tecnoldgicos, los temas de organizacion y ordenacién del trabajo. (ISTAS 21).

Salud Laboral: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la salud ocupacional
como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud delos trabajadores.
Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de
las condiciones de riesgo.

Estrés laboral: Es un proceso en el que estan en juego las demandas psicoldgicas objetivas
del trabajo y la posibilidad objetiva de decidir y utilizar los recursos que posee el individuo
(control). Robert Karasek observé que los efectos del trabajo, en la salud y en el
comportamiento, parecian ser resultado de la combinacién de las demandas psicoldgicas
laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo, relacionadas con la posibilidad de
tomar decisiones y usar las propias capacidades (Vega, S. 2003)

1.2.4. HIPOTESIS

El elevado nivel de carga mental en los trabajadores del Area de Finanzas se manifiesta en
niveles altos de estrés laboral lo que ocasiona con mayor frecuencia sintomas psico-
emocionales tales como irritabilidad, actitudes negativas y pensamientos negativos como
también en efectos adversos a la salud tales como dolores de cabeza, cuello, espalda,
problemas gastrointestinales.



1.25.IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES:
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Variable

Dependiente

EFECTOS

Modificadores de
Efecto

Variables Independientes:

e Organizacion del trabajo

Falta de definicion en las tareas que debe realizar cada persona.

e Condiciones del trabajo

Variable de
Confusion
Variable Independiente
Organizacion del trabajo
Condiciones del trabajo T >
Carga Mental

Jornada laboral que se extiende hasta el dia sabado

Horas extras no remuneradas

e Carga mental

Variables Dependientes:

Efectos psicosociales de la carga mental.

Efectos adversos a la salud ocasionados por el estrés laboral.

Variable de Confusién:
Dificultad en las relaciones familiares

Variable Modificadores de Efecto:

Consumo de medicamentos para la tensién o los nervios
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CAPITULO II.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.TIPO DE ESTUDIO:

2.1.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA
Permite describir el entorno laboral en el que se desarrollan los trabajadores, y sus
implicaciones en su nivel de carga mental, ocasionando diversos efectos psicosociales y
de salud. Ademas permite comparar la informacion obtenida con la interpretacion de los
diferentes métodos de medicidn de carga mental y estrés utilizados.

2.1.2. INVESTIGACION DE CAMPO
Permite conocer la realidad del entorno laboral en el que se desempefian los trabajadores
del Area de Finanzas, siendo facilmente identificables situaciones que incrementan el
nivel de carga mental de los trabajadores.

2.2.MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se realiz6 mediante una investigacion combinada, utilizindose una
investigacion descriptiva y de campo.

2.3.METODO
Los métodos a utilizarse son:

- Método Empirico: Observacion y Encuesta.
- Método Tedrico: Anélisis

2.4.MUESTRA 'Y POBLACION

El Universo del estudio es de 136 personas que integran la empresa.
La muestra es no aleatoria y corresponde a 15 trabajadores con los que cuenta el Area de
Finanzas de Acero Comercial S.A.

2.5.INTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para la evaluacion de la carga mental en los trabajadores del area de finanzas se utilizara
el método NASA TLX de valoracion multidimensional, el mismo que da una puntuacién
global de carga de trabajo, basada en una media ponderada de las puntuaciones en seis
sub-escalas, cuyo contenido es el resultado de la investigacién dirigida a aislar de forma
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empirica y a definir los factores que son de relevancia en la experiencia subjetiva de
carga de trabajo. (Arquer, I. y Nogareda C. 1999.)

La hipdtesis de partida es que el concepto de carga de trabajo no puede definirse sélo en
términos de exigencias de la tarea, sino que es el producto de una combinacién de
factores, entre los que cobra especial importancia la apreciacién subjetiva de carga. Uno
de los problemas que puede aparecer es que las personas pueden tener distintos conceptos
de carga: unas pueden achacarla al ritmo, otras a la cantidad o a la complejidad, etc.
(Arquer, 1. y Nogareda C. 1999.)

El método de la NASA, partiendo de estos criterios, establece en primer lugar la
necesidad de definir las fuentes de carga y en segundo lugar establece la valoracion de los
mismos. El objetivo que se perseguia en su disefio, era conseguir un escala sensible a las
variaciones dentro y entre tareas, con capacidad de diagnéstico sobre las fuentes de carga
relativamente insensible a las variaciones interpersonales (Arquer, I. y Nogareda C.
1999.)

La aplicacion de este método comienza con la observacion de la actividad desarrollada
por los empleados del Area de Finanzas, para poder recoger los datos de la evaluacion en
el formato establecido. Adicionalmente se usé la Guia de Observacion del Método LEST
en su dimensién de Carga Mental, para corroborar la informacién que se obtuvo con el
método NASA TLX.

Una vez definido si los trabajadores del area estudiada presentan alto nivel de carga
mental, se procedid a aplicar el Cuestionario para la Evaluacion de Estrés — Tercera
version, Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, ya que
basandonos en las premisas mencionadas por (Karasek, R. y Theorell, T. 1990) la carga
de trabajo mental, denominada demandas psicoldgicas, es un factor que produce estrés.
De manera que al aplicar el cuestionario pudimos encontrar los diversos efectos causados

por el estrés y por consiguiente debidos al alto nivel de carga mental.

Este cuestionario es un instrumento de uso publico que puede ser utilizado por los

responsables del programa de seguridad industrial y salud ocupacional en las empresas.



2.6.OPERACION DE LAS VARIABLES.

Tabla 2. Variables de influencia en la carga mental de los trabajadores.
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VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLE VARIABLE REAL VARIABLE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL
INDICADORES

Organizacion del trabajo:
conjunto de principios o Falta de definicion en
esenciales que las tareas que debe Actividad laboral diaria
determinan la realizar cada persona Funciones
distribucion del trabajo a del &rea de Finanzas Responsabilidades Entrevista

realizar por un grupo de
personas que tienen
asignadas determinadas
funciones que deben
cumplir en su lugar de
trabajo

Condiciones del trabajo:
Es cualquier aspecto del
trabajo con posibles
consecuencias
negativas para la salud
de los trabajadores, se
incluyen también los
aspectos ambientales y
tecnoldgicos, los temas
de organizacién y ordenacion
del trabajo.

Jornada laboral

Registro de ingreso y
salida del personal del

Base de datos del
Departamento de

extendida area de Finanzas Recursos
Humanos.
Entrevista
Horas extras no Politica interna de
remuneradas “Trabajador de Entrevista
confianza”

Carga Mental: Conjunto
de tensiones inducidas
en el individuo debido a
las exigencias del
trabajo mental que tiene
que realizar. Es la
relacion que existe entre
las exigencias del
trabajo 'y los
mentales que posee
una persona, para
enfrentar tales
exigencias

recursos

Evaluacion de la carga
mental en los
trabajadores del area de
Finanzas

Exigencias Mentales
Exigencias Fisicas
Exigencias
Temporales
Esfuerzo
Rendimiento
Frustracion

Método Nasa TLX
Estimacion de la
carga mental de
trabajo

Influencia de las
condiciones de trabajo
en el &rea de Finanzas
sobre el nivel de carga
mental de los
trabajadores

Apremio de tiempo
Complejidad / Rapidez
Minuciosidad
Atencion

Método LEST en
su dimension
“Carga Mental”
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VARIABLES DEPENDIENTES

VARIABLE
CONCEPTUAL

VARIABLE REAL
DIMENSIONES

VARIABLE
OPERACIONAL
INDICADORES

INSTRUMENTO

Efectos de tipo
psicosocial:

son aquellos que
comprenden aspectos
del puesto de trabajo y
también del entorno
laboral, tales como el
clima o cultura de la
organizacion, las
funciones laborales, las
relaciones
interpersonales en el
trabajo y el disefio y
contenido de las tareas

Factores psicosociales

Sintomas Fisiologicos
Sintomas de
comportamiento social
Sintomas intelectuales
y laborales

Sintomas
psico-emocionales

Cuestionario  para
la evaluacion del
estrés

Tercera version -
2010

Efectos a la salud en los
trabajadores del area de
Finanzas

Patologias manifestadas
por exposicion a la carga
mental

Cefalea
Gastritis
Cervicobraquialgia
Fibromialgia
Neuritis
intercostal
Migrafia
Polineuritis
Taquicardia
Neuritis
Gastroenteritis
Sindrome de
distrés
respiratorio

Cuestionario  para
la evaluacion del
estrés

Tercera versién —
2010

Registro  médico
del Dispensario de
la empresa

VARIABLES CONFUSION

Dificultad en las
relaciones familiares

Problemas familiares

Frecuencia
(siempre, casi siempre,
a veces,

Cuestionario para
la evaluacion del
estrés

nunca) Tercera version
2010.
MODIFICADORES DE EFECTO
Consumo de Consumo de Frecuencia Cuestionario para

medicamentos para la
tension o los nervios

medicamentos

(siempre, casi
siempre, a veces,
nunca)

la evaluacion del
estrés

Tercera version
2010.

Fuente: Investigacion bibliografica
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2.7.PROCESAMIENTO DE DATOS

El primer método aplicado fue el NASA TLX, el mismo que se realiz en 2 fases: la
primera fase fue de ponderacion en el momento anterior a la ejecucion de la tarea y la
segunda fase inmediatamente después de la ejecucion, llamada fase de puntuacion
(Arquer, 1. y Nogareda C. 1999.)

Este método parte de la base de que las fuentes especificas de carga impuesta por las
diferentes tareas son determinantes en la experiencia de carga, es decir de la sensacién
subjetiva de carga, por esto el requisito previo es que los propios trabajadores realicen
una ponderacion, con el propdsito de determinar el grado en que cada uno de los seis
factores contribuye a la carga en cada tarea o subtarea especifica. El objetivo de esta fase
es la definicion de las fuentes de carga. (Arquer, I. y Nogareda C. 1999.)

Para lo mencionado se presentd a los trabajadores las definiciones de las dimensiones, a
fin de que las comparen por pares (comparaciones binarias) y elijan para cada par, cual es
el elemento que se pe recibe como una mayor fuente de carga. A partir de estas
elecciones se obtuvo un peso para cada dimension, en funcién del nimero de veces que

fue elegida (Arquer, I. y Nogareda C. 1999.)

Tabla 3. Definiciones de las dimensiones del Método Nasa TLX.

DIMENSION | EXTREMOS DESCRIPCION

¢Cudnta actividad mental y perceptiva fue necesaria?
(Por ejemplo: pensar, decidir, calcular, recordar, buscar,
Exigencia BAJA/ investigar, etc.)

Mental (M) ALTA
;Se trata de una tarea facil o dificil, simple o
compleja, pesada o ligera?

¢Cuanta actividad fisica fue necesaria? (Por ejemplo:

Exigencia BAJA / empujar, tirar, girar, pulsar, accionar, etc.)

Fisica (F) ALTA ¢Se trata de una tarea facil o dificil, lenta o rap ida,

relajada o cansada?
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¢Cuénta presion de tiempo sintio, debido al ritmo al
cual se

Exigencia BAJA/ .
g sucedian las tareas o los elementos de las tareas?

Temporal (T) [ ALTA
¢Era el ritmo lento y pausado o rapido y frenético?

¢En qué medida ha tenido que trabajar (fisica o

Esfuerzo (E) BAJA/ mentalmente)
ALTA .

para alcanzar su nivel de resultados?

¢Hasta qué punto cree gue ha tenido éxito en los

objetivos establecidos por el investigador (o por usted
Rendimiento BAJA/ mismo)?
(R) ALTA

¢ Cual es su grado de satisfaccion con su nivel de

gjecucion?

Durante la tarea, ¢en qué medida se ha sentido inseguro,
Nivel de BAJA/ desalentado, irritado, tenso o preocupado o por el
Frustracion (Fr) | ALTA contrario, se ha sentido seguro, contento, relajado y

satisfecho?

Fuente: (Arquer, I. y Nogareda C. 1999.)

Estos pesos pueden tomar valores entre 0 (para la dimension que no ha sido elegida en
ninguna ocasién y por tanto no se considera relevante) y 5 (para la dimension que siempre ha
sido elegida y por tanto se considera que es la fuente de carga mas importante). EI mismo
conjunto de pesos puede utilizarse para variaciones de una misma tarea o para un grupo de
subtareas. Ademas, los pesos dan informacion diagndstica acerca de la naturaleza de la carga
de trabajo impuesta por la tarea, ya que proporcionan datos acerca de dos fuentes de
variabilidad interpersonal. El segundo requisito es adjudicar un valor para cada factor, que
representa la magnitud de cada factor en una tarea determinada. (Arquer, I. y Nogareda C.
1999.)

En esta fase de puntuacion, las personas valoran la tarea o sub-tarea que acaban de realizar en
cada una de las dimensiones, marcando un punto en la escala que se les presenta. Cada factor

se presenta en una linea dividida en 20 intervalos iguales (puntuacion que es reconvertida a
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una escala sobre 100) y limitada bipolarmente por unos descriptores y teniendo presentes las

definiciones de las dimensiones. (Arguer, I. y Nogareda C. 1999.)

Escalas de Puntuacion del Método NASA TLX
llustracién 1. Escalas de Puntuacion del Método NASA TLX.

Exigencia Mental (M)

baja alta

Exigencia Fisica (F)
NARNNRNNARNANNERNAE

baja alta

Exigencia Temporal (T) Nivel Frustracion (Fr)

Baja alta bajc alto

Fuente: (Arquer, I. y Nogareda C. 1999.)

Una vez obtenidos los resultados del nivel de carga mental de los trabajadores, se les aplico
el tercer método de estudio que fue el Cuestionario para la Evaluacion de Estrés — Tercera
version, Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, 010.

Este cuestionario estd disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas
de estrés:

a) fisioldgicos,

b) comportamiento social,

c) intelectuales y laborales

d) psico - emocionales.
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Los items del cuestionario deben ser calificados con nimeros enteros que van de 0 a 9, y con
estos valores se podra calcular el pun taje bruto del cuestionario. Las respuestas de los items
son: siempre, casi siempre, a veces y nunca y tienen un valor que indica que a mayor

puntuacion del item, mayor la ocurrencia del sintoma.

A continuacién se muestra los valores asignados a cada opcidn de respuesta.

Tabla 4. Calificaciones de los items del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés — Tercera
version, Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana

CALIFICACION DE LAS OPCIONES DE RESPUESTA
ITEM SIEMPRE CASI A NUNCA
SIEMPRE VECES

1,2,3,9,13,14,15,23y 24 9 6 3 0

4, 5, 6, 10, 11, 16, 17, 18, 6 4 2 0

19, 25, 26, 27y 28

7,8, 12, 20,21, 22,29,30y 3 2 1 0
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Fuente: Ministerio de la Proteccion Social, 2010.

Posteriormente se debe obtener el puntaje bruto total, sumando subtotales de cada grupo
que corresponden a promedios ponderados. asi:

a. Se obtiene el puntaje promedio de los items 1 al 8, y el resultado se multiplica por 4.
b. Se obtiene el puntaje promedio de los items 9 al 12, y el resultado se multiplica por 3.
c. Se obtiene el puntaje promedio de los items 13 al 22, el resultado se multiplica por 2.
d. Se obtiene el puntaje promedio de los items 23 al 31.

Si un cuestionario no cuenta con el total de items respondidos no debe calcularse su
puntaje bruto. De hacerse, el resultado que se obtenga no seria valido.

Cabe mencionar que con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes
obtenidos en el cuestionario, se debe realizar una transformacion lineal del puntaje bruto

total a una escala de puntajes que van de 0 a 100.
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Para realizar esta transformacion se utiliza la siguiente formula:

Puntaje transformado = Puntaje bruto total X 100
61,16

Es importante manejar los puntajes transformados con sdlo un decimal a través del método de
aproximacién por redondeo8, de lo contrario la comparacion con la tabla de baremos carecera

de validez y la interpretacion sera errénea.
Los puntajes transformados sélo pueden adquirir valores entre cero 0 y 100. En caso de que

al transformar un puntaje se obtenga un valor inferior a cero o superior a 100, se debera
rectificar el célculo realizado, dado que dichos valores indicaran un error.

El paso siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de baremos,
gue indicaran el nivel de estrés que re presenta la puntuacién transformada del puntaje total.

La tercera version del .Cuestionario para la evaluacion del estrés utiliza dos tipos de baremos
segun el nivel del cargo que ocupa el trabajador que responde el cuestionario. En la tabla
siguiente se presentan los baremos para la interpretacion del puntaje total del cuestionario.

Tabla 5. Baremos de interpretacion de resultados de la tercera versién del Cuestionario para
la evaluacion del estrés.

BAREMOS NIVEL OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES
A QUIENES SE DEBE APLICAR

Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan
por tener personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de
una determinada seccion o por la supervision de otras personas.

Por ejemplo, gerentes, directores, jefes de oficina, de departamento,

Baremos para trabajadores de seccion, de taller, supervisores, capataces o coordinadores, entre
con cargos de jefatura y otros.
profesionales o técnicos Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los

que hay dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y
en los que el trabajador tiene un buen nivel de autonomia, por lo cual,
en su actividad laboral toma decisiones basandose en su criterio
profesional o técnico. Sin embargo, no supervisa y no responde por el
trabajo de otras personas. Por ejemplo, profesionales, analistas,

técnicos o tecndlogos, entre otros.
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Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una
técnica o destreza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen
menor autonomia, por lo cual su actividad laboral esta guiada por las
orientaciones o instrucciones dadas por un nivel superior. Por ejemplo,

Baremos para trabajadores secretarias, recepcionistas, conductores, almacenistas, digitadores,
con cargos auxiliares

y Operarios entre otros

Operarios: comprende cargos en los que no se requieren
conocimientos especiales. El trabajador sigue instrucciones precisas
de un nivel superior. Por ejemplo, ayudantes de maquina, conserjes,
personal de servicios generales, obreros o vigilantes, entre otros.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social, 2010.

Tabla 6. Baremos de la tercera version del Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.

Nivel de Sintomas PUNTAJE TOTAL TRASNFORMADO
de Estrés Jefes, Profesionales, Técnicos Auxiliares y Operativos
Muy bajo 00a78 0,0a6,5
Bajo 79al126 6,6a1l1,8
Medio 12,7a17,7 11,9a17,0
Alto 17,8a25,0 1712234
Muy Alto 25,1a100 23,5a100

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social, 2010.

Comparado el puntaje transformado con los baremos que le correspondan, se podra
identificar el nivel de estrés que representa y la interpretacion de los mismos. Se muestra a

continuacion:

Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar
actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion en salud.

Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion del
estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin

de mantener la baja frecuencia de sintomas.
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Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencidn para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los
factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral que pudieran tener alguna relacion con los
efectos identificados.

Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta
de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia epidemiol6gica. Ademas es muy importante identificar los factores
de riesgo psicosocial intra y extra laboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos

identificados.

Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacién es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi
mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral que

pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados

2.8. VALIDEZY CONONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
2.8.1. CONFIABILIDAD

Para la medicion de los datos a recolectar, se coordin6 con la Gerencia General de la empresa
en cuestion, quien autorizé la aplicacion del Método NASA TLX, del Método LEST en su
dimensién Carga Mental, y del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés — Tercera version —
2010.

Se realiz6 la aplicacion del Método NASA TLX a cada uno de los 15 trabajadores del area
financiera, mientras que la aplicacion de la Guia de Observacion del Método LEST la realizd

Jesica Morales con la observacion directa de cada puesto de trabajo.

Cabe mencionar que el método NASA TLX reporta una confiabilidad (consistencia interna)
del instrumento, con un alfa de Cronbach que oscila entre 0,90 y 0,94 segln estudios
realizados por Hill, larecchia, Byer s, Bittner, Zakland y Christ (1992).
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Adicional el Cuestionario para la Evaluacion de Estrés se lo aplicd a los empleados que
mostraron un alto nivel de carga mental.

2.8.2. VALIDEZ.

Para comprobar la validez de los métodos a usar se realizd una prueba piloto a 13
trabajadores del Area de Compras de la empresa en estudio.

Esta muestra fue representativa y permitio identificar los errores en la redaccion del
cuestionario del Método NASA TLX. Se realizaron las correcciones necesarias para su
posterior aplicacion en el area de Finanzas.

De la misma manera se realizd la observacion de los puestos de trabajo del Area de Compras,
en donde se aplico la Guia de Observacion del Método LEST en su dimensién de Carga
Mental, comprobando la facil utilizacién de la guia y los resultados obtenidos.
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS

3.1.ESCENARIO DE LA INVESTIGACION:

La empresa objeto del estudio es una empresa Comercializadora de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, Ecuador.

La actividad principal a la que se dedica esta empresa es la comercializacién al por mayor y
menor de maquinaria agricola e industrial, equipo pesado para la construccion, servicio de

armado, montaje y reparacion de Bombas de Sistemas Hidraulicos.

La empresa tiene una organizacion de tipo lineal, donde existen lineas directas y Unicas de

autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados.

Cuenta con 136 trabajadores distribuidos en dos éreas, Administrativa Yy
Operativa. En el éarea Administrativa se cuenta con 60 personas y en el &rea

Operativa con 70

El area Administrativa estd compuesta de 10 areas que son: Finanzas, Compras, Sistemas,
Logistica, Calidad, Manufactura, Recursos Humanos, Mantenimiento e Ingenieria, cuyos
cargos mas altos son las Subgerencias de cada area que reportan directamente a la

Gerencia General.

El estudio se centrd en el area de Finanzas, ya que de acuerdo a los reportes médicos del
afio 2014 se puede apreciar que los empleados de esta area son los que acuden con mayor

frecuencia al Dispensario Médico de la empresa.

El 4rea estudiada cuenta con 15 empleados, quienes tienen un horario de trabajo de 08:00 a
16:30 horas. Este horario no se cumple, ya que de acuerdo a los datos de la hora de salida

del personal, se ha podido comprobar que en esta area oscila entre las 18:30 y las 20:30
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horas en los dias 1 al 27 de cada mes, siendo en los 3 o 4 Gltimos dias del mes la hora de

salida entre las 21:30 y 11:30 horas, ya que se incrementa ain mas la carga de trabajo,

debido principalmente a que es cierre de mes (cerrar balances, andlisis de cuentas,

ajustes contables, reportes para clientes, indicadores financieros).

En el area de Finanzas se cuenta con los siguientes puestos de trabajo:

Tabla 7. Puestos de Trabajo del Area de Finanzas

PUESTO DE
TRABAJO

FUNCIONES

#
TRABAJADOR

Subgerente de
Finanzas

* Coordinar equipo contable
* Andlisis financiero

* Reuniones periodicas con los bancos y
aseguradoras

* Reuniones ocasionales con proveedores
* Revisar declaraciones de impuestos, abogados

Jefe de
Contabilidad

* Controlar el trabajo del area

* Aprobar pagos al exterior

* Implementar normas NIIF (normas de
informacion financiera)

* Solucionar problemas financieros y dar

Sub Contador

* Revision de facturas (proveedores y retenciones)
* Diarios contables

* Conciliacion de cuentas

* Balances

* Impuestos

* Registros y aprobaciones

* Reportes subgerencia - gerencia

* Revision de pagos, correos, ingreso facturas

Asistente de
Contabilidad

* Ingresar facturas

* Compras de inventario

* Andlisis de cuentas

* Reaqistro de liguidaciones haberes, entre otros.
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Jefe de * Supervisar informes financieros a gerencia
Analisis * Verificar cotizaciones 1
Financiero y * Control de presupuestos contra lo realizado,
entre otros.
Presupuesto
* Informes financieros a Jefatura de Analisis
Asistente de Financiero
Anélisis * Cotizaciones 4
Financiero y * Control de presupuestos contra lo realizado,
Presupuesto entre otros.

* Revision de formularios
* Realizar informes

*
Control Interno Controles de acceso 1
* Matriz de riesgo
* Plan de contingencia

* Realizar auditorias

Fuente: Investigacion de campo - Area de Finanzas

3.2.CRITERIOS DE APLICACION DEL METODO NASA TLX

El método Nasa TLX ha sido util en varios estudios experimentales, permitiendo valorar

las tareas que realizan las personas desde una perspectiva multidimensional.

La aplicacién de este método se la hizo en dos momentos del mes, al finalizar la primera
guincena y al finalizar la segunda quincena, esto con la finalidad de valorar en
qué momento del mes la carga mental de los trabajadores es mayor o si es similar en

las dos quincenas estudiadas.

Como primer paso a inicio de mes se realiz6 una reunién con los 15 trabajadores del
area de Finanzas para explicarles acerca del estudio de carga mental que se les iba a

realizar durante el mes. En esta reunion se les entregd de forma impresa las definiciones
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de las dimensiones de la carga mental que considera el Método Nasa TLX y se les
informo que al finalizar la primera y segunda quincena se les aplicaria el estudio.
La metodologia de aplicacion de este método se muestra en la NTP 544:

Estimacion de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX que consta en el Anexo 1

321 RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
METODO NASA TLX EN LA PRIMERA QUINCENA DE TRABAJO

Al finalizar la primera quincena de trabajo se les aplicé a los 15 trabajadores del area
de Finanzas un cuestionario denominado Cuestionario del Método Nasa TLX Primera
Quincena (Anexo 2).

A los 15 trabajadores del area se les denomind para efectos del estudio como
SUJETQS, de la siguiente manera:

Tabla 8. Denominacion de trabajadores del Area de Finanzas

PUESTO DE TRABAJO
SUJETO A | Control interno
SUJETO B | Subgerente de Finanzas
SUJETO C | Asistente de Contabilidad 1
SUJETO D | Asistente de Contabilidad 2
SUJETO E | Asistente de Analisis Financiero 1
SUJETO F | Asistente de Contabilidad 3
SUJETO G | Asistente de Analisis Financiero 2
SUJETO H | Jefe de Contabilidad
SUJETO | | Asistente de Contabilidad 4
SUJETO J | Asistente de Analisis Financiero 3
SUJETO K | Subcontador
SUJETO L | Asistente de Analisis Financiero 4
SUJETO M | Asistente de Contabilidad 5
SUJETO N | Asistente de Contabilidad 6
SUJETO O | Jefe de Analisis Financiero

Fuente: Investigacion de campo - Area de Finanzas
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Los resultados de la aplicacion del cuestionario en cada SUJETO se muestran a

continuacion:

SUJETO A
Tabla 9. Resultado Global de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto A

Exigencia Mental (M) 5 18 90 450
Exigencia Fisica (F) 0 4 20 0

Exigencia Temporal (T) 4 14 70 280
Esfuerzo (E) 2 14 70 140
Rendimiento (R) 3 16 80 240
Nivel de Frustracion (Fr) 1 10 50 50

TOTAL 15 1160

Fuente: Investigacion de campo aplicacion del método NASA TLX en el &rea
de Finanzas

Tabla 10. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto A

Exigencia Mental (M) 450
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 280
Esfuerzo (E) 140
Rendimiento (R) 240
Nivel de Frustracion (Fr) 50

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area

de Finanzas

SUJETO B

Tabla 11. Resultado Global de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto B

Exigencia Mental (M) 5 17 85 425
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 2 16 80 160
Esfuerzo (E) 4 16 80 320
Rendimiento (R) 2 12 60 120
Nivel de Frustracion(Fr) 2 10 50 100
TOTAL 15 1125

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area

de Finanzas
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DIMENSION PUNTUACION PONDERADA
Exigencia Mental (M) 425
Exigencia Fisica (F) 0
Exigencia Temporal (T) 160
Esfuerzo (E) 320
Rendimiento (R) 120
Nivel de Frustracion (Fr) 100

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracion 3. Carga Mental Sujeto B - Primera Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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SUJETO C
Tabla 13. Resultado Global de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto C

Exigencia Mental (M) 4 17 85 340
Exigencia Fisica (F) 1 1 5 5
Exigencia Temporal (T) 3 15 75 225
Esfuerzo (E) 3 14 70 210
Rendimiento (R) 4 14 70 280
Nivel de Frustracion 0 10 50 0
(Fr)

TOTAL 15 1060

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

Tabla 14. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Primera Quincena Sujeto C

Exigencia Mental (M) 340
Exigencia Fisica (F) 5
Exigencia Temporal (T) 225
Esfuerzo (E) 210
Rendimiento (R) 280
Nivel de Frustracion (Fr) 0

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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llustracion 4. Carga Mental Sujeto C. Primera Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

SUJETO D

Tabla 15. Resultado Global de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto D

Exigencia Mental (M) 4 18 90 360
Exigencia Fisica (F) 0 1 5 0

Exigencia Temporal (T) 3 16 80 240
Esfuerzo (E) 3 15 75 225
Rendimiento (R) 3 10 50 150
Nivel de Frustracion (Fr) 2 12 60 120
TOTAL 15 1095

area de Finanza.

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
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Carga Mental Primera Quincena. Sujeto D

DIMENSION PUNTUACION
PONDERADA
Exigencia Mental (M) 360
Exigencia Fisica (F) 0
Exigencia Temporal (T) 240
Esfuerzo (E) 225
Rendimiento (R) 150
Nivel de Frustracion (Fr) 120

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area

de Finanzas

llustracion 5. Carga mental Sujeto D — Primera Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area

de Finanzas
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SUJETO E

Tabla 17. Resultado Global de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto E

Exigencia Mental (M) 5 17 85 425
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 4 15 75 300
Esfuerzo (E) 3 13 65 195
Rendimiento (R) 2 10 50 100
Nivel de Frustracion (Fr) 1 11 55 55

TOTAL 15 1075

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

Tabla 18. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto E

Exigencia Mental (M) 425
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 300
Esfuerzo (E) 195
Rendimiento (R) 100
Nivel de Frustracion (Fr) 55

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

llustracién 6. Carga mental Sujeto E — Primera Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area

de Finanzas

SUJETO F

Tabla 19. Resultado Global de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto F

Exigencia Mental (M) 4 18 90 360
Exigencia Fisica (F) 0 1 5 0
Exigencia Temporal (T) 4 15 75 300
Esfuerzo (E) 2 10 50 100
Rendimiento (R) 1 5 25 25
Nivel de Frustracion 4 15 75 300
(Fr)

TOTAL 15 1085

area de Finanzas

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el




72

Tabla 20. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Primera Quincena — Sujeto F

Exigencia Mental (M) 360
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 300
Esfuerzo (E) 100
Rendimiento (R) 25
Nivel de Frustracion (Fr) 300

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracion 7. Carga Mental Primera Quincena Sujeto F

CARGA MENTAL SUJETO F

400 |~ 360
350 - 300 300
300 -
250 -
200 -
150 - 100
100 - M PUNTUACION
50 1 0 PONDERADA
0 T T T T T
S Q& & e @@
ORI R & L &
& KL N & &F
S & & ¢ &
& & & Qg'(\ <
& 9 & >

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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SUJETO G

Tabla 21. Resultado Global de la Carga Mental Primera Quincena Sujeto G

Exigencia Mental (M) 4 17 85 340
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0
Exigencia Temporal 3 15 75 225
{E-I;‘uerzo (E) 4 16 80 320
Rendimiento (R) 2 10 50 100
Nivel de Frustracion 2 11 55 110
(Fr)

TOTAL 15 1095

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

Tabla 22. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto G

Exigencia Mental (M) 340
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 225
Esfuerzo (E) 320
Rendimiento (R) 100
Nivel de Frustracion (Fr) 110

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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lustracion 8. Carga mental Sujeto G — Primera Quincena

CARGA MENTAL SUJETO G
340 s
350 B YAV}
300 - 225,
250 -
200 -
150 - 100 110
100 - 5
50 - — # PUNTUACION
0 NN N DN PONDERADA
& & & <&
@\@ && o@\ &°\ L &
& < L ¥ &
@ O’b Q,@ ‘(," b\é\ xS
2 & A & ¥
& E P & &
& < S ¥
<<;\> \% Q>
< &

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

SUJETO H

Tabla 23. Resultado Global de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto H

Exigencia Mental (M) 4 16 80 320
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 1 13 65 65

Esfuerzo (E) 2 14 70 140
Rendimiento (R) 3 14 70 210
Nivel de Frustracion 5 15 75 375
TOTAL 15 1110

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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Tabla 24. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto H

DIMENSION | PUNTUACION PONDERADA

Exigencia Mental (M) 320

Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal 65

(T

Esfuerzo (E) 140

Rendimiento (R) 210

Nivel de Frustracion 375

(Er)

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

lustracion 9. Carga mental Sujeto H — Primera Quincena

CARGA MENTAL SUJETO H

H PUNTUACION
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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SUJETO I

Tabla 25. Resultado Global de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto |

Exigencia Mental (M) 4 19 95 380
Exigencia Fisica (F) 2 1 5 10

Exigencia Temporal (T) 2 17 85 170
Esfuerzo (E.) 3 17 85 255
Rendimiento (R.) 4 12 60 240
Nivel de Frustracion 0 10 50 0

TOTAL 15 1055

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

Tabla 26. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Primera Quincena. Sujeto |

Exigencia Mental (M) 380
Exigencia Fisica (F) 10
Exigencia Temporal (T) 170
Esfuerzo (E) 255
Rendimiento (R) 240
Nivel de Frustracion (Fr) 0

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracion 10. Carga mental Sujeto | — Primera Quincena
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CARGA MENTA SUJETO |

H PUNTUACION
PONDERADA

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el

area de Finanzas

SUJETO J

Tabla 27. Resultado Global de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto J

Exigencia Mental (M) 4 18 90 360
Exigencia Fisica (F) 1 1 5 5

Exigencia Temporal (T) 3 12 60 180
Esfuerzo (E.) 2 18 90 180
Rendimiento (R.) 5 14 70 350
Nivel de Frustracion 0 10 50 0

TOTAL 15 1075

area de Finanzas

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
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Tabla 28. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Primera Quincena. Sujeto J

Exigencia Mental (M) 360
Exigencia Fisica (F) 5
Exigencia Temporal (T) 180
Esfuerzo (E.) 180
Rendimiento (R.) 350
Nivel de Frustracion (Fr) 0

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracion 11. Carga mental Sujeto J — Primera Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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SUJETO K

Tabla 29. Resultado Global de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto K

Exigencia Mental (M) 4 17 85 340
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 4 15 75 300
Esfuerzo (E.) 3 15 75 225
Rendimiento (R.) 2 11 55 110
Nivel de Frustracion (Fr) 2 13 65 130
TOTAL 15 1105

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

Tabla 30. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto K

Exigencia Mental (M) 340
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 300
Esfuerzo (E) 225
Rendimiento (R) 110
Nivel de Frustracion (Fr) 130

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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llustracion 12. Carga mental Sujeto K — Primera Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

SUJETO L

Tabla 31. Resultado Global de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto L

de Finanzas

Exigencia Mental (M) 4 18 90 360
Exigencia Fisica (F) 0 1 5 0

Exigencia Temporal (T) 5 18 90 450
Esfuerzo (E) 3 11 55 165
Rendimiento (R) 2 11 55 110
Nivel de Frustracion 1 11 55 55

TOTAL 15 1140

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
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Tabla 32. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto L

DIMENSION PUNTUACION PONDERADA
Exigencia Mental (M) 360
Exigencia Fisica (F) 0
Exigencia Temporal (T) 450
Esfuerzo (E) 165
Rendimiento (R) 110
Nivel de Frustracién (Fr) 55

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracién 13. Carga mental Sujeto L — Primera Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el &rea
de Finanzas
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SUJETO M

Tabla 33. Resultado Global de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto M

Exigencia Mental (M) 5 19 95 475
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 4 14 70 280
Esfuerzo (E) 2 13 65 130
Rendimiento (R) 3 9 45 135
Nivel de Frustracion 1 12 60 60

TOTAL 15 1080

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

Tabla 34. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto M

Exigencia Mental (M) 475
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 280
Esfuerzo (E) 130
Rendimiento (R) 135
Nivel de Frustracion (Fr) 60

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el

area de Finanzas

SUJETO N

Tabla 35. Resultado Global de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto N

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el

area de Finanzas

Exigencia Mental (M) 5 17 85 425
Exigencia Fisica (F) 0 1 5 0

Exigencia Temporal (T) 1 16 80 80

Esfuerzo (E.) 4 16 80 320
Rendimiento (R.) 3 10 50 150
Nivel de Frustracion (Fr) 2 14 70 140
TOTAL 15 1115
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Tabla 36. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto N

DIMENSION PUNTUACION PONDERADA

Exigencia Mental (M) 425

Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 80

Esfuerzo (E.) 320

Rendimiento (R.) 150

Nivel de Frustracion 140

(Fr)

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracién 15. Carga mental Sujeto N — Primera Quincena

CARGA MENTAL SUJETO N

E PUNTUACION
PONDERADA

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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SUJETO O

Tabla 37. Resultado Global de la Carga Mental — Primera Quincena — Sujeto O

Exigencia Mental (M) 4 17 85 340
Exigencia Fisica (F) 0 1 5 0

Exigencia Temporal 4 17 85 340
IlEs;‘uerzo (B) 4 17 85 340
Rendimiento (R) 2 10 50 100
Nivel de Frustracion 1 10 50 50

TOTAL 15 1170

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

Tabla 38. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Primera Quincena Sujeto O

Exigencia Mental (M) 340
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal 340
(T

Esfuerzo (E) 340
Rendimiento (R) 100
Nivel de Frustracion 50
(Er)

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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llustracién 16. Carga mental Sujeto O — Primera Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

3.2.1.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS GLOBALES
DE LA CARGA MENTAL EN LA PRIMERA QUINCENA DE TRABAJO

Los resultados obtenidos en la primera quincena de trabajo, muestran un indice de
carga mental bastante alto en los trabajadores del &rea estudiada.

Estos resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 39. Carga Mental en los trabajadores del Area de Finanzas en la Primera Quincena de
Trabajo

SUJETO CARGA PUESTO DE TRABAJO
SUJETO A 77,3 Control interno
SUJETO B 75,0 Subgerente de Finanzas
SUJETO C 70,7 Asistente de Contabilidad
SUJETO D 73,0 Asistente de Contabilidad
SUJETO E 71,7 Asistente de Analisis Financiero
SUJETO F 72,3 Asistente de Contabilidad
SUJETO G 73,0 Asistente de Andlisis Financiero
SUJETO H 74,0 Jefe de Contabilidad
SUJETO | 70,3 Asistente de Contabilidad
SUJETO J 71,7 Asistente de Analisis Financiero
SUJETO K 73,7 Subcontador
SUJETO L 76,0 Asistente de Analisis Financiero
SUJETO M 72,0 Asistente de Contabilidad
SUJETO N 74,3 Asistente de Contabilidad
SUJETO O 78,0 Jefe de Analisis Financiero
Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

Ilustracion 17. Carga Mental en los trabajadores del Area de Finanzas en la Primera Quincena de Trabajo
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Posteriormente se mostrard los resultados de la carga mental en la segunda quincena

de trabajo, y se realizard un analisis estadistico de los resultados en las dos quincenas y asi

poder observar en qué etapa existe mayor carga mental.

Cabe mencionar que adicional a los resultados anteriores podemos también realizar

una comparacién de los resultados obtenidos en cada dimensién de la carga mental de

los sujetos estudiados. Se muestra a continuacion

Tabla 40. Comparacion de resultados de las dimensiones de la Carga mental de cada sujeto Primera

Quincena
EXIGENCIA EXIGENCIA | EXIGENCIA | o jep76 [RENDIMIENTO|  NIVEL DE
NOMBRE MENTAL FISICA TEMPORAL FRUSTRACION
SUJETO A 90 10 70 70 80 50
SUJETO B 85 10 80 80 60 50
SUJETO C 85 5 75 70 70 50
SUJETO D 90 5 80 75 50 60
SUJETO E 85 10 75 65 50 55
SUJETO F 90 5 75 50 25 75
SUJETO G 85 10 75 80 50 55
SUJETO H 80 10 65 70 70 75
SUJETO | 95 5 85 85 60 50
SUJETO J 90 5 60 90 70 50
SUJETO K 85 10 75 75 55 65
SUJETO L 90 5 90 55 55 55
SUJETO M 95 10 70 65 45 60
SUJETO N 85 5 80 80 50 70
SUJETO O 85 5 85 85 50 50

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas




llustracién 18. Comparacion de resultados de las dimensiones de la Carga mental de cada sujeto — Primera Quincena

400 -

350 -

300 -

250 - .
® NIVEL DE FRUSTRACION
® RENDIMIENTO

200 ® ESFUERZO
m EXIGENCIA TEMPORAL

150 m EXIGENCIA FiSICA
H EXIGENCIA MENTAL

100 -

50 -
0 T T T T T T T T T T T T T T 1
el > < Q < & o O \ ) - % $ o)
S X S S \
R T A S P R

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area de Finanzas
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De los resultados obtenidos podemos visualizar que las dimensiones de Exigencia
Mental, Exigencia Temporal, Esfuerzo y Nivel de Frustracion son las que
predominan en los 15 trabajadores del é&rea de Finanzas, siendo estas
dimensiones las que dan los mayores aportes al resultado de Carga Mental en la segunda

quincena de trabajo.

3.2.2. APLICACION DEL CUESTIONARIO METODO NASA TLX EN
LA SEGUNDA QUINCENA DE TRABAJO

Al finalizar la segunda quincena de trabajo se les aplic6 a los 15 trabajadores del area de
Finanzas el cuestionario denominado Cuestionario del Método Nasa TLX Segunda
Quincena. Esto con el afan de analizar si la carga mental de trabajo es igual en las dos

quincenas del mes o predomina en alguna de ellas.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

SUJETO A

Tabla 41. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto A

S TVENETEN =56 PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
CONVERTID PONDERADA
Exigencia Mental (M) 5 18 90 450
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0
Exigencia Temporal (T) 4 17 85 340
Esfuerzo (E.) 2 17 85 170
Rendimiento (R.) 3 10 50 150
Nivel de Frustracion 1 12 60 60
TOTAL 15 1170
MEDIA PONDERADA GLOBAL 78,0

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas



Tabla 42.Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Segunda Quincena Sujeto A
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Exigencia Mental (M) 450
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 340
Esfuerzo (E.) 170
Rendimiento (R.) 150
Nivel de Frustracion (Fr) 60

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area

de Finanzas

llustracion 19. Carga mental Sujeto A — Segunda Quincena

CARGA MENTAL SUJETO A

54U
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area

de Finanzas
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SUJETO B
Tabla 43. Resultado Global de la Carga Mental Segunda Quincena Sujeto B

Exigencia Mental (M) 5 19 95 475
Exigencia Fisica (F) 0 1 5 0

Exigencia Temporal (T) 2 18 90 180
Esfuerzo (E) 4 18 90 360
Rendimiento (R) 2 13 65 130
Nivel de Frustracion (Fr) 2 11 55 110
TOTAL 15 1255

Fuente: Investigacion de campo - aplicacién del método NASA TLX en el
area de Finanzas

Tabla 44. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto B

Exigencia Mental (M) 475
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 180
Esfuerzo (E) 360
Rendimiento (R) 130
Nivel de Frustracion (Fr) 110

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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llustracion 20. Carga mental Sujeto B — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

SUJETO C

Tabla 45. Resultado Global de la Carga Mental Segunda Quincena — Sujeto C

Exigencia Mental (M) 4 18 90 360
Exigencia Fisica (F) 1 1 5 5

Exigencia Temporal (T) 3 17 85 255
Esfuerzo (E) 3 16 80 240
Rendimiento (R) 4 14 70 280
Nivel de Frustracion 0 16 80 0

TOTAL 15 1140

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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Tabla 46. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto C

Exigencia Mental (M) 360
Exigencia Fisica (F) 5
Exigencia Temporal (T) 255
Esfuerzo (E) 240
Rendimiento (R) 280
Nivel de Frustracion (Fr) 0

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracion 21 . Carga mental Sujeto C — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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SUJETO D

Tabla 47. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto D

Exigencia Mental (M) 4 19 95 380
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 3 17 85 255
Esfuerzo (E.) 3 16 80 240
Rendimiento (R.) 3 12 60 180
Nivel de Frustracion 2 13 65 130
TOTAL 15 1185

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

Tabla 48. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto D

Exigencia Mental (M) 380
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 255
Esfuerzo (E.) 240
Rendimiento (R.) 180
Nivel de Frustracion (Fr) 130

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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llustracion 22. Carga mental Sujeto D — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

SUJETO E
Tabla 49. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto E

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el

area de Finanzas

Exigencia Mental (M) 5 17 85 425
Exigencia Fisica (F) 0 1 5 0

Exigencia Temporal (T) 4 18 90 360
Esfuerzo (E) 3 15 75 225
Rendimiento (R) 2 10 50 100
Nivel de Frustracion 1 11 55 55

TOTAL 15 1165
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Tabla 50. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto E

Exigencia Mental (M) 425
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 360
Esfuerzo (E) 225
Rendimiento (R) 100
Nivel de Frustracion 55
(Er\

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracion 23. Carga mental Sujeto E — Segunda Quincena.
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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SUJETO F

Tabla 51.Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto F

Exigencia Mental (M) 4 19 95 380
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 4 16 80 320
Esfuerzo (E) 2 15 75 150
Rendimiento (R) 1 7 35 35

Nivel de Frustracion (Fr) 4 15 75 300
TOTAL 15 1185

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

Tabla 52. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto F

Exigencia Mental (M) 380
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 320
Esfuerzo (E) 150
Rendimiento (R) 35
Nivel de Frustracion (Fr) 300

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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llustracion 24. Carga mental Sujeto F — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

SUJETO G

Tabla 53. Resultado Global de la Carga Mental Segunda Quincena Sujeto G

Exigencia Mental (M) 4 18 90 360
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 3 17 85 255
Esfuerzo (E.) 4 17 85 340
Rendimiento (R.) 2 12 60 120
Nivel de Frustracion 2 11 55 110
TOTAL 15 1185

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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Tabla 54. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Segunda Quincena - Sujeto G

Exigencia Mental (M) 360
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 255
Esfuerzo (E.) 340
Rendimiento (R.) 120
Nivel de Frustracion (Fr) 110

Fuente: Investigacién de campo - aplicacién del método NASA TLX en el
area de Finanzas

llustracion 25. Carga mental Sujeto G — Segunda Quincena

CARGA MENTAL SUJETO G
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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SUJETO H

Tabla 55. Resultado Global de la Carga Mental Segunda Quincena — Sujeto H

Exigencia Mental (M) 4 18 90 360
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 1 18 90 90

Esfuerzo (E.) 2 17 85 170
Rendimiento (R.) 3 15 75 225
Nivel de Frustracion (Fr) 5 15 75 375
TOTAL 15 1220

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

Tabla 56. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental Segunda Quincena Sujeto H

Exigencia Mental (M) 360
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 90
Esfuerzo (E.) 170
Rendimiento (R.) 225
Nivel de Frustracion (Fr) 375

Fuente: Investigacion de campo - aplicacién del método NASA TLX en el
area de Finanzas



llustracion 26 . Carga mental Sujeto H — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

SUJETO |

Tabla 57. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto |

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el

area de Finanzas

Exigencia Mental (M) 4 19 95 380
Exigencia Fisica (F) 2 1 5 10

Exigencia Temporal (T) 2 18 90 180
Esfuerzo (E.) 3 18 90 270
Rendimiento (R.) 4 13 65 260
Nivel de Frustracion 0 10 50 0

TOTAL 15 1100
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Tabla 58. Resultado de Dimensiones de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto |

Exigencia Mental (M) 380
Exigencia Fisica (F) 10
Exigencia Temporal (T) 180
Esfuerzo (E.) 270
Rendimiento (R.) 260
Nivel de Frustracion (Fr) 0

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracion 27. Carga mental Sujeto | — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas



SUJETO J

Tabla 59. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto J

10

Exigencia Mental (M) 4 19 95 380
Exigencia Fisica (F) 1 1 5 5

Exigencia Temporal (T) 3 15 75 225
Esfuerzo (E.) 2 18 90 180
Rendimiento (R.) 5 15 75 375
Nivel de Frustracion 0 10 50 0

TOTAL 15 1165

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area

de Finanzas

Tabla 60. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto J

Exigencia Mental (M) 380
Exigencia Fisica (F) 5
Exigencia Temporal (T) 225
Esfuerzo (E.) 180
Rendimiento (R.) 375
Nivel de Frustracion (Fr) 0

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area

de Finanzas



llustracion 28. Carga mental Sujeto J — Segunda Quincena
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SUJETO K

Tabla 61. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto K

Exigencia Mental (M) 4 18 90 360
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 4 17 85 340
Esfuerzo (E.) 3 17 85 255
Rendimiento (R.) 2 13 65 130
Nivel de Frustracion (Fr) 2 13 65 130
TOTAL 15 1215

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el

area de Finanzas



Tabla 62. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto K

10

Exigencia Mental (M) 360
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 340
Esfuerzo (E) 255
Rendimiento (R) 130
Nivel de Frustracion (Fr) 130

Fuente: Investigacién de campo - aplicacién del método NASA TLX en el

area de Finanzas

llustracion 29. Carga mental Sujeto K — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacién del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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SUJETO L

Tabla 63. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto L

Exigencia Mental (M) 4 19 95 380
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 5 18 90 450
Esfuerzo (E.) 3 14 70 210
Rendimiento (R.) 2 11 55 110
Nivel de Frustracion (Fr) 1 13 65 65

TOTAL 15 1215

Fuente: Investigacion de campo - aplicacién del método NASA TLX en el
area de Finanzas

Tabla 64. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto L

Exigencia Mental (M) 380
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 450
Esfuerzo (E.) 210
Rendimiento (R.) 110
Nivel de Frustracion (Fr) 65

Fuente: Investigacion de campo - aplicacién del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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llustracion 30. Carga mental Sujeto L — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el

area de Finanzas

SUJETO M

Tabla 65. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto M

Exigencia Mental (M) 5 19 95 475
Exigencia Fisica (F) 0 1 5 0

Exigencia Temporal (T) 4 15 75 300
Esfuerzo (E.) 2 15 75 150
Rendimiento (R.) 3 10 50 150
Nivel de Frustracion (Fr) 1 13 65 65

TOTAL 15 1140

Fuente: Investigacion de campo - aplicacién del método NASA TLX en el

area de Finanzas
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Tabla 66. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto M

Exigencia Mental (M) 475
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 300
Esfuerzo (E) 150
Rendimiento (R) 150
Nivel de Frustracion (Fr) 65

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

Tabla 67. Carga mental Sujeto M — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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SUJETO N

Tabla 68. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto N

Exigencia Mental (M) 5 18 90 450
Exigencia Fisica (F) 0 2 10 0

Exigencia Temporal (T) 1 18 90 90

Esfuerzo (E) 4 18 90 360
Rendimiento (R) 3 11 55 165
Nivel de Frustracion 2 15 75 150
TOTAL 15 1215

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

Tabla 69. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto N

Exigencia Mental (M) 450
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 90
Esfuerzo (E) 360
Rendimiento (R) 165
Nivel de Frustracion (Fr) 150

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas
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llustracion 31. Carga mental Sujeto N — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el
area de Finanzas

SUJETO O

Tabla 70. Resultado Global de la Carga Mental — Segunda Quincena — Sujeto O

area de Finanzas

Exigencia Mental (M) 4 18 90 360
Exigencia Fisica (F) 0 1 5 0

Exigencia Temporal (T) 4 17 85 340
Esfuerzo (E.) 4 17 85 340
Rendimiento (R.) 2 11 55 110
Nivel de Frustracion (Fr) 1 13 65 65

TOTAL 15 1215

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el




Tabla 71. Resultado Global de la Carga Mental

— Segunda Quincena — Sujeto O

11

Exigencia Mental (M) 360
Exigencia Fisica (F) 0

Exigencia Temporal (T) 340
Esfuerzo (E) 340
Rendimiento (R) 110
Nivel de Frustracion (Fr) 65

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

llustracion 32. Carga mental Sujeto O — Segunda Quincena
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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3.2.2.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS GLOBALES
DE LA CARGA MENTAL EN LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES

Los resultados obtenidos en la segunda quincena de trabajo, muestran un indice de
carga mental bastante alto en los trabajadores del area estudiada.

Estos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 72. Carga Mental en los trabajadores del Area de Finanzas en la Segunda Quincena

SUJETO CARGA MENTAL | PUESTO DE TRABAJO
SUJETO A 78,0 Control interno

SUJETO B 83,7 Subgerente de Finanzas
SUJETO C 76,0 Asistente de Contabilidad
SUJETO D 79,0 Asistente de Contabilidad
SUJETO E 71,7 Asistente de Analisis Financiero
SUJETO F 79,0 Asistente de Contabilidad
SUJETO G 79,0 Asistente de Andlisis Financiero
SUJETO H 81,3 Jefe de Contabilidad

SUJETO I 73,3 Asistente de Contabilidad
SUJETO J 77,7 Asistente de Analisis Financiero
SUJETO K 81,0 Subcontador

SUJETO L 81,0 Asistente de Analisis Financiero
SUJETO M 76,0 Asistente de Contabilidad
SUJETO N 81,0 Asistente de Contabilidad
SUJETO O 81,0 Jefe de Andlisis Financiero

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas
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lustracion 33. Carga Mental en los trabajadores del Area de Finanzas en la Segunda Quincena de Trabajo
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas

Cabe mencionar que adicional a los resultados anteriores, podemos también realizar
una comparacion de los resultados obtenidos en cada dimension de la carga mental, de

los sujetos estudiados, en la segunda quincena de trabajo. Se muestra a continuacion
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Tabla 73. Comparacion de resultados de las dimensiones de la Carga mental de cada sujeto — Segunda
Quincena

EXIGENCIA|EXIGENCIA| EXIGENCIA NIVEL DE
NOMBRE | \ienTAL FiSICA | TEMPORAL | ESFUERZO RENDIMIENTO| cpystRACION
SUJETO A 90 10 85 85 50 60
SUJETO B 95 5 90 90 65 55
SUJETOC 90 5 85 80 70 80
SUJETO D 95 10 85 80 60 65
SUJETOE 85 5 90 75 50 55
SUJETOF 95 10 80 75 35 75
SUJETO G 90 10 85 60 60 55
SUJETOH 90 10 90 85 75 75
SUJETO | 95 5 90 90 65 50
SUJETOJ 95 5 75 90 75 50
SUJETOK 90 10 85 85 65 65
SUJETOL 95 10 90 70 55 65
SUJETOM 95 5 75 75 50 65
SUJETO N 90 10 90 90 55 75
SUJETO O 90 5 85 85 55 65

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas



lustracion 34. Comparacion de resultados de las dimensiones de la Carga mental de cada sujeto — Segunda Quincena 94
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Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el &rea de Finanzas
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De los resultados obtenidos podemos visualizar que al igual que en la primera
quincena, las dimensiones de Exigencia Mental, Exigencia Temporal, Esfuerzo y Nivel

de Frustracién son las que predominan en los 15 trabajadores del &rea de Finanzas.

3.2.3. COMPARACION Y  DISCUSION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DEL AREA DE FINANZAS CON LOS RESULTADOS DEL
AREA DE COMPRAS, EN LA APLICACION DEL METODO NASA TLX

Como parte del presente proyecto se plante6 la necesidad de aplicar el

cuestionario del Método Nasa TLX primero a los trabajadores del éarea de
Compras y posteriormente al area de Finanzas, de la que trata este estudio, con la
finalidad de observar si existe mayor nivel de carga mental en alguna de las dos areas o
si por el contrario es similar. Los resultados obtenidos de la carga mental en las dos

quincenas de trabajo en el area de Compras fueron:

Tabla 74. Resultados de la Carga mental de los trabajadores del Area de Compras

SUJETO 1ERA. 2DA. PUESTO DE TRABAJO
QUINCENA QUINCENA

SUJETO A 30,0 32,3 Asistente de Importaciones 1

SUJETO B 28,3 29,3 Asistente de Control de Materiales 1

SUJETO C 32,0 34,7 Jefe de Importaciones

SUJETO D 30,3 35,0 Jefe de Compras

SUJETO E 26,0 28,7 Asistente de Compras 2

SUJETO F 25,3 30,0 Asistente de Control de Materiales 2

SUJETO G 21,7 26,3 Asistente de Compras 1

SUJETO H 34,0 35,3 Jefe de Control de Materiales

SUJETO | 29.3 323 Supervisor de Recepcion de
materiales locales

SUJETO J 30,0 33,3 Asistente de Importaciones 2

SUJETO K 32.3 337 Supervisor de Recepcion de
materiales imnortados

SUJETO L 31,7 34,7 Control Interno Compras

SUJETO M 33,3 37,7 Subgerente Compras
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Como podemos observar el area de Compras se encuentra integrada por 13
personas, a diferencia del area de Finanzas que esta conformada por 15 personas. A
pesar de esta pequefia diferencia de trabajadores, se puede ver que los niveles de carga
mental obtenidos en el area de Compras, son mucho menores que en el area de

Finanzas, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 75. Comparacion de resultados de la Carga mental de los trabajadores del Area de Comprasyy el
Area de Finanzas

SUJETO PRIMERA SEGUNDA
SUJETO A 30,0 32,3
SUJETO B 28,3 29,3
SUJETO C 32,0 34,7
SUJETO D 30,3 35,0
SUJETO E 26,0 28,7
SUJETO F 25,3 30,0
COMPRAS | SUJETO G 217 26,3
SUJETO H 34,0 35,3
SUJETO | 29,3 32,3
SUJETO J 30,0 33,3
SUJETO K 32,3 33,7
SUJETO L 31,7 34,7
SUJETO M 33,3 37,7
SUJETO A 77,3 78,0
SUJETO B 75,0 83,7
SUJETO C 70,7 76,0
SUJETO D 73,0 79,0
SUJETO E 71,7 77,7
SUJETO F 72,3 79,0
SUJETO G 73,0 79,0
FINANZAS |SUJETO H 74,0 81,3
SUJETO | 70,3 i3rs
SUJETO J 71,7 77,7
SUJETO K 73,7 81,0
SUJETO L 76,0 81,0
SUJETO M 72,0 76,0
SUJETO N 74,3 81,0
SUJETO O 78,0 81,0

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del método NASA TLX en el area
de Finanzas y Compras
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De lo que se muestra anteriormente se pueden sacar algunas observaciones:

En las dos areas comparadas, el nivel de carga mental se incrementa en la

segunda quincena de trabajo.

El promedio del nivel de carga mental en la segunda quincena del &rea de
Compras es de 32.6, mientras que el promedio en la segunda quincena de
trabajo del area de Finanzas es 79.0, lo cual nos muestra un claro
incremento en el nivel de carga mental de los trabajadores de Finanzas,
con respecto a los trabajadores del area de Compras, siendo este

incremento del 142% aproximadamente.

Se puede afirmar que el nivel de carga mental de los trabajadores del area de
Finanzas es alto, en comparacion con el nivel de carga mental de los

trabajadores del area de Compras.

Se podria acotar que el nivel de carga mental es menor en los trabajadores del
area de Compras debido a diversos factores, entre ellos a sus
condiciones laborales, que son diferentes, ya que en esta area Si se
respeta el horario de trabajo de 8 horas, y en muy pocas ocasiones el

personal debe extender su horario.

Ademas las jornadas laborales son hasta el dia viernes y no es comdn
encontrar personal del area de Compras laborando en un dia sabado. Al
contrario de lo que sucede con el area de Finanzas, quienes desde su
entrada a la empresa se les pregunta su disponibilidad para laborar en
horario extendido, siendo éste un factor importante para la contratacién del

personal del area estudiada.
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3.24. ESTUDIO ESTADISTICO APLICADO A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA CARGA MENTAL DE LA PRIMERA Y SEGUNDA
QUINCENA DE TRABAJO EN EL AREA DE FINANZAS

En la seccidon anterior se demostr6 que el nivel de carga mental del area de
Finanzas es alto con respecto al nivel de carga mental de los trabajadores del

grupo control (Compras).

Posteriormente necesitdbamos conocer si en el area estudiada (Finanzas), el
nivel de carga mental es igual o mayor en alguna de las dos quincenas de trabajo. Para
lo cual se aplico un estudio estadistico a los resultados obtenidos.

El estudio aplicado fue la Prueba de hipétesis para dos muestras: Prueba t. Se

desarrolla a continuacion:

3.2.4.1. Planteamiento de hipdtesis

Ho: El promedio de la carga mental en la primera quincena de trabajo de los
sujetos estudiados es igual al promedio de la carga mental de la segunda

quincena de trabajo.

H1: El promedio de la carga mental en la primera quincena de trabajo de los
sujetos estudiados es diferente al promedio de la carga mental de la segunda

guincena de trabajo.

HO:pl = p2
H1:pl # p2

3.2.4.2. Seleccion del nivel de significancia

Nivel de significancia = 0,05

gl=n;+n,-2
gl=154+15-2

gl =28

t_0.05gl,5 = £2,048
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3.2.4.3. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 76. Calculo de medias en las dos quincenas de trabajo

SVETO evraioes| X | wentazo]  ®
SUJETO A 77.3 5980.4 78.0 6084.0
SUJETO B 75.0 5625.0 83.7 7000.1
SUJETO C 70.7 4993.8 76.0 5776.0
SUJETO D 73.0 5329.0 79.0 6241.0
SUJETO E 71.7 5136.1 7.7 6032.1
SUJETO F 72.3 5232.1 79.0 6241.0
SUJETO G 73.0 5329.0 79.0 6241.0
SUJETO H 74.0 5476.0 81.3 6615.1
SUJETO | 70.3 4946.8 73.3 5377.8
SUJETO J 71.7 5136.1 7.7 6032.1
SUJETO K 73.7 5426.8 81.0 6561.0
SUJETO L 76.0 5776.0 81.0 6561.0
SUJETO M 72.0 5184.0 76.0 5776.0
SUJETO N 74.3 5525.4 81.0 6561.0
SUJETO O 78.0 6084.0 81.0 6561.0

1103.0 81180.6 1184.7 93660.2

Fuente: Investigacion de campo - estudio estadistico aplicado a los resultados
del nivel de carga mental en el &rea de Finanzas



nl= 15— X; media = 73,5
n2=15_» X, media =79

2
81180,6—M

=
n —1 15-1

Sl:\/81|80.6—81107,3 =\/73,3 _J52

14 14

51=2,2

2 \2X 2
X -% 936602 — 11847°
Sy = =
. n—1 15-1
‘/ 936602—935676  [92,6
92 =,/ = = 6,6
14 14
$9=2,56

Combinaciéon de las varianzas muéstrales

2 (m=Dsf +(ny—Ds3 _ (15-1)2,22 + (15-1)2,56% _ 14(4,84) + 14(6,55)

5

? ny+ny =2 15+15=2 28

2 6776 +917 _159.46

K 28 28

2 =569

sp =5,

o X=Xy BS-719 -55

5,69(0,07 + 0,07
sf}(L+L] J5,69(L+L] V365 )
n ny 15 15

,o_=55 _=55

0,797 0.89

100
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3.2.4.4. Formular la regla de decision
Se rechaza Ho, si el valor de t calculado cae fuera de la region de aceptacion.

PRUEBAt

/‘

6,179 2,048 2,048

Grafico 1. t calculado

Fuente: Morales, J. Estudio estadistico aplicado a los resultados del nivel de
carga mental en el area de Finanzas

3.2.4.5. Toma de decision

Como el valor critico es de +2,048, el valor calculado es de -6,179, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, por lo tanto se concluye que el
promedio de carga mental medida en la primera quincena de trabajo de los
sujetos estudiados es diferente al promedio de la carga mental de la segunda

guincena de trabajo.

Al conocer que el nivel de carga mental es diferente en las dos quincenas,
también podemos apreciar que es mayor en la segunda quincena de trabajo, ya que

el promedio del nivel de carga mental es de 79.0, frente a un promedio del nivel
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de carga mental de 73.5 en la primera quincena de trabajo. El aumento de carga

mental es de un 7.48% aproximadamente.

Por lo tanto mediante la aplicacion del Método NASA TLX y el estudio estadistico
posterior de los resultados, se concluye que los trabajadores del &rea de Finanzas
presentan un nivel alto de carga mental, el mismo que predomina en la segunda

guincena de trabajo.

Si bien se ha demostrado que existe un alto nivel de carga mental en los trabajadores
del area de Finanzas, también se ha identificado un grupo de 6 trabajadores
cuyos niveles de carga mental son superiores que los de sus compafieros. Este grupo

de personas se identifica en el cuadro siguiente, obtenido del estudio estadistico.

86.0

840 .
820
184410 810 810
800
790 790
780 - 780

76.0 76.0 76.0
740
733

120 +
690 700 710 20 730 740 750 70 770 780 790

Grafico 2. Identificacidn de trabajadores con alto nivel de carga mental

Fuente: Investigacion de campo - estudio estadistico aplicado a los resultados
del nivel de carga mental en el &rea de Finanzas
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Como se puede apreciar en el grafico anterior los trabajadores que muestran

mayor nivel de carga mental son:

Tabla 77. Trabajadores del Area de Finanzas con mayor nivel de carga mental respecto al grupo de

trabajadores del area

SUJETO NIVEL DE CARGA PUESTO DE TRABAJO
MENTAL

SUJETO B 83,7 Subgerente de Finanzas

SUJETO H 81,3 Jefe de Contabilidad

SUJETO K 81,0 Subcontador

SUJETO L 81,0 Asistente de Anélisis Financiero 4

SUJETO N 81,0 Asistente de Contabilidad 6

SUJETO O 81,0 Jefe de Analisis Financiero

Fuente: Investigacién de campo - estudio estadistico aplicado a los resultados

del nivel de carga mental en el area de Finanzas.

Los resultados obtenidos demuestran que el mayor nivel de carga mental se encuentra

en el puesto de trabajo de Subgerente de Finanzas, con un nivel de

83.7, seguido por la Jefatura de Contabilidad con un 81.3; la Jefatura de Analisis

Financiero con un nivel de carga mental de 81.0 al igual que el puesto de trabajo de

Subcontador.

Se puede ver también que el puesto de trabajo de Asistente de Analisis
Financiero 4 y Asistente de Contabilidad 6 presentan un nivel de carga mental de

81.0.
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3.3.APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE
ESTRES EN LOS TRABAJADORES DEL AREA DE FINANZAS Y
DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion del Método Nasa TLX (en su
dimension de carga mental), se puede afirmar que los trabajadores del area de
Finanzas presentan un nivel de carga mental alto, el mismo que se refleja en los

resultados obtenidos.

Como se pudo ver en la aplicacion de la Prueba t, se determiné que el nivel de
carga mental es mayor en la segunda quincena de trabajo. Esto sucede en todos los
trabajadores del area, ya que se observa un aumento de carga mental de la primera a la

segunda quincena en todos los casos estudiados.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, existe un grupo de 6 personas gque
muestran mayor carga mental que los demas empleados, por lo tanto, en primera
instancia, a este grupo se le aplico el cuestionario mencionado, y para fines del
estudio se lo denomind GRUPO 1 y posteriormente al segundo grupo, denominado
GRUPO 2.

La estructura del Cuestionario se muestra en el Anexo 4.



Tabla 78. Resultados del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés
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Resultados del Cuestionario para la Evaluacién de Estrés en el GRUPO 1

(grupo de trabajadores con nivel de carga superior a 80).
] ) PUNTAJE NIVEL DE

TOTAL SINTOMAS DE ESTRES

GRUPO 1 (transformado) RIESGO
SUJETO B (Subgerente de Finanzas) 39,9 Muy alto
SUJETO H (Jefe de Contabilidad) 35,7 Muy alto
SUJETO O (Jefe de Andlisis Financiero) 35,4 Muy alto
SUJETO L (Asistente de Anélisis Financiero 4) 31,1 Muy alto
SUJETO N (Asistente de Contabilidad 6) 34,9 Muy alto
SUJETO K (Subcontador) 31,8 Muy alto

Fuente. Investigacion de campo - aplicacion del Cuestionario para evaluacién de

estrés en el Grupo 1 del area de Finanzas.

lustracién 35. Resultados del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés en el GRUPO 1

NIVEL DE ESTRES GR

UPO 1

0

QQIQ
35,7 35,4
40 " 34,9 5
30
20
@ PUNTAJE
10
. . . . . V

SUJETO B SUJETO L

SUJETO K

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del Cuestionario para evaluacion de

estrés en el Grupo 1 del area de Finanzas
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Como se puede observar en el grafico anterior, el nivel de estrés en todos los
trabajadores del GRUPO 1 es “Muy alto”, es decir que la cantidad de sintomas
y su frecuencia de presentacion son indicativos de una respuesta de estrés severa y
perjudicial para la salud. Por lo tanto los sintomas mas frecuentes y criticos deben
recibir una intervencién inmediata como parte del programa de vigilancia

epidemioldgica de la empresa.

Como segundo paso en esta parte del estudio, se decidié aplicar también el
cuestionario al grupo de trabajadores de Finanzas cuyo nivel de carga mental esta
bajo 80, denominado GRUPO 2. Con los resultados obtenidos de cada grupo se pudo

establecer una comparacion.

Tabla 79. Resultados del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés

Resultados del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés en el GRUPO 2
(grupo de trabajadores con nivel de carga nivel de carga inferior a 80).

TOTAL SINTOMAS DE ESTRES PUNTAJE NIVEL DE
GRUPO 2 (transformado) | RIESGO
SUJETO D (Asistente de Contabilidad 2) 31,6 Muy alto
SUJETO G (Asistente de Analisis Financiero 31,4 Muy alto
g\UJETO F (Asistente de Contabilidad 3) 30,0 Muy alto
SUJETO E (Asistente de Analisis Financiero 30,2 Muy alto
gUJETO A (Control Interno) 28,6 Muy alto
SUEJTO M (Asistente de Contabilidad 5) 27,5 Muy alto
SUJETO J (Asistente de Analisis Financiero 3) 25,4 Muy alto
SUJETO C (Asistente de Contabilidad 1) 25,4 Muy alto

SUEJTO | (Asistente de Contabilidad 4) 20,8 Alt

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del Cuestionario para evaluacion de
estrés en el Grupo 1 del area de Finanzas.
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llustracién 36. Resultados del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés en el GRUPO 2

NIVEL DE ESTRES GRUPO 2
35 31,6 31,4

3‘_0—L3°2 28,657
30 - 254 754
25 20,8
20
15

[ PUNTAIE

10
0 : — L. 7 — 7 T — T

< RS KRN
AR AR \ AR
N I S P S

Fuente: Investigacién de campo - aplicacion del Cuestionario para evaluacion
de estrés en el Grupo 1 del area de Finanzas

Como se puede observar en el grafico anterior, el nivel de estrés en ocho de los nueve
trabajadores que conforman el GRUPO 2 es “Muy alto”, es decir que la cantidad de
sintomas y su frecuencia de presentacion son indicativos de una respuesta de estrés
severa y perjudicial para la salud. Por lo tanto los sintomas més frecuentes y criticos deben
recibir una intervencion inmediata como parte del programa de vigilancia epidemioldgica

de la empresa.

Se puede observar que so6lo un trabajador de este grupo, SUJETO | (Asistente de
Contabilidad 4), tiene un nivel de estrés “Alto”, lo que también significa que la cantidad de
sintomas que muestra y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de
estrés alto. Por lo tanto los sintomas mas frecuentes y criticos deben recibir una
intervencion inmediata como parte del programa de vigilancia epidemioldgica de la

empresa.
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También para este trabajador es indispensable tomar medidas inmediatas de mitigacion del

riesgo existente.

Como conclusién a los resultados obtenidos anteriormente se menciona que el alto

nivel de carga mental produce estrés laboral en los trabajadores del area estudiada.

3.3.1. SINTOMAS DE ESTRES QUE SE PRESENTAN CON MAYOR
FRECUENCIA EN LOS TRABAJADORES DEL AREA DE FINANZAS

Con la aplicacion del Cuestionario para Evaluacion de Estrés se puede establecer también,
cudl de los cuatro grupos de sintomas que evalla este instrumento son los de mayor
presencia en los trabajadores del &rea estudiada.

Para determinar el grupo de sintomas que se presentan con mayor frecuencia,
se procedid a obtener el puntaje méaximo en cada grupo de sintomas y con este

dato se obtuvo el porcentaje de frecuencia de los mismos.

Se muestra a continuacion.



Tabla 80. Porcentaje de frecuencia de sintomas de estrés en el GRUPO 1
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PRESENCIA DE SINTOMAS DE ESTRES

_ SINTOMAS SINTOMAS _
SINTOMAS SINTOMAS PSICO-
) COMPORTAMIENTO INTELECTUALES Y
FISIOLOGICOS EMOCIONALES
SOCIAL LABORALES
S| g g | B S | g S | g
sl 2 |al2e| 2 |a|le| 8 |2la| 2
SUETOS | ‘g | S o T | S @ T | S o g | 8 et
— c L c c LL c < L c c LL
GRUPOL | 5 | 3 ° | = R &
SUJETO
5 20 | 51 |39,22%| 8 24 | 33,33%| 26 | 60 |43,33%| 29 | 51 | 56,86%
SUJETO
| 15 | 51 | 29,41%| 8 24 | 33,33%| 25 | 60 |41,67%| 30 | 51 | 58,82%
SUJETO
o 17 | 51 | 33,33%| 9 24 | 37,50%| 16 | 60 | 26,67%| 29 | 51 | 56,86%
SUJETO
. 15 | 51 | 29,41%| 7 24 | 29,17%| 17 | 60 | 28,33%| 26 | 51 | 50,98%
SUJETO
N 18 | 51 | 35,29%| 5 24 | 20,83%| 29 | 60 | 48,33%| 25 | 51 | 49,02%
SUJETO
K 14 | 51 | 27,45%| 7 24 | 29,17%| 22 | 60 | 36,67%| 25 | 51 | 49,02%
TOTAL
POR 99 | 306 | 32,3% | 44 | 144 | 30,56%| 135 | 360 | 37,5% | 164 | 306 | 53,59%
GRUPO

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del Cuestionario para evaluacién
de estrés en el Grupo 1 del area de Finanzas.




Tabla 81. Porcentaje de frecuencia de sintomas de estrés en el GRUPO 2

11919

PRESENCIA DE SINTOMAS DE ESTRES

_ SINTOMAS SINTOMAS _
SINTOMAS SINTOMAS PSICO-
i COMPORTAMIENT INTELECTUALES Y
FISIOLOGICOS EMOCIONALES
O SOCIAL LABORALES
(@] o (@] o
e IS e e
= ! < .S = .S < ©
(O (&) (O (&] (O (&) (O (&)
£ S = S S S S S
SUJETOS | o g @ 3 o8 .2 3 v g .2 3 o8 2 3
== © a5} = = © [ o= © () o= © (<]
eGRPO2 | 2§ E | & |E£§ E | & |EJE | & |E§E| &
£qa £ o g a T o
SUJETO
15 | 51 | 29,41%| 8 24 | 33,33%| 19 60 |31,67%| 18 51 | 35,29%
D
SUJETO
G 16 | 51 | 31,37%| 8 24 | 33,33%| 15 60 | 25,00%| 20 51 | 39,22%
SUJETO
15 | 51 | 29,41%| 6 24 | 25,00%| 19 60 |31,67%| 23 51 | 45,10%
F
SUJETO
c 11 | 51 | 21,57%| 8 24 | 33,33%| 21 60 | 35,00%| 25 51 | 49,02%
SUJETO
A 13 | 51 | 25,49%| 8 24 | 33,33%| 15 60 | 25,00%| 18 51 | 35,29%
SUJETO
13 | 51 | 25,49%| 7 24 |29,17%| 16 60 |26,67%| 17 51 | 33,33%
M
SUJETO
10 | 51 | 19,61%| 6 24 | 25,00%| 19 60 | 31,67%| 20 51 | 39,22%
J
SUJETO
11 | 51 | 21,57%| 7 24 | 29,17%| 16 60 |26,67%| 14 51 | 27,45%
C
SUBJTO I | 10 | 51 | 19,61%| 5 24 | 20,83%| 11 60 | 18,33%| 16 51 | 31,37%
TOTAL
POR 114 | 459 | 24,8% | 63 216 |29,1% | 151 | 540 | 27,9% | 171 | 459 | 37,2%
GRUPO

Fuente: Investigacion de campo - aplicacion del Cuestionario para evaluacidn

de estrés en el Grupo 1 del area de Finanzas.
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De lo expresado en la Tabla 4.79, se puede concluir que los sintomas que se presentan con
mayor frecuencia en el GRUPO 1 son sintomas Psico- emocionales con un 53.59%,
seguido de los sintomas Intelectuales vy laborales con un 37.50%; en tercer lugar se
manifiestan los sintomas Fisioldgicos con un 32.35% Yy por Gltimo se encuentran los

sintomas de Comportamiento social con un 30.56%.

Por lo tanto los sintomas Psico-emocionales son los que predominan en los trabajadores
del GRUPO 1, quienes ocupan los cargos de Subgerente de Finanzas, Jefe de
Contabilidad, Jefe de Analisis Financiero, Subcontador, Asistente de Analisis Financiero 4
y Asistente de Contabilidad 6.

Dentro de los sintomas psico-emocionales que se analizaron se manifiestan:
- Sentimiento de soledad y miedo.
- Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.
- Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
- Consumo de drogas para aliviar la tension y los nervios.
- Sentimiento de que "no vale nada", o "no sirve para nada".
- Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
- Sentimiento de que esta perdiendo la razén.
- Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

- Sensacién de no poder manejar los problemas de la vida.

Cabe mencionar que en el andlisis realizado se puede ver que existe un
porcentaje de 32.35% de presencia de sintomas fisioldgicos que afectan a la salud
de los trabajadores del GRUPO 1, siendo estos sintomas los siguientes:

- Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular

- Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas

digestivos o del colon.

- Problemas respiratorios

- Dolor de cabeza.

- Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la

noche.
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- Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos
- Cambios fuertes en el apetito
- Problemas relacionados con la funcion de oOrganos genitales

(impotencia, frigidez)

De lo expresado en la Tabla 4.80, se puede concluir que los sintomas que se presentan con
mayor frecuencia en el GRUPO 2 son: sintomas Psico- emocionales con un 37.25%,
seguido de la presencia de sintomas de Comportamiento social con un 29.17%, en
tercer lugar se encuentran los sintomas Intelectuales y laborales con un 27.96% y por

ltimo se encuentran los sintomas de Fisioldgicos con un 24.84%.

Por lo tanto los sintomas Psico-emocionales son los que predominan en los trabajadores
del GRUPO 2, quienes ocupan los cargos de Asistente de Contabilidad 2, Asistente de
Anélisis Financiero 2, Asistente de Contabilidad

3, Asistente de Analisis Financiero 1, Control Interno, Asistente de Contabilidad
5, Asistente de Analisis Financiero 3, Asistente de Contabilidad 1 y Asistente de
Contabilidad 4.

Dentro de los sintomas psico-emocionales que se analizaron se manifiestan:
- Sentimiento de soledad y miedo.
- Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.
- Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
- Consumo de drogas para aliviar la tension y los nervios.
- Sentimiento de que "no vale nada", o "no sirve para anda".
- Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
- Sentimiento de que esté& perdiendo la razon.
- Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

- Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.
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También se puede observar que en el analisis realizado existe un porcentaje de 24.84%
de presencia de sintomas fisiologicos que afectan a la salud de los trabajadores del GRUPO

2, siendo estos sintomas los siguientes:

- Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular

- Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, problemas
digestivos o del colon.

- Problemas respiratorios

- Dolor de cabeza.

- Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la
noche.

- Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos

- Cambios fuertes en el apetito

- Problemas relacionados con la funcion de d&rganos genitales
(impotencia, frigidez)

De lo mencionado anteriormente se observa que el porcentaje de presencia de sintomas
fisioldgicos es alta, tanto en los trabajadores del GRUPO 1 (32.35%) como en los
del GRUPO 2 (24.84%), manifestdndose en efectos adversos a la salud. Por tal
motivo, para corroborar la informacion obtenida mediante el Cuestionario para
Evaluacion de Estrés, se recurrid a los datos de las atenciones médicas del Dispensario de
la empresa, y a continuacion se exponen las patologias encontradas en el afio 2014 en el

area de Finanzas.



Tabla 82. Patologias encontradas en el afio 2014 en el Area de Finanzas
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ATENCIONES 8 10 7 6 10 8 8 7 8 72
MENSUALES ARO =
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTALANO

T T T T T T T T T T

] [1:] [} [} [} [} [} [} [} [}
PATOLOGIAS = = = = = = = = = =

B * 3 * 3 * 3 & 3 * 3 * 5 * 3 & 3 * 3 *
PRESENTADAS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

= = = = = = = = = =
Cefalea 3 37,5% 3 30,0% 4 57,1% 2 33,3% 3 30,0% 3 37,5% 3| 37,5% 3 42,9% 3 37,5% 27 37,5%
Gastritis 1 | 12,5% 2 [200% | 1 | 143% 1 10,0% | 2 250% | 1 [125% | 1 | 143% 2 250% || 11 | 153%
Cervicobraquialgia 1 12,5% 3 || 50,0% 1 10,0% 1 12,5% 2 | 25,0% 2 28,6% 10 13,9%
Fibromialgia 2 20,0% 2 28,6% 2 20,0% 1 12,5% 1 | 12,5% 1 12,5% 9 12,5%
Meuritis Intercostal 1 10,0% 2 20,0% 1 | 12,5% 4 5,6%
Ml'graﬁa 1 12,5% 1 10,0% 1 12,5% 1 12,5% 1 5,6%
Polineuritis 1 12,5% 1 12,5% 2 2,3%
Taquicardia 1 12,5% 1 10,0% 2 2,8%
Neuritis 1 16,7% 1 14%
Gastroenteritis 1 10,0% 1 1,4%
S|ndrome_ de distrés 0,0% 1 14,3% 1 14%
respiratorio

Fuente: Registros médicos del area de Finanzas




Ilustracion 37. Patologias encontradas en el afio 2014 en el Area de Finanzas

e

10

Pacientes Atendidos

~ ENE FEB MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGD | GEP

'WTOTAL DE PATOLOGIAS B 10 7 6 10 3 3 7 3
¥(Cefalaa 3 3 4 2 3 3 3 3 3

“ Gastritis 1 2 1 0 1 2 1 1 2
® Cervicobraquialgia 1 0 0 3 1 1 2 2 0

wFibromialgia 0 2 2 0 2 1 1 0 1

M ewuritis Intercostal 0 1 0 0 2 0 1 0 0

u Migrafia 1 1 0 0 0 1 0 0 1

'#Pglineuritis 1 0 0 0 0 0 0 0 1
'uTaguicardia 1 1 0 0 0 0 0 0 0
@ Neuritis 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0
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Con lo expuesto en la Tabla 4.80 y en el Gréfico 4.37 se respalda los resultados obtenidos
por el Cuestionario para la Evaluacion de Estrés, en cuanto a los sintomas
fisiolégicos derivados del estrés laboral, que manifiestan los trabajadores del
area de Finanzas, ya que segun los registros médicos del Dispensario de la empresa, se
puede observar en el afio 2014 (enero a septiembre) la presencia de patologias tales
como:

- Cefalea con 37.5%,

- Gastritis con 15.3%

- Cervicobraqguialgia con 13.9%

- Fibromialgia con 12.5%

- Neuritis intercostal con 5.6%

- Migrafia con 5.6%

- Polineuritis con 2.8%

- Taquicardia con 2.8%

- Neuritis con 1.4%

- Gastroenteritis con 1.4%

- Sindrome de distrés respiratorio con 1.4%

Las patologias mencionadas anteriormente fueron expresadas en el

Cuestionario para la Evaluacion de Estrés.

NOTA IMPORTANTE:

Es necesario destacar que como parte del estudio se consideré como variable modificadora
de efecto, al consumo de medicamentos para la tensién o los nervios, item que fue
analizado como parte de los sintomas psico- emocionales del estrés. EI 50% de
integrantes del GRUPO 1 manifestaron que “Casi siempre consumen medicamentos
para la tension o los nervios”, mientras que el otro 50% restante de integrantes del

grupo manifestaron que “A veces consumen medicamentos para la tensién o los nervios”.

En el GRUPO 2 el 88.89% de los integrantes de este grupo manifestaron que

“A  veces consumen medicamentos para la tension o los nervios” y el 11.11%
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manifestaron que “Nunca consumen medicamentos para la tension o los nervios”.

Con respecto a la variable de confusion “Dificultad en las relaciones familiares”
cabe mencionar que si bien se analiz6 como uno de los items del cuestionario en la
seccion de sintomas de comportamiento social, no se profundizo en el tema, ya que el
grupo de personas que conforman el &rea estudiada guardan relacion laboral con el

investigador.

3.4.RESULTADOS FINALES DEL ESTUDIO DE EFECTOS PSICOSOCIALES
DE LA CARGA MENTAL A LA QUE SE ENCUENTRAN EXPUESTOS LOS
EMPLEADOS DEL AREA DE FINANZAS.

De los analisis previos realizados en el presente trabajo se ha podido obtener los resultados

de interés para la investigacion.

En primer lugar se debe mencionar que del grupo de trabajadores del &rea estudiada, se
encontrd que la totalidad de éstos presentan un alto nivel de carga mental, la misma que

aumenta en la segunda quincena de trabajo.

Sin embargo 6 de los 15 trabajadores presentan un nivel de carga mental superior a 80,
segun la aplicacién del Método NASA TLX. Por tal motivo se determind para fines del
estudio como GRUPO 1, a las 6 personas que mostraron mayor nivel de carga mental.

Siendo los demas trabajadores parte del GRUPO 2.

La presencia del alto nivel de carga mental fue respaldada por la aplicacion del Método
LEST, en su dimension de Carga Mental, donde se expresdé que los trabajadores

mostraban molestias medias y riesgo de fatiga.

Posteriormente se procedid a la aplicacion del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés —
Tercera version, Ministerio de la Proteccion Social - Pontificia Universidad

Javeriana, mediante el cual se pudo comprobar que todos los trabajadores del area
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presentan un nivel “Muy alto” y “Alto” de estrés, lo cual requiere acciones

inmediatas. Con estos resultados se comprobd la Hipdtesis General del estudio.

Adicional, el cuestionario permitié conocer los sintomas fisioldgicos, de comportamiento
social, intelectuales y  laborales, 'y los sintomas psico- emocionales que son

causados por el estrés, y que estan presentes en los trabajadores del area de Finanzas.

Los sintomas psico-emocionales son los que predominaron en todos los
trabajadores del &rea estudiada. De esta manera se comprobd la primera hipétesis
especifica del estudio.

Cabe mencionar que también se demostré la presencia de efectos adversos a la salud
(sintomas fisiol6gicos) de los trabajadores, mediante los resultados obtenidos del
cuestionario y el respaldo de las atenciones médicas del Dispensario de la

empresa, comprobandose también la segunda hipétesis del estudio.

Por ultimo, bajo la premisa de que el alto nivel de carga mental produce estrés (Karasek y
Theorell, 1990), y con el respaldo de los sintomas psico-emocionales como los de mayor
prevalencia en los trabajadores del area estudiada, se procede a enunciar los efectos
psicosociales de la carga mental que estan presentes en los trabajadores del Area

de Finanzas de una Empresa Manufacturera:

Sentimiento de soledad y miedo.

- Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.
- Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

- Consumo de drogas para aliviar la tension y los nervios.

- Sentimiento de que "no vale nada", o "no sirve para nada".

- Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

- Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

- Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
- Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.
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CAPITULO V

4. DISCUSION

4.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente estudio son:

Los trabajadores del area de Finanzas presentan un alto nivel de carga mental con
respecto a sus compafieros del area de Compras, segln la aplicacion del Método
NASA TLX. El promedio del nivel de carga mental en la segunda quincena del area
de Compras es de 32.6, mientras que el promedio en la segunda quincena de trabajo
del &rea de Finanzas es 79.0. lo cual nos muestra un claro incremento en el nivel de
carga mental de los trabajadores de Finanzas con respecto a los trabajadores del area de

Compras, siendo éste incremento del 142% aproximadamente.

Las condiciones de trabajo en la que desarrollan las actividades los
trabajadores del area de Finanzas, tales como horario de trabajo extendido y jornadas
laborales que incluyen los dias sabados, incrementan su nivel de carga mental.
Adicional hay que tomar en cuenta el tema de riesgos fisicos como el ruido
constante que proviene del area operativa, junto al riesgo quimico de humos y

vapores que se filtran por la puerta que unia el area de Finanzas al area operativa.

El nivel de carga mental de los trabajadores del area de Finanzas (segun la aplicacion
del Método NASA TLX) es mayor en la segunda quincena de trabajo, mostrandose un

incremento del 7.48% con respecto a la primera quincena.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del Método NASA TLX
demuestran que el mayor nivel de carga mental se encuentra en el puesto de trabajo
de Subgerente de Finanzas, con un nivel de 83.7; seguido por la Jefatura de

Contabilidad con un 81.3; la Jefatura de Andlisis Financiero con
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un nivel de carga mental de 81.0 al igual que el puesto de trabajo de
Subcontador, Asistente de  Analisis  Financiero 4 'y  Asistente  de
Contabilidad 6. Los demas puestos de trabajo del area estudiada muestran resultados

inferiores a 80, en el nivel de carga mental.

En base a la premisa de que el alto nivel de carga mental ocasiona estrés en las
personas, se aplico el Cuestionario para la Evaluacion de Estrés — Tercera version,
Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, a todos los
trabajadores del area de Finanzas, por presentar alto nivel de carga mental. Por lo
cual a los 6 trabajadores que presentaron un nivel de carga mental superior a 80,
segun los resultados de la aplicacion del Método NASA TLX (Subgerente de
Finanzas, Jefe de Contabilidad, Jefe de Analisis Financiero, Subcontador,
Asistente  de Andlisis Financiero 4 y Asistente de Contabilidad 6.), se los denominé
GRUPO 1 y en la aplicacion del cuestionario se obtuvo que el nivel de estrés es
“Muy alto” en los 6 trabajadores, lo cual indica una respuesta de estrés severa y
perjudicial para la salud. De los 9 trabajadores restantes (Asistente de Contabilidad 2,
Asistente de Analisis Financiero 2, Asistente de Contabilidad 3, Asistente de Analisis
Financiero 1, Control Interno, Asistente de Contabilidad 5, Asistente de Analisis
Financiero 3, Asistente de Contabilidad 1 y Asistente de Contabilidad 4),
pertenecientes al GRUPO2, ocho de ellos mostraron un nivel de estrés “Muy
alto” y sélo uno presentd nivel de estrés “Alto”, segun los resultados de la aplicacion

del cuestionario.

De la aplicacion del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés se obtuvo que los
sintomas que se presentan con mayor frecuencia en el GRUPO 1 son sintomas Psico-
emocionales con un 53.59%, seguido de los sintomas Intelectuales y laborales con un
37.50%; en tercer lugar se manifiestan los sintomas Fisioldgicos con un 32.35% y

por ultimo se encuentran los sintomas de Comportamiento social con un 30.56%.
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De la aplicacion del Cuestionario para la Evaluacion de Estrés se obtuvo que los
sintomas que se presentan con mayor frecuencia en el GRUPO 2 son: sintomas
Psico-emocionales con un 37.25%, seguido de la presencia de sintomas de
Comportamiento social con un 29.17%, en tercer lugar se encuentran los sintomas
Intelectuales y laborales con un 27.96% y por Gltimo se encuentran los sintomas de

Fisiol6gicos con un 24.84%.

Con los resultados obtenidos de la aplicacion del Cuestionario para la Evaluacion
de Estrés se observa que el porcentaje de presencia de sintomas fisiolégicos es
alta, tanto en los trabajadores del GRUPO 1 con un 32.35%, como en los del

GRUPO 2 con un 24.84%, manifestandose en efectos adversos a la salud.

De los datos obtenidos de las atenciones médicas del Dispensario de la empresa,
se tiene que las patologias mas frecuentes en los trabajadores del area estudiada en
el afio 2014, son: cefalea con un porcentaje de frecuencia de 37.5%, gastritis con
15.3%, cervicobraquialgia con 13.9%, fibromialgia con 12.5%, neuritis intercostal
con 5.6%, migraiia con 5.6%, polineuritis con 2.8%, taquicardia con 2.8%, neuritis

con 1.4%, gastroenteritis con 1.4% y Sindrome de distrés respiratorio con 1.4%.

Los efectos psicosociales del estrés ocasionados por el alto nivel de carga mental

son:

— Sentimiento de soledad y miedo.

— Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.
— Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

— Consumo de drogas para aliviar la tensién y los nervios.

— Sentimiento de que "no vale nada”, o "no sirve para nada".

— Consumo de bebidas alcoholicas o café o cigarrillo.

— Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

— Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

— Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida
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4.2.RECOMENDACIONES

- Se debe reorganizar el trabajo en el area de Finanzas de manera que no se acumule
al final del mes. Para esta reorganizacion se debe conformar equipos de trabajo, que
tengan bien definidas sus actividades y roles y que participen de reuniones cortas en las

gue se comuniquen los puntos principales de la semana.

- Establecer un programa de Pausas Activas que permita a los trabajadores despejarse
de las actividades que estan realizando. Este programa incluye ejercicios de relajacion

y estiramiento durante 5 min en la mafiana y 5 minutos en la tarde.

- Adaptar el puesto fisico de trabajo de manera que permita al trabajador sentirse a
gusto en su entorno. Por ejemplo colocar fotos, trofeos, recuerdos, efectos

personales, etc. que le proporcione un ambiente agradable y familiar.

- Realizar un analisis de las tareas que se deben realizar de acuerdo a la importancia
de las mismas, es decir a las tareas que son indispensables para el dia a dia

realizarlas por fecha de entrega, por impacto sobre el negocio, etc.

- EIl area de Finanzas debe ser retirada hacia otro lugar de la empresa, 0 a sus nuevas
instalaciones, ya que es la Unica area que colinda con el area operativa, y por este
motivo el ruido de la maquinaria llega hasta las oficinas de Finanzas, causando
molestias. Adicional, los vapores desprendidos de los procesos productivos también

se filtran hacia las oficinas de Finanzas.

- El Departamento de Seguridad Industrial y el Departamento Médico deben actualizar
el Programa de Vigilancia de la Salud, ya que éste debe incluir el anélisis de riesgos
psicosociales en el &rea de Finanzas y en el resto de areas de la empresa, pues se ha
podido comprobar la existencia de trabajadores con alto nivel de carga mental, que

ha desembocado en efectos adversos a la salud.



151

De comprobarse la efectividad del Programa de Pausas Activas, se recomienda
extenderlo a todas las areas administrativas y operativas de la empresa, con las

variaciones de ejercicios que sean necesarias, de acuerdo a las necesidades de cada

area.
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Anexo 1. NTP 544, Estimacion de la Carga Mental de Trabajo.

MINISTERIO INSTITUTO NACONAL
ﬁ,ﬂ&;‘wm ©) ==

NTP 544: Estimacion de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX

Mental workioad assessment: the NASA TLX method
Estimation de la charge de travall mental la méthode NASA-TLX

Las NTP son guias de b pract Sus indicack no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicion
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP concreta es convenienta
tener en cuenta su fecha de edicion.

Redactoras:

Isabel de Arquer
Lda. Psicologia

Clotide Nogareda
Lda. Psicologia

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO

Los conceptos de carga y fatiga mental son complejos y amplios. Por ello se han redactado una sene de Notas Técnicas de Prevencion en la que se
van tratando desde distintos puntos de vista. La definicion de estos ptos puede mumrmvn«symmm
nuestro objetivo es faciltar informacion acerca de como poder Bevar a cabo en X X imacion de la carga mental. En esta Nota
TmuoxpomdmmMmmmamntmdwammawmbamwm

Carga y fatiga mental de trabajo

pley mm de la pe a do se infrode tecnologias para aliviar unas exigencias
muy elevadas o para dar resp auna di de produccion. Sin Qo un de automatizacion puede comportar la exclusion

del ser del conjt operats ylpu.dn‘o.nou&ﬂhwaw sino que puede dar lugar a niveles de exigencia que van mas

alla de las sdades h en de las capacidades cogniivas y de toma de decisiones.

Asl pues nos en una situacid mhmdwamwmmanw(wa-mm-)yu
concentracion (capacidad de estar pendiente de una actividad o un cory unp de Slempo) y, cuando se reakza
conscientemente y con cierta continuidad, ﬂthwmummemeMMdeﬂ
la cantidad de sefiales que deben atenderse; umum el nivel de ision de la efc. A estos fa de la tarea
hay que afadir los asp i los que se ref ala cion del tiempo de trabajo (ritmos, pausas). Bajo este punto
«mmmuwumumumammummmwmmm

Algunos autores la definen como «el nivel de control deliberado y Ch de las inf 10 para que se produzca un
comportamiento» 0 como «la poraon de la capacidad kmitada del operador, requerida para reakzar una tarea determinada. » En esta definicion estan
hmmmwmmmmmmdmahml)deuﬁnwmnMyum
que el trabajo p su pero todas esas ) tenen sus : b) para el del trabajo pre se
requiere que la persona emplee sus capacidades al maxdmo, sino que suele quedar una capacdad residual.

Bmummahwmﬂmmmmm ¢ yno L o Sus efe P
principalm dela idad y o del que debe

&dmamwmmmuwmmmmwmammmwu
. d abajo exige el " mmmwummm
p el (suefio, eic) perms ml up Los sk de esta fatiga, que se
siente durante el rabajo o guida después de haberio fnalizado, son: ion de ¢ ia, akerach en la capacidad de
ion, precision de imi y se traduce en vaniack del o de la acividad, de los efc.

La norma ISO 10 075 «Princip » > mhwm&lﬁmnuﬂ-ﬂnd&m@mhmmmah
mmaumm ity ion es funcion de la acthv previa (i ater na, etc.) y
de su P Ademas de la fatiga, esta norma contempla otros posibles ef do-c.p I scbre la pr la
36N de la acivack uptndewmt-mhw.uﬁmuymb sgilanci por la reduccion
dehwadahcuthnyuudammu yla ntal, es decir el rech am' repetitiva en la que se tiene la
cion de no ir a ninguna parte.

La sintomatologia que puede darse COMO CONSECUENCIa de €503 e51a00s €3 Muy vanable pero sus ias pued ducirse en de
emores y de accidentes, asi como en ab x de corta du

Valoracién de la carga y la fatiga mental

Serla inte disp de algin para el diagndstico de la carga, pero hasta el [ poco pr le que pueda
I a guir. Para poder una 360 lo mas exacta posible, se deben contemplar distintos tipos de indicadores, puesto que la carga
wmmmnmammm
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En defintiva, ante la cuestion de como ovaluar la carga y la fatiga mental en una situacion laboral, cabria responder que son de interés todos aquelios
aspectos que pongan de relieve ka existencia de unas condiciones de trabap inapropladas que puedan contnibuir a la apancién de la fatiga.

Por ello, mum«mawmnmmmm:mmawmaumm
carga relativos al puesto (de la tarea y sus condiciones de

Indicadores de fatiga mental

Los indicadores de carga mental que usilizan 108 datntos métodos de evaluacion se han determinado expenimentaimente a partir de las reacciones del
Indinviduo frente a un exceso de Carga: es decr, lomando como base las alteraciones fisiologicas. psicoldgicas y del comportamiento resultantes de la
fanga

Para la estimacion de la fatiga mental suelen utizarse indicadores fisiologicos (presidn sanguinea; electroencefalograma, frecuencia cardiaca); de
conducta (referdos 2 la tarea primana como POr eRmMplo 5emMPo de reaccion, errores, ohwdos, Modcacionos del proceso operatorio, etc. a la tarea
secundana o a conductas asociadas a la fatiga) y psicoldgicos (memaria, atencion, coordinacion visomotora, etc.)

Para un analisis completo sin @mMbargo, @5 NECEesanc tener en cuenta la iImpresion subjetiva de fatiga, a parr de escalas o cuestionarios especificos,
que deberdan refenrse a un penodo de tlempo suficentemente amplio de manera que s abarguen los posibles picos o valles de rabajo, evitando que
1as respuestas sean funcion de una suUACON P val transsiona.

Esta informacion deberia conjugarse con los datos de salud disponibles, a fin de descartar la existencia de posibles patologias en las que 1a fatiga sea
uno de los sintomas. Tras este descarie se podran establecer las comelaciones existentes entre unas determinadas exigencias del trabajo y Ia fatiga.

Los factores de carga mental relativos al puesto

La evaluacién de los factores de carga signiSica of analisis de las caracteristicas de Ia tarea y de sus condiciones de reakzacion. El cbjetivo es
identificar los prAncipales componentes de 05a Carga para 1o que sera Preciso partir de un andlisis de las tareas que permita definir las exigencias de
reakzacion (Npo de informacion; grado de precision, tanto perceptiva como de respuesta; complajidad de las decisiones, CONOCIMMNEOs y habilidades
requendos, etc.)

Exsten diversos métodos objetivos para Ia evaluacon global de las condiciones de rabajo que incluyen, normalmente, un apartado dedicado a la carga
mental. Su objetivo es valorar aquelios factores presentes en of puesto de rabajo que pueden influr sobre la salud de los trabajadores, de manera que
pueda determinarse sobre cull de olios debe SCILArSE DArE MEOCAr UNA SRUACION de rabajo

Estos métodos, para la valoracion de la carga mental, se centran principalmente en si el rabajo exge un nivel de atencion elevado y si esia atencion
debe manienerse a lo largo de la jomada laboral. Ademas Senen en cuenta otros factores, que aungue directamente NO sean causa de carga mental,
pueden influir sobre la misma, por epemplo, o ritmo de trabajo, que a menudo Impone cadencias demasiado rapidas, © la cormecta distribucion de las
pausas.

También suelen lenerse en cuenta las repercusiones que 10s erores pueden lener sobre las personas o sobre 1a produccion (accidentes, rechazos,
averias, eic) ya que representan un factor de presitn que se afade a los que ya pueden existir,

Las consecuencias de las exigencias mentales sobre las personas dependen de Sus recursos personales para dar respuesta a estas exigencias. Las
capacidades de memoria, razonamienio, percepcion, etc. asi como la expeniencia y la formacion son Que varian de UNa Persona a ora y que
tambitn van cambiando en una MISMa Persona on distintos momentos de su vida. Por efio, la informacion obtenida en |a evaluacidn de los factores de
carga mental debe contrastarse con las exgencias percibidas, basadas en la mpresidn subjetiva de variables como la diicultad de la tarea: of esfuerzo
requendo: presion temporal o los problemas para la reakzacion de la tarea. entre otras.

Métodos subjetivos

Es habitual que Las Personas emean Jscos de valor sobre Ia AScUad Que entrana La realizacon de SiguNa tAred, JUNQUE ES1as IMPeSIONes NO susien
cuantificarse 0 no legan a verbalzarse.

Los métodos subyetivos requieren que I0s propios nteresados caliiquen el nivel de esfuerzo necesano para a realizacion de una tarea y reflejan, por
tanto, la opinion directa acerca del esfuerzo mental exgido en of contexto del entomo del puesio y de la expenencia y las capacidades del operador. En
COMPAaracion con otros Maodos 1a evaluacion subjetiva supone, pues., 18 Unica fuente de iInformacion del Impacto de las tareas sobre las personas.

Son de amplia apicacion para la evaluacion de 13 carga de abajo debido a su facllidad de uso, su valldez (contrastada por comelacon con criterios de
conducta) y su aceptacion por parte de los interesados. Ademas ofrecen la ventaa frente a los métodos de valoracion psicofisiologica de no ser
Infrusivos ya que suelen aplicarse una vez se ha reakzado la tarea. Por esi0s motivos son 108 Mmas wtlkzados para la medicion de la carga en
situaciones reales de trabajo, mientras que las meddas o HPO PICOIOGICO O SNICKOgICO 30N apicadas en sikacion de laboratono.

Generalmente se basan en escalas en las que se presentan una sene de rases y se pde a los rabajadores que describan o que califiquen
numéncamente su grado de esfuerzo.

Uno de los métodos mas citados en la bidlogratia especialzada (Hancock P A y Meshiatt: Salvendy G.. Wierwdlle W.W.), asl como en o borrador de la
tercera pante de la norma ISO 10075 sobre evaluacion de la carga mental, es of «NASA Task Load Indexs (TLX). Este método permite la valoracion de
Ia tarea desde una perspectiva multicimensional por 10 Que 3o ha demosirado Ut Por su Capacidad de JIagNASHCO on Cuanto a las posities fuentes de
canga

El método NASA TLX

EI NASA TLX s un procedimiento de valoracion muiSdmensional que da una puntuacion global de carga de rabajo, basada en una media ponderada
de las puntuaciones en seis subescalas, Cuyo CoNensdo es e resultado de 8 Nvestigacdn dingida a aslar de forma empinca y a define los factores
que son de relevancia en la expenencia subjetiva de carga de rabajo.

La hipotesis de partida es que el concepto de Carga de trabajo no puede definirse s8l0 en rminos de exigencias de la tarea sino que es of producto de
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una combinacion de factores entre los que cobra especial IMponanca I3 apreciacion subjetiva de carga. Uno de los problemas que puede aparecer es
que las personas pueden lener distintos conCeptos de carnga’ unas pueden achacaria al itmo, otras a la cantidad 0 a la complefidad, etc. B método de
1a NASA, partiendo de estos criterios, establece en primer kugar la necesidad de defink las fuentes de carga y en segundo lugar establece la valoracion
de los mismos. El cbjetivo que e perseguia en su disefio ers Conseguir una escals sersibie a las variaciones dentro y enfre tareas, con capacidad do
Gagndstico sobre las fuentes de carga y relativamente nsensidie a las variaciones interporsonales.

Marco tedrico

Se parte del supuesto que la carga de rabajo es un CONCEPo KIPOMIco Que representa of Coste Que supone para ef componente humano o conseguir
un determinado nivel de rendimiento. La definicion de carga se contra mas en of ser humano que on la tarea. La experiencia subjetiva de carga resume
las nfluencias de diversos factores ademds de las demandas chjetivas impuestas por s tarea. Asl pues s carga No 3 UNa caracteristica inherente a la
tarea sino que o8 o resultado de la ntoraccion entre los requermientos de la tarea; las arcunstancias bago 1 que se desarrolla y las capacidades,
conductas y percepaones del irabajador (§g. 1). Sin embargo, a pesar de la diversidad de opiniones sobre of concepto y la naturaleza de la carga, es
una entidad valorable.

Figura 1
NASA TLX. Marco tedrico.
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SUBJETIVA DE CARGA FISIOLOGICAS

Las exigencias de 1 tarea (objetivos, duracion, estructhura, recursos) conforman la carga de rabajo impuesta. Esta puede verse modiicada, en mayor o
mencr medida, por una serke de variables incidentales, por epemplo cambios of entorno; fallos del sisterna; errores. ..

Por su parte la respuesta del operador est sujeta no SO0 & estas exigencias Impuestas Sino también a las Proplas percepciones y expectativas sobre
su conducta. Para dar respuesta a 1o que se espera de olla la persona ha de realizar un esfuerzo tanto Ssico como mental. Bl feed-back sobre los
resultados obtenidos permite a la persona adoptar dderentes esirategas O reakzar of @SerZ0 NECESANO PATa COMegF Ios PropIos errores.

Anteriores versiones del método consideraban nueve SubeSCalas DErD. en SUCESVAS Nevisiones y Meras, quedd finalmente en seis que se refieren a:
mwmmvmmmumamummm(mam

temporal). rendimiento (grado de cumplimiento de los objetivos). esfuerzo (cantidad de esfuerzo fisico y mental) y nivel de frustracion (sensacion de
presion, desanimo, insegurdad .. durante &3 realizacion de la tarea).

De estas vaniables tres se refieren 3 las demandas Impuestas a ka persona (demandas mentales, fisicas y temporales) y las otras tres se refieren a la
intoraccion de la persona con ia tarea (esfuerzo, frustracion y rendimiento o “Performance’).

Aplicacién del método

La aplicacion de este instrumento se lleva 3 cabo on dos ases: una fase de ponderacidn, en of momento anterior & la ejecucion de la tarea y otra fase
inmediatamente después de la egecucion, Rlamada fase de puntuacidn.

Se parte de la base de que las fuentes especificas de carga Impuesta por las dferentes tareas son determinantes en 13 experiencia de Carga, es decr
de la sensacion subjetiva de carga, por @10 of requisito previo es que los Propios suetos hagan una ponderacion con of fin de determinar ef grado en
que cada uno de los seis factores contribuye a la carga en cada tarea 0 subtarea especiica. £] cbjetivo de esta fase es, pues, la definicion de las
fuentes de carga.

Consiste en presentar a las personas las definiciones de cada una de las dmensiones 3 fin de que las comparen por pares (COMParaciones bnanas) y
elijan para cada par, cudl es el elemento que se percibe Como Una Mayor fuente de Canga. A parr 0@ estas elecciones 5@ obliene un Peso para cada
dimension, en funcidn del nimero de veces que ha sido elegudo (g 2).

Figura 2
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Definiciones de las dimensiones que valora of NASA TLX

< Cuanta achwdad mental y perceptiva fue necesana? (Por egemplo: pensar, decidr, calcular, recordar,
1. EXIGENCIA MENTAL (M) BAJNALTA buscar, investigar, efc).
£ Se trata de una tarea facl o Aficl, simple 0 compleja, pesada o ligera ?

Cuanta actvidad fisca fue necesana? (Por ejemnplo: empugar, Srar, girar, pulsar, accionar, efc.)
2. EXIGENCIAFISICA(F) = BAINALTA :&mbnmuéﬁuommomﬁ"l‘

| ¢ Cuanta presion de Sempo sintid, debido & ramo al cual se sucedian las tareas o los elementos de la
3 EXIGENCIA TEMPORAL (T) BAJNVALTA tareas?

¢Era el ramo lento y pausado 6 rapido y frenético?
BAJVALTO ¢ En qué medida ha tenido que rabagar (fisica 0 mental mente) para alcanzar su nivel de resultacos?
5. RENDIMEENTO Hasta qué punio cree que ha tenido @xito en los objetivos establecidos por of nvestigador (0 por vd.

(«Performances) (R) BUENO/MALO mism@)?
¢ Cusl o3 su grado de sastisfaccion con su nivel de ejecucion?
6. NIVEL DE FRUSTRACION BAJOIALTO Durante la tarea, en qué medida se ha sentido insegur @, desalentad@. iread@. tens@®) o
Fn preocupad@ o por el contranio, se ha sentido segur@. content@, relaad@ y satisfech@ 7

4. ESFUERZO (E)

Est08 pesos pueden tomar valores entre 0 (Dars la dimensidn que NO ha SI0 elegida en NINGUNE OCASIEN y POr 1ANto NO s& considera relevanie) y 5
(para la imensidn que siempre ha 5ido elegida y por lanto se considera que es 18 fuente de carga mds importante). EI mismo conpunto de pesos puede
utilizarse para vanaciones o UNA MISMA tared O Para un grPo de subtareas. Adermndas, I0s pescs dan NforMmacion diagnostica acerca de la naturaleza
de la carga de rabajo mpuesta por 1a tarea ya que proporcionan datos acerca dos fuertes de variablidad inferpersonal:

a. las dferencias interpersonales en la definicion de carga de Yabap, en cada tarea considerada
b. las dferoncias en las fuantes de carga de irabao entre distntas tareas E1 segundo requisito es adjudicar un valor para cada factor, que
representa la magnitud de cada factor on una tarea detorminada.

En esta fase de puntuacion, las personas valoran Ia tarea © subtarea que acaban de realizar en cada una de las dimensiones, marcando un punto on la
escala que se les presenta. Cada factor se presenta en una inea dividida en 20 intervalos iguales (P 0N que es rida a una escala sobre
my‘u‘ mitada bipolarmente por unos descriptores (por eemplo; elevadobao, como muesira ia §g. 3) y teniendo presentes las definciones de las

Figura 3
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Ventajas del NASA TLX

Una de las principales ventajas de este método es su aphcabiidad en el marco laboral real ya que las personas pueden puntuar directa y rapidamente
13 taroa roakzada ya 523 JUSO GESPURS B0 SU SJECUSIAN O B0 forma retrospectva. £n 2848 LIIMO £350 LUNA Jrabacion an wdeo puada sar de Ltidad
para mejorar el recuerdo de 1a acividad, parando S es Preciso, en cada segmento de la tarea. En experencias realizadas scbre valoraciones
retrospectivas se ha encontrado que existe una elevada comelaciin entre los datos asi oblenidos y las puntuaciones obtenidas de forma inmediata.

Por otra parte este método puede ser aphcado a gran vanedad de tareas: para su valdacion se aplicd a tareas que iInclutan el control manual,
percepcion, memaona NMmediala, Procesamento COgNItve y control de sistemas sem;automatizados. En sftuacones expenmentales (vuelo simulado,
control simulado, tareas de laboratono, artmética mental. Sempo de reaccion de eleccion, eic.) se ha encontrado que las puntuaciones de carga de
trabajo derivadas benen menos variadildad interpersonal que las purtuaciones de Carga de Fabao unidmensionales; ademds. las subescalas dan
valiosa informacion diagnostica acerca de las fuentes de carga. Por (Mo puede MeNCIONarse su rapidez tanto de aphcacion como de comeccidn, que
facita su apicacion a diversas tareas O subtareas, y la ya mencionada capacidad de diagndstico de las posibles fuentes de carga.

Ejemplo de aplicacion

El NASA TLX puede usiiizarse, por ejemplo, para comparn |a carga de rabao de dos lareas que requieren uUna sene do respuestas distntas. (Los
resultados se resumen en la fig 4) Fase de ponderacion Instrucaones. seleccione ef clemento de cada par, que 6é la fuente mas significativa de
vanacion de carga de rabapo en estas tareas

Figuma 4
Aplicacion dei método NASA-TLX
Tarea t
EXIGENCIAS MENTALES 3

EXIGENCIAS FISICAS 0
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EXIGENCIAS TEMPORALES L -] ki 150
ESFUERZO 3 ] 40 120
RENDIMIENTO 1 3 40 40
IRUSTRACION 3 [ a0 &0
TOTAL 15 480

Media ponderada global = 32 6
Tarea 2
EXIGEMCIAS MEMTALES 3 15 75 225
EXIGENCIAS FISICAS [i} ] 0 0
EXIGEMCIAS TEMPORALES 5 17 BS 425
ESFUERZO 3 10 50 150
RENDIMIENTO 1 15 75 75
FRUSTRACIOM 3 12 &0 180
TOTAL 15 1055

Media ponderada global = 70,3
Faze de ponderacion

Instrucciones: seleccione el elemento de cada par, que dé Ia fuente més significativa de vanacion de carga de trabajo en estas tareas.

F-M TF T-Fr
T-M RF TE
R-M Fr-F R-Fr
Fr-M E-F R-E
E-M T-R E-Fr

Se cuentan las elecciones de cada factor y se puade tener, por ejemplo: M = 3 (M salid elegida en fres comparaciones), F=0,T=5R=1,Fr=3 E=
3 (total = 15).

Fase de puntuacion
Para cada factor s2 ha obtenido la puntuacitn directa que se espedfica en el cuadro (columna valoracidn).

A continuacidn se convierte esta puntuacidn a una escala sobre 100 y se calcula |a valoracidn ponderada para cada uno de los factores, multiplicando
la puntuacidn convertida por &l valor obienido en |a ponderacidn de cada factor. (Columna: puntuacion ponderada).

Dividiendo la suma de éstos valores por 15 se obtendra la puntuacidn media ponderada de la carga de trabaje global de 1a tarea en estudio.
Resultados: Para cada tarea se cuenta con una puntuacion media ponderada que refleja el valor global de la tarea en estudio.

Las subescalas determinan con precision la fuente especifica de variacidn de carga de trabajo entre |as tareas. En las tareas comparadas en este
ejempdo el factor que, atendiendo a |as variables fuente y magnitud, refleja una mayor diferencia son las exigencias temporales.

La puntuacidn ponderada refleja la importancia de cada uno de los factores como causantes de carga de trabajo y su importancia subjetiva en cada
tarea.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DEL METODO NASA TLX

1.- LEA LA DESCRIPCION DE LAS SIGUIENTES DIMENSIONES DE LA

CARGA MENTAL

DIMENSION

EXTREMOS

DESCRIPCION

Exigencia Mental (M)

BAJA/ALTA

¢Cuanta actividad mental y perceptiva fue
necesaria? (Por ejemplo: pensar, decidir,
calcular, recordar, buscar, investigar, etc.) ¢ Se
trata de una tarea facil o dificil, simple o

compleja, pesada o ligera?

Exigencia Fisica (F)

BAJA/ALTA

¢Cuanta actividad fisica fue necesaria? (Por
ejemplo: empuijar, tirar, girar, pulsar, accionatr,
etc.)

.Se trata de una tarea facil o dificil, lenta o

rapida, relajada o cansada?

Exigencia Temporal

)

BAJA/ALTA

¢Cuanta presién de tiempo sinti6, debido al
ritmo al cual se sucedian las tareas o los
elementos de las tareas?¢ Era el ritmo lento y

pausado o rapido y frenético?

Esfuerzo (E)

BAJO/ALTO

¢En qué medida ha tenido que trabajar (fisica
0 mentalmente) para alcanzar su nivel de

resultados?

Rendimiento (R)

BUENO/MALO

¢Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en
los objetivos establecidos por el investigador
(o por usted mismo)?¢Cual es su grado de

satisfaccion con su nivel de ejecuciéon?

Nivel de Frustracion

(Fn)

BAJO/ALTO

Durante la tarea, ¢en qué medida se ha
sentido inseguro, desalentado, irritado, tenso
0 preocupado o por el contrario, se ha sentido

seguro, contento, relajado y satisfecho?
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2.- DE ACUERDO A SU CRITERIO, ESCOJA DE LOS SIGUIENTES
PARES DE DIMENSIONES, LA DIMENSION QUE CONSIDERE QUE
LE DA MAS PESO A SU CARGA DE TRABAJO.

EXIGENCIA
MENTAL

EXIGENCIA FISICA

Exigencia Mental

Exigencia Temporal

Exigencia Mental

Esfuerzo

Exigencia Mental

Rendimiento

Exigencia Mental

Nivel de Frustracion

Exigencia Fisica

Exigencia Temporal

Exigencia Fisica

Esfuerzo

Exigencia Fisica

Rendimiento

Exigencia Fisica

Nivel de Frustracion

Exigencia Temporal

Esfuerzo

Exigencia Temporal

Rendimiento

Exigencia Temporal

Nivel de Frustracion

Esfuerzo

Rendimiento

Esfuerzo

Nivel de Frustracion

Rendimiento

Nivel de Frustracion




3.- TENIENDO PRESENTE LAS DEFINICIONES DE LAS DIMENSIONES,
COLOCAR UN PUNTO EN CADA ESCALA, DE ACUERDO A SU
EXPERIENCIA EN LA TAREA QUE REALIZA.

Exigencia AMental (AL
Exigencia Fisica (F)
L ]

i - L

haja alta

Exigencia Temporal (T) Esfuerzo (E)

baja alta bajo alto
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ANEXO 4: CUESTIONARIO EFECTOS SICOSOCIALES DE LA
CARGA MENTAL

Y y Wnalre o 2 Promccan S Pontificia Universidad

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DELESTRES ~ TERCERA VERSION

Sefale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los sigulentes
malestares en los Glimos tres meses.

Malestares Siempre &Am Nunca

1. Dolores en el cuelio y espaida o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, uicera péptica, acdez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolenca durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitacones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcidn de los érganos

genitales (impotencia, frigidez).
9. Dificultad en las relaciones famiiares.

10. Dificultad pama permanecer quieto o dificuitad para inicar
ladtividades.

11. Dificultad en las relaciones con ofras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en & nimero de accidentes de frabajo .

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho b que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o0 desgano.

18. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso 0 poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabiidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tisteza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada®, 0 " no sirve para nada”,

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigamillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de &a vida.




