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Resumen

En la actualidad en el Ecuador se ha logrado uncavanportante en la materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, tomando una graoriapcia el cuidar de la salud
de los trabajadores. En la presente investiga@oprgponen varias medidas para
disminuir los riesgos evaluados en los trabajadereel puesto de trabajo del area de
carnes, enfatizando que el conocimiento que al®maaneja debe ser divulgado y
compartido con los trabajadores para que ellos BEaprincipales encargados de
controlar su salud, evitando realizar actividad#s genalicen ain mas su cuerpo. Se
puede aseverar que con la informacion obtenidaidereia que existe un alto grado
de afectacion de lesiones osteo-musculares aggdasafectan especialmente a los
miembros superiores, esto debido al manejo maneaktafgas y movimientos
repetitivos. En la investigacion se emplea la dgNfaH, método REBA, permitiendo
la evaluacion del nivel de riesgo para el levantstai de cargas, movimientos
repetitivos y posturas forzadas. Las medidas ajaey recomendaciones propuestas
se basan en controles de ingenieria, concientizacepacitacion, educacion y de
tipo administrativos para controlar la incidencisereridad de las lesiones osteo-
musculares.

Palabras clave: riesgo ergondémico, éarea de carnes, medidas preasnti

implementadas para disminuir riesgo.
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Abstract

Currently in Ecuador has made significant progriesshe field of Occupational
Safety and Health, taking great importance to headire workers. In the present
study proposes several measures to reduce theevshsated workers in the meats
area emphasizing that knowledge now handles it mestisclosed and shared with
workers, in order that they are primarily respolesibor managing your health,
avoiding to do activities that further damage ybady. It can be said that, with the
information obtained, evidenced a high degree oteamjury musculoskeletal, that
particularly affecting the upper limbs, the reasothe manual handling of loads and
repetitive movements. This study employed the IN8§tide, REBA method,
allowing the risk evaluation level to the manuéilrig of loads, repetitive movements
and awkward postures.

The measures implemented and the proposed recoratmml are based on
engineering controls, awareness, training, educatia administrative to control the

incidence and severity of musculoskeletal injuries.

Keywords: ergonomic risk,, meats area, preventive measurpkemented to reduce
risk.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del Problema

El objetivo del area de procesos es el corte dmalae para distribucion y venta en
los supermercados, es importante recalcar queifismercados SANTAMARIA tienen
36 aflos en el mercado ecuatoriano. Dentro de [arema existen muchas variables
ergondémicas que alteran no solo la productividadodetrabajadores, sino también su

bienestar, las mismas que no han sido implementadas

1.1.2. Diagndstico del Problema

La adopcion continuada o repetida de posturasarigadaboral, condiciones fisicas,
condiciones técnicas, durante el trabajo gendigafy condiciones no dptimas para el
desarrollo laboral, y a la larga ocasionandogossen el puesto de trabajo, siendo uno de
los factores a tener en cuenta en la evaluaciotaslecondiciones de trabajo, y su

reduccién que es una de las medidas fundamentaldspsar en la mejora de puestos.

La falta de controles operacionales en el area meEepos potencializa la
materializacion de accidentes en el procesos yrideie del desempefio laboral y

consecuentes repercusiones en la salud del pesfutailro.
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1.1.3. Pronéstico

En caso de existir una exposicion prolongada ddowres de riesgo en estudio nos
veremos enfrentados a la aparicion de lesionesutaissqueléticas (hernias discales, dorso-

lumbalgias, cervicalgias), fatiga fisica y mental.

1.1.3.1. Control del Prondstico

Por lo anteriormente descrito es de importancradéizacion del presente estudio para
qgue a partir de los resultados que se obtenganmes#a realizar una implementacion de
medidas preventivas para mitigar el riesgo y eVigersistencia o peor aln el aumento
de lesiones musculo esqueléticas a cualquier rsuehado a incidentes que se puedan

presentar o lesiones cronicas incapacitantes.

1.1.4. Objetivo General

Evaluar el nivel de riesgo ergonémico en el proaEsgorte carnico, e implementar
una propuesta de control para disminuir el nivelieggo.

1.1.5. Objetivos Especificos

» Evaluar el riesgo ergonémico del area del proceso
» Definir programas de control del riesgo
* Proponer formas alternativas de mejoramiento dédagpos y distribucion de

funciones en el area administrativa y de operasige ayuden a mantener mejores
condiciones.
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1.1.6. Justificacion

En los supermercados existen procesos productjuesestan integrados por una
férrea interrelacion entre el hombre y la maquiah,es el caso del area de procesos
carnicos, donde el ritmo de trabajo suele ser isoupor la velocidad de la cinta sierra
obligando al trabajador a una total concentracgendo este uno de los puestos de
trabajo de esta area mas sensibles, no dejandolatréolienda de trozos de carne, el
empacado manual, el peso de pollo, el peso y ¢tidae sin dejar de tomar en cuenta que
existen altas rotaciones de personal y mas ereald® procesos, ya que en la actualidad
formacion formal en carniceros no hay en el Ecuadse manejan turnos de trabajo
rotativo que van de la siguiente manera: 15 ldilagra, 2 dias descansa (7am a 9pm),
dependiendo de la produccién salen a las S5pmidetificar y controlar oportunamente
los niveles de riesgos en esta area, ayudara andisrproblemas de paralizaciones en el
proceso Yy niveles de ausentismo.

Los trastornos o enfermedades musculo-esquel&arasnuy antiguas y se relacionan
mucho con la actividad que desarrolla el hombre ploblemas ergonémicos producidos por
levantamiento de cargas, posturas forzadas sondenas principales causas de problemas en

la salud del individuo.

Estas lesiones se producen con el paso de losahéetar expuestos a factores de riesgo
ergonomico, y que ademas de producir graves coese@s en el trabajador al momento que
sienten las molestias provoca con el paso de los aféctaciones en la calidad de vida, todo
esto conlleva a consecuencias tanto para el tddragl empleador y el Estado, para el
trabajador afecta ya que produce enfermedadespbtepnas psicologicos, al empleador ya
gue si un trabajador esta enfermo no va a rendal ign su puesto y por ende disminuye la
productividad, y el estado se va a ver afectadgymaumentan los gastos por jubilaciones,

indemnizaciones, tratamientos médicos etc (Alvaeeal, 2012).
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En las lesiones asociadas a los trabajos que skianan movimientos repetitivos,
existe un conjunto de factores que interactianaoepetitividad y con la duracion de los
ciclos de trabajo, aumentando el riesgo de lesida fatiga.

Tanto los datos estadisticos e histéricos indiqae las posturas extremas
aumentan el riesgo de lesiones. Igualmente laxidaldes altas de los movimientos y la
duracién de la exposicion, en minutos por dia, gleamimero de afios, influye en el riesgo

de lesiones en los trabajos repetidos.

Las lesiones asociadas a los trabajos repetidosase cominmente en los
tendones, los musculos y los nervios del hombrogbaazo, mufieca y mano. Los
diagnodsticos son muy diversos: tendinitis, periteitid, tenosinovitis, mialgias y

atrapamientos de nervios distales.

La aplicacion de posturas correctas que el cuettppta al desempefiar un trabajo
puede traer severas consecuencias para el peradaafjo plazo, y por tal razéon la

importancia de implementar medidas preventivas giarainuir nuestro riesgo.

Los altos niveles de exposicidbn a estos tipos dsgds se ven afectados por
consecuencias de elevada importancia, siendo emiee de ellas el tiempo de
recuperacion, la cuantificacion del tiempo de daso, el cambio o rotacion de puestos a
una actividad de bajo estrés o de una actividad Iqubaga otra parte del cuerpo
descansada. El tiempo de recuperacién necesamdorgedncir el riesgo de que la lesion
aumente con la duracion de los factores de rielgose ha establecido un tiempo de
recuperacion minimo especifico para ninguna déekienes que podrian producirse por
la alta exposicion a este tipo de riesgos.
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1.2Marco Teobrico
1.2.1. Estado Actual de conocimiento del tema

1.2.1.1. Ergonomia

Favoreciendo los principios de la ergonomia paditva, evaluando los puestos
de trabajo de manera preventiva para asi evitgrdsthles accidentes o enfermedades
laborales en los trabajadores y dando cumplimiemtdas leyes nacionales e
internacionales, se genera la necesidad de lainegpiacion de medidas preventivas
y realizar una intervencion ergonémica oportunategral que permita el control de
los procesos peligrosos y aumentar la productivideahdo asi la ergonomia la parte
de estudio del trabajo que, con la utilizacion d®ocimientos anatomicos,
fisiologicos, psicologicos, sociologicos y técnicadesarrolla métodos para la
determinacion de los limites que no deben ser adpsrpor el hombre en las distintas

actividades que realice que comprometan al sistedszulo esquelético.

Ergonomia es la adaptacion del medio al hombreégterminacion cientifica de la
conformacion de puestos de trabajo.

La ergonomia estudia la relacién entre el trabajaeldugar de trabajo y el disefio

del puesto de trabajo.

Los objetivos de la ergonomia son los siguientes:

a) Reducir lesiones y enfermedades ocupacionales

b) Disminuir costos por incapacidad de los trabajasiore
c) Aumentar la produccion

d) Preservar la buena salud del trabajador

e) Disminuir el ausentismo
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Para el trabajador el objetivo de la ergonomiaersrtcondiciones laborales més
sanas. Para el empleador el objetivo es el aunsmtia productividad del capital

humano.

A principios del 1900 se publicé “Ocupaciones grelsas” (Sir Thomas Oliver), y
luego “Enfermedades Propias de los oficios”, que lque la medicina laboral se
difundiera por el mundo, provocando la aparicibngdgpos médicos dedicados a la

especialidad laboral.

Y nos encontramos en esta época en el auge delrikayb, que muchos critican
en la actualidad pero nadie puede negar su iniaigtipaternidad de la Ingenieria

Industrial moderna

Disefiar los productos para adaptarse a los cuerples capacidades de las
personas no es algo nuevo. Incluso los hombresspiebhos daban forma a sus
herramientas y armas para hacerlas mas facilesatekn el siglo XX la busqueda de
la eficiencia y las exigencias de la fabricacion serie han estimulado la

investigacion.

Los psicologos y fisidlogos han adquirido nuevosiomdmientos sobre el
funcionamiento de nuestros cerebros y cuerpos. #0,1el psicélogo britanico
Hywel Murrell unio los términos grieg@sgon (trabajo) ynomia(conocimiento) para
bautizar la nueva ciencia. Mas recientemente seshdo ampliamente el término de
‘ingenieria de factores humanos' en lugar de labpal ergonomia’, ya que permite

distinguir entre los factores humanos fisiol6giqusicolégicos y sociolégicds.

En la actualidad, los disefiadores e ingenierosasarben la investigacién de los
factores humanos, como por ejemplo los estudioserempntales de datos

antropométricos (medidas corporales) y facilidad ude, para ayudar a fabricar

! Historia de la Ergonomia, http://www.estrucplamcar/producciones/entrega.asp?identrega=55

2 Historia de la Ergonomia, http://www.estrucplamcar/producciones/entrega.asp?identrega=55
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productos mas faciles de entender, mas segurosadejan y mejor adaptados al
cuerpo humano. Los ancianos, los nifios y los dattguos son grupos especiales

gue pueden ser objeto de andlisis ergonémicos.

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

Siendo la ergonomia una disciplina nacida conrepgsito de integrar, en la
concepcién de los sistemas de produccion, los cmigttos existentes sobre el hombre

en situacion de trabajo

Con una solida metodologia e instrumentos de amdige les son propios, la
Ergonomia se apoya en todas las disciplinas queecgen en su interés por el
comportamiento humano en la produccion y en eldesios productos: desde la fisiologia
a las ciencias cognitivas, de la biomecéanica adabgia del trabajo, de la medicina a la

ingenieria, la informatica

La ergonomia es el enfoque en el ser humano ytstagtion con los productos,
equipo, instalaciones, procedimientos y medio antbiasando en el area de trabajo y en

su diario vivir®

La International Standard Organisation (ISO) sofnatla Asociacion Internacional
de Ergonomia (IEA) su propuesta de "Principios Bégoicos para Proyectar Sistemas de
Trabajo", con objeto de que fuera comentado ypdo taso, aprobado por las entidades
nacionales de Ergonomia federadas y asociadas.t&odimnalidad, la propuesta fue
recibida por la Sociedad Espafiola de Psicologim 8eccion de Psicologia Industrial se
ocupa de cuestiones de Ergonomia. ElI documentdbidecien inglés, fue traducido,

aprobado y recomendado a las organizaciones imalestr

%Interrelacion entre el Factor Humano vy la gdfomia, http:/clubensayos.com/Temas-

Variados/Interrelacion-Entre-El-Factor-Humano/258&2|
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El motivo de su elaboracion y de su difusion estdaecomprobacion de que los
factores humanos, tecnologicos y organizacionafestan al comportamiento en el
trabajo y al bienestar de los hombres como partesiseema de trabajo. El disefio del
sistema de trabajo debe satisfacer las exigenaiasamas, aplicando conocimientos
ergonémicos a la luz de la experiencia practica eénfuncionamiento de las

organizacione$.

El propdsito de estas normas internacionales astél eleseo de proveer a las
organizaciones de todo el mundo de principios @gocos, como orientacién basica
para proyectar sistemas de trabajo. La situameastenlugar porque pueden ser aplicadas
en todas clase de organizaciones y de trabajogs, estas realizados en fabricas, en
hoteles o en oficinas; en grandes y pequefios esialdkntos comerciales o
institucionales; en servicios de transporte temesharitimos y aéreos; en explotaciones
agricolas, forestales, pesqueras, mineras y ertasiasfuerzos se realicen por mejorar la
eficacia, el ambiente y la calidad de la vida huatan

Un ergébnomo tiene como mision, en su definicion owwcida (y mas restringida),
la de "adaptar la maquina al hombre". La funcithedgbnomo en las empresas va mas
alld: concebir, conjuntamente con responsablesicExn maquinas, organizaciones,
dispositivos técnicos, formaciones, que permitaaraar los objetivos de la produccion y
al mismo tiempo garanticen el bienestar fisicaguusd y social de las personas.

Ingenieros Industriales, Informéticos, Sociélogesicélogos, Médicos, Arquitectos
y aquellos profesionales de la empresa, adminiétrac sindicatos con responsabilidad
en el ambito de la prevencion, la organizacion,ré&zsirsos humanos y la concepcion y

gestion de los sistemas de produccion de bienes/ci®s.

“1SO 6385  Principios Ergondmicos para Proyecta Sistemas de Trabajo,
http://www.audita.com.ar/ergo/is0%206385.html

® Historia de la Ergonomia, http://leslin-hernantEmspot.com/2011/07/z.html
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Con el fin de priorizar las intervenciones y tenarreferente de calificacion, en el
desarrollo de los andlisis de puestos de trabajdilsearan metodologia aprobada por la
comunidad de ergbnomo e instituciones internac&anaomo son: OWAS, RULA,
REBA, OCRA, NIOSH,POTSFU,RULAOFFICE,LEST, Guia INBH Este método es
utilizado para evaluar el levantamiento manualatgas, fue desarrollado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSEbpafia), el método trata de
determinar el grado de exposicion del trabajadeeallzar el levantamiento o trasporte de
la carga, indicando en cada caso si dicho riesgplicon las disposiciones minimas de
seguridad y salud.

El método parte de un valor maximo de peso recoawmden condiciones ideales,
llamado Peso tedrico, a partir del cual y tras icamar las condiciones especificas del puesto,
tales como el peso real de la carga, el nivel detepcion deseado, las condiciones
ergondémicas y caracteristicas individuales delaeador, obtiene un nuevo valor de peso
maximo recomendado, llamado Peso aceptable, gq@tgar una actividad segura para el
trabajadorya que estos pueden ser utilizados en la evaluagdos riesgos relacionados
con desordenes osteomusculares, la seleccion Herdamienta dependera del tipo de

trabajo a evaluar, el alcance y el nivel de congde|] requerido.

El método de evaluacion que se ha determinadosesarRAPID ENTIRE BODY
ASSESSMENT) REBA Y Guia INSHT.

a.- REBA.-Este método permite el analisis conjunto de laicjpres adoptadas por
los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebramfieca), del tronco, del cuello y
de las piernas. Ademas, define otros factores dquesidera determinantes para la
valoracion final de la postura, como la carga oZaenanejada, el tipo de agarre o el tipo
de actividad muscular desarrollada por el trabaja@ermite evaluar tanto posturas
estaticas como dindmicas, e incorpora como novddagosibilidad de sefalar la

existencia de cambios bruscos de postura o poshestsbles.

Cabe destacar la inclusion en el método de un nfaetor que valora si la postura
de los miembros superiores del cuerpo es adoptéalaono en contra de la gravedad. Se
considera que dicha circunstancia acentlia o atee@gdn sea una postura a favor o en

contra de la gravedad, el riesgo asociado a laiost
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Tabla 1. Niveles de actuaciéon REBA

Ssesnman S— Nivel de Riesgo Actuacion
Final accion

No es necesaria
actuacion

0 Inapreciable

Puede ser necesaria la

actuacion.
actuacion.

Es necesaria la actuacion
3 Alto
cuanto antes.
Es necesaria la actuacion

Fuente: Nogareda, Silvia (200), NTP 601: Evaluacidde las condiciones de trabajo: carga postural.

b.- Guia INSHT.- Este método es utilizado para evaluar el levararmimanual
de cargas, fue desarrollado por el Instituto Naaiai® Seguridad e Higiene en el trabajo
(INSHT Espafia), el método trata de determinar aflgrde exposicion del trabajadar
realizar el levantamiento o trasporte de la camgdicando en cada caso si dicho riesgo

cumple con las disposiciones minimas de seguridsdug.

El método parte de un valor méximo de peso recoatmden condiciones ideales,
llamado Peso tedrico, a partir del cual y tras ictamar las condiciones especificas del puesto,
tales como el peso real de la carga, el nivel daepcion deseado, las condiciones
ergondémicas y caracteristicas individuales delajedor, obtiene un nuevo valor de peso
maximo recomendado, llamado Peso aceptable, quntgar una actividad segura para el
trabajador.

Figura 1. Férmula NIOSH

RWL =LC« HM - VM - DM - AM - FM - CM

Fuente: ERGO IBV.
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1.2.3. Hipotesis

Por medio de la evaluacion del riesgo ergonényda implementacion de medidas
preventivas, se podra permitir disminuir el nigelriesgo y las incidencias de accidentes
y enfermedades de los puestos de trabajo en eld&rdaarnes de los Supermercados
Santamaria S.A., consiguiendo mejorar los indiczglate productividad y ambiente
laboral.

1.2.4. Identificacion y Caracterizacion de las Variables.

Las variables a tratar en este estudio van prihogiate en el orden de dos

categorias:

a) Variable independiente: factores de riesgo ergoogsnicomo posturas forzadas,

movimientos repetitivos, esfuerzos y fuerzas paraanipulacion manual de carga.

b) Variable dependiente: lesiones osteomuscularegescqoor la manipulacion de

cuchillos y cinta sierra.
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CAPITULO I
METODO

2.1Tipo de Estudio
Este estudio se va a realizar de forma descriptiva

Descriptiva: Se enfoca en la recoleccion de datos que repegsdatsituacion tal
COmoO es, es una situacion que ocurre en un mondexim

El estudio que se realizara sera de forma minud¢msando en cuenta la importancia
del riesgo ergondmico presente en el puesto dajtrala que permitira indagar de una
forma en la cual se puede describir el entornajanios efectos que ocurren en el sitio de

labores de los trabajadores.

2.2 Modalidad de la Investigacion
Esta investigacion se la realizara en forma de:

Campo: debido a que los datos son recogidos donde semrinalel objeto de estudio

en este caso el puesto de trabajo de carnes.

Proyecto de Desarrollo: Debido a que la investigacion se encargara detisasa
basadas en necesidades particulares del Mega Zafga®A., Su resultados serd una

propuesta de aplicacion especifica, con viabildader ejecutada.
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2.3Método

El estudio se realizara mediante el método Hipmidiieductivo.

Método Hipotético: Ya que se obtendra predicciones que serdn sometda

verificaciones posteriores.

Deductivo: Esta metodologia pretende recopilar informaciG@rapdisefiar una
propuesta que disminuira el riesgo ergondmico emnmsedidas de prevencion y control

para el area de carnes del Supermercado Santaé®nAria

2.4 Poblacion y Muestra

Poblacion:

Carniceros: 65 Trabajadores en los Supermercaduar8aria S.A.

Muestra:

Carniceros: 4 trabajadores en la Sucursal Iiaquito

2.4.1. Descripcion del proceso y sus actividades

El personal de carnes estd compuesto por cuain@esss que reciben las piezas de
carne, la almacenan en el cuarto frio, retiran yifiegan pesos, cortan la carne en
secciones grandes, para luego iniciar el procestedpiece segun las partes de una res y
luego se subdivide el trabajo en corte con cuckifida mesa central, molienda de trozos
de carne, corte en sierra cinta de huesos, empap@saje, transporte a perchas de carne,
gue distribuyen su jornada diaria entre posturadipedestacion frente a las mesas de
trabajo o de los equipos de molino y sierra cigtagaminando para llevar bandejas

empacadas y carne en diferentes presentacionesedi@n de delicatesen o a perchas.



IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA DISMINUI R EL NIVEL DE 18
RIESGO ERGONOMICO POR PUESTO DE TRABAJO EN EL AREA DE CARNES DE
SUPERMERCADO SANTAMARIA S.A

Este personal permanece en postura en bipedestaeaiiza actividades con los
miembros superiores que involucra movimientos rypes y esfuerzos para la
manipulacién manual de cargas. Esta expuesto ascdd las manos cuando manipula
cuchillos o cuando corta con la sierra cinta y esduesto a ruidos generados por los
equipos, se utiliza la proteccion auditiva cuanstdm en la maquina de corte y proteccion
a frio cuando ingresan en el cuarto refrigeradcatees. Tiene una alta carga laboral por
los turnos extensos de trabajo y estd sometidocaspile produccion los dias de

promociones.

2.5Seleccion del Instrumento de Investigacion.

El instrumento aplicado en el presente estudio seracaracter de Observacion-
descriptivo, ya que se realizara mediante obsaymagiinspeccion directa de la actividad
desarrollada por el trabajador.

La Observacion permitird identificar los peligrpsro a través de ella no se obtiene la
cuantificacion del riesgo ergonémico por esfuelisd, por lo tanto, se propone utilizar
herramientas de evaluacion que proporcionen umr vejwesentativo de la probabilidad de

dafio debido a la tarea, junto con el grado deidddrde intervencion.

El presente estudio utiliza como instrumento ppatios métodos aplicados dentro del
campo de la ergonomia REBA, (Rapid Entire Body Asswnt), siendo esta es una
herramienta de andlisis postural especialmenteldert®n las tareas que conllevan cambios
inesperados de postura en un puesto de trabaja,IS8HT método utilizado para evaluar el
levantamiento manual de cargas, los mismos qudameon el aval del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INEspafia).

Adicional a los métodos mencionado, se conté capeyo de un técnico especialista en
ergonomia con quien se realizd el levantamientdades y mediciones necesarias para una

aplicacion correcta de los métodos.
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2.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

NIVEL DE
MEDICION

INDICADOR

Levantamiento
Manual de Carga:
Cualquier operacion de

transporte o sujecion d
una carga por parte de

Obtencion del limite de
peso recomendado

Se toma en cuenta Id
L Siguientes
de la ecuacion:

coeficiente)

(HM) Distancia

horizontal entre el

cuerpo y el objeto.
(VM) Distancia del
spiso al objeto.
(DM) distancia de

El resultado de los 6
coeficientes que
pueden variar entre 0
1, segln las
condiciones en las qug
se dé el levantamientq.

uno o varios » Factor de desplazamiento del | Resultado del indice
trabajadores, como el distancia objeto. de levantamiento.
levantamiento, la horizontal, (AM) Se considera un
colocacién, el empuje, HM. movimiento Nivel de riesgo
la traccion o el » Factor de asimétrico aquel que
desplazamiento, que por altura, VM. empieza o termina . <1 Aceptable
sus caracteristicas o e Factor de fuera del plano medio- > 1 - <1,6 Moderado
condiciones desplazamientq sagital. >1,6 Inaceptable
ergonémicas vertical, DM. | (FM) Este factor
inadecuadas entrafie «  Factor de queda definido por el
riesgos, en particular asimetria, AM. | humero de
dorso-lumbares, para « Factor de levantamientos por
los trabajadores. frecuencia, FM,| Minuto, por la

«  Factor de duracion de la tarea de

agarre, CM. levantamiento y por la

Establecimiento del
indice de

levantamiento
Es el comparativo

entre el peso

recomendado a
manipularse en la
tarea analizada y el
real

peso que se

maneja en la tarea

altura de los mismos.
(CM) Se obtiene
segun la facilidad
del agarre y la
altura vertical del
manejo de la
carga.

(IL) Es el indice de
levantamiento.
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Postura Forzada:

Postura en la que el
rango articular del
segmento corporal o
la articulacion se

aleja de su postura

neutra, pudiéndose
presentar dos
situaciones:

requerimiento

postural estatico que
implica  mantener
durante un tiempo
significativo la
misma postura; v,
requerimiento

postural dinamico,

Grupo A: Puntuacion
Tronco, Cuello, Piernas

Grupo B: Puntuacién
Brazo, Antebrazo,

Mufieca.

Movimiento entre 0 y
60 grados de flexién ¢
extension.

Posicion de
piernas y brazos
con grados de
flexion 0
extension

Resultado de
Puntuacion:

Tronco:1a4
Cuello:1a2
Piernas: 1 a2
Brazo: 1 a4
Antebrazo: 1 a2

Mufieca: 1 a2

Nivel de riesgo:

1 Inaceptable
2-3 Bajo

4-7 Medio
8-10 Alto
11-15 Muy Alto

Nivel de actuacion:

0 No es necesaria
1 Puede ser necesarid
2 En necesaria
3 Es necesaria cuanto

|

antes
en el que se adopta 4 Es necesaria de
una postura debido a inmediato
movimientos
frecuentes o]
repeticion.
Movimiento Grupo A Puntuacion Movimiento entre 20 | Resultado de
Repetitivo: de miembro superigr y 90 grados de flexién Puntuacion:
Grupo de brazo, antebrazo y 0 extensién mas una
movimientos mufieca. puntuacion que Brazo, antebrazo

corporales continuos
mantenidos durante
un tiempo por la

realizacion de
actividad, que
compromete zonas
del cuerpo y que
provoca fatiga
muscular, dolor o
lesion.

Grupo B
Puntuacion
miembro
cuello,
piernas.

inferior,
tronco vy

modifica el resultado
del segmento segun
sea protector o
agravante.

Mufieca

Tronco, cuello y
piernas.

Nivel de riesgo

Fuente: Elaborado por el autor.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1LEVANTAMIENTO DE DATOS

El presente estudio tiene como universo poblaciondbtal 65 trabajadores repartidos en
7 puestos de trabajo y 14 actividades dentro destpude trabajo carnes. La metodologia
aplicada al presente estudio es de caracter degoripnediante observacion e inspeccion
directa de la actividad desarrollada por el trathaj , la inspeccién permite identificar los
peligros, pero a través de ella no se obtiene dicacion del riesgo ergonémico por esfuerzo
fisico, por lo tanto, se propone utilizar herrartésnde evaluacion que proporcionen un valor
representativo de la probabilidad de dafio debidot@rea, junto con el grado de prioridad de
intervencion. (escopeta, 1990).

Para la aplicacion de los métodos especificos, reee@dido conforme lo indica la
particularidad de cada uno se midi6 distanciasealkz6 videos y toma de fotografias, de esta
manera se obtuvo la informacion necesaria, se poolos datos de acuerdo al método, y se
pudo obtener los resultados que se describen nefeniel

3.2DESCRIPCION DEL PROCESO MANUFACTURERO CARNICO.

Mega Santamaria S.A es una empresa creada hadg83daedicada a la venta al por

mayor y menor de diversos productos para el cortsum@n Supermercados, manteniendo
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niveles de calidad, inocuidad, seguridad y ambjepéea satisfacer las necesidades de sus

clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.

Actualmente cuenta con 21 sucursales ubicadas ipaineente en el Distrito
Metropolitano de Quito. Mega Santamaria S.A. digpdae sucursales en las ciudades de:

Sangolqui, Cayambe, Otavalo, Ibarra, Latacunga,amp Guayaquil.

La empresa tiene un acelerado crecimiento de ekpanen una proyeccion de apertura
de 5 a 6 sucursales por afio. En vista de estginwedbd crecimiento Mega Santamaria S.A.
vio la necesidad de construir un Centro de Distiifiu que abarque todas las categorias de
comercializacion del negocio es decir tanto praskicke abastos como productos perecibles,

incluidos carnicos y frutas y verduras.

Actualmente uno de los principales atrayentes plcansumidor en los puntos de venta,
que diferencian de la competencia, es la comezaidbn de cortes carnicos a granel donde el
cliente puede adquirir y seleccionar el corte qés satisfaga sus necesidades. Cada una de
las sucursales posee un area exclusiva para edganmiento carnico el cual abarca desde la
recepcion de cuartos de canal bovino, almacenamiehtencion de cortes secundarios a
granel y empacados y exhibicion.

Al tener produccion en cada una de las sucursalafifisulta la obtencion de mano de
obra calificada, altos indices de accidentalidagfjcetnte control y estandarizacion del
proceso productivo, transferencia de cortes sexwowldebido a la existencia de diferentes
targets del mercado, entre otros factores que hearmdinado la migracién hacia la

centralizacién de la manufactura carnica.

El proceso manufacturero carnico abarca desdeckpcedn de materia prima hasta el

empacado de los cortes secundarios obtenidos dwbptoceso.

A continuacion se detalla cada una de las etapasatzeso productivo:
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3.2.1. RECEPCION DE MATERIA PRIMA:

Las reses son recibidas en cuartos. Del furgoigez&do se lo retira mediante el uso
de un brazo de carga y se traslada el cuarto dealregel de recepciéon donde se
inspecciona al animal. Este debe encontrarse limpicumplir con las demas
caracteristicas requeridas, luego de lo cual seedma pesar y a desinfectar con una
solucién de &cido lactico al 2% para introducinela camara de refrigeracion rapida con

humedad controlada, la temperatura debe manteeense0 a .

El objeto de esta camara es bajar la temperatuamal de forma rapida para una

mejor conservacion de la carne.

Una vez que la canal alcanza la temperatura cedf@ es trasladada por rieles
aéreos a la camara de mantenimiento, que mantémdeanperatura entre 0 YQ con
humedad controlada.

Para iniciar los cortes el cuarto de canal es p@mado por rieles aéreos a la sala de
cortes primarios, donde el pesado en basculascu2eto suspendido del riel se retirara la
parte baja, para luego trasladarlo a un riel aiual veinte centimetros mas bajo para
realizar el resto de cortes. Todas esas piezas@ooadas en la mesa para proceder con

los cortes secundarios.

La temperatura del producto al momento de recepestte maximo 35°Cde 1 a3
horas luego de los faenados y maximos 6 gradodgcadds 24 horas después del

faenado.

La materia prima es de color rojo cereza de apeigebrillante, firme y elastica al
tacto, ligeramente hiumeda. No se recibe carne asayra o negra, con tumoraciones,

golpes, con olor desagradable, farmacos o en edtagatrefaccion.
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Al momento de receptar se realiza un control dela organoléptico de la
materia prima donde se eliminan las partes afast@ cualquier elemento ajeno a la

materia prima.

3.2.2. ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA:
Se almacena la materia en camaras de refrigeraci@mperatura de 4-6 grados
centigrados por 48 horas. Se izan los cuartosrid ea ganchos ubicados en las rieles de

transporte.

Cierta parte de la materia prima para proceso sgc@nard en camaras de

congelacion, principalmente chuleteros y costillas.

llustracion 1: Area de almacenamiento- frios

- T T Ay
. —

S

Fuente: Elaborado por el autor
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3.2.3. PRODUCCION:

El proceso productivo se realiza de manera mapuatipalmente y cuenta con
maquinaria adecuada que optimice el proceso privauct
En la mesa de cortes secundarios se procede aasépatipos de corte y a realiza la
limpieza de los mismos. Una vez limpios los coseprepararan las bandejas de carne a
granel, Los cortes que deben pasar por la sietcdrielh son congelados, y los que deben
molerse pasan a los molinos. Las carnes que vatiaatgsen se empacan con pelicula

plastica.

llustracion 2: Area de procesos

Fuente Elaborado por el autor

La etapa de produccién abarca:
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3.2.3.1. DESHUESADO: Obtencién de cortes secundarios.

llustracién 3: Deshuesado

Fuente: Elaborado por el autor

3.2.3.2. CORTADO EN SIERRA: Exclusivo para chuleteros, costia y hueso.

llustracion 4: Cortado en cinta sierra

Fuente: Elaborado por el autor
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3.2.3.3. FILETEADO: Para cortes especificos para venta a gnmael y para
empacados.

llustracion 5: Fileteado

Fuente: Elaborado por el autor

3.2.3.4. MOLIDO: Obtencién de carne molida especial y corriate.

llustracion 6: Molido de carne

Fuente: Elaborado por el autor



IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA DISMINUI R EL NIVEL DE 28
RIESGO ERGONOMICO POR PUESTO DE TRABAJO EN EL AREA DE CARNES DE
SUPERMERCADO SANTAMARIA S.A

3.2.3.5. EMPACADO: Colocacién de los cortes secundarios en abdeja
plastica recubierto con film plastico.

llustracién 6: Empaque

Fuente: Elaborado por el autor

3.3PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.3.1. Descripcion de la poblacion estudiada

De la muestra se obtiene que el 100% de los trddnaga son de sexo masculino, esta
predominancia de género se debe al tipo de exigelecia tarea que se realiza en el puesto de
trabajo de carnes; la muestra se encuentra printgpéeentre los 20 y 35 afios de edad, por
lo que se puede decir que los trabajadores detgdestrabajo de carnes son principalmente

adultos jévenes.

Si se toma en cuenta la antigiiedad de los trab@sdt®| puesto de trabajo de carnes,
se obtiene que el 40% de muestra trabaja en laesm@ntre de 6 meses y un afio, lo cual
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haria pensar en una alta rotacion dentro del pakssmponiendo que se debe a las exigencias
de las tareas, y al poco personal con este tipexderiencia. Encontrandose que apenas el

25% tiene un tiempo de trabajo mayor a 3 afos.

Se quiso evidenciar si existe algun tipo de medidministrativa que evite que los
trabajadores disminuyan el riesgo de lesiones nhug™gueléticas, mediante la rotacion de
sus lugares de trabajo a actividades que perm@scadsar los masculos y evitar sus lesiones,
encontrandose que existe un 40% de la poblacibnsquaantiene en la misma actividad,
asumiéndose que esta poblacion no tiene la opdednde realizar un descanso en los

musculos que utiliza para realizar su actividadiab

En relacién a la hora de presentacién de algundépdolor osteo- muscular o cansancio
fisico, en la observacion realizada se encuenim an el 5% de la poblacion analizada
presenta dolor durante todo el dia, en actividash yeposo, lo que lleva a sospechar en un
dafio permanente, lo cual debe relacionarse corfudeér la poblacion que menciona tener
dolor durante el reposo. Del mismo modo, se encaente el 21% de la poblacion presenta
dolor osteo-muscular durante la actividad, un 18&sgnta molestias por las noches lo cual
indica una relacion con su actividad laboral; asim, un 12% presenta dolor por las tardes,
lo cual puede llevar a pensar que la actividadriEbmatutina tiene mas exigencias osteo-
musculares. Pero si se analiza en contexto la qiesale sintomatologia de dolor se
incrementa en el transcurso del dia. Finalmentdbsene el dato de un 26% de poblacién que

presenta dolor esporadicamente.
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3.3.2. Matriz de Riesgos puesto de carnes

Tabla 3: Matriz de Riesgo

CARNES
Corte, molienda y empaquetamiento de carne de diferentes clases.
Nivel de ) s Nivel de Nivel de L )
o o Nivel de exposicion L ) Estimacion del riesgo
= o deficiencia Probabilidad consecuencias
o = 2| = w
= 2 = S w2 @ .
= S o | 3| 2[ 5| & |FactordeRiesgo - - - - - =
o o 2 e =] k=) k=) 2 k=) 2 S
o — = o o o (=] o o o =
w = - o « [+ [~ [ [ (5]
= = L = L . . 2 L = = 2 =
= = = o = o o | £ = o | o = o
3+ 3+ 3+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ o
o > o > > o o > > o =
corte de carme mejorar i g5
Perecibles |con cinta cames 2 2 fisico  |ruido mejorable | 2 |continuada| 4 8 media | leve 10 80 osible [
sierra p
. levantamiento . ) . : ) mejorar si es
Perecibles de gavetas cames 2 2 | ergondmico |manipulacion de carga | deficiente [ 6 | frecuente 3 18 | media | lew 10 180 siie [
levantar corregir y
Perecibles |gavetas sin  |cames 2 2 | ergondmico |posiciones forzadas mejorable | 2 | frecuente 3 6 media | grae 25 150 adoptar Il
doblar las controles
corte, corregir y
Perecibles |deshuese de |cames 2 2 | ergonémico [movimientos repetitivos | mejorable [ 2 |continuada| 4 8 media | grae 25 200 adoptar I
came controles
. corregir y
! ausentismo- . . , - . . )
Perecibles rotacion cames 2 2 | psicosocial |trabajo a presion mejorable | 2 |continuada| 4 8 media | grae 25 200 adoptar Il
controles
manejo de N
. ) ) ) ) . ) ) mejorar si es
Perecibles |inventario cames 2 2 | psicosocial |trabajo monotono mejorable | 2 | frecuente 3 6 baja leve 10 60 posibe [
saneo

Fuente: Elaborado por el Autor

3.3.3. Historial de accidentes en el area de carnes afio812- 2015

A continuacion se presenta los cuadros de indieexddentabilidad presentados en
el puesto de carnes de los Supermercados Santaanavi@l cadena, es decir 21 locales a
nivel nacional, con un historial desde el afio 2@lLpresente, es importante tener en
cuenta que las implementaciones de los planes mteotse han realizado desde agosto
del 2104 hasta el presente, mostrando evidencida dEluccion de accidentes en este

puesto de trabajo, este historial fue facilitadogldepartamento Medico.
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Tabla 4. Accidentabilidad 2012 puesto de trabajo caes

ACCIDENTES NO ACCIDENTES REPORTADOS
CAUSAS REPORTADOS A RIESGOS A RIESGOS DEL TRABAJO
DEL TRABAJO
CINTA SIERRA 11 14
CUCHILLO 9 1
OTROS 5 2
TOTAL 25 17
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 5. Accidentabilidad 2013 puesto de trabajo carnes
ACCIDENTES NO ACCIDENTES REPORTADOS
CAUSAS REPORTADOS A RIESGOS A RIESGOS DEL TRABAJO
DEL TRABAJO
CINTA SIERRA 10 10
CUCHILLO 16 0
OTROS 5 2
TOTAL 31 12
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 6. Accidentabilidad 2014 puesto de trabajo carnes
ACCIDENTES NO ACCIDENTES REPORTADOS
CAUSAS REPORTADOS A RIESGOS A RIESGOS DEL TRABAJO
DEL TRABAJO
CINTA SIERRA 12 7
CUCHILLO 18 1
OTROS 1 1
TOTAL 31 9

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 7. Accidentabilidad 2015 Enero —Junio, puesto de jcat@rnes

ACCIDENTES NO

ACCIDENTES REPORTADOS

CAUSAS REPORTADOS A RIESGOS | A RIESGOS DEL TRABAJO
DEL TRABAJO
CINTA SIERRA 2 2
CUCHILLO 3 0
OTROS 4 0
TOTAL 7 2

Fuente: Elaborado por el autor

3.3.4. Método INSH-Levantamiento Manual de Cargas

3.3.4.1.

Mediciones de las

Sucursal Iiaquito

facilidades de ayudas en el arege Carnes —

En las diversas areas del Almacén existen estacidaérabajo y facilidades para

realizar las actividades los trabajadores y decleses se les tomaron las medidas

geomeétricas correspondientes y se tabularon asi:

En el area de carnes tenemos:

Tabla 8. Medidas de las estaciones de trabajo, eqois y facilidades en la seccidn de carnes

D

MEDIDAS uso LARGO | ANCHO | ALTURA OTRA OBSERVACIONES
cm cm cm DIMENSION
Mesa Para usg 340 120 98 Tiene tubo inferior
central de cortes en los extremos qu
permite apoyar lo$
pies.
Mesa Para 460 60 88
auxiliar empaca,
pesar vy
etiquetar
Balanza dg Para pesaf 39 29 103
pesaje lo
empacado
Elemento | Para 30 30 97 Altura al
para stiker | colocar el teclado  del
peso a las computador
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bandejas 96 cm.
Mesa Para 463 60 90 Lavaplatos deg
Auxiliar colocar 50 *60 cm
con lavabo | elementos
y lavarlos
Carro con| Para llevar| 91 41 72 H piso agarre
ruedas para a perchas 94cm
perchar las carnes
Jaba gris | De 60 40 12 Disponibles para el
plastico proceso, usualmente
Jaba verde De, _ 60 40 17 l(?eJ?)ZZegSserlwa::ifnoamleejs
plastico otras jabas con carng.
Jaba De 60 40 31
amarilla plastico
Jabaroja | De 60 40 35
plastico
Cinta Para corteg 89 79 85 Distancia del borde
Sierra de huesos de la cinta 89 cm
Molino Para 92 52 91 H del centro
molienda del tubo
de carne donde sale la
carne al pisg
63 com.
Platina
perforada a §
cm del borde
frontal y a 13
y 20 cm de log
otros bordes.
Riel  con H piso al| Para transporte de
ganchos gancho 198 carne en tamafags
para elevar cm grandes
piezas de
carne
Percha dg Vitrina H diferentes| Ubicada en la parte
carnes er] refrigerada del piso trasera del almacén.
almacén para cada nivel
ubicar
carnes
empacadas
y pesadas

Fuente: Elaborado por el autor
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Se seleccionaron 2 trabajadores carniceros, canegiise converso y se
les observo sobre sus actividades diarias y emtoaentos que hacen tareas en la

seccion de carnes y la manipulaciéon manual de sarga

Estos puestos de trabajo va desde el recibo dadaas de carne, guardar
en el cuarto frio, volver a sacar para verificapsso y el corte de piezas grandes
para separar el hueso y la pulpa de carne y @ntlasierra cortar el hueso y en el
molino moler carne, seccionarla, empacarla y lysgehar la carne o dejarla en

los exhibidores refrigerados o en las perchas deca

Estan sujetos a momentos de esfuerzo cuando: tllzariar y descargar o
bandejas con pesos elevados y llenas de carndegtargan sobre la mesa central
y cuando cortan con cuchillos para separar la cdeheesto de las piernas y la

colocan sobre sus hombros y camina hasta desGaegalh mesa.

Realizan levantamiento manual de cargas cuandopuoiani las jabas de
plastico con carnes, cuando empujan para trasladarualmente productos

empacado en bandejas con carne, costillas, hugsostzas.

Los escenarios escogidos como relevantes en cgraes,la evaluacion

biomecanica son:

» Levantamiento en equipo de bandejas llena de gzaree vaciarla sobre la mesa
principal.

» Sostenimiento y traslado de costilla luego de sefzade la pierna

» Traslado de bandejas con carne u otro desde eldérearte hasta la percha de
carnes en el almacén

» Depositar bandejas de carnes en percha en el aimacé
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3.3.4.2. Evaluaciéon de cada uno de los escenarios seleccidos

3.3.4.2.1. Levantamiento en equipo de bandeja llena de carneam
vaciarla sobre la mesa principal

Evaluacién biomecanica de manipulacion manual de cgas

El caso a evaluar es cuando 3 trabajadores descéemantan la
bandeja llena de huesos con carne y la vacian sobresa principal. Ellos
consideran que sobre pesa de 160 Kg el peso twialderando el peso de
la bandeja y lo que esta adentro. La frecuencidadés de mas 3 veces en
la jornada y en los dias de mayor venta son méasveees.

Se tomd como guia para esta evaluacion la infodnambnsignada
en ERGONOMIA PARA EL MANEJO MANUAL DE CARGA (Guia
para la evaluacion de factores de riesgo) de leciAsidn Chilena de la
Seguridad ACHS adaptacion de las Tablas de Evélnats Riesgos de la

Manipulacion Manual (Manual Handling AssessmentrGh&AC).

3.3.4.2.2.  Andlisis de los riesgos de esta tarea:

e Para 3 personas levantando mas de 125 Kg = 10aném A, Tabla 1. Peso
de Carga.

» Para brazos alejados y tronco inclinado = 6, VexarmA, Tabla 2. Distancia
de las manos a la region lumbar.

« Para bajo de la rodilla = 1, Ver anexo A Tabla 3stéhcia vertical
levantamiento.

e Para torsion o lateralizacion = 1, Ver anexo A Vi&@bla 4 Torsion y
lateralizacion de tronco.

* Sin ninguna restriccién = 0, Ver anexo A Ver tdbl&estricciones posturales
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» Se considera deficiente = 2, Ver anexo A Ver td&bl&coplamiento mano-
objeto

* No hay factores presentes = 0 Ver anexo A Ver tabla@tros factores
ambientales

» Consideramos la coordinacion y control = 1. Verxanéd Tabla 8,

Comunicacion coordinacién y control.

SUMATORIA DE TODOS LOS FACTORES = 21. Ver anexo A,Tabla 9, Puntaje total
de riesgos.

CALIFICACION DEL RIESGO MUY ALTO Y SE REQUIERE AONES CORRECTIVAS INMEDIATAS

3.3.4.2.3. Sostenimiento y traslado de carne luego de sepaia de la
pierna

El caso a evaluar es cuando el trabajador de caworés con el cuchillo
para separar el costillar de la pierna que estéersids en el gancho que la
transporta y al cortar la coge con las manos caooneella y la descarga sobre la
mesa auxiliar cerca a la pared. El dia de la obs@m se hizo esta actividad 18
veces Yy el tiempo de corte es de un minuto y caanentque esto aumenta los dias
de mayor consumo. Para la evaluacion biomecéanitanse como guia para esta
evaluacion la informacion consignada en ERGONOMIARR EL MANEJO
MANUAL DE CARGA (Guia para la evaluacion de facterde riesgo) de la
Asociacién Chilena de la Seguridad ACHS adaptadétas Tablas de Evaluacion
de Riesgos de la Manipulacion Manual (Manual HamgdlAssessment Charts:
MAC).

3.3.4.2.4. Evaluacién de tareas de transporte (caminar con cga)

» Para un traslado por cada minuto y un peso quebregasa a los 20 Kg N =

4, Ver gréfico 1, Peso de la carga y de la frecaenc
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» Para brazos alejados = 3, Ver tabla 10. Distareiagsimanos a la region
lumbar.

e Para carga asimétrica = 1, Ver tabla 11. Carga&sua.

* No hay ninguna restriccion postural = 0, Ver tal?aRestricciones posturales

» El acoplamiento se consideré deficiente para padarrar las costillas con
guantes y por no tener una forma facil de agar@r\fer Tabla 13.
Acoplamiento mano-objeto.

» Consideramos que los pisos estan secos pero tiay tescarne sobre él y eso
hace que las condiciones sean deficiente = 1, ¥blaTl4. Superficies de
transito.

» Existe ruido procedente de la maquina de cortérda s 1, Ver tabla 15,

Otros factores ambientales.

» La distancia desde donde se agarra la costilla loastde esta la mesa auxiliar

esta entre 3 — 5 metros = 1, Ver tabla 16, Distadeitraslado.

* No hay obstaculos para transitar = 0 Ver tablgdb&taculos para transitar.

Sumatoria de todos los factores = 13 Ver tabla 18,

LA CALIFICACION DEL RIESGO DE ESTA TAREA ES ALTROR CONSIGUIENTE SE
NECESITAN ACCIONES CORRECTIVAS PRONTO.

3.3.4.25. Traslado de bandejas con carne u otro desde el arege corte
hasta la percha de carnes en el almacén

El caso a evaluar es el traslado por medio de can ruedas lleno de
bandejas empacadas y pesadas desde la mesa @ehpesajla percha de carnes o
hasta delicatesen. El peso en promedio de la @atgssladar es de 100 kg y las

distancia de recorrido fluctda entre 110 — 115 asetr
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Realizando los calculos segun los datos que ndasdeablas de Snook —
Ciriello para empuje y sustentacion en el movinuecn la carretilla hidraulica
con una altura del piso al agarre de 122 cm cargadocolas y asumiendo un
recorrido de 20 m y que sea una vez cada 30 minuese realiza esta actividad
de traslado con la carretilla, tenemos los sigeenésultados que se muestran en
la tabla 20.

Por lo tanto, para preservar que el 90% y/ o el @84a poblacién no se
afecte en su sistema osteomuscular por el empojapér la inercia) y la
sustentacion (mantener la carretilla en movimieatogl traslado de las carretillas
con peso se solicita a la Empresa SUPERMERCADOSTNRIA, mediante
un dinamdémetro, medir cuantos Kg — f se realizaa pampararlos con 16 Kg — f
en el empuje y con 9 Kg — f para la sustentacidrveeiculo, si el recorrido no

supera a los 20 metros.
3.3.4.2.6. Depositar las bandejas de carnes en percha en etacén

Se observo que la depositar las bandejas previanpeistidas en la percha
de carnes hay alturas que promocionan posturasgoadas.

Al hacer el cruce entre las medidas antropométrimshombres y las

alturas de los espacios de la percha de carne tsarsiguiente correlacion:

Tabla 9. Medidas antropométricas y alturas de los espa&da dercha de lacteos

PE-p95 altura piso hombrc| PE-p95 altura piso nudillo| o] TURAS DIFERENTES del

hombres hombres piso a cada nivel H1= 50; H2
126147 5779 75:H3=110,H4=140,H5=160

Fuente: Elaborado por el Autor
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Se observa que las alturas por encima de H3 dee&teDubicadas por
encima del nivel de los hombros de los trabajadouvesxdo ponen las bandejas
empacadas con carne, costillas, huesos, etc. Saimuwa que se tengan mas
facilidades de disponer de gradas de tal formaatjgabirse sobre ellas disminuya

la posibilidad de depositarlas por encima del nilelos hombros.

3.34.2.7. Otras observaciones en el area de carnes

Se observé que los carniceros tienen como faciliddidar las diferentes
jabas con que cuentan en esta area para depasite molida, huesos cortados,
pedazos de carne para molienda y otros, pero demeri@ ubican las jabas sobre
el piso quedando por debajo de la rodilla y fleaiorel tronco para levantarlas o

para empujarlas.

3.3.5. Método (Rapid Entire Body Assessment) REBA.

Para el presente estudio se determiné el uso met@dologia Rapid Entire Body
Assessment) REBAEsta es una herramienta de analisis postural edpetite sensible
con las tareas que conllevan cambios inesperadpsstara en un puesto de trabajo. Se
trata, de una herramienta util para la prevenciérriesgos, especialmente de lesiones

osteo-musculares.

El método permite el analisis conjunto de las pos&s adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieaacd, cuello y de las piernas con
respecto a la posicion de la misma y finalmentpelananencia en tiempo en el puesto.
Ademas, define otros factores que considera datantes para la valoracion final de la

postura, como la contractura muscular vs fuerzaejada
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Figura 2. Caracterizacion del puesto de trabajo

EMPRESA: Supermercados Santa Maria
PUESTO DE c
TRABAJO arnes

IMAGENES DEL
PUESTO DE
TRABAJO

DESCRIPCION :Duesto dg trzbajto Zorlnpuesto por carniceros que realizan
GENERAL DEL areas varias dentro del area.

PUESTO DE
TRABAJO

EQUIPOS, Pesos, cuchillos, sierra, molino, maquina para empacar,
MATERIALES Y Equipos de proteccion personal.

HERRAMIENTAS
DE TRABAJO:

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool

3.3.5.1. Resultado de aplicacion del método

Esta evaluaciéon nos ha permitido de forma objettxeluar, clasificar y
determinar en base a riesgos si la tarea resuliptadle tal y como se encuentra
definida en el puesto de trabajo, se debe plargkaedisefio del puesto o si,

finalmente, existe la necesidad apremiante de ez i la realizacion de la tarea.
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Tabla 10. Nivel de Riesgo

NIVEL DE ACCION NIVEL DE RIESGO ACTUACION

0 Inapreciable No es necesaria actuacion

1 Bajo Puede ser necesaria
actuacioén

2 Medio Es necesaria la actuacion

3 Alto Es necesaria la actuaci
cuanto antes

4 Muy Alto Es necesaricdla actuacion d
inmediato

Fuente: Elaborado por el autor

La magnitud de la puntuacién postural, asi complesuaciones de fuerza
y actividad muscular, indican los aspectos dondeden encontrarse los
problemas ergondmicos del puesto, y por tanto,izeallas convenientes

recomendaciones de mejora de éste.

Nota: se utilizé el Software del Instituto de Biarémica de Valencia,
Ergo/IBV para evaluacion del riesgo ergonomico.

Para el desarrollo de labores en el area de catriesbajador adopta: Ver
Anexo A, figura 1.

3.3.5.2. Aspecto fisico:

1. Posturales: empleo de miembros superiores ctiaden en articulacion
cervical, hombro, antebrazo y mufieca con flexidntrd@co entre 20°-60° asi como
flexion y rotacion del cuello. Flexion de mufiecagyor a 15° con giro al amarrar
bolsa.



IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA DISMINUI R EL NIVEL DE 42
RIESGO ERGONOMICO POR PUESTO DE TRABAJO EN EL AREA DE CARNES DE
SUPERMERCADO SANTAMARIA S.A

2. Levantamiento manual de carga con pesos varidies sea de cestas o de
piezas de carne.

3. Empuje o traccion a través del piso de cestamliie

4. Movimiento repetitivo en la mayoria de las tarea

5. Bipedestacion prolongada en la mayoria de lestps

3.3.5.3. Aspecto Psicosocial:

1. Ritmo de trabajo alto

2. Escases de autonomia

3.3.5.4. Aspecto organizacional:

1. Trabajo realizado manualmente con estimaciotieshepo ya que las actividades
van a depender de los requerimientos del superderca

2. No se observé rotacion entre los puestos dajtoale la misma area.

3.3.5.5. Condiciones ambientales:

1. Se evidenci6 la realizacion del trabajo en iates con exposicion a iluminacion, y
ventilacion con caracteristicas confortables deewrtu a la percepcion de los
trabajadores evaluados y del evaluador.

2. Se evidencio ruido en el area de trabajo praddetlas maqguinas de corte.
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Figura 3. Factores de Riesgo Evaluados

TIPO DE CARACTERISTICAS | ELEMENTOS EFECTOS
RIESGO DEL TRABAJO DEL TRABAJO SOBRE LA
SALUD
CARGA FISICA | Posturas forzadas Alturas de los Molestias y
Levantamiento manual | planos de trabajo | lesiones musculo
de carga Pesos pesados esqueléticas
Empuje y traccion de | Mobiliario hombro, cuello,
carga Disposicion del espalda, manos
Tareas repetitivas area de trabajo y mufiecas).
Manejo de Disminucion del
herramientas rendimiento
laboral.
CARGA Organizacion del Diseno del Stress.
PSICOSOCIAL | trabajo proceso de trabajo | Disminucion del
Tiempo de trabajo: Definicion de las | rendimiento
horarios y turnos tareas laboral.
Tiempo de trabajo, | Cansancio y
su duracion y fatiga.
distribucién Alteraciones
Pausas y fisicas.
descanso
Procedimientos de
trabajo
CONDICIONES | lluminacion Reflejos y Fatiga visual
AMBIENTALES | Climatizacion deslumbramientos | Choque témico
Ruido Cambios buscos Interferencia de
de temperatura la conversacion
Existencia de
fuentes de ruido

Fuente: Estudio Ergondmico 2015, Talent Pool

3.3.5.5.1.  Aplicacion del método:

1. Se evalud a través del método REBA el niveliglgego postural de las 7 tareas

evaluadas obteniéndose los siguientes puntajes:

» Cortar la carne en secciones grandes igual a 8puietygo Alto
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Figura 4. Corte de Carne en Secciones Grandes

al momento de
picaria.

-Levantamiento
manual de
carga:

Los empleados
la pican y
desmontan
manual al
desmontaria
puede pesar
18kg 0 menos

-Aplicacion de
fuerza para
cortar la pieza
de came.

ACTIVIDADES POSTURA MOVIMIENTOS TIEMPO DE FOTO DE REFERENCIA
EJECUCION
-Halar / -Flexion de -Movimiento -Trabajo
Empujar la tronco de entre repetitivo en realizado
carne por el 0° - 20° y flexion | miembros manualmente
riel. y extension de superiores. con estimacion
-Cortar cuello entre 0°- de tiempo de
-Manipular 20° - La came de manipulacion y
alimento. res que se traslado de
Flexion de corta, se objetos los
brazos entre encuentra cuales van a
20°-45° | sostenida bajo depender de los
Flexion de los un riel pegado requerimientos
antebrazos al techo, la de la tienda y al
enfre mayor a misma pesa volumen de
100°. entre 30 y 40 kg | ventas.

Fuente: Estudio Ergondmico 2015, Talent Pool

Cortar con cuchillo en mesa central igual a 5 painesgo Medio
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Figura 5. Cortar con cuchillo en la mesa central

20°.

-Flexion del
cuello entre 0°-
20°

-Flexion de las
mufiecas mayor
a15°

-Aplicacion de
fuerza para
cortar la pieza
de came.

tiempo de
manipulacion
y traslado de
objetos los
cuales van a
depender de
los
requerimientos
de latienday
al volumen de
ventas.

ACTIVIDADES POSTURA MOVIMIENTOS TIEMPO DE FOTO DE REFERENCIA
EJECUCION

-Cortar con -Flexion del -Movimiento -Trabajo

cuchillo pieza | tronco entre 20° | repetitivo en realizado

de came. y 60° miembros manualmente

-Manipular -Flexion de los superiores. con

alimento brazos entre 0°- estimacion de

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool

Molienda de trozos de carne igual a 5 puntos riddedio
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Figura 6. Molienda de trozos de carne

ACTIVIDADES POSTURA MOVIMIENTOS TIEMPO DE FOTO DE REFERENCIA
EJECUCION
-Manipular -Flexion de -Levantamiento -Trabajo
alimento tronco de entre | manual de carga | realizado
-Accionar 0°y20°y manualmente
molino flexion de -El proceso de con
-Presionar cuello entre molido se hace estimacion de
-Empujar mayor a 20° unas 3 veces al tiempo de
con rotacion. dia dependiendo | manipulacion
de lademanday |y traslado de
Flexion de se muelen objetos los
brazos entre aproximadamente | cuales van a
0°-20° 14 kg por vez. depender de
Flexion de los los
antebrazos requerimientos
entre a 100°. de latienday
al volumen de
Giro de ventas.

mufieca para
empujar con
mazo la came.

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool

Cortar en sierra cinta igual a igual a 7 puntosggeeMedio
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Figura 7. Corte en sierra cinta

20° para
observar bien el
punto de corte.

-Flexion de
brazos entre
45°- 90°, flexion
de los
antebrazos
mayor a 100°

-Aplicacion de
fuerza para
empujar y cortar
la carne

tiempo de
manipulacion
y traslado de
objetos los
cuales van a
depender de
los
requerimientos
de latienda y
al volumen de
ventas.

ACTIVIDADES POSTURA MOVIMIENTOS TIEMPO DE FOTO DE REFERENCIA
EJECUCION

-Emplear -Flexion de -Movimiento -Trabajo

sierra tronco de entre repetitivo en realizado

-Empujar 20°-60°y miembros manualmente

-Manipular flexion de cuello | superiores. con

alimento entre mayor a estimacion de

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool

Empacar manualmente igual a 4 puntos riesgo Medio
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Figura 8. Empacado Manual
ACTIVIDADES POSTURA MOVIMIENTOS | T'EMPODE FOTO DE REFERENCIA
EJECUCION

-Manipular -Al momento de | -Movimiento -Trabajo

producto empacar se repetitivo en realizado

-Envolver observa: miembros manualmente

-Colocar Flexion de superiores con

-Ordenar cuello entre 0% y estimacion de

20° con rotacion
Flexion del
tronco entre 0° y
20° con
rotacion.
Soporte bilateral
Flexion de los
brazos entre 20°
y 45°

Flexion de los
antebrazos
entre 60°y 100°

tiempo de
manipulacion
y traslado de
objetos los
cuales van a
depender de
los
requerimientos
delatienday
al volumen de
ventas.

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool

Pesar / Etiquetar igual a 3 puntos riesgo Bajo
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Figura 9. Pesado y Etiquetado
ACTIVIDADES POSTURA MOVIMIENTOS TIEMPO DE FOTO DE REFERENCIA
EJECUCION
-Pesar -Al momento de | -Movimiento -Trabajo
-Etiquetar pesar se repetitivo en realizado
-Ordenar observa: miembros manualmente
Flexion de superiores con
cuello entre 0 y estimacion de
20° con rotacion | -La altura de los | tiempo de
Flexion del pesos esta manipulacion
tronco entre 0° y | entre: y traslado de
20° con 100cm y 150cm | objetos los
rotacion. cuales van a
Soporte bilateral depender de
Flexion de los los
brazos entre 20° requerimientos
y 45° de la tienda y
Flexion de los al volumen de
antebrazos ventas.
mayor a 100°

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool

El puntaje promedio de estas tareas para estadéré@bajo es de 6 puntos

identificando el area de carnes con un nivel degoe MEDIO debido
principalmente a el movimiento repetitivo, la fléxidel tronco y flexion de cuello
y mano, levantamientos manuales y empujes de ceggéiendo de revision para

mejoras.

Figura 10. Resultado de aplicacién del método

IO inapreciable  |[No es necesaria actuacion.
| Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
Iz Medio Es necesaria la actuacion.

L3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
| a4 Muy Alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool
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3.3.5.5.2. Riesgos presentes

El incremento de las afectaciones musculo esqoatfproducto de los
movimientos repetitivos se revela en la actualidacho una de las principales
causas de accidentes laborales y enfermedadessiprafkes que afectan
principalmente al personal operativo del area degwamiento de céarnicos de
Mega Santamaria S.A, situacion que se traduce imcreinento de enfermedades
musculo esqueléticas y por consecuencia en unaindision en la capacidad
laboral de los trabajadores. Tal situacion afeatéaliemente el rendimiento
laboral y disminuye la capacidad de los trabajalquara lograr niveles de
excelencia en su actividad laboral.

Por otra parte debe tomarse en cuenta que de nossegonscientemente con las
medidas ergondmicas de proteccion a los trabajad@lesituacion provocara
mayores pérdidas econdémicas a la empresa por dondepcompensaciones,
permisos médicos y tratamientos que de existirato aidecuado que dé respuesta

a las necesidades existentes.

Diversas y variadas son las causas de las afescionsculo esqueléticas,
destacandose los movimientos repetitivos como & fmécuente, otra causa
importante es la “carga de trabajo” a la que se eefientados el personal
operativo del area de procesamiento de carnicddedm Santamaria S.A. por el
nivel de responsabilidad exigido cuanto por la idreslel horario y resultados de

desempefio

3.4PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE PLAN DE CONTROL

La prevencion esta relacionada con el prever aatilsimente las consecuencias negativas
de una situacion y la actuacion para modificartan el fin de eliminar o controlar las
condiciones que puedan causar alteraciones enldd. daos accidentes y enfermedades

laborales se pueden evitar si se lleva una adeqragancion.
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Se puede definir a la prevencion de las enfermedadmo el conjunto de medidas o
acciones dispuestas de manera anticipada para kviggaricion de efectos nocivos en la
salud; por otra parte, en el control de enfermesiate incluyen acciones dirigidas a la
disminucion, limitacion o mantenimiento de las masnibajo un nivel en el cual el impacto

negativo para la salud en los trabajadores esreduioi, tolerable o aceptable.

La Seguridad e Higiene Industrial se enfoca en emamntel bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores durante la ejecuciosudigabajo, para lo cual existen actividades
orientadas a preservar, conservar y mejorar ladsaltravés de la prevencion y control de
enfermedades o accidentes laborales. Es asi quaanrde control implica el conjunto de
objetivos, acciones y procedimientos establecidessg deben observar dentro del centro de

trabajo para prevenir y controlar las enfermedad@sculo-esqueléticas.

3.4.1. Estructuracion de las medidas de control

Para el disefio y desarrollo de un plan de contu@ qvite las enfermedades
laborales existen factores que deben ser consmeradmo es el caso de la maquinaria,
las herramientas, instalaciones, locales, proceditos, etc. Al mantenerse una vision
integral del origen de los riesgos laborales esbfmgenerar medidas de prevencion

apropiadas para reducir o eliminarlos.

La prevencion debe llevarse a cabo de manera iglaghé y organizada por personal
profesional y debe contar con recursos humanostgriakes suficientes. La finalidad de

toda accién preventiva esta encaminada a evitaelpuabajador pierda su salud.

Los programas preventivos y de control se encuerwano una de las herramientas
para proveer de seguridad, proteccion y atenciés &rabajadores en los Supermercados
Santamaria, en el desempefio de sus tareas, pamircoom estos objetivos se debe

contar con elementos basicos como:
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» Datos generales de prevencion de enfermedadesdgatas.
» Evaluaciones médicas.
* Investigacion de los accidentes ocurridos.

» Capacitacion, entrenamiento y divulgacion de a@sqrara evitar accidentes y
enfermedades laborales.

Dentro de la estructuracion de las medidas de @oetr los programas preventivos
encaminados a procesos de produccion, para exitawdible aparicion de enfermedades

laborales es necesario:

* Describir de manera sencilla la manera correctaedéizar cada actividad
laboral.

» Explicar la necesidad del uso y manejo correcto lake herramientas,
magquinarias, equipos de proteccion personal.

» Describir la forma adecuada de realizar los difes®mprocesos y las técnicas
empleadas para ello.

* Es indispensable que se entienda el ambito ledakw®aplimiento de la
normativa relacionada a la actividad laboral.

3.4.2. Establecimiento de estrategias de control. Plan dmntrol.

Dentro de un plan de accion de prevencion y pan&iboir a mejorar la proteccion
del trabajador se deben conocer las restriccionesitaciones en las acciones a realizar.
Es importante destacar que los programas de prévede las lesiones osteo-musculares
estan dirigidos a cambiar los habitos posturalele yida de los individuos. Es asi que
estos programas deben incluir las siguientes detidds (Mufioz, 2007) (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2001) (Instituto Ecuetono de Seguridad Social, 2011):
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3.4.2.1. Actividades de medicina preventiva

Estas van dirigidas a la mejora y mantenimientdagecondiciones ideales de
salud y calidad de vida, a la promocion y contella salud de los trabajadores para
garantizar 6ptimas condiciones de bienestar fisigcental y social en ellos, a la
educacion en el auto-cuidado a la capacitaciontneeamiento en factores de riesgo
para lesiones osteo-musculares, sus efectos, miéneteteccion, control y la manera

de corregirlos.

3.4.2.2. Actividades de higiene industrial

Incluyen la aplicacion de técnicas y actividadestidadas a la identificacion,
valoracién y control de las causas basicas quenpialeente pueden causar lesiones
osteo-musculares en los trabajadores para aplioaegimientos correctivos, ademas
de la realizacién de estudios anuales con el fioot@cer la evolucion de los factores
de riesgo las lesiones osteo-musculares.

3.4.2.3. Actividades de seguridad industrial

Dentro de estas se incluye la aplicacion de tésnjcactividades destinadas a la
identificacion, valoracion y control de las caubasicas que potencialmente pueden
causar lesiones osteo-musculares la mantener unemteblaboral seguro. Sus
objetivos son identificar, valorar y controlar lzeusas basicas de accidentes a traves
de la implementacion de mecanismos periodicos datareo y control permanente
de los factores que tengan un alto potencial déyaiolesiones musculo-esqueléticas,
elaboracion y capacitacion en procedimientos adkxsude trabajo con criterios de

seguridad, calidad y produccién
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3.4.2.4. Capacitacion y entrenamiento

Estas son las actividades encaminadas a proporabtrabajador los conocimientos
y destrezas necesarias para realizar las actigdatlgante su actividad laboral,
asegurando la prevencion y control de las lesiostEn-musculares, para la proteccion de
su salud e integridad fisica. Deben proporcionstesiaticamente a los trabajadores el
conocimiento necesario en aspectos basicos de smlupacional y actividades de
acuerdo a los riesgos criticos detectados, porpdgenal realizar el levantamiento de
cargas. Tienen como objetivo, generar motivaciociah&a salud, lograr el cambio de
actitudes, y comportamientos en los trabajadomsidra determinadas circunstancias y
situaciones laborales que pueden ocasionar lesioste®-musculares. Estas se deben

realizar de manera continua.

Los programas de prevencion en su mayoria conssstetases tedrico-practicas que
tiene como objetivo dar informacion adecuada sadreiso correcto de la columna,
concientizando al trabajador de la importancia datener una columna sana, evitando la
aparicion de lesiones. Es asi que se los debeatpod 2 aristas: la prevencion, que va a
estar dirigida a las personas sanas; y el conjua, se encuentra dirigida a aquellas
personas con antecedentes de lesiones osteo-nresqudaa evitar recidivas.

De igual manera es necesario reconocer que dadaltalrotacién del personal dentro
de la nave de envasado se hace imprescindiblesairdédar un Programa de capacitacion
al personal nuevo en el cual se permita y enseftgtalecimiento muscular mediante un
pre-entrenamiento en la actividad a realizar quedpuser dentro de un tiempo

aproximado de 3 semanas.

3.4.3. Propuesta de implementacion de medidas preventivan los Supermercados
Santamaria S.A.

Mediante un trabajo en conjunto con el Departameet&eguridad Industrial y

Médico ha venido implementando y trabajando esidaiente:



IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA DISMINUI R EL NIVEL DE 55
RIESGO ERGONOMICO POR PUESTO DE TRABAJO EN EL AREA DE CARNES DE
SUPERMERCADO SANTAMARIA S.A

a. Mantener en Optimas condiciones los equiposenmsgs y herramientas de

trabajo.
b. Mantener el orden y la limpieza en el area aedjo.
c. Cumplir con las normas de higiene y salud @rabhjo establecidas.
d. Usar en todo momento los equipos de protecciénsopal, implementos de
higiene y ropa de trabajo requeridos en el area.
3.4.3.1. Tarea de cortar la carne en secciones grandes:
a. Se realizan el levantamiento manual de carga dot trabajadores, especialmente
cuando la pieza cae al cortar y no se tiene unraagtacto de esta.

b. Se asegura que siempre que se retire la piezarde del riel se tome desde abajo

empujando hacia arriba

c. Se retira la pieza de carne del riel lo mas iptéxposible a la mesa central para
evitar traslados de carga a largas distancias.

3.4.3.2. Tarea de cortar con cuchillo en la mesa central

a. Se ha evaluado la posibilidad de incorporarndii@as anti fatigas al puesto de
trabajo de manera de facilitar la bipedestacidtopga de los trabajadores

b. Se asegura que las alturas de los planos l@drae encuentre entre los 90cm y

110cm considerando las antropometrias de los trdbigs.

3.4.3.3. Tarea de cortar en sierra cinta

a. Se ha revisado el disefio de la mesa de trab@esde disminuir la flexion del

brazo provocada por la necesidad de acercar la pi&z cesta para su recoleccion.
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b. Se ha asegurado que las alturas de los planosb#@go se encuentre entre los 90cm

y 110cm considerando las antropometrias de logjadbres.

c. Se revisa el uso obligatorio de guantes al moongm emplear la maquina.

3.4.3.4. Tarea de pesar pollo

a. Evaluar la posibilidad de eliminar el empujerastre de las cestas de pollo a través

del piso incorporando facilidad que permita sul&@s de un punto a otro.

b. Evaluar la posibilidad de incorporar alfombras$ &atigas al puesto de trabajo de

manera de facilitar la bipedestacion prolonga derabajadores

c. Evaluar la posibilidad de disminuir el peso de testas de pollo manipuladas a

menos de 20Kg. por cesta

3.4.3.5. Para el desarrollo general de las tareas

a. Usar siempre carritos o facilidades con ruedaspgrmitan el traslado de piezas de
carnes de un sitio a otro evitando la manipulaci@mual de carga, procedimientos

inseguros de trabajo y sobreesfuerzos al realizaiareas.

b. Establecer medidas organizativas que permitastd&ion con otros puestos que no
impliquen la realizacion de movimientos repetitivestableciendo ademas, pausas y

periodos de recuperacion muscular suficientes.

c. Mantener la altura del plano de trabajo segsiratdropometrias de los trabajadores

del area, entendiendo que:

« Para los trabajos que exigen poder mover libremaatmanos: la altura debe

estar ligeramente por debajo del nivel del codo

« Para el manejo de materiales pesado: la alturaektheentre 10-30 cm por

debajo del nivel del codo
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» Para trabajos que exigen un apoyo manual. La alelva estar entre 5-7 cm

sobre el nivel del codo.

* Enrangos entre los 90 y 100 cm de altura.

Figura 11. Antropometriagle los trabajadores
r 3

Z& %
LEeE

Fuente: Estudio Ergondmico 2015, Talent Pool

* EIl espacio que se encuentra debajo de las mesdmaluigo debe tener una
distribucion que permita la correcta disposicioralternancia postural de las
piernas permitiendo que el trabajador pueda mowrsestrecheces tanto de pie

como sentado, recordando que:
o Para trabajos sentados la anchura recomendada €& dem y la
profundidad es de 45 cm a nivel de las rodilla® g a nivel del suelo.

o Para trabajos de pie, el espacio minimo de profimady altura es de 15

cm, y el espacio libre en la parte posterior eS@em.
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Figura 12. Posturas de Piernas

ESPACIO RESERVADO PARA \
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Fuente: Estudio Ergondmico 2015, Talent Pool

3.4.3.6. Para el trabajador

1. Educar y formar al trabajador en materia deehigipostural (posturas neutrales)
que satisfagan las demandas funcionales de lastgrque permitan la manipulacion

y traslado de carga a través de procedimientogeggu

Figura 13. Posturas Neutrales

1. Espalda recta
2. Peso préoximo al cuerpa
3. Pies proximos al peso

Fuente: Estudio Ergondmico 2015, Talent Pool
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2. Desarrollar actividades de estilos de vida sdilel control de peso y
promocion de actividad fisica, ya que este tipo dargos requieren
desplazamientos constantes, el enfoque debe esiala hel cuidado vy
potencializacion de miembros superiores y tronclicianalmente de ejercicios

vasculares y de estiramientos.

Figura 14.Pausas Activas

3 a 5 segundos 10a 12 segundos 10 segundos
3 veces Cada brazo

10a 20 vl
segundos 10 segundos
ull 10a 15 il 10a 20
2 veces segundos cada lado segundos

Fuente: Estudio Ergondmico 2015, Talent Pool

3. Alternar posturas entre trabajos de pie y sentad

a. Para trabajos de pie: se debe mantener la coluertebyal recta, distribuir el peso

del cuerpo de forma equitativa entre sus dos psettdizando escalones para
descansar y alternando la posicion entre cadaelfesgiernas.

Para trabajos sentado: se debe mantener la espattta apoyar los pies
completamente sobre el suelo, evitando sentarberde del asiento, cruzar las

piernas o manipular articulos pesados o voluminosos
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Figura 15. Posturas de Pie

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool

4. Planificar el levantamiento manual de carga doaea necesario, para ello:

a. Se deben utilizar las ayudas mecénicas precisas.

b. Observar bien la carga, prestando especial atermcginforma y tamafo, posible

peso, zonas de agarre, posibles puntos peligrestis, otros detalles.

c. Tener prevista la ruta de transporte y el puntdimedinal del levantamiento,

retirando los materiales que entorpezcan el paso.

d. Levantar suavemente, por extensiémas piernas, manteniendo la espalda derecha.

Figura 16. Levantamientonanual de cargas

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool

5. Evitar realizar giros y torsiones a nivel dailstg cuando se requiera hacer un

levantamiento de peso, en su lugar, el trabajagdberd mover los pies en la

direccion del levantamiento y dar un paso como sestna en la figura.
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Figura 17.Posturas de Giros y Torsiones

Fuente Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool

6. Levante y manipule solo el material que necesidese exceda.

Figura 18. Levantamiento de Carga

Carga corcn  Carga lejos
del cuerpe  del cusrpo

Altura de la vista 7Kg

PESO JEORICO
RECOMENCADO —
- — Generalmente esta reservado para pesos

ligeros por debajo 9 Kilogramos / debe mantenerse
11Xy menos del 10% de los levantamientos de carga

De 140 a 178 centimetros
Encima del codo

Debajo del codo

13 Kg
e Por lo menos el 80 - 85 % de los levantamientos De64a 140 centimetros
- deben estar dentro de este rango
H
L
-
Altura del muslo 3 2k
3
.
— Ellevantamiento de carga desde este
rango debe mantenerse en minimo/ no mas De 25 2 64 centimetros
de 5210 % de levantamientos
" Kg

Altura de |la pantorrilla

Eliminar levantamientos aeste nivel el del piso 25 cm.

Nivel del piso

Fuente: Estudio Ergonémico 2015, Talent Pool
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7. Mantener las areas de trabajo normal y maximel plano horizontal.

Figura 19. Posturas, planos horizontales

Aree na de rabao 20sicion de rabaio
Arma maxma de trabajo Area maxima oe lrabay Posicion de traiba)

\_/

ﬁ Area nomal .~
& trab.

/ x \.\\L\ fé\‘ !

Fuente: Estudio Ergondmico 2015, Talent Pool

3.4.4. Implementacion de la escuela de carnes

Dados los problemas en temas de carniceros, y e€npsiesto de trabajo de Carnes
por sus riesgos, Santamaria y su grupo de tralmjm auna de las soluciones para
disminuir los riesgos presentes en este puestdtgrda alta rotacion se implemento la
escuela de carnes, cuyo objetivo es desarrollgroceso acondicionado y definido con
buenas practicas de manufactura, seguridad indiystelimitando actividades esenciales

gue determinen el perfil idéneo del personal respble de este puesto.

El proyecto esta dirigido a personal encargadadeptar y manipular los productos
carnicos, ya que en este proceso interviene pnoiedios que conllevan a riesgos
previamente definidos, el convenio fue firmad@4lde marzo de 2014, pero el inicio de
clases fue el 3 de febrero del 2015 hasta la fachal.
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3.4.5. Campafia de concientizacion “Trabajando juntos por @ seguridad- ponte
Pilas”

Figura 20. Arte “Ponte Pilas

TRABAJANDO JUNTOS
PORTUSEGURIDAD

Vonte p2s

b %
A4 supermercados

Fuente: Departamento de Marketing y Comunicacién Santamaria

Campania agresiva de concientizacion, la cual eseuirabajando con el Comité
central de Seguridad, el Departamento de seguimdiacstrial, y el departamento médico,
cuyo objetivo es llegar a los carniceros visualmeantndo esta una prevencion infamativa
de actuacion, donde los actores principales fuegroestros carniceros y su familia, con el
fin que sepan que tienen una familia, hijos lodesike esperan en sus casas a las final de

la jornada.

Realizamos una socializacion a nivel nacional naosto objetivos y la

importancia del buen uso.

Estos carteles estdn siendo colocados en todowdakes en el area de procesos,
ademas se esta sociabilizando esta iniciativa ada ano de nuestros colaboradores del

area de carnes, con el objetivo de:
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a) Mostrar la importancia del uso adecuado de epps,

b) Capacitacion y entrenamiento en temas relacionadeguridad laboral

c) Dirigida y enfocada a todos los riesgos laboraledadempresa para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales

d) Trabajar siempre pensando en realizar una acciguraepara que no repercuta
negativamente en la integridad fisica de cadajadba

e) Convertir en una costumbre las practicas segurastesibajo

f) Respetando normas y protocolos de seguridad esiédddepara hacer una trabajo
seguro

g) Efectuando cada una de las actividades laboralesadera segura

3.4.6. Construccioén del Centro de Distribucion de carnes.

Actualmente Mega Santamaria esta procesando leseniés tipos de animales en
cada sucursal. Esta circunstancia genera que astdenseguridad y salud ocupacional,
existan accidentes y enfermedades profesionale®lguesto de trabajo, por la falta de
personal experto en esta area, por tal motivo séebalido centralizar la manufactura
carnica a nivel de toda la cadena con la constincdel Centro de Distribucion
gestionando la produccién y distribucion de carmide forma centralizada de manera que
permita a la organizacion tener un mayor contrdbdgoduccion, un mayarmontrol en su
personal operativo, centralizando la mano de opentrenado in situ a personal nuevo
para que no existan las deficiencias que en laakdad se ha convertido en una
debilidad.

Con la centralizacion cérnica se definiran:
I.  Controlar el aprovisionamiento de materia prima
[I.  Controlar la rotaciéon del personal, ya que existitds personal preparado y

capacitado
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Controlar y minimizar los riesgos presentes en paratividad de la empresa
mediante infraestructura adecuada, trabajo segapgcitacion, adiestramiento y
motivacion constante.

Control en la cadena de frio

Con el afan de optimizar la comercializaciéon dedames, y empezar con un plan

piloto de la centralizaciébn, Mega Santamaria tignerés en funcionar con pequefios

centros de distribucidén zonales que permita amaatigl hecho antes indicado hasta que

entre en funcionamiento el centro de distribuciérivihchachi.

Con esta perspectiva y tratando de utilizar la agdtructura existente se ha

implementado los centros de distribucion en elen@telia, en el centro Ifiaquito y en el

sur Quitumbe.

3.4.7. Programa Ergondmico Empresarial de puestos de trahja

El objetivo principal de la implementacion de gstegrama es identificar, evaluar
y sugerir el control de riesgos asociados a lagries muasculo-esqueléticas
generadas en miembros superiores, columna vertglmambros inferiores en los
empleados de Supermercados Santa Maria, con elefimejorar condiciones de
salud y trabajo de la poblacion laboralmente expues fin de prevenirlos y

corregirlos desde su origen, cumpliendo y hacieadmplir la normativa legal
nacional vigente.

El proceso de formacion y capacitacion es de uitglortancia para asegurar los
beneficios que se esperan con el programa. Es mppriante garantizar los
procesos de formacién de los empleados expuestosndiciones ergondémicas
adversas, con el fin de promover la salud y prevesiones musculo-esqueléticas;
por lo cual se implantara un plan de formacion yac#acion que incluya a toda la
poblacion de empleados de Supermercados Santa. Maria

Este programa contara con: temas puntuales de itzapéc, cronograma de

capacitacion, aval de la capacitacion, evaluacialeetas capacitaciones, recursos
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financieros, equipos técnicos, definicién de respbilidades gerenciales, jefe de

seguridad, empleados, actividades semanales y aleasu

La aplicacion e implementacion de estos controfgracionales han permitido

disminuir la tasa de accidentes en los supermesc&datamaria como lo podemos
apreciar en el siguiente gréfico:

Figura 21: Tasa de accidentabilidad
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Fuente: Elaborado por el autor
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3.4.8. Profesiograma

supermercados TALENTO HUMANO Revisado: 00-Septiembre-201
SANTAS MARIA ] GESTION TALENTO HUMANO Aprobado: 30- Octubre-2014
precios de mayorista
MANUAL DE FUNCIONES COD: TH-001
Denominacion del puesto: AUXILIAR OP. CARNES Area: Comercial
Macro Proceso: Comercial Proceso especifico: Ventas - Seccion CARNES
Reporta: COORDINADOR DE FRIOS Supervisa: N/A
N. de personas que supervisa: XXX Lugar : sucursal

Organigrama:

Coordinadorde Frios

Auxiliar Op. Carnes

]

Objetivo del cargo:

|ReaHzar|a limpieza, almacenamiento, saneamientoy corte de la carne de acuerdo al tipo de piezas requeridas para la exhibicion y venta. |
N ACTIVIDADES F CECM T
1 |Verificar la temperatura de los exhibidores y cdmaras frias, para llevar un control del buen o mal funcionamiento de los equipos 501412113
2 |Revisarlistas de precios y rotulacion de los mismo se la correcta, para tener constantemente actualido el punto de venta y poder atender al cliente con informacion correcta. 515215

Efectua la limpieza superficial de la carne al momento de la recepcion para el almacenamiento de los productos carnicos en el cuarto frio y organiza las piezas de acuerdoal tipoy
rotacion del producto; a fin de disponer de la mercaderia necesaria para el proceso.

4 |Verificar el estado de los equipos, tanto de los de proteccion personal, como los de las maquinas que se usan diariamente en el caso del area de carnes. 5015(2]15

5 |Verificar el estado de la mercaderia en perchas y bodegas, para que este en optimas condiciones para la venta como, fecha de vida util, apariencia, olor, presentacion. 501412113

Colaborar el ingreso de la mercaderia, para que este cumpla con los parametros establecidos en las BPMs, mantener la cadena de frio, jabas o cajas en que se transporta sean las
adecuadas, personal que entrega el producto este con su uniforme

7  |Entrega los residuos del proceso de carne (aserriny hueso de paleta), devoluciones al proveedor. 51321
8  |Prepara la mercaderia para transferencias a otras Sucursales conla autorizacion del Encargado de Ia Seccion Carnicos. 441316
9 |Revisa el funcionamiento de exhibidores, congeladores y cuartos frios, mantiene limpia su area de trabajoy colabora con otras tareas que delegue la jefatura. 514213
10 |Colaborar con el abastecimiento, para que no exista falta de producto en percha 5013314
11 |Realizarel proceso de corte de la piezas de carne, poner en las bandejas de exhibiciony perchado en los exhibidores 5151530
2 Realizar semanalmente limpeza profunda y desinfeccion de los exibidores, camaras frias, para eliminar todo tipo de contaminacion supervisando los productos de limpieza que se usan afa] e]a0
para esto
13 |Realiza estudios de rentabilidad de la came, registrando los datos en los formatos establecidos, a fin de facilitar informacion que permita conocer la eficiencia enel procesodelacarne. | 4 | 5 5 | 29
14 0
15 0

Funciones principales
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Efectua la limpieza superficial de la carne al momento de la recepcidn para el almacenamiento de los productos camicos en el cuarto frio y organiza las piezas de acuerdo al tipoy
rotacion del producto; a fin de disponer de la mercaderia necesaria para el proceso.

2 |Realizarel proceso de corte de la piezas de carne, poner en las bandejas de exhibicion y perchado en los exhibidores

Realizar semanalmente limpeza profunda y desinfeccion de los exibidores, camaras frias, para eliminar todo tipo de contaminacion supervisando los productos de limpieza que se usan
paraesto

4 [Realiza estudios de rentabilidad de la carne, registrando los datos en los formatos establecidos, a fin de facilitar informacion que permita conocer la eficiencia en el proceso de la carne.

5 |Revisar listas de precios y rotulacion de los mismo se a correcta, para tener constantemente actualido el punto de venta y poder atenderal cliente coninformacion correcta.

|

Entradasy salidas

Informes / documentos que emite Motivo Frecuencia Cliente (paraquién)
Reporte de bajas para la autorizacion de dar de baja desperdicio semanal Supervisor
Cuadro de produccion diario Para registro del proceso didrio de carnes semanal Supervisor

» Chequeo la edad temperaturas y desinfeccion de la o .
Formato de recepcion de cranes (5 formatos) Diario Supervisor
carne, pesos

formato delimpieza registrode la limpieza del rea del proceso Diario Supervisor
Informes / documentos que recibe Motivo Frecuencia Proveedor (de quién)

Reporte de bajas autorizado poder de baja el producto semanal supervisor

reporte de produccion control de produccion diaria mensual supervisor

control de saldos didrio para que no sobrepase los

reporte de saldos didrios o mensual supervisor
saldos del proceso didrio
estudio de carnes determinar la rentabilidad trimestral operaciones comercial
. . ver los parametros cumplido de acuerdoa los . o
cuadro de ioncentivos X mensual operaciones, comercial, némina
parametros de control
) ) ) determinar el estado de los materiales y herramientas . -
reporte de inventarios de m,ateriales semestral operaciones,adquisiciones

para sureposicion

Nivel de supervision

CARGOS SUPERVISADOS DIRECTAMENTE Nimero de Personas CARGOS SUPERVISADOS DIRECTAMENTE Nimero de Personas

B
o
o
o

Contacto Interno Contacto Externo
departamento de seguridad industrial Proveedores
Personal de la sucursal 0
0 0
0 0
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Competencias Especificas

Competencia Descripcion Nivel Requerido

Es a habilidad para buscar y compartir informacion util, comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye la capacidad

Aprendizaje continuo o ) ALTO
de aprovechar la experiencia de otros y la propia.
Flexibilidad Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o grupos diversos. ALTO
Iniciativa Es a predisposicion para actuar proactivamente. Los niveles de actuacion van desde concretar decisiones tomadas ALTO
enel pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a problemas.
Inspeccion de productos o servicios Inspeccionaryevaluar la calidad de los productos o servicios. ALTO

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para realizar un
Autoconfianza MEDIO

trabajo o resolver un problema. Incluye el mostrar confianza en las propias capacidades, decisiones y opiniones.

Deteccion de averias Determinar qué causa un error de operacion y decidir qué hacer al respecto. MEDIO
Expresion oral Esla capacidad de comunicarinformacion oideas en forma hablada de manera clara y comprensible. MEDIO
0 0
0 0
0 0
Competencias Institucionales (Universales)
Competencia Descripcion Nivel Requerido

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos,
Dinamismo - Energia que cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo prolongadas sin que por esto se vea afectado su ALTO / MEDIO
nivel de actividad.

Demostrar sensibilidad por las necesidades o exigencias que un conjunto de clientes potenciales externos o internos
pueden requeriren el presente o en el futuro. No se trata tanto de una conducta concreta frente a un cliente real
Orientacion al cliente interno y externo como de una actitud permanente de contar con las necesidades del cliente para incorporar este conocimientoa la ALTO/MED|O
forma especifica de plantear la actividad. Se la diferencia con “atencion al cliente”, que tiene mas que ver con
atender las necesidades de un cliente real y concreto en la interaccion.

Trabajo en equipo Es elinterés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demés. ALTO / MEDIO

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los esfuerzos en
el descubrimiento y la satisfaccion de las necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

Orientacion de servicio

ALTO / MEDIO

Es la capacidad para dirigir, analizary evaluar el desempefio actual y potencial de los colaboradores y definir e
Desarrollo del recurso humano implementar acciones de desarrollo para las personas y equipos en el marco de las estrategias de |a organizacion, ALTO/MED|O
adoptando un rol de facilitador y guia

Generacion de ideas Generar varias formas o alternativas para desarrollar planes, programas, proyectos y solucionar problemas. ALTO/MED|O

Perfil minimo requerido

|Instrucci6n formal: ~ Bachiller Especialidad: N/A

|Experiencia especifica: 1Afio De preferencia como carnicero, Experiencia General Empresas Comerciales

Conocimientos requeridos de seleccion Requerimientos de capacitacion
BPMs manejo de mercaderia
|Maneio de carnes o productos perecibles || atencional cliente
|Uso de instrumentos de seguridad industrial || entrenamiento en uso adecuado de epps

|
|
| || 0 |
|
|
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Magquinaria, herramientas y equipos que utiliza

Maquinaria, herramienta, equipo Frecuencia Magquinaria, herramienta, equipo Frecuencia
Maquina de corte para carne Diario
Articulos de limpieza Diario
Exhibidores y cdmaras frias Diario
Cuchillo Diario

PROFESIOGRAMA

TIPO DE RIESGO FACTOR DE RIESGO VALORACION DEL GP PRIORIDAD
Fisico Temperatura baja 18 Bajo
MECANICO Caida al mismo nivel 20 Medio
Quimico Productos Quimicos 0 Bajo 1
BIOLOGICOS Dinero 18 Bajo 1
ERGONOMICOS Cargas 20 Medio 2
PSICOSOCIAL Trabajo Bajo presién 20 Medio 2
ACCIDENTES MAYORES 20 Medio 2
GRAFICO FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO - PRIORIZACION
5
:
A ' ' '
g ¥
0 las I I a s I 4
Trabajo Bajo presion | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 0 |
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO DE TRABAIO
| E |
= 7
) Bc.:zzh(ie [—\ Mandil Gafas ‘.\fa Orejeras Guantes Chom.pa S Gu.ante £ i Vascarrilal
PDA J pvc j malla termica % Anticorte | /é
- -
EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO
APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES MUY :UENA BU;NA ME3DIA INSUFI:IENTE DEFSICIT o JONES
Salud General X
Aptitud a permanecer sentado X
Equilibrio X
Facilidad de movimiento sobre el tronco X
Facilidad de movimiento sobre miembro superior X
Facilidad de movimiento sobre miembros inferiores X
Conocimientos técnicos requeridos X
Exigencias visuales X
Exigencias auditivas X
Exigencias tacticas X
Destreza manual X
[Aparato digestivo X
[Aparato respiratorio X
[Aparato circulatorio X
[Aparato urinario X
piel y mucosas X
Memoria X
Atencion X
Orden X
Responsabilidad X
Resistencia a la monotonia X
Otros (especifique)
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COMPETENCIAS EN SEGURIDAD Y SALUD

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES Y DESTREZAS

ACTITUDES

Uso de EPP

Manejo de Mascarillas, gafas, guantes, orejeras

Responsabilidad

Conocimiento de primeros auxilios basico
[COROCIIENTO G€ 105 ProCEdMIEntos y Metodos mas Criicos con sus normas ae

Aplicacion de primeros auxilios a quienes lo requieran

Organizacion

" Conocimientos técnicos y aplicacion de normas de seguridad Disciplina
Conocimiento de los peligros y riesgos generados en su puesto de trabajo Conocimiento de la matriz de riesgos e interpretacion del riesgo Orden
Conocimiento sobreincendios y explosiones Manejo de extintores

FUNCIONES DEL CARGO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

Inspeccionar el drea y equipos a utilizar e identificar peligros o riesgos

Inspeccionar los EPP antes de ser utilizados.

Calibrar los equipos antes de ser utilizados

RESPONSABILIDADES DEL CARGO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

Cumplir con todos los procedimientos y normas de seguridad

Reportar accidentes eincidentes laborales al responsable del drea.

Entrenar sobre los procesos y procedimientos a personal bajo su cargo o nuevo.

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
PRE EMPLEO INICIO PERIGDICO ST 2T SALIDA
Brigadistas, Otros)
[Anamnesis \I Anamnesis \I Anamnesis \I Audiometria \I Anamnesis \I
Examen fisico \I Examen fisico \I Examen fisico \I Electrocardiograma Examen fisico \I
Biometria hematica v Colesterol LDLHDLYTG Colesterol LDLHDLYTG [/ Optometria Biometrfa hematica v
EMO \I Glicemia, Creatinina, acido Urico Glicemia, Creatinina, acido| \I Ecografia de carpo EMO \I
Coproparasitario \I Optometria Optometria Radiografia de carpo Coproparasitario \I
VDRL \I Electrocardiograma Electrocardiograma Rx. APy L columna Cervical Optometria
Optometria \I Ecografia del carpo Audiometria Rx. APy L columna Dorsal Audiometria
Ecografia del carpo \I Radiografia del carpo Rx. APy Lcolumna Cervical Rx. APy L columna Lumbar Rx. APy L columna Cervical
Radiografia del carpo Rx. APy L columna Cenvical Rx. APy L columna Dorsal TSH, FT4 Rx. APyL columna Dorsal
Radiografia de térax Rx. APy L columna Dorsal Rx. APy L columna Lumbar [/ PSA total Rx. APy L columna Lumbar
Rx. APy L columna Cervical Rx. APy Lcolumna Lumbar Especiales Especiales
Rx. APy L columna Dorsal
Rx. APyLcolumna Lumbar |y
Vacuna Hepatitis A v REINTEGRO
Vacuna Hepatitis B v Anamnesis v
Vacuna Tétanos v Examen fisico v
Vacuna Fiebre tifoidea \I Otros (especiales): \I
Audiometrfa
Especiales
CONTRAINDICACIONES MEDICAS

ABSOLUTAS

RELATIVAS

Retraso mental

Alteraciones funcionales importantes del aparato locomotor

Trastornos graves del comportamiento, los alcohdlicos y toxicomanos

Afecciones que disminuyen |a agudeza visual sin correccion

Crisis epilépticas

Elaborado Por:

Fecha:

Revisado Por:

Fecha:

Aprobado Por:

Fecha:
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3.4.9. Costos Aproximados de Implementacion de medidas prentivas

A continuacién se muestra una tabla de costos apaolos donde se evidencia el
valor promedio de la implementacion de medidasetivas en las Sucursales a Nivel
Cadena de los Supermercados Santamaria.

Tabla 12.Costos Implementacion Medidas Preventivas

Actividad Costo

Magquinaria, Equipos, Construccion de Centro de
Distribucion 3.186.953,00

Estudio de Factibilidad de Centro de Distribucion 22.724,00

Escuela de Carnes 6.000,00
Campafia Ponte Pilas 4.350,00
Estudios y Mediciones 5.000,00
Implementacién de programa Ergondmico

empresarial 12.800,00
Equipos de Proteccion Personal 45.500,00
Capacitaciones y Adiestramiento 7.000,00

Costo Total | 3.290.327,00
Fuente: Departamento Financiero Santamaria
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CAPITULO IV

DISCUSION

El crecimiento econdmico de inicios de los afiosus® una fuerte repercusion en la capital
de la republica, en la cual se crearon nuevos tamis, empresas y se amplio la presencia de
comunidades procedentes de paises extranjeross tedtos elementos trajeron como
consecuencia una demanda en alimentos, en espagmbductos carnicos, como consecuencia

de las costumbres y tradiciones de los habitargéa cegion.

Desde principios de la década del 60 hasta el peeda industria carnica ubicada en la
provincia de Pichincha ha ampliado y desarrollads imstalaciones demandando una mayor
cantidad de personal, destacandose que a pesarsdagresos millonarios que aporta esta
industria la mayoria de las empresas del ramo segyoun control efectivo sobre las medidas
ergondémicas preventivas y recuperativas que gasmtia salud de sus trabajadores y como

consecuencia la prevalencia de enfermedades poédss y accidentes laborales.

El supermercado Mega Santamaria S.A. se crea aipas de la década del 80 como
resultado de la creciente demanda de productogriicios por parte de la poblacion quitefia, de
forma tal que se logra ser una comercializaciontales productos a precios economicos
garantizandose la higiene, inocuidad y calidadogdenlismos, en especial los productos carnicos,

los cuales eran hasta el momento comercializadosaemicerias artesanales o de barrio y
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camales, lugares que no garantizaban de ningun tasdmedidas higiénico sanitarias basicas

que permitieran a la poblacion consumir un proddetcalidad.

Para muchos trabajadores, la presencia de lososfecicivos sufridos a consecuencia de su
trabajo, son superados por la necesidad percilbdao coportunidad de obtener y conservar su
empleo, sin saber en la mayoria de las ocasioreefaqubligacion de garantizar la salud y la vida de
los trabajadores por parte del empleador es urclierecomo ejemplo se encuentran casos en el
estudio que no acuden a consulta cada vez quenpaasdolor, por otra parte, el médico de la
empresa expresé que en ocasiones los trabajadom@snacon cuadros agravados de dolor (Montoya,
2011).

El incremento de la demanda de productos carniced S8upermercado Mega Santamaria se
tradujo en la venta al peso de carne, venta dengdiscy esto a su vez el incremento del
personal, pero no en un proceso paralelo el ceakdiespuesta a las necesidades ergondmicas de
los trabajadores que laboran en este tipo de datiyipor o que se incrementaron notablemente
las afecciones musculo esqueléticas en el persmperiativo del area de procesamiento de
carnicos como consecuencia directa de manejo das;amovimientos repetitivos sin tomarse

en cuenta las medidas de proteccion basicas qastgan la salud de los trabajadores.

Queda de manifiesto que en la actualidad ya seaaplas medidas preventivas que en el
presente investigacion se ha planteado, con ekfindisminuir el riesgo ergonémicas dirigidas a
los trabajadores encargados de este puesto dgofrabaesto traduce en una disminucion
considerable de los accidentes y enfermedadefespynales producto de movimientos
repetitivos, manejo de cargas Yy la no observad®rias medidas ergonomicas preventivas

dirigidas a atenuar este tipo de riesgo.

Todos los elementos expuestos anteriormente ponemadifiesto que en la actualidad se ha
disminuido los casos de afecciones musculo esauedétn el personal que labora en el Mega
Santamaria S.A., en especial aquellos encargadlésedede procesamiento de carnicos debido a

las medidas preventivas que se han implementado.
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4.1CONCLUSIONES

* En puesto de trabajo de carnes se ha determinag@xste riesgo ergonémico que se
encuentra directamente relacionado con el manejuatae cargas bien sea de piezas de
carnes o bandejas, un alto riesgo a los movisergpetitivos en el mismo puesto por
varias tareas; y, finalmente se encuentra queeexistigual manera un nivel alto al

analizar las posturas forzadas por la bipedestgmdongada para este puesto.

* Los resultados obtenidos por medio de los métodols dNSH y REBA, consolidan la
existencia elevada del riesgo a desarrollar lesi@msteo-musculares en los trabajadores
en el puesto de trabajo de carnes por el levantanimanual de cargas. Los analisis
realizados han permitido determinar que las lesi@seo-musculares estan dentro de los

principales efectos perjudiciales a la salud derbisajadores de este puesto.

» Al evaluar los riesgos ergondmicos en el puestdraleajo carnes se confirma que la
medicion se encuentra con un nivel de riesgo MEBIELTO debido principalmente a
el movimiento repetitivo, la flexion del tronco keXidén de cuello y mano, levantamientos

manuales y empujes de cargas.

» A consecuencia de la implementacion de las megidagentivas se puede observar una
disminucion considerable de accidentes y enfermexia@th este puesto de trabajo, se
puede concluir que se debe a la perseverancia iemplamentacion de dichas medidas,

como se puede observar en la figura 12.

» Se ha encontrado que existe una relacion directanmroporcional entre el tiempo de
trabajo en la empresa, ritmo de trabajo alto rétadel personal vy el tipo de accidentes y

enfermedades reportadas.

« Con la implementacion de la escuela de carnes sethdo notablemente el cambio en el

personal, ya que ya se tiene una cultura de seglsidde BPMs, como el buen uso de
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epps, manejo de cargas, pausas activas que leadiveces al dia, acompafiado luego
de una refrigerio, la higiene y limpieza, la blsda@ en la inocuidad de los productos,
apoyandonos en la campafa de “Ponte Pilas” coizaeito lo importante que son los

carniceros tanto en el trabajo como en sus hogares.

Adicionalmente en los Supermercados Santamariasar e existir establecido el tema
de la vigilancia de la salud de los trabajadorde yener la claridad de la causa efecto, no
se mantiene una vision pormenorizada del estadtade trabajador para documentar si
las medidas implementadas han ayudado o mejoradonidicion de estos trabajadores,
existiendo los datos pero no un andlisis mas detllpermitiendo la apertura del
trabajador hacia el auto-cuidado incidencia y laesdad de las lesiones osteo-
musculares es desarrollar estrategias de contriépao del diagnostico situacional y el

analisis ergondmico del puesto de trabajo

4.2RECOMENDACIONES

El propdsito de la presente investigacion en ekfmude carnes, es visualizar de manera
apropiada cual es la influencia de los riesgos reéngicos sobre la salud de los
trabajadores, e implementar medidas de control paminuir la incidencia de las
lesiones osteo-musculares, que ademas contribuya aplicacion de técnicas de
promocion y prevencion del auto-cuidado para temadr eliminacion o disminucion de
los riesgos relacionados a esta actividad en lpsrmercados Santamaria. . La mejor
forma de controlar la incidencia y la severidad lde lesiones osteo-musculares es
desarrollar estrategias de control partiendo dabgrdistico situacional y el andlisis

ergonémico del puesto de trabajo.

Una falencia en muchas empresas es la falta deslizecia de un programa de incentivos

y motivacion a los trabajadores, existiendo porcehtrario mecanismos severos
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enfocados a la busqueda y castigo de conductasage encuentren alineados con las
expectativas de la empresa hacia un trabajadogoasd, una contratacion apurada para
llenar vacantes en puestos de trabajos sin unauad@glanificacion limitandose las
capacitaciones y correctos adiestramientos a dpelnsonal, especialmente una correcta
induccion sobre los riesgos laborales existentesiaruevo puesto de trabajo y medidas a
tomarse en cuenta para evitar lesiones y/o ace@set¢ trabajo, por tal motivo las

medidas preventivas que se han planteado acapaias las falencias descritas.

» La mecanizacion del proceso es costosa, sin embgagse esta implementando poco a
poco ya que sin duda ayuda para controlar el roggdevantamiento de carga, y es
factible su aplicacion ya que la empresa se en@ent un proceso de cambio de

magquinaria y mejoramiento de tecnologia en cadaderlos locales.

« La capacitacion, adiestramiento son pilares fundaahes en la prevencion de riesgos
para evitar que un trabajador sea susceptible dseptar lesiones derivadas de la
actividad laboral, pues si no existe este paso iitapte en cada trabajador no se permite
el desarrollo de habilidades en el trabajador [zamecucion de la tarea asignada, siendo
esta la menos costosa y de mas facil acceso pararéventistas al cuidado de los
trabajadores, por tal motivo se ha implementadestaiela de carnes y sin dejar de lado

los adiestramientos mensuales por parte de seduridastrial.

* Es menester educar al trabajador para que mantamghictas seguras no solamente al
desarrollar su actividad laboral sino el implememta ellos una cultura de seguridad en
cada accion que se realice inclusive extra-labamatey por tal motivo se ha
implementado la Campafa de concientizacion “Traigijguntos por tu seguridad- ponte
Pilas.

» Es necesario que se siga con la implementacioprdgtama ergonémico empresarial por

los puestos de trabajo: capacitaciones y adiestrdos con aval de CISHT, definir



IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA DISMINUI R EL NIVEL DE 78
RIESGO ERGONOMICO POR PUESTO DE TRABAJO EN EL AREA DE CARNES DE
SUPERMERCADO SANTAMARIA S.A

responsabilidades de la Gerencia respaldando @rgma ergondémico, motivando al
personal, participacion activa de actividades mogdas, cumplir con la normativa

vigente.
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ANEXOS
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Anexo A. Tablas método INSH

Tabla No 1. Peso de carga

DOS PERSONAS < 35 Kg o
TRES PERSONAS < 40 Kg

DOS PERSONAS 35 Kg < 50 Kg
TRES PERSONAS 40 Kg < 75 Kg a
CUATRO PERSONAS 40 Kg < 100 Kg

A. PESO DE LA CARGA I

Tabla 2. Distancia de las manos a la region lumbar

BRAZOS VERTICALES Y TRONCO ERGUIDO 0

B. DISTANCIA DE LAS

MANOS A LA REGION BRAZOS ALEJADOS O TRONCO INCLINADO 3
LUMBAR

BRAZOS ALEJADOS Y TRONCO INCLINADO 6

Tabla 3. Distancia vertical de levantamiento

POR SOBRE NIVEL DE RODILLA Y/O BAJO ALTURA DE CODO 0

C. DISTANCIA
VERTICAL DE BAJO RODILLA Y/O POR SOBRE EL CODO 1
LEVANTAMIENTO

NIVEL DEL PISO O BAJO RODILLA Y/O POR SOBRE ALTURA
DE LA CABEZA 3
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Tabla 4. Torsion y lateralizacion de tronco

D. TORCION Y SIN TORCION NI LATERALIZACION 0

LATERALIZACION DE

TRONCO TORCION O LATERALIZACION 1
TORCION Y LATERALIZACION 2

Tabla 5. Restricciones Posturales

NINGUNA 0]

E. RESTRICCIONES
POSTURALES RESTRINGIDA 1

SEVERAMENTE RESTRINGIDA 3

Tabla 6. Acoplamiento Mano-Objeto

BUENO 0
F. ACOPLAMIENTO RAZONABLE 1
MANO-OBJETO

DEFICIENTE 2

Tabla 7. Otros factores Ambientales

NO HAY FACTORES PRESENTES (0]

H. OTROS UN FACTOR PRESENTE 1
FACTORES

AMBIENTALES DOS O MAS FACTORES PRESENTES 3
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Tabla 8. Comunicacion coordinacion y control

I. COMUNICACION
COORDINACION Y
CONTROL

Tabla 9. Puntaje total de riesgos

SUMAR PUNTAIJE
TOTAL DE RIESGOS

BUENO 0]
RAZONABLE 1
DEFICIENTE 2

21-32

13-20

5—12

0-4

ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATA

ACCIONES CORRECTICAS PRONTO

ACCIONES CORRECTICAS

NO SE REQUIERE ACCIONES CORRECTIVAS

Figura 1.Peso de la carga y de la frecuencia

Pesodela Carga(Kg)

10

0

Un traslado por 30 minutos
dia @)

5 minutos 2 minutos 1 minuto
(12) (30) (60)

Un traslado cada
(Traslados por hora)

12 segundos
(300)
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Tabla 10. Distancia de las manos a la region lumbar

B. DISTANCIA DE LAS
MANOS A LA REGION
LUMBAR

Tabla 11. Carga asimétrica

BRAZOS VERTICALES Y TRONCO ERGUIDO

BRAZOS ALEJADOS O TRONCO INCLINADO

BRAZOS ALEJADOS Y TRONCO INCLINADO

C. CARGA
ASIMETRICA

SIMETRIA o
ASIMETRIA 1
UNA MANO A UN COSTADO 2
CARGA EN HOMBRO 3

Tabla 12. Restricciones posturales

D. RESTRICCIONES
POSTURALES

NINGUNA 0
RESTRINGIDA
SEVERAMENTE RESTRINGIDA 3

Tabla 13. Acoplamiento mano-objeto

E. ACOPLAMIENTO
MANO-OBIJETO

BUENO 0

RAZONABLE 1

DEFICIENTE 2
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Tabla 14. Superficies de transito

SECOS Y EN BUENAS CONDICIONES 0
F. SUPERFICIE DE SECOS PERO EN CONDICIONES DEFICIENTES O
TRANSITO EN DESNIVEL 1

HUMEDOS, DESNIVELADOS Y/O INESTABLES 2

Tabla 15. Otros factores ambientales

G. OTROS FACTORES NO HAY FACTORES PRESENTES 0
AMBIENTALES UN FACTOR PRESENTE 1
DOS O MAS FACTORES PRESENTES 3

Tabla 16. Distancia de traslado

2 -4m 0]

H. DISTANCIA DE
TRASLADO 4 -10m 1
10 m O MAS 3

Tabla 17. Obstaculos

NO HAY OBSTACULOS (o]
1. OBSTACULOS PENDIENTE FUERTE 2
OBSTACULOS Y DESNIVEL 2
ESCALERAS 3
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Tabla 18. Puntaje total de riesgos

21-32 ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATA

SUMAR PUNTAJE
TOTAL DE RIESGOS 13-20 ACCIONES CORRECTICAS PRONTO

0-4 NO SE REQUIERE ACCIONES CORRECTIVAS

Tabla 19. Datos tomados de la tablas de Snook — @ifo para empuje y sustentacién del
carro con carga y Kg — f recomendados para el 90% &l 75% de la poblacion

Distancia de| Altura  vertical| Altura  superiol| Kg- F Para e| Fg F para
recorrido (m) del agarre (cm) | de latabla de empuje inicial en empuje
SNOOK y| el 90% y 75% sostenimiento
CIRIELLO (cm) 90% y 75%
16y 20 9y12
Kg- F para hala| Kg- F para hala
115 94 144 empuje inicial en empuje inicial
el 90% 75%

19y 2¢ 12y 1t
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Anexo B. Tablas método REBA

Figura 2. Riesgo de la postura, tarea carnes

INFORME

IDENTIFICACION

Ubicacion C:Wsers\IreneAppData\RoamingIBVIErgdEemplos\

Fecha 17122014 ( \

Tarea |Cames I I‘,
Empresa |Supermercados Santa Mada

Observaciones ,;

RIESGO de las POSTURAS

Subtarea Postura Frecuencia Pur;lEsaB?on Ng:’l::

|Cortarlaoameen secciones grandes I
Eoreame T =] I e
IConareon cuchillo en la mesa centsl I
== [[ e ] [wede ]
|M)henda de trozos de came I
IUsarmaquina para mokr | | bap | - _

|Conaren sierra cinta de huesos

|
ods5en I

|Empacarmanualmen‘e

1
[Emper | Cee [ [ikede ]

|Pesar/ Etiquetar
IPesan' Etiquetar | | s I | 3 | I Bajo
|Pesarpob I
[Pesarpob [ T | | T
Interpretacion de la puntuacion REBA Evaluador (nombre y firma)
Puntuacion REBA Nivel de Riespo Nivel de Accion
1 Inapreciable 0- Nonecesam
2-3 Bajio 1 - Puede ser necesam
2- Necesas
3 - Necesana orom
4 - Necesana AHORA




