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El presente trabajo de investigacién, procura determinar si La sobrecarga laboral y su
relacion con la presencia de sintomas de estrés laboral en funcionarios de las
Administraciones Zonales del Municipio de Quito, para lo cual se planteo como objetivo
general determinar si existe una relacion directa entre la sobrecarga laboral y la
presencia de sintomas de estrés laboral, dentro de los objetivos especificos se planteo
conocer algunos factores socioeconémicos como edad, estado civil, tipo de
nombramiento,ingresos.Ademas de procurar determinar las causas que generan
sobrecarga laboral y los sintomas mas representativos del estrés laboral. Se utilizo el
método Nasa tlx como instrumento para evaluar la sobrecarga laboral y el inventario de
sintomas de estrés como test de evaluacion de la presencia de sintomas de estrés,
estos instrumentos tiene un respaldo y confiabilidad en otros estudios que supera el
0,80 del alpha de conbrach.Se realizo la aplicacién en 93 funcionarios de las
Administraciones Zonales La Delicia, Eugenio Espejo y Calderon,previa la aprobacion
de las autoridades competentes, a continuacién se procedio a calificar los instrumentos
y generar la base de datos en el programa estadistico SPSS,donde se aplico un
analisis de frecuencias buscando valores de media, moda varianza y desviacion
estandar de las 3 variables de la hipétesis planteada, que es A mayor sobrecarga
laboral mayor presencia de sintomas de estrés, donde la variable independiente es la
sobrecarga laboral, la dependiente la presencia de sintomas de estrés y como
interviniente los datos de los factores socio demograficos. Concluyéndose que el
96,8% de la poblacion investigada se encuentra sometida a una sobrecarga laboral alta
,donde predomina como causa de la misma la exigencia mental en un 71%y la
exigencia de rendimiento en un 54%,el 90,3% de la poblacién presento sintomas de
estrés pero en un nivel bajo, lo que corrobora a comprobar la hip6tesis planteada,
ademas los sintomas mas representativos de estrés laboral en la poblacién investigada

son depresion corresponderian al 21. 5% , resequedad de la boca, el 15. 1%
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,explosiones de Coraje, el 19. 4% imposibilidad de concentrarse el 23. 7% sensacion
de sentirse atado el 18. 3%, , dolor de cabeza que equivale a 23. 7%, migrafia el 20.
5%, sudoracion excesiva el 21. 6%, la necesidad frecuente de orinar 17. 2%, el dolor
de espalda el 21. 5%, pérdida de apetito 20. 4%, manos y pies frios en un 15%,

gastritis 16. 3%, colitis en el 17. 3%.

SUMMARY

This research work seeks to determine if the work overload and its relationship with the
presence of symptoms of occupational stress in the Zonal Administrations officials of
the Municipality of Quito, which was raised for general objective to determine whether
there is a direct relationship between overload and the presence of symptoms of job
stress within specific goals | was raised to know some socioeconomic factors such as
age, marital status, type of appointment, income. In addition to attempting to determine
the causes of overload and the most representative symptoms of job stress. The NASA
TLX method as a tool for assessing the work overload and stress symptoms inventory
and assessment test for the presence of stress symptoms was used, these instruments
have a backup and reliability in other studies of alpha exceeds 0.80 Cronbach. The
application was performed on 93 officials of the Zonal Administrations La Delicia,
Eugenio Espejo and Calderon, after the approval of the competent authorities then
proceeded to describe the tools and generate the database in the SPSS statistical
program, which was applied frequency analysis looking values mean, variance and
standard deviation trends of the 3 variables of the hypothesis, which is more work
overload greater presence of symptoms of stress, where the independent variable is the

work overload, the dependent's presence symptoms of stress and intervener data socio
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demographic factors. concluding that 96.8% of the investigated population is subjected
to a high work overload, where the predominant cause of the same mental load by 71%
and the demand for performance by 54%, 90.3% of the population had symptoms of
stress but at a low level, which corroborates the hypothesis to be tested, plus the most
representative symptoms of work stress in the population studied are depression
correspond to the 21. 5% dry mouth, 15. 1%, outbursts of anger, 19. 4% inability to
concentrate 23. 7% feeling of being tied on 18. 3%, headache amounts to 23. 7%, 20.
5% of migraine, sweating over 21. 6%, frequent urination 17. 2%, back pain 21. 5% loss

of appetite 20. 4%, cold hands and feet by 15%, gastritis 16. 3% colitis in the 17. 3% ..
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En los funcionarios de las Administraciones Zonales se a encontrado un marcado indice de
ausencia laboral, y permisos médicos, por lo que se plantea que los funcionarios estan sometidos
a una sobrecarga laboral lo que podria ser una causa de presencia de estrés y por ende

enfermedades de tipo sicosomatico

1.1.1. Planteamiento del problema

Segun Marissa Salanova (revista INHT2002) Los riesgos psicosociales plantea una
tipologia centrada en el mismo proceso estrés laboral, la concesién mas extendida de estrés
esta localizada en los procesos cognitivos evaluativo . El estimulo puede conducir a diferentes
respuestas en diferentes individuos dependiendo de su valor de su situacion y recursos. El
estres laboral puede ser considerado como un proceso donde intervienen estresores 0
demandas laborales de diversa indole y también recursos tanto de la persona como del
trabajo, pudiéndose catalogar los riesgos en dos bloques uno extensores o demandas laborales
entendidas como aspectos fisicos sociales y organizacionales, que requiere un esfuerzo
sostenido asociado a costes fisioldgicos y psicoldgicos, demandas psicosociales puede ser la
sobrecarga laboral cuantitativa, el conflicto de rol. Segundo grupo estarian la falta de recursos
personales y laborales que son aspectos fisico psicologicos sociales y organizacionales que
son funcionales en la consecucion de metas.

McDonald Andrea(2009)el estrés laboral constituye una de las problematicas del mercado
de trabajo en el siglo XXI, afecta a miles de trabajadores del mundo cuyos porcentajes y

cifras escalan cada afio en el informe de la OMS las estadisticas en materia de estrés laboral
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los paises europeos son afectados por diversas presiones laborales que sufren sus empleados
ubicdndose Alemania con el 28%, Bélgica 23% Dinamarca 22% suiza 68%, se considera que
a nivel mundial hay entre 5y 10% de los trabajadores los paises desarrollados que padecen
estrés, mientras que los industrializados seria entre el 20 y 50%. En Ameérica Latina los
porcentajes crecen siendo los mas afectados de acuerdo al resultado de encuestas realizadas
se revel6 que 65% de los trabajadores de la capital federal Buenos Aires Argentina admite

que sufre estrés laboral y 18% en el interior del pais

Segun la psicologa Cecilia Chavez sefiala que el peor dafio que causan estrés laboral tiene su
repercusion en cada familia y a que se produce mal humor el trabajador, lo que ocasiona
problemas familiares porque su disposicion no le permite ser comunicativo con sus seres
queridos , encadenandose asi los problemas que por falta de informacion terminan
destruyendo , datos segun un estudio del master en comunicacion Oscar Nieto sobre las
industrias de Guayaquil en 60% de casos de hipertension una de las principales enfermedades

ligadas al estres(diario el universo mayo 2011)

La sobrecarga laboral y su relacion con la presencia de sintomas estrés laboral en
funcionarios de Catastros del Municipio del Distrito metropolitano de Quito. La sobrecarga
cuantitativa en el nimero de tramites que se extiende en el area de catastros genera una falta
en el control y la programacién de la tarea, no es posible que exista una autonomia del
funcionario en la ejecucién del tramite, y, al tratarse de problemas implican la parte legal y
técnica requiere realizar inter consultas lo que puede determinar que la responsabilidad

iniciativa del funcionario no se encuentre totalmente determinada.
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Dentro de la jefatura del catastros se realiza una auditoria interna semanal que al parecer ha
generado una actitud de insatisfaccién, mas que un aumento de la eficiencia y productividad
determinada de acuerdo a entrevista directa con algunos funcionarios lo que a la postre genera

un menor desempefio laboral.

Los tramites que se lleva en la jefatura de catastros requiere una gran cantidad de informacion
a tratar ,lo que puede generar una inadecuada carga mental de trabajo y que sumado a un tipo
de personalidad con tendencias depresivas podria sumarse a la presentacion de sintomas de

estrés laboral

1.1.1.1. Diagnostico

Dentro de los estimulos estresores de la jefatura de catastros, esta la sobrecarga laboral, ésta
puede generarse como consecuencia de una falta en el control de la tarea, ya que al existir un
mayor volumen con una mayor necesidad de canalizar la energia mental sobre la tarea genera una
falta de control lo que se ve evidenciado en una alteracion en la planificacion de la tarea, con la
determinacion de que no se sigan los procesos y actividades en el &rea de trabajo, lo que a su vez
determina que haya una disminucién en la iniciativa, la creatividad y al final de todo una falta de

responsabilidad en la ejecucion de la tarea y de los resultados obtenidos a través de esta.
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Otra causal a la que estan sometidas los funcionarios municipales de la jefatura de catastros el
municipio de Quito, estd sometido a una auditoria interna en el control del nimero de tramites
ejecutados semanalmente a través de la direccion General de catastros, posiblemente por el
déficit de funcionarios en las distintas jefaturas, el nimero de trdmites siempre sobrepasa al
requerimiento de ejecutar lo proyectado a lo ejecutado durante la semana, posiblemente esto
genera a la postre una actitud de insatisfaccion en el funcionario y a que no logra en ningln
momento cubrir lo que se proyecta y siempre estara con déficit de ejecucidn de tramites y con la
presencia de un excedente que tiene que solventarse a través de planes de contingencia
periodicamente. Todo este entorno al final de todo se puede evidenciar que genera un menor
desempefio laboral y a que los indices de cantidad y calidad de las tareas ejecutadas no esta en

relacion a los estandares planificados,

Dentro del entorno del trabajo de los funcionarios de catastros, podemos también encontrar una
inadecuada carga mental del trabajo, ya que en este ambito se genera una gran cantidad de
informacion, el funcionario tiene que tener competencias para resolver tanto la parte técnica
como juridica en lo que se refiere a leyes y ordenanzas relacionadas con el uso del suelo, existe
una permanente movimiento de los sistemas informaticos lo que exigen una capacitacion
permanente de tipo tecnoldgico, ademas no existe procesos estandarizados de resolucién de
problemas a este nivel. Podriamos sumar a esto de que de acuerdo a la personalidad psicoldgica
existe en personalidades tipo A con mayor susceptibilidad y sensibilidad a ser afectados por los

estimulos estresores.

15



En el mes de junio del 2014 en la direccion General de catastros del municipio de Quito se
determiné de 30.000 trdmites atrasados por lo que se ejecutd un plan de contingencia con
funcionarios de todas las administraciones zonales, se instaur6 un centro de operaciones para
que hasta el mes de diciembre se disminuye ostensiblemente la ejecucion de estos tramites lo
que se logré bajar en un 80% , pero a partir de enero del 2015 semanalmente se mantiene
entre 300 y 400 tramites por administracién que van quedando rezagados. Ademas se puede
determinar un nivel alto de ausentismo de funcionarios por motivos de salud y una ausencia
de integracion de los funcionarios de esta jefatura en eventos de integracion organizados por

la administracion General y administracion zonal.

1.1.1.2Pronéstico

La sobrecarga laboral en funcionarios de la jefatura de catastros del municipio de Quito ha
generado una peérdida de control en los procesos y procedimientos, por la inexistencia de metodos
que puedan facilitar la ejecucion de las tareas, cada tramite requiere un nivel diferente de
aplicacion y de consultas interdisciplinarias lo que no permite mantener un ritmo en la ejecucion
de los mismos y en muchos de los casos se tiene que remitir al area juridica para solicitar criterios

técnicos lo que genera una pérdida en la secuencia operativa de los tramites.

La auditoria interna que realiza la direccion sera de catastros, no ha tenido una efectividad en que
a través de esta estrategia se pueda mantener un ritmo de desempefio laboral adecuado, lo que
mas bien ha generado de parte de los funcionarios es una conducta inadecuadas el trabajo, ya que

hay un gran deseo de los funcionarios por ser reubicados en otras areas dentro del municipio,
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evidencidndose también una mayor tendencia el ausentismo laboral por enfermedades, notandose
incluso consultas en el area de psicologia y de psiquiatria, en las entrevistas mantenidas con
alguno de los funcionarios se ha podido evidenciar que no hay un compromiso y peor ain
comprometi miento con su puesto laboral y una desmotivacion por la falta de ascensos en este

ambito

La inadecuada carga mental en el trabajo de la jefatura de catastros, con un incremento
cuantitativo y cualitativo de los tramites provoca que como disposicion de la jefa de la unidad se
establezcan incremento en las jornadas de trabajo los mismos que no estan siendo compensados
con el palo de horas extras y suplementarios sino Unicamente con el proceso de compensacién en
dias de trabajo, esto a la postre van generando insatisfaccion en la realizacion de las labores
provocando baja autoestima de los funcionarios lo que se evidencia en la poca integracion con el

resto de funcionarios de otras areas y a la postre podria ser causa de fatiga y estrés de tipo laboral.

1.1.1.3 Control Prondstico

La aplicacién del instrumento de analisis y su correspondiente evaluacién permitira
proponer para su futura aplicacion, al rea administrativa y de talento humano., las medidas de
control que permitan prevenir, disminuir y/o controlar los efectos de la sobrecarga laboral y la
presencia de sintomas de estrés en funcionarios de las Administraciones Zonales del Municipio

de Quito
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1.1.1.4 Formulacién del problema

¢La sobrecarga laboral se relaciona con la presencia de sintomas de estrés laboral en

funcionarios del Municipio de Quito?

1.1.1 Objetivo general

-Determinar si la sobrecarga laboral determina la presencia se sintomas de Stress laboral en

funcionarios de las Administraciones Zonales del Municipio de Quito

1.1.2 Obijetivos especificos

-ldentificar los factores socio demograficos de los funcionarios de las Administraciones Zonales

del Municipio de Quito

-Determinar las causales de sobrecarga laboral en los funcionarios de las Administraciones

Zonales del Municipio de Quito

-Determinar la presencia de sintomas mas representativos de estress laboral en funcionarios de

las Administraciones Zonales del Municipio de Quito

1.1.3 Justificaciones

18



Las condiciones de salud de los colaboradores, (comprendiendo la salud de acuerdo a la
definicién de la OMS como el estado de bienestar bio-psico-social) se ve reflejada en el ambiente
donde estos se desenvuelven, por consecuencia, la PRESENCIA DE ESTRESS LABORAL
puede provocar :

Ausentismo laboral.

- Rotacion de puestos de trabajo.

- Aumento de la siniestralidad.

- Dificultades de relacién social y aceptacion de normas.

- Incumplimiento de funciones laborales.

El presente estudio procura establecer si la sobrecarga laboral es consecuencia de sobrecarga
de informacidn y tareas, excesivo control mental, y consecuencia de la auditoria interna que se
practica a los funcionarios en esta direccion del municipio de Quito, propendiendo con este
conocimiento actuar con medias correctivas que permitan mejorar el desemperfio laboral lo que
se vea reflejado en un aumento de la productividad y por ende con una disminucion de la

cantidad de tramites represados en la jefatura de catastros.

Procurar a futuro establecer un plan que permita el control de la sobrecarga laboral, que
determine un mayor comprometimiento de los funcionarios ,lo que se traducird con una mejor
atencion a la ciudadania, mayor celeridad en la ejecucion y sensacion de satisfaccion con la
realizacion del trabajo de los funcionarios de la jefatura de catastros, generando una mejor

integracidn con el resto de personal de otras areas y mejorando el clima laboral
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1.2 MARCO TEORICO

Fundamentacion Epistemologica

En el siglo 17 aparece el empirismo con sus representantes Bacon,Locke,Hobbes y Hume,
es la corriente que sostiene que el conocimiento se origina en experiencia, por tanto todo
conocimiento debe fundamentarse en experiencias. Desde esta perspectiva se cree que los
conocimientos se va llenando en el cerebro con las experiencias del individuo teniendo en
su contacto con la realidad, frente al empirismo aparece el apriorismo con su principal
exponente Kant, trata de unir con un enfoque anterior y acepta que la experiencia y la
razén son fuentes de conocimiento, pero a su vez acepta que el conocimiento intelectivo
también es innato que al ser de naturaleza abstracta ,el hombre ordena esa experiencia
sensible para que la mente la sistematicen y guarde, es decir se necesita la relacion de los
sentidos su percepcion y luego para las del entendimiento. EIl apriorismo sostiene que ser
humano no esta en capacidad de conocer la realidad, en si ,pero construir el objeto de
conocimiento, creando la imagen conceptual la misma que luego podria categorizar, como
el fendmeno. Pues, el ser humano al estar capacitado de conocer el fendbmeno, mas no el

momento, 0 cosa en si 0 esencia de las cosas.

Posteriormente, aparece una nueva corriente llamada el positivismo, alrededor de la
agrupacién llamada el circulo de Viena, cuyo representante sobresaliente Carnap,
Neurap,Weisman,Berman, que se desintegro a raiz de la Segunda Guerra Mundial por la
persecucion de los nazis. Se fundamenta en el hecho en que se da a la filosofia la actividad
de aclarar las proposiciones determinando el sentido de los enunciados ya que la

construccion de verificacion corresponden a la ciencia
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Frente a la corriente anterior aparece el racionalismo critico con sus
exponentesPooper,Husserl, sefiala que la ciencia no se produce por acumulacion de
verificacion, sino se cree que el conocimiento se produce por la sustitucion de una teoria
por otra mas satisfactoria, que sera la que mas se acerque la verdad.Kunt cree que la
ciencia no evoluciona por la simple falsacion o sustitucion de teorias, sino por el cambio

de paradigma.

El racionalismo critico, corriente epistemolégica que caracteriza su lucha contra el
positivismo representado por Pooper quien le da en nombre del racionalismo critico sin
embargo los planteamientos que generan son en clara oposicion al positivismo, manifiesta
que existen teorias cientificas que tienen confirmaciones cientificas, desde diferentes
puntos de vista del psicoanalisis y vistas desde el marxismo, pero teorias como la de la
relatividad se ubicaron en el campo de las ies ciencia. De esto se desprende postulados
como la contractibilidad, significando que las ciencias parte de la observacion, y a partir
de eso elaborar leyes validas universalmente, el método de las ciencias el método
inductivo. Ademas, supone una teoria del conocimiento que afirma que ésta empieza con
observacion cuya informacion elabora nuestra mente, en el ambito 16gico demostré que no
hay nada que autorice a pasar de enunciados singulares a enunciados universales. Para ello
se requeriria un principio de induccion que siendo sobre su enunciado universal no sea

justificable sino por otro principio de induccién superior.

Esta corriente manifiesta que lo que es verdad en el dominio de la I6gica lo es también en
la Psicologia, el método cientifico de la ciencia, puesto que no hay induccion logica,

tampoco la hay en otros campos. Rechaza la primacia de la observacion y acusa de crear
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un error, por la suposicion de que el objetivo de conocimiento sera la certeza. Frente a
todo ello una teoria evolucionista del conocimiento cuya meta es la verdad, y que se
relaciona con su teoria altamente especulativa de los tres mundos. Donde la hipdtesis,
problemas y teorias constituye el punto inicial del proceso de conocimiento. Y seguido
frente a las teorias tradicionales entienden el conocimiento como un estado mental,
subjetivo, una creencia cuya meta es la certeza esta corriente afirman la existencia incluida
del conocimiento objetivo, que consiste en problemas, teorias como argumentos, que
fueron anulados linglisticamente, independientes del sujeto y cuya meta es la verdad. El
aspecto medular de los planteamientos esta corriente nos permite reflexionar sobre los
procesos de ensefianza indicando que la ciencia avanza mediante la falsacion sistematica
de los enunciados, que formula la posibilidad de progreso cientifico se basa en la tentativa
desde la refutacion de la ciencia, por lo tanto no progresa por la meta de acumulacion de
conocimientos ,el progreso no significa acumular observaciones siendo la reiterada
sustitucion de teorias cientificas por otras mejores, mas satisfactorias, trasladando esto a la
investigacion se puede complementar que una presencia cientifica puede ser mejorada por

otra con una nueva comprobacion.

En el siglo XX aparece el conductismo que tenia como caracteristica separar la ciencia de
la moral y de la ética. Las ciencias un sistema de leyes, principios y teorias establecidas
desde paradigmas determinadas por los métodos y las técnicas de su programa de
investigacion en el siglo pasado el conductismo daba énfasis en la adquisicion de
habilidades a la formacion técnica y en el pleno siglo XXI sustituido por el cognocitivismo
que responde a la sociedad superindustrial en que el hombre crea y ponen a maquina a su

servicio.
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Kunt habla sobre el cambio de esquemas conceptuales del proceso evolutivo de
conocimiento, lo hace de acuerdo a la concepcidn gestéltica ,el proceso de conocimiento,
es decir que el cambio de elementos cognitivos que se realice al proceso de conocimiento
se efectla en el sentido de totalidad de estructura de esquemas conceptuales. Sostiene que
el conocimiento se encuentra a partir de esquemas conceptuales, estos esquemas combinan
en su interior diversas creencias provenientes de distintos campos del saber. Es por ello
que los cambios que se suceden al interior de un esquema conceptual afecta en todas las
otras esferas de conocimiento. El desarrollo de la ciencia no seria vista de modo gradual
acumulativo, sino mas bien en etapas de rapido progreso que constituye las evoluciones
cientificas. Sostiene que la evolucion cientifica se produce por el cambio evolutivo de
paradigma cientifico, que responden mas a factores externos , histéricos y psicologicos,
antes que factores de racionalidad cientifica. Este desarrollo de las ciencias seria vista
mediante un proceso dinamico de la formula ciencia normal crisis y es extraordinario
ciencia normal es la que entraron en crisis ante una teoria paradigma de mayor

cientificidad.

Lakatos explica lo mismo y sefiale que la evolucion por cambios de un programa de
investigacion a otro considera que los datos obtenidos en la falsacion de hipdtesis
cientificas son importantes porque constituye la base para el cambio exterior de las teorias
cientificas, sosteniendo que nunca una teoria puede ser cambiada por falsacion de una o
mas hipotesis por tanto dar relevancia a través de una teoria similar denominada programa

de investigacion cientifica, sostiene a las teorias cientificas.
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Toulmin considera que la ciencia se desarrollé por evolucion de los conceptos y esto
genera una reestructuracion de los esquemas mentales de forma dialéctica. El proceso de
desarrollo cientifico que se desat6 en el dinamismo de dicha formula, tiene similitudes con
el cambio de esquema conceptual de los procesos de ensefianza, el proceso de desarrollo
concentran en los distintos &ambitos se expresa con conocimientos espontaneos previos
informacion nueva y, crisis de conocimientos nuevos, estos ultimos continuos antes un

proceso de reestructuracion permanente.

La epistemologia genética de Jean Piaget sefiala que el ser humano aprende sélo cuando se
da la interrelacién del sujeto con el objeto del medio, por tanto cree que sin esquemas
asimiladores previos no se produce el aprendizaje.Vigoski sefiala que proceso de
aprendizaje no puede el sujeto realizarlo solo sino que la actividad se necesita de
mediadores, que faciliten procesos de conocimiento que por tanto, cree que el aprendizaje

mediatizado.

Ausubel sefiala que la organizacion del conocimiento es de forma piramidal, por eso es
adecuado y meritorio agrupar el conocimiento, para que de esta forma conseguir una mejor
estructuracion y que deseen hasta los conceptos de subordinados

,supraordinados,deduccion e induccion.

Posteriormente la corriente socio critica de Habermas sefiala que la finalidad de la teorias
capacitar a los individuos a través de la introspeccion ,para que se conozcan asimismo y
sus situaciones y asi atraer a la conciencia el proceso de formacion social, y, de esta

manera se establezca las condiciones para el desarrollo del discurso practico, es decir, no
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puede haber practica sin teoria. Otra corriente filoséfica opuesta al positivismo publica la
fundamentacion epistemoldgica Unicamente en la l6gica interna del lenguaje y la
naturaleza de los procesos metodoldgicos, para complementar este enfoque se considera
mas y que las ciencias historico sociales de la vida material de los pueblos son factores
relevantes del origen y desarrollo del conocimiento, entienden por supuesto que sélo
cientificos que estan inmersos en las letras socioculturales los que poseen conocimiento

para mantener de actual estado de las cosas sus representantes

Habermas sefiala que el objetivo mismo se produce porque las ciencias no son liberadas
radicalmente, los intereses del mundo, la vida En la época moderna es la fendmenologia
la primera en haber trascendido el nivel de los intereses instalados en la teoria pura. No
obstante en cuanto la teoria tiene eficacia practica fuerza terapéutica caracter formativo.
Desciende concepto dialéctico de totalidad social distinto del concepto funcionalista del
sistema desde esta perspectiva se contrapone la teoria critica considerando los siguientes
aspectos, la relacion entre la teoria y el subjetivo, la relacion entre la teoria y experiencia y
entre a teoria e historia. Por tanto rechaza el dualismo de los derechos y decisiones,
desciende la tesis de los intereses rectores del conocimiento y considera insuficiencia la

sociologia empirica.

Fundamentacién Conceptual

El término estrés significa tensién, sobrecarga no es una enfermedad ni tampoco se puede

referir a efectos negativos sobre la salud y a que muchas veces estas respuestas necesarias para la
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supervivencia del ser humano y actdan efectivamente para enfrentarnos a situaciones de riesgo en
la vida.

Segun Selye, es un sindrome o conjunto de reacciones fisioldgicas, no especificas del
organismo, a distintos agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica presentes en el medio
ambiente, considera por lo tanto una respuesta fisiolgica generalizada inespecifica. Ademas se
establecid el concepto del sindrome general de adaptacién como un conjunto de procesos y

estados fisioldgicos que responden a distintos estimulos estresores.

Siegel (2007)La interaccion entre el medio y la biologia neuronal, los modos de procesar y
construir la realidad es generado por patrones de actividad de grupos neuronales del cerebro que
estan agrupados en unidades funcionales capaces de representar experiencias en modalidades
diferentes como la vista , el gusto o sensaciones y de cosas abstractas 0 imagenes perceptivas. La
forma a través de la cual los individuos agrupan a estimaciones neuronales particulares bien a
interaccion con otras personas determina la naturaleza de su experiencia subjetiva de la realidad,
la comunicacion en las relaciones humanas puede verse como la via a traves de la cual se
comparten estas representaciones mentales los patrones de comunicacion en las relaciones
modelan directamente el desarrollo de la mente dentro de un modelo computacional simple el
cerebro ha sido considerado como un procesador fundamental de informacion la naturaleza de
procesamiento que realiza el cerebro queda reflejar en dos ideas fundamentales un simbolo
mental que contiene informacién y crea un efecto una representacion sensorial contiene
informacion representando sensaciones desde el mundo externo desde el cuerpo y desde el
cerebro .

Papalia(2009) Otro factor importante de temperamento estresor es, la identidad que cuenta con

componentes ocupacionales sexuales y de valores no diferencia entre si hombres y mujeres
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siguen trayectorias diferentes hacia la formacion del identidad aunque algunas investigaciones
sefialan que la autoestima de las mujeres suele disminuir en la adolescencia lo que todavia no
tienen sustento cientifico el origen étnico es una parte importante del identidad los grupos
minoritarios al parecer atraviesan por etapas de desarrollo de equidad parecidas en buena medida
el desarrollo del identidad saludable y estable se logra mediante un proceso lento de
diferenciacion e integracion en la actualidad en cambio muchos jovenes desarrollen a partir de

fragmentos

Timothy (2005)La respuesta al estrés Comprende tres fases, la primera fase de reaccion de
alarma ante un estimulo el organismo reacciona automaticamente preparandose para la respuesta
accion para luchar o escapar , se activa el sistema nervioso simpatico con todos los efectos que
esto acarrea. Fase de resistencia aparece cuando el organismo no se le da tiempo para recuperarse
y continuar presionando y haciendo frente a la situacion aqui aparecen diferentes reacciones
metabdlicas canalizados a un sistema como un proceso organico especifico. Y finalmente la fase
de agotamiento como la energia de adaptacion no es ilimitada si el estrés continta o aumenta su
intensidad supera la capacidad resistencia y el organismo cae en agotamiento y colapso del

sistema organico dando lugar a alteraciones de tipo psicosomatico.

De acuerdo al enfoque ingenieril el estrés como una caracteristica de los estimulos del entorno de
las personas considerado como carga un nivel de demanda ejercida sobre el individuo lo que este
enfogue no toma en cuenta es de que se debe considerar la importancia de las diferencias

individuales en la forma de experimentar el estrés. El enfoque psicoldgico sefiala que el estrés es

un estado cognitivo que recibe la percepcion que tienen las personas y la adaptacién a las
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demandas del entorno de trabajo dependiendo de la poblacion, las personas pueden hacer de su
situacion llevadera o estresarse. Integrando todos los conceptos se podria decir que el estrés es la
respuesta fisioldgica psicolégica y de comportamiento de un individuo intentando adaptarse

ajustes o presiones internas y externas

Los distintos estimulos estresores provocan respuesta y puede ser agrupados en tres grandes
lineas. Espesores del ambiente fisico como iluminacidon ruido temperatura ambientes
contaminados. Estresores relativos al contenido de la tarea la carga mental y el control mismo
sobre la tarea y finalmente estresores relativos a la organizacion como conflicto y ambigiiedad
del rol, jornadas de trabajo, relaciones interpersonales promocion y desarrollo de la carrera

profesional

El estrés laboral es considerado en la Unidn Europea como el segundo problema de salud més
frecuente, después de los trastornos musculo esqueléticos. El coste econémico anual del estrés
laboral en Europa se ha llegado a cifrar en torno a los 20.000 millones de euros y en EE.UU.

hasta 150.000 millones de dolares.
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Sintomas que puede provocar el estrés laboral

El estrés supone una reaccion compleja a nivel bioldgico, psicoldgico y social. La mayor parte de
los cambios bioldgicos que se producen en el organismo cuando estad sometido a una reaccién de
estrés no son perceptibles para el ser humano y se precisan procedimientos diagnosticos para
determinar el nivel de la reaccion. Sin embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas producidos
por el estrés pueden ser facilmente identificados por la persona que esta sufriendo dichos
cambios. La reaccién mas frecuente cuando nos encontramos sometidos a una reaccién de estrés

es la ansiedad.

Los sintomas de estrés mas frecuentes son:
A nivel cognitivo-subjetivo:
Preocupacion,

Temor,

Inseguridad,

Dificultad para decidir,

Miedo,

Pensamientos negativos sobre uno mismo
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Pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros,
Temor a que se den cuenta de nuestras dificultades,
Temor a la pérdida del control,

Dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse, etc.
2. A nivel fisiologico:

Sudoracion,

Tension muscular,

Palpitaciones,

Taquicardia,

Temblor,

Molestias en el estbmago,

Otras molestias gastricas,

Dificultades respiratorias,

Sequedad de boca,

Dificultades para tragar,

Dolores de cabeza,

Mareo,

Néauseas,

Molestias en el estdbmago,



Tiritar, etc.

2.2.2.2.-. A nivel motor u observable:

Evitacion de situaciones temidas,

Fumar, comer o beber en exceso,

Intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.),
Ir de un lado para otro sin una finalidad concreta,

Tartamudear,

Llorar,

Quedarse paralizado, etc.

El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira, irritabilidad, tristeza-

depresion, y otras reacciones emocionales, que también podemos reconocer.

Pero ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar claramente otros sintomas

producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta de rendimiento, etc.

Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar a producir

enfermedades fisicas y desordenes mentales, en definitiva problemas de salud.

Augustine(2006)La plasticidad cortical hasta hace poco tiempo la corteza cerebral adulta
recibi6 poca atencién en comparacion con las condiciones de desarrollo o con fenémenos
similares a la potenciacion a largo plazo en el hipocampo o a la depresion a largo plazo en el
cerebelo en gran parte debido a que se acepta que las conexiones de la corteza madura eran
estables sin embargo los hallazgos en sistemas 0 mat6 sensitivo y visual del adulto indican que al

menos algunos aspectos de los circuitos neuronales como tamafio disposicién pueden cambiar en
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respuesta a circunstancias enterada. Si bien la importancia funcional de estas organizaciones del
adulto sigue siendo poco claras en la actualidad se acepta en cierto grado de desorganizacion
cortical sigue siendo posible durante toda la vida del enfoque de la plasticidad cortical del adulto
ha sido examinada maleabilidad de las mapas 0 matd sensitivo nuevos experimentos mostraron
estas organizaciones en el mapa no requiere necesariamente la expansion si se entrena a un mono
por utilizar del especifico para una tarea particular que se repite muchas miles de reses la
representacion funcional del cerebro se amplia a expensas de los otros estos resultados en
sistemas

Shriberg(2009)el liderazgo es un conjunto dentro de la expresion administracién aunque
comparten ciertas caracteristicas pero cada uno también independiente distinta del no se puede
definir estos como sindnimos ni como componentes del otro una persona puede tener las
habilidades un lider por el administrador de ambas por lo que es entendible que el liderazgo
forzosamente debe comprender los principios de la administracion segun Taylor padre de la
administracion cientifica le parecio que los obreros se desempefian por debajo de sus verdaderas
capacidades y que lo que necesitaban era una direccion y un apoyo apropiado por lo que de su
teoria se desarrollé que los deberas una ciencia para cada trabajo incluso un flujo del mismo y en
condiciones de trabajo estandarizar que obreros seleccionados cuidadosamente por ser precisa
para hacer cada trabajo que se dé adiestramiento cuidadoso con los incentivos apropiados y que la
planificacion clara se dé por parte de los administrados en la actualidad con los sistemas abiertos
administracion se entiende que los individuos no podran liberar a menos que posea un
conocimiento profundo de la organizacion y ademas sepan como estan conformadas sus fuerzas
externas e internas con el concepto de cine donde las entidades independientes que trabajan
juntas y cuyo resultado es superior al que puedan tener dichas entidades y trabajarian por

separado las teorias de sistemas también sugiere que los administradores tomen en cuenta las
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fuerzas internas de la recesion como los grupos y sus efectos sobre la misma actualmente la teoria
de contingencia sugiere que un comportamiento apropiado ante una situacion determinada
depende de una amplia gama de variables y que cada situacion es diferente lo que puede servir en
una empresa con un determinado conjunto de elementos empleados y clientes tal vez masiva en
otra aunque es imposible explicar el impacto de la globalizacion sobre la teoria de la miseria 'y
liderazgo se sabe que las organizaciones son afectadas por los cambios profundos en la vida
cotidiana.

Alvaro(2005)Eficacia es la probabilidad de que un individuo, en una poblacién definida La
efectividad también mide la probabilidad de que un individuo de una poblacién definida se
beneficia de la aplicacion de una cronologia pero en este caso bajo condiciones reales de
aplicacion por lo que su determinacion no tendré validez universal esta diferencia como se vera
permite definir eficiencia como los resultados conseguidos con relacion a los recursos consumir
es un concepto relativo y se podria decir que aprietes eficiente no por si mismo sino en
comparacion con otro utilizando como instrumento de medicion la efectividad de los proyectos
comparados cuando sea conocido o bien la eficacia de cada uno de estos cuando los datos sobre
efectividad no estén disponibles en ciertos paises buena parte del gasto sanitario no esta destinado
a prolongar la esperanza de vida los pacientes, sino mejorar la calidad de esta intervencion es
como tratamiento del dolor operacion de cataratas prétesis tratamiento se esquina de precio en lo
que respecta al concepto de equidad no existe una nocién univoca de dicho termina sino mas bien
una amalgama de opciones alternativas. Los seres humanos diferimos en materia de sexo y la
salud fisica mental habilidades desarrollo intelectual vulnerabilidad genética el reconocimiento
de lo heterogéneo de nuestras caracteristicas fisicas sociales debe servir de punto de partida en
cualquier consideracion acerca de equidad el problema radica en que el concepto de justicia

social si identificamos equidad con igualdad no puede ser un sinénimo de aqui para manejar el
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concepto de equidad se debe tratar varios temas como los individuos a tener en cuenta los bienes
a repartir el conjunto de reportes posibles las caracteristicas de los bienes y sus consecuencias a
los individuos las caracteristicas de los individuos receptores y su capacidad de aprovechamiento
de los bienes las necesidades y preferencias de los agentes el método de reparto el esfuerzo con el
que contribuye cada uno de los posibles beneficiarios del reparto

Consecuencias del estrés laboral

Inicialmente el estrés puede dinamizar la actividad del individuo provocando un proceso de
incremento de recursos (atencion, memoria, activacion fisioldgica, rendimiento, etc.) que hace
aumentar la productividad. Sin embargo, cuando este proceso de activacion es muy intenso o
dura mucho tiempo, los recursos se agotan y llega el cansancio, asi como la pérdida de

rendimiento.

Para realizar tareas complejas, o para aumentar la velocidad en tareas simples, se necesita un
cierto grado de activacion. Sin embargo, un exceso de activacion dificulta la realizacion de dichas

actividades.

Las consecuencias negativas del estrés son multiples, pero a grandes rasgos, cabe sefialar su

influencia negativa sobre la salud, asi como sobre el deterioro cognitivo y el rendimiento.
El estrés puede influir negativamente sobre la salud por varias vias, como son:
1) Por los cambios de hébitos relacionados con la salud,

2) Por las alteraciones producidas en los sistemas fisiologicos (como el sistema nervioso

auténomo y el sistema inmune)

3) Por los cambios cognitivos (pensamientos) que pueden afectar a la conducta, las emociones y

la salud.
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En primer lugar, el estrés modifica los habitos relacionados con salud, de manera que con las
prisas, la falta de tiempo, la tensién, etc., aumentan las conductas no saludables, tales como
fumar, beber, 0o comer en exceso, y se reducen las conductas saludables, como hacer ejercicio
fisico, guardar una dieta, dormir suficientemente, conductas preventivas de higiene, etc. Estos
cambios de habitos pueden afectar negativamente a la salud y, por supuesto, pueden desarrollarse
una serie de adicciones, con consecuencias muy negativas para el individuo en las principales
areas de su vida, como son la familia, las relaciones sociales, el trabajo, la salud, etc. Veamos

algunos datos:

En algunas profesiones altamente estresantes hay tasas mas altas de tabaquismo, alcoholismo y

otras adicciones;
Esto también es cierto en trabajadores desempleados, frente a lo que tienen trabajo;

Las personas con obesidad presentan niveles de ansiedad mas altos que las personas que no

presentan obesidad,;
Los trastornos de alimentacion (anorexia y bulimia) también estan muy ligados con ansiedad;
Muchas personas con fobia social tienen problemas con el alcohol.

A su vez, el desarrollo de héabitos perniciosos para salud, como es el caso de las adicciones, hace
aumentar el estrés. Los programas de intervencion para la reduccion del peso, o los programas de
intervencion en adicciones, o el tratamiento de los trastornos de alimentacion, etc., deben incluir
técnicas de reduccion de ansiedad y manejo del estrés, pues cuando asi se hace mejoran su

eficacia.
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En segundo lugar, el estrés puede producir una alta activacion fisiologica que, mantenida en el
tiempo, puede ocasionar disfunciones psicofisioldgicas o psicosomaticas, tales como dolores de
cabeza tensionales, problemas cardiovasculares, problemas digestivos, problemas sexuales, etc.
(Labrador y Crespo, 1993); a su vez, el estrés puede producir cambios en otros sistemas, en
especial puede producir una inmunodepresion que hace aumentar el riesgo de infecciones (como
la gripe) y puede aumentar la probabilidad de desarrollar enfermedades inmunoldgicas, como el

cancer (Cano Vindel y Miguel Tobal, 1994). Veamos datos:

Los pacientes hipertensos presentan niveles de ansiedad e ira mas altos que las personas con

presion arterial normal;

Las personas que sufren arritmias, cefaleas, asma, trastornos de piel, disfunciones sexuales,
trastornos digestivos, contracturas musculares, etc., por lo general presentan altos niveles de

ansiedad;

Los estudiantes en época de exdmenes (su principal periodo de estrés) son mas vulnerables a la
gripe o a enfermedades infecciosas de tipo pulmonar, siendo méas vulnerables las personas con

alta ansiedad a los exdmenes.

Los programas de entrenamiento en reduccion de ansiedad mejoran el bienestar psicologico en
todos estos casos, pero también disminuyen la activacion fisioldgica y mejoran los sintomas
fisicos de estas enfermedades (reduccion de la presion arterial, disminucion de la taquicardia en

las arritmias, eliminacion del dolor en las cefaleas, etc.
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En tercer lugar, el estrés puede desbordar al individuo de manera que comience a desarrollar una
serie de sesgos 0 errores cognitivos en la interpretacion de su activacion fisioldgica, o de su
conducta, o de sus pensamientos, o de algunas situaciones, que a su vez le lleven a adquirir una
serie de temores irracionales, fobias, etc., que de por si son un problema de salud (los
Ilamados trastornos de ansiedad), pero que a su vez pueden seguir deteriorando la salud en otras
formas. Por ejemplo, una persona sometida a estrés prolongado puede llegar a desarrollar ataques
de péanico, o crisis de ansiedad, que son fuertes reacciones de ansiedad, que el individuo no puede
controlar, con fuertes descargas autondmicas, temor a un ataque al corazén, etc. Durante esta
crisis el individuo interpreta erréneamente su activacion fisioldgica y piensa que le faltara el aire
(cuando realmente esta hiperventilando), o que morira de un ataque al corazon, o que se mareara
y caera al suelo, o que se volverd loco, etc. Posteriormente, estos ataques de panico suelen
complicarse con una agorafobia (evitacion de ciertas situaciones que producen ansiedad), con una
dependencia de los ansioliticos, a veces con reacciones de depresion por no poder resolver su
problema, etc. (Peurifoy, 1993; Cano Vindel, 2002). Estos trastornos de ansiedad son mucho mas
frecuentes en mujeres que en varones (de 2 a 3 veces mas frecuentes), pero por lo general una
crisis de ansiedad coincide con un periodo de mucho de estrés que se ha prolongado un cierto
tiempo. Entre un 1,5% y un 3,5% de la poblacion sufre trastornos de panico con o sin agorafobia.

La edad de aparicion se encuentra entre los 17 y los 35 afios, justo en su edad méas productiva.

El estrés también puede ocasionar una serie de perturbaciones sobre los procesos
cognitivos superiores (atencién, percepcion, memoria, toma de decisiones, juicios, etc.) y un
deterioro del rendimiento en contextos académicos o laborales (Cano Vindel y Miguel Tobal,
1996), laborales (Cano Vindel y Miguel Tobal, 1995), etc. Asi, por ejemplo, los estudiantes con

alta ansiedad de evaluacion presentan una disminucién del rendimiento, mientras que los
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programas de entrenamiento en reduccion de ansiedad a los examenes no sélo reducen ésta, sino

gue mejoran el rendimiento académico, aumentando la nota media.

El estudio de como el estrés provoca interferencias sobre los Ilamados procesos cognitivos
superiores y sobre el rendimiento se ha llevado a cabo fundamentalmente desde una perspectiva
cognitivo-emocional y, sin duda, la emocidn con la que mas se ha trabajado a la hora de estudiar

esta influencia negativa sobre los procesos cognitivos ha sido la ansiedad.

Davila(2008)Las consecuencias del estrés en el trabajo ,debe partir considerando a una
organizacion es un conjunto de personas cuya actividad estan relacionadas articuladas entre si
con el objeto de desarrollar y ejecutar las tareas identificadas y determinadas en procesos con la
finalidad de cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos estratégicos establecidos
por el interés comun y asi ejecutar la mision y lograr la vision concretada por literas por el
liderazgo en el concepto clasico y tradicional la organizacion es un nimero reducido de
superiores y jefes que regula la actividad de los demas integrantes en la sima de ésta se toman las
decisiones en el modelo burocratico de Weber relacionada con el concepto maquina se basa en
principios que le imprime al organizarse un caracter absolutamente forman con el respeto a la
jerarquia especializacion del trabajo cada puesto es definir en detalle los establecen normas de
conducta y comportamiento el modelo existe en el proceso de autoridad lleva e establecimiento
de estandares para el trabajo en eficiencia y no se aceptan las influencias del deportista. De la
modernidad adiciona el flujo participativo esta concepcién no elimina el flujo de conocimientos y
presiones de arriba hacia abajo ni le quita la autoridad pero la enriquecen o de ideas y aportes que
los integrantes que pertenecen a nivel técnico operativo podrian ofrecer y esto responde a la
naturaleza del hombre que es creativo racional y responsable el concepto de participacion podria

definirse como la estrategia que dispone la poblacién organizacional para influir sobre las
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decisiones de la empresa que trabaja puede ser de forma indirecta a través de la negociacion
colectiva institucional o directa casa del relaciones directas entre la direccion de la empresa
personal siempre que sea posible al margen de toda mediacion sindical constitucional
tradicionalmente se asume que la participacion social se refiere a los fendmenos de agrupacion de
individuos en organizaciones a nivel de las dseas y 1000 para defensa de intereses sociales en
este sentido la diferencia que participacion como estado o como actividad para la participacion se
requiere organizacion social es el conjunto de personas con interés en comdn las personas que
integran este tipo de recesidn estan conscientes que sus actividades puede o no puede ser
retribuidas econdmicamente toda organizacion debe manejarse en distintos niveles tenemos un
primer plano de operaciones fisicas en toda empresa el segundo plano de conocimiento el tercero

es la motivacién y el cuarto plano esa experiencia

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

Pérez(2006)Concepto de servicio todo proceso de intercambio entre las personas esta
basado en concepto es importante que la organizacion construye el concepto que quiere
intercambiar, pero el caso de que los haga nada por desarrollar el mercado se encargara de
darle el que percibira segun el desempefio de los recesidn de sus servicios productos y de
su funcién en la sociedad. El concepto de demanda social es la demanda del conjunto de
individuos que se puede cuantificar y pronosticar para los diferentes servicios y productos
que los recesion la demanda se define una vez que se identifican los perfiles de la

poblacion los objetivos de mercado meta sus necesidades sociales. La oferta social es el
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anélisis de la satisfaccion del agente de cambio y de la competencia que de manera directa
e indirecta se presenta el mercado social y el mercado social es el lugar donde la ofertay la
demanda se encuentra no es facil de identificar fisicamente como el caso de los mercados
de objetos tangibles en el mercado social se puede definir en funcion de los limites
geogréficos a ser atendidos o bien delimitar las zonas geograficas serdn atendidas en
programas de bienestar social dentro de un territorio dado la esencia de identificar a las
personas con la problematica para disefiar la oferta que contribuya al bienestar de la
comunidad por seguir las fuerzas de investigacion de mercados tomen en cuenta lo que es
el marco en torno como politicas y legislacién econémicas propias del economia que
pueden afectar de forma directa o indirecta organizacion medio ambiente tecnologia y
sociocultural a nivel de micra en torno se pueden a todos aquellos grupos se desconoce
que la organizacion podria realizar proyectos de trabajo en conjunto a traves de
mecanismos de alianza el producto viene a ser un bien o servicio o una idea que disefia
toda persona fisica como satisfactor de necesidades investigadas con anticipacion y que
generan valor a las partes que participan el proceso de intercambio en la sociedad es que
puede influir de manera directa e indirecta en las ideas preconcebidas que esas actitudes y
valores todo producto social presenta una combinacion de medidas social y un producto
tangible

Segun la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (INSHT) llevada a cabo en
2005, un 6,3% del total de la muestra (n = 11054) y un 27,9% del porcentaje de
trabajadores que consideraban que el trabajo afectaba a su salud (n = 2493), presentd
sintomas compatibles con el estrés (En la V' Encuesta el porcentaje del total de la muestra
gue manifesto presentar estres fue del 5,3%). Respecto a las Ramas de Actividad con

mayor prevalencia de estrés, tomando en consideracion Unicamente el global de
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trabajadores que consideraban que el trabajo afectaba a su salud, fueron: 1°.
Administracion publica y Educacion (45,7%). 2°. Actividades sanitarias y veterinarias;
Servicios Sociales (42,9%). 3° Interm. Financiera, Act. Inmobiliarias, Ser. Empresa
(33,2%) 4°. Comercio, Hosteleria (32,4%) y 5°. Transporte y Comunicaciones (27,9%).
Segun la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo del MTAS (2006) las ocupaciones
con niveles muy altos de estrés son: 1. Direccion de empresas y de la Administracion
Publica (28,7%). 2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (23,6%). 3.
Trabajadores servicios restauracion, personales, proteccion y vendedores de comercio
(22,4%). 4. Técnicos y profesionales de apoyo (19,6%). 5. Trabajadores cualificados en
agricultura y pesca (19,0%). 6. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
(17,3%). 7. Empleados de tipo administrativo (13,9%). 8. Artesanos y trabajadores
cualificados industria manufacturera, construccion y mineria (13,3%). 9. Trabajadores no
cualificados (11,7%).

Segun un estudio de la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
Trabajo (1999) el 28% de los trabajadores europeos padece estrés:, EI 20% padece burnout.Mas
de la mitad de los 147 millones de trabajadores afirman que trabajan a altas velocidades y con
plazos ajustados. Mas de un tercio no pueden ejercer ninguna influencia en la ordenacion de las
tareas. Mas de un cuarto no puede decidir sobre su ritmo de trabajo. Un 45% afirma realizar
tareas monotonas. Para un 44% no hay posibilidad de rotacion. ElI 50% realiza tareas cortas

repetitivas

Se piensa que estos «estresores» relacionados con el trabajo han contribuido a importantes
manifestaciones de enfermedad: Un 13% de los trabajadores se quejan de dolores de cabeza Un

17% de dolores musculares Un 20% de fatiga Un 28% de «estrés “Un 30% de dolor de espalda

41



Las personas estresadas acuden generalmente en primera instancia al médico. Sus quejas méas
habituales suelen ser ansiedad, dolor y depresion. Pues bien, en el afio 2001, si tenemos en cuenta
los datos "sélo" de la receta médica oficial, en Espafia se consumieron casi 35 millones de
envases de farmacos de tipo ansiolitico o tranquilizante. Casi un envase por habitante. En cuanto
a los depresivos, de los tipos que hoy en dia méas se consumen, en el mismo afio se recetaron

oficialmente més de 14 millones de envases.

De las personas que acuden al médico de atencidn primaria, el 21% de los pacientes consume

ansioliticos y/o antidepresivos.

De todas estas cifras sobre abuso de farmacos l6gicamente no podemos hacer responsable al
estrés laboral. Sin embargo, el estrés laboral también es responsable de una parte de este

problema.

La importancia que las caracteristicas contextuales (entorno de trabajo) tienen para determinar la
respuesta del individuo estd en funcién del grado de precision o ambigliedad que dicho contexto
presente. Es decir, cuando una situacion tiene mucha "fuerza", las variables personales son poco
importantes porque el comportamiento estd muy pautado. Por el contrario, si la situacion no es
clara, se presta a la interpretacion del sujeto. En este caso, las caracteristicas del individuo son

mas determinantes de su conducta.

En el &mbito laboral, los estresores que se presentan influyen de forma importante en el sujeto.

Como se muestra en la tabla 1 (Casalnueva y Di Martino, 1994), existen profesiones con niveles
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de estrés mas altos que otros. En esta tabla, elaborada por el Instituto de Ciencia y Tecnologia de

la Universidad de Manchester, se evalua el grado de estrés de las distintas profesiones de 0 a 10.

Tabla 1. Nivel de estrés en determinadas profesiones (Casalnueva y Di Martino, 1994)

Mineros

Policias

Trabajadores de la construccion
Pilotos de lineas aéreas
Periodistas

Dentistas

Meédicos

Enfermeros

Conductores de ambulancia
Musicos

Profesores

Directores de personal

8.3

7.7

7.5

7.5

7.5

7.3

6.8

6.5

6.3

6.3

6.2

6.0
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Chiavenato 2005)La variabilidad humana el hombre es un animal social con un incontenible
tendencia a la vida en sociedad el hombre vive en organizaciones de ambientes cada vez mas
complejos y dindmicos las organizaciones son personas castrenses en organizacion son grupos y
las organizaciones son organizaciones procedentes administran personas no se entrevistan grupos
y también organizaciones los gerentes son personas son miembros de grupos y son miembros de
recesion posterior sin embargo la variabilidad humana es muy grande cada persona es un
fendmeno multidimensional sujeto a las influencias de un enorme cantidad de variables las
grandes diferencias en actitudes asi como los patrones de conducta aprendidos en diversos las
organizaciones no disponen de datos o medios para comprender a sus miembros en toda su
complejidad las técnicas de los recursos humanos trata raras personas como si todos fueran
iguales homogéneas actualmente la de 63 se toman cada vez mas 50 islamistas en recursos
humanos hace hincapié la de ofrecer la razon es sencilla. Mayores de tres entre las personas tanto
mayor potencial de creatividad e innovacion si los recesion estd compuesto por personas el
estudio de estas constituye el tema basico en el analisis de las organizaciones en especialmente de
la ilustracion de recursos humanos aunque las sorpresas en esta compuestos por personas y otras
necesitan incorporarse las organizaciones para lograr sus objetivos esta alianza no siempre resulta
facil. Las organizaciones son diferentes entre si y lo mismo ocurre con las personas las
diferencias individuales en que cada quien tenga sus propias caracteristicas de personalidad
aspiracion es valores actitudes y motivaciones aptitudes las personas de un organizacién estan
afectadas por varios de variables los factores internos como son su personalidad aprendizaje
motivacion percepcion valores y factores externos como ambiente organizacional reglas y
reglamentos cultura politica métodos y procedimientos recompensas y sanciones grados de

confianza todo esto generd una conducta de las personas en la organizacion
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1.2.2.-Adopcién de una perspectiva teodrica

Timithy Trull (2007)La sicologia Comunitaria descrita con un enfoque de salud mental
que sufrié la funcion de fuerzas ambientales en la creacién y alivio de problemas los aspectos
principales esta perspectiva son la relatividad cultural la diversidad y le conocia la perspectiva
comprende varios aspectos primero la psicologia comunitaria no debe interesarse en forma
exclusiva los ambientes o personas inadecuadas mas bien debe dirigir su atencion a la
correspondencia entre ambientes y personas una correspondencia puede ser buena o no soy el
segundo debe recalcar la creacion de opciones a través de la identificacion y desarrollo de
recursos y ventajas de la gente y las comunidades por tanto poco esta en relacion dirigida
hacia las competencias de personas y ambientes en lugar de su superficie concilio tercero es
probable que la psicologia comunitaria crea que son deseables las diferencias entre gente y
comunidad los recursos sociales por cociente no deben asignarse de acuerdo a una norma de
competencia
Schemeron(2009)El macro ambiente laboral lo constituyen toda las condiciones de fondo en
el ambiente externo de una organizacion, parte lo conforman contexto general para la toma de
decisiones entre las principales tenemos condiciones econémicas, condiciones
socioculturales, condiciones politico legales, tecnoldgicas, ecoldgica en el entorno especifico
lo conforman ciudadanos afectados, personas o grupos o instituciones que reciben influencia
del desempefio de la organizacion de nomina del ambiente de tarea y dentro de éstos incluyen
los clientes, proveedores, competidores, reguladores.

Schemeron (2009)Incertidumbre ambiental, muchas organizaciones enfrentan hoy en dia una

gran incertidumbre de su ambiente externo de que hay una falta de informacion completa sobre
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los avances que ocurrira en el ambiente externo lo que hace dificil predecir de el estado futuro de
los acontecimientos y comprender sus implicaciones potenciales para la organizacion mientras
maés grande sea este incertidumbre mayor ser la tension de la administracién de una recesion
debe dirigir ese trdmite externo debe ser estudiado y vigilado continuamente para detectar las

tendencias emergentes de modo que la informacidn se puede usar para la toma de decisiones

Schemeron (2009)Importancia de la motivacion, la motivacion conduce al nivel rumbo y
persistencia del esfuerzo invertido del trabajo, recompensas son resultado de trabajo con
valor positivo para el individuo un escenario de trabajo motivante premio de muchas
maneras de las personas cuyos logros de desempefio contribuyen a alcanzar los objetivos
organizacionales, las recompensas extrinsecas se administran desde afuera y son resultado
del valor que una persona normalmente un supervisor o alto ejecutivo de otorga a otros
como bonos ascensos descansos asignaciones especiales. Las recompensas intrinsecas su
auto administra ocurren de manera natural cuando una persona realizé la tarea y, en este
sentido, forma parte del trabajo Todos los seres humanos genera necesidades que es un
deseo fisiologico o psicoldgico insatisfecho segun Maslow existe necesidades de nivel
inferior que son fisioldgicas de seguridad y sociales y las de nivel superior son
adversidades de autoestima y autorrealizacion y acusa a principios de progresion se
sostiene que la necesidad de un determinado nivel no se activa hasta que la necesidad del
nivel inferior sea satisfecha dentro del proceso de la motivacion requiere comprender las
diferencias individuales y enfrentar positivamente la diversidad de la fuerza laboral
Fundamentacion cientifica

Cada persona ha desarrollado en mayor o menor grado la capacidad de percibir el

mundo con los érganos de los sentidos, se podria decir algo mas desarrollados, de esto
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depende los distintos tipos de memoria visual o auditiva como fatiga, sensitiva; ademas se
sabe ya el cerebro humano dentro de millones de conexiones neuronales que se van
formando en la adquisicion del conocimiento, la preparacion fisioldgica en la descarga de
ciertas sustancias llamadas neurotransmisores que sélo sin que diarios de la fisiologia
cerebral, también se diferencia del funcionamiento légico, racional, reproductivo
patrimonio del hemisferio cerebral izquierdo, en cambio, el derecho predomina el emotivo,
cualitativo e intuitivo. En el hemisferio racional, la adquisicion de los nuevos
conocimientos se realiza de manera efectiva mientras desarrollemos esquemas mentales
engloben de forma Idgica el entendimiento del todo y donde se puede encontrar una
conexién logica de las partes de sector, ya que dentro de las funciones mentales el analisis

y sintesis son operaciones importantes.

Desde el aspecto psicologico las ciencias psicologicas colaboran al paradigma analitico
critico con las corrientes del aprendizaje historico cultural y humanista seguido estos
soportes fundamentan las tendencias contemporaneas cuyo objetivo es explicar la
construccion del hombre es su percepcion de la realidad. En lo cognitivo enfaticen
existencia y prevalencia de problemas activos de estructuracion y ser construccion de
saberes culturales y cientificos, los cuales permiten explicar la formacion del aprendizaje y
del comportamiento humano apoyado en lineas de investigacion como la de TOLMAN
representan una particularidad de nuestra mente, el mantener conocimientos habilidades y
destrezas que no se manifiestan inmediatamente, sino cuando las condiciones
motivacionales y las circunstancias lo hace necesario. BANDURA asegura que es un
aprendizaje de los alumnos para mejorar la conducta y los conocimientos, él volvia

mientras con explicacion verbal sirve para informar las consecuencias de las conductas el
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aprendizaje ocurre como resultado de ver la conducta en otros y observa las consecuencias
para que ellos tienen previsto PIAGET se encuentra fundamentado en el caracter
constructivo del conocimiento manifiesta que conocimiento no se da por parte del sujeto
en el TLC se tiene los atributos principales la organizacion y la adaptacion, la primera
significa que la inteligencia esta conformada por estructuras cognitivas o esquemas que
son similares a los conceptos categorias o registros con los cuales el sujeto realiza el
conocimiento de hechos que experimenta en su vida y los clasifica de acuerdo a
caracteristicas comunes que posee, la adaptacion consta de dos procesos asimilacion y
acomodacidn, asimilar cuando el sujeto incorpora nueva informacién, acomodar son los
cambios otras formaciones que sufren estos esquemas gracias a lo primero siguiendo la
inteligencia resultado de sus procesos ya que este funciona por su propio dinamismo y por
el tercer trimestre que se produce cuando las estructuras intelectuales que posee un
individuo sirve para manejar una nueva informacion, BRUNNER cree que el aprendizaje
mas significativo es el que se desarrolla por medio del descubrimiento, los métodos de
descubierto trillado implican y proporcionar a los personas oportunidades para manipular
objetos en forma activa y transformarlos por medio de la accién directa, asi como
actividades que animen a buscar, explorar analizar o procesar alguna u otra manera la
informacion. Estas oportunidades estimula la curiosidad de ir a desarrollar estrategias
generalizadas para aprender a aprender Gtiles para descubrir conocimientos en otras
situaciones,VIGOTSKY sefiala que la teoria del origen sociocultural de los procesos
psicoldgicos superiores se fundamente la creacion y desarrollo del pensamiento verbal la
memoria l6gica y la atencion selectiva. También revela la importancia del contexto social
para el aprendizaje puesto que el sujeto es eminentemente social y el conocimiento

también es producto social. Sostiene que durante el desarrollo de las personas las
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funciones psicoldgicas superiores aparecen a nivel social es decir en el contexto en el que
se desenvuelve y a nivel individual es decir se internaliza en el indebido para eso el sujeto
utiliza herramientas psicoldgicas o signos que intervienen como mediadores. Uno de los
hechos mas importantes es el lenguaje en todas sus formas puesto que su internalizacién y
practica es una herramienta principal para si desarrollar pensamiento conseguido ademas
del fin de la zona del desarrollo proximo como la distancia entre el nivel actual del
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problemay el
desarrollo potencial determinado a través de la la resolucién del problema bajo la guia de
un adulto o en colaboracion de otro compafiero mas capaz, LEONTIEV manifiesta que el
fundamento esencial de la concepcion materialista del aprendizaje se basa en la actividad
efectud el alumno en todas sus expresiones y tipos y sus pasajes de transformaciones, en
su desarrollo como mano es un proceso evolutivo historico y social define la actividad
proceso de interaccion sujeto objeto como resultado del cual se produce la transformacion
del objeto y del propio sujeto. La actividad estad conformada por dos componentes y
tension al este considerados los motivos de la accion encargados de dar la direccion
orientacion y finalidad a la actividad y los procesos comprenden acciones y aplicaciones

que se constituye en la manifestacion y expresion del propio proceso de la actividad.

El enfoque humanista expresion del posmodernismo, centra su atencion en la capacidad
interior del ser humano en la perspectiva de basarse en un sentido positivo para analizar y
criticar sus acciones, para cambiar y mejorar un seguido desde este enfoque se afirma que
cada persona trae consigo fuerzas que garantizan el mantenimiento, recuperacion y
desarrollo, conduciendo al individuo a satisfacer la necesidad de autorrealizacion en

esencia creadora. Un ser humano si no alcanza niveles de autorrealizacion no puede ser
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inteligente y desplegar su potencialidad intelectual,1 persona que si lo logra es poseedora
de un profundo conocimiento de si mismo y de aceptacion de lo que es una adecuada
autoestima, elevada capacidad de autodeterminacion que le permite automotivacion y
esforzarse por alcanzar proyectos inmediatos que da sentido a su vida y permiten a auto
realizarse un seguido en lo que se refiere al aprendizaje se propicia crear el ambiente es
referido al maestro como orientador de propésitos, de acciones,1 dia democratico del
proceso de aprendizaje el principal exponente de esta teoria es ROGERS que es uno de los
exponente del enfoque y su aplicacion ha obtenido resultados positivos en el desarrollo

integral del ser humano.

GOLEMAN 1996 sorprende al mundo cientifico con sus estudios sobre inteligencia
emocional y con este nuevo pensamiento aporta significativamente a la psicologia y al
conocimiento del ser humano en su integralidad, inicia sus estudios cientificos desde la
observacion cotidiana y preparar a ciertas personas del alcance de los profesionales y
familiares a pesar de no haberse destacado por su inteligencia, frente a los problemas y
contratiempos unos son Mas capaces que otros en dar respuestas a selectivas, y no siempre
el profesional que mas éxito tiene fue él mas inteligente de la clase y finalmente las
personas que toleran las presiones que tiene una actitud enfatica y soportan las
frustraciones tienen mejores opciones de vida

Marco Contextual

El ejercicio del trabajo estd cambiando y este cambio va generando mayores riesgos y dependen

del aspecto social colectivo y objetivo mismo del trabajo. Diagndstico social en el trabajo no sélo

se enfoca problemas de personalidad sino a la presidencia de mociones producto de la
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socializacion de las condiciones de trabajo de la organizacion lo que la postre puede traducirse
con enfermedades de tipo psicosomatica

En el Ecuador desde el afio 1986 se generd el decreto ejecutivo 2393 el reglamento de seguridad
y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente del trabajo, donde se tomo en
cuenta el control de todos los factores de riesgo que engloba la actividad del trabajo pero que no
tuvo gran impacto por falta de decision politica para su aplicacion. Con en el advenimiento del
reglamento General de seguro de riesgos del trabajo donde que se establece lineamientos y
responsabilidades patronales ante la falta de prevision del riesgo del trabajo, lo que ha permitido
que sobre todo las empresas se preocupen de implementar las unidades de seguridad y salud en el
trabajo, elaboren el reglamento y se nombren los comités de seguridad, venido a complementar
este accionar la creacion de la normativa del sistema de auditoria en riesgos del trabajo, lo que
paralelamente ha creado la necesidad de que existan profesionales con formacion en esta tematica
a partir del afio 2010 se ira generando la demanda de profesionales de seguridad y salud
ocupacional calculandose que en el mercado existe la necesidad de 100 a 18.000 puestos de
trabajo relacionados con la seguridad y salud ocupacional, se ha creado el Comité
interinstitucional de seguridad e higiene en el trabajo conceden el ministerio de salud que es el
que norma ya baliza todos los cursos que se emiten y se generan sobre la tematica del pais, y
altimamente con la aprobacién de la ley organica de justicia laboral en el afio 2015 pretende

tomar la rectoria en el tema de seguridad y salud ocupacional en medio de laboralES

Marco Legal
ART 32.- La constitucién politica del estado sefiala que la salud es un derecho que garantice el

estado cuya realizacion vinculada al ejercicio de otros derechos entre ellos el agua, la
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alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo la seguridad social, los ambientes sanos y
otros que sustentan el buen vivir

ART 33.- De la constitucidn politica del estado sefiala que el trabajo es un derecho y el deber
social, fuentes de realizacion personal y base del economia. El estado garantizara a la persona
trabajadora el pleno respeto a su dignidad,1 vida decorosa, remuneraciones y exclusiones justas y
el desempefio de un trabajo saludable

ART 326,NO 5 toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
que propicie que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar

Ley de Seguridad Social en su articulo 155, sefiala que: “El Seguro General de Riesgos del
Trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos
derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral”.
Cdédigo Laboral en su articulo 40 prevé que: “Los empleadores estan obligados a asegurar a sus
trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o vida....Los
trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa
causa para la terminacion del contrato de trabajo”

la presente investigacion se enmarca en el Cadigo de Etica del Investigador (Dia de la Etica

Médica — Adaptado de: XP/ULA/ Octubre 2007, cédigo que:

l. Promovera y realizard investigaciones que lleven a aumentar el bienestar de la

poblacion. Haré buen uso de los fondos otorgados para realizar su investigacion.
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VI.

VIL.

VIII.

Cumplird las normas institucionales y gubernamentales que regulan la
investigacion,como las que velan por la proteccidn de los sujetos humanos, el confort
y tratamiento humanos de los sujetos animales y la proteccion del ambiente.

Reportara los hallazgos de su investigacion de manera abierta, completa y oportuna a
la comunidad cientifica y compartird razonablemente sus resultados con otros
investigadores.

Describira sus experimentos tal como los realiz6. Mostrara su trabajo, metodologia y
analisis de la forma mas precisa posible.

Nunca usaré el trabajo de otros como que fuera el suyo propio. Citara adecuadamente
las investigaciones relevantes que se hayan publicado previamente.

Tratard los manuscritos y las solicitudes de financiamiento con confidencialidad y
evitara su uso apropiado cuando actie como evaluador.

Revelara los conflictos de intereses que puedan presentarse en sus distintos roles
como autor, evaluador y tutor.

Dara entrenamiento y experiencias a sus aprendices cuando sirva de tutor para
aumentar sus habilidades y reconocimientos en la practica ética de la investigacion.
Reconocera apropiadamente las contribuciones de ellos a la investigacion.

Incentivard y apoyara la publicacion oportuna de resultados de sus aprendices sin
imponer restricciones que no se hayan mencionado con anticipacion.

Creard y mantendra un ambiente de trabajo que propicie la diversidad cultural sin

discriminacion de ninguna naturaleza
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1.2.3.-Hipdtesis

A mayor sobrecarga laboral,mayor presencia de sintomas de estrés laboral

2.2.6.-ldentificacion y caracterizacion de variables

Variable dependiente stress laboral

, independiente sobrecarga laboral

interveniente (factores sociodemograficos)

CAPITULO II. METODO
2.1.-NIVEL DE ESTUDIO

..... descriptivo exploratorio, (revisar guia) transversal

2.2.-MODALIDAD DE INVESTIGACION

cuantitativo

2.3.-METODO

Inductivo deductivo

2.4.-POBLACION Y MUESTRA

93 funcionarios de las administraciones zonales Calderon,la Delicia y Eugenio Espejo del

Municipio de Quito
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Criterios de inclusion

-Ser funcionario del Municipio de Quito de las Administraciones zonales.
-Que tengan nombramiento de la Institucion.
-Que acepte se parte de la investigacion.

Criterios de exclusion

-Que se encuentre en comision de servicios mientras se levanta la informacion.
-Que se encuentren en el proceso de desvinculacion del Municipio de Quito
-Que tenga menos de 90 dias de trabajo en la Institucion.

-Que no tengan nombramiento

Criterios de eliminacion

-Los funcionarios que no deseen participar en el estudio
-Funcionarios que contesten de manera incorrecta o incompleta los cuestionario

2.5.-SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO MIDE AUTOR

INVENTARIO DE Estudio de factores Instaurado por Lipp y Guevara

SINTOMAS DE ESTRES psicosociales desencadenantes | ,adpatado en México por

(ISE) de respuesta de estrés, Dominguez,Mendez y Meza
medidores cognocitivos,y (1994)

respuestas psicofisioldgicas
producto de la activacion del
sistema nervioso

ENCUESTA Caracteristicas Edmundo Barros(2015)
SOCIODEMOGRAFICA sociodemogréaficas de
LABORAL funcionarios de la jefatura de
Investiga las caracteristicas Catastros de las
sociodemogréaficas Administraciones zonales del
DMQ
METODO NASA TLX Fase de ponderacion mide 4 Ames Research Center(1988)
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MIDE CARACYERISTICAS | esferas rel puesto de trabajo Traducido por

DEL CONTEXTO Arquer Isabel,Nogareda
LABORAL QUE PUEDE Escala de puntuacidn califica | Cleotilde

GENERAR SOBRECARGA | 6 variables

MENTAL

2.5.1.-test NASA TLX

Isabel de Arquer,Cleotilde Nogareda(1994) del centro nacional de condiciones de trabajo de

Espafia se propone actualmente facilitar la informacion acerca de como poder llevar a cabo

situaciones de trabajo en estimacién de la carga mental, por lo que se expone este método como

una herramienta de ayuda para diagnosticar los factores de carga en los puestos de trabajo

Lo temas complejos de trabajo con el proceso de automatizacién no necesariamente reducen
la carga trabajo, sino mas bien que han dado lugar a niveles de eficiencia que va mas alla de

las capacidades cognitiva y toma de decision.

El  trabajo requiere un estado de atencidon, concentracion que cuando se realiza
conscientemente y con continuidad general , estos factores deberian llevar aspectos
organizativos con el tiempo de trabajo en ritmos y pausas, por lo que consideramos la carga
mental como la cantidad de esfuerzo deliberado que se debe realizar para conseguir un
resultado concreto

Las consecuencias de la carga mental sobre las personas no son siempre negativas. Sus
efectos dependeran de la intensidad y duracion del esfuerzo. Si el nivel de esfuerzo esta
equilibrado con las capacidades personales se podria hablar de una activacion que aseguro
que se genere eficiencia. Si el trabajo exige mantenimiento constante de esfuerzo va a

aparecer la fatiga ,con sensacion de cansancio, somnolencia, alteracion de la capacidad de
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atencion, precision de movimientos y al final podria determinar el exceso de fatiga con

aumento riesgo de accidentes y ausentismo en corta duracion.

Para valorar la carga y fatiga mental no se dispone de un método estandarizado que valora de
forma exacta ,y a que se deben contemplar varios indicadores porque para ello se debe incluir
variables referentes al estado de fatiga como a los factores de carga relativos al puesto que

son la tarea y las condiciones realizacion.

Se debe tomar en cuenta como base de alteraciones fisiologicas y psicoldgicas y del
comportamiento que resultan de la fatiga, indicadores fisiolégicos como presion sanguinea y
frecuencia cardiaca, conducta referidos a tiempo de olvidos modificaciones del proceso,

psicologicas memoria, atencion, coordinacion viso motora.

Factores de carga relativos al puesto. Para valorar este aspecto se centran en determinar si el
trabajo y el nivel de atencion elevado debe mantenerse a lo largo de la jornada, tiene en
cuenta factores que directamente nuestra causa de carga mental puede influir como el ritmo

del trabajo, la distribucion de la tarea asi como resultados en la produccion .

Las consecuencias deficiencia mental como capacidad de memoria ,razonamiento, percepcion
como experiencia y formacion son recursos que varian de una persona a otra, que va
cambiando en distintos momentos de su vida. Por ello la informacion que se obtiene de la
evolucion de los factores de carga mental debe contrastarse con variables como la dificultad

de la tarea el esfuerzo , la precision temporal o el problema para ser esa la tarea
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Estudio sicométrico del indice de carga mental NASA TLX ,con jestara de trabajadores
esparioles

Eva Diaz Ramiro, Susana Rubio Valdehita,,Jesis Martin Garcia, Lourdes Lucefio
encontraron un nivel de confiabilidad alto en investigacion con poblacion espafiola del
,método NASA TLX..Batiste y Bortolussi (1988) encontraron indice de estabilidad
elevado 0.769

Xiao,Wang y lan(2005) estudiaron propiedades sicométricas de NASA con un coeficiente
de alpha de cronbach superior a 0.80.Juan luis Hernandez ,Jorge luis Garcia, José de Jesus
Flores(2011) aplicacion escala de NASA TLX con una confianbilida alpha conbrach es

0.80

Explicacion del método NASA TLX

Es un procedimiento de valoracion multidimensional que da una puntuacion global de carga
de trabajo basada en la media ponderada de la puntuacién de seis escalas, el contenido es el
resultado de la investigacion dirigida a aislar de forma empirica factores que son de

relevancia en experiencia subjetiva de carga de trabajo.

Se parte de | supuesto de que la carga se centra mas en el ser humano que la tarea, siendo esta
no inherente a la tarea sino que sea resultado de la interaccion entre los requerimientos de La
tarea, circunstancias bajo las que se desarrolla la capacidad de conducta, percepcion del

trabajador. .

Aplicacion del método.
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Se lleva a cabo en dos fases, la fase de ponderacion en el momento anterior a la ejecucion de

la tarea y otra fase inmediatamente después de la ejecucion Ilamada fase de puntuacion.

Se parte de la base de que las fuentes especificas de carga impuesta son determinantes en
experiencia es decir la sensacion subjetiva de carga, por esto el requisito previo es que los
propios sujetos a la ponderacion con el fin de determinar el grado de que cada uno de los seis
factores contribuye a la carga en cada tarea , siendo el objetivo de esta fase la definicion de
las fuentes de carga se presenta en cada persona, las definiciones de cada una de las
inversiones a fin de que las comparen por pares y elijan para cada par cudl es el elemento que
se percibe con mayor fuente de carga. A partir de estas lesiones se tiene un peso para cada

dimensién en funcién del nimero de veces que ha sido elegido.

Estos presos pueden tomar valores entre cero para la dimension que no ha sido elegida en
ninguna ocasion y cinco para la dimension que siempre elige, y, por tanto se conocera que es
fuente de carga importante. EI mismo conjunto de pesos puede tener variaciones en la misma

tarea .

En la fase de puntuacion las personas valoran la tarea , marcando un punto de las escalas que

se presenta. Cada factor presenta una linea dividida en 20 intervalos puntuacion que sera

reconvertido en escala sobre 100 y limitada bipolarmente .

Ventajas del método NASA.
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La principal ventaja es su aplicabilidad en el aspecto laboral real de que las personas pueden
ser evaluadas. Es directa y rapidamente aplicable a la tarea. EI método por ser aplicado a gran
variedad de tareas puede aplicarse por su rapidez tanto de aplicacion, como de correccion de
procesos en el trabajo

2.5.2.-Inventario de sintomas del estres

Segin Lara (2013)es un instrumento de aplicaciéon individual y colectiva de facil
comprensién y rapida calificacién elaborado y validado por Lipp y Guevara traducido y

adaptado en México por Dominguez, Méndez Meza(1994) con un alfa de cronbach de 0.94

Contiene una lista de 42 sintomas caracteristicos del estrés crénico calificAndose una escala
de seis opciones que van desde nunca a siempre. En una adaptacion hecha por Manuel Pando,
ha llevado a la calificacion a través de una tabla estandar considerando que la presencia de
sintomas psicofisiologicos puede determinar la presencia de un estres alto medio bajo. La
forma de calificacion es una adaptacion, se asigna un valor de cero a cinco a cada una de las

opciones de respuesta.Lara(2013)

Escala tipo Likert - ISE

Rangos establecidos - ISE

MEDIO 85-170
BAJO 0-84
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2.5.3.-Encuesta socio demograficas laboral
Su estructuracion se basa en condiciones demograficas como edad, sexo, estado civil, nivel de
estudios afios cumplidos. Y las condiciones laborales como tipo de contrato tiempo de

dedicacion como antigliedad.

2.6.-VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

El andlisis de la fiabilidad del NASA-TLX. Por ejemplo, Vidulich y Tsang (1987) encontraron
valores medios test-retest de 0.42 y apreciaron que la sensibilidad y la fiabilidad del NASA-TLX
eran inferiores a las de otras técnicas como SWORD. Sin embargo, Batiste y Bortolussi (1988)
encontraron un indice de estabilidad temporal del NASA-TLX elevado (r=0.769) y superior al de
la técnica SWAT. Mas recientemente, Xiao, Wang, Wang y Lan (2005) han estudiado las
propiedades psicométricas del NASA-TLX en una muestra de trabajadores de diferentes sectores
profesionales y han encontrado indices de fiabilidad por el método de las dos mitades y mediante
el coeficiente alpha de Cronbach superiores a 0.80. Ademas, los coeficientes de correlacion entre

los items y el total de la escala fueron superiores a 0.60 en todo los casos excepto para la

dimensién rendimiento.( Rev. psicol. trab. organ. v.26 n.3 Madrid dic. 2010)

Lara (2013)Este instrumento fue construido para la investigacién del estrés, incluye un
modelo de estudio de los factores psicosociales desencadenantes de la respuesta de estrés, los

mediadores cognoscitivos y la investigacion y registro de respuestas psicofisiologicas que dan
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cuenta de la activacion del sistema nervioso. Dominguez y cols. (1994) validaron el ISE en

poblacion mexicana y encontraron un alfa de Cronbach de .94; en esta investigacion el alfa fue de

.893.(Morales, 2008).

2.7.-OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tipo de Nombre Definicion Definicion Dimension Indicador Escala de Instrument
variable de operacional medicidn o
variable seleccionad
o
Independien | Sobrecarg | Conjunto de Impacto en la carga | -Exigencia -Medicion | - Metodo
te a laboral requerimiento | laboral de las Mental ponderal Ponderacio | Nasa tlx
s psicofisicos a | dimensiones -Exigencia -Medicion | nl
los que se ve mental,fisica.tempo | fisica de Sobre 15
sometido el ral esfuerzo, -Exigencia puntuacié | puntos en
trabajador a rendimiento y nivel temporal n peso de
lo largo de su de frustracion -Esfuerzo cada
jornada -Rendimiento dimensidon
laboral -Nivel de -
frustracion putuacion,e
n escala de
0a20
,luego
ponderamo
s sobre 100
Estrés El estrés Este instrumento El ISE contiene | La forma Cuantitativ El
entendido fue? consFruiq? para u’na lista de 42 de. o a. cuestionari
Dependient como una la |nv,est-|gaC|on del snn.tont\a?s N calificacio Ordinal o- .
e estrés, incluye un psicofisioldgic | n del ISE, La forma de | Inventario
interaccion modelo de estudios | os sellevaa calificacién de
. de los factores caracteristicos | cabo del ISE en la sintomas
particular psicosociales del estrés | asignando | adaptacion de estrés.
entre la desencadenantes cronico, es un | unvalor realizada Dominguez
de la respuesta del | instrumento delab por el Dr. , Méndez y
persona y el X o,
estrés, los de aplicacién | encada Manuel Meza,
medio mediadores individual vy | unadelas Pando, se (1994)
ambiente, cognoscitivos y la colectiva, de | opciones lleva a cabo
. y investigacion y facil de asignando
Interaccion registro de comprension respuesta. | unvalorde
que la persona respuestas y rapida | La Oab5cada
evaliia o psicofisioldgicas calificacion. clasificacié | unadelas
que dan cuentade | Los puntajes | ndelos opciones
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considera

agotadora o

extremadamen
te dificil, y
que en

consecuencia,
perturba sus
actividades
cotidianas (
Lazarus y
Folkman,
1984)

la activacién del
sistema nervioso.

totales
indican el
grado de

intensidad de
los niveles del
estrés cronico.

niveles
altos,
medios y
bajos de
estrés
cronico se
realizan
mediante
el
promedio
yla
desviacién
estandar
para cada
grupo.

Se
considera
un nivel
alto de
estrés
cronico
cuando se
encontrab
a entre
(+2D.E.y
+3D.E.);
para el
nivel
medio (-1
DEy+1
D.E)y para
el nivel
bajo (-3
D.E.y-2
D.E.)

de
respuestay
la tabla
queda dela
siguiente
forma:

ALTO
171-252

MEDIO
85-170

BAJO O
NULO
0-84
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Interviniente.

Socio-
demogréficas
y Laborales.

Caracteristicas
generales de
una poblacion
aser
investigada,
las mismas
que estan
relacionadas
con el factor
econémico,
nivel de
bienestar,
condiciones
laborales, etc.

Nivel de un
individuo en
relacion a
sus
condiciones
econdmicas,
sociales,
laborales
particulares.

Socio
demograficas:

Edad
Sexo
Estado Civil

Nivel de
estudios.

Laborales:

Tipo de
contrato.

Tiempo de
dedicacion

Antigliedad

Afos
cumplidos

Hombre /
mujer

Soltero /
casado/ viudo/
divorciado/
otro.

Tercer Nivel /
cuarto Nivel.

Nombramiento
/ contratado.

Tiempo
Completo/
Medio tiempo/
tiempo parcial.

1afoen
adelante.

Cuantitativa

Encuesta de

datos socio

demografico
y laboral.

2.8.-PROCESAMIENTO DE DATOS

Se realizo la aplicacion de los instrumentos a 93 funcionarios de las Administraciones zonales

Eugenio Espejo, La delicia y Calderon,previa la autorizacion de las autoridades competentes de

esas dependencias municipales

Posteriormente se procede a calificar cada uno de los instrumentos en el caso del método de Nasa

que evalla sobrecarga laboral, se pasa a una tabla el nimero de escogimientos generados en las

comparaciones de 15 posibilidades fruto del proceso de cotejamiento en las esferas mental fisico,

esfuerzo ,exigencia de tiempo,rendimento y nivel de frustracién, se saca una valoracion
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ponderada por cada esfera que va de 0 a 500,donde se determina la baja o alta influencia si esta
en la escala de 251 a 500 en la presencia de sobrecarga laboral, si en la ponderacion general que
engloba a las 6 esferas tenemos una puntuacion de 50 a 100 es alta la sobrecarga laboral, menos

de 50 se considera baja

El procesamiento de datos del inventario de sintomas de estrés es calificado sumando el total de
las 6 posibilidades que presentan en los 42 sintomas, multiplicado por el valor que se le asigna a
cada casillero, dando un valor total donde de 0 a 84 reporta un nivel bajo de presencia de

sintomas de estress.de 85 a 170 es un nivel medio y de 171 a 252 es alto.

Con esta calificacion se procede a ingresar en la base de datos del sistema SPSS,para

posteriormente proceder a a sacar las valoraciones estadisticas en el mismo.

CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1.- PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

En encuesta socio demografica en lo referente al sexo encontramos que de 93 personas
evaluadas,54 son hombres y 39 mujeres lo que representa una relacion de 58. 1%y 41. 9%. La
edad el mayor rango de edad es 65. 6% que corresponde a 61 personas esta en el rango de edad
entre los 26 y los 50 afios. El estado civil encontramos que el 57% que representa 53 personas
estan casados o casadas y el 24. 7% solteras. Lo que respecta nombramiento el 37. 6% que
corresponde a 35 funcionarios tienen un nombramiento con contrato ocasional y el 25. 8% que

representa 24 personas tienen un nombramiento permanente. Lo que respecta nivel de ingresos
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encontramos que el 62. 4% que representa 58 personas tienen un rango de ingresos entre 501 y

1000 dolares al investigar sobre si ocupa un cargo directivo de las personas investigadas

encontramos que el 53. 8% que representan 50 funcionarios no tienen cargos directivos , al

averiguar si se encuentran en un listado de espera para jubilacién o renuncia voluntaria el 18. 3%

que equivale de 7 funcionarios manifiestan que si, el 100% de los investigados no ha trabajado en

otras dependencias municipales.

Frecuencias

Estadisticos

Validos Perdidos Media Mediana Moda Desv. tip. Varianza Minimo
SEXO 93 1 1,42 1,00 1 ,50 ,25 1
EDAD 93 1 2,24 2,00 2 ,54 ,29 1
ESTADO CIVIL 93 1 2,00 2,00 2 ,83 , 70 1
TIPO DE
NOMBRAMENTO 93 1 2,56 3,00 3 ,99 ,99 1
NIVEL DE
INGRESOS 93 1 2,31 2,00 2 ,86 74 1
CARGO
DIRECTIVO 93 1 2,33 2,00 2 ,60 ,36 1
LISTADO DE
RENUNCIA O 93 1 1,83 2,00 2 41 17 1
JUBILACION
TRABAJO EN
OTRAS
DEPENDENCIAS 93 1 2,00 2 00 00 2
MUNICIPALES?
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Tabla de frecuencia SEXO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MASCULINO 54 57,4 58,1 58,1
FEMENINO 39 41,5 41,9 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos Perdidos del
sistema 1 1.1
Total 1 1,1
Total 94 100,0
Grafico de barras
60
50 1
40 A
30 1
20 1
10 A
0]
MASCULINO FEMENINO
SEXO
Tabla de frecuencia EDAD
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 20-25 5 5,3 54 54
26-50 61 64,9 65,6 71,0
MAY OR
DE 50 27 28,7 29,0 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos  Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0




Grafico de barras
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60 1

50 1

40 1

30 1

20 1

10 1

20-25 26-50 MAYOR DE 50
EDAD
Tabla de frecuencia ESTADO CIVIL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SOLTERO(A) 23 24,5 24,7 24,7
CASADO(A) 53 56,4 57,0 81,7
DIVORCIADO(A) 14 14,9 15,1 96,8
DIVORCIADO(A) 3 3,2 3,2 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos  Perdidos del
sistema 1 11
Total 1 1,1
Total 94 100,0

Gréafico de barras

60

50 1

40 1

30 1

20 1

10 A

SOLTERO(A)

CASADO(A)

ESTADO CIVIL

DIVORCIADO(A)
DIVORCIADO(A)
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Tabla de frecuencia TIPO DE NOMB RAMIENTO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos PROVISIONAL 17 18,1 18,3 18,3
PERMANENTE 24 25,5 25,8 44,1
OCASIONAL 35 37,2 37,6 81,7
LIBRE
REMOCION 17 18,1 18,3 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos P_erdldos del 1 11
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0
Grafico de barras
40
30 1
20 1
10 A
0
PROVISIONAL PERMANENTE OCASIONAL LIBREREMOCION
TIPO DE NOMBRAMIENTO
Tabla de frecuencia NIVEL DE INGRESOS
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MENQOS
DE 500 10 10,6 10,8 10,8
DOLARES
501-1000 58 61,7 62,4 73,1
1001-1500 11 11,7 11,8 84,9
4 14 14,9 15,1 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos  Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0




Grafico de barras

70

60 1

50 1

40 1

30 1

20 1

10 A

MENOS DE 500 DOLARES
501-1000

NIVEL DE INGRESOS

1001-1500

Tabla de frecuencia CARGO DIRECTIVO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 6 6,4 6,5 6,5
NO 50 53,2 53,8 60,2
DIRECCION 37 39,4 39,8 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos  Perdidos
del sistema 1 1.1
Total 1 1,1
Total 94 100,0

Gréafico de barras

60

50 1

40 1

30 1

20 1

10 A

S|

CARGO DIRECTIVO

DIRECCION
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Tabla de frecuencia LISTADO DE RENUNCIA O JUBILACION

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 17 18,1 18,3 18,3
NO 75 79,8 80,6 98,9
RENUNCIA 1 1,1 1,1 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos  Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0
Grafico de barras
100
80 1
60 1
40 A
20 A
0 - ¥
S| NO RENUNCIA

LISTADO DE RENUNCIA O JUBILACION

Gréafico de barras

120

100 1

80 1

60 1

40 1

20 1

TRABAJO EN OTRAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES?

NO

Tabla de frecuencia TRABAJO EN OTRAS DEPENDENCI,

Porce

Frecuencia | Porcentaje val
Validos NO 93 98,9 ‘
Total 93 98,9
Perdidos  Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0
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SOBRECARGA LABORAL

De los 93 funcionarios evaluados en la ponderacion global de sobrecarga laboral se encontré que

el 96. 8% que equivale a 90 funcionarios tienen una sobrecarga laboral alta ya que el rango de

calificacion esta entre 51 y 100 y el 3. 2% tiene una sobrecarga laboral baja con un rango de

puntuacién entre 0 y 50.En la esfera de exigencia mental encontramos que el 71% de los

investigados que corresponde a 66 funcionarios tienen exigencia mental alta, 27. 8% que

corresponde a 91 funcionarios investigados tienen exigencia fisica baja, en lo que corresponde a

exigencia de tiempo el 59. 1% tienen exigencia baja y corresponde 55 funcionarios, en la esfera

del esfuerzo encontramos que el 63,4% tiene una baja sobrecarga , en rendimiento de 57% que

corresponde a 53 funcionarios tiene un nivel de sobrecarga de rendimiento alto, en la esfera que

evalla el nivel de frustracion encontramos que el 91. 4% que representa 85 funcionarios tienen

un bajo nivel de sobrecarga.

Frecuencias

Estadisticos

N
Validos Perdidos Media Mediana Moda Desv. tip. Varianza Minimo
PONDERACION
GLOBAL
SOBRECARGA 93 1 1,97 2,00 18 | 3,16E-02
LAB
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Tabla de frecuencia PONDERACION GLOBAL SOBRECARGALAB

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0-50
BAJO 3 3,2 3,2 3,2
51-100
ALTO 90 95,7 96,8 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0

Grafico de barras

120

100 1

80 1

60 1

40 1

20 A

0-50 BAJO

51-100 ALTO

PONDERACION GLOBAL SOBRECARGA LAB

Frecuencias
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Estadisticos

N
Validos Perdidos Media Mediana Moda Desv. tip. | Varianza Minimo Ma
EXIGENCIA
MENTAL 93 1 1,71 2,00 ,46 21 1
EXIGENCIA
FISICA 93 1 1,02 1,00 ,15 2,13E-02 1
EXIGENCIA
TEMPORAL 93 1 1,41 1,00 ,49 24 1
ESFUERZO 93 1 1,37 1,00 ,48 ,23 1
RENDIMIENTO 93 1 1,57 2,00 ,50 ,25 1
FRUSTRACION 93 1 1,09 1,00 ,28 7,95E-02 1
Tabla de frecuencia EXIGENCIA MENTAL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0-250
BAJO 27 28,7 29,0 29,0
251-500
ALTO 66 70,2 71,0 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos  Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0
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Tabla de frecuencia EXIGENCIAFISICA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0-250
BAJO 91 96,8 97,8 97,8
251-500
ALTO 2 2,1 2,2 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0
Grafico de barras
120
100 1
80 1
60 1
40 1
20 A
0]
0-250 BAJO 251-500 ALTO
EXIGENCIA FISICA
Tabla de frecuencia EXIGENCIA TEMPORAL
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0-250
BAJO 55 58,5 59,1 59,1
251-500
ALTO 38 40,4 40,9 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0




70

60 1

50 1

40 1

30 1

20 1

10 1

Gréfico de barras

0-250 BAJO

EXIGENCIA TEMPORAL

251-500 ALTO

Tabla de frecuencia ESFUERZO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0-250
BAJO 59 62,8 63,4 63,4
251-500
ALTO 34 36,2 36,6 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos  Perdidos
del 1 11
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0
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Tabla de frecuencia RENDIMIENTO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0-250
BAJO 40 42,6 43,0 43,0
251-500
ALTO 53 56,4 57,0 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0
Grafico de barras
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Tabla de frecuencia FRUSTRACION
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0-250
BAJO 85 90,4 91,4 91,4
251-500
ALTO 8 8,5 8,6 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos Perdidos
del 1 1,1
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0
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FRUSTRACION

INVENTARIO DE SINTOMAS DE ESTRES

En los valores globales de la aplicacion del inventario de sintomas de estres encontramos que el
90. 3% que equivale 84 funcionarios estan con la presencia de un nivel bajo de sintomas estrés
que estan en un rango entre cero y 84 y el 9. 7% que equivale a 9 funcionarios tienen un nivel de
presencia de sintomas de estrés medio por encontrarse un rango entre 85y 170, 14 funcionarios
equivaldrian al 14% presenta como sintoma depresion en la calificacion de frecuente ,muy
frecuente, 20 personas investigadas que corresponderian al 21. 5% presenta resequedad de la
boca, el 15. 1% que se presentarian 14 personas refieren tener explosiones de Coraje, el 19. 4%
que representa 18 funcionarios presentan frecuente, muy frecuentemente imposibilidad de
concentrarse, el 23. 7% representado por 22 personas refieren tener frecuente, muy
frecuentemente y siempre fatiga, la sensacion de sentirse atado los sienten frecuente muy
frecuente y siempre 17 personas que representa el 18. 3%, 22 funcionarios presentan los niveles
de frecuente muy frecuente y siempre dolor de cabeza lo que equivale a 23. 7%, la presencia de

migrafia se manifiesta en 19 personas en las modalidades de frecuente muy frecuente y siempre
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representando el 20. 5%, 20 personas refieren tener sudoracion excesiva en una modalidad de
frecuente muy frecuente representando el 21. 6%, la necesidad frecuente de orinar se manifiesta
en 16 personas en la modalidad frecuente muy frecuente y siempre representando el 17. 2%, el
dolor de espalda manifiestan 20 personas en la modalidad frecuente muy frecuente y siempre
representando un porcentaje del 21. 5%, el sintoma pérdida de apetito se manifiesta en 19
personas en la modalidad frecuente muy frecuente siempre con un porcentaje del 20. 4%, el
sintoma manos y pies frios se manifiesta en 14 personas en la modalidad frecuente muy frecuente
y siempre equivale un porcentaje de 15%, gastritis se presenta en 15 personas en la modalidad
frecuente muy frecuente y siempre y que equivale al 16. 3%, el sintoma colitis en la modalidad
frecuente muy frecuente y siempre encontramos en 16 personas con porcentaje que equivale a
17. 3%, la hipertension se manifiesta en 17 personas en la modalidad frecuente muy frecuente y

siempre representando un porcentaje del 18. 3%

Tabla de frecuencia DEPRESION

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SIN CUANTIFICAR 79 84,0 84,9 84,9
FRECUENTEMENTE 11 11,7 11,8 96,8
EAFlzJI\E(CUENTEMENTE s 3.2 3.2 100.0
Total 93 98,9 100,0

Perdidos Z’iesrtcgri(;s del 1 11

Total 1 11

Total 94 100,0
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Tabla de frecuencia RESEQUEDAD DE LABOCA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SIN CUANTIFICAR 72 76,6 77,4 77,4
FRECUENTEMENTE 17 18,1 18,3 95,7
II\ZAIl?JI\E(CUENTEMENTE 3 3.2 3.2 98,9
SIEMPRE 1 1,1 1,1 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos  Perdidos del
sistema 1 1.1
Total 1 1,1
Total 94 100,0
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Grafico de barras
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FRECUENTEMENTE SIEMPRE

MUY FRECUENTEMENTE

RESEQUEDAD DE LA BOCA

Tabla de frecuencia EXPLOSIONES DE CORAIJE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SIN CUANTIFICAR 77 81,9 82,8 82,8
FRECUENTEMENTE 12 12,8 12,9 95,7
I\FAI;JI\E(CUENTEMENTE 2 21 2.2 97,8
SIEMPRE 2 2,1 2,2 100,0
Total 93 98,9 100,0

Perdidos SPiirttilalg:;s del 1 11

Total 1 1,1

Total 94 100,0
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Tabla de frecuencia IMPOSIBILIDAD DE CONCENTRARSE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SIN CUANTIFICAR 74 78,7 79,6 79,6
FRECUENTEMENTE 12 12,8 12,9 92,5
I\FAI;JI\E(CUENTEMENTE 6 6.4 6.5 98,9
SIEMPRE 1 1,1 1,1 100,0
Total 93 98,9 100,0

Perdidos SPiirttilalg:;s del 1 11

Total 1 1,1

Total 94 100,0
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Tabla de frecuencia FATIGA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SIN CUANTIFICAR 69 73,4 74,2 74,2
FRECUENTEMENTE 16 17,0 17,2 91,4
I\FAI;JI\E(CUENTEMENTE 6 6.4 6.5 97,8
SIEMPRE 2 2,1 2,2 100,0
Total 93 98,9 100,0

Perdidos SPiirttilalg:;s del 1 11

Total 1 1,1

Total 94 100,0
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Grafico de barras
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Tabla de frecuencia MIGRANA
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos SIN CUANTIFICAR 74 78,7 79,6 79,6
FRECUENTEMENTE 13 13,8 14,0 93,5
MUY
FRECUENTEMENTE 4 4.3 4.3 97.8
SIEMPRE 2 2,1 2,2 100,0
Total 93 98,9 100,0
Perdidos P_erdldos del 1 11
sistema
Total 1 1,1
Total 94 100,0
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Grafico de barras
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FRECUENTEMENTE SIEMPRE
MIGRANA
TABLA DE CORRELACIONES
DEPRESION | RESEQUEDAD | EXPLOSION | IMPOSIBILI FATIGA | MIGRANA
DE LA BOCA DE CORAJE | DAD DE
CON
CENTRARSE
ESFUERZO MENTAL | -0.055 0.019 0.095 0.006 0.072 | 0.006
ESFUERZO FISICO 0.059 0.072 0.059 0.049 0.077 | 0.066
ESFUERZO 0.139 0.039 0.000 0.001 0.122 | 0.069
TEMPORAL
ESFUERZO 1.155 0.020 0.036 0.075 0.018 | 0.142
RENDIMIENTO 0.015 0.082 0.090 0.158 0.143 | 0.054
FRUSTRACION 0.121 0.016 0.072 0.041 0.059 | 0.099

No existe asociacion significativa de las dos variables por lo tanto la comprobacion de la hipétesis es

negativa.
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3.2.-APLICACION PRACTICA

El presente trabajo investigativo servird de sustrato para que sea analizado por la jefatura de talento
humano de estas dependencias municipales para tomar las decisiones y se genere las estrategias que
atenuen la presencia de sobrecarga laboral, mejorando los procesos de ejecucion de las tareas

Planificacion de la actividad preventiva

Recomendaciones generales como:

e Adecuar la carga y el ritmo de trabajo al trabajador.

« Fomentar la comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos de la organizacion.
o Implantar sistemas de resolucién de conflictos.

o Favorecer la motivacion laboral.

o Facilitar la cohesién del grupo de trabajo, fijando espacios y tiempos de encuentro.

e Potenciar la capacidad y la creatividad de los trabajadores.

Intervencién sobre la organizacion

e Modificar la organizacion del trabajo

Dotar a los trabajadores de la formacion necesaria para el correcto desarrollo de su

trabajo.

e Promover la participacion de los trabajadores en la organizacion del trabajo y en la toma

de decisiones.

Establecer procedimientos formales de negociacion, arbitraje y mediacion
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Proporcionar autonomia temporal e iniciativa para la ordenacion de tareas

Mejorar el medio ambiente de trabajo (controlando los riesgos profesionales, adecuando
el ambiente fisico -temperatura, iluminacion, colores...).

Modificar el espacio (estableciendo medidas para evitar el hacinamiento o el aislamiento
en los lugares de trabajo).

Racionalizar el tiempo de trabajo (estableciendo pausas y descansos adecuados).
Suministrar informacién sobre los procesos de trabajo (informando anticipadamente de
los cambios tecnoldgicos o de la introduccion de nuevas tecnologias).

Posibilitar la comunicacion formal e informal entre los trabajadores.

Facilitar informacion clara e inequivoca de las responsabilidades, funciones y tareas del
trabajador, de los objetivos (cantidad y calidad del producto), de los métodos y medios de
trabajo, de los plazos, etc. Proporcionar a los trabajadores informacion anticipada de los
cambios tecnoldgicos o de la introduccion de nuevas tecnologias. Establecer canales de
comunicacion en los que los mensajes que se transmitan sean claros, comprensibles y
accesibles a los diferentes grados de instruccion y madurez de los trabajadores a los van
dirigidos. Ademas el mensaje ha de llegar al receptor en el momento en que es util y
necesario. Establecer canales de comunicacién formal: vertical ascendente (de los
subordinados hacia el jefe), vertical descendente (del jefe hacia los subordinados) y
horizontal (entre comparfieros).La informacién transmitida serd completa y precisa, sin
lagunas que hagan dificil su comprension o creen en los destinatarios desconfianzas o
sospechas. Ademas dicha informacion debe ser verdadera, imparcial y esencialmente

objetiva, y debe llegar y estar disponible para todos los interesados. La comunicacion
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debe provocar en quien recibe el mensaje una reaccién positiva, una orientacion favorable

al cambio de opinion, actitud o comportamiento

o Favorecer la participacion de los trabajadores en las medidas de organizacion, en la toma

de decisiones y en los métodos de trabajo.

Procurar que el estilo de direccion, liderazgo o mando sea democratico y que permita
participar a todos los trabajadores en las decisiones que afecten a su trabajo. Formar en la
direccién y gestion de recursos humanos. Conceder importancia al apoyo social, entre
compafieros y con los superiores y subordinados, en el disefio de la organizacion.
Fomentar el apoyo social adecuado, es decir, posibilitar las relaciones interpersonales

entre los trabajadores.

CAPITULO IV. DISCUSION

En la encuesta de la calidad de vida en el trabajo del MTAS(2006) sefiala que las ocupaciones
con niveles mas altos estrés son las empresas de la administracion publica con 28. 7% por encima
de técnicos y profesionales intelectuales, de apoyo trabajadores calificados, se va en
concordancia con los resultados obtenidos en la presente investigacion donde el 90% de los
funcionarios presenta sintomas de estrés en un nivel bajo.

Segun el estudio de la fundacidn europea para mejorar las condiciones de vida y el trabajo(1999)
dentro de los sintomas manifestantes de enfermedades tres encontramos en un 13% dolor de
cabeza,1 20% fatiga, en 15% de presion . Sintomas que se asemejan con los obtenidos en el

estudio luego del aplicacion del instrumento inventario de sintomas estrés
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Segun la sexta encuesta nacional de condiciones de trabajo(INSHT) llevada a cabo del 2005, seis.
3% del total de la muestra eran 11.054 personas, tocadores consideraba que el trabajo afecta su
salud es decir alrededor de 2493 personas en el 27. 9% presentd sintomas compatibles con estrés,
esto resulta estarian en compatibilidad con los obtenidos en investigacion y a que si tomamos en
cuenta el porcentaje de escenarios tuvieron calificacion a nivel medio de sintomas estrés lo que
tendria mayor relacion con la presencia de enfermedad

en la quinta encuesta nacional de condiciones de trabajo al relacionar las ramas de la actividad
con mayor prevalencia de estrés en lo que se refiere a la administracion publica se encontrd un
45. 7% en relacion a los de actividades sanitarias con 42. 9% actividades financieras
inmobiliarias con el 33. 2% comercio 32. 4% transporte y comunicacion 27. 9%, lo que corrobora
en nivel alto de presencia de sintomas estrés en los arsenales investigados de las administraciones

zonales Calderdn la Delicia y Eugenio Espejo del municipio de Quito.

En el estudio de la fundacion europea para la mejora de las condiciones de vida y el trabajo(1999)
el 28% los trabajadores europeos parece estrés, mas de la mitad de los 147 millones de
trabajadores afirman que trabajan altas velocidades, con plazos ajustados. Méas de un tercio no
pueden ejercer ningun influencia la ordenacién de las tareas, mas de un cuarto no puede decidir
su ritmo de trabajo, y un 45% afirma realizar tareas mondtonas. 54% no hay posibilidad de
rotacion. 50% realizar tareas cortas repetitivas seguira siendo estas las posibles causas estresores,
bien se puede relacionar con los niveles analizados en investigacion relacionadas con la
sobrecarga laboral donde se valuado deficiencia mental, fisica, esfuerzo, rendimiento, exigencia

de tiempo y niveles de frustracion
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4.1 CONCLUSIONES

-Luego de realizar la tabla de correlacién de variables estadisticamente se comprobd que no existe una
asociacion significativa entre estas por lo tanto la hipdtesis es negativa.

-El 96,8% de la poblacién investigada presenta un alto nivel de sobrecarga laboral, los mismos
que presentan un 90,3% de sintomas de estrés laboral en un nivel bajo. lo que corrobora en la
determinacion de la hipétesis planteada

-En los factores sociodemogréaficos encontramos que el 58,1% de la poblacion es de sexo
masculino y el rango de edad que predomina es entre los 25 y 50 afios, lo que atenuaria la
presencia de sintomas de estrés por no manejarse el doble rol en el caso de los varones y a esa
edad hay una mejor respuesta de compensacion ante la presencia de estrés.

-El 37,6% de la poblacion investigada tiene nombramiento ocasional lo que podria generar
inseguridad e inestabilidad laboral lo que posiblemte podria ser un factor determinante en la
presencia de sintomas de estrés. Y concomitantemente el nivel de ingresos promedia entre los
501 y 1000 dolares que unicamente permite cubrir la canasta basica.

-Se a encontrado que las principales causas de sobrecarga laboral en funcionarios de las
administraciones zonales del Municipio de Quito, es la exigencia mental con un 71%,la exigencia
de rendimiento con un 57%

-los sintomas mas representativos de estrés laboral en la poblacion investigada son depresion
corresponderian al 21. 5% , resequedad de la boca, el 15. 1% ,explosiones de Coraje, el 19. 4%
imposibilidad de concentrarse el 23. 7% sensacion de sentirse atado el 18. 3%, , dolor de cabeza
que equivale a 23. 7%, migrafa el 20. 5%, sudoracion excesiva el 21. 6%, la necesidad
frecuente de orinar 17. 2%, el dolor de espalda el 21. 5%, pérdida de apetito 20. 4%, manosy
pies frios en un 15%, gastritis 16. 3%, colitis en el 17. 3%, la hipertension se manifiesta en el 18.
3%
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4.2 RECOMENDACIONES

-Existe escasa informacidn cientifica donde se relacione las variables de sobrecarga laboral y la presencia
de sintomas de estrés laboral por lo que se recomienda usar el presente estudio como base para futuras

Investigaciones.

-Ampliar a futuro la investigacion realizando una comparacion de tareas con personal de otras

areas del Municipio de Quito.

-Presentar esta investigacion a la jefatura de Talento humano para que se genere las estrategias
que disminuyan la exigencia mental y el nivel de rendimiento para que concomitantemente

disminuya la presencia de sintomas de estrés laboral.

-Seria recomendable para complementar esta investigacion levantar la informacion en un horario

fuera de las horas de trabajo para que no exista la exigencia de tiempo en la contestacion de los

instrumentos de evaluacion.
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