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RESUMEN

El presente documento se realizd en el area administrativa de una empresa de distribucion de
productos de seguridad industrial ubicada en la ciudad de Quito. Sus areas administrativas se
dividen en comercial, comercio exterior y servicios administrativos. Para determinar los niveles de
exposicion de todo el personal administrativo de la empresa al riesgo ergondmico se aplicd las
metodologias de evaluacién Antopométria y Cuestionario Nordico a cada persona, y a una
poblacién tipo las metodologias Rula Office, Rosa y Guia Técnica para Pantallas de Visualizacion
de Datos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Tabajo, obteniendo como resultado
niveles de exposicion en rangos no aceptables, para lo que se determinaron medidas de control a
tomar para disminuir el nivel de exposicion. Las medidas de control tomadas en consideracion se
dividen en: cambio de mobiliario por uno de mejores condiciones ergonomicas, entrega de
accesorios para mobiliario adecuado, vigilancia de la salud y capacitacion. Estas medidas de control
permitiran mejorar considerablemente la presencia de dolores musculo esqueléticos en el personal

adminsitrativo de la empresa.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Existe relacion entre la adopcion de posturas inadecuadas y el uso de pantallas de
visualizacion de datos, en los trabajadores administrativos en una Empresa de venta y
distribucion de productos e insumos de seguridad industrial y la aparicién de trastornos musculo

esqueléticos?

1.1.1 Planteamiento del Problema

Para (De la Rosa Cueva, 2011), cada vez es mayor la cantidad de profesionales de la salud
que alertan y difunden consideraciones ergondmicas respecto del trabajo en oficinas. Durante
mucho tiempo, quizds demasiado, no se ha reconocido que trabajar de manera excesiva en
posiciones inadecuadas con computadoras durante prolongadas jornadas de trabajo pueda
producir dolores o lesiones; pero ahora se sabe y estd cientificamente comprobado, que
importantes desérdenes traumaticos se desarrollan como consecuencia de ello.
1.1.1.1. Diagnostico del Problema

A continuacidn se realiza el diagndstico actual de la venta y distribucion de productos de
seguridad industrial en la empresa Proafio Representaciones en la cual se definen las causas y
efectos en los trabajadores que laboran en esta area de trabajo en base al planteamiento de las

siguientes preguntas:



e ;Cual es el tiempo de exposicion de los trabajadores administrativos en actividades que

involucran uso de pantallas de visualizacion de datos?

e (Cuéles son los sintomas mas frecuentes que presentan los trabajadores administrativos

cuando estan expuestos al uso de pantallas de visualizacién de datos?

e ;Existe procedimientos para actividades de uso de pantallas de visualizacion de datos?

e ;Existen registros de accidentalidad y morbilidad en la empresa?

Los cuestionamientos detallados anteriormente nos permiten elaborar un arbol de causa-

efecto para formular el problema existente:

Figura 1-1. Cuadro Causa-Efecto

EFECTO DIRECTO
Trastorno acumulativo debido al
deterioro del sistema musculo
esqueletico en lostrabajadores

administrativos

PROBLEMA
Posturasinadecuadas y Riesgos
relativos por el Uso de Pantallas
de Visualizacion de Datos

CAUSA DIRECTA
No existe accesorios como atriles
que ayuden amejorar el tipo de
posturas que realizan los
trabajadores administrativos

CAUSA DIRECTA
No se posee un procedimiento
paralagestion de riesgos
ergonomicos administrativos

CAUSA DIRECTA
No todas las estacionesen las
cualesexiste pantallas de
vizualizacion de datos esel
adecuado

CAUSA DIRECTA
No se posee un programade
capacitacion de riesgos
ergonomicos

CAUSA DIRECTA
No se posee unaculturade orden
ylimpieza

CAUSA DIRECTA
No se registralaaccidentalidad y
no se posee estadisticas de
accidentalidad/morbilidad

Elaborado por: Miguel Palacios




1.1.1.2.Pronostico

En base al planteamiento del problema central se ha encontrado que en la venta y
distribucion de Proafio Representaciones se ha identificado que podrian existir trastornos
musculo esqueléticos en los trabajadores que usan pantallas de visualizacion de datos por
trastornos acumulativos, generandose enfermedades profesionales al cabo de un periodo de
tiempo.

En el escenario expuesto existe responsabilidad directa de la empresa que generaria
disminucion de la salud del trabajador, indemnizacion al trabajador afectado y deterioro de la

imagen empresarial.

1.1.1.3.Control del Pronostico
De acuerdo al problema identificado y las causas que ocasionaron el mismo se detalla a
continuacion una primera aproximacion de las posibles soluciones al problema:
e Disefiar un programa que pueda ser implementado para una gestién adecuada en el uso de
pantallas de visualizacion de datos.
e Desarrollo de una propuesta para mejorar el disefio de los puestos de trabajo enfocada a
corregir las condiciones ergondmicas inadecuadas que adoptan los trabajadores

administrativos

1.1.2. Objetivo General
Determinar la relacion entre el uso de pantallas de visualizacién y la aparicion de
trastornos musculo esqueléticos aplicado a las areas administrativas en una empresa de venta y

distribucion de productos de seguridad industrial.



1.1.3. Objetivos Especificos

e Medicion de los riesgos ergonomicos en los cuales se presentaron adopcion de posturas
inadecuadas por el uso de pantallas de visualizacion de datos en la empresa de venta y
distribucion de productos e insumos de seguridad industrial.

e Evaluar los riesgos ergondmicos por la adopcion de posturas forzadas e inadecuadas en el
uso de pantallas de visualizacién de datos.

e Proponer controles que ayuden a disminuir y/o mitigar las condiciones ergonémicas en base

a los resultados de evaluacion de los factores de riesgos identificados.

1.1.4. Justificaciones

Las empresas de distribucion de productos de seguridad industrial en el pais es
competitiva en el mercado la misma que debe ofrecer una oportuna respuesta a las necesidades de
los clientes y satisfaccion de los mismos, por tanto el trabajo de distribucion de los productos e
insumos deben cumplir cronogramas en base a las necesidades de los clientes por tal motivo el

trabajo debe ser organizado y sistematizado.

Los trastornos musculo esqueléticos relacionados con el trabajo generan una amplia gama
de alteraciones de indole inflamatoria y degenerativa del sistema locomotor, las cuales resultan
en dolor y deterioro funcional, por tal motivo se debe realizar la evaluacion con métodos
validados que permitan determinar el efecto que ocasiona el trabajar en estaciones de trabajo que

con lleva el uso de pantallas de visualizacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el trastorno musculo esquelético de

origen laboral como aquel que se produce por una serie de factores, entre los cuales el entorno



laboral y la realizacion del trabajo contribuyen significativamente, que puede desencadenar una
enfermedad ocupacional, por lo cual la investigacion a desarrollarse se enfocara bajo las causas

gue ocasionan estos tipos de trastornos por el uso de pantallas de visualizacion de datos.

La identificacion y control oportuno de los niveles de riesgos ergonémicos en las oficinas,
ayudard a disminuir problemas musculo esquelético en los trabajadores ocasionando en algln
momento retrasos en el proceso administrativo por situaciones de ausentismo laboral o disconfort
que podrian disminuir la eficiencia en el proceso generando un cuello de botella en operaciones

relacionadas entre los clientes internos y externos.

La adopcién de posturas 0 movimientos inadecuados como por ejemplo inclinacion o
torce del tronco, levantar los brazos, girar las mufiecas o realizar estiramientos inapropiados
interacttan con el exceso de confianza y con la duracién de los ciclos de trabajo, aumentando el

riesgo de lesion.

La aplicacién de posturas incorrectas que el cuerpo adopta al desempefiar un trabajo
puede traer severas consecuencias en el trabajador a largo plazo ocasionando enfermedades

ocupacionales.

Ademas la normas expedidas en la DECISION 584 Sustitucion de la Decision 547,
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, RESOLUCION 957 Reglamento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Cddigo del Trabajo - Art. 434.-
Reglamento de Higiene y Seguridad, Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de Trabajo Resolucion C.D. 333 Sistema

de Auditorias de Riesgos del Trabajo - capitulo 1l de la auditoria de riesgos del trabajo - art. 9.-

auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de las



empresas/organizaciones, las mismas que estan controladas por el IESS y por el Ministerio de
Relaciones Laborales, las cuales comprometen de forma responsable a las Empresas a que
dispongan de un programa de gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, considerando su
tamano y nivel de riesgo de acuerdo a su actividad, con el fin de mitigar o disminuir la existencia

de accidentes laborales y la proteccion de la salud del trabajador.
1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

Segln (Gallén, Estrada, Quintero, & Velasquez, 2010) consideran que es importante
determinar tempranamente la prevalencia de sintomas osteomusculares en los trabajadores de
oficina y desarrollar estrategias para prevenir y reducir su ocurrencia en su estudio encontrdé que
el 95,8% de los entrevistados refirieron sintomas osteomusculares. Los mas frecuentes se
localizaron en cuello (76,6%), region lumbar (44,6%) y rodillas (38,3%). El dolor de cuello fue
mas prevalente en mujeres que en hombres con una significancia estadistica (100% vs 69,7%, p =
0,002), y mayor en aquellos que permanecieron sentados méas de 8 h/dia (94,1% vs 66,7% menor
a 8 horas, p = 0,03). La prevalencia de sintomas en mufiecas y manos fue mayor por encima de
los 40 afios de edad (62,5%; p = 0,004) y se asoci6 con impedimento para realizar el trabajo

habitual (37,5%; p= 0,007).

Segun (la Publicacion No. 97 de la National Institute for Occupational Safety and Health,
1997) los trastornos musculo esqueléticos se refieren a condiciones que involucran musculos,
nervios, tendones y otros tejidos blandos que se pueden asociar o estar influidos por factores
relacionados con el trabajo. Estos abarcan todo tipo de dolencias, desde molestias leves y

pasajeras hasta las lesiones irreversibles y discapacitantes. Los trastornos musculo esqueléticos



de origen laboral son definidos como sindromes, padecimientos o lesiones del sistema 6seo y
muscular, originados por movimientos repetitivos en los miembros superiores y posiciones
forzadas sostenidas .Estos trastornos presentan caracteristicas especificas que estan asociados a
diferentes regiones del cuerpo y a las diferentes actividades en las que se pueda desempefiar el

sujeto, dando lugar a que se produzcan sintomas molestos y principalmente dolorosos.

La (World Health Organization. International, 2001) los distintos estados de salud
(enfermedades, trastornos y dafios) se refieren a pérdidas funcionales o estructurales y estan
asociados con riesgo para la salud. El dolor, como sintoma primario, se asocia frecuentemente a
trastorno musculo esquelético relacionado con el trabajo. EI dolor, que es un ejemplo de estado

de salud, es el indicador de salud mas comunmente utilizado.

Segun (Monroe, 2000) para evaluar la relevancia de los diversos factores de riesgo
asociados con trastornos musculo esqueléticos laborales, se han utilizado tanto métodos de
investigacion basados en laboratorio como los basados en epidemiologia. Los estudios
epidemioldgicos se disefian para analizar la relevancia de la relacion entre la exposicion a
factores de riesgo ergondmicos y los posibles estados de salud (considerando desde enfermedades
diagnosticadas hasta manifestaciones subjetivas de dolor o molestias) en poblaciones de

trabajadores determinadas.

Segun el informe anual (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
2006) se ha demostrado relacion entre la exposicion a cualquiera de los factores laborales y los
trastornos musculo esqueléticos en las extremidades superiores y en el cuello. Sin embargo, no se
puede determinar con tanta confianza el efecto del azar y los sesgos, también en el informe del

afio 2001 (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2001) las excepciones son



las relaciones entre la postura y los trastornos musculo esqueléticos en el cuello y el cuello-

hombros, asi como las vibraciones y el sindrome de vibracion mano-brazo.

Segin (Manero, R., Rodriguez, T, 2005) el conjunto de estos factores dificulta
enormemente el control de los indicadores de valoracion de la eficacia de las intervenciones de

prevencion que se realicen.

Para (Reyes, 2009), la tecnologia ha propiciado un cambio rapido en los habitos de las
oficinas, escuelas, dependencias de gobierno, etc.; debido a la computadora esto genera ventajas
que todos conocemos pero la mayoria de la gente desconoce las desventajas del uso de estos
equipos, problemas como dolores en espalda baja (lumbar), sindrome del tanel carpiano,
ahorcamiento en piernas por una silla no apropiada, reflexion de la luz, temperatura, posicion del
brazo, estrés, etc. La problematica en la salud que se presenta dia a dia por el uso de las
computadoras, es cada vez mas frecuente, por las largas jornadas de trabajo que permanecen
sentados y en posiciones inadecuadas los trabajadores administrativos utilizando estos equipos, a
tal punto, que a veces comienzan en el centro de estudio o trabajo y contindan en los hogares.
Segun un estudio realizado en Espafia por la empresa de distribucién y venta de material de
oficina, Office Depoten 1.000 empresas de servicios, uno de cada cinco empleados de oficina
presenta problemas de salud laboral; las dolencias mas comunes son los dolores de espalda, las
lumbalgias, los dolores cervicales, las contracturas, los calambres y la torticolis. Actualmente con
el advenimiento de los trabajos repetidos y sistematizados en muchas empresas han comenzado a
aparecer innumerables manifestaciones fisicas y psicologicas en los empleados, en paises de

mayor desarrollo tecnoldgico y actividad productiva.



Los trastornos musculo esqueléticos como un grupo de condiciones gque involucran a los
nervios, tendones, mdasculos, y estructuras de apoyo como los discos intervertebrales,
representando asi una gran gama de afecciones que pueden diferir en grado de severidad desde
sintomas periddicos leves hasta condiciones debilitantes crénicas, al respecto (Tomasina, 2008)
sefiala que los padecimientos mencionados, pueden ocasionarse generalmente por la realizacion
de actividades laborales que impliquen uso frecuente e inadecuado las diferentes partes del
cuerpo como brazos, piernas, espalda, manos, entre otras; asociado a inflamacién, pérdida de
fuerzas y dificultad o imposibilidad para realizar algunos movimientos. Estos trastornos por lo

general son de tipo crénico.

1.2.2. Adopcidén de una perspectiva teorica
Para el estudio de los trastornos musculo esqueléticos la disciplina que busca una relacion
cientifica entre las actividades del hombre y que estas sean realizadas de la mejor manera de

forma eficiente, segura y saludable, mas comoda y mas facil de realizar es la ergonomia.

Los riesgos adversos a la Ergonomia son reconocidos hoy en dia como factores
importantes del ambiente de trabajo que afectan la salud y bienestar de los trabajadores. El disefio
ergonémico del espacio de trabajo contribuye a la reduccién de problemas del sistema musculo
esquelético y al costo cognitivo relacionado con el trabajo y es esencial para que las empresas e

industrias lleve a cabo sus objetivos de productividad y alta calidad que la haran mas competitiva.
1.2.2.1. Ergonomia preventiva

Es el area que se encarga de la seguridad y la higiene en los lugares de trabajo. Dentro de
sus principales actividades se encuentra el estudio y analisis de las condiciones de seguridad,

salud y confort laboral. En colaboracion con especialidades como la biomecéanica y fisiologia, la
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ergonomia preventiva se encarga de evaluar el esfuerzo y la fatiga muscular, el tiempo de trabajo

y de descanso.

1.2.2.2. Puesto de trabajo

La norma 1SO 6385 define el "Espacio de Trabajo™ como: "el volumen asignado a una o
varias personas, asi como los medios de trabajo que actan conjuntamente con él (o ellos), en el

sistema de trabajo para cumplir la tarea”.

Es importante que el puesto de trabajo esté bien disefiado para evitar enfermedades
relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como para asegurar que el trabajo sea
productivo. Hay que disefiar todo puesto de trabajo teniendo en cuenta al trabajador y la tarea que
va a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo comodamente, sin problemas y eficientemente.
Segun (Gonzélez G. , 1990) considera que al momento de disefiar el puesto de trabajo se debe
considerar la variabilidad de las dimensiones antropométricas de los posibles usuarios. Para el
trabajo que se realiza en posicion sentado, se debe habilitar el suficiente espacio para alojar los
miembros inferiores y para permitir los cambios de postura en el transcurso de la actividad. Las
medidas del espacio para los miembros inferiores (dependera de las medidas antropométricas)
seran de un minimo de 60 cm de ancho por 65/70 de profundidad. Se debe tomar en cuenta
aspectos como el acceso Yy la ubicacién del puesto; para los mismo debe existir suficiente espacio
para permitir al usuario el acceso al mismo sin dificultad, asi como para que pueda tomar asiento

y levantarse con facilidad.

Segun (Fernando Rescalvo, 2004) la altura y alejamiento de los planos de trabajo esta en
funcién de la altura respecto al suelo, de la profundidad y la longitud lateral. EI

aprovisionamiento y evacuacion de piezas esta en funcion de la altura de recogida de las piezas y
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de la distancia lateral a partir del plano medio. El espacio de trabajo y accesibilidad del puesto
estd en funcion de los obstaculos de materiales y la comodidad gestual del trabajador. Los
mandos y sefiales estan en funcion de las dimensiones, emplazamientos y objetivos para los que

son disefiados.

1.2.2.3. Esfuerzo muscular

Realizacion de esfuerzos, en general manuales, de forma frecuente o continuada.

1.2.2.4.Espondilolistesis
Patologia de la columna en la que una vértebra se desliza hacia adelante encima de la

vértebra que esta por debajo.

1.2.2.5.Periodos de descanso insuficientes
No se permite la adecuada recuperacion de los diferentes grupos musculares involucrados

durante el trabajo.

1.2.2.6.Trastornos musculo esqueléticos
Abarcan una extensa gama de patologias. Se les puede dividir en dos grupos generales:
e Dolory lesiones de espalda.
e Lesiones por movimientos repetitivos, entre los que se cuentan los trastornos de origen
laboral de las extremidades superiores, aunque también las extremidades inferiores

pueden resultar afectadas.
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1.2.2.7.Trastornos dorso-lumbares
Los trastornos dorso-lumbares de origen laboral, en los que se incluyen el dolor y las
lesiones de caracter lumbar, que determinan problemas de columna vertebral tales como hernias

discales y espondilolistesis, lesiones musculares y de los tejidos blandos.

1.2.2.8.Pantalla de visualizacion

Una pantalla alfanumérica o gréafica, independientemente del método de representacion
visual utilizado. Se incluyen las pantallas de visualizacion convencionales (con tubo de rayos
catddicos), asi como las pantallas basadas en otras tecnologias (de plasma, de cristal liquido,
etc.), las pantallas de visualizacion no basadas en la tecnologia electronica, como es el caso, por
ejemplo, de las pantallas de visualizacion de microfichas. También se considera las pantallas

utilizadas en control de procesos, control del trafico aéreo, etc.

1.2.2.9.Movimientos repetitivos

Para (Arteaga, 2010) las posturas perjudiciales ocurren cuando hay una incompatibilidad
entre las dimensiones corporales del trabajador, los requerimientos del trabajo y el disefio de la
estacion de trabajo. Las posturas forzadas comprenden: posiciones del cuerpo fijas o restringidas,
posturas que sobrecargan los musculos y los tendones, posturas que cargan las articulaciones de
una manera asimétrica, y posturas que producen carga estatica en la musculatura. Existen
numerosas actividades en las que el trabajador asume una variedad de posturas inadecuadas que
pueden provocar un estrés biomecanico significativo en diferentes articulaciones y en sus tejidos
blandos adyacentes. Las tareas con posturas forzadas implican fundamentalmente a tronco,

brazos y piernas
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1.2.2.10. Puesto de trabajo con PDV

Viene definido como "el conjunto que consta de un equipo con PVD provisto, en su caso,
de un teclado o un dispositivo de entrada de datos, de un programa, de accesorios ofimaticos
opcionales (por ej., un médem, un scanner, una impresora), un asiento, una mesa o superficie de

trabajo y el entorno laboral inmediato.

De acuerdo (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,1996) a pesar de la
gran difusion de los ordenadores como herramienta de trabajo, todavia se reconoce la gran
incidencia de los riesgos a salud relacionados con el trabajo con PVD — pantallas de visualizacion
de datos. Los muchos casos de enfermedades relacionados con el trabajo con PVD sefialan que
las condiciones de trabajo inapropiadas pueden tener graves consecuencias. Por todo eso se
observa una preocupacion generalizada con el tema. En los medios de comunicacion, por
ejemplo, se presentan con frecuencia noticias relacionadas con los riesgos del trabajo con PVD.
Sin embargo, muchas de esas noticias se caracterizan mas por un contenido sensacionalista que
informativo, lo que no hace mas que generar dudas y preocupacién para los usuarios/trabajadores

y favorecer la venta de productos pseudo-ergonémicos (sillas), protectores de pantallas, etc.

Es practicamente evidente que la mayoria de los trabajadores que utilizan PVD
desconocen los riesgos reales del trabajo que realizan. Uno de los objetivos de la ergonomia,
aparte de la concepcion de los medios de trabajo, es la concienciacion de los trabajadores sobre
sus condiciones de trabajo particulares y los posibles riesgos. La formacion de los trabajadores es
fundamental para una ergonomia mas participativa y, consecuentemente, para la prevencion de

los riesgos laborales.
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1.2.2.11. Ausentismo Laboral

Por Couto (citado por Montoya, 2010) el ausentismo representa las ausencias no
programadas al trabajo, por faltas y licencias médicas. Las causas que llevan al ausentismo
pueden estar relacionadas a varios factores y ser clasificadas en factores de enfermedades, de
trabajo, sociales, culturales y de personalidad Las faltas al trabajo generan un gran interés debido
al ambito que representa su aplicacion a partir de la asociacion ausentismo enfermedad, que
engloba medidas fundamentales, a partir de las cuales es viable el origen de su frecuencia y el

tiempo perdido de trabajo.

1.2.2.12. Pantalla de Visualizacion de Datos

De acuerdo a la Guia técnica UNE-EN 29241.3, especifica las caracteristicas que se debe

tener en cuenta para pantallas de visualizacion de datos, las que se detallan a continuacion:

. Tamafo y resolucién: segun tipo y distancia de vision.
. Luminancia y contraste: posibilidad de ajuste.

o Control de reflejos: acondicionamiento del entorno.

. Intervencion en la pantalla.

Distancia de lectura.

A medida que pasa el tiempo, los avances tecnoldgicos se imponen poco a poco con las
pantallas de cristal liquido. En relacion con las ventajas e inconvenientes que tienen las pantallas
de cristal liquido sobre las de rayos catddicos hay que destacar dos aspectos: la forma en que se
generan las imagenes y las condiciones de iluminacion. Sobre el primero, las pantallas de cristal

liquido no emiten radiaciones, puesto que la técnica para generar imagenes no utiliza emisiones



15

de electrones, asimismo, el fendmeno del parpadeo es practicamente inapreciable. Respecto al
segundo aspecto, la presencia de reflejos y la pérdida de contraste en la pantalla dependen del
acabado superficial (tratamientos antirreflejos) de la misma y de la disposicion del puesto con

respecto a las fuentes de luz.

(Rodriguez, Sistema Scada, 2007) en la Norma UNE-EN ISO 13406 sobre Requisitos
ergondémicos para trabajos con pantalla de visualizacion de panel plano especifica que las
pantallas de panel plano reflectivas y transreflectivas proporcionan mejores resultados en
entornos con una iluminacion mayor que los aceptables para pantallas de tubo de rayos catodicos

y para pantallas emisivas de panel plano.

1.2.2.13.Sillas de Oficina
Segun (Javier Almodovar Loépez, 2013) el objetivo fundamental de una buena silla de
oficina es proporcionar un soporte estable al cuerpo, favoreciendo una buena postura y

permitiendo cierta libertad de movimientos.

En definitiva, los aspectos clave de una silla de oficina son los siguientes:

e Tipo de base.

e Tipo de material del asiento y respaldo.

e Altura del asiento. Las mesas no suelen ser regulables en altura, pero las sillas si.
e Reposabrazos.

e El respaldo debe permitir la regulacion en altura y en inclinacion.
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1.2.2.14.Mesa de trabajo

(Javier Almoddvar Lopez, 2013) Muchos oficinistas culpan a su silla de las molestias

musculares que padecen en su trabajo. En ocasiones este juicio es erroneo. La mesa de trabajo es

tanto o mas importante que la silla para prevenir determinadas molestias, sobre todo las relativas

a la zona del cuello y de los hombros, que son precisamente los problemas mas frecuentes en las

oficinas. Los aspectos a considerar son los siguientes:

Las dimensiones del tablero de la mesa, que determinan la posibilidad de distribuir
adecuadamente los elementos de trabajo, especialmente el ordenador, evitando las
posturas con torsién de tronco o giros de la cabeza.

El espacio libre debajo de la mesa, que determina la posibilidad de aprovechar mejor la
mesa y favorece la movilidad.

Los acabados, estdn relacionados con cuestiones de seguridad (bordes y esquinas
redondos). El tipo de superficie y los colores también ayudan a evitar reflejos o excesivo
contraste.

La electrificacion de la mesa.

Debajo de la mesa debe quedar un espacio holgado para las piernas y para permitir
movimientos. Existencia de cajones y otros obstaculos que restrinjan su movimiento

debajo de la mesa o que puedan dar lugar a golpes.

1.2.2.15.Empleo de Atril

INSHT menciona que En las tareas que requieran alternar la visualizacion de la pantalla

con la lectura frecuente de documentos impresos se hace necesario el empleo de un atril. El atril

se coloca junto a la pantalla, con el fin de limitar los movimientos de la cabeza y de los ojos del

usuario
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Figura. 1-2. Atril

-

1.2.2.16.Teclado

(Jounvencel, 1994), asevera que el teclado debe ser inclinado e independiente provoque
fatiga, en los brazos o manos. Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para que el
trabajador pueda apoyar brazos y manos.

Figura. 1-3. Teclado

'II”IIIIIIIIIIIII

Fuente y elaboracion: Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

NTP 602.

El teclado debe ser independiente del resto del equipo con el fin de colocarlo en la

posicion méas conveniente para el usuario.

e Inclinacion.

e El grosor del teclado

e Las superficies del teclado.

e Ladisposicion del teclado y las caracteristicas de las teclas, fuerza de accionamiento, etc.

e Disefio del teclado, si posee soporte.
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1.2.2.17.Reposa pies

En algunos casos puede ser necesaria la utilizacién de un reposapiés. Esto puede ocurrir
cuando no se puede regular la altura de la mesa y el usuario tiene una talla pequefia. En estas
condiciones, cuando se ajusta la altura del asiento para que los codos se sitien aproximadamente

a la altura de la superficie de la mesa o del teclado los pies no pueden descansar en el suelo.

En los casos en los que se requiera el uso de reposapiés, éstos debe analizar lo siguiente:

e Altura del reposa pies.
e Inclinacion sobre el plano horizontal.
e Dimensiones de ancho por profundidad.

e Tipo de superficie y apoyos.

Figura 1-4. Reposa pies

1.2.2.18.Mouse

(Del Rio & Gonzélez, 2007) al utilizar un mouse, una bola de seguimiento u otro
dispositivo sefialador, sostenerlo de manera laxa y hacer clic en los botones con suavidad.

Mantener la mano y los dedos relajados en todo momento, tanto si se esta trabajando como si
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simplemente se tiene la mano en el dispositivo durante una pausa. Para pausas mas prolongadas,

soltar el dispositivo y relajar los dedos y las manos.

1.2.2.19.Posturas de trabajo
Para (Mapfre, 2010), afirma que la postura de trabajo méas favorable debe considerar lo

siguiente:

e Posicion de los antebrazos.

e Altura de la mesa y si dispone de apoyo.

e Muslos y la posicion de pies en el suelo o sobre un reposapiés.
e Apoyo de la espalda y que posicion tiene.

e Posicion de hombros y del tronco.

e Linea de vision.

e Posicion de manos.

e Ademas, si se realiza ejercicios visuales y de estiramiento antes la fatiga.



Figura 1-5. Posicion incorrecta de usuarios PDV

() Posicion incorrecta

Manos rigidas
Pias recogidos o colgados
(producen

sobrec arga
on s espalda) o P4

Fuente y elaboracion: http://tips-informaticos-sonsonate.blogspot.com

Figura 1-6. Posicion correcta de usuarios PDV

@ Posicién correcta

Fuente y elaboracion: http://tips-informaticos-sonsonate.blogspot.com
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1.2.2.20.Antropometria

Segun INSHT la antropometria es una disciplina fundamental en el ambito laboral, tanto
en relacion con la seguridad como con la ergonomia. La antropometria permite crear un entorno
de trabajo adecuado permitiendo un correcto disefio de los equipos y su adecuada distribucion,
permitiendo configurar las caracteristicas geométricas del puesto, un buen disefio del mobiliario,

de las herramientas manuales, de los equipos de proteccion individual, etc.

1.2.2.21.Equipos de medicion antropomeétricos

INSHT establece que se utilizan distintos instrumentos dependiendo de las dimensiones a
medir. Entre los mas empleados podemos destacar el antropdmetro, calibres y pie de rey, cinta
antropomeétrica, goniometros, etc. El antropdmetro es una escala métrica con dos ramas, una fija
y otra que se desplaza que se emplea para medir dimensiones lineales y al que se le puede acoplar
reglas especiales para medir didmetros. El calibre o pie de rey es similar aunque se emplea para
medir dimensiones relativamente pequefias, se emplea para medir grosores, espesores y distancias
entre puntos. Mediante piezas que se le pueden acoplar permite medir dimensiones internas y
profundidades. EI compéas de pliegues cutaneos (plicometro) se emplea para medir paniculo
adiposo. Normalmente la lectura de estos instrumentos se hace sobre una escala que llevan
grabada a lo largo de la pieza fija, aunque algunos ya incluyen una pantalla de cristal liquido que
permite la lectura digital. También se emplea la cinta antropométrica para medir perimetros y
para la localizacion del punto medio entre dos puntos anatomicos y goniémetros y flexdmetros
para medir los angulos que forman las articulaciones. En principio, la medida directa es la que
proporciona los valores méas precisos de las dimensiones consideradas. Como ventajas cabe
destacar que el equipo es ligero y facil de transportar, tiene un costo razonable y su manejo no es

excesivamente complicado. Sin embargo, tiene ciertos inconvenientes, como que el proceso de la
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medida y su posterior registro es laborioso y requiere experiencia y cuidado, siendo, por ello,

algo lento.

1.2.2.22.Medidas antropométricas

Definiciones de las medidas basicas del cuerpo humano para el disefio tecnologico (UNE-
EN ISO 7250) Esta Norma Internacional proporciona una descripcion de las medidas
antropomeétricas que se pueden utilizar como base para la comparacion de grupos de poblacion.
Establece cuatro grupos de medidas fundamentales:

e Medidas tomadas con el sujeto de pie: como la estatura, la altura de los ojos, hombros y
codo, anchura del pecho y de caderas, etc.

e Medidas tomadas con el sujeto sentado: aqui también se indica la altura (sentado), la
altura de los ojos, hombros y codo, anchura de hombros y de cadera, espesor del muslo,
altura de la rodilla, etc.

e Medidas de segmentos especificos del cuerpo: como la longitud de la mano, la anchura
de la mano en los metacarpianos, la longitud del dedo indice, la longitud y anchura del
pie, longitud y anchura de la cabeza, etc.

e Medidas funcionales: como el alcance del pufio (hacia delante), la longitud antebrazo-
punta de los dedos, longitud popliteo-trasero (profundidad del asiento), perimetro del

cuello, pecho, cintura, muslo, etc.

1.2.2. Hipotesis

Los factores ergonomicos de los trabajadores administrativos que utilizan pantallas de
visualizacion de datos en una empresa de venta y distribucion de productos de seguridad

industrial tiene relacion con la presencia de trastornos musculo esqueléticos.



1.2.3. ldentificacion y Caracterizacion de las Variables

Tabla 1-1. Identificacion de variables

Tipos de Variables

Dependiente

Independiente

Trastornos musculo
esqueléticos

Posturas Forzadas
Numero de trabajadores
Frecuencia de exposicion
Espacio Fisico

Edad

Mobiliario

Utiles de trabajo

Turnos de trabajo

Sexo

Elaborado Por: Miguel Palacios

Tabla 1-2. Caracterizacion de variable dependiente

Variable Definicion NiV§| _d’e Indicadores
Dependiente conceptual medicion

Trastornos Alteraciones Frecuenciade | Dolores/dia

musculo fisicas y molestias

esqueléticos funcionales Lugares
asociadas al Lugar afectado | afectados/
aparato lugares posibles
locomotor Cualidades de

la actividad
realizada

Elaborado Por: Miguel Palacios
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Tabla 1-3. Caracterizacion de variable independiente

24

una especie dos tipos de
individuos

que desempefian distinto
papel en la

reproduccion

VElEllE Definicion conceptual Nivel de medicion Indicadores
Independiente )
Posturas Posiciones anatomicas dejan Grados Angulos
Forzadas de estar en una posicion corporales
natural de confort para pasar
a una posicion forzada
NUmero de Numero de personas que Cantidad de # de trabajadores
trabajadores laboran en un sitio trabajadores
determinado
Frecuenciade | Tiempo total de uso de Entre 1y 2 horas Horas
exposicion computadores Entre 3y 4 horas
en actividades laborales Entre 4 y 5 horas
Mas de 6 horas
Espacio Fisico | Espacio diferente al trabajo Metros cuadrados Dicotomica
en el cual
también se utiliza la
computadora
Mobiliario Tipo de mobiliario que se usa | Posicién de sillasy | Ergonémica
de computadora No Ergondmica
Utiles de Tipo de dtiles de trabajo Posicién de dtiles de | Ergondmica
trabajo trabajo No Ergondmica
Turnos de Tiempo total en las Entre 1y 2 horas Horas
trabajo actividades laborales Entre 3y 4 horas
Entre 4 y 5 horas
Mas de 6 horas
Edad Tiempo cronoldgico de una | 18-28 Afos
persona 29-39
desde su nacimiento hastael | 40-50
momento actual. 51y més
Sexo Condicidn organica que Masculino Dicotémica
distingue en Femenino

Elaborado Por: Miguel Palacios
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CAPITULO I

METODO

2.1. TIPO DE ESTUDIO

Estudio aplicado a las tareas administrativas para la venta y distribucion de implementos
de seguridad industrial, el estudio sera de tipo descriptivo para obtener en la investigacion

caracteristicas especificas del grupo de analisis y el detalle de la situacion del proceso.
2.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION

En esta investigacion se aplicara check list (entrevistas y observacion directa) de
evaluacion ergondémica como también mediciones antropomeétricas que se realizaran in situ en las
Areas Administrativas en una empresa de venta y distribucion de productos de seguridad
industrial, herramientas necesarias para identificar los factores de riesgo que influyen en el

personal administrativo.
2.3. METODO

La presente investigacion se realizara con el método inductivo - deductivo, para realizar
una observacion directa desde lo particular, actos y condiciones presentes durante las tareas
realizadas por el personal administrativo que usan pantallas de visualizacion de datos,
relacionando las mismas para analizar la relacion entre la presencia de estos y la generacion de

efectos en la salud del personal, para establecer un conocimiento mas general del tema.
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2.4. POBLACION Y MUESTRA

El personal del area Administrativa en una empresa de venta y distribucién de productos
de seguridad industrial, con un total de 31 empleados que trabajan en un mismo turno de 8 horas
laborales. Se tomara a los 31 trabajadores para realizar a cada uno de ellos las siguientes
evaluaciones:

e Cuestionario Nordico Kuorinka.

e Mediciones Antropomeétricas.

Ademéas se tomard a cuatro puestos tipos en los que se ha identificado problemas
ergonémicos (asistente comercial de petrdleos (2), asistente comercial de industrias (1) y
recepcion (1)) a los cuales se les realizard las siguientes evaluaciones ergonémicas:

e Guia Técnica de Evaluacion y Prevencién de Riesgos relativos a la Utilizacion de

Pantallas de Visualizacion de Datos (G-INSHT).

e Método Rosa.

e Método Rula (Rapid Upper Limb Assessment).

2.5. SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La investigacion se realizara con los siguientes instrumentos:

e Observacion: Se procedera a realizar un andlisis de las actividades, condiciones
del puesto, posturas ergondmicas del personal de las Areas Administrativas en una
empresa de venta y distribucion de productos de seguridad industrial, en donde se

tomara fotografias, informacion para elaborar check list y obtener conclusiones de cada
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puesto y trabajador; dentro de la evaluacion, los check list se llenardn mediante
conversacion directa con el trabajador, para determinar sus problemas, dolencias o
disconfort en su puesto de trabajo.
e Mediciones: Se utilizara con antropometros, reglas de medicion para la medicion de
las dimensiones antropométricas de cada trabajador.
2.5.1. Cuestionario Nordico Kuorinka.
Segun (Kuorinka, 1987) es un cuestionario estandarizado para la deteccién y anélisis de
sintomas musculo esqueléticos, aplicable en el contexto de estudios ergonémicos o de salud
ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han

constituido enfermedad o no han llevado aln a consultar al médico.

Su valor radica en que nos da informacién que permite estimar el nivel de riesgo de

manera proactiva y nos permite una actuacion precoz.

Las preguntas son de seleccién mdltiple y pude ser aplicado en una de dos formas. Una es
en forma auto-administrada, es decir, es contestado por la propia persona encuestada por si sola,
sin la presencia de un encuestador. La otra forma es ser aplicado por un encuestador, como parte

de entrevista.

El Cuestionario a usar es el llamado Nordico de Kuorinka. Las preguntas se concentran
en la mayoria de los sindromes que con frecuencia se detectan en diferentes actividades

econdmicas.

La fiabilidad de los cuestionarios se ha demostrado aceptable. Algunas caracteristicas

especificas de los esfuerzos realizados en el trabajo se muestran en la frecuencia de las respuestas
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a los cuestionarios. Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre, dolor, fatiga o

disconfort en distintas zonas corporales.

Muchas veces no se va al médico apenas aparecen 0s primeros sintomas, y nos interesa
conocer si existe cualquier molestia, especialmente si las personas no han consultado aun por

ellas.

En el dibujo se observan las distancias partes corporales contempladas en el cuestionario.
Los limites entre las distintas partes no estan claramente definidos y, no es problema porque se

superponen.

Figura 2-1. Partes corporales que contempla es cuestionario Nordico

Q ) - CUELLO

o lri T --HOMBRO
i | hv | | I\ COLUMNA
) 7

DORSAL
- cobo

MANO/MUNECA

'i‘ COLUMNA
. LUMBAR
~ CADERA/PIERNA

RODILLA

{ {’ TOBILLO/PIE

Fuente y elaboracion: http://www.talentpoolconsulting.com/wp-
content/uploads/2014/06/cuestionario-nordico-kuorinka.pdf
Este cuestionario es an6nimo y nada en él puede informar que persona en especifico a

respondio cual formulario.

Toda la informacion aqui recopilada sera usada para fines de la investigacion de posibles

factores que causan fatiga en el trabajo (Anexo 1).
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2.5.2. Mediciones Antropométricas

Se tomaran las medidas antropométricas con ayuda de un antrOpometro que es un
instrumento especializado utilizado para medir distancias lineales entre puntos situados sobre el
cuerpo o desde una superficie de referencia tipica, como el suelo o una plataforma de asiento. Es
conveniente que la escala sea de un material rigido o poco flexible, para asegurar que se toma la
minima distancia entre dos puntos. Para asegurar la identificacion de los puntos que definen cada
medida, el antropémetro tiene dos brazos rigidos, perpendiculares a la escala de medida; uno de

ellos es fijo y el otro se puede deslizar a lo largo de la escala de medida.

Segun el (Japanese Industrial Standard, 2002), basado de la 1ISO 7250, las medidas
antropomeétricas se toman desde un enfoque funcional, es decir, lo mas aproximadas a la situacion
real en el puesto de trabajo. Esto significa que se considera que el alcance de la mano llega hasta
la mano cerrada, se toman las medidas con la persona en lo posible en ropa comoda.

Es conveniente la presencia de un ‘anotador’, que sera el encargado de recoger los datos
de las mediciones al dictado y registrarlos en la Hoja de Registro de Medidas Antropométricas.

Para las medidas Antropométricas se va analizar las siguientes (Ver Anexo 2):

a. Altura Poplitea

b. Largura Nalga Popliteo

c. Altura Codo Reposo

d. Alcance Lumbar

e. Alcance Punta Mano

f. Altura Alcance Vertical Sentado
g. Distancia Nalga Pierna

h. Altura Hombros
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i. Altura Sentado Normal
j. Anchura Codo — Codo
k. Anchura Cadera
I.  Anchura de Hombros
2.5.3. Guia Teécnica de Evaluacion y Prevencion de Riesgos relativos a la Utilizacion de

Pantallas de Visualizacion de Datos (PDV)

Muchos de los requerimientos ergondmicos minimos a ser evaluados para trabajos de
oficina con pantallas de visualizacion de datos de acuerdo a lo que establece la Guia de PDV se
detalla a continuacion:

1) EQUIPO
a) Observacion General.
La utilizacion en si misma del equipo no debe ser una fuente de riesgo para los
trabajadores.
b) Pantalla.
e El control de los reflejos
e La colocacion de la pantalla
c) Teclado.
d) Mesa o superficie de trabajo.
e) Asiento de trabajo.
e Lamesa o superficie de trabajo
e El porta documento o atril
e Lasillade trabajo

2) ENTORNO
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a) Espacio.
b) Huminacién.
c) Reflejos y deslumbramientos.
e Control del deslumbramiento
e Distribucion de luminancias
e Ubicacion del puesto y la pantalla
d) Ruido.
e) Calor.
f) Emisiones.
g) Humedad.
h) Condiciones termohigrométricas
i) Emisiones electromagnéticas
3) INTERCONEXION ORDENADOR / PERSONA
a) Adaptacion a la tarea.
b) Auto-descriptividad.
c) Controlabilidad.
d) Conformidad con las expectativas del usuario.
e) Tolerancia a los errores.
f) Aptitud para la individualizacion.
g) Fécil de aprender.
Los requerimientos mencionados se levantaran en funcion de los check list del Anexo 3y
4 de la Guia de Usuarios de Pantallas de Visualizacion de Datos del Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene del Trabajo.
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2.5.4. Método RULA
Hace uso de diagramas del cuerpo y de 3 tablas para proveer el indicador de exposicion a

estos factores de riesgo que son:

e NuUmero de movimientos.

e Trabajo muscular estatico.

e Fuerza.

e Postura laboral determinada por la estacion de trabajo.

e Tiempo trabajado sin una pausa de descanso.

Para lo cual se aplicara la metodologia que a continuacion se describe:

Para (McAtamney, 1993) RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar
aquellas que supongan una carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la
observacién de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta
observacién se deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien por su duracion,

bien por presentar, a priori, una mayor carga postural. Estas seran las posturas que se evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos regulares. En

este caso se considerard ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente angulares
(los &ngulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto de determinadas referencias
en la postura estudiada). Estas mediciones pueden realizarse directamente sobre el trabajador
mediante transportadores de angulos, electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la
toma de datos angulares. No obstante, es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la

postura estudiada y medir los angulos sobre estas. Si se utiliza fotografias es necesario realizar un
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numero suficiente de tomas, desde diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas de detalles...),

y asegurarse de que los angulos a medir aparecen en verdadera magnitud en las imagenes.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo el cuerpo por separado (es

preferible analizar los dos lados).

El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros superiores
(brazo, antebrazo y murfiecas) y el grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el cuello.
Mediante las tablas asociadas al método descritas en el Anexo 6, se asigna una puntuacion a cada
zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcién de dichas puntuaciones

asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuacion a los miembros es la medicién de los angulos
que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método determina para cada miembro

la forma de medicion del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en
funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada durante la
realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir, de dichos valores

globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo de aparicion
de lesiones musculo esqueléticas. EI método organiza las puntuaciones finales en niveles de
actuacion que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el analisis. Los niveles de
actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta aceptable, al

nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad (ver Anexo 4).
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2.5.5. Método ROSA

ROSA (Rapid Office Strain Assessment) fue publicado por Sonne, Villalta y Andrews en
Applied Ergonomics (enero 2012) es un método efectivo para evaluar los puestos de trabajo que
se encuentran con factores de riesgos relacionados a trabajos en las oficinas, identifica las areas
de intervencion prioritaria. EvalGa la carga postural en trabajos de oficina y con pantallas de
visualizacion de datos, determinando una correlacion entre todo el disconfort total del cuerpo y el

nivel evaluado al final de la evaluacion por lo que este estudio se centra en:

e Caracteristicas del asiento y la forma de sentarse en la silla
e Distribucién y la forma de usar el monitor, teléfono, teclado y raton.

e Duracion de la exposicion.

La recogida de datos se puede hacer por observacién directa o, preferentemente, por el
estudio de la imagen grabada en video. El analista selecciona las posturas mas desfavorables y la
duracién de las mismas se facilita por los usuarios de puestos PVD. Con un esquema de tablas
similar al RULA, en funcion de los datos obtenidos durante la observaciéon de las posturas se

determinan dos posibles niveles de actuacion:

e Las puntuaciones entre 1 y 4 no precisan intervencion inmediata.

e Las puntuaciones mayores de 5 se consideran de alto riesgo y el puesto debe ser evaluado

cuanto antes.

Para este método se aplicaré las tablas del Anexo 5y 6.
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De acuerdo a los Anexos 7, 8, 9y 10, en los cuales se calcula los percentiles 5, 50, 95 y

se realiza la comparacion de los mismos, se establece la tabla 3-1 la cual esta acorde a las cédulas

antropomeétricas del Anexo 11, a continuacion se presenta la propuesta de disefio de puesto de

trabajo de acuerdo a los percentiles obtenidos.

Tabla 3-1. Medidas de Disefio de Puesto de Trabajo

MEDIDA DEL USUARIO

DISENO DEL PUESTO
DE TRABAJO

MEDIDAS DE
DISENO DEL

PERCENTIL

POBLACION

Dorso-Lumbar

PUESTO (cm) FEMENINO | MASCULINO MIXTO
A.- Altura Poplitea Altura del Asiento 30,98 | 47,35 5-95 X X
B.- L_argura Nalga - Profundidad del Asiento 36,91 5 X
Popliteo
C.- Altura Codo - Reposo|Altura del Apoyabrazos 24,29 5 X
Alt R |
I.- Alcance Lumbar ura Respaldo 21,50 50 X
Lumbar
J.- Alcance Punta - Mano Area de Trabajo en una 60,22 5 X
Mesa
K.- Altura Alcance Alcance Vertical
Vertical Sentado Sentado 106,27 S x
L.- Dist ia Nal . .
. istancia Nalga Espacio para las Piernas 125,00 95 X
Piernas
D.- Alturas Hombros Altura del Respaldo 61,00 95 X
Dorso-Lumbar
E.- Altura Sentado Dlmen_smnes Generales 94,60 95 x
Normal de la Silla
Anch
F.- Anchura Codo - Codo nchura entre 54,35 95 X
Apoyabrazos
G.- Anchura Caderas Anchura del Asiento 45,11 95 X
H.- Anchura Hombros Anchura del Respaldo 50,40 95 X

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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3.1.2. Método ROSA

Para la utilizacion de este método ROSA se han escogido tres puestos tipo seleccionados
de la matriz de riesgos de Proafio Representaciones levantada en el mes de marzo 2015 (ver

Anexo 12) los cuales arrojan problemas ergondémicos que deben ser profundizados:
a) Analisis método ROSA puesto 1 “Recepcionista”

Analisis de la Seccién A “Puntuaciones de la altura de asiento, profundidad de asiento,

apoyabrazos y soporte de espalda” para la recepcionista:

Tabla 3-2. Puntuaciones de altura de la silla (Recepcionista)

. ACCION TECNICA VALORDE LA
N - z
DESCRIPCIO OBSERVADA ACCION TECNICA
A

Silla demasiada alta - No hay
contacto de los pies con el 3
piso
Insuficiente espacio. bajo
escritorio - Incapacidad de 1
cruzar piernas

Altura no ajustable No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Tabla 3-3. Puntuaciones de profundidad silla (Recepcionista)

SN TN VALORDE LA
DESCRIPCION .Acg;(;;gggic.a ACCION
- TECNICA
Demasiado tiempo sentado - I
menos de 2-3 pulgadas (un
pufio) de espacio entre el 2
borde de la silla v la parte
posterior de la rodilla.
Profundidad de la sil
= © 8T No-Ajustable 1

ajustable.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-4. Puntuaciones de silla reposabrazos (Recepcionista)

pueden ajustar

e g VALOR DE LA
DESCRIPCION "‘Cg;g;ggf"‘ ACCION
T TECNICA

Los  apoyabrazos  son
demasiado altos v se encoge 5
de hombros / brazos sin 3
apoyo.
Los apovabrazos no se No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Tabla 3-5. Puntuaciones del respaldo de silla (Recepcionista)

e ACCION TECNICA VALORDELA
DESCRIPCION OBSERVADA ACCION TECNICA
)

Sin soporte para la espalda

(inclinarse hacia adelante o - 2

el uso de un taburete) )

La superficie de trabajo es

demasiado alto. haciendo 1

que los hombros se encojan

Elrespaldo no es ajustable No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados de la altura de asiento, profundidad de asiento, apoyabrazos, soporte de
espalda y considerando que las actividades laborales son méas de 4 horas al dia sentado de manera

intermitente se obtiene la puntuacion de la Seccion A:

Tabla 3-6. Puntuacion Seccién A (Recepcionista)

. Puntuacion | Puntuacion Punta(_:lon Pun_tuacmn Puntacion

Rkl Individual | por Grupo PEIEEL Uiz Seccion A
Seccion A Sentado
Altura silla 5 3
Profundidad silla 3
9 1 10

Reposabrazos 3 7
Silla Respaldo 4

Elaborado por: Miguel Palacios



Analisis de la Seccion B “Puntuaciones de monitor y teléfono” para la Recepcionista:

Tabla 3-7. Puntuaciones del monitor (Recepcionista)

39

ACCION TECNICA

DESCRIPCION OBSERVADA

VALORDELA
ACCION
TECNICA

El monitor e demasiado
bajo (mayor da 30 zrados
bajo nivel da los ojos ).
haciendo que la cabeza 3=
incline hacia adzlanta,

El monitor esta
demasiado lzjos (mayor
quz una longzitud de
brazo).

La suparficie dz trabajo =3
demasiado alto, haciendo
que loz hombros 3=
encojan | Giro de cuello
mas de 30°.

Documentos astan stendo
uvtilizados sin soporte dal
documento,

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Tabla 3-8. Puntuaciones del teléfono (Recepcionista)

de manos libres.

AN T VALOR DE LA
DESCRIPCION AC(():;(;I;;\ES;iCA ACCION
o TECNICA
El teléfono es utilizado por los
auriculares o se lleva a cabo 1
en una mano durante el uso.
El teléfono se encuentra a un
alcance de mas de 30 cm de 5
la silla (mavor que una g
longitud de brazo). P
No hay opciones disponibles No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Con los resultados del monitor, teléfono, considerando el uso del monitor/teléfono por

mas de 4 horas de manera intermitente se obtiene la puntuacion de la Seccion B:

Tabla 3-9. Puntuacion Seccion B (Recepcionista)

Puntuacion i . "
Descripcion Individual Puntuacion Punftu_acwn Puntglcmn
Parcial por uso Individual Seccion B
Monitor 6 1 7 9
Telefono 4 1 5

Elaborado por: Miguel Palacios

Analisis de la Seccion C “Puntuaciones de monitor y teléfono” para la Recepcionista:



Tabla 3-10. Puntuaciones del mouse (Recepcionista)

= VALORDELA
DESCRIPCION Acgg':;‘fglc“ ACCION
i TECNICA

Mouse posicionade al
lado - brazo no asta cerca
gl cverpo v esta llezando
al mousa,

(]

El mouse v 2l taclado 32
encuentran an  dos
suparficies diferentes,
capsando un auvmento da
distancia para llezar al
mouse.

El mouse s= lo toma con
azarre G2 pinza - mouss
no 32 sitva 2n la palma da
la mano.

Uno © mas de los
slementos relactonados al
mouss - N 30n ajustables.

No-Ajustable

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Tabla 3-11. Puntuaciones del teclado (Recepcionista)

PR VALORDELA
DESCRIPCION N e | Ae&oN
sty TECNICA
Mufiecas axtendidas v
teclado con angulo i
positivo mavor a 13 2
grados misntras 32
zscribe.
Desviacién de la mufieca| N 1 1
misntras 3= sscriba.
Taclado demasiado zlto
causando qus los hombros 1
=2 lavanten mientras 3=
escribe.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados de la altura de mouse, teclado y considerando el uso del mouse/teclado
por mas de 4 horas de manera intermitente se obtiene la puntuacién de la Seccion C:

Tabla 3-12. Puntuacion Seccion C (Recepcionista)

Puntuacion L L .
Descripcion Individual Puntuacion Punfcu'amon Puntgcmn
Parcial por uso Individual Seccion C
Mouse 6 1 7 9
Teclado 4 1 5

Elaborado por: Miguel Palacios

Utilizando la tabla 3-9 y tabla 3-12, se determina la puntuacion de monitor y periféricos:
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Tabla 3-13. Puntuacion Monitor y Periféricos (Recepcionista)

Puntuacion
Descripcion Monitor y
Periféricos

Monitor y Periféricos 9

Elaborado por: Miguel Palacios

Finalmente utilizando la tabla 3-6 y tabla 3-13, se determina el posible riesgo de esfuerzos

del trabajador objeto del presente estudio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-14. Puntuacion Final ROSA (Recepcionista)

Puntuacion | Puntuacién de . i
. Nivel de actuacion
Total comparacion
La puntuacién | El trabajador se encuentra expuesto a un
10 es mayor o igual | nivel de riesgo alto, por lo que el puesto de
ab trabajo debe ser evaluado de inmediato

Elaborado por: Miguel Palacios

b) Analisis método ROSA puesto 2 “Analista Comercial de Industrias”

Analisis de la Seccion A “Puntuaciones de la altura de asiento, profundidad de asiento,
apoyabrazos y soporte de espalda” para la analista comercial de industrias:

Tabla 3-15. Puntuaciones de altura de la silla (Analista Comercial de Industrias)

ALTURA DE LA SILLA
fon VALOR DE LA
DESCRIPCION ‘“\ng;‘;lgfg iCA ACCION
o TECNICA
Silla demasiada baja - Angulo -
de las rodillas < 90° =
Altura no ajustable No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Tabla 3-16. Puntuaciones de profundidad silla (Analista Comercial de Industrias)

ajustable.

R g VALORDE LA
DESCRIPCION .Acgéggggic.A ACCION
i TECNICA
Aproximadamente 2-3
pulgadas (un puio) de espacio 1
entre el borde de la silla v {;
posterior de la rodilla ®
Profundidad de la sila no No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-17. Puntuaciones de silla reposabrazos (Analista Comercial de Industrias)
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pueden ajustar

K VALORDE LA
DESCRIPCION "‘ngggfgi‘c‘* ACCION
’ TECNICA

Los apoyabrazos son
demasiado altos v se encoge 2
de hombros / brazos sin
apoyo.
I; rabr.
os apoyabrazos no se No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Tabla 3-18. Puntuaciones del respaldo de silla (Analista Comercial de Industrias)

S VALOR DE LA
DESCRIPCION Acggggfgic" ACCION
g TECNICA
Sin soporte para la espalda (:
(inclinarse hacia adelante o el = 2
uso de un taburete) Q
La supetficie de trabajo es
demasiado alto, haciendo que 1
los hombros se encojan
El respaldo no es ajustable No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados de la altura de asiento, profundidad de asiento, apoyabrazos, soporte de
espalda y considerando que las actividades laborales son més de 4 horas al dia sentado de manera

intermitente se obtiene la puntuacion de la Seccion A:

Tabla 3-19. Puntuacion Seccion A (Analista Comercial de Industrias)

., ., Puntacion Puntuacion .,
. Puntuacion | Puntuacion . . Puntacion
Descripeion Individual or Grupo Parcial iempo Seccién A
P P Seccién A Sentado
Altura silla 3 5
Profundidad silla 2
6 1 7
Reposabrazos 3 7
Silla Respaldo 4

Elaborado por: Miguel Palacios
Analisis de la Seccion B “Puntuaciones de monitor y teléfono” para la analista comercial

de industrias:



Tabla 3-20. Puntuaciones del monitor (Analista Comercial de Industrias)
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DESCRIPCION

ACCION TECNICA
OBSERVADA

VALOR DE LA
ACCION
TECNICA

El monitor es demasiado bajo
(mayor de 30 grados bajo
nivel de Jlos ojos ), haciendo
que la cabeza se mchne hacia
adelante

El momstor esta demasiado

lejos (mayor que una loagitud
de brazo)

La superficic de trabajo ecs
demasiado alto, haciendo que
los hombros se encojan ' Gxo
de cuello mas de 30°

Documentos estan siendo
vtilizados sin soporte del
documento

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-21. Puntuaciones del teléfono (Analista Comercial de Industrias)

ACCION TECNICA

VALOR DE LA

de manos libres

DESCRIPCION = ACCION
OBSERVADA TECNICA
El teléfono es utilizado por los
auriculares o se lleva a cabo 1
en una mano durante el uso
El teléfono se encuentra a un
alcance de mas de 30 cm de 5
la silla (mavor gque una
longitud de brazo) -
No hay opciones disponibles Nisinsibie 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Con los resultados del monitor, teléfono, considerando el uso del monitor entre 1-4 horas
de forma intermitente, teléfono de 30 minutos a 1 hora consecutiva se obtiene la puntuacién de la

Seccién B:

Tabla 3-22. Puntuacion Seccion B (Analista Comercial de Industrias)

Descripcion PunFugcic')n Puntuacion Punjtu_acién Puntﬁcién
Individual por uso Individual Seccion B
Monitor 6 0 6 ,
Teléfono 4 0 4

Elaborado por: Miguel Palacios
Analisis de la Seccion C “Puntuaciones de monitor y teléfono” para la analista comercial

de industrias:

Tabla 3-23. Puntuaciones del mouse (Analista Comercial de Industrias)

L S VALOR DE LA
DECRIPCION AC(():;(;I];I'{T‘]?S‘IXCA ACCION
s TECNICA
Mouse posicionado al lado -
brazo no esta cerca del -
cuerpo v esta llegando al =
mouse
El mouse se lo toma con
agarre de pinza - mouse no se 1
sitia en la palma de la mano
Uno o mas de los elementos
relacionados al mouse - no No-Ajustable 1
son ajustables

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Tabla 3-24. Puntuaciones del teclado (Analista Comercial de Industrias)
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levanten muentras se escrbe

AN TE VALORDE LA
DESCRIPCION AC gg;;g‘lff;lm AGCHOR
) TECNICA

Musiecas extendidas y teclado as’
con angulo postivo mayor a 5
15 grados mientras se escribe ]
Desviacidn de I mudeca] &N l
mientras se escnbe | |
Teclado  demasiado  alto
causando que los hombros se 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados de la altura de mouse, teclado y considerando el uso del mouse/teclado

por mas de 4 horas de manera intermitente se obtiene la puntuacion de la Seccion C:

Tabla 3-25. Puntuacion Seccion C (Analista Comercial de Industrias)

Puntuacion ., ., .,
Descripcion Individual Puntuacion Punfcu_acmn Punt§0|on
Parcial por uso Individual Seccion C
Mouse 4 1 5 v
Teclado 4 1 5

Elaborado por: Miguel Palacios

Utilizando la tabla 3-22 y tabla3-25, se determina la puntuacion de monitor y periféricos:
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Tabla 3-26. Puntuacion Monitor y Periféricos (Analista Comercial de Industrias)

Descripcion Puntuacion
Monitor y Periféricos 7
Elaborado por: Miguel Palacios

Finalmente utilizando la tabla 3-19 y tabla 3-26, se determina el posible riesgo de

esfuerzos del trabajador objeto del presente estudio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-27. Puntuacion Final ROSA (Analista Comercial de Industrias)

Puntuacion Puntuacion de . .
o Nivel de actuacion
Total comparacion
L El trabajador se encuentra expuesto a un
La puntuacion es| . .
7 mayor o igual a5 nivel de riesgo alto, por lo que el puesto de
trabajo debe ser evaluado de inmediato

Elaborado por: Miguel Palacios

C) Analisis método ROSA puesto 3 “Asistente Comercial de Petroleos 1”

Analisis de la Seccion A “Puntuaciones de la altura de asiento, profundidad de asiento,

apoyabrazos y soporte de espalda” para la asistente comercial de petroleos 1:

Tabla 3-28. Puntuaciones de altura de la silla (Asistente Comercial de Petroleos 1)

i VALORDE LA
DESCRIPCION Acg;g;g‘}fg HI\CA ACCION
s TECNICA
Silla demasiada baja - Angulo -
de las rodillas < 90° =
Altura no ajustable No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Tabla 3-29. Puntuaciones de profundidad silla (Asistente Comercial de Petrdleos 1)

N T VALORDE LA
DESCRIPCION ‘A‘ng;;ggim ACCION
e TECNICA
Aproximadamente 2-3
pulgadas (un pufio) de espacio 1
entre el borde de la silla y : &‘
posterior de la rodilla °
Profundidad de la silla no No: Aistible 1

ajustable.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-30. Puntuaciones de silla reposabrazos (Asistente Comercial de Petroéleos 1)

o e rea e VALORDE LA
DESCRIPCION Acg;(;:gg:gic.A ACCION
TECNICA
SR

Los apoyabrazos son = \
demasiado  bajos  para )
proporcionar apoyo a todo el =
antebrazo
Los apoyabrazos no se No-Ajustable 1

pueden ajustar

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Tabla 3-31. Puntuaciones del respaldo de silla (Asistente Comercial de Petrdleos 1)

uso de un taburete)

w2 VALOR DE LA
DESCRIPCION .Acggggg“ic;; ACCION
- TECNICA
Sin soporte para la espalda ‘
(inclinarse hacia adelante o el 2

La supetficie de trabajo es
demasiado alto. haciendo que
los hombros se encojan

El respaldo no es ajustable

No-Ajustable

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
Con los resultados de la altura de asiento, profundidad de asiento, apoyabrazos, soporte de

espalda y considerando que las actividades laborales son més de 4 horas al dia sentado de manera

intermitente se obtiene la puntuacion de la Seccion A:

Tabla 3-32. Puntuacion Seccion A (Asistente Comercial de Petrdleos 1)

Puntuacién | Puntuacion Puntacion | Puntuacion Puntacion
Descripcion Individual or Grupo Parcial Tiempo Seccion A
P P Seccion A Sentado
Altura silla 3 5
Profundidad silla 2
6 1 7
Reposabrazos 3 -
Silla Respaldo 4

Elaborado por: Miguel Palacios

Andlisis de la Seccién B “Puntuaciones de monitor y teléfono” para la asistente comercial

de petroleos 1.




Tabla 3-33. Puntuaciones del monitor (Asistente Comercial de Petréleos 1)
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DESCRIPCION

ACCION TECNICA
OBSERVADA

VALOR DE LA
ACCION TECNICA

El monitor es demasado bajo
(mayor de 30 grados bago mvel de
105 0905 ), hacendo que fa cabeza
seinchne hacia adelante

0

-
......

El monstor esta demasiado lejos
(mayor que una longitud de brazo)

La supefiie de trabajo es
demasiado alto, haciendo que los

hombros se encojan  Giwo de
cuello mas de 30°

Documentos  estan  siendo
utlizados sin  soporte  del
documento

Elaborado por: Miguel Palacios

Fuente: Proafio Representaciones
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Tabla 3-34. Puntuaciones del teléfono (Asistente Comercial de Petroleos 1)

N VALOR DE LA
DESCRIPCION ‘*ng;ggfgic“ ACCION
s TECNICA

El teléfono es utilizado por los
auriculares o se lleva a cabo
en una mano durante el uso

El teléfono se encuentra a un
alcance de mas de 30 cm de
la sila (mayor que una
longitud de brazo) v

No hay opciones disponibles

o
de manos libres No-Ajustable

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados del monitor, teléfono, considerando el uso del monitor entre 1-4 horas
de forma intermitente, teléfono de 30 minutos a 1 hora consecutiva se obtiene la puntuacién de la

Seccién B:



Tabla 3-35. Puntuacion Seccion B (Asistente Comercial de Petroleos 1)

Descripcion PunFu_acién Puntuacion Punftu_alcién Puntﬁcién
Individual por uso Individual Seccion B
Monitor 6 0 6 ,
Teléfono 4 0 4

Elaborado por: Miguel Palacios
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Analisis de la Seccion C “Puntuaciones de monitor y teléfono” para el asistente comercial

de petroleos 1:

Tabla 3-36. Puntuaciones del mouse (Asistente Comercial de Petroleos 1)

son ajustables

g2 rssaie VALOR DE LA
DESCRIPCION Acg:ggggic;\ ACCION
i TECNICA

Mouse posicionado al lado -
brazo no estd cerca del 8
cuerpo y esta llegando al =
mouse
El mouse se lo toma con
agatre de pinza - mouse no se 1
situa en la palma de la mano
Uno o mas de los elementos
relacionados al mouse - no No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Tabla 3-37. Puntuaciones del teclado (Asistente Comercial de Petroleos 1)
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levanten mientras se escribe

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

= = VALOR DE LA
DESCRIPCION ‘ngzg\t‘g iCA ACCION
- TECNICA

Muriecas extendidas v teclado
con angulo positivo mavor a 2
15 grados nwentras se escnbe
Desviacién de la omiecal] WA P 1
nueniras se escribe ) |
Teclado demassado  alto
causando que los hombros se 1

Con los resultados de la altura de mouse, teclado y considerando el uso del mouse/teclado

por mas de 4 horas de manera intermitente se obtiene la puntuacion de la Seccion C:

Tabla 3-38. Puntuacion Seccion C (Asistente Comercial de Petroleos 1)

Puntuacion ., ., .,
Descripcion IrafrelEl Puntuacion Punf[u_acmn Puntacmn
Parcial por uso Individual Seccion C
Mouse 4 1 5 7
Teclado 4 1 5

Elaborado por: Miguel Palacios

Utilizando la tabla 3-35 y tabla 3-38, se determina la puntuacion de monitor y periféricos:

Tabla 3-39. Puntuacion Monitor y Periféricos (Asistente Comercial de Petroleos 1)

Descripcion

Puntuacion

Monitor y Periféricos

7

Elaborado por: Miguel Palacios
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Finalmente utilizando la tabla 3-32 y tabla 3-39, se determina el posible riesgo de

esfuerzos del trabajador objeto del presente estudio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-40. Puntuacién Final ROSA (Asistente Comercial de Petrdleos 1)

Puntuacion Puntuacion de ; >
» Nivel de actuacion
Total comparacion

El trabajador se encuentra expuesto a un
La puntuacion es | nivel de riesgo alto, por lo que el puesto

7 . .
mayor o iguala5 | de trabajo debe ser evaluado de

inmediato

Elaborado por: Miguel Palacios

d) Analisis método ROSA puesto 4 “Asistente Comercial de Petroleos 2”

Analisis de la Seccion A “Puntuaciones de la altura de asiento, profundidad de asiento,

apoyabrazos y soporte de espalda” para la asistente comercial de petroleos 2:

Tabla 3-41. Puntuaciones de altura de la silla (Asistente Comercial de Petroleos 2)

P VALORDELA
DESCRIPCION ACS;(;;;\I?S;AI&C-\ ACCION
i TECNICA
Silla demasiada alta - No hay
contacto de los pies con el 3
piso
Altura no ajustable No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Tabla 3-42. Puntuaciones de profundidad silla (Asistente Comercial de Petrdleos 2)

ajustable.

— VALORDE LA
DESCRIPCION Acgggg‘}ffﬁc“ ACCION
S TECNICA
Demasiado tiempo sentado - I’
menos de 2-3 pulgadas (un
pufio) de espacio entre el 2
borde de la silla v la parte
posterior de la rodilla
Profundidad de la sila no No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-43. Puntuaciones de silla reposabrazos (Asistente Comercial de Petréleos 2)

pueden ajustar

A T VALOR DE LA
DESCRIPCION AC(C);(;;;\E&\):{C*\ ACCION
T TECNICA

Los  apoyabrazos  sonm
demasiado  bajos  para ?
proporcionar apoyo a todo el
antebrazo
Los apoyabrazos no se No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Tabla 3-44. Puntuaciones del respaldo de silla (Asistente Comercial de Petrdleos 2)

DESCRIPCION

ACCION TECNICA
OBSERVADA

VALOR DE LA
ACCION
TECNICA

Sin soporte para la espalda
(inclinarse hacia adelante o el
uso de un taburete)

La supetficie de trabajo es
demasiado alto, haciendo que
los hombros se encojan

El respaldo no es ajustable

No-Ajustable

Elaborado por: Miguel Palac

i0s

Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados de la altura de asiento, profundidad de asiento, apoyabrazos, soporte de

espalda y considerando que las actividades laborales son méas de 4 horas al dia sentado de manera

intermitente se obtiene la puntuacion de la Seccion A:

Tabla 3-45. Puntuacion Seccion A (Asistente Comercial de Petroleos 2)

.., Puntuacién | Puntuacion Puntaglon Pur!tuacmn Puntacion
D[P Individual por Grupo FEITEL UISIge Seccion A
Seccion A Sentado
Altura silla 4 7
Profundidad silla 3
8 1 9
Reposabrazos 3 7
Silla Respaldo 4

Elaborado por: Miguel Palacios

Analisis de la Seccion B “Puntuaciones de monitor y teléfono” para la asistente comercial

de petroleos 2:




Tabla 3-46. Puntuaciones del monitor (Asistente Comercial de Petrdleos 2)

DESCRIPCION

ACCION TECNICA
OBSERVADA

VALOR DE LA
ACCION
TECNICA

El monitor es demasiado bajo
(mayor de 30 grados bajo
orvel de los ojos ), baciendo
que la cabeza se incEne hacia
adelante

El momitor esta demasiado
lejos (mayor que uma longitud
de brazo)

La superficie de wabajo es
demasiado alto, haciendo que
los hombros se encojan / Giro
de cuello mas de 307

Documentos estan siendo
utiizados sm  soporte  del
documento

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-47. Puntuaciones del teléfono (Asistente Comercial de Petrdleos 2)

de manos libres

ey e VALORDE LA
DESCRIPCION ACgII;;;I'{I"]ES;'I‘\C-\ ACCION
T TECNICA
El teléfono es utilizado por los
auriculares o se lleva a cabo 1
en una mano durante el uso
No hay opciones disponibles No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Con los resultados del monitor, teléfono, considerando el uso del monitor entre 1-4 horas
de forma intermitente, teléfono de 30 minutos a 1 hora consecutiva se obtiene la puntuacién de la

Seccion B:

Tabla 3-48. Puntuacién Seccién B (Asistente Comercial de Petréleos 2)

Descripcion PunFugcic')n Puntuacion Punftu_acién Puntg/cién
Individual por uso Individual Seccion B
Monitor 6 0 6 ;
Teléfono 2 0 2

Elaborado por: Miguel Palacios

Analisis de la Seccion C “Puntuaciones de monitor y teléfono” para el asistente comercial

de petroleos 2:

Tabla 3-49. Puntuaciones del mouse (Asistente Comercial de Petroleos 2)

- VALOR DE LA
DESCRIPCION Ac(c);(;;ggic.a ACCION
i TECNICA
Mouse posicionado al lado - l ‘ .
brazo no esta cerca del y 7
cuerpo v esta llegando al f
mouse
El mouse se lo toma con
agarre de pinza - mouse no se 1
sitia en la palma de la mano
Uno o mas de los elementos
relacionados al mouse - no No-Ajustable 1
son ajustables

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Tabla 3-50. Puntuaciones del teclado (Asistente Comercial de Petrdleos 2)

de teclado no eran ajustables

ks 3 VALORDE LA
DESCRIPCION "Cg;(;;l{ff;ic" ACCION
REES TECNICA

Mufiecas extendidas y teclado
con angulo Positivo mayor a 2
15 grados mientras se escribe i
Desviacion de la mudeca S 1
mientras se escribe
Teclado demasiado alto
causando que los hombros se 1
levanten nuentras se escnbe
Uno o mas de los elementos No-Ajustable 1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Con los resultados de la altura de mouse, teclado y considerando el uso del mouse/teclado

por mas de 4 horas de manera intermitente se obtiene la puntuacion de la Seccion C:

Tabla 3-51. Puntuacién Seccion C (Asistente Comercial de Petroleos 2)

Puntuacién . . .,
Descripcion ireforelel Puntuacion Punfcu_acmn Puntﬁcmn
Parcial por uso Individual Seccion C
Mouse 4 1 5 8
Teclado 5 1 6

Elaborado por: Miguel Palacios
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Utilizando la tabla 3-48 y tabla 3-51, se determina la puntuacion de monitor y periféricos:

Tabla 3-52. Puntuacion Monitor y Periféricos (Asistente Comercial de Petroleos 2)

Descripcion Puntuacion
Monitor y Periféricos 8
Elaborado por: Miguel Palacios

Finalmente utilizando la tabla 3-45 y tabla 3-52, se determina el posible riesgo de

esfuerzos del trabajador objeto del presente estudio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-53. Puntuacion Final ROSA (Asistente Comercial de Petroleos 2)

Puntuacion | Puntuacion de

. Nivel de actuacion
Total comparacion

El trabajador se encuentra
La puntuacién | expuesto a un nivel de riesgo

9 es mayor o |alto, por lo que el puesto de
igual a5 trabajo debe ser evaluado de
inmediato

Elaborado por: Miguel Palacios

3.1.3. Método RULA

Para la utilizacién de este método RULA se ha seleccionado tres puestos criticos
identificados en la matriz de riesgos de Proafio Representaciones levantada en el mes de marzo

2015 (ver Anexo 12 ) la cual arroja problemas ergonémicos que deben ser profundizados:
a) Analisis método RULA puesto 1 “Recepcionista”

Analisis del Grupo A “Puntuaciones de los miembros superiores brazo, antebrazo y

mufieca” de los lados izquierdo y derecho:
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Figura 3-1. Localizar posicion del brazo y hombro lado izquierdo/derecho
(Recepcionista)
|ZQUIERDO [ZQUIERDO
1 2
Accién Técnica Flesidn entie 45y 90’ Aenin Téenca Sielbrazoestd sbducida
Descripcidn de 3 actividad Manipulacin de documentos y diles de oficina, Desorpoién de fa actividad Maniprdacidn de documentos 3 (tles de oficha
DERECHO DERECHO
1 2
Accién Técnica Fleién entre 45 y 90, Accion Técnica Sielbrazo esté abducido.
Descripcidn de 3 actividad Manipulacién de documentos y Ctles de oficina. Descripcion de [ actividad Manipulacién de documentos y dtiles de oficina,

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-2. Localizar posicion del antebrazo lado izquierdo y derecho
(Recepcionista)
lZGUERDO IZGUIERDD
3 4
2
#

Accion Técnica

Flexion < 60" 6> 100"

Accion Técnica

Siel antebrazo cruzalalinea central del cuerpo.

Descripcion de I actividad

Manipulacion de documentas y itiles de oficina.

Descripcidn de I actividad

Manipulacion de documentos y ltiles de oficina.

DERECHOD

DERECHO

H

Accin Técnica

Flexion entre 60' y 100",

Accion Técnica

Sila prayeccion vertical del antebrazo se encuentra més all3
de la proyeccion vertical del coda.

Descripcion de I actividad

Manipulacion de documentos y tiles de oficina,

Descripcion de la actividad

Manipulacién de documentas y tiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-3. Localizacion de posicion de mufieca lado izquierdo y derecho

(Recepcionista)

[ZQUIERDO [2GUIERDO
5 6
2 12
- pv_ 2 +1
1" =
DY
Accion Técnica SiestaFlexionada o Extendidaentre 0 y 15, Accion Técnica Siestd desviada radial o cubitalmente.
Descripcion de la actividad Manipulacion de documentos y Gtiles de oficina, Descripcidn de Iz actividad Manipulacién de documentos y Gtles de oficina.
DERECHO DERECHO
5 6
3 »15
P 3
-~ -
\ 4
"5 \:\
+1
Accion Técnica ParaFlexién o Extensién mayor de 15, Accion Técnica Si estd desviadaradial o cubitalmente.
Descripcidn de I3 actividad Manipulacion de documentos y dtiles de oficina. Descripcin de la actividad Manipulacién de documentos y titles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Figura 3-4. Localizacion del

(Recepcionista)

giro de mufieca lado

izquierdo y derecho
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[ZQUEERDD

DERECHD

Accion Técnica

Si esta desviada radial o cubitalmente.

Accion Técnica

Siestd desviada radial o cubitalmente,

Deseripcion de I actividad

Manipulacién del Teléfona.

Descripcidn de la actividad

Manipulacion del mouse.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-54. Puntuacién Grupo A (Recepcionista)

Descripcion - SEUEERED
Izquierdo Derecho
Brazo 4 4
Antebrazo 3 2
Mufieca 3 4
Giro de murieca 1 1

Elaborado por: Miguel Palacios

Anélisis del Grupo B “Puntuaciones del tronco, cuello y piernas™:



Figura 3- 5. Localizar la posicion y modificacion del Cuello (Recepcionista)

CUELLO MODIFICACION DEL CUELLO
1 2
3
»20 40

-4 2
Il }a

L] - ) r! - R

Accién Técnica Para flexién mayor de 20" Accion Técnica Sihayinclinacién ateral.

Descripcion de |3 actividad

Manipulacion de documentos y dtiles de oficina.

Descripcion de la actividad

Manipulacién de documentos y dtiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Figura 3-6. Localizar la posicion y modificacion del Tronco (Recepcionista)

TROKCO

MODIFICACION DEL TRONCO)

4

Accidn Técnica

Sentado, bien apoyado y con un dngulo tronco - cadera
»90.

Accion Técnica

Sihaytorsidn de tronco.

Descripcion de a actividad

Manipulacion de documentos y tiles de oficina.

Deseripcidn de la actividad

Manipulacion de documentos y (tiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-7. Localizar la posicion de piernas (Recepcionista)

PIERNAS

Accién Técnica

Silos pies no estan apoyados, o siel peso no esta

simétricamente distribuida.

Descripcion de |a actividad

Manipulacién de documentos y dtiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados del cuello, tronco y piernas se obtiene la puntuacion del Grupo B:

Tabla 3-55. Puntuacion Grupo B cuello, tronco y piernas (Recepcionista)

Tras la obtencion de las puntuaciones de los miembros del Grupo A (Extremidad

izquierda y derecha) y del Grupo B de forma individual, se procedera a la asignacion de una

Descripcion Puntuacion
Cuello 4
Tronco 2
Piernas 2

Elaborado por: Miguel Palacios

puntuacion global a ambos grupos.

Tabla 3-56. Puntuacion Global A lados izquierdo/derecho y Global B (Recepcionista)

Lado del Cuerpo

Puntuacion Global A

Puntuacion Global B

Izquierdo

5

Derecho

5

6

Elaborado por: Miguel Palacios
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Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcién del tipo de
actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea, en la siguiente tabla se

observa lo indicado:

Tabla 3-57. Puntuacion Actividad muscular y Fuerza aplicada de los Globales Ay B

Puntuacion Actividad Muscular y
Descripcion Fuerza Aplicada
A B
Actividad muscular 0 0
Fuerza aplicada 0 0

Elaborado por: Miguel Palacios
A la puntuacién obtenida del Grupo A se debe sumar la correspondiente a la actividad
muscular y la debida a las fuerzas aplicadas, y esta pasara a denominarse puntuacion C. De la
misma manera la puntuacién obtenida del Grupo B se debe sumar la correspondiente a la
actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas, y esta pasara a denominarse puntuacion D.

Dando como resultado lo que se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-58. Puntuacién Global C y D (Actividad muscular y Fuerza aplicada)

Descripcion Puntuacién
Puntuacion C (Extremidad Izquierda) 5
Puntuacion C (Extremidad Derecha) 5
Puntuacion D 6

Elaborado por: Miguel Palacios

Finalmente utilizando la tabla 3-58, se determina el posible riesgo de lesion del trabajador

objeto del presente estudio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-59. Global Final (Lados Izquierdo y Derecho)

. Puntuacion Nivel de

Descripcion Total actuacion
Lado Izquierdo 7 4
Lado Derecho 7 4

Elaborado por: Miguel Palacios
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b) Analisis método RULA puesto 2 “Analista Comercial de Industrias”

Analisis del Grupo A “Puntuaciones de los miembros superiores brazo, antebrazo y

muifieca” de los lados izquierdo y derecho:

Figura 3-8. Localizar posicion del brazo y hombro lado izquierdo/derecho (Analista
Comercial de Industrias)

1ZQUIERDO [ZRUIERDO
1 2
1
0
Accion Técnica Desde - 20" de extension 2 20' de flewicn. Acoon Téconca Sielbrazo esta abdacido
Descripcidn de la actividad Manipulacion de documentos y Gtiles de oficina. Descapcion de la actidad Manvpudacién de documentos y ities de obicna
DERECHO DERECHO
1 2
Accion Técnica Entensidn > 20 o flewidn entre 20" y 45, Aoodn Téenica Selbearoestabducids

Descripcion de 3 actividad Manipulacién de documentos y dtiles de oficina. Descrpotn de la actvdad Manipudaciin de documentos y (aies de chona

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-9. Localizar posicion del antebrazo lado izquierdo y derecho (Analista Comercial

de Industrias)

[ZGUIERDD [ZGUIERDO
3 4
2
00"
#
Accién Técrica Flesin < 60" 0> a 100" Accién Técrica Sila prayeccion vertical del antebrazo se encuentra més all3

dela proyeccion vertical del codo.

Deseripcion de I actividad

Mantener hojas.

Descripeion de I actividad

Manipulacion de documentos y diles de oficina.

DERECHD DERECHO
3 4
1
+
Accién Técrica Flesién enre 60"y 100 Accidn Thcrica Silaproyeccidn vertical del antebrazo se encuentra mas all3

dela proyeccion vertical del codo.

Descripcidn de [a actividad

Digitalizacién delteclado.

Descripcion de |a actividad

Manipulacion de documentos y dtiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-10. Localizacion de posicion de mufieca lado izquierdo y derecho (Analista

Comercial de Industrias)

[ZQUIERDD IZGQUIERDO

3 g

»5*

Accién Técnica ParaFlesién o Extension mayor de 15, Accion Técnica Si esta desviada radial o cubitalmente.
Descripcion de I3 actividad Digitalizacién del teclado. Descripcion de I3 actividad Digitalizacién del teclado.
DERECHO DERECHO

(=]

3 215

S

Accidn Técnica ParaFlexion o Extension mayor de 15, Accion Técnica Siestd desviada radial o cubitalmente.

Descripcidn de la actividad Manipulacién de documentos y dtiles de oficina. Descripcion de la actividad Digitalizacién del teclado.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-11. Localizacion del giro de mufieca lado izquierdo y derecho (Analista de

Comercial de Industrias)

[ZGUIERDO DERECHO
7 7
1 1
Accion Técnica Si eviste pronacion o supinacion en rango medio. Accion Técnica Si existe pronacidn o supinacion en ranga medio.
Descripcion de Ia actividad Manipulacion de documentos y Gtiles de oficina. Descripcion de I actividad Manipulacién de documentos y Ctiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-60. Puntuacion Grupo A (Analista de Comercial de Industrias)

Descripcion - SLNVEEIOT
Izquierdo Derecho
Brazo 2 3
Antebrazo 3 2
Mufeca 4 4
Giro de mufieca 1 1

Elaborado por: Miguel Palacios

Analisis del Grupo B “Puntuaciones del tronco, cuello y piernas”:
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Figura 3-12. Localizar la posicion y modificacion del cuello (Analista Comercial de

Industrias)

CUELLO

MODIFICACION DEL CUELLO!

2
g g
6\4 3 e,

Accién Técnica Para Flexién mayor de 20,

Accidn Técnica

Siel cuello esta lateralizado.

Descripcion de Iz actividad Digitalizacién del teclado.

Descripcidn de 3 actividad

Revisando hojas.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Figura 3-13. Localizar la posicion y modificacion del Tronco (Analista Comercial de

Industrias)

TRONCO

|MODIFICACION GEL TRONCO)

Sentado, bien apoyado y con un angulatronco - cadera >

Accion Técnica ar

Accion Técnica

Sihay torsidn de tranco.

Descripcidn de | actividad Revisanda hojas.

Descripcidn de |a actividad

Revisando hojas.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Figura 3-14. Localizar la posicion de piernas (Analista Comercial de Industrias)

PIERNAS

Accion Técnica

Silos pies no estan apovados, o siel peso no esta
simétricamente distribuido.

Descripcion de |a actividad

Digitalizacién delteclado.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados del cuello, tronco y piernas se obtiene la puntuacién del Grupo B:
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Tabla 3-61. Puntuacién Grupo B cuello, el tronco y las piernas (Analista Comercial de

Industrias)
Descripcion Puntuacion
Cuello 4
Tronco 2
Piernas 2

Elaborado por: Miguel Palacios

Tras la obtencion de las puntuaciones de los miembros del Grupo A (Extremidad

izquierda y derecha) y del Grupo B de forma individual, se procedera a la asignacion de una

puntuacion global a ambos grupos.



Tabla 3-62. Puntuacion Global A lados izquierdo/derecho y Global B (Analista Comercial de

Industrias)
Puntuacion Puntuacion
il CUye Global A Global B
Izquierdo 5 6
Derecho 5

Elaborado por: Miguel Palacios
Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcién del tipo de
actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea, en la siguiente tabla se

observa lo indicado:

Tabla 3-63. Puntuacién Actividad muscular y Fuerza aplicada de los Globales Ay B

Puntuacion Actividad Muscular y
Descripcion Fuerza Aplicada
A B
Actividad muscular 0 0
Fuerza aplicada 0 0

Elaborado por: Miguel Palacios
A la puntuacién obtenida del Grupo A se debe sumar la correspondiente a la actividad
muscular y la debida a las fuerzas aplicadas, y esta pasara a denominarse puntuacion C. De la
misma manera la puntuacion obtenida del Grupo B se debe sumar la correspondiente a la
actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas, y esta pasard a denominarse puntuacién D.

Dando como resultado lo que se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 3-64. Puntuacién Global C y D (Actividad muscular y Fuerza aplicada)

Descripcion Puntuacion
Puntuacion C (Extremidad 5
Izquierda)

Puntuacion C (Extremidad

5
Derecha)
Puntuacion D 6

Elaborado por: Miguel Palacios

Finalmente utilizando la tabla 3-64, se determina el posible riesgo de lesion del trabajador

objeto del presente estudio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-65. Puntuacion Global Final (Lados Izquierdo y Derecho)

Descripcion Puntuacion Nivel q,e
Total actuacion
Lado Izquierdo 7 4
Lado Derecho 7 4
Elaborado por: Miguel Palacios
C) Analisis método RULA puesto 3 “Asistente Comercial de Petrdleos 1”

Analisis del Grupo A “Puntuaciones de los miembros superiores brazo, antebrazo y

muifieca” de los lados izquierdo y derecho:
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Figura 3-15. Localizar posicién del brazo y hombro lado izquierdo/derecho (Asistente
Comercial de Petroleos 1)

IZQUIERDO F ZQUIERDO

o

Accion Técnica Desde - 20" de entension a 20 de flexidn. Aeste Téeniaa Sielbrazoestd dbducidd

Deseripeion d la actividad Manipulacién de documentos y dtiles de oficina, Descripesde de b actividad Manipudacidn de documentos y (tkes da cficina

DERECHO DERECHC
1 2
+1 &
Accion Téenica Flexién entre 45 y 30, Accsta Téenica Sielbrazoestd sbducida.
Daseripeion dz la actividad Manipulacion de documentos y (tiles de oficina. Desenipeséa de fa actimdad Manipedacion de documentos yUes de oficna

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-16. Localizar posicion del antebrazo lado izquierdo y derecho (Asistente

Comercial de Petroleos 1)

[2QUIERDD [ZQUIERDO
3 4
2
100"
#
I e ) I Sila proyeccion vertical del antebrazo se encuentra mas all3
Accion Técnica Flexién < 80" 0> 2100 Accion Téenica RS
de la proyeccion vertical el coda.
Deseripeion de la actividad Mantener hojas. Daseripeion de la actividad Manipulacién de documentos y dtiles de oficina.
DERECHD DERECHO
3 4
2
#
Accién Técnica Flsién < 60 03 3100 Accién Téeaica Sila proyeccion vertical de! ’anteb{azo se encuientra mas all3
dela proyeccion vertical del cado.
Deseripeion de la actividad Digitalizacién del teclado. Dascripeion dz la actividad Manipulacién de documentos y dtiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-17. Localizacién de posicion de muifieca lado izquierdo y derecho (Asistente

Comercial de Petroleos 1)

[2QUIERDD [2GLIERDD
5 ]
3 15 .41
P
-, R '>
15 < +1
Accion Téenica ParaFlexidn o Extensidn mayor de 15, Accion Teenica Siestd desviada radial o cubitalmente.
Descripeion de la actividad Digitalizacion delteclado. Daseripeion de la actividad Digitalizacién delteclado.
DERECHOD DERECHO
5 ]
3 5 P
£
s =~ +1
Accion Téenica ParaFlexion o Extension mayor de 15, Accion Téenica Siesté desviadaradial o cubitalmente.
Deseripeion de la actividad Manipulacion de documentos y (tiles de oficina. Deseripeion de la actividad Digitalizacidn del teclado.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-18. Localizacién del giro de mufeca lado izquierdo y derecho (Asistente

Comercial de Petréleos 1)

[ZQUIERDO DERECHO
7
1 1
Accion Téenica Si existe pronacion o supinacidn en rango medio. Accion Tzenica Si eviste pronacion o supinacion en rango medio.
Daseripeion da la actividad Manipulacién de documentos y tiles de oficina. Daseripeion de la actividag Manipulacion de documentos y Gtiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-66. Puntuacion Grupo A (Asistente Comercial de Petréleos 1)

Descripcion . SEUEERED
Izquierdo Derecho
Brazo 2 3
Antebrazo 3 3
Mufeca 4 4
Giro de mufieca 1 1

Elaborado por: Miguel Palacios

Anélisis del Grupo B “Puntuaciones del tronco, cuello y piernas™:



Figura 3-19. Localizar la posicion y modificacion del cuello (Asistente de Petrdleos 1)

CUELLO MODIFICACION DEL CUELLO
1 2
3
»20"
€ 2
6 | }'/a
I - )! 1( - o
Accion Téenica ParaFlesidn mayor de 20°, Accion Técnica Sielcuello esta lateralizado.
Deaseripeion da la actividad Digitalizacién delteclado. Daseripeion de la actividad Revisando hojas.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Figura 3-20. Localizar la posicion y modificacion del Tronco(Asistente Petréleos 1)

TRONCO MODIFICACION DEL TRONCO

[Py

Sentado, bien apoyada y con un angulo tronco - cadera >
a0,

Accion Téenica Accion Téenica Sihaytorsion de tronco.

Deseripeion da la actividad Revisanda hojas. Daseripeion de la actividad Revisanda hojas.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-21. Localizar la posicion de piernas (Asistente Comercial de Petrdleos 1)

PIERMNAS

*)

Silos pies no estan apovados, o siel pesono esta

Accidén Técnica LA VAT
simétricamente distribuido.

Dascripcion da la actividad Digitalizacién delteclado.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados del cuello, tronco y piernas se obtiene la puntuacién del grupo B:

Tabla 3-67. Puntuacion Grupo B cuello, tronco y piernas (Asist. Comercial de Petroleos 1)

Descripcion Puntuacion
Cuello 4
Tronco 2
Piernas 2

Elaborado por: Miguel Palacios
Tras la obtencion de las puntuaciones de los miembros del Grupo A (Extremidad

izquierda y derecha) y del Grupo B de forma individual, se procedera a la asignacion de una

puntuacion global a ambos grupos.

Tabla 3-68. Puntuacion Global A lados izquierdo/derecho y Global B (Asistente Comercial
de Petroleos 1)

Lado del Cuerpo

Puntuacion Global A

Puntuacion Global B

Izquierdo

5

Derecho

5

6

Elaborado por: Miguel Palacios
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Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcién del tipo de
actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea, en la siguiente tabla se

observa lo indicado:

Tabla 3-69. Puntuacion Actividad muscular y Fuerza aplicada de los Globales Ay B

Puntuacion Actividad Muscular y
Descripcion Fuerza Aplicada
A B
Actividad muscular 0 0
Fuerza aplicada 0 0

Elaborado por: Miguel Palacios

A la puntuacion obtenida del Grupo A se debe sumar la correspondiente a la actividad
muscular y la debida a las fuerzas aplicadas, y esta pasara a denominarse puntuacion C. De la
misma manera la puntuacién obtenida del Grupo B se debe sumar la correspondiente a la
actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas, y esta pasara a denominarse puntuacion D.
Dando como resultado lo que se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-70. Puntuacién Global C y D (Actividad muscular y Fuerza aplicada)

Descripcion Puntuacion
Puntuacion C (Extremidad Izquierda) 5
Puntuacion C (Extremidad Derecha) 5
Puntuacion D 6

Elaborado por: Miguel Palacios

Finalmente utilizando la tabla 3-70, se determina el posible riesgo de lesion del trabajador

objeto del presente estudio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-71. Puntuacion Global Final (Lados Izquierdo y Derecho)

Descripcion Puntuacién Total M. fj,e
actuacion
Lado Izquierdo 7 4
Lado Derecho 7 4

Elaborado por: Miguel Palacios



d) Analisis método RULA puesto 4 “Asistente Comercial de Petrdleos 2”
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Analisis del Grupo A “Puntuaciones de los miembros superiores brazo, antebrazo y

mufeca” de los lados izquierdo y derecho:

Figura 3-22. Localizar posicién del brazo y hombro lado izquierdo y derecho (Asistente

Comercial de Petrdleos 2)

IZQUIERDO I20UER00
s LT
1 2
f
““ +H &
Accion Técnica Extension > 20' o flexion entre 20" y 45, Feodn Téonca Sielbrazoentd sbducido
Descripcion de la actividad Manipulacién de documentos y dtiles de oficina. Descrpaxdn de la actividad Maripulaciin de documentos y (eles de oficna
DERECHO DERECHO
1 2
+1 &
Accion Téenica Flesién entre 45 y 90" Acodn Técenca Sielbeazoests sbdusido
Descripcion de 3 actividad Manipulacién de documentos y dtiles de oficina. Descrpodn de la actvidad Manipulaciin de documentos y (sbes de oficina

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-23. Localizar posicion del antebrazo lado izquierdo y derecho (Asistente

Comercial de Petroleos 2)

[ZGUIERDO [ZGUIERDO

3 4
2
100"
) “
Ak Tsinica Flsidn <60 0 100" Accién Técrica Sila proyeccion vertical de! ’antebr.azo se encuentramas all
dela proyeccion vertical del cado.

Descripcin de la actividad Mantener hojas. Descripcidn de 3 actividad Manipulacién de documentos y tles de oficin.

DERECHD DERECHO
3 4
1
+
Accién Técrica Flesiénentre 60 y 100 Accién Técrica Sila proyeccion vertical del antebrazo se encuentra més all3|

dela proyeccion vertical del codo.

Descripcidn de I3 actividad Digitalizacin delteclado.

Deseripcidn de la actividad

Manipulacion de documentos y (tiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-24. Localizacién de posicion de mufieca lado izquierdo y derecho (Asistente

Comercial de Petroleos 2)

[ZQUIERDD [2QUIERDD
5 6
3 »15 P +1
g
—\ ——
8 < +
Accidn Técnica ParaFlexién o Extensién mayor de 15, Accion Técnica Siesta desviadaradial o cubitalmente.
Descripcidn de 3 actividad Digitalizacién del teclado, Descripcidn de la actividad Digitalizacion del teclado,
DERECHD DERECHO
5 6
3 g P
£
- s
ﬁ S
s ; +1
Accion Técnica ParaFlexin o Extensién mayor de 15, Accidn Técnica Si esta desviadaradial o cubitalmente.
Descripcion de la actividad Manipulacitn de documentos y dtiles de oficina. Descripcion de |a actividad Digitalizacion del teclado,

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-25. Localizacion del giro de mufieca lado izquierdo y derecho (Asistente

Comercial de Petroleos 2)

[ZQUIERDOD DERECHD
7 7
1
Accién Técnica Sieviste pronacidn o supinacién en rango medio. Accién Técnica S existe pronacidn o supinacién en rango medio.
Descripcion de 3 actividad Manipulacién de documentos y Ctles de oficin. Deseripcidn de la actividad Manipulacién de documentos y Ctiles de oficina.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Tabla 3-72. Puntuacion Grupo A (Asistente Comercial de Petroleos 2)

Descripcion - EUMIEGHT
Izquierdo Derecho
Brazo 3 4
Antebrazo 3 2
Mufeca 4 4
Giro de mufieca 1 1

Elaborado por: Miguel Palacios

Analisis del Grupo B “Puntuaciones del tronco, cuello y piernas”:
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Figura 3-26. Localizar la posicion y modificacion del cuello (Asistente Comercial de

Petrdleos 2)

CUELLO

MODIFICACION DEL CUELLO!

Accidn Técnica

Para Flexion mayor de 20°,

Accién Técnica

Siel cuello esté lateralizado.

Descripcidn de | actividad

Digitalizacidn delteclado.

Descripcidn de | actividad

Revisando hojas.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Figura 3-27. Localizar la posicion y modificacion del Tronco (Asistente Comercial de

Petroleos 2)

TRONCO

MODIFICACION OEL TRONCO)

Accion Técnica

Sentado, bien apoyado y con un dngulo tronco - cadera

> 90

Accidn Técnica

Sihaytorsién de tronca.

Descripcion de | actividad

Revisando haojas.

Descripcion de |a actividad

Revisanda hajas.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-28. Localizar la posicion de piernas (Asistente Comercial de Petrdleos 2)

PIERNAS

Silos pies no estan apoyados, o siel peso no esta

Accién Técnica AR s
simétricamente distribuido.

Descripcidn de la actividad Digitalizacién del teclado.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

Con los resultados del cuello, tronco y piernas se obtiene la puntuacién del Grupo B:

Tabla 3-73. Puntuacion Grupo B cuello, tronco y piernas (Asist. Comercial de Petroleos 2)

Descripcion Puntuacion
Cuello 4
Tronco 2
Piernas 2

Elaborado por: Miguel Palacios
Tras la obtencion de las puntuaciones de los miembros del Grupo A (Extremidad
izquierda y derecha) y del Grupo B de forma individual, se procedera a la asignacion de una

puntuacion global a ambos grupos.

Tabla 3-74. Puntuacion Global A lados izquierdo/derecho y Global B (Asistente Comercial de

Petroleos 2)

Lado del Cuerpo

Puntuacion Global A

Puntuacion Global B

Izquierdo

5

Derecho

5

6

Elaborado por: Miguel Palacios
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Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcién del tipo de
actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea, en la siguiente tabla se

observa lo indicado:

Tabla 3-75. Puntuacion Actividad muscular y Fuerza aplicada de los Globales Ay B

Puntuacion Actividad Muscular y
Descripcion Fuerza Aplicada
A B
Actividad muscular 0 0
Fuerza aplicada 0 0

Elaborado por: Miguel Palacios
A la puntuacién obtenida del Grupo A se debe sumar la correspondiente a la actividad
muscular y la debida a las fuerzas aplicadas, y esta pasara a denominarse puntuacion C. De la
misma manera la puntuacién obtenida del Grupo B se debe sumar la correspondiente a la
actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas, y esta pasara a denominarse puntuacion D.

Dando como resultado lo que se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-76. Puntuacién Global C y D (Actividad muscular y Fuerza aplicada)

Descripcion Puntuacion
Puntuacion C (Extremidad Izquierda) 5
Puntuacion C (Extremidad Derecha) 5
Puntuacion D 6

Elaborado por: Miguel Palacios

Finalmente utilizando la tabla 3-76, se determina el posible riesgo de lesion del trabajador

objeto del presente estudio, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3-77. Puntuacion Global Final (Lados Izquierdo y Derecho)

. Puntuacion Nivel de

Descripcion Total actuacion
Lado Izquierdo 7 4
Lado Derecho 7 4

Elaborado por: Miguel Palacios



92

3.1.4. Cuestionario Noérdico

De acuerdo a la informacion levantada a la poblacién administrativa sujeto de estudio
(N=31), se han determinado estadisticas comparativas en funcion de algunas variables (tiempo,
episodios, tratamiento, cambio de puesto, impedimento de realizar actividad laboral, intensidad y
causal de molestias) con relacion a ciertas partes del cuerpo con énfasis al area musculo

esquelética, estableciéndose las siguientes figuras:

Figura 3-29. Molestias en los ultimos 12 meses

:Cudnto tiempo ha tenido molestias en los iltimos 12 meses?

- 3 Muiecas o0 Mano
X
< s ® Codos - antebrazos
:é 3
= { ®! = Hombros - Brazos
2 ’
E ' # Zona lumbar Espalda
v
= 6 Zona Dorsal Espalda
—
oy ,
Z g [ Cuello
= i 'l |
g | |
g | |
, ; .;
0 dias ) '
1 -7 dias )
8 - 30 dias
> 30 dias,
no seguidas

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

La figura 3-29, permite identificar qué porcentaje de la poblacion ha presentado molestias
musculo esqueléticas en ciertos intervalos de tiempo en los ultimos 12 meses, tomando en

consideracion que partes del cuerpo son las més afectadas.
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Figura 3-30. Molestias en los ultimos 7 dias

. Ha tenido molestias en los ulimos 7 dias?

Mufiecas o Mano

® Codos -
antebrazos

= Hombros - Brazos |

» Zona lumbar
Espalda
Zona Dorsal
Espalda
Cucllo

Porcentaje de Personas, (%)

NO

SI

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

La figura 3-30, evidencia que porcentaje de la poblacion presenta molestias musculo
esqueléticas en los Ultimos 7 dias, tomando en consideracion que partes del cuerpo son las mas
afectadas.

Figura 3-31. Duracion de episodios de las molestias

;Cudanto dura cada episodio?
% Muiiccas o Mano
= Codos - antebrazos
px ® Hombros - Brazos

» Zona lumbar

Porcentaje de Persona, (%)

Espalda
. « Zona Dorsal
d Espalda
7 23 Cuello
0 horas

< 1 hora

1 -24 horas

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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La figura 3-31, permite identificar los intervalos de duracion de cada episodio de las
molestias musculo esqueléticas con relacion a la cantidad de personas afectadas, tomando en

consideracién que partes del cuerpo son las mas impactadas.

Figura 3-32. Molestias que impiden realizar actividades laborales en los Gltimos 12 meses

(Cudnto tiempo estas molestias han impedido realizar su trabajo
en los iltimos 12 meses?

Muiiecas 0 Mano
# Codos - antebrazos
® Hombros - Brazos
# Zona lumbar Espalda

Zona Dorsal Espalda

Cuello

Porcentaje de Personas, (%)

0 dias

1 -7 dias

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

La figura 3-32, permite identificar los intervalos de tiempo que han impedido realizar una
actividad laboral en los Ultimos 12 meses a causa de molestias musculo esqueléticas, con

relacion a la cantidad de personas afectadas tomando en consideracion que partes del

cuerpo son las més impactadas.
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Figura 3-33. Tratamiento de las molestias en los ultimos 12 meses

. Ha recibido tratamiento alguno a causa de estas molestias en
los ultimos 12 meses?

Muidiecas o Mano
2 Codos - antebrazod

® Hombros - Brazos

w Zona lumbar
Espalda

% Zooa Dorsal
Espalda
Cuello

Porcentaje de Personas, (%)

Sl

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

La figura 3-33, evidencia que porcentaje de la poblacion ha recibido algin tipo de
tratamiento en el area musculo esquelética en los Gltimos 12 meses, tomando en consideracion

que partes del cuerpo son las méas afectadas.

Figura 3-34. Cambio de puesto a causa de molestias

oHa necesitado cambiar de puesto de trabajo a causas de
dolores o molestias?

3 Musiecas o Mano
= Codos - antchrazos
= Hombros - Brazos

= Zona lumbar

Porcentaje de Personas, (%)

Espalda
Zona Dorsal
Espalda
=2 - Cuello
29
NO

S1

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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La figura 3-34, evidencia que porcentaje de la poblacion ha tenido que cambiarse de

puesto de trabajo a causa de molestias musculo esqueléticas, tomando en consideracion que

partes del cuerpo son las més afectadas.

Figura 3-35. Intensidad de las molestias

Intensidad de las molestias

n

Porcentaje de Personas, (%)

7

Muiiecas 0 Mano

= Codos - antebrazos

= Hombros - Brazos

» Zona lumbar Espalda
Zona Dorsal Espalda

Cuello

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

La figura 3-35, permite identificar la intensidad de las molestias musculo esqueléticas,

con relacion a la cantidad de personas afectadas tomando en consideracion que partes del cuerpo

son las mas impactadas.
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Figura 3-36. Causal de molestias

Causal de Dolencias

Demasiado tiempo sentado en la e

computadora w

> M-M £ =
Problema articulares SRR aee Cuello
' B Zona Dorsal Espalda
Malaposts e = Zona lumbar Espalda

® Hombros - Brazos

Estrés —_—
\B\“ ® Codos - antebrazos

Sm Molestias 71_ o Mutieca o Mano

Causas de las molestias

Porcentaje de Personas, (%)

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

La figura 3-36, permite identificar las causas de las molestias musculo esqueléticas, con
relacion a la cantidad de personas afectadas tomando en consideracién que partes del cuerpo son
las mas impactadas.

3.1.5. Guia técnica de evaluaciéon y prevencion de riesgos (Utilizacion de Pantallas de

Visualizacion de Datos)

Para la utilizacion de la Guia técnica de evaluacion y prevencién de riesgos de la INSHT
“Utilizacion de Pantallas de Visualizacion de Datos” se han escogido cuatro puestos tipo
(recepcién, analista comercial de industrias y 2 asistentes comerciales de petroleos)
seleccionados de la matriz de riesgos de Proafio Representaciones levantada en el mes de marzo

2015 (ver Anexo 12) .
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De acuerdo a la informacion obtenida de la poblacion tipo (N=4), se han determinado
estadisticas comparativas en funcion de algunas variables (equipo de trabajo-informatico, equipo
de trabajo-mobiliario, entorno de trabajo, programas en el ordenador, organizacion y gestion) con
relacion a la satisfaccion o negacion de estos parametros evaluados, estableciendose las
siguientes figuras:

Figura 3-37. Equipo de trabajo (Informatico)

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)

(Considera que ¢l movimiento del cursor en lapantalla .7 G300
(El disefio del “raton” se adaptaa lacwrvade lamano .7 O _g00.
JIncluye su teclado todas las letras v signos .7 L\m\_‘
(Los simbolos de las teclas son ficilmente legibles” <& g
iLa fuerza requenda para accionar teclas le permite pulsarias..? H\J
(Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarias ficilmente..? 0\_‘“\,
JLa distribucion de las teclas dificulta su localizacion .7 Sy -
JLa superficie del treclado es mate? Cw\‘
(Existe un espacio para apoyar manos y/o antcbrazos __? W
JEI teclado ticne un grosor excesivo .27 W
(Puede regular la inclinacion de su teclado? M\'
(El tectado es mdependiente de la pantalia? °\~m\' “NO

(Se pucde gyustar faciimente la distancia de la pantalla .7 ~— —

(Pucde regular la altura de su pantalla? S i
(Puede regular faciimente la inclinacion y el giro de su pantaila? Sy EE— s'
(Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o. .D-—\_m
—

Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla? 0\“\_‘

(Tienc tratamicuto antirreficjo la pantalia? 0 S
3
 Puede ajustar faciimente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de. 8 LSS

JPercibe movimicntos o vibraciones mdescables cn la imagen? \\_“_‘:Q
(Ve usted parpadear la imagen? k\\ﬂ%
? O

(Counsidera que los caracteres estin bicn separados y se distinguen .7 0 — 300

¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? O o, T
(Los diferencia todos con facilidad? O o .
(Considera adecuado el tamadio de los caracteres? 0. —— : S
- )
0%
100%

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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La figura 3-37, permite identificar del equipo informatico los aspectos positivos y
negativos relacionados con: pantalla (legibilidad de caracteres (tamafio, definicion y separacion),
estabilidad de la imagen, ajuste de la luminosidad/contraste, antirreflectante, polaridad,
combinacion de color, regulacion giro/inclinacion, regulacion de altura y regulacion de la
distancia), teclado (independencia, regulacion, grosor, apoyo antebrazos-manos, reflejo,
disposicion, caracteristicas y legibilidad de simbolos/signos) y mouse (disefio y movimientos del

cursor).

Figura 3-38. Fotografias de equipo de trabajo (Informatico) que no cumple

a) Teclado no Regulable  b) Teclado en mal estado  ¢) Monitor no regulable
(letras no legibles)

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-39. Equipo de trabajo (Mobiliario)

EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)

(El respaldo es reclinable y su altura regulable? “
(Es regulable la altura del asiento para formar un angulo de 90°? “
(Le resulta incomoda la inclinacion del plano del asiento? L———lﬂﬂ.___.
(El asiento esta recubierto de un material transpirable? 0‘———100____4
(El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado? 0\-——103__4
(Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...? 0\—-100_5__‘

(El disefio de la silla le parece adecuado y confortable? § [ | NO
;La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? 0\100__‘_'

;Su silla de trabajo le permite una posicidn estable? s Sl

(El espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar comodo? “_15_‘
;Dispone de atril? \
(Puede ajustarla altura de la mesa? \
(Las superficies de trabajo son de acabado mate? n\]_g\‘
(Las aristas y esquinas del mobiliario estin redondeadas? \

(El tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....7

(Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? \

0%

100%

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
La figura 3-39, permite identificar del mobiliario los aspectos positivos y negativos
relacionados con: mesa/superficie de trabajo (dimensiones, estabilidad, acabado, ajuste y espacio

de alojamiento de piernas), portadocumentos v silla (estabilidad, confortabilidad y ajuste).
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Figura 3-40. Fotografias de equipo de trabajo (mobiliario) que no cumple

F‘ ezt .
rum!“ﬂﬂlﬂjﬂ.?

b) Espacio bajo el escritorio no c) No posee atril
suficiente

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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Figura 3-41. Entorno de Trabajo

ENTORNO DE TRABAJO

(Nota Ud. habitualmente sequedad en el ambiente?

:Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo?
;Durante muchos dias al afio le resulta desagradable la temperatura en el trabajo?
Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

¢Lo son las conversaciones de otras personas fuente de ruido?

Lo son otros equipos o instalaciones fuente de ruido?

(Los equipos informénicos son la principal fuente de ruido?

¢El nivel de ruido ambiental le dificulta la comunicacion o la atencion? #NO
(Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas?

¢ Dispone de persianas, cortinas o “estores”? SI
(Le molesta en la vista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frente a Ud.?
(Alguna luminaria u ofro elemento le provoca reflejos molestos en otro elemento del puesto?
(Alguna luminaria v otro elemento le provoca reflejos molestos en la superficie de trabajo?
(Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en el teclado?

(Alguna luminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla?

¢La luminosidad del entomo es mayor que |a de la pantalla encendida?

(Laluz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos?

¢Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad?

I

0%
100%

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

La figura 3-41 permite identificar del entorno del trabajo los aspectos positivos y
negativos relacionados con: espacio de trabajo, iluminacién, reflejos, deslumbramiento, ventanas,

ruido, calor y humedad del aire.
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Figura 3-42. Fotografias del entorno de trabajo que no cumple

a) Colocacion de las computadoras detras de ventanas b) Superficie de escritorio no mate

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
Figura 3-43. Programas del Ordenador

PROGRAMAS DE ORDENADOR

1

(Para Ud. la informacién en pantalla es mostradaen Q. 100 ‘
formato adecuado?

(Los programas le presentan la informacion a un —_25_'

ritmo adecuado?

(El programa le facilita 1a correccion de errores y ._ 100 .
sugiere alternativas? ENO

(Los programas empleados le proporcionan ayudas L_Jﬁ\' SI
para su utilizacion?
(Los programas se adaptan a sus conocimientos y D\lﬂﬂ\'
experiencia?
(Considera que los programas que emplea son U\LM
faciles de utilizar?
(Considera que los programas que utiliza se adaptan []Nﬂk'
ala tarea?

0%

100%

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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La figura 3-43, permite identificar de los programas del ordenador los aspectos positivos y
negativos relacionados con: adaptabilidad a la tarea/conocimiento/experiencia del trabajador, uso
y presentacion de la informacion.

Figura 3-44. Organizacion y Gestion

ORGANIZACION Y GESTION

(Lavigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga
mental?

(Lavigilancia de la salud tiene en cuenta los
problemas musculoesqueléticos?

|

(Lavigilancia de la salud tiene en cuenta los Q

problemas visuales? 100

—

(e ha proporcionado la empresa informacion de
como utilizar el equipo de trabajo?

(Le ha facilitado la empresa una formacion especifica = NO
para la tarea...?
(Realiza cambios de actividad o pausas
RN .
reglamentadas para prevenir fatiga? Sl

(Puede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer
pausas a voluntad para prevenir fatiga?
(Realiza su trabajo aisladamente o con poco contacto
con otras personas?
(El trabajo que realiza habitualmente le produce
fatiga mental, visual o postural?
(La repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento
e insatisfaccion?
(Se encuentra sometido habitualmente a una presion

de tiempo excesiva al realizar su tarea? “\-mn\'

ilH

0%
100%

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones

La figura 3-44, permite identificar la organizacién y gestién de la empresa los aspectos
positivos y negativos relacionados con: organizacion del trabajo, pausas, formacién vy

reconocimientos médicos.
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CAPITULO IV

DISCUSION

CONCLUSIONES

De los resultados antropométricos se puede establecer que las sillas de trabajo para el
personal administrativo deben contar con el siguiente disefio: altura regulable de 30,98 cm
a 47,35 cm; profundidad del asiento de 36, 91 cm; altura de apoyabrazos de 24,29 cm;
altura del respaldo lumbar de 21,50 cm; altura del respaldo dorso-lumbar de 61 cm;
anchura codo-codo de 54,35 cm, anchura del asiento de 45,11 cm, anchura del respaldo
dorso-lumbar del asiento de 50,40 cm.

De los datos antropométricos se ha establecido que el area méaxima sobre los escritorios,
considerada desde la espalda del personal administrativo debe cubrir al menos una
dimension no superior de 60,22 cm; que considera el alcance de objetos (teléfono,
grapadora, perforadora, mouse, entre otros).

De la antropometria se ha establecido que la base inferior de los muebles aéreos ubicados
sobre los escritorios del personal administrativo debe ser situada a 106,27 cm, con
relacion al piso.

La distancia nalga-pierna estirada horizontalmente obtenida de la antropometria de los
trabajadores administrativos, ha permitido establecer que el espacio libre para la silla y la

distancia horizontal bajo el escritorio debe ser de 125 cm.
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De los cuestionarios Nérdicos levantados al personal administrativo se ha establecido que
en los dltimos 12 meses, existe molestias musculo esqueléticas en cuello (16% de 1-7
dias, 6% de 8-30 dias y 6% > 30 dias no seguidas), zona lumbar en (16% de 1-7 dias, 6%
de 8-30 dias y 6% > 30 dias no seguidas), hombros-brazo (3% de 1-7 dias y 3% de 8-30
dias), codos-antebrazo (3% de 1-7 dias y 3% de 8-30 dias) y mufiecas (3% de 1-7 dias);
siendo en los dltimos 7 dias las molestias que prevalecen mas en cuello y zona dorsal en
un 5%.

De la evaluacién de los cuestionarios Nordicos se ha establecido que la duracién de cada
episodio con relacion a las molestias musculo esqueléticas realizado al personal
administrativo tienen mayor incidencia en cuello y zona dorsal en un 23% (1-24 horas) y
6% (< 1 hora).

De la informacion levantada en los cuestionarios Nordicos se ha determinado que el
cuello y zona dorsal son las areas que mas han presentado molestias musculo esqueléticas,
impidiendo realizar actividades laborales de manera normal en los Gltimos 12 meses en un
6% (1-7 dias);

Ademas de los cuestionarios Noérdicos se ha identificado que solo el 1% de la poblacién
administrativa en los Gltimos 12 meses ha recibido algln tipo de tratamiento a causa de
molestias musculo esqueléticas, y las zonas del cuerpo que fueron tratadas son el cuello y
area dorsal.

También se identifico que el 1% de la poblacion administrativa ha realizado un cambio de
puesto de trabajo, debido a la existencia de molestias musculo esqueléticas en las areas
cuello y dorsal.

De los resultados encontrados se ha evaluado que la intensidad de las molestias musculo

esquelética en las areas dorsal (19% de 3) y cuello (3% de 4) de una escala de 1 a 5.
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Ademas se ha encontrado que el 16% del causal de las molestias en la zona dorsal son
debido a mala postura, el 6% demasiado tiempo sentado en la computadora y 6% debido
al estrés; en el cuello 13% por estrés, 10% demasiado tiempo sentado frente a la
computadora y 6% mala postura; también existe problemas articulares en la zona lumbar
y muriecas en un 3%.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario PDV-INHST con relacién al
equipo informatico en los puestos tipo se identific que los monitores no son regulables la
altura, no existe espacio suficiente para apoyar manos y antebrazos, no se puede ajustar la
distancia de las pantallas, no se puede regular la inclinacion de uno de los teclados, la
letras no son legibles y se requiere fuerza para accionar algunas teclas.

Del andlisis de la informacion obtenida del cuestionario PDV-INHST con relacion al
mobiliario en los puestos tipo se identifico que no se puede ajustar la altura de la mesa, no
disponen de atriles, que en tres de los puestos la superficie debajo del escritorio no le
permite estar cbmodo Yy los disefios de las sillas no son confortables/regulables (altura y
espaldar).

Realizando el analisis del entorno de trabajo de los puestos se identificO que durante
muchos dias del afio el ambiente es muy frio o muy caliente, la posicion de los puestos no
es la correcto respecto a las ventanas, no se dispone de persianas, en 1 puesto la mesa
tiene reflejo en vista que la superficie es de vidrio, en 2 puestos existe frente al usuario
resplandor a las ventanas situadas detras de los computadores y en todos los puestos por
la mala distribucion de los implementos de oficina no se dispone de espacio suficiente

para moverse sin dificultad.
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Realizando el anélisis de los programas utilizados se identifico que la informacion no se
presenta en un ritmo adecuado debido a que muchas veces se cuelga el programa o no
permite subir informacion.

También se identificoO que existe presion excesiva al realizar sus tareas, el trabajo que
realiza les produce fatiga (visual, mental y postural), no existen pausas reglamentarias, la
vigilancia de la salud no tiene en cuenta problemas musculo esqueléticos ni fatiga mental
y no existe charlas para operadores que usan pantallas de visualizacion.

De acuerdo al analisis del Método ROSA, en los puestos las puntuaciones finales son
mayores a 5, en los cuales se han detectado que existe mala distribucién y forma de usar
del monitor, teclado, teléfono y mouse; inadecuado disefio de las sillas e inapropiada
forma de sentarse siendo estos los factores que han incidido en la presencia de trastornos
musculo esqueléticos.

De acuerdo al andlisis del Método RULA, en los puestos las puntuaciones finales son 4,
en los cuales se han detectado que la adopcion de posturas forzosas que ocasionan la
presencia de trastornos musculo esqueléticos se debe principalmente a posturas

inapropiadas en cuello, antebrazo, muriecas y piernas.

RECOMENDACIONES

Redisefar los puestos de trabajo de acuerdo a la informacion antropométrica obtenida de
los trabajadores para disminuir el nivel de riesgo.

Se debe proporcionar al personal administrativo atriles (Caballete ajustable en estilo e
inclinacion) para minimizar posturas forzadas en cuello y giro de la cabeza; colocar

soportes lumbares en las sillas para la adopcion de mejor apoyo en la espalda; entrega de
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reposapiés (debe tener una inclinacién entre 0° y 15° sobre la horizontal; antideslizante
tanto en la zona de apoyo como en el suelo; y debe tener una dimension minima de 45 cm
de ancho por 35 cm de profundidad) en caso de requerirse; colocar el teclado de forma
que no esté en el borde de la mesa, debe quedar un espacio de al menos 10 cm para apoyo
de las mufiecas; y adopcién correcta de posturas de trabajo (cabeza levantada y mentdn
levantado al suelo, columna erguida apoyada en el respaldo, pies apoyados en el suelo con
tobillos en angulo recto y rodillas en angulo recto) para bajar el nivel de riesgo de 4 a 3
aplicando el método RULA y asi disminuir la existencia de molestias musculo
esqueléticas.

Colocar persianas o cortinas para reducir los reflejos en los puestos de trabajo que lo
requieren; si es posible cambiar la orientacion de la mesa.

Cambiar los teclados que se encuentran en mal estado.

Se recomienda proporcionar a la recepcionista una diadema para contestar Illamadas para
evitar posturas forzosas en el cuello y zona dorsal; también la colocacion de un mueble
archivero para colocar las carpetas que se encuentran bajo el puesto y asi le permita
movilidad adecuada de los miembros inferiores.

Todo el personal administrativo debe ser capacitado en temas relacionados a riesgos
ergonémicos, como de la importancia de una postura adecuada en su puesto de trabajo, el
uso adecuado de equipos de computo y equipo periférico como el teléfono.

Incluir dentro de la vigilancia de la salud chequeo del sistema musculo esquelético, de
este modo precisar las intervenciones para cada puesto de trabajo y a la vez evitar
molestias musculo esqueléticas en trabajadores sanos y en futuros trabajadores y asi evitar
gue existan casos cronicos.

Implementar un programa de pausas activas y gimnasia laboral.
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CUESTIONARIO NORDICO KUORINKA

El siguiente es un cuestionario estandarizado para la deteccion y analisis de sintomas musculo esquelético, aplicable en el contexto de estudios ergonémicos o de salud
ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han constituido enfermedad o no hanllevado aun a consultar al médico.

Nombres y Apellidos:
Area de Trabajo:

N2 de Cédula de Ciudadanfa:

Cargo:

Cuestionario N6rdico de sintomas Mdudsculo - Tendinosos.

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
. . . [ si | | Izquierda [~ si [ Izquierda [ Si [ Izquierda
;n cHa’)tenldo molestias| |- si 1 No O si O Ne 5 Gauiera | paviera
: I | No | | Derecha I No [] Ambos | No [] Ambos
Si ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
2. ;Desde hace cuando
tiempo?
3. éHa necesitado
cambiar de puesto de|| | Si I No I Si I No [ Si 1 No I Si I No I Si I No
trabajo?
4. ;Ha tenido molestias . N . N N
enlos ultimos 12 meses? ! Si I No I Si I No L1 Si 1 No I Si I No I Si I No
Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Muneca o mano
] 1-7 dias [ 1-7 dias ] 1-7 dias [ 1-7 dias [ 1-7 dias
S. ¢Cuanto tiempo ha 8-30 dias I | 8-30dias I | 8-30dias || 8-30dias || 8-30dias

(]
tenido mol en los
Gltimos 12 meses? I 1 >30 dias, no seguidas | | >30dias, no seguidas | [_| >30 dias, no seguidas | | >30dias, no seguidas |l | >30dias, no seguidas
I | Siempre | | Siempre I | sSiempre | | Siempre | | Siempre
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
1 <1hora [ <1hora [1 <1hora [ <1hora [ <1hora
1 1a24horas [ 1a24horas [[1 1a24horas [ 1a24horas [ 1a24horas
6. ¢Cuanto dura cada o P P o B
1a 7dias 1a 7dias 1a 7dias 1a 7dias 1a 7dias
episodio? 0 O ] O O
1 1a4semanas [ 1a4semanas [[1 1a4semanas [ 1a4semanas [ 1a4semanas
L1 >1mes I >1mes L1 >1mes I >1mes I >1mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Muneca o mano
7. ¢Cuanto tiempo estas ] odia [ Odia []1 Odia [ Odia [ Odia
molestias le han| 7] 1a 7 dias [T 1a7dias [7] 1a7dias [T 1a7dias [T 1a7dias
impedido hacer su
trabajo en los ultimos 12| [C] 1a 4 semanas [ 1a4semanas [1 1a4semanas [ 1a4semanas [ 1a4semanas
2
meses? 1 >1mes [T >1mes 1 >1mes [T >1mes [T >1mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano
8. iHa recibido
tratamient ta
ramiento POr oSBRl s [ No [ si [l No 1 si I No [ si [l No [ si [l No
molestias en los ultimos
12 meses?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano
9. ¢Ha tenido molestias . . . N n
enlos dltimos 7 dias? 0 s o No O si T No 0 s 0 No O si 0 No O si O No
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano
10. Péngale nota a sus 1 1 1 1 1
" N 2 2 2 2 2
molestias entre 0 (sin
molestias) y 5 (molest ] 3 O 3 O 3 O 3 O 3
muy fuertes) 4 4 4 4 4
d ] 5 ] 5 ] 5 ] 5 ] 5
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano

11. (A qué atribuye estas
molestias?

Puede agregar cualquier comentario de su interés aqui abajo o al reverso de la hoja. Muchas gracias por su cooperacion.




ANEXO 2
Tabla 1. DESCRIPCION ALTURA POPLITEA

NOMBRE DE LA VARIABLE: ALTURA POPLITEA 01

DESCRIPCION IMAGEN

Distancia vertical desde la superficie de apoyo de los pies hasta la
superficie inferior del muslo inmediata a la rodilla, con ésta doblada
en angulo recto.

COLOCACION DEL TRABAJADOR

El sujeto mantiene las piernas formando angulo recto durante la ‘
medicion. Para esto se debe regular la altura de la banqueta hasta que

el muslo estd horizontal, a continuacion alinear el tobillo con la
rodilla para que estén en la misma linea vertical. El brazo movil del
instrumento de medida presiona suavemente contra el tendén del
musculo biceps femoris relajado.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme y con
los pies apoyados en una superficie de tal manera que se formen 90
grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el muslo y la pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS

Antropometro.

Elaborado por: Miguel Palacios
Tabla 2. DESCRIPCION LARGURA NALGA POPLITEO

NOMBRE DE LA VARIABLE: LARGURA NALGA POPLITEO ‘ 02

DESCRIPCION IMAGEN

Es la distancia horizontalmente entre la parte posterior de la nalga
(sin comprimir) y el borde anterior de la rodilla.

COLOCACION DEL TRABAJADOR *
La medida se la toman desde el sujeto sentada hasta la pierna.
El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme y con

los pies apoyados en una superficie de tal manera que se formen 90
grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el muslo y la pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS

Antropometro.

Elaborado por: Miguel Palacios



Tabla 3. DESCRIPCION ALTURA CODO REPOSO

NOMBRE DE LA VARIABLE: ALTURA CODO REPOSO

03

DESCRIPCION

IMAGEN

Es la distancia vertical desde el asiento hasta el codo en reposo.

COLOCACION DEL TRABAJADOR

La medida se la toman desde el sujeto sentado hasta el codo en
reposo.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie planay firme y con
los pies apoyados en una superficie de tal manera que se formen 90
grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el muslo y la
pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS

Antropometro.

&

Elaborado por: Miguel Palacios

Tabla 4. DESCRIPCION DE ALCANCE LUMBAR

NOMBRE DE LA VARIABLE: ALCANCE LUMBAR

04

DESCRIPCION

IMAGEN

Es la distancia vertical desde el asiento hasta zona lumbar.

COLOCACION DEL TRABAJADOR

La medida se la toman desde el sujeto sentada hasta la zona lumbar.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme y con
los pies apoyados en una superficie de tal manera que se formen 90
grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el muslo y la
pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS

Antropometro.

Elaborado por: Miguel Palacios




Tabla 5. DESCRIPCION ALCANCE PUNTA MANO

NOMBRE DE LA VARIABLE: ALCANCE PUNTA MANO | 05

DESCRIPCION IMAGEN

Distancia horizontal desde una superficie vertical hasta el eje
punta de la mano mientras el sujeto apoya la espalda contra la
superficie vertical.

COLOCACION DEL TRABAJADOR

El sujeto se sitla de pie, completamente erguido, con la
espalda y los glateos apoyados firmemente contra la superficie
vertical, el brazo completamente extendido en horizontal y
hacia delante, pero sin despegar la zona escapular de la
superficie vertical.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme
y con los pies apoyados en una superficie de tal manera que se
formen 90 grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el
muslo y la pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS

Antropémetro.
Elaborado por: Miguel Palacios

Tabla 6. DESCRIPCION ALCANCE VERTICAL SENTADO

NOMBRE DE LA VARIABLE: ALTURA ALCANCE VERTICAL 06
SENTADO
DESCRIPCION IMAGEN

Es la distancia vertical desde el asiento hasta el brazo
extendido. —

COLOCACION DEL TRABAJADOR

La medida se la toman desde el sujeto sentada hasta el brazo
extendidos.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme
y con los pies apoyados en una superficie de tal manera que se
formen 90 grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el
muslo y la pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS

Antropometro.

Elaborado por: Miguel Palacios



Tabla 7. DESCRIPCION DISTANCIA NALGA PIERNA

NOMBRE DE LA VARIABLE: DISTANCIA NALGA
PIERNA

07

DESCRIPCION

IMAGEN

Es la distancia horizontal desde el asiento hasta pierna estirada.

COLOCACION DEL TRABAJADOR

La medida se la toman desde el sujeto sentada hasta la pierna
estirada.

El sujeto mantiene el muslo horizontal y la pierna formando angulo
recto durante la medicion. Para esto se debe regular la altura de la
banqueta hasta que el muslo est& horizontal, a continuacion alinear el
tobillo con la rodilla para que estén en la misma linea vertical. El
sujeto también puede permanecer de pie con el pie colocado sobre la
plataforma elevada respecto al suelo, siempre y cuando se mantenga
la perpendicularidad entre segmentos de la pierna.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme y con
los pies apoyados en una superficie de tal manera que se formen 90
grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el muslo y la pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS

Antropometro.

Elaborado por: Miguel Palacios

Tabla 8. DESCRIPCION ALTURA DE HOMBROS

NOMBRE DE LA VARIABLE: ALTURA DE HOMBROS

| 08

DESCRIPCION

IMAGEN

Es la distancia vertical desde el asiento hasta zona del hombro.

COLOCACION DEL TRABAJADOR

La medida se la toman desde el sujeto sentada hasta el hombro.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme y con
los pies apoyados en una superficie de tal manera que se formen 90
grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el muslo y la pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS

Antropometro.

Elaborado por: Miguel Palacios




Tabla 9. DESCRIPCION ALTURA SENTADO NORMAL

NOMBRE DE LA VARIABLE: ALTURA SENTADO 09
NORMAL

DESCRIPCION IMAGEN

Es la distancia vertical medida desde el asiento hasta el vértex
estando el individuo en su posicién erguida y formando su tronco
un angulo de 90 grados con los muslos.

COLOCACION DEL TRABAJADOR
La medida se toma desde el asiento hasta el vértex.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie planay firme y con
los pies apoyados en una superficie de tal manera que se formen 90
grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el muslo y la
pierna.

E
INSTRUMENTOS NECESARIOS
Antropometro.

Elaborado por: Miguel Palacios

Tabla 10. DESCRIPCION ANCHURA CODO - CODO

NOMBRE DE LA VARIABLE: ANCHURA CODO - CODO | 10

DESCRIPCION IMAGEN

Es la distancia vertical medida entre codo y codo.

COLOCACION DEL TRABAJADOR

La medida se la toman desde el sujeto sentada hasta la pierna.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme y con
los pies apoyados en una superficie de tal manera que se formen 90
grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el muslo y la

pierna.
INSTRUMENTOS NECESARIOS

4

Elaborado por: Miguel Palacios



Tablall. DESCRIPCION ANCHURA DE CADERA

NOMBRE DE LA VARIABLE: ANCHURA DE CADERA | 11

DESCRIPCION IMAGEN

Anchura del cuerpo medida en la parte mas ancha de las
caderas.

COLOCACION DEL TRABAJADOR .

La medida se toma sin presionar la cadera.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme
y con los pies apoyados en una superficie de tal manera que se
formen 90 grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el
muslo y la pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS

Antropémetro.

Elaborado por: Miguel Palacios

Tabla 12. DESCRIPCION ANCHURA DE HOMBROS

NOMBRE DE LA VARIABLE: ANCHURA DE HOMBROS | 12

DESCRIPCION IMAGEN

Es la distancia horizontal medida entre hombro y hombro.

COLOCACION DEL TRABAJADOR

La medida se la toman desde el sujeto sentada y se lo mide la
distancia entre hombro y hombro.

El sujeto se encuentra sentado en una superficie plana y firme
y con los pies apoyados en una superficie de tal manera que se
formen 90 grados entre el tronco y el muslo, asi como entre el
muslo y la pierna.

INSTRUMENTOS NECESARIOS
Antropometro.

Elaborado por: Miguel Palacios



ANEXO 3
Guia Técnica Uso de Pantallas de Visualizacién de Datos del Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo

EQUIPO DE TRABAJO

PANTALLA
LXK scoxxi
MBIRUVES SBIRUVSS
boQIXuM DoQIrIe
BIRUYS S

LEGIBILIDAD: TAMANO CARACTERES

1.- “Escriba dos lineas de caracteres en mayus- i
culas”. — 7T
¢;Considera adecuado el tamano de los ¢Se ven con igual nitidez en todas las
caracteres? zonas?

o s o] a




LEGIBILIDAD: DEFINICION CARACTERES |

o

“Cologue en el centro de la pantalla el grupo
do caractores en mayiasculas tal como apare-
ca aen el dibujo™.

(Mo deje espacio de separacion ni enlre los
caracteres, ni entre las lineas).

| LEGIBILIDAD: SEPARACION CARACTERES

q.-

“Tecee el grupo de caracteres en mindscula
como se indica en el dibujo, de forma que
gueds situado on ol centro de la pantalla”.

{MNo deje espacio de separacion ni entre los
caracteres, ni entra las linsas).

6CGXKL1I
8B3RUVSS Mvonin
DOQ2ZHM e

iLos diferencia todos con facilidad?

=

3.~ “Uleve &l mismo grupo de caracteres, del ejem-
pho anterior, a las cinco zonas do la pantalla tal
como aparece en el siguiente dibujo®,

iConsidora que los caractores y las lineas
estan bien separados vy se distinguen correc-
tamenta?

v [=]

ESTABILIDAD DE LA IMAGEN POLARIDAD DE PANTALLA

5.- “Ajuste el brillo al maximo. Escriba 5 lineas
completas. Dirija la mirada hacia un lado de la
pantalla de manera que, sin mirarla directa-
mente, la vea por el rabillo del ojo” aman

A Awbiduaden Prog

9. ¢Puede elegir entre polaridad positiva o
negativa de la pantalla? (Ver figura).

(Ve Vd. parpadear la imagen?

A) Aty idndas Form

| sl NO = e ) P 0%
{ POLARIDAD POSITIVA POLARIDAD NEGATIVA
6. “Ajuste de nuevo el brillo a su nivel habitual y NO sl
observe alentamente las lineas representadas -
! COMBINACION DE COLOR

LPercibe movimientos o vibraciones inde-
seables en la imagen?

10. “En los textos que debe visualizar en la panta-
lla durante su tarea™:

¢ Se representan habitualmente caracteres

S NO rojos sobre fondo azul o viceversa?




AJUSTE DE LUMINOSIDAD/CONTRASTE

7.

(Puede ajustar facilmente el brillo y/o ol
conltraste entre los caracieres y el fondo de
la pantalla?

NO S

PANTALLA ANTIRREFLECTANTE

“Oscurezca totaimente la pantalia, modiante ol
control de ballo, y oriéntola do manera que sa
roflogo on olla alguna fuonte luminosa (venta-
na, Bmpara, oic.)*

Cbsorve st osa luento produce rofleps nton-
s0s en la pantalla {on cuyo caso no axistiria

ratamionto antirroliogo).
LTiene tratamiento antirreflejo la pantalla?
NO S

5 NO

REGULACION: GIRO E INCLINACION J

11. (Puede regular facilmente la inclinacion y
el giro de su pantalla? (Ver figura).

=)

NO St

REGULACION: ALTURA

12 (Puede regular la altura de su pantalla?
(Bien por ser reguiable ka altura do kb mosa
sobto la quo osth colocada la pantalla o por
sorlo la propea pantalla, sin toner quo rocurts a
la utiizacion de objetos tales como libros, ekc).

NO Sl

REGULACION DE LA DISTANCIA

GROSOR

13. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia
de la pantalla (moviéndola en profundidad)
para conseguir una distancia de vision ade-
cuada a sus necesidades?

NO Si

TECLADO

16. ¢El teclado tiene un grosor excesivo, que
hace incémoda su utilizacion?

3* FILA

4
I-_ - =y, o T
sI NO

APOYO ANTEBRAZOS — MANOS

17. ¢Existe un espacio suficiente para apoyar
las manos y/o antebrazos delante del tecla-
do? (Ver figura).



INDEPENDENCIA DEL TECLADO

14. i El teclado es independiente de la panta-
lla?

NO Si
REFLEJOS EN EL TECLADO
E' p 18. ¢La superficie del teclado es mate para evi-
- tar reflejos?
REGULACION DE LA INCLINACION
NO | St
15, ¢Puede regular la inclinacién de su tecla- '
do i &
vl o) DISPOSICION DEL TECLADO

19. ¢La distribucion de las teclas en el teclado
dificulta su localizacién y utilizacion?




CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS

20. (Las caracleristicas de las leclas (forma,
tamano, separacion, ete) le permiten pul-
sarlas facilmente y sin error?

21. ilLa fuerza requerida para el accionamiento
de las teclas le permite pulsarlas con facili-
dad y comodidad?

- B

LEGIBILIDAD DE LOS SIMBOLOS

22. :Los simbolos de las teclas son facilmente
legibles?

iSu diseno se adapta a la curva de la
mano, permitiéndole un accionamiento

comoda?

NO

E

25. ;Considera que el movimiento del cursor
en la pantalla se adapla satisfactoriamente
al que usted realiza con el “ratén™7?.

MO

sl

MESA/SUPERFICIE DE TRABAJO

SUPERFICIE DE TRABAJO

LETRA R ¥ OTROS SIGNOS

23. plneluye su teclado todas las letras y sig-
nos del idioma en que trabaja habitualmen-
1e?

RATON

24. En &l caso de que utilice un “ratén” como dis-
positivo de entrada de datos:

26. ;Las dimensiones de la superficie de tra-
baje son suficientes para situar todos los

elementos (pantallas, teclado, documen-
tos, material accesorio) comodamente?

NO

[st]

ESTABILIDAD

27. :(El tablero de trabajo soporta sin moverse
el peso del equipo v el de cualquier perso-
na que eveniualmente se apoye en alguno
de sus bordes?

MO

5l

ACABADO

28. Las aristas y esquinas del mobiliario

sestan adecuadamente redondeadas?

MO

=1




29. Las superficies de trabajo ¢son de acabado
male, para evitar los reflejos?

MO 51

SILLA

ESTABILIDAD

AJUSTE

30. (Puede ajustar la altura de la mesa con
arreglo a sus necesidades?

NO Sl

PORTADOCUMENTOS

31. En &l case de precisar un atril o portadocu-
mentos, gdispone Ud. de &7

{Si no precisa de él, no contesta)

MO 5l

Si dispone de un atril, conteste a las preguntas
a) y b)

31. a) ¢Es regulable y estable?

NO Sl

31. b) ¢Se puede situar junto a la pantalla?

'NO sl

33. ¢Su silla de trabajo le permite una posicién
estable (exenta de desplazamientos invo-
luntarios, balanceos, riesge de caidas,
ete..))

MO sl

34. ila silla dispone de cinco puntos de apoyo
en el suelo?

NO 3l

CONFORTABILIDAD

ESPACIO ALOJAMIENTO PIERNAS

32. . El espacio disponible debajo de la super-
ficie de trabajo es suficiente para permitirie
una posicién cémoda?

NO Sl

35. :El disefio de la silla le parece adecuado

para permitirle una libertad de movimien-
tos ¥ una postura confortable?

NO Sl

36. ¢Puede apoyar la espalda completamente
en el respaldo sin que el borde del asiento
le presione la parte posterior de las pier-
nas? (Ver figura).

NO Sl




37. (El asiento tiene el borde anterior adecua-
damente redondeado? AIUAIE

40. ¢Es regulable la altura del asiento?

NO Sl

NO Sl

38. (El asiento esta recubierto de un material
transpirable? 41, ¢El respaldo es reclinable y su altura regu-

lable? (Debe cumplir las dos condiciones).

NO Sl
NO Sl
39. ¢(Le resulta incomoda la inclinacién del
plano del asiento? (Ver figura).
REPOSAPIES
42. En el caso de nacesitar Vd. un reposapiés,
idispone de uno?
(Si no precisa de él, no conteste)
NO Sl
43. En caso afirmativo,
¢Las dimensiones del reposapiés le pare-
st NO cen suficientes para colocar los pies con

comodidad?




ENTORNO DE TRABAJO

ESPACIO DE TRABAJO

44, ;Dispone de espacio suficiente en lorno a

su puesto para acceder al mismo, asi como
para levantarse y sentarse sin dificultad?

1 [] gl

ILUMINACION: NIVEL DE ILUMINACION

iLa luz disponible en su puesto de trabajo
le resulta suficiente para leer sin dificullad
los documentos?

MO Sl

. (La luminosidad de los documentos u

otros elementos del entorno es mucho
mayor que la de su pantalla encendida?
(Ver figura).

Tm

NO

REFLEJOS |

47.

Alguna luminaria (lamparas, fluorescentes,
etc...) o ventana, u otros elementos brillan-
tes del entorno, ¢le provocan reflejos
molestos en uno o mas de los siguientes
elementos del puesto? :

47. a) pantalla

Sl MO
47. b) teclado

sl MO

47. ¢) mesa o superficie de trabajo

5l MO

47. d) cualquier otro elemento del puesto

s | NO

DESLUMBRAMIENTOS {

48. ;Le molesta en la vista alguna luminaria,
ventana u otro objeto brillante situado fren-
te a Vd.?

| st | NO

VENTANAS

49, Caso de exislir ventanas, ¢dispone de per-
sianas, cortinas o “estores” mediante los
cuales pueda Vd. atenuar eficazmente la
luz del dia que llega al puesto?

‘NOi S

50. iEsta orientado su puesto correctamente
respecio a las ventanas? (ni de frente ni de
espaldas a ellas). (Ver figura).



VENTANA VENTANA

S R S I

¥ Oo

-

52. c) Las conversaciones de otras personas

52. d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

Sl NO

CALOR

RUIDO

51. (El nivel de ruido ambiental existente le
dificulta la comunicacién o la atencién en
su trabajo?

Sl NO

52. En caso afirmativo, senale cuéles son las
principales fuentes de ruido que le pertur-
ban:

52, a) Los propios equipos informéticos
(impresora, ordenador, etc.)

3l NO

52. b) Otros equipos o instalaciones

sl NO

53. ¢(Durante muchos dias del ano le resulta
desagradable la temperatura existente en
su puesto de trabajo?

E o

54,  Siente Vd. molestias debidas al calor
desprendido por los equipos de trabajo
existentes en el local?

HUMEDAD DEL AIRE

55. ¢Nota Vd. habitualmente sequedad en el
ambiente?

sl NO




PROGRAMAS DE ORDENADOR

. ¢Considera que cada programa que uliliza
se adapta a la tarea que debe realizar?

MO Sl

. ¢Considera que los programas que emplea
son faciles de utilizar?

ND sl

. iEslos programas se adaplan a sus cono-
cimientos y experiencia?

NO sl

. ¢Los programas empleados le proporcio-
nan ayudas para su ulilizacion?

60. (El programa le facilita la correccion de

errores, indicéndole, por ejemplo, el tipo de
error comelido y sugiriendo posibles alter-
nativas?

WO Sl

PRESENTACION DE LA INFORMACION

61.

ilLos programas ulilizados le presentan la
informacidén a un ritmo adecuado?

NO Sl

. ¢Para Vd. la informacién en pantalla es

mosirada en un fermato adecuado?

MO 3l




ORGANIZACION Y GESTION

ORGANIZACION DEL TRABAJO

FORMACION

. ¢5e encuenira somelide habitualmente a
una presion excesiva de tiempos en la rea-
lizacién de su tarea?

sl NO

. ¢La repetitividad de la tarea le provoca
aburrimiento e insatisfaccién?

Sl NO

. ¢{El trabajo que realiza habitualmente, le
produce situaciones de sobrecarga y de
fatiga mental, visual o postural?

Sl WO

. ¢Realiza su trabajo de forma aislada o con
pocas posibilidades de contfacto con ofras
personas?

Sl WO

PAUSAS

68. ;Le ha facilitado la empresa una formacion

eszpecifica para la tarea que realiza en la
actualidad?

MO 3l

. &lLe ha proporcionado la empresa informa-

cion sobre la forma de utilizar correcta-
mente el equipo ¥ mobilianio existente en
su puesto de trabajo?

MO 5l

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

67.a) LEl tipo de actividad que realiza le permi-

te seguir su propio nitmo de trabajo y hacer
pequefias pausas volunlarias para prevenir
la fatiga?

MO 5l

67.b) “En el caso de haber respondido negati-

vamente a la pregunta anterior”

iRealiza cambios de actividad o pausas
periddicas reglamentadas para prevenir la
fatiga?

NO gl

La wigilancia de la salud proporcionada por
la empresa gincluye reconocimienlos
médicos periddicos donde se tienen en
cuenta:

70.a) los problemas visuales,

MO 3l

70.b) los problemas musculoesqueléticos,

NO gl

T0.c) la fatiga mental ?

ND 5l




ANEXO 4

Método Rula

Paso 8- Locallzar Maen TabiaC
ingresar 2 Tabla C con 1a suma de 108 pasoe 5,6y 7

Pumuacion Ninail muneca , antelnazo y razo =

Empresa: ...
Puesto ! Seccid

Fecha

5

Paso 15 Localizar columna en Tabia C
Ingresar 3 Tabia C con 12 suma de los pasos 12, 13y 14
= Punuacion finai muneca . anTebrazo y brazo

A. Analisis de brazo, antebrazo y muneca PUNTUACION B. Analisis de cuello. tronco y pierna
Paso 1: Locallzar ia posicion del brazo P3as0o 9: Locallzar 1a posicion dsi cusiio
85 5 % i Tabla A pARESS 10m200 | & >
- . Tufieca
) . Ante 1/ 2 3 & /
/ B | o e T T -1 ' ‘
f// e Va 24121 [2]1][=2
- N oo o4 NEHBEEEEE paso [\ ) wgir— " ) A
o ~1 1 2 Yaf2l2]|2[3|3[3]3 hay ~1a -1 on extencion,
S1 ol brazo sata del poj)- ~1 3/ 7: 313131330212 = Punmiacion cuelio owaiquier anguic
S1 el brazo sata apoyado o sostsnido: -1 Punmacion brazo=
z2[3]3]|3|3|a]4]2
Paso2: L 1ap ael 2 2 3|3|3|3|3|2|42|2
-1 3[3[e|2|a]a]s]s
')) - .2 N -2 >, ‘\__.b 1 3|3|a|s|ala]|s]s
4 H “ 2 [s|ale]z]2l2]=[s
¥ o 1000
e L <Y - * FEEEREEES
Si ol brazo cruza 12 linaa media del cusrpo: -1 1) / 1 a|la|lalz|s|S5)|5]|S |
Si ol brazo sale 08 1a 1Inaa del cusrpo: +1 I 2 [2lalsls[slsls]s
Paso3: L iap de la 3 la|a|2]s]|s]|s]|e|e
o - ~15° S
— 1 —— ' B T 1 |s|s|s]|s|s|e|s|7 e e
re ———G'.n > 5 2 |s|e|le|s]|s]|7|7|7 3 3 a|ls|s]|s|s|7|7
neutra 35 J/’/
Paso 3a- Cormrsgir... = s |slele|7[7]7]7]= 2 [2]3 3 sls|sle|7]7|7
Si 1a muneca esta doblada por Ia Inea medla: -1 s 1717777 5[ =]= s |23 2 slslslelzl=17
P3s0 4: Giro ds mufisca s 2 |s|e|ls|as|e|e|=s|e « |s|s 6 7|7|7|7|7|¢&]|s
S11a muneca e2ta en si rango medto de giro: -1 — —
suummommprmmumugolm&m:.z 3 e B B 8 B B I | e e i B A Y ) A B 5 ol B ] B
TISCION QITO 08 MUNECa = = Punmuaceo: e |e|s|a|e|z|s|a]2]|=]|2]=|e
Tabla C i .
Pas05: L P P en Tabla & " > S A = . =3 Paso 12- L [= P en Tabla B
Utilizar valorss ds pasos 1, 2. 3 y 4 para P en Tabia A Utiitzar valores de pasos 3, 10y 11 para p p on Tabia B8
Pumtuacion poswral A = 1 1 2 3 3 < 5 ) = Pumuacion postural B8
-+ 2 2 2 3 a 4 5 B 3
P30 6. ANGdiT puNtUSCIOn WIZacion muscular + ':::"-f“":p‘mmm"‘“:‘“ . -
Si1a p e princip (p.5. agy atmin) ost 3 3 3 3 a 2 s 5 P 2 i (F-:D"";‘:'p'"“"‘ |
3 = P accion mas): +
P 1a accion (¢ S winy- 1 = ry 3 3 3 a s 5 5 = Pumuacion uso muscular
Paso 7: Afadir puntuacion de Ia Fuerza / Carga 3 s 4 a 4 s 6 7 7 - Paso 14. Afadir puntuacion de ka Fuerza / Carga
Sicargao “2Kg ~0 Slcarga o “2
St 98 08 2 3 10 Kg. Intermitents: +1 S: | A )| S]l@ 6] T |27 2 s 002 210 1. et 1
Sl 98 0 2 a 10 Kg. estatica o repetitiva: +2 7 s S 6 6 7 7 7 Sles de 2 a 10 Kg estaticao c -2
Si sa una carga >10 Kg. o vibrants ¢ subita: +3 Puniuacion luezacargs = P s s 5 7 = = = = Pumuacionfuerza/carga Sl &8 una carga =10 Kg. o vibrants ¢ subita: -3
= —

Referencias:
Observador:

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable: 3 6 4: Ambpliar el estudio: 5 6 6: Ambliar el estudio v modificar pronto: 7: estudiar v modificar inmediatamente

Fuente: http://www.fi.uba.ar/archivos/posgrados_apuntes RULA_hoja_campo.pdf




ANEXO 5

Método Rosa

1
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i W = | I L e l.
[ |
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1 Pasuncm Teckulo Prsiancion ROSA
1 -

Fuente: http://ergomet.inermap.com/metodo-de-ergonomia-rosa-en-ergomet-4-0/
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ANEXO 6

clade
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Fuente: http://ergomet.inermap.com/metodo-de-ergonomia-rosa-en-ergomet-4-0/
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ANEXO 7

MEDICIONES ANTROPOMETRICAS HOMBRES

Preano
A.- Altura | B.- Largura C.- Altura Alcle;;we J.- Alcance (K.- A!tura Alcance | L.- Distgncia D.- Alturas E.- Altura F.- Anchura G.- Anchura H.- Anchura
Nombre Cargo Poplitea N'fllga Codo - Lumbar Punta - Mano | Vertical Sentado | Nalga Piernas Hombros fem) Sentado Normal | Codo - Codo Caderes (o) Hombros

(cm) - Popliteo (cm) | Reposo (cm) (cm) (cm) (cm) (cm) (cm) (cm) (cm)
Cristhian Marifio Director de Abastecimientos 39,7 46,7 25,7 208 69,9 116,2 109 58,1 794 425 36,6 399
David Proafio Analista de Marketing 38,7 488 264 21,7 773 130,8 116,4 58,3 914 56,1 427 486
Francisco Delgado Analista de Comercio Exterior 42,2 483 286 233 n 1325 119,3 584 89,5 485 34,2 432
Pablo Espinoza Analista Comercial 38,7 419 26,4 215 729 122,8 107,6 573 84,8 413 31,7 395
Hugo Garcia Analista Técnico 50,6 56,9 313 253 87,2 147,2 130 57,6 94,2 52,6 386 52,2
Humberto Teran Mensajero 40 462 257 19,6 76,2 1167 1139 53,7 82 465 345 457
Geovanny Beltran Analista Técnico 376 447 249 193 71 126,5 115,7 56,3 84,5 423 295 43
Hugo Aguime Analista Comercial 433 455 25,7 19 78,6 1215 1073 61,2 92,3 52,1 36,6 476
Daniel Montoya Analista de Marketing 385 451 254 216 66,6 130,2 116,2 58,3 924 439 35,7 421
Gabriel Proafio Analista de Marketing 44,1 50,6 283 29 786 142 120 60,8 9% 495 395 456
Miguel Palacios Coordinador de Procesos 44,1 39,7 244 194 66,8 169,9 96,2 51,5 839 457 323 405
MEDIA 4159 46,76 26,62 2140 74,74 132,39 113,78 5741 88,13 47,36 35,63 44,20
MEDIANA 40 46,2 25,7 215 76,2 130,2 115,7 58,1 89,5 465 35,7 432
MIN 37,60 39,70 24,40 19,00 66,60 116,20 96,20 51,50 79,40 41,30 29,50 39,50
MAX 50,6 56,9 313 253 87,2 169,9 130 61,2 9% 56,1 427 52,2
VARIANZA 14,53 20,65 4,07 430 36,89 247,96 76,08 789 2882 23,36 14,31 16,72
DESVIACION ESTANDAR 381 4,54 2,02 2,07 6,07 15,75 8,72 2,81 537 483 378 4,09
PERCENTIL 5 38,05 408 24,65 19,15 66,7 116,45 101,75 52,6 80,7 418 306 39,7
PERCENTIL 50 40,00 46,20 25,70 21,50 76,20 130,20 115,70 58,10 89,50 46,50 35,70 4320
PERCENTIL 95 47,35 53,75 29,95 24,60 82,90 158,55 125,00 61,00 94,60 54,35 41,10 50,40

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




ANEXO 8

MEDICIONES ANTROPOMETRICAS MUJERES

Preano
A.- Altura e K.- Altura Alcance L.- Distancia F.- Anchura @=
Nombre Cargo Poplitea B.- Larg_ura Nalga (C.- Altura Codo - Alcance [J.- Alcance Punta Vertical Sentado Nalga Piemas D.- Alturas | E.- Altura Sentado Codo - Codo Anchura H.- Anchura
(cm) - Popliteo (cm) Reposo (cm) Lumbar - Mano (cm) (cm) cm) Hombros (cm) Normal (cm) (cm) Caderas | Hombros (cm)
(cm) (cm)

Barbara Vacacela Analista Comercial 36,1 46,1 259 20,8 69,3 106,3 11,9 58 7 48,4 45,1 46,9
Veronica Flores Analista Comercial 379 445 26,9 19,6 4 124 116,3 55,5 87,1 46,1 38,7 441
Johanna Ceron Analista Comercial 31 37,3 25,7 21,3 62,6 105,7 93,3 58,3 81,6 M3 35,8 40,8
Jerice Calvache Analista Comercial 376 435 243 19,5 68,8 126,7 109 57,6 88 40,6 40,4 40

Ihanine Silva Directora Comercial 37,8 425 263 22,2 64,7 127,8 114,2 58,9 86,7 459 452 413

Vanessa Marcillo Asistente Comercial 3438 43,9 264 22,1 61,5 113 102,5 56,5 86,2 41,6 39,7 39

Jessica Cafiarez Asistente Comercial 34,6 455 31,9 252 54,9 11,8 103,3 55,1 84,5 43,1 37,6 40,5

Celia Delay Analista Comercial 36,2 453 27 232 715 124 1143 56,6 87 43,7 44 39,6
Jimena Tamafio Asistente Comercial 39,5 433 24 20,3 67,2 1254 107,3 57 86,3 386 36 386
Estefany Arcos Recepcionista 34,7 40,4 26,4 211 66,3 120 103,8 57 81,9 38,6 30,5 374
Karla Zurita Coordinadora Marketing 376 41,2 253 21 67 1215 113,6 56 84,2 40,2 31,7 385
Andrea Mejia Asistente Marketing 38 42,2 264 22 69,2 117,8 95,8 54,9 83,1 43 32,7 41,9
Jessenia Ortiz Asistente Comercial 373 449 243 194 64,5 116,1 93,9 56,1 82,1 42,9 36,2 39,4
Diana Cartagenova Analista de Comercio Exterior 30,5 45,1 289 22,6 66,6 1213 116,4 58,7 85,3 411 36,1 38,9

Veronica Novillo Directora Comercial 389 42,3 27 212 60,5 126,2 105,8 59,3 87 385 358 3838
Estefania Pozo Asistente Comercial 36,2 45 286 23,6 68,9 1285 105,7 50,5 884 473 394 411
Cristina Morales Analista Contable 345 44,6 282 238 63,9 124,9 105,7 59,1 857 474 384 393
Adriana Ramos Asistente Contable 337 42,9 271 22,5 65,7 119,2 101,2 58,6 859 42,2 35,1 39,2
Daniela Castillo Coord. de Compras Locales 39 448 28,9 244 74,2 1235 13 63,9 8838 51,9 40,2 353
Johanna Garzén Analista Comercio Exterior 31,1 29,5 243 20,7 68,8 117,9 107 39,1 84,5 40,6 34,1 383

MEDIA 35,85 42,74 26,69 21,83 66,38 120,00 106,70 56,34 84,77 43,15 37,64 39,95
MEDIANA 36,2 43,7 264 21,65 66,8 1214 106,4 57 858 42,55 36,9 39,35
MIN 30,50 29,50 24,00 19,40 54,90 105,70 93,30 39,10 71,00 38,50 30,50 35,30
MAX 395 46,1 319 252 74,2 1285 16,4 63,9 88,8 51,9 452 46,9
VARIANZA 7,31 14,06 3,77 2,69 19,25 46,21 50,17 22,93 14,95 13,25 16,84 5,95
DESVIACION ESTANDAR 2,70 3,75 1,94 1,64 439 6,80 7,08 4,79 3,87 3,64 4,10 2,44
PERCENTIL 5 30,975 36,91 24,285 19,495 60,22 106,27 93,87 49,93 81,07 38,595 31,64 37,295
PERCENTIL 50 36,20 43,70 26,40 21,65 66,80 121,40 106,40 57,00 85,80 42,55 36,90 39,35
PERCENTIL 95 39,03 45,53 29,05 24,44 71,64 127,84 116,31 59,53 88,42 48,58 4511 44,24

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




ANEXO 9

MEDICIONES ANTROPOMETRICAS HOMBRES-MUJER

Preano
A.- Altura B.- Largura C.- Altura Alcla.;me J.- Alcance K.- A!lum Alcance L.- Dist_ancia D.- Alturas E.- Altura F.- Anchura G.- Anchura H.- Anchura
Nombre Cargo Poplitea N_algﬂ Codo - Ll Punta - Mano Vertical Sentado Nalga Piernas Hombros (cm) Sentado Normal | Codo - Codo Caderas (cm) Hombros
(cm) - Popliteo (cm) | Reposo (cm) (cm) (cm) (cm) (cm) (cm) (cm) (cm)
Cristhian Marifio Director de Abastecimientos 39,7 46,7 25,7 20,8 69,9 116,2 109 58,1 79,4 42,5 36,6 39,9
David Proafo Analista de Marketing 38,7 48,8 26,4 21,7 773 130,8 116,4 58,3 91,4 56,1 42,7 48,6
Francisco Delgado Analista de Comercio Exterior 42,2 48,3 28,6 23,3 71 132,5 119,3 58,4 89,5 48,5 34,2 43,2
Pablo Espinoza Analista Comercial 38,7 41,9 26,4 21,5 72,9 122,8 107,6 57,3 84,8 41,3 31,7 39,5
Hugo Garcia Analista Técnico 50,6 56,9 31,3 25,3 87,2 147,2 130 57,6 94,2 52,6 38,6 52,2
Humberto Teran Mensajero 40 46,2 25,7 19,6 76,2 116,7 113,9 53,7 82 46,5 34,5 45,7
Geovanny Beltréan Analista Técnico 37,6 44,7 24,9 19,3 77 126,5 115,7 56,3 84,5 42,3 29,5 41,3
Hugo Aguirre Analista Comercial 43,3 45,5 25,7 19 78,6 121,5 107,3 61,2 92,3 52,1 36,6 47,6
Daniel Montoya Analista de Marketing 38,5 45,1 25,4 21,6 66,6 130,2 116,2 58,3 92,4 43,9 35,7 421
Gabriel Proafio Analista de Marketing 441 50,6 28,3 23,9 78,6 142 120 60,8 95 49,5 39,5 45,6
Miguel Palacios Coordinador de Procesos 441 39,7 24,4 19,4 66,8 169,9 96,2 51,5 83,9 45,7 32,3 40,5
Barbara Vacacela Analista Comercial 36,1 46,1 25,9 20,8 69,3 106,3 111,9 58 71 48,4 45,1 46,9
Veronica Flores Analista Comercial 37,9 44,5 26,9 19,6 71,4 124 116,3 55,5 871 46,1 38,7 441
Johanna Ceron Analista Comercial 31 37,3 25,7 21,3 62,6 105,7 93,3 58,3 81,6 41,3 35,8 40,8
Jerice Calvache Analista Comercial 37,6 43,5 24,3 19,5 68,8 126,7 109 57,6 88 40,6 40,4 40
Ilhanine Silva Directora Comercial 37,8 42,5 26,3 22,2 64,7 127,8 114,2 58,9 86,7 45,9 45,2 41,3
Vanessa Marcillo Asistente Comercial 34,8 43,9 26,4 22,1 61,5 111,3 102,5 56,5 86,2 41,6 39,7 39
Jessica Cafarez Asistente Comercial 34,6 45,5 31,9 25,2 54,9 111,8 103,3 55,1 84,5 43,1 37,6 40,5
Celia Delay Analista Comercial 36,2 45,3 27 23,2 71,5 124 114,3 56,6 87 43,7 44 39,6
Ximena Tamafo Asistente Comercial 39,5 43,3 24 20,3 67,2 125,4 107,3 57 86,3 38,6 36 38,6
Estefany Arcos Recepcionista 34,7 40,4 26,4 211 66,3 120 103,8 57 81,9 38,6 30,5 37,4
Karla Zurita Coordinadora Marketing 37,6 41,2 25,3 21 67 121,5 113,6 56 84,2 40,2 31,7 38,5
Andrea Mejia Asistente Marketing 38 42,2 26,4 22 69,2 117,8 95,8 54,9 83,1 43 32,7 41,9
Jessenia Ortiz Asistente Comercial 37,3 44,9 24,3 19,4 64,5 116,1 93,9 56,1 82,1 42,9 36,2 39,4
Diana Cartagenova Analista de Comercio Exterior 30,5 451 28,9 22,6 66,6 1213 116,4 58,7 85,3 411 36,1 38,9
Sofia Proafio Directora Comercial 38,9 42,3 27 21,2 60,5 126,2 105,8 59,3 87 38,5 35,8 38,8
Estefania Pozo Asistente Comercial 36,2 45 28,6 23,6 68,9 128,5 105,7 50,5 88,4 47,3 39,4 41,1
Cristina Morales Analista Contable 34,5 44,6 28,2 23,8 63,9 124,9 105,7 59,1 85,7 47,4 38,4 39,3
Adriana Ramos Asistente Contable 33,7 42,9 27,1 22,5 65,7 119,2 101,2 58,6 85,9 42,2 35,1 39,2
Daniela Castillo Coord. de Compras Locales 39 44,8 28,9 24,4 74,2 123,5 113 63,9 88,8 51,9 40,2 35,3
Johanna Garzén Analista Comercio Exterior 31,1 29,5 24,3 20,7 68,8 17,9 107 39,1 84,5 40,6 34,1 38,3
MEDIA 37,89 44,17 26,66 21,67 69,34 124,39 109,21 56,72 85,96 44,65 36,92 41,45
MEDIANA 37,8 44,7 26,4 21,5 68,8 123,5 109 57,6 85,9 43,1 36,2 40,5
MIN 30,50 29,50 24,00 19,00 54,90 105,70 93,30 39,10 71,00 38,50 29,50 35,30
MAX 50,6 56,9 31,9 25,3 87,2 169,9 130 63,9 95 56,1 45,2 52,2
VARIANZA 17,27 19,62 3,74 3,18 41,03 148,27 69,00 17,43 21,75 20,38 16,39 13,62
DESVIACION ESTANDAR 4,16 4,43 1,93 1,78 6,41 12,18 8,31 4,17 4,66 4,51 4,05 3,69
PERCENTIL 5 31,05 38,5 24,3 19,35 61 108,8 94,85 51 80,5 38,6 31,1 37,85
PERCENTIL 50 37,80 44,70 26,40 21,50 68,80 123,50 109,00 57,60 85,90 43,10 36,20 40,50
PERCENTIL 95 44,10 49,70 30,10 24,80 78,60 144,60 119,65 61,00 93,30 52,35 44,55 48,10

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




ANEXO 10

Prcanmno

DATOS COMPARATIVOS PERCENTILES

m

o G o
MEDIDA BEL USUARIS DISENOTI;EALBZBJCE)STO DE - Hor\/élgREs = - MUJSI(E)RES = 5HOMBRE§E)MUJERE25
A.- Altura Poplitea (cm) Altura del Asiento 38,05 40,00 47,35 30,98 36,20 39,03 31,05 37,80 44,10
B.- Largura Nalga - Popliteo (cm) Profundidad del Asiento 40,80 46,20 53,75 36,91 43,70 45,53 38,50 44,70 49,70
C.- Altura Codo - Reposo (cm) Altura del Apoyabrazos 24,65 25,70 29,95 24,29 26,40 29,05 24,30 26,40 30,10
l.- Alcance Lumbar (cm) Altura Respaldo Lumbar 19,15 21,50 24,60 19,50 21,65 24,44 19,35 21,50 24,80
J.- Alcance Punta - Mano (cm) Area de Trabajo en una Mesa 66,70 76,20 82,90 60,22 66,80 71,64 61,00 68,80 78,60
K.- Altura Alcance Vertical Sentado (cm) Alcance Vertical Sentado 116,45 130,20 158,55 106,27 121,40 127,84 108,80 123,50 144,60
L.- Distancia Nalga Piernas (cm) Espacio para las Piernas 101,75 115,70 125,00 93,87 106,40 116,31 94,85 109,00 119,65
D.- Alturas Hombros (cm) ﬂfr‘:;‘a?e' Respaldo Dorso- 52,60 58,10 61,00 49,93 57,00 59,53 51,00 57,60 61,00
E.- Altura Sentado Normal (cm) Dimensiones Generales de la Silla| 80,70 89,50 94,60 81,07 85,80 88,42 80,50 85,90 93,30
F.- Anchura Codo - Codo (cm) Anchura entre Apoyabrazos 41,80 46,50 54,35 38,60 42,55 48,58 38,60 43,10 52,35
G.- Anchura Caderas (cm) Anchura del Asiento 30,60 35,70 41,10 31,64 36,90 45,11 31,10 36,20 44,55
H.- Anchura Hombros (cm) ﬁﬂfnhﬁgf del Respaldo Dorso- 39,70 43,20 50,40 37,30 39,35 44,24 37,85 40,50 48,10

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




ANEXO 11

CEDULAS ANTROPOMETRICAS

PRAN0

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Christian Paolo Marifio Robalino

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo EDAD: 28 afios =1 !
CARGO: Director de Abastecimientos PESO: 140 Ibs.
ANTA
CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES  |GENERQ: Mascuiino
CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 397 =4
B LARGURA NALGA POPLITEQ Alcance vertical sentado 46,7 | ‘f}A 1
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 25,7 L Q
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 208 _'}. I‘F;CQ
J ALCANCE PUNTAMANO Altura de respaldo lumbar 699 ‘ .I-L:\Jljﬂﬁ
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO  [Alcance vertical sentado 116,2 O lﬂ ;
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 109 P
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 58,1 ‘__1 —
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 794 l /\l s {
F [ANcHURACODO-CODO Atura del Asiento 125 i} L] g |
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 36,5 er'[} =
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 399 " I.,‘.

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PRano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS:; David Ricardo Proafio Jimenez

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo EDAD: 25 afios _ 1~
CARGO: Analista de Marketing PESO: 214 Ibs. .
CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES  |GENERO: Mascuino |
CODIFICACION NOMBRE METODO MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 38,7 =i
B LARGURA NALGA POPLITEQ alcance vertical sentado 488 ‘ T[—L .
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 264 f C \
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 21,7 : 'j;"F-:—/fﬁ
J ALCANCE PUNTA MANO Attura de respaldo lumbar 773 . ‘L»l—}:’t—‘?-'/"
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 130,8 e ?-'5 "
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 1164 )
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 58,3 "—1 n
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 914 ‘r QL I
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 56,1 I\\'A L] y
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 427 "&j‘} =
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 486 oy

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PRaN0

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Bayron Francisco Delgado Obando

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 35 afios

CARGO: Analista de Comercio Exterior

PESOQ: 152 lbs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Masculino

CODIFICACION NOMBRE METODO MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 422 '_if’u E
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 483 (
C ALTURA CODO REPOSO Alura del apoyo brazos 286 k Q
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 23 ‘ V% \LY::'G
J ALCANCE PUNTA MANO Attura de respaldo lumbar Il ' LTLEf J
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO  |Alcance vettical sentado 1325 =
L |DISTANCIANALGAPIERNA Alura e resaldodoro -urer 1193 i
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 58,4 ’_—1 i
E [ALTURASENTADONORMAL Anchura del Asento 895 ! /Q\L {
F ANCHURA CODO - CODO Atura del Asiento 485 IQ& L] g |
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 342 ‘ﬁ]\? =
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 432 oy

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




Prrano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Pablo Andres Espinoza Jacome

FECHA: 08/ MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo EDAD: 25 afios ’
é J
CARGO: Analista Comercial PESO: 118 Ibs. ll J
\
CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES |GENERO: Masculino
CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 38,7 P |1,
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 419 {_‘ |
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 264 } Q'r
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 215 i \L‘::3 s
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 729 . I I—IL.—_., ,.{."
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 122,8 g i(}“ |
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 107,6 T
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 573 \'7 } ol
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 848 \ ‘ }\‘_r I
F |ANCHURACODO-CODO Afura del Asento 43 i\ %‘ :
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 317 : i L‘
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 295 <l

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PrEano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Hugo Roberto Garcia Maldonado

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Admiistrativo

EDAD: 38 afios

CARGO: Analista Técnico

PESO: 209 lbs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Masculino

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 50,6 SR
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 5,9 ::?J =
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 313 r Q
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 253 ‘ v' \L“-‘-\
J ALCANCE PUNTA MANO Attura de respaldo lumbar 872 = [; '<=|, '
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO  [Alcance vertical sentado 1472 :_L"‘I: ‘ |
L DISTANCIA NALGA PIERNA Attura de respaldo dorso - lumbar 130 )
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 576 i.—..—':‘
E |ALTURASENTADONORMAL Anchura del Asento %2 AN
F ANCHURA CODO - CODO Attura del Asiento 52,6 lk"; “ »' !
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 38,6 l‘ T &
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 524 ._i*. X

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PRaNo

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Humberto Terén Farinango

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 46 afios

CARGO: Mensajero

PESO: 148 bbs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Mascuiino

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 40 '_,;' .
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 46,2 !'i—L
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 25,7 r l, t} ‘
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 19,6 ( h‘ii?
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 76,2 ‘ 'I—I:IL',:?‘/ \
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 16,7 : 1:& ‘ J
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 1139 '
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 53,7 ‘T 1 x
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 8 ))\rr I
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 465 IL‘s {/ L
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 345 T
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 457 Rliig

Elaborado por: Miguel Palacios

Fuente: Proafio Representaciones




Prtano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Jose Geovanny Beltran Molina

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 31 afios

CARGO: Analista Técnico

PESO: 118 bs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Masculino

-
-
-. |
-

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 316 '_J:,
B LARGURA NALGA POPLITEQ Alcance vertical sentado 47 “LL .
C ALTURA CODO REPOSO Aftura del apoyo brazos 249 r s o
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 19,3 3. E‘:"
J ALCANCE PUNTAMANO Altura de respaldo lumbar 77 . IIIL_gI, ,,j.ﬂ
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vettical sentado 165,5 : 1~(>_u
L DISTANCIA NALGA PIERNA Attura de respaldo dorso - lumbar 1157 ‘
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 56,3 'T ) o
E |ALTURASENTADONORMAL Anchura dl Asrto 845 )1,:-' I
F ANCHURA CODO - CODO Alura del Asiento 123 \ y ||
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 295 T ‘L
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 413 ik

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PrTano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Hugo Leonardo Aguime Tumipamba

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 47 afios

CARGO: Analista Comercial

PESO: 1921bs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Masculino

1%

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 433 =k
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 455 ! rfﬂ:;
C ALTURA CODO REPOSO Attura del apoyo brazos 257 | P ,:‘“
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 19 4 'L'L;
J |Acance punTamaND Alura de espaldo lumtar 76 ) ‘_r-.s.:?ﬁﬁ
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 121,6 l' ' _‘l"&. |
L DISTANCIA NALGA PIERNA Attura de respaldo dorso - lumbar 1073
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 61,2 f}'?j -
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 923 _,) Ql .
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 52,1 \ L! -| ‘
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 36,6 . % —
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 416 iy

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




Prrano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Daniel Montoya Lopez

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo EDAD: 28 afios >c
CARGO: Analita de Marketing PESO: 13 v
CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES GENERO: Masculino
CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS

A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 385 (SRR

B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 45,1 ﬁ_‘ &

C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 254 f o

| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 216 ‘ r,{“‘-‘ﬂ

J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 66,6 4 I-'Lg; ‘

K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 1302 :_L 1’ ‘ I

L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 1162 )

D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 58,3

E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 924

F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 439

G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 35,7

H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 421

Elaborado por: Miguel Palacios

Fuente: Proafio Representaciones




Prrano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Jose Gabriel Proafio Jimenez

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 28 afios

CARGO: Analista de Marketing

PESO: 143 bs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Masculino

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 441 e
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 50,6 :’fr &
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 283 '{:!
fi==x
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 239 g ,\J‘\ﬁ
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 786 L{L‘-‘"’ :
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 142 o R '
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 120 e
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 60,8 ’_1 -
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 9% )n QL [
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 495 IC'; U p 1
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 39,5 ‘lm‘;* =
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 45,6 iy

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PrEano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Miguel Angel Palacios Peratta

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Admiistrativo

EDAD: 32 afios

CARGO: Coordinador de Procesos

PESQ: 128 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Masculino

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A A-ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 441 (G
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 39,7 ‘1"}‘—‘ &
C ALTURA CODO REPOSO Attura del apoyo brazos 244 " Q}
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 194 ‘ ", \L\‘-‘-\
J ALCANCE PUNTAMANO Altura de respaldo lumbar 66,8 4 IT—ngl, '
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO  [Alcance vertical sentado 1699 :_Lﬂ]k' ' |
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 96,2 )
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 515 °—1 )
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 839 ! QL [
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 457 lk‘,'\ Jy |
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 323 ‘lm‘ﬁ' =
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 405 oy

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PRTaNo

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Barbara lvonne Vacacela Tufifio

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 34 afios

CARGO: Analista Comercial

PESQ: 173 bs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 36,1 e
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 46,1 } f’)“;‘"
C ALTURA CODO REPOSO Attura del apoyo brazos 259 f ? L
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 208 4 'Lj:;j
J ALCANCE PUNTAMANO Attura de respaldo lumbar 693 b :_Tq;?r/"
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 106,3 :' ' A‘lJ
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 1199 ]
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 58 '_1 -
. [ALTURASENTADONORVAL Anchura del Aserto 71 | /QL [
F [ANCHURA CODO- CODO Atura del Asento 434 i i }
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 451 J@‘}} =
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad de! asiento 469 guiy

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PrEano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Veronica Alexandra Flores Tapia

FECHA: 08/MAY/ 2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 31 afios

CARGO: Analista Comercial

PESO: 151 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 319 =k
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 445 [ rji—l 7
¢ |ATURACODOREPOSO Aura dl apoyo brazos %9 | ?L
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 19,6 4 'Lj:;'a
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 4 4 ':—rk&r/'
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 124 : ' ‘lJ
L DISTANCIA NALGA PIERNA Atura de respaldo dorso - lumbar 16,3 ]
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 55,5 ’(:‘_1 -
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 87,1 .,) '\l .
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 46,1 'L‘i ﬁ -| ’
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 387 [ ﬁ\ —
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 441 iy

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




Prrano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Johana Ceron Diaz

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 37 afios

CARGO: Asistente Comercial

PESO: 107 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 3 = !
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 313 ' 1 \—"
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 25,7 I j L !
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 213 ! b
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 62,6 4 l—':-%'=a' "
g ]
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 105,7 ’ - ?_' '
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 933 ]
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 583 "’j v
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 81,6 l )(7\_]7
E | ANCHURA CODO-CODO Al del Asento 3 | %l !
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 358 L)
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 408 ¢ "_,P

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




Prrano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Yalia Gelise Calvache Navarete

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 35 afios

CARGO: Analista Comercial

PESO: 130 bbs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 376 "‘—\ ‘
B |LARGURANALGAPOPLITEO alcance vetical senado 135 (-
C ALTURA CODO REPOSO Attura del apoyo brazos 243 P—\' \
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 195 A @
J ALCANCE PUNTA MANO Attura de respaldo lumbar 68,8 b I Ij:qu,ﬁ
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO  |Alcance vertcal sentado 126,7 f‘* T&T |
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 109 T
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 576 i.—;; -
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 88 L/ ¢ _f
F | ANCHURA CODO- CODO Alura del Asento 408 VR [
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 404 T
Ho|ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del aseo 0 ik

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




Prtano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Zhacne lhanine Silva Endara

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 40 afios

CARGO: Directora Comercial del Petroleo

PESO: 155 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS

A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 318 '_.f’u s
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 425 1'.\
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 263 ) E{__ |
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 22,2 J. U:?
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 64,7 L|L=“—'|' '
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO | Alcance vertical sentado 1218 i LI' _" I
L [DiSTANGANALGA PIERNA Atura de respaldo dorso - umber 1142 T
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 58,9
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 86,7
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 459
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 452
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 413

Elaborado por: Miguel Palacios

Fuente: Proafio Representaciones




Prano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Marjorie Vanessa Marcilo Acufia

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 26 afios

CARGO: Asistente Comercial

PESO: 135bs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 348 Tk
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 439 { rj_\rg
¢ |ALTURACODOREPOSO Alura delapoyo brazos %4 | P{“
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 21 4 'L'f\;j
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 61,5 b ':T_‘\rj‘ﬁ
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO  |Alcance vertical sentado 113 .' ' ‘lJ
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 1025 ’
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 56,5 '(:'1 N
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 86,2 .,) '\L
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 416 IL‘L L-! lr ‘
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 39,7 . p% —
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 39 iy

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




Pano

: CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Jessica Nathaly Cazafias Proafio

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 26 afios

CARGO: Analista Comercial

PESO: 130 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROARIO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 34,6 ks
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 455 } f’b\"‘
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 319 f ? L
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 252 4 'L':;'p
) |aLcance PunTANANO Al de respaido umbar 549 ) T—L:.,Tf
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO | Alcance vertical sentado 118 " ' ‘l.';r
L DISTANCIA NALGA PIERNA Atura de respaldo dorso - lumbar 1033 ]
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 55,1 ‘—_1 -
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 845 ! Q\L [
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 431 l\\f\ ﬁ b 1
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 36 I ; \ s
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 405 *'J‘yﬂ

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PRTANo

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Celia Maria Deley Maldonado

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 29 afios

PESO: 130 Ibs.
CARGO: Analista Comercial
CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES GENERO: Femenina f
CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 36,2 r'
At
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 453 \ LI\
C ALTURA CODO REPOSO Attura del apoyo brazos 2 L ¥
=9
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 232 )
L—*C\a |
J |ALCANCE PUNTAMANO Atura de respaldo lumbar 75 a ‘LQ;’H
i
K |ALTURAALCANCE VERTICAL SENTADO [Alcance vertcalsentado 124 o &
 —-
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 143 '
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 56,6 ’ ' ol 188
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 87 i/QL [
[ i
F ANCHURA CODO - CODO Attura del Asiento 437 C\ {,] y
| \
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 44 m e
H  |ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 26 oy

Elaborado por: Miguel Palacios

Fuente: Proafio Representaciones




Prano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Ximena Alexandra Tamayo Jimenez

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 27 afios

CARGO: Asistente Comercial

PESO: 108 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 39,5 Tk
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 433 ! rJ; -
C ALTURA CODO REPOSO Attura del apoyo brazos 24 | P L
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 203 4 'Lj:;a
J ALCANCE PUNTA MANO Attura de respaldo lumbar 672 4 ':—T-——g.,, A
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 1254 .' ! ‘l.&.
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 107,3 ’
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 57
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 86,3
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 38,6
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 36
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 386

Elaborado por: Miguel Palacios

Fuente: Proafio Representaciones




Prano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Maria Stephanie Arcos Pinto

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 24 afios

CARGO: Recepcionista

PESO: 104 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 347 Tk
B LARGURA NALGA POPLITEQ alcance vertical sentado 404 ! f’i\ -
¢ |ALTURACODOREPOSO Atura dl apoyo brazos %4 t ?L
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 211 4 'Li:;j
J ALCANCE PUNTAMANO Altura de respaldo lumbar 66,3 4 ':T-L=., '
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO [Alcance vertical sentado 120 :' : “LJ
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 1038 )
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 57 r.—l
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 819 ‘| ) ! [
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 38,6 0 L 3 |
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 305 \ -
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 38,6 i *' 1

Elaborado por: Miguel Palacios

Fuente: Proafio Representaciones




PRCano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Karia Daniela Zurita Batallas

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 27 afios

CARGO: Coordinadora de Marketing

PESO: 110 bbs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 376 '—\ :
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertcalsentado 2 1
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 253 .l
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 21 | t[?
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 67 4 I [j%j:ﬁ
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO  |Alcance vertical sentado 1215 : ]L1 J
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 1136 ‘
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 56 i’-; -
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asirto 8,2 s I
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 40,2 lL\'& %,I xl .
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 37 G
H ANCHURAS DE HOMBROS Profunddad del aserto 15 it

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PrEano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Andrea Lizerh Mejia Vallejo

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 26 afios

CARGO: Asistente Marketing

PESO: 126 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANIO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 38 '-—\ ‘
B LARGURANALGA POPLITEQ alcance vertcal sertado 102 i
C ALTURA CODOREPOSO Attura del apoyo brazos 264 p |
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 2 . j@
J ALCANCE PUNTA MANO Alura de respaldo lumbar 69,2 I %:,f'.
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO | Alcance vertical sentado 178 : ]u |
L DISTANCIA NALGA PIERNA Atura de respaldo dorso - lumbar 938 '
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en na mesa 549 i“'_;
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del ASento 8,1 l)l_; o
F ANCHURA CODO - CODO Atura del Asiento 43 lL",L “ 1‘ |
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 327 J;%?T-I ?
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad delesento 19 guin

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PAN0

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Katia Jesenia Ortiz Reyes

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 22 afios

CARGO: Asistente Comercial

PESO: 128 bs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 313 S
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 49 ::’;‘J &
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 243 t Q ‘
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 194 ‘ r"g\;—;@
J ALCANCE PUNTA MANO Attura de respaldo lumbar 64,5 45 Lrgiﬁ:ﬁ
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO  {Alcance vertcal sentado 116,1 L‘T 1]
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 939 )
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 56,1 '_-'_
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asento 82,1 [/ I
F ANCHURA 00DO - CODO Atura del Asento 49 /A
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 36,2 ‘. i i
H o |ACHURAS DEHOMBROS Profundidad de asiento 34 il

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




Preano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Diana Carolina Cartagenoba Unda

FECHA: 09/ MAY/ 2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 26 afios

CARGO: Analista de Comercio Exterior

PESO: 130 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 305 '—\ ‘
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 451 r|l‘ —T
C ALTURA CODO REPOSO Attura del apoyo brazos 289 ; (-.-\.I
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 22,6 1 4
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 66,6 ' I [kﬂj,{ﬂ
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 1213 f‘*‘ ]L] |
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 1164 e
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 58,7 l.—; -
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 853 N I
F ANCHURA CODO - C0DO Altura del Asiento 4,1 4 %‘l l ;
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 36,1 T
H o |ACHURAS DE HOMBROS Profundidad del esento %9 i

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




Dano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICAS

NOMBRES Y APELLIDOS: Veronica Novilo

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Admiistrativo

EDAD: 33 afios

CARGO: Directora Comercial de Industrias

PESO: 112 bs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 389 =
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 423 .|'5\,r‘ R
c ALTURA CODO REP0SO Altura del apoyo brazos 21 f \’:' ‘
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 226 F_}, l e':;:g
J ALCANCE PUNTA MANO Altura de respaldo lumbar 212 ah LQ?*"‘
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO | Alcance vertical sentado 60,5 L—'Jk :
L DISTANCIA NALGA PIERNA Atura de respaldo dorso - umbar 1262 e
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 1058 i i
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 593 ,)Iﬂ_'
F ANCHURA CODO - CODO Altura del Asiento 87 l}, ﬁ“\ f j
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 385 ‘ 3
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 3838 i ‘1.511

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




Prano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Estefania Isabel Pozo Vilares

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 27 afios

CARGO: Asistente Comercial

PESO: 141 bs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 36,2 ]
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 45 r?\‘u 1
C ALTURA CODOREPOSO Alura del apoyo brazos 26 f P
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 232 f" t:'
J ALCANCE PUNTA MANO Attura de respaldo lumbar 68,9 s Iﬁ ,i"‘\’:fj"
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 1285 t_‘ll&l
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 1057 '
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 505 ’—1 -
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 884 ), /\/U#T [
E |ACHURACODO-CODO Atura dl Aseto 13 4 [l l
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 304 ‘ﬁ‘]} ey
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 414 iy

Elaborado por: Miguel Palacios

Fuente: Proafio Representaciones
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CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Christina Pauilna Morales Panchi

FECHA: 09/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 36 afios

CARGO: Analista Contable

PESO: 148 bbs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para a piemas 345 A
B LARGURA NALGA POPLITEQ alcance vertical sentado 446 rﬂ: 1
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 282 ‘* fs ¥
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 238 w—v-;'f;_—: ‘
J ALCANCE PUNTA MANO Atura de respaldo lumber 639 A -
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentado 149 & i‘ )
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 105,7 =t
D ALTURAS HOMBROS Area de trabaio en una mesa 505 el
E |ATURASENTADONORMAL Anchura del Asinto 84 | /Q\L I
F ANCHURA CODO-CODO Altura de! Asiento 473 'Ck ] 0
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 394 ‘h"& .
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 411 iy

Elaborado por: Miguel Palacios

Fuente: Proafio Representaciones




Prrano

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Nancy Adriana Ramos Masabamba

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 26 afios

CARGO: Asistente Contable

PESO: 169 Ibs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 37 i
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 429 ‘1" -
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 271 } Q '
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 225 ‘ %, 'LS::S
J ALCANCE PUNTAMANO Altura de respaldo lumbar 65,7 . U—Zgl:ﬁ
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO  |Alcance vertical sentado 119.2 L "‘J]{ “‘
L DISTANCIA NALGA PIERNA Altura de respaldo dorso - lumbar 101,2 R
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 58,6 ‘t.‘; -
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asento 85,9 s I
F [mcHuRacono-cono Alura del Aseto 122 \ %' : ‘ ;
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 35,1 T
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 39,2 i :Jj"

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones
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CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Daniela Patricia Castilo Gonzalez

FECHA: 08/MAY/2015

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 26 afios

CARGO: Coordinadora de Compras Locales

PESO: 169 bbs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDAS FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 39 S
B LARGURA NALGA POPLITEO alcance vertical sentado 448 ‘1"?4 -1
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 289 } Q
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - lumbar 244 ‘ V}, \LE::G
J ALCANCE PUNTA MANO Attura de respaldo lumbar 742 1 LWL'-_? '
K ALTURA ALCANCE VERTICAL SENTADO |Alcance vertical sentaco 12 ::T _“ l
L DISTANCIA NALGA PIERNA Atura de respaldo dorso - lumbar 13 )
D ALTURAS HOMBROS Area de trabajo en una mesa 63,9 ’__1 _
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 888 !/QL [
: ANCHURA CODO - C0DO Atura del Asento 519 i\ L] q |
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 40,2 *ﬁ‘ﬁ ey
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 3,3 iy

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




PRaNo

CEDULA INDIVIDUAL ANTROPOMETRICA

NOMBRES Y APELLIDOS: Johanna Alexandra Garzon Ponce

Fecha;

PUESTO DE TRABAJO: Administrativo

EDAD: 26 afios

CARGO: Analista de Comercio Exterior

PESO: 122 |bs.

CENTRO DE TRABAJO: PROANO REPRESENTACIONES

GENERO: Femenina

CODIFICACION NOMBRE DESCRIPCION MEDIDA FIGURAS
A ALTURA POPLITEA Espacio para la piemas 31 X
B LARGURA NALGA POPLITEQ alcance vertical sentado 295 r.il; o
C ALTURA CODO REPOSO Altura del apoyo brazos 243 f ) ¥
| ALCANCE LUMBAR Anchura de respaldo dorso - umbar 207 ."i l“\‘;’* '
J ALCANCE PUNTA MANO Atura de respaldo lumber 638 L";\.h"
K |ALTURAALCANCE VERTICAL SENTADO |Akcance veticalsentado 1179 ' ’%_LT
L DISTANCIA NALGA PIERNA Atura de respaldo dorso - umbar 107 -
D [ATURASHOMBROS Area de trabajo n una mesa 31 a2
E ALTURA SENTADO NORMAL Anchura del Asiento 845 l‘,)%_t l
F ANCHURA CODO-CODO Attura del Asiento 406 I':'; !;' B k
G ANCHURA CADERAS Anchura del apoyo brazos 31 - =
H ANCHURAS DE HOMBROS Profundidad del asiento 33 i

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




ANEXO 12

MATRIZ DE RIESGOS
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Fuente: Proafio Representaciones
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ANEXO 13

RESULTADOS NORDICO

Desccripcion Seleccion Cuello Zona Dorsal Espalda Ml;‘f/il:t;zs 0
. . NO 2 2 2 29 2 30
¢Durante los Gltimos meses, ha tenido en
el trabajo dolor, molestias o incomodidad
en misculos, huesos o articulaciones ?
S| 9 9 2 2 2 1
NO 2 2 3l 3l 3 3
¢Ha necesitado cambiar de puesto de
trabajo?
Sl 1 1 0 0 0 0
NO 2 2 2 29 2 30
¢Ha tenido molestias en los ultimos 12
meses?
S| 9 9 2 2 2 1
- ) NO 30 0 30 3l 3 3
¢Ha recibido tratamiento alguno a causa
de estas molestias en los ultimos 12
meses?
Sl 1 1 1 0 0 0
NO 2% 2% 3 3 3 3
¢Ha tenido molestias en los ulimos 7
dias?
S| 5 5 0 0 0 0
0das 2 2 29 29 2 30
Cuénto tiempo a tenido molestias en los L7 ds 5 5 L L L L
¢ Eﬁims Drmeses 8- dias 2 2 1 1 1 0
>30dias, no sequidas 2 2 0 0 0 0
siempre 0 0
Ohoras 2 2 29 29 29 30
<1hora 2 2 1 1 1 1
(Cuanto dura cada episodio? 1-24h?ms ! i ! ! g 0
1-7dias 0 0 0 0 0 0
1-4semanas 0 0 0 0 0 0
> mes 0 0 0 0 0 0
0dias 29 29 30 30 30 30
¢Cuénto tiempo estas molestias han 1-7dis 7 5 1 1 1 1
impedido realizar su trabajo en los
(iitimos 12 meses? 1-4semanas 0 0 0 0 0 0
>mes 0 0 0 0 0 0
0 2 2 2 2 2 30
1 0 0 0 0 0 0
) ) 2 2 2 1 1 1
Intensidad de las molestias
3 6 6 1 1 1 1
4 1 1 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
Estrés 4 2 0 0 0 0
Mala postura 2 5 0 1 1 0
Causa de las molestias Problema articulares 0 0 1 0 0 1
Demasiado tiempo sentado en la computadora 3 2 1 1 1 0
Sin Molestias 2 2 29 29 29 30

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




ANEXO 14

RESULTADOS CUESTIONARIO INSHT-PDV

Asistente Comercial de Asistente Comercial de | Analista Comercial de

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO) Petroleos 1 Recepcionista Petroleos 2 Industrias UOLE
NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl
1. ¢Considera adecuado el tamafio de los caracteres? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
2. {Los diferencia todos con facilidad? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
3. ¢Se ven con igual nitidez en todas las zonas? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
4. ¢Considera que los caracteres y las lingas estan bien separados y se distinguen ..? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
5. (Ve usted parpadear la imagen? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
6. {Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
7. {Puede ajustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
8. ¢ Tiene tratamiento antineflejo la pantalla? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
9. {Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
10. ¢Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
11. ¢Puede regular facilmente la inclinacion y el giro de su pantalla? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
12. (Puede regular la altura de su pantalla? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
13, ;Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla...? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
14, Elteclado es independiente de la pantalla? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
15. ;Puede regular la inclinacion de su teclado? 1 0 0 1 0 1 0 1 2% 7
16. ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
17, (Biste un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ..? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
18, ¢La superficie del teclado es mate? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
19, La distribucion de las teclas dificulta su localizacién ...? 1 0 1 0 1 0 0 1 7 2
20. {Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas facilmente..? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
21. iLa fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas...” 0 1 0 1 0 1 1 0 2 [
2. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? 0 1 0 1 0 1 1 0 25 75
23, ¢Incluye su teclado todas las letras y signos ..? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
4.l diseo del “raton” se adapta a la curva de la mano ..? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
25. (Considera que el movimiento del cursor en la pantalla .2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
Asistente Comercial de L Asistente Comercial de | Analista Comercial de
EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO) Petroleos 1 Recepeionista Petroleos 2 Industrias TOTAL
NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl
26. ¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
21. Eltablero de trabajo soporta el peso del equipo....? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
28. LLas aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
29. iLas superficies de trabajo son de acabado mate? 0 1 1 0 0 1 0 1 25 7
30. ¢Puede ajustar la altura de la mesa? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
31. {Dispone de atril? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
31.2) ¢Es regulable el atril? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
3Lh) ¢Se puede situar junto a la pantalla? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
32. ¢Elespacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar comodo? 0 1 1 0 1 0 1 0 75 25
33, ¢Su silla de trabajo le permite una posicion estable? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
34. Lasilla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
35. ¢El disefio de la silla le parece adecuado y confortable? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
36. (Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo...? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
37. ¢El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
38. ¢El asiento esta recubierto de un material transpirable? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
39, ¢Le resulta incomoda la inclinacin del plano del asiento? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
40. ¢Es regulable la altura del asiento para formar un ngulo de 90°? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
41. ¢El respaldo es reclinable y su altura regulable? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
42, (Dispone de reposapiés? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
43, ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones



Asistente Comercial de

Asistente Comercial de

Analista Comercial de

ENTORNO DE TRABAJO Petrleos 1 Récepriost Petrolecs 2 Indstris TOTAL
NO Sl NO S NO S NO Sl NO S
44, Dispone de espacio suficiente en tomo a su puesto para moverse sin dificultad? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
45, La luz disponible le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos? 0 1 1 0 0 1 0 1 5 5
46, La luminosidad del entomo es mayor que la e a pantalla encendida? 0 1 1 0 1 0 1 0 1 %
47.4) ¢Alguna luminaria u otro elemento e provoca relejos molestos en la pantalla? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
475) En el teclado? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
47.) JEn a mesa o superfiie de trahajo? 1 0 0 1 1 0 1 0 I i
47.d) 4En cualquier otro elemento del puesto? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
48. L& molesta en la vista alguna uminaria u otro objeto brillnte, situado frente a Ud.? 0 1 0 1 1 0 1 0 50 50
49, ;Dispone de persianas, cortinas 0 “estores™? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
0. Esta orientado su puesto comectanente respecto a las ventanas? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
51, El nivel de ruido ambiental e dificulta la comunicacion o a atencion? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
52.4) iLos equipos informéticos son la principal fuente de rido? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
524) JL0 son otros equipos 0 instalaciones? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
52.) ¢L0 s0n las conversaciones de otras personas? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
52.d) Otras fuentes de ruido (teéfono, etc) 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
53. {Durante muchos dias al alo l resulta desagradable la termperatura en el trabajo? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
54, Siente Ud. molestias debidas al calor procedentes de los equinos de trabajo? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
5. INota Ud. habitualmente sequedad en ¢l ambiente? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
Asistente Comercial de - Asistente Comercial de | Analista Comercial de
Recepcionista . TOTAL
PROGRAMAS DE ORDENADOR Petroleos 1 Petroleos 2 Industrias
NO Sl NO 3 NO 3l NO 3l NO S
5. ¢Considera gue los programes que utiiza se adaptan a a area? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
57, ¢Considera que los programas que emplea son ficils de utilzar 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
56, L0 programes se adaptan asus conocimientos y experiencia? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
59, Los programas empleados le proporcionan ayudas para su utiizacion? 0 1 1 0 0 1 0 1 Vi T
0. E1 programa e facilta a corteccion de errores y sugiere akemativas? 0 1 0 1 0 1 1 1 Vi 100
6L Los programas le presentan la informacion a un ritmo adecuado? 1 0 0 1 1 0 1 0 1 %
62. Para Ud. la informacion en pantalla es mostrada en formato adecuado? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
ORGANIZACIGN Y GESTION Asistente Comercial de| ~ Recepcionista  |Asistente Comercial de | Analista Comercial de TOTAL
NO Sl NO S NO S NO Sl NO Sl
63. ;Se encuentra sometido habitualmente a una presidn de tiempo excesiva al realizar su tarea? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
4. iLa repetitividad de latarea l provoca aburimiento e insatisaccion? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
5. E1trabajo que realiza habitualmente e produce fatiga mental, visual o postural? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
6. ;Realiza su trabajo isladamente 0 con poco contacto con otras personas? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
67.3) ;Puede seguir su propio rtmo de trabajo y hacer pausas a voluntad..? 1 0 0 1 1 0 1 0 I 5
67.0) En caso contrario, ¢realiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...” 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
68, ¢Le ha faciltado la empresa una fomacion especffica para l tarea..” 0 1 1 0 0 1 0 1 i) £
69, ;L& ha proporcionado la empresa informacidn de como utiiza el equipo de trabajo? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
704) iLa vigilancia de l salud tiene en cunta los problemes visuales? 0 1 0 1 0 1 0 1 0 100
10b) iLa vigilancia de la salud tiene en cuenta los problemas musculoesqueléticos? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0
T0c) jLa vigilancia de la salud tiene en cuenta la fatiga mental? 1 0 1 0 1 0 1 0 100 0

Elaborado por: Miguel Palacios
Fuente: Proafio Representaciones




