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RESUMEN

Se trata de una investigacion que comprende dos etapas, la primera una revision
bibliografica sobre el conflicto sus fases, sus caracteristicas, la Justicia Administracion
sus problemas y la eficacia de la misma. Y la segunda se trata de una investigacion
descriptiva transversal, para conocer los tipos de conflictos, las instituciones a las que
acudieron para resolverlos, el tiempo de duracion, la confianza en la Justicia
Administracion y si conocen o no sobre la mediacion como una forma rapida de
resolver conflictos. Se realizé en la comunidad de Guépulo en el Distrito Metropolitano
de Quito, barrio colonial en la que habita poblacion mestiza. El total de personas
entrevistadas para la investigacion fue de 72 a las que se les aplicd una encuesta con
preguntas cerradas.

El 50% de las personas tienen o han tenido conflictos legales, los resultados demuestran
que existen gran cantidad de divorcios, que las personas que tienen mas conflictos son

la poblacion econdomicamente activa y de forma especial las mujeres en materia civil.



ABSTRACT

This is a research that comprises two stages, the first a literature review of the conflict,
their characteristics, and the problems of Justice Administration and effectiveness of it.
And the second is a descriptive investigation, for the types of conflicts, the institutions
they attended to resolve, the duration, confidence in Justice Administration and if
people know or not on mediation as a quick way to resolve conflicts. It was held in the
community Guépulo in the Metropolitan District of Quito, colonial neighborhood in
which resides mestizo population. The total number of people interviewed for the
research was 72 to which was applied a survey with closed questions.

50% of people have or have had legal disputes, the results show that there are a large
number of divorces, people who have more conflicts are the economically active

population and especially women in civil matters



CAPITULO 1

1.1. INTRODUCCION

“El conflicto es una oportunidad de crecimiento".

Proverbio Chino

El conflicto es propio de la condicion humana, es un componente de las sociedades,
puesto que en toda sociedad existen controversias, las misma que se producen por la
interaccion entre los hombres, el origen de esta se produce de forma particular en el
interior de un hombre o entre varios, por lo tanto el conflicto es una accion propia y
perdurable de la vida del hombre

Con la evolucion de las relaciones humanas, el conflicto ha ido mutando y
transformandose pero siempre esta presente, es parte de la cultura, de una u otra forma
este elemento ha ayudado al hombre, para que utilice todos los efectos y resultados que
ha obtenido del conflicto, lo que le ha permitido resolverlo y llegar a nuevas
conclusiones no obstante se desarrollan nuevos conflictos, permitiendo que se puedan

establecer nuevos comportamientos y oportunidades de crecimiento.

En consecuencia, el conflicto es el precursor de todos los avances normativos que el
hombre ha desarrollado, de igual forma el hombre como un sujeto social, ha

desarrollado ideas que se han materializado como es el Estado.

El Estado es una organizacion social, en la que sus integrantes han acordado entregarle
diversas capacidad, por las cuales estos han decido renunciar a ciertos comportamientos,

entregandole a este ser, que no se puede materializar como los hombres, sino que se



representa en Instituciones, las cuales se encargan del orden dentro de la sociedad, de
proporcionar proteccion, justicia y libertades permitiendo a los hombres actuar en

libertad y armonia.

El Estado tradicionalmente esta divido en tres funciones: Funcion Ejecutiva, Funcion
Legislativa y Funcion Judicial. La Funcion Judicial es aquella encargada de administrar
justicia por medio de jueces, con el fin de solucionar los conflictos de quienes han
acudido a ella: en la mirada de la poblacion la forma de administrar justicia tiene
diversas percepciones como procesos lentos, corruptos y falta de compromiso con la

sociedad, perdiendo respeto y confianza de la poblacion.

En este contexto, se desarrolla la presente investigacion que pretende mostrar un mapeo
de los conflictos que tienen o han tenido los habitantes la Comunidad de Guaéapulo,
aplicando un cuestionario con preguntas cerradas, para determinar los tipos de
conflictos legales recurrentes, y de igual forma se investigara el nimero de procesos
judiciales gestionados, los mecanismos legales que estan aplicando para solucionar los
mismos, asi como también, conocer si se dio, 0 no se dio solucion y en el caso de haber
llegado a finiquitar el conflicto identificar la percepcion sobre la solucion: ¢se hizo
justicia?, o ¢, no se hizo justicia?.

Asi mismo, por medio de la técnica de encuesta se evidenciara el nivel de confianza que
las personas entrevistadas tienen en la Justicia Administracion, ademds permitira
conocer si estdn al tanto de la existencia de mecanismos auto compositivos para
solucionar conflictos como es la mediacién, al no conocer sobre el tema, se les

informard en que consiste y a donde puede acudir para solucionar sus conflictos



mediante el dialogo, evitando judicializar innecesariamente sus conflictos, que bien
pueden ser resueltos por ellos mismos con la ayuda de un tercero neutral.

1.2. DESCRIPCION GENERAL DE LA INVESTIGACION

El conflicto es un fundamento perenne en las relaciones sociales y personales. Si bien
las relaciones sociales y personales no interaccionan dentro un conflicto infinito, esto
no evita que en algun momento por el paso del tiempo o por la interaccion entre sujetos
va a terminar en un conflicto, es por esto que el “conflicto puede considerarse el
elemento de toda relacion social (en el sentido que decimos que el agua es el elemento
del pez)” (Bandieri, 2007)!, en otras palabras los seres humanos vivimos en un ambiente
en el que encontramos a nuestro alrededor y en todas nuestras actividades conflictos,
pero estos no son del todo negativos o provocan siempre un dafio, razén por la se debe
“aprender a vivir con los conflictos, potenciar los positivos e intentar frenar los
negativos.”? Los conflictos, vistos desde aquella perspectiva, nos conducen a crecer
como seres humanos, nos permiten desarrollar habilidades que nos ensefian a convivir y

cooperar, y a desarrollar nuevas potencialidades.

La historia del ser humano ha estado constantemente acompafiada de conflictos, es
gracias a este proceso que hoy hemos llegado a este grado de evolucion. Los conflictos
sociales, por ejemplo, si bien nos han llevado a grandes confrontaciones entre seres
humanos, también nos han dejado como resultado grandes victorias sociales
reivindicatorias de derechos, y nos han despertado el anhelo de alcanzar la justicia.

(Pero lo hemos logrado? (Es decir, que toda esta evolucion de la que hablamos, que

! Bandieri, L. M. (2007). La Mediacion Tépica. Buenos Aires-Argentina: El Derecho. Pag. 15.
2 Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos. Granada: Editorial

Universidad de Granada. Pag. 144.



todos los procesos conflictivos que hemos vivido y que vivimos diariamente, nos

conduce a un aprendizaje de justicia?

Ciertamente desde los origenes del hombre se ha escuchado de la justicia, Eva y Adan,
fueron expulsados del paraiso por incumplir una norma divina. Es decir que se hizo
justicia porque incumplieron algo que les estaba prohibido, esta quiza, es la idea mas
popularizada de justicia. Y de alli, desde ese modelo Divino de hacer justicia es que en
la actualidad se administra justicia castigando a quienes infringen las normas contenidas
en el ordenamiento juridico. ;Pero qué problemas enfrenta la justicia administracion
para resolver los conflictos de forma coactiva? ;Se hace justicia realmente? ;La justicia
administracion es eficaz al momento de resolver los conflictos? ;y esta eficacia se da en

todos los conflictos o solo en una clase de conflictos?

La justicia es uno de los objetivos claves para el desarrollo del pais, esta contemplado
en el Plan Nacional del buen Vivir desde el 2009, cuando se plated6 como uno de sus
objetivos “Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia™. Para lograr este proceso
se realizaron acciones como la expedicion de un nuevo Codigo Organico de la Funcion
Judicial en el afio 2010, y en mayo del 2011 se realizd una consulta popular y
referéndum* Constitucional, con diez preguntas, de las cuales cuatro estaban
relacionadas con preguntas para modificar la justicia y sus Organos de Control. Asi, la
primera pregunta habla sobre enmendar la Constituciéon en su articulo 77 ntimero 9

incorpora un inciso que impida la caducidad de la prision preventiva, con el fin de evitar

3 Plan de buen vivir 2009-2013, Objetivo 9.

4 Consulta Popular: es un mecanismo de participaciéon mediante el cual los ciudadanos pueden
intervenir en la discusion publica de asuntos de trascendencia nacional de manera que su
voluntad, vinculante conforme dicte la ley, pueda incidir en el debate y las decisiones que
adoptan los 6rganos representativos del Estado.

Referéndum: es un mecanismo legal que permite a la poblacion ratificar o rechazar ciertas
resoluciones de un gobierno. Se trata de una herramienta propia de la democracia directa, en la
cual la gente toma una decision sin necesidad de la intermediacion de los representantes.



trabas en la administracion de justicia, evitando la dilacion de los procesos penales, para
que no queden en la impunidad. De igual forma para asegurar que el procesado esté
presente en la audiencia, y que esta se realice, se desarrollo la pregunta dos, que tiene
como fin aplicar las medidas sustitutivas a la prision preventiva con ciertas condiciones
y requisitos, enmendando la Constitucion en su articulo 77 nimeros 1 y 11. Con este
cambio, de duracion y aplicacidon de la prision preventiva esta ligada al delito cometido,
pero si recordamos el principio de ultima ratio y el de inocencia, ;estaria el sistema de

justicia buscando llegar a una verdadera justicia o solo sancionar?

La pregunta cuatro tiene como fin sustituir el actual Pleno del Consejo de la Judicatura
por un Consejo de la Judicatura de transicion, conformado por tres miembros, uno de la
Funciéon Ejecutiva, uno por la Funcién Legislativa y uno por la Funcion de
Transparencia y Control Social, por un tiempo de 18 meses, esta pregunta se encuentra
se relaciona con la quinta, que establece modificar la composicion del Consejo de la
Judicatura enmendando la Constitucion en su articulos 179 y 181 y reformando el
Cédigo Organico de la Funcidon Judicial, implementando nuevas funciones. Cabe
preguntamos /si, se estaria rompiendo con la independencia de la Funcion Judicial, en
otras palabras el Poder Ejecutivo, Legislativo y la Funcion de Transparencia y Control

Social estarian controlando la Funcién Judicial o se mantiene su independencia?

Por otro lado, llama la atencion en todo el territorio ecuatoriano la gran infraestructura
que se ha realizado para mejorar la justicia, edificios modernos y nuevos, salas de
audiencias, modernos sistemas de atencion al ciudadano, etc. ;Ha mejorado esta
infraestructura la eficiencia de la Justicia Administracion? ;Es suficiente para resolver

los conflictos de la comunidad?
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La transformacion de la justicia sigue siendo uno de los ejes fundamentales del gobierno
ecuatoriano, de esta manera en el actual Plan del Buen Vivir 2013-2017 se plantea como
objetivo: “Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral,

en estricto respeto a los derechos humanos™

Entendemos la Justicia Administracion como “la institucion juridica que el publico, los
operadores juridicos y las mismas leyes llaman usualmente la Administracion de
Justicia [...] Es ante todo una cosa real, sensorialmente perceptible y tan verificable
como lo puede ser un gran palacio.”® Esta denominada administracion de justicia, no
logra cumplir con los plazos y términos estipulados en los codigos donde descansa el
derecho material. Asi todos los conflictos que escalaron y se transformaron en procesos
judiciales llegan a tener una sentencia ejecutoriada varios afnos después de su apertura,
(en el mejor de los casos, incluso cuando la razon le asiste a la ejecucion de la sentencia
puede tardar el mismo o mas tiempo) Esto da lugar a que las personas sientan que sus
pretensiones no son resueltas, y que sus derechos son diezmados por un sistema judicial

que esta envuelto por la corrupcion, la parcialidad, el hermetismo y demora’.

Esta incapacidad del Sistema de Justicia para resolver con justicia los procesos
judiciales ha logrado permeabilizar a la sociedad, haciéndola sentir abandonada y
desprotegida perdiendo toda esperanza en la Justicia, que no son los conjuntos de

grandes torres donde se encuentran, jueces, secretarios y abogados.

La Justicia es mas que la forma fisica con la que los hombres la han materializado, es un
concepto basto y multifacético, si tiene un fin es resolver conflictos, pero no so6lo los

visibles, sino en toda su profundidad, la razén del hecho propio que originé el conflicto,

3 Plan del buen vivir 2013-2017, Objetivo 6

6 I?UY MUuRNoOz, Francisco, Teoria Dialéctica de la Justicia Natural, UPAEP, México, 2012, p. 13.
7 Idem, Teoria Dialéctica de la Justicia Natural, Pag. 15.
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dando a las personas lo que les corresponda segun sus capacidades o necesidades, un
fin que la Justicia Institucion no ha logrado concebir, ya que esta solo dirime sobre el

hecho y la hipdtesis establecida en un Codigo.

1.3. OBJETIVOS.
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.
- Realizar un mapeo del conflicto en la comunidad de Guépulo para determinar si
la via judicial o coactiva es eficaz para resolver con justicia los tipos de

conflictos que afronta la comunidad.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Determinar qué tipos de conflictos son los més recurrentes en la comunidad.

- Que formas legales se estan aplicando para solucionarlos, como se estan
solucionando y si su solucidn es justa o no.

- Mecanismos existentes para solucionar los conflictos de la Comunidad de

Guapulo.

1.4. NIVEL DE ESTUDIO

Por las caracteristicas del problema de la presente investigacion, se plantea realizar un
estudio descriptivo transversal, para conocer las experiencias vividas con respecto a la
percepcion sobre satisfaccion y eficacia al momento de resolver el conflicto por la
Justicia Administracion, utilizando cartografia de la comunidad de Guéapulo, revision

bibliografica sobre el problema y obtencion de la informacion a través de un

12



cuestionario, aplicacion la técnica de encuestas mediante entrevistas directas a la

poblacion en base a una muestra.

1.5. MODALIDAD DEL ESTUDIO

La informacion plasmada en la investigacion sera de caracter documental y la
obtencion de la informacion por medio de la aplicacion de un cuestionario con
preguntas claves, con respecto a los conflictos y practicas judiciales de los habitantes

de la comunidad de Guapulo.

1.6. METODO

El método que se va utilizar en la presente tesis seran: inductivo: de casos particulares

a la generalizacion.

1.7. POBLACION Y MUESTRA

Para definir la muestra se considerd la informacion obtenida en el proceso de
validacion del cuestionario con un grupo focal de la comunidad, refiere que la
comunidad de Guépulo inicia desde el camino de Orellana, exceptuando las viviendas
de la avenida Gonzales Suarez, se confirma con los datos obtenidos del INEC que a la

comunidad de Guapulo le corresponde 358 familias. (ver tabla 1)

Por lo indicado se considera como universo del estudio a las 358 familias, por el
caracter del estudio descriptivo transversal, se calculd una muestra probabilistica
aleatoria simple, al utilizar la formula que se detalla a continuacion, y conociendo el

tamafio de la poblacion, la muestra es de 76 familias.

13



Z*Z(P(1-P))/D+D
96/1 + 96/358

Distribucion de las viviendas particulares de la  Comunidad de

Guapulo 2015
TABLA 1
Sectores Area Urbana Area Rural  Viviendas/familias
2015 mayor
Zona 140 18 afios muestra
2 66 - 14
3 68 - 14
Guapulo 5 36 - 8
6 120 - 25
7 47 - 10
8 21 - 5
Total 358 - 76

Fuente: VII Censo de Poblacién y VI vivienda 2010

Elaboracion: (Autor) Proyeccion de poblacion al 2015

En el cuadro 1 se aprecia la distribucion de las viviendas y el numero de encuestas a
realizarse de acuerdo al numero de las viviendas, se aplicard una encuesta a una

familia a cuyo representante sea mayor de 18 afos.

1.8. METODO DE RECOLECCION DE DATOS Y SELECCION DE

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por la situacion geografica de la Comunidad de Guapulo en la que no existen
manzanas de viviendas, se decidi6 iniciar la seleccion de las viviendas — familias y
aplicar las encuestas, observando lo siguiente: El equipo se ubico en el centro de la
comunidad en el que existe el Santuario de Guapulo y la Universidad SEK, se inicio
el proceso de aplicacion de encuestas en la calle Camino de Orellana. Para aplicar la
primera encuesta se escogio la vivienda 4, la segunda encuesta fue 4 + 5 = 9 se

selecciono la vivienda 9 aplicando a la familia que estaba presente, la tercera vivienda

14



fue 9+5 = 14, en esta vivienda se aplico la tercera encuesta, de esta manera

sucesivamente hasta completar la aplicacion de las 76 encuestas.

Antes de aplicar el cuestionario se solicitd la respectiva autorizacion con la suscripcion

del consentimiento informado (ver anexo 1).

Por falta de colaboracion de la poblacion de Guéapulo y porque en el mismo momento
también se han aplicado otras encuestas relacionadas con el problema de transito que

actualmente vive la poblacion mencionada, por esta razon se aplico a 72 familias.

El instrumento de investigacion es un formulario — cuestionario (ver anexo 2) que

contiene las preguntas necesarias que permiten cumplir con los objetivos del estudio.

1.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Antes de realizar el procesamiento de datos se realizaran las siguientes actividades:
e Revision, numeracion y codificacion de los cuestionarios validos.
e Utilizar una hoja de Excel para elaborar la base de datos que permita pasar la
informacion de los cuestiona, por cada cuestionario se utilizara una linea de
Excel.
e Revisar y analizar que la informacion de todos los cuestionarios sea pasada de
manera integra.

e Utilizar el paquete estadistico SPSS para realizar las siguientes actividades:

- Pasar la informacioén de la base de datos en Excel al SPSS.

- Obtener la distribucion de frecuencias de todas las variables.

15



- Realizar cruce de variables para obtener tablas estadisticas, sea con
porcentaje o promedios dependiendo del tipo de variables (cuantitativa y

cualitativa).

e Realizar graficos de barras o tendencias.
¢ Con la in formacion en tablas y graficos se realizard el andlisis de los resultados
de la informacion obtenida en la comunidad, éstos resultados se presentara por

subcapitulos el mismo permitira agrupar variables.

2. JUSTIFICACION

La investigacion se justifica con el fin de conocer el porcentaje de la poblacion de
Guépulo que ha tenido o tiene conflictos de caracter legal, y de igual forma para saber si
las personas que los tienen sienten que la justicia coactiva ha logrado disolver el
conflicto o solo lo ha aumentado, generando mayores conflictos y enemistades dentro
de las partes. Es necesario que todas las personas que sean parte de la muestra de
investigacion puedan evaluar el grado de eficacia de los juicios o tramites judiciales que

recurrieron y a la vez ver otras salidas a sus problemas.

16



CAPITULO 11

LOS CONFLICTOS JURIDICOS

2.1.- ORIGEN DE LOS CONFLICTOS

Los conflictos son tan antiguos como el hombre y la sociedad, desde que el hombre y
mujer se enfrentaron a la sociedad y a la naturaleza, estos empezaron a tener diversas
formas de actuar, lo que le llevé a crear numerosas situaciones en las cuales se
presentaban dos o mas alternativas internas del sujeto y externas relacionadas con su
comunidad con la que interactuaba; internamente el hombre como un ser imaginativo
llegaba a desarrollar dos posibles formas de actuar que eran contrarias, y esto generaba
un conflicto interno que le impedia seguir con sus actividades, es por esto que el sujeto
debe obtener del conflicto una respuesta que sea beneficiosa, y que logre cumplir con
sus pretensiones que se encontraban opuestas, mientras que los conflictos con terceros
de igual forma le permitian al sujeto desarrollar nuevas habilidades como la negociacion

que consiste en llegar a un acuerdo en beneficio mutuo, que diluyan al conflicto.

“El conflicto es una forma genérica de la relacion social. No toda interaccion social, en
todo momento, supone conflicto, pero no hay relaciones sociales que, proyectadas

durante un cierto tiempo, no den lugar a aquél, en cualquiera de sus grados.

Todas las sociedades estan repletas de conflictos, si bien existen unas con mayor o

menor medida de conflictos, estos se encuentran presentes por la interaccion entre

sujetos. Solo en utopias, en las que la sociedad se conduzca solo sobre la razén, y dejen

17



de lado los sentimientos y emociones, que sea objetiva, de esta forma no se presentaran
gran cantidad de conflictos.

Esto llevo a que investigadores de las ciencias sociales comenzaran a preocuparse por
los conflictos. “El objetivo era intentar comprender unitariamente las causas y
dinamicas de las relaciones que establece la sociedad. Gracias a esta preocupacion se ha
ido abriendo poco a poco el concepto de conflicto, de tal manera que cada vez ha sido

mas util para explicar fendémenos grupales, sociales e internacionales.

Podriamos decir que el ser humano es un ser conflictivo, desde el inicio de las
civilizaciones que ha estudiado la historia, se ha podido comprobar como el hombre en
base a sus conflictos sociales, ha encontrado respuestas con el fin de desarrollar una

mejor calidad de vida.

“La cultura es un elemento fundamental que nos diferencia del resto de los animales, es
desde el principio un instrumento que intenta definir los vinculos, mediar, establecer
relaciones con el resto de los animales y la naturaleza y, sobre todo, con nosotros
mismos”.%

Bien se podria decir que el origen del conflicto esta relacionado con el del hombre, y
que este empezo a desarrollar una conciencia de lo que sucedia en su entorno, desde
aquel momento mientras el hombre evolucionaba, y desarrollaba nuevas formas de
socializar con otros, los conflictos fueron incrementandose de forma simétrica al
desarrollo de la sociedad y al aumento de sus necesidades.

El hombre como un ser social desarroll6 la cultura lo que le permiti6 desarrollar

herramientas y tecnologicas, que incentivan a la interaccion, lo que dio como resultado,

8 Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos. Granada: Editorial
Universidad de Granada. Pag 145.
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que el hombre sea mas vulnerable a la aparicién de diversas posiciones contrarias que

desembocaran en conflictos.

2.2 ;QUE SON LOS CONFLICTOS?

Con el crecimiento poblacional la especie humana empez6 a desarrollar diversas formas
de control social, con el fin de limitar la aparicion de conflictos, pero este es innato del
ser humano, y no se lo debe concebir como algo negativo que lleve a una confrontacion,
sino como una forma de expresion humana, ya que el conflicto aparece con la
interaccion humana en la sociedad.

El tratadista Alberto Wray define al conflicto como “el intereses manifestado en las
formas mads diversas, es normal en toda relacion, grupo u organizacion y no
necesariamente constituye indicio de un Estado conflictivo. Lo peligroso, lo que podria
acarrear efectos nocivos, no es la presencia del conflicto, sino la incapacidad para
controlarlo. Un conflicto se controla no cuando se termina o se extingue, sino cuando
su terminacion obedece a un propdsito racional,” es decir cuando dos partes tienen un
conflicto, sus intereses se encuentran en disputa lo que les impide llegar a una solucion;
existiendo dos salidas, la primera en la que una parte cede ante la presion de la otra, el
conflicto se controla pero no se extingue, sigue estando latente, y la segunda es cuando

se llega a un acuerdo que beneficie a las dos partes.

Como se dijo anteriormente la dinamia de la sociedad y su orden requieren de conflictos
para su correcta interaccion, los mismos que con practicas racionales pueden ser

superados.

° Alberto Wray, Enrique Coello G., Edmundo Duran Diaz, Jaime Espinoza R. y otros. (1994).
Medios Alternativos de Solucion de Conflictos Legales. Quito, Ecuador: CIDES, pag 15.
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Los conflictos no son negativos, por el contrario pese a los problemas que plantean, los
“conflictos se transforman en una gran ventaja que ensefia a una persona, pareja,
grupos y sociedad a convivir, y a cooperar con sus congéneres. Es esta cualidad que los
humanos hemos desarrollado, lo que nos distingue de los demdas seres vivos del planeta,
y esta es, enfrentarnos a nuevas situaciones, en las que los conflictos se convierten en
un vehiculo para inventar, imaginar, aprender y comunicar, de tal manera que estas
nos lleva a nuevos conflictos, es decir de esta manera nuestras necesidades,
sentimientos, percepciones, proyectos y objetivos se manifiestan de manera

conflictiva.’’”

Como se ha dicho los conflictos rodean al ser humano, en respuesta a esto la sociedad
ha generado normas de comportamiento, que limiten las actuaciones entre los
congéneres, hoy en dia, se ha generado normativa que controla ciertos actos y restringe
otros, en la forma en la que los humanos se relacionan e interactiian con la naturaleza,
sobrepasando la clasica teoria que determinaba que solo el hombre puede tener
conflictos entre si o con el Estado; con los Principios Constitucionales de Tercera
Generacion, se ha otorgado a la naturaleza un papel mayor, proporcionandole la
caracteristica de sujeto de derechos, es asi que también encontramos conflictos legales

entre el hombre y la naturaleza.

Es necesidad del hombre regular sus actitudes, formas de comportamiento, actividades y
la manera en la que estas se desenvuelve, llevandolo a desarrollar una de las mas
grandes y abstractas ideas que jamas ha imaginado y ha logrado materializar, “El

Estado”.

10 Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos. Granada: Editorial
Universidad de Granada, pag. 144.
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El Estado es una construccion humana, que se basa en el contrato social, segin Thomas
Hobbes (1588-1679) en su obra Leviatan (1651), en la que expone que los hombres y la
sociedad en si, deben ceder parte de su soberania en busqueda de la paz, para que exista
un control sobre todos, que no sea el rey o el monarca, sino el Estado; denominando al

mismo como el mitico monstruo Leviatan que devoraba a todos los hombres.

Hobbes desarroll6 su teoria, la misma que explica la necesidad de crear un Estado, “de
esta igualdad de capacidades surge la igualdad en la esperanza de alcanzar nuestros
fines. Y, por ende, si dos hombres cualesquiera desean un mismo bien que no puede ser
gozado por ambos, devienen enemigos y en su camino hacia el fin (que es
principalmente su propia conservacion, y a veces solo su delectacion) se esfuerzan
mutuamente en destruirse o subyugarse [...]. Es por ello manifiesto que, durante el
tiempo en que los hombres viven sin un poder comun que los obligue a todos al respeto,
estan en esa condicion que se llama guerra, y una guerra como de todo hombre contra

todo hombre.”!!

En 1762 Jean-Jacques Rousseau, escribio el tratado “El Contrato Social”, quien
desarrolld una teoria nueva alejada del Ius Naturalismo, que hasta ese entonces
explicaba la razdn del Estado; en la que se deben establecer reglas y normas legales que

regulen las relaciones de los particulares entre si y con el Estado.

Rousseau desprende la teoria que el hombre por su voluntad es quien decide renunciar
a parte de sus libertades para someterse a las reglas y normas de la sociedad controlada
por el Estado, que le ofrece beneficios como la proteccion para evitar la venganza

privada y Justicia, entre otras, esto se llevaria a cabo creando Cortes de Justicia, en las

' Hobbes, Leviatdn, capitulo XIII. Edicion de C. Moya y A. Escotado, Editora

Nacional. Madrid, 1980.
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cuales los conflictos entre los hombres y el Estado se resolverian en una relativa
justicia.

Es asi que los hombres han desarrollado muchas teorias de administracion social que se
relacionan con los conflictos, como se ha dicho previamente estos son parte de la
dinamia de los seres humanos, es de gran importancia conocer que cual es el significado

de la palabra conflicto.

Existen gran variedad de significados sobre lo que es el conflicto; se lo puede concebir
como el desacuerdo entre las partes, lo que les impide alcanzar sus aspiraciones.

De igual forma ampliando el concepto de conflicto, se llegaria a entender que son
situaciones en las que una o mas personas entran en desacuerdo, porque sus posiciones,
intereses, necesidades, deseos o valores, son incompatibles, o son percibidos como tal,
en los cuales las emociones y sentimientos juegan un papel de gran importancia. Segin
el jurista Guillermo Cabanellas de Torres el conflicto es: “lo mds recio o incierto de un
combate, pelea o contienda. Oposicion de intereses en que las partes no ceden. El

Choque o colision de derechos o pretensiones.”'?

De estos conceptos se desprende que los conflictos son la colision de derechos,
pretensiones, intereses, necesidades, deseos y posiciones entre las partes, o beneficios
esenciales de una persona, ya que existen conflictos internos, y conflictos entre dos o
mas personas, quienes por multiples razones internas y externas no lograr llegar a un

acuerdo que se configure en una verdadera justicia, diferente a las resoluciones que se

12 Torres, G. C. (1998). Diccionario Juridico Elemental. Argentina: Editorial Heliasta. Pag
85.
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emanan de los jueces pertenecientes a la Justicia Administracion, quienes imponen una
solucion al problema y no al conflicto, resolviendo solo la parte superficial del mismo,
dando como resultado que el conflicto siga latente y que genere mas disputas entre las

partes.

PRESENCIA DE
PARTFS
CREFNIIA 1F
INTERESES QUE EL OTRO
OPULSTOS CO N F Ll CTD DESTRUYL SUS
INTFRFSES
JUILIO%-
MAYORES
DISPUTAS

2.2.1.- CARACTERISTICAS DE LOS CONFLICTOS

Como se ha dicho previamente los seres humanos generamos conflictos, y buscamos

formas para evitar que el conflicto escale su dimension, con el proposito de llegar a una

solucion rapida que resuelva al mismo en su totalidad, una de estas formas es la cultura
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que “aporta nuevas vias para la gestion de algunas problematicas, [...] la cultura es

una mediacion omnipresente entre los humanos y sus condiciones de vida.”"?

L 3

MOSICIONES Y

@ OBILTIVCS
o PERCEPCIONES

Grafico obtenido de: Manual de Paz y Conflictos.

Como se puede apreciar en el grafico las circunstancias del conflicto son:

e Las necesidades, intereses, posiciones y objetivos

13 Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos. Granada:

Editorial Universidad de Granada. Pag 150.
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Fuente: Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos.
Elaborado por Pedro Madero

Las necesidades humanas estan definidas en la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de 1948, estan compuestas por:

1. Ocio: (Del lat. Otium).- tiempo libre de una persona.'

2. Creacion: (Del lat. Creatio).- obra de ingenio, de arte o artesania muy laboriosa,
0 que revela una gran inventiva',

3. Identidad: (Del b. lat. Odentitas).- conjunto de rasgos propios de un individuo o

de una colectividad que los caracteriza frente a los demas'®.

4. Libertad: (Del lat. Libertas).- facultad natural que tiene el hombre de obrar de

una manera o de otra, y de no obrar, por lo que es responsable de sus actos'”.

14 Diccionario de la Real Lengua Espafiola, obtenido de http://lema.rae.es/drae/?val=ocio

15 {dem
16 {dem
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5. Participacion: (Del lar. Participatio).- Accion y efecto de participar'®.
Entretenimiento: Accion y efecto de entretener o entretenerse!®.

6. Afecto: (Del lat. Affectus).- cada una de las pasiones del animo, como la ira, el
amor, el odio, etc., y especialmente el amor o el carifio®.

7. Proteccion: (Del lat. Protectio).- Accion y efecto de proteger?!.

8. Subsistencia: relativo a la subsistencia, naturaleza y esencia de los seres y de las

cosas.??

Si se restringen una o todas las necesidades humanas antes descritas esto causara un
conflicto, por lo que es importante recordar que estas son fundamentales para el ser
humano.

De esta manera los intereses estan “relacionados con la expectativa de alcanzar los
bienes y las normas, instituciones, practicas individuales y sociales, valores,
comportamientos y actitudes que faciliten la satisfaccion de las ya descritas

necesidades”.

e Percepciones y Conciencia

El ser humano en los procesos de socializacion ha desarrollado conflictos, con el pasar

del tiempo, estos ya pasan desapercibidos, y muchas veces los entendemos como algo

17 Diccionario de la Real Lengua Espafiola, obtenido de http://lema.rae.es/drae/?val=libertad
18 fdem
19 fdem
20 {dem
21 fdem
22 Torres, G. C. (1998). Diccionario Juridico Elemental. Argentina: Editorial Heliasta.

2 Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos. Granada:
Editorial Universidad de Granada. P4g 155
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comun dentro de nuestras actividades diarias. Por la percepcion que es el mecanismo
con el cual percibimos estimulos, y de igual forma al conflicto.

Dentro de una pareja o grupo, los integrantes no van poder percibir un mismo conflicto
de la misma forma, porque cada uno tiene diferentes cargas emocionales que permiten

entender el conflicto de forma diferente.

PERCEPCICNES

*DEL CONFLICTO
SON
INDIVIDUALES

*CARGAS
EMOCIONALES

*SE PERCIBE DE
FORMA
DIFERENTE

Fuente: Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos.
Elaborado por Pedro Madero

La conciencia es el mecanismo que permite percibir simbolos, valores y objetivos que
las partes tienen dentro del conflicto, de igual forma nos llevan a descifrar cuales son
sus posiciones, que no es lo que realmente se busca solucionar dentro del conflicto, ya
que estas no son el fondo del mismo.

Las posiciones cubren la verdadera naturaleza del conflicto que son las necesidades

reales de las partes, y son estas las que se deben solucionar para terminar el conflicto.
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LA REAL
NATURALEZA DEL
CONFLICTO

ENCUENTRA-

PERCIBE POSICIONES

NECESIDADES

Fuente: Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos.

Elaborado por Pedro Madero

2.2.2. FASES DEL CONFLICTOS
Los conflictos se producen por las relaciones humanas, pero estas relaciones suelen
subir de nivel al conflicto, o lo contrario, esto lleva a que el conflicto tenga fases que se

presentaran con cada percepcion que produzca una accion entre las partes.

1. Fase del Conflicto Latente: se produce por causas culturales, economicas y
sociales, se alimenta del desacuerdo, y no se puede delimitar su duracion.

2. Fase de Iniciacion: se produce cuando algun factor desencadenante se presenta
v hace que se manifieste aquello que estuvo latente.

3. Fase de Intentos de Buscar Equilibrios: cuando el conflicto se ha presentado, es
frecuente que se busque restablecer el supuesto equilibrio anterior. Se pueden
utilizar los mecanismos de presion, intimidacion, imposicion, amenazas y juicios
Juridicos para ejercer la fuerza e imponer la posicion de una de las partes.

4. Fase del Equilibrio: el equilibrio asi logrado es falso y aunque se haya
restablecido el orden alterado por el conflicto se entra en un proceso de

maduracion de las causas. Se parece a la fase latente, solo que en esta fase se
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conocen algunos mecanismos usados para la solucion, es posible que se hayan
generado mayores roces y odios entre las partes, aumentado el grado del
conflicto.

5. Fase de la Ruptura del Equilibrio: es el falso estado de paz que se
obtiene con los ajustes logrados en el afan de restaurar el equilibrio, hacen
el oficio de parches y, como no son la solucion real o necesaria para el caso
en particular, el conflicto vuelve a desencadenarse y se rompe el falso

equilibrio, en el que se exigen nuevas y definitivas soluciones al conflicto.**

2.2.3. DINAMICA DEL CONFLICTO

El conflicto al ser parte del ser humano, siempre esta en un continuo cambio, porque las
sociedades humanas son dinamicas y no estaticas, por lo que siempre estan en constante
movimiento por la continua interaccion entre los sujetos, y ademas por la creacion de
constantes modas, pensamientos e ideologias, etc.
De esta manera las relaciones sociales al igual que el humano evolucionan
constantemente y de igual manera lo hace el conflicto.
El conflicto por su dinamia presentan etapas como:

o “La escalada del conflicto

o El espectro del conflicto

e FEl ciclo del conflicto”?

2 Illingworth Pozo Teodoro. Resolucién Alternativa de Conflictos. Cuenca-Ecuador.:
Universidad del Azuay. 2000.

% Roque j. Caivano, M. G. (1997). Negociacidn y Mediacién Instrumentos Apropiados
para la Abogacia Moderna (Primera Edicion ed.). Buenos Aires: AD-HOC. Pag. 122.
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2.2.4. LA ESCALADA DEL CONFLICTO
Las respuestas de las partes frente al conflicto suelen ser de dos tipos; la primera que
aumente el volumen y alcance, o que por el contrario, baje la intensidad. En otras
palabras cuando una de las partes actua de forma agresiva, ofensiva o buscando
aprovecharse de la otra, esta respondera de igual forma, lo que lleva a que el conflicto
aumente de volumen y alcance, generando una intensificaciéon del mismo, a esto se lo

llama escalada.

Si por el contrario las partes se portan comunicativas, deseosas de llegar a un acuerdo y
terminar el conflicto se producira el efecto contrario a la “escalada”.

Si las partes caen en la escalada el conflicto sera mayor, y con esto la desconfianza
aumentara lo que dara cabida a una especie de confrontacion para demostrar quién va a
vencer. “Se percibe entonces los peligros de la escalada, que es desviar los esfuerzos de
las partes hacia objetivos distintos del originario, esto puede llevar a una de las partes
o las dos a caer en una gestion adversarial generando una impasse,”*® todo esto
desembocara en un nuevo conflicto diferente del originario, lo que lleva que se termine

toda buena relacion alejando el fin que es llegar a una solucién justa y satisfactoria.

26 Roque j. Caivano, M. G. (1997). Negociacidn y Mediacién Instrumentos Apropiados
para la Abogacia Moderna (Primera Edicion ed.). Buenos Aires: AD-HOC. Pag. 123.
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CONFLICTO

CAUSAS-

ESCALDA AGRESIONES

MAYOR

JESCONFIANZ
DESCONFIANZA AGRESIVAS

Fuente: Roque j. Caivano, M. G. (1997). Negociacion y Mediacion Instrumentos Apropiados para la Abogacia Moderna
Elaborado por Pedro Madero

“Las relaciones humanas no se dan en un unico plano, sino en tres: inteligencia,
voluntad y emociones o sentimientos, ya que los actores son seres humanos y estos
estan integrados a estas tres potencias. Por ende los conflictos se manifiestan también

en estos tres planos.””’

27 Roque j. Caivano, M. G. (1997). Negociacién y Mediacién Instrumentos Apropiados
para la Abogacia Moderna (Primera Edicién ed.). Buenos Aires: AD-HOC. Pag. 124.
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Imagen obtenida del libro Negociaciones y Mediacion Instrumentos Apropiados para la abogacia Moderna.

La imagen anterior representa al conflicto en estado de escalada, que esta compuesta de
inteligencia, voluntad, sentimientos y emociones, las cuales estaran siempre presentes

en la escalada del conflicto.

2.2.5.- EL CICLO DEL CONFLICTO

ESCALADA ESTANCAMIENTO DESESCALADA

* EI| conflicto ha * El conflicto se estanca
incrementado su por factores como:
intesisdad por * La partes han perdido
factores generados fuerza para continuar

* Han tomado
conciencia.

e Cuando las partes
despues de haner
tomado conciencia,
han decidido llegar a

un acuerdo que
extinga el conflicto.

por las partes,
quienes buscan
imponerse.

Fuente: Roque j. Caivano, M. G. (1997). Negociacion y Mediacion Instrumentos Apropiados para la Abogacia Moderna
Elaborado por Pedro Madero
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2.2.6.- EL ESPECTRO DEL CONFLICTO
Las sociedades estdn compuestas por espectros de comportamientos, esto se presenta
porque cada persona es diferente y vive situaciones disimiles. El espectro esta

compuesto de seis circuitos.

ESPECTRO

*| EVES DIFERENCIAS
+DESACUERDOS
*DISPUTAS
*CAMPANAS

o TIGIOS

*PELEAS O GUERRAS

Fuente: Roque j. Caivano, M. G. (1997). Negociaciéon y Mediacidon Instrumentos Apropiados para la Abogacia Moderna
Elaborado por: Pedro Madero

e Leves diferencias: las divergencias entre personas usualmente se inician por

pequeiias diferencias, con una limitada colision de intereses.

e Desacuerdos: esta es la segunda etapa, se desarrolla cuando las divergencias de
las leves diferencias no se han olvidado, permanecen latentes, y saldran a flote
en una futura discusion, lo que dividird a las partes aumentando la discusion, lo

que podria terminar en una escalada al siguiente nivel.

e Disputas: es la tercera etapa, en esta las discusiones se han intensificado, lo que
da como resultado que las partes perciban al otro como un sujeto negativo, en el
que estas tienen actitudes agresivas y defensivas, su unico fin es ser el ganador y

dejar un perdedor.
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Campafia: las partes dentro del conflicto, al haber superado las etapas anteriores
empiezan a aumentar el radio de accion del conflicto, incluyendo a otras
personas, que en primer momento estaban fuera del conflicto inicial.

Las partes realizan estos actos para sumar aliados a su causa, lo que da como
resultado que se sumen nuevas opiniones e interés que no ayudan en la solucion

justa del conflicto, produciendo el efecto contrario

Adjudicacion o litigio: en esta etapa cuando las partes han perdido toda
posibilidad de llegar a un acuerdo que termine el conflicto, dejando de lado toda
solucidn pacifica, y han decidido llevar su conflicto a la Justicia Administracion,
en la cual se aplicara la Ley, y se emitira una sentencia que deberia poner fin al
conflicto, pero muchas veces este fallo no satisface a las partes, quienes no

pueden dejar de cumplirlo, aumentado el conflicto y generando nuevos.

Peleas o Guerras: esta es la ultima etapa, en la cual las partes se ven perdidas,
porque con la esperanza de que un tercero (la Justicia Administracion) resuelva
el conflicto, solo encontraron una respuesta que no les satisface, generando
violencia fisica o psicologica, que pierde todo sentido 16gico con el unico fin de
causar dafos, esto se produce por no haber encontrado justicia en la resolucion

del conflicto.

El espectro del conflicto se puede evitar desde el primer nivel, de forma sencilla con el
dialogo y negociacion, que son claves esenciales para resolver al conflicto que esta en
escalada, evitando a las partes mayores conflicto, que ya no solo seran de caracter

privado, sino que incluirdn a un tercero, a la administracion justicia que es el
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representante del Estado, la misma que busca resolver el problema legal que se presenta
entre las partes procesales.

Como se ha dicho se busca resolver el problema legal, pero no el fondo que es el
conflicto que esta representado por los verdaderos intereses de las partes, al que solo se
lo llega a solucionar con métodos auto compositivos, que tengan como fundamento el
dialogo y el acuerdo con el fin de llegar a una verdadera justicia que se representa en un

acuerdo beneficioso y satisfactorio para las partes.

2.3. LOS NUEVOS CONFLICTOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTA LA

SOCIEDAD

Las sociedades humanas estan conformadas por estructuras sociales, economicas,
culturales y por conflictos, que dia a dia se van solucionando mientras otros aparecen,
estos se solucionan mediante un acuerdo o simplemente el hombre no lo ve como

conflicto, sino como actos de naturaleza comun.

La humanidad ha soportado grandes conflictos socio-econémicos como son: las guerras
entre Estados y civiles, el hambre, las pestes, pandemias, discriminacion, etc. La
mayoria de estos conflictos se han solucionado, pero otros se han mantenido por el
sistema de produccion y de gobierno, que no provee a la poblacion los elementos
necesarios que atenuen o en el mejor de los casos que terminen con sus necesidades

poniendo fin a estas penurias, que han causado millones de muertes.

En el presente siglo con el avance tecnolégico y la globalizacion, tenemos un mundo

lleno de conocimientos, entretenimiento y ocio, en otras palabras el mundo ya no tiene
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fronteras y aparentemente se ha hecho mas pequefio, asi como por ejemplo a través del
internet es facil contactarse con amigos y familiares que se encuentran lejos.

Pero no todo este avance tecnoldgico es bueno, ya que estas nuevas tecnologias también
traen consigo nuevos fendmenos sociales, que van a producir tipos de conflictos, que la
sociedad del siglo XX nunca antes habia presenciado, como es el bullying un acto que
ha estado presente en toda sociedad, pero este no es un conflicto social nuevo, por el
contrario se podria decir que es un acto tan antiguo como el hombre, segun el psicologo
“Dan Olweus consiste en una conducta de persecucion fisica o psicologica que realiza
un alumno hacia otro. Esta puede implicar contacto fisico, verbal, gestos insultantes o
exclusion intencionado, pero siempre conlleva un desequilibrio de poder” (Universo,

2014)

El Bullying con la aparicién y socializacion de las redes sociales, las mismas que tienen
como fin la interaccion humana a través del uso de aparatos electrénicos, como
computadores, Smartphones, relojes, tablets, entre otros, con el fin de estar en contacto
las veinticuatro horas del dia los siete dias de la semana, bien suena como una ventaja
poder estar en contacto con los seres queridos, pero no siempre son utilizados para
generar un provecho. Las redes sociales son el nuevo lienzo que tienen los abusadores
de todo tipo como son los sexuales, colegiales y ladrones, quienes por medio de las

redes sociales estan pendientes de todos los movimientos de sus victimas.

Si bien el bullying anteriormente terminaba con el fin del horario de escuela o colegio,

pero hoy en dia con las redes sociales este acoso persigue a las victimas a sus casas a

cualquier hora.
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Estos nuevos factores como son el internet y las redes sociales llegaron a modificar la
forma de producir violencia escolar llamandola cyberbullying, como su nombre
claramente detalla, es el abuso psicoldgico hacia otro estudiante, por la practica de
continuas agresiones por medio de imagenes y videos que no solo se envian a la
victima, sino a todo su entorno social amplificando enormemente el dafio, con el tnico
fin de lastimar y destruir a su victima.

El ciberbullying se manifiesta de formas muy variadas, existiendo actualmente pocas
formas legales de controlar a sus ejecutores y de proteger a sus victimas.

. “Colgar en Internet una imagen comprometida (real o efectuada mediante
fotomontajes) datos delicados, cosas que pueden perjudicar o avergonzar a la
victima y darlo a conocer en su entorno de relaciones.

. Dar de alta, con foto incluida, a la victima en un web donde se trata de votar a
la persona mas fea, a la menos inteligente... y cargarle de puntos o votos para que
aparezca en los primeros lugares.

. Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales o
foros, donde se escriban a modo de confesiones en primera persona determinados
acontecimientos personales, demandas explicitas de contactos sexuales...

. Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats
haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones vayan
posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion de personalidad.

. Dando de alta la direccion de correo electronico en determinados sitios para
que luego sea victima de spam, de contactos con desconocidos...

. Usurpar su clave de correo electronico para, ademds de cambiarla de forma
que su legitimo propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes que a su buzon

le llegan violando su intimidad.
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. Provocar a la victima en servicios web que cuentan con una persona
responsable de vigilar o moderar lo que alli pasa (chats, juegos online,
comunidades virtuales...) para conseguir una reaccion violenta que, una vez
denunciada o evidenciada, le suponga la exclusion de quien realmente venia
siendo la victima.

. Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal, de forma que sean otros quienes,
sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus propias formas de represalia o acoso.

. Enviar menajes amenazantes por e-mail o SMS, perseguir y acechar a la victima
en los lugares de Internet en los se relaciona de manera habitual provocandole

una sensacion de completo agobio.”*®

En Ecuador el bullying y el cyberbullying estan en aumento, y llegando a indices

impresionantes.

Porcartaje de nifios
de 8a 17 afos que
durante el iltime
mes declard ver
situaciones de
maltrato entre pares,
segun regicn,

2010 B oo
[ Sierra
[ Oriente

Peleasentre | Grupos o pandillss Aluminos que Alumncs que Alumnes que Alumincs que Robos de

alumnos viclentas destryen
cosas de olros

de los s pequefics| por ser diferentes | burlan de otros

28 Ciberbullying. (s.f.). Obtenido de http://www.ciberbullying.com/cyberbullying/que-
es-el-ciberbullying/
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Obtenido de Diario El Universo http://tinyurl.com/ohcevrf

Como las cifras muestran los porcentajes mas altos de acoso escolar se presentan en la
costa ecuatoriana, tal es el acoso escolar que muchas victimas solicitan a sus padres que
les cambien de institucion educativa, para que de esta forma se ponga fin a su abuso.
Existen casos realmente graves, como son la ejecucion de actos que tengan dolo con el
fin de realizar en contra de la victima actos de naturaleza sexual como atentados al
pudor o lesiones, los mismos que son considerados delitos segun el Codigo Organico
Integral Penal.

Una sociedad debe autorregularse y en el caso del acoso escolar fisico y digital deben
aplicarse medidas socioeducativas estipuladas en el COIP, con el objeto de proteger

tanto al acosador como al acosado.

2.4.- POTENCIALIDADES QUE PRESENTA EL CONFLICTO

El conflicto como se ha dicho previamente es la divergencia de necesidades, posiciones,
opiniones, etc., que impiden que las partes lleguen a una solucién conjunta, y que se
desarrolle en equidad, que no sea impuesta y que realmente ataque a la naturaleza real
del conflicto, no solo al hecho visible, de esta forma la divergencia de ideas
desapareceran. Al hacerlo se llegara a un estado de paz, en el que las partes habran
aportado con ideas mutuamente satisfactorias, olvidandose del yo para aplicarlas en un

beneficio mutuo.

El conflicto no debe ser visto como un hecho negativo, sino al contrario, ya que del

mismo se llegan a producir acuerdos y fortalecer relaciones.
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“El conflicto esta omnipresente en todas las actividades de los humanos, desde que
existimos como tales, por tanto aceptar el conflicto nos da una gran capacidad de
comprension de las realidades en las que vivimos como especie, su reconocimiento nos
permite también ser unos cualificados actores de las realidades que vivimos, ya sea
como personas o formando parte de un colecto. Saber interpretar y vivir los conflictos

puede ser un signo de calidad de vida.”*

El ser humano se ha acostumbrado a ciertos conflictos relaciondndolos como comunes,
como por ejemplo ceder un asiento a una persona con capacidades especiales o de la
tercera edad; es asi que cotidianamente se los resuelve sin mayor demora o complejidad,
en otras palabras nos autorregulamos, pero esta regulacion se consigue cuando existe
una comunicacion fluida o interés entrelazados que permiten encontrar un sentido

comun ente las partes.

Cuando la regulacion empieza a tener interferencia entre las partes, es porque no existe
acuerdo, s6lo se reconocen los conflictos por situaciones en las que nuestra conciencia
tiene que actuar para regular nuestras actividades, es por esto que el conflicto se grafica
como una oportunidad del sujeto para conocer su condicion humana, ademas, de
presentarse como una puerta para innovar y desarrollar nuevas estrategias que le
permitan al sujeto relacionarse de mejor forma con otros miembros que componen a la
sociedad, con la naturaleza y los demas seres vivos, con el fin de lograr un estado de

equilibrio, dando a todos lo que les corresponda segun sus necesidades.

29 Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos. Granada:
Editorial Universidad de Granada. Pag. 162.

40



Al conflicto se lo debe ver como un agente para el cambio, que por medio de la
conciencia se desarrollan nuevas situaciones, en las que los sujetos sepan como manejar
los conflictos, porque el conflicto estimula la creatividad del hombre para encontrar una
solucion. El hombre al vivir en sociedad durante su vida tiene ante ¢l un abanico de
conflictos, pero este debe buscar una soluciéon beneficiosa para ¢l y la sociedad
generando un reto para lograr una convivencia pacifica.

De igual forma el conflicto es una oportunidad para desarrollar nuevas formas de ser y
actuar, llegando a un equilibrio y controlando el lado negativo del mismo; como por
ejemplo el uso de la tecnologia deberia ser un pilar para el avance de la sociedad, y no

un medio para causar adicciones y dafio dentro de la sociedad.

En el Ecuador es necesario cambiar la cultura litigiosa por una cultura de paz, que no
busque llegar a un proceso legal para asustar a la otra parte, esto solo ha llevado al
Estado y a la administracion de justicia a llenarse de procesos que realmente no son
necesarios, o que fueron iniciados por venganza o intimidaciéon y no por una real
necesidad de obtener justicia.

Se debe desarrollar una cultura de paz en la que las partes no busquen aventajar a la
otra, sino todo lo contrario, llegar a una real solucion del conflicto por medio de la
justicia auto compositiva como es la mediacion, en la cual las partes guiadas por un
tercero logran encontrar una verdadera justicia resolviendo el conflicto en todos sus

niveles, y satisfaciendo sus necesidades, evitando mayores controversias.

2.5. ALTERNATIVAS PARA RESOLVER EL CONFLICTO
Las sociedades para regularse en sus inicios desarrollaron normas de caracter oral, con

la escritura estas se transcribieron al papel, que suministré un caracter mas confiable,
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porque estas ya no podian ser modificadas, evitando arbitrariedades, siendo esto la base
de la seguridad juridica.

Con este avance se desarrollaron los c6digos normativos en los que se plasman los actos
permitidos y prohibidos para la sociedad, esto inminentemente desembocod en la
creacion de Cortes de Justicia que aplican la justicia tradicional o coactiva, en la que un
tercero representante del Estado va decidir por las partes, resolviendo el conflicto segiin
su conocimiento y pruebas aportadas dentro del proceso.

Existen dos alternativas para resolver conflictos, la primera es la justicia coactiva y la
segunda es la justicia auto compositiva.

La justicia auto compositiva, esta compuesta por muchas formas alternativas para

resolver conflictos, en esta investigacion se desarrollard la mediacion.

2.5.1. LA MEDIACION

Dentro de todo proceso con excepcion del proceso penal se presenta una etapa procesal
voluntaria que es la de conciliacion, esta etapa procesal en la gran mayoria de procesos
legales no se realiza, y si se lo hace no lleva a una solucion, por esta razon, se necesita
ampliar los conocimientos de los administradores de justicia para que estos lleven a las
partes a una mediacion de calidad, y no a una conciliaciéon voluntaria, en la que se evite

seguir tramitando el juicio, lo que tendra como resultado menos causas represadas.

La mediacién es un medio alternativo de solucion de conflictos, “en el que un inmediato

neutral, el mediador, a peticion de las partes en una controversia, procura prestarles

asistencia para llegar a una solucion mutuamente satisfactoria™.

30 Betriz Molina. Francisco A Mufioz. (2004). Manual de Paz y Conflictos. Granada: Editorial
Universidad de Granada. Pag. 190.
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Dentro de este proceso de justicia auto compositiva las partes no estan obligadas a
continuar con el mismo, es de cardcter voluntario, es por esto que el mediador es un
sujeto que debe promover el dialogo, para que las partes tomen un decision en conjunto
que ponga fin al conflicto, evitando continuar con la tramitacion en via ordinaria, o que

esta quede como ultimo recurso.

CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION:

o “La mediacion es un procedimiento voluntario y confidencial, en el que las
partes deciden sobre su conflicto en base a sus intereses.

e Esvoluntaria, es decir, las partes concurren libremente; si una de ellas se niega
a asistir, no hay mediacion. Las partes no estan obligadas a continuar el
procedimiento de mediacion, éstas pueden dejarlo en el momento que deseen.

o Se puede solicitar una mediacion en cualquier etapa de un juicio, siempre y
cuando sea antes de una sentencia dictada por un juez.

o La mediacion es posible en materia transigible. Es decir, en los asuntos en que
la ley permite a las partes negociar y buscar una solucion.

o Es extrajudicial, es decir, fuera del proceso judicial; sin embargo, cuando las
partes firmen el acta de mediacion, ésta tendrd efecto legal (sentencia
ejecutoriada).

o FEs confidencial, lo que permite a las partes negociar de manera libre y
productiva. Lo tratado en un proceso de mediacion no tiene valor probatorio en
un litigio.

e Esinformal. A diferencia del proceso arbitral o judicial, la mediacion no se guia
bajo etapas rigurosas que suponen pruebas, términos o plazos. La mediacion es

un método estructurado por las necesidades que planteen las partes.
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e Es colaborativa, es decir, las partes convergen hacia la busqueda inteligente y
creativa de una solucion mutua satisfactoria que ponga fin al conflicto.

o FEs flexible. No requiere precedentes legales. Es un método que brinda agilidad.
- Realiza al maximo la exploracion de alternativas.

e Ultiliza criterios objetivos para llegar a acuerdos legitimos™>!.

La mediacion al ser un elemento de la cultura de paz, en la que se limitan los litigios
solo a temas y materias que no tienen el caracter de transigible, con el fin de acortar el
tiempo que toma llegar a una solucion, ademas de los costos econdmicos y personales
que la justicia ordinaria acarrea.

Este procedimiento propone dentro de un ambiente privado en el que las partes puedan
hablar con la verdad sin la necesidad de impresionar a un tercero (juez), y con el apoyo
de un mediador que les impulse a llegar a un acuerdo beneficioso que resuelva sus

conflictos y satisfaga sus necesidades.

2.6. CONFLICTOS QUE ENFRENTA LA COMUNIDAD DE GUAPULO

La Comunidad de Guapulo, esta constituida por personas de los diversos quintiles
econdmicos, lo que va reflejar una diversidad de conflictos personales y sociales.
Dentro de los conflictos que enfrenta la Comunidad de Guéapulo de forma conjunta son

el trafico, venta de drogas y robos.

3 Obtenido de: http://www.derechoecuador.com/images/stories/2010-
22/20100603_Directorio%20de%20Centros%20de%20Mediaci%C3%83%C2%B3n%202010_5.
pdf
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El conflicto de trafico que enfrenta la Comunidad de Guapulo, se produce por la gran
cantidad de autos que bajan y suben con direccion al valle de Tumbaco, Chillos y
Cumbaya.

Mientras se realizaba la investigacion y aplicacion del cuestionario fue claro que éste
conflicto tiene el caracter de grave, ya que produce gran cantidad de ruido, el mismo
que se pudo verificar al momento de la entrevista con los pobladores de Guapulo, el
ruido que producen los autos al bajar y al subir es muy alto, al punto que impide
escuchar a una persona que se encuentra a la distancia de un metro, la misma que es
ratificada por la poblacion, asi como también refieren sentir vibraciones en las casas
producida por el paso de los camiones, buses y autos que transitan las 24 horas del dia

por las estrechas vias de Guapulo, y como resultado existen casas cuarteadas.

Los pobladores de Guapulo sienten mucha preocupacion con respecto a los autos que
bajan y suben a altas velocidades superando el limite establecido de treinta kilometros
por hora, porque no saben a qué momento alguien puede ser atropellado, o producirse
un fuerte accidente de transito, aunque estos son muy comunes, en especial en la noche
y en época de lluvias, ya que las vias que conectan a Guapulo con la Gonzales Suarez
son de piedra, ademas de estrechas son cuestas muy pronunciadas con curvas cerradas,
que incrementan la probabilidad de producir un accidente.

A esta situacion se agrega el funcionamiento de bares, los mismos que tienen gran
acogida, lo que da como resultado que sus visitantes parqueen sus automotores en la via
de piedra denominada “Camino de Orellana”, esto agudiza el conflicto de transito en un
via estrecha de doble sentido. Esta situacion ha motivado a sus habitantes para que se
organicen y soliciten a la Agencia Metropolitana de Transito y al Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito, se restrinja el paso de automotores mayores de tres ejes, buses
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de gran tamafo, y de automotores que transitan de Quito a los valles y viceversa. Datos
que se confirman por “ la secretaria de Movilidad del Distrito, los dias de mayor flujo
vehicular por la avenida De los Conquistadores son los viernes: valle-Quito 8700
vehiculos, en promedio (50987, a la semana), y Quito-valles unos 5800 vehiculos,
(26517 por semana).”’*’

En conclusién la comunidad de Guapulo solicita a las autoridades que disminuyan
drasticamente el paso vehicular, que esta arruinando la tranquilidad de Guapulo y su
belleza colonial.

Otro de los problemas segiin referencia de las personas entrevistadas es la venta de
drogas, que ha aumento porque las personas piensas que al ser Guapulo un barrio
colonial con aire bohemio, estd permitido o aceptado por sus habitantes el uso y venta
de las mismas; de igual forma los dirigentes y pobladores de Guapulo se han reunido
para generar un plan con el fin de solicitar ayuda a la Policia Nacional y al Ministerio
del Interior para que realicen programas de intervencion en la zona y exista un mayor y
exhaustivo control de parte de las instituciones antes mencionadas, asi como la ayuda
conjunta de todos sus habitantes que denuncien y llamen a la Policia si conocen donde

se esta produciendo el acto ilicito.

También refieren que se ha incrementado el nimero de robos y asaltos, las victimas de
los delincuentes no solo son los moradores de Guapulo, sino también los estudiantes de
la Universidad Internacional SEK.

Todos estos problemas y conflictos que estan pululando en Guépulo, han llevado a su
directiva y pobladores busquen ayuda a las respectivas instituciones del Estado, aunque

muchas veces esta ayuda no se ha prestado.

32 Beltran, B. (17 de 3 de 2015). Las dos vias de Guapulo no dan més. EI Comercio
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CAPITULO I1I

LA JUSTICIA ADMINISTRACION

3.1. ANTECEDENTES DE LA JUSTICIA ADMINISTRACION

La Justicia Administracion “es ante todo una cosa real, sensorialmente perceptible y
tan verificable como lo puede ser un gran palacio. En su fachada o sea en su rostro,
figura su nombre grabado con letras bien visibles con expresiones como Palacio de
Justicia, Tribunal de Justicia y Corte de Justicia™®, todo esto es la Justicia
Administracion materializada.

De igual forma la Justicia Administracion esta compuesta por otro rostro, estos son los
seres humanos como son jueces, fiscales, secretarios, defensores privados y publicos,
que desarrollan sus actividades dentro de los Palacios de Justicia. “En especial los
rostros de los jueces o magistrados que son las personas que dirigen la liturgia que alli
se observa. Por eso deben cuidar mucho todos los servidores de la Justicia su vestido,
su aseo, su aspecto, su lenguaje corporal. La dignidad de esos individuos adorna a la
Justicia Administracion; y su indignidad la contamina™*.

La comunicacion oral y escrita que entablan los administradores de justicia dentro de las

audiencias que tienen como fin presentar hechos ante un juez para esclarecer o

confundir la verdad, para defender a su patrocinado y satisfacer sus intereses.

Siendo la comunicacion escrita el medio que utiliza la Justicia Administracion, por el
uso de escritos que contienen ideas que se plasman en un documento, al ser leidas y

comprendidas dejan de ser parte de la comunicacion escrita, y pasan a otro plano, el

3 Puy, F. (2012). Teoria Dialectica de la Justicia Natural (Primera Edicion ed.). México:
Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla. Pag. 14.
3 Idem.
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plano metafisico, el mundo de las ideas, en donde se encuentra la justicia como un

valor.

La Justicia Administracién no es un desarrollo humano contemporaneo, sino todo lo
contrario, esta existe desde la Antigua Roma, recordando que los Romanos fueron los
primeros en desarrollar instituciones de justicia, y normas legales.

En Roma entre el afio 753-510 A.C, al rey se lo elegia de “entre los patres, y sus
funciones eran las de juez, caudillo y sumo sacerdote. Estaba investido del imperium,
expresion de suprema autoridad ejecutiva.”>

Posteriormente se desarrolla el fas, ius y lex; entendidos como: el fas la expresion de la
voluntad de los dioses, el ius el derecho y el lex que es la Ley que es la aplicacion
irrestricta del ius.

Dentro de la monarquia romana se crean “cuatro magistraturas menores: el cuestor, el
edil, el censor y el pretor. Los cuestores, originalmente simples auxiliares del fisco, los
ediles tenian a su cargo la supervision y mantenimiento de las obras publicas, de los
mercados y transportes, los censores, elegidos cada cuatro arios para el recuento de la
poblacion, distribuian las cargas impositivas, certificaban los contratos, reglamentaban
el servicio militar y velaban por el orden publico y la pureza de las costumbres. Los
pretores administraban justicia, el principio solo ante los ciudadanos, mdas tarde entre
éstos y los extranjeros, peregrini.”>°

Siglos mas tarde en Roma alrededor de los afios 451-450 D.C, se realizaba la

compilacion de las XII Tablas, el mismo que se desarrolld para limitar la prepotencia de

los pontifices, por la presion de la plebe, desarrollandose el primer codigo escrito.

35 Echeagaray, J. 1. (1994). Compendio de Historia General del Derecho. México: Porrtia
S.A.Pag.30.
36 Idem, Pag. 32
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Dentro de las XII Tablas se lograron cambios sociales y juridicos profundos, como
permitir a los plebeyos y patricios contraer iustas nuptias, llegar a cargos publicos y ser
admitidos a los cargos de sacerdotes.

En el ano 528 D.C. Justiniano realiz6 la codificacion completa del derecho vigente de la
época, nombrandose una comision que tendria el deber de elaborar un nuevo codigo,
después de publicar el Codex Justinuanus, se creyo necesario ampliar la codificacion y
en el afio “533 D.C se publicaron las Institutiones justinianeas, divididas en cuatro
libros, el primero, de las personas, el segundo de las cosas, y de los derechos reales, asi
como de los testamentos, el tercero de la sucesion intestada, de las obligaciones de
origen contractual y de la doctrina general de las obligaciones, y el cuarto que trata de
las obligaciones derivadas de la comision de un delito, de las acciones del derecho
privado y un apéndice relativo al derecho penal.””® Lo que posteriormente sera
conocido como el Corpus luris Civilis, el cual unificd todas las constituciones y leyes
existentes hasta el afio 534 D.C.

Todos estos avances legales que se realizaron desde la antes de la Republica hasta el
Imperio Romano, son la base de la actual Justicia Administracion, ya que hasta el dia de
hoy siguen vigentes muchas de las instituciones desarrolladas en aquellas épocas.

El Codex Iuris Civilis de igual forma fue la base que se utilizé para el desarrollo del
Codigo Civil de Napoleon, es asi que en el afio de 1804 se aprueba el Codigo Civil
Francés, que recogia 2.281 articulos.

“El Codigo Civil Francés contenia un Titulo Preliminar, un primer libro que trataba
sobre las personas, el estado civil, matrimonio, patria potestad, tutela; un segundo, que

se ocupaba de los bienes; y un tercero relativo a las diversas formas de adquirir el

37 Echeagaray, J. 1. (1994). Compendio de Historia General del Derecho. México: Porraa S.A.
Pag. 83
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dominio de la propiedad: sucesiones, donaciones, obligaciones, contratos especiales,
regimenes matrimoniales, hipotecas y prescripcion.”?®

El estudio historico de la Justicia Administracion es basto, desde que el hombre se unid
en grupos y después en sociedades con una organizacion compleja, se desarrollaron
formas primitivas de administrar justicia, imponiendo orden en base a normas, que en su
inicio no eran escritas, sino de caracter oral, llevando estas al abuso de poder y
aumentando la desigualdad social, dentro de un sistema judicial incierto.

Es asi que las personas se unieron y obligaron a quienes disputaban el poder a realizar
normas escritas que presten seguridad juridica, estableciendo normas de conducta que
no eran faciles de cambiar.

El actual sistema de administracion de justicia lleva consigo la historia que le precedido,
enmendando los errores que se cometieron, pero no llega a ser perfecto, y no deberia

serlo, ya que se trata de una invencion humana, y esta ahi su riqueza, ademas presenta la

posibilidad de mejorar.

3.2. LA ESTRUCTURA DE LA JUSTICIA ADMISTRACION

La estructura de la Justicia Administracion y sus funciones sufrieron un cambio desde la
entrada en vigencia del Cdodigo Orgéanico de la Funcién Judicial, el mismo que se
desarrolld con el fin de generar un proceso de reestructuracion dentro de la Funcion
Judicial, estos cambios estructurales se desarrollaron en concordancia al respeto de los
derechos humanos, y sobre todo al cambio de paradigma establecido en la Constitucion,

que en su articulo primero establece que el Ecuador es un Estado de Derechos y Justicia,

38 Echeagaray, J. 1. (1994). Compendio de Historia General del Derecho. México: Porraa S.A.
Pag. 254
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el mismo que significa que los administradores de justicia con cada sentencia crean

derecho en base ya no a la Ley, sino en principios constitucionales, superando la

creencia que la justicia es el cumplimiento ciego de la Ley.

La Justicia Administracion en el Ecuador de conformidad al articulo 38 del Codigo

Organico de la Funcion Judicial esta integrada por los siguientes servidores publicos:

Servidores
Publicos
de la

Funcion
Judicial

Fuente: Cédigo Organico de la Funcidn Judicial
Elaborado por Pedro Madero

* Juezas, jueces y conjueces que presten
sus  servicios a  Organos de
Administracion de Justicia.

* Jueces y Juezas temporales.

* Los vocales y demas servidores de la
Funcion Judicial que presten sus
servicios en el CNJ.

* El Fiscal General del Estado y Delensor
Puablico General, y todos los demas
servidores publicos que trabajen en
6rganos auténomos.

*Los notarios y demas servidores
publicos que presten servicios en los
organos auxiliares.
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3.2.1. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA FUNCION
JUDICIAL¥

ORGANOS JURISDICCIONALES

Sin perjuicio de otros érganos con
iguales potestades reconocidos en la
Constitucion, son los encargados de

administrar justicia, y scran los
siguientes:

1. I.a Corte Nacional de Justicia.

ORGANO DE GOBIERNO,
ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y
DISCIPLINA DL LA FUNCION
TUDICTAT..

> 8 o Consejo de la Judicatura.
2. Las cortes Provinciales de justicia.
3. Los Tribunales y Juzgados que
establezca la ley.

4. Los juzgados de paz.

ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO
DE LA FUNCION
JUDICIAL

R e oA A ORGANOS AUTGNOMOS DE LA
: FUNCION JUDICIAL.
El servicio notarial, los martilladores
judiciales, los depositarios judiciales y
los demas que determine la lev.

La Defensoria Publica y la Fiscalia
General del Estado.

Fuente: Cédigo Organico de la Funcién Judicial
Elaborado por Pedro Madero

CONFORMACION DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES

3 Articulos del 51 al 79 y 264 del Codigo Organico de la Funcién Judicial
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CORTE
NACIONALDE
JUSTICIA

JUDISDICCION & NIVEL MACIOMAL

SEDEQUITO
21 JUEZASY JUECES
H

ESTRUCTURA
1.- ELPLENO
2.-LAS SALAS ESPECIALIZADAS
3.-LA PRESIDENTA O PRESIDENTE
A-LAS CONJUEZAS OCOMNIUECES

SALASESPECIALIZADAS
1. Sala de lc Contonci Administrativo;

2. Salade lo Contzncioso Tributario;
3. Saladelo Penal;
4. Salade Adolescentes Infractores;
5. 5alade lo Penal Militar, Fenal Policlaly Trénsito;
6. Saladz lo Civily Mercantil;
7. Salade la Familia, Nifizz y Adolescencis; y,
8. saladelo Laboral.

JUSTICIA INDIGENA

Art. 171~ Las autoridades de las comunidades, pueblos y
narinnalidardes Indigrnas ejerceran funrinnes
jurisdiccionales, con base en sus tradiclones ancestrales y
su derecho propio, dentro de su ambito tarritorial, cen
garantia dc participacion y decision de las mujeres.

JUSTICIA DE PAZ
Art. 189, Las juczas y jucces de paz rosolverin en
equidad y Llendran wmpe a exclusiva y ubligaloria
para conocer aquellbs conflicos Individuales,
comunitarios, ve es y contravenciones, que ssan
sometidos a su jurisdiccion, de contormidad con la ley

MEDIOS ALTERNATIVOS DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS

. 190- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros

cedimientos altemnati
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CORTES PROVINCIALES

Competentes para resolver
recursos de apelacion, y
personegs can fuero
provincial.

Las salas en las Cortes
Provinciales estaran sujetas
a las necesidades de la
provincia en l4 que eslen
establecidas, y sujetas a las

decisiones del CNJ

Se conforma paor un
Presidente y jueces
provinciales

Fuente: Cédigo Organico de la Funcidn Judicial
Elaborado por Pedro Madero
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TRIBUNALES Y JUZGADOS DE
LA REPUBLICA

md NQUILINATO ¥ RELACIONES

SALAS DE LOS CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

SALA DL LO CONTCNCIOS0O
TRIBUTARIO

TRIBUNALES PENALES

JUEZAS Y JUECES PENALES
ORDINARIOS

JUEZASY JUECES DE LO
MILITARY POLICIAL

JUEZAS Y JUECES DE
DOLESCENTES INFRACTORES)

JUEZASY JUECES DE
TRANSITO

JUEZASY JUECES DE
GARANTIAS PENITENCIARIAS

JUEZASY JUECES DE
CONTRAVENCIONES

JUEZASY JUECES DE
VIOLENCIACONTRA LA
MUIERY LA FAMILIA

JUEZASY JUECES DE LA
FAMILIA, MUJERY
ADOLESCENCIA

JUEZAS Y JUECES DEL
TRABAJO

JUEZAS Y JUECES DE LO CIVIL
Y MERCANTIL

JUEZASY JUECES DE

VECINALES

JUEZASY JUECES UNICOS O
MULTICOMPETENTES

JUSTICIA DE PAZ

IURISDICCION INDIGENA,
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CONFORMACION Y ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE

JUDICATURA
CONSEJODE LA
JUDICATURA

Es el érgano unico de Estara unicadoen la

gobierno, ciudad de Quito y
administracion, ejercera su potedtad

vigilancia y disciplina de administrativa en todo el
- la Funcién Judicial. N territorio nacional.

Ny

/

Su estructura funcional
- El Pleno

-La Presidencia

Esta conformada por
vocales.

- La Direccién General

Fuente: Cédigo Organico de la Funcidn Judicial
Elaborado por Pedro Madero

ORGANOS AUXILIARES DE LA FUNCION JUDICIAL

LA
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NOTARIAS

Organo auxiliar

Desempeiia la funcion de dar fe publica
de la Funcion para autoriza actos, contratos y demaés
Judicial documentos establecidos en la Ley

La duracion de sus funciones sera de
seis ahos y podra ser reelegido por
| una sola vez.

DEPOSIARIOS JUDICIALES, MARTILLADORES Y
LIQUIDADORES

Se los selecciona por un
cooncurso de mperitos
y oposicion

Sindicos se cncargan
de representar judicial
y extrajudicialemente
a acreedorss, llegar

Martilladores
encargados de llevar
acabo subastas por
medido de los

Liguidadores se
encargan de liquidar
las costasy costos

Dzpositariostienen
responsabilidad

. . ersonal, civil y penal

libros de ingresosy prclces:’iles, p 2 yp ' . d

i, W comprendidos por por el depdsito, interesados
= I intereses e custodiay depositarios

haberes de la quiebra

. . conservacion de los
€ insolvencia

bienes que reciban

para su custodia, y
presentaran un
informaal CNJ

indemnizaciones

)

Fuente: Cédigo Organico de la Funcidn Judicial
Elaborado por Pedro Madero
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ORGANOS AUTONOMOS DE LA FUNCION JUDICIAL

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

la Tuncién Judicial, tiene su
sede en Quito

Funciones 5 _ 5 -
Competencias del Fiscal General

-Representar a la Fiscalia General

-Dirigir la administracidn de los recursos
Dirigir vy coordinar las actuacion financieros.
Judicial en estapas previas y dentro del -Presentar a la ciudadania, ala Asamblea
MNacionaly al CJ uninforma anual de
labores.

victimas, testigos y otros - Y dempas que establezca la Constitucion y

-Todas las demas funcinces de darmine la la Ley.

Constituci

Fuente: Cédigo Organico de la Funcién Judicial
Elaborado por Pedro Madero

DEFENSORIA PUBLICA

Organismo Autonomo de la Funcidn Judicial,
tiene su sede en Quito

El funcionamiento de este organismo
autonomo serd desconcentrado, atraves de
oficiones territoriales, con competencia en

. . . regiones, provincias, cantones o distritos
-Rt_aprese_r-nltacm_n gratuita y oportuns de_ servicios de metropolitanos.

orientacion, asistencia, aszosria y representacion judicial.
-Garantizar el derecho a una defensa de calidad, integral,
ininterrumpida, técnica y competente.

FUNCIONES

Fara llegar a una asesaria gratuita las
facultades de jurisprudencia dz las

. . universidadzss deben tener un consultoria
-Instruir a la persona awsada, imputada o presunta Ty
infractora sobre su derecho a elegir una defensa privada. 1 B .

-Garantizar la defensa piblica especializada para las mujeres, AN
nifios, nifias y adolescentes, victimas de violencia

- Y demas estalecidas en la Constitucicn y la Ley.

Fuente: Cédigo Organico de la Funcidn Judicial
Elaborado por Pedro Madero
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3.3. PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA JUSTICIA ADMINISTRACION

La Justicia Administracion esta en una continua transformacion, no es perfecta, sino
todo lo contrario, y es por esto que lleva consigo varios problemas.

Los problemas que conlleva la Justicia Administracion son complejos, “donde se
interrelacionan problemas juridicos, sociales, culturales, politicos y hasta econémicos.
Esa complejidad impide concebir una solucion unilateral o basada exclusivamente en
un aspecto parcial: exige una reforma sobre la justicia Administracion™. Si bien en el
Ecuador se han presentado reformas a la Justicia Administracion, por medio de
Referéndums y Consultas Populares, estas reformas deben continuar y ser de caracter
mas profundo.

Debe realizarse en el area institucional un cambio total. La Justicia Administracion debe
tener un rol politico, no partidista, pero que afiance su independencia, que en estos
ultimos afos después de la Consulta Popular propuesta por el Ejecutivo, en las que se
desarrollaron diez preguntas, con tintes politicos y con el fin de cambiar la forma de

hacer Justicia dentro del Ecuador.

Tiempo después de aceptadas la mayoria de preguntas por los ecuatorianos, la Justicia
Administraciéon ha cambiado, no del todo, ya que lleva consigo restos de la antigua
forma de hacer justicia. Aun que hoy existen grandes edificaciones con el nombre de
Cortes Nacional, Provinciales y Juzgados, en este punto si se han hecho cambios

enormes. Se han aumentado el nimero de administradores de justicia que en cierta

40 Roque j. Caivano, M. G. (1997). Negociacién y Mediacién Instrumentos Apropiados
para la Abogacia Moderna (Primera Edicion ed.). Buenos Aires: AD-HOC. P4ag. 38
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forma han agilizado al sistema de justicia, reduciendo en el tiempo de espera para
obtener una sentencia, pero esta ha perdido independencia entre los Poderes del Estado.

Existe un aire de temor al resolver procesos judiciales en contra del Estado, en especial
contra el Ejecutivo cuando este es parte procesal, podria decirse que existe parcialidad
dentro de la justicia, al no ser un poder independiente separado del Ejecutivo y
Legislativo, se presenta como juez y parte, y de esta forma no puede existir una real

justicia.

El conocimiento y la confianza en las leyes es limitada, porque la normativa ecuatoriana
esta compuesta por una gran cantidad de codigos y normas, que si bien se las
concibieron con el fin proteger y controlar actos de la sociedad; estas al ser numerosas
pierden su efecto, porque no son correctamente aplicadas o simplemente no se aplican,

por no ser conocidas por la sociedad, ni por las personas destinadas a ejecutarlas.

Un claro ejemplo de esto son los delitos tributarios, que se encuentran tipificados en el
Codigo Tributario, por falta de conocimiento de las personas, y por falta de difusion de

los mismos por medios de comunicacion masiva, se comenten estos delitos.

Otro ejemplo es; en el Distrito Metropolitano de Quito existe la ordenanza 0332 que
obliga a los duefios de las mascotas a recoger sus desechos orgéanicos de lugares
publicos, es una norma conocida, pero no aplicada, asi como también los encargados de
hacerla cumplir y aplicar la respectiva sancion no lo hacen, lo que da como resultado
que esta norma no tiene efecto en la sociedad, queddndose plasmada solo en un

documento y no en la conciencia de las personas.

60



Por lo previamente dicho “el exceso de normas y el intervencionismo conduce al
desconocimiento de las leyes o a un proceso de “anomia” juridica, que crea confusion,

incertidumbre. !

El acceso a la justicia es uno de los principales problemas que enfrenta la Justicia

Administracion, ademas de este existen diversos factores como:

El alto costo del proceso.

e El tiempo de duracion que si bien la ley pone un limite de tiempo, no siempre se
respeta.

e La parcialidad.

e La falta de conocimiento del derecho y su logica de parte las sujetos procesales.

e La Dilacion de los procesos, como medidas juridicas aceptadas, y comunmente

aplicables.

Estos factores impiden a las personas que no tienen los recursos econdémicos y tiempo
suficiente, iniciar y seguir con un proceso legal para acceder a la justicia, lo que da
como resultado que muchos casos queden en la impunidad, y que los usuarios de la
administracion de justicia pierdan confianza en el sistema judicial, sobre todo en los
administradores de justicia, que se han visto involucrados en temas de corrupcion,

hechos que solo incrementan la difidencia en el sistema de administracion de justicia.

Un grave problema que enfrenta la Justicia Administracion es la cantidad de procesos
que se encuentran represados, es decir que no han obtenido un sentencia que termine

con el conflicto, sucediendo todo lo contrario a un solucion.

41 Desarrollo, C. s. (1997). La economia politica de la reforma judicial. (E. J. Carrillo, Ed.)
Washington D.C: Banco Interamericano de Desarrollo. Pag. 23
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En el pais la demanda de justicia se incrementa dia tras dia, uno de los factores que han
llevado al incremento de casos represados es el pensamiento litigioso de los
ecuatorianos, quienes ven en las normas una forma de imponer miedos, contratando

abogados para intimidar a sus congéneres.

Dentro de los resultados de la investigacion practica realizada por encuestas, las
personas a quienes se entrevistaron, se portaban reacias e intimidadas con las preguntas
de caracter juridico; esto dio a entender al entrevistador que las personas tienen recelo a
todos los temas legales, al escuchar las palabras como conflictos legales se cierran y
piensan que se quiere obtener alguna ventaja de la informacion que proporcionan.

A estos limites ha llevado la mala y corrupta administracion de justicia, y también los
abogados corruptos que han sabido aprovecharse de sus patrocinados para enriquecerse
de sus necesidades y dolor, situacion que se ve reflejada en las personas entrevistadas de
la comunidad de Guapulo, quienes no sienten una confianza total en la Justicia

Administracion, ni en los abogados.

Esta vision popular del derecho se debe cambiar, a la justicia no se la debe ver como
una mercancia, sino todo lo contrario como un servicio social, que si bien tiene
recompensas econdémicas, mayor debe ser la recompensa de llegar hacer justicia y
cambiar el mundo de una persona que no tenia ni el conocimiento, ni la esperanza de
resolver un conflicto juridico que violentaba todos sus legitimos derechos.

Por esta razén el Estado debe aplicar en cada proceso judicial, la justicia auto
compositiva, donde las partes resolveran sus conflictos con la guia de un mediador, que
no cumple las funciones de juez, debido a que este no impone una solucion, solo aporta

con ideas para que las partes resuelvan de forma real el conflicto.
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Ademas implementando medios alternativos de resolucion de conflictos como la
mediacion, la Justicia Administracion se ayudarad con los procesos que se encuentran
represados, de igual forma se reduciran la cantidad de demandas que se interponen en la
justicia ordinaria.

De esta forma no solo se reducen los casos que quedan en la impunidad por la falta de
eficacia en la aplicacion de justicia, sino también, las partes se benefician al llegar a una
verdadera justicia, en la que las mismas sean jueces y exista un compromiso de cumplir

con lo pactado.

3.4. LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA DE LA JUSTICIA ADMINISTRACION

Eficiencia.
(Del lat. efficientia).Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un

efecto determinado.

Eficacia del orden juridico.

“Consiste en el logro de la conducta prescrita; en la concordancia entre la conducta
querida por el orden y la desarrollada de hecho por los individuos, sometidos a ese
orden. Pero también puede considerarse la eficacia de orden juridico en relacion con
la efectiva aplicacion de las sanciones por los organos encargados de aplicarlas, en los
casos en los que se transgrede el orden vigente. La importancia de la eficacia reside en
que un orden juridico solo es vadlido cuando es eficaz; el orden juridico que no se aplica
deja de ser tal, extremo que se evidencia en el reconocimiento que de los distintos

ordenes hace el derecho internacional.”’#

42 Torres, G. C. (1998). Diccionario Juridico Elemental. Argentina: Editorial Heliasta. Pag 141.
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En los ultimos afios la Justicia Administracién ha mejorado la capacidad resolutiva,
reduciendo el tiempo que toman los procesos judiciales, sin embargo falta mejorar la
eficacia de las normas juridicas y la eficiencia de los jueces en la aplicacion de las
Leyes vigentes y sus respectivas sanciones, situacion que conlleva a la insatisfaccion de
los usuarios y pérdida de confianza.

La ineficacia de los jueces da como resultado una gran cantidad de causas represadas,
que impiden la correcta aplicacion de justicia. En tal virtud, es importante aplicar la
mediacion en todos los procesos judiciales, con excepcion de los procesos penales que
se deben dirigir a la Justicia Administracion, de esta manera se resuelve el problema

antes mencionado.

3.5. AVANCES EN JUSTICIA ADMINISTRACION EN EL ECUADOR.

Después del 7 de mayo de 2011, fecha en la que se realizo el Referéndum y Consulta
Popular, impulsados por el Ejecutivo, con el fin de cambiar la administracion de
justicia, por medio de modificaciones en su estructura jerarquica, en la forma de
contratar jueces, fiscales, defensores publicos e implementar una escuela de la Funcion
Judicial.

Con las preguntas del Referéndum se buscd que los ecuatorianos se involucren en los
cambios aceptandolos o negandolos.

Dentro de la primera pregunta que consiste en: si la poblacion estaba de acuerdo con
enmendar la Constitucion con un articulo que impida la caducidad de la prision
preventiva, ;jpor qué se realizo esta pregunta?; la prision preventiva es una forma en la
que el procesado acuda a todas las etapas del proceso hasta llegar a una sentencia y

cumpla la misma, puesto que si el procesado no esta presente dentro de la audiencia de
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juicio, esta no se puede llevar acabo dilatando el proceso, si bien la pregunta en muchos
casos es acertada, ya que en el Ecuador varios abogados utilizaban esta medida para
dilatar durante afios los procesos judiciales, con el fin de que sus defendidos no sean
juzgados.

Pero en los casos que una persona esta siendo procesada y el juez haya aplicado prision
preventiva y la investigacion realizada por el Fiscal demora todo el plazo permitido por
la ley, ¢/qué sucede si el procesado resulta inocente?, ;no se estarian violando principios
constitucionales, relacionados con la libertad y la inocencia del supuesto responsable?.
Esta pregunta fue aceptada con un 56.49 % de la poblacion que acudi6 a sufragar. Con
la implementacion del Codigo Organico Integral Penal (COIP), la prision preventiva
pasé a ser de ultima ratio solo en ciertos casos, en los que la sancion del delito no sea
mayor de cinco afios, y si la sancién es mayor de cinco afios se aplicara la medida
cautelar de prision preventiva, sin posibilidad de solicitar el cambio en una audiencia de
sustitucion de medida. En teoria esta nueva medida si es un avance dentro del derecho

penal ecuatoriano, reduciendo el porcentaje de delitos que quedan en la impunidad.

La segunda pregunta tiene relacion con la primera, jesta de acuerdo que las medidas
sustitutivas a la prision preventiva se apliquen bajo condiciones y requisitos
establecidos en la Ley?, es por esta y por la primera pregunta que la prision preventiva
se impone a los procesados por delitos mayores a cinco afios, con excepciones
establecidas en el COIP, como son estar en estado de gestaciones, entre otras. Esta

pregunta se acepto con el 54.14% de votos.

Las cuarta y quinta pregunta del Referéndum son las mas importantes, con estas

preguntas se modifica totalmente la organizacion de la Justicia Administracion, en las
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que se otorgan plenos poderes a los tres miembros representantes de la Funcion
Ejecutiva, Legislativa y a la Funcién de Transparencia y Control Social, para que en
dieciocho meses reestructuren la Funcion Judicial, por medio de una enmienda
Constitucional, y una reforma al Codigo Organico de la Funcion Judicial.

Si bien estos cambios dan la apariencia de una intervenciéon que pone en duda la
existencia de independencia entre poderes del Estado, fue necesaria.

Después de estas reformas dentro de los dieciocho meses, se abrieron nuevos cupos en
la funcién judicial, para jueces de todos los niveles, aumentaron exponencialmente el
numero de fiscales para que persigan todos los delitos posibles y que ninguno quede en
la impunidad, asi como también se mejor6 la Defensoria Publica en cuanto a estructura,
tecnologia y logistica, aumentandose el numero de defensores publicos, para que

realmente sea un Estado en el que la justicia sea gratuita en todas sus etapas.

Dentro de los cambios, se abrieron las Salas Temporales de la Corte Nacional de
Justicia, para resolver todos los casos que se encontraban represados en el nivel mas alto
de la Justicia Administracion, estas salas temporales dieron gran resultado con una

duraron de dos afios y mas en sus funciones.

En materia penal se han implementado casilleros judiciales electronicos, suprimiendo
los fisicos y los mail, el beneficio de este nuevo sistema de boletas electronicas, le
permite al abogado identificar y revisar de forma oportuna las mismas, reduciendo el
tiempo, mejorando la seguridad y la transparencia, evitando el boletaje, en el que se
perdian boletas, se confundian o no llegaban a tiempo.

Segun los datos expuestos en la rendicion de cuentas del 27 de enero de 2015, se

disponen de 45.738 casilleros electronicos. De la misma manera se utilizara este sistema
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en el Codigo General de Procesos, asegurando que la notificacion electronica tiene total

y plena validez como la tiene la notificacion fisica.

El Consejo de la Judicatura como 6rgano administrativo de la Funcion Judicial, abrid
Salas de Mediacion y Arbitraje en todas las provincial del Ecuador, implementando la
mediacion y el arbitraje como una solucién alternativa de conflictos, evitando que la
ciudadania lleve todos sus conflictos legales a juicio, de esta forma descongestiona la

crisis en la que se encontraban los procesos judiciales.

Dentro del discurso de rendicion de cuentas de parte del Consejo de la Judicatura a la
Asamblea Nacional se presentaron las siguientes cifras.

“En diez anios la Funcion Judicial creo siete centros de Mediacion, en 14 meses el
actual Consejo de la Judicatura durante el ario 2014, cred 60 centros de mediacion. En
diez anios, solamente cinco ciudades y cuatro provincias tenian centros de mediacion.
En los cuales habia siete mediadores, hoy existen 80 mediadores debidamente
capacitados. En 10 arios, se atendieron 28.000 casos de mediacion, en estos 14 meses
se han atendido 35.549 casos de mediacion y de esos casos el 83% llegd a un acuerdo,

resolviéndose los conflictos de forma definitiva, mediante el dialogo.”*

Siguiendo los cambios sustanciales de la Funcion Judicial, en el afio 2014 la Escuela de
la Funcion Judicial form6 675 alumnos entre jueces y fiscales, con el fin de
actualizarlos en las innovaciones legislativas, de esta forma se evita que los

administradores de justicia se queden desactualizados y que su desempefio y

4 Jalk, G. (2015). Rendicion de Cuentas frente a la Asamblea Nacional. Rendicion de Cuentas,
(pag. 10). Quito
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conocimiento sobre la Ley sea mayor, ofreciendo un mejor servicio y sentencias de

calidad.

Todos estos cambios que ha realizado el Consejo de la Judicatura en la Justicia
Administracion son extraordinarios, los cuales han aportado en el cambio de la
estructura y la operatividad de la Justicia Administracion.

Por otro lado es acertada la implementacion de Centros de Mediacion de parte del
Consejo de la Judicatura, para asi ir dejando de lado la judicializacion excesiva de
conflictos.

Sin embargo, se observa en los resultados de esta investigacion que el cincuenta por
ciento de la poblacion entrevistada en la Comunidad de Guapulo, no tienen confianza en

la Justicia Administracion.

68



CAPITULO 1V

DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD DE GUAPULO.

4.1. HISTORIA DE GUAPULO, LIMITES Y CLIMA.

Guapulo se ubica en un area geografica con fuertes declives, quebradas, laderas en una
zona geografia intrincada, con un pequefio valle en el cual se ubica el tradicional
Santuario de la Virgen de la Nube, esta poblacion localizada a las afueras de Quito se
establecio sobre lo que fue el camino recorrido por Francisco de Orellana en su viaje

para descubrir el rio Amazonas.

La historia de Guapulo se remonta a tiempos preincaicos, €s un barrio antiguo y
cultural, de tradiciones y costumbres.

Se presume que fue un asentamiento Chibcha o Caribe. La denominacion Guapulo tiene
su origen en el vocablo Chibcha GUA que significa grande y PULO que significa papa,
por lo cual Guapulo significa: Papa Grande.

Durante el periodo Precolombino, existe un hecho que marca la historia de Guapulo, la
expedicion de Orellana hacia el Pais de la Canela, que tuvo su ruta por el hoy
denominado “Camino de los Conquistadores”.

Durante el periodo de la conquista espafiola, en la zona de Guéapulo hizo su presencia la
“Virgen de la Nube” o “Virgen de Guadalupe”. Este hecho “milagroso” determinaria
que, la orden de los Franciscanos, en honor a esta virgen, levante el Santuario de
Guapulo en el siglo XVII, desde 1644 y que fue terminado en 1696, lo que actualmente
constituye uno de los principales templos religiosos erigidos durante la colonia en esta

ciudad.
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Durante la Republica, Guapulo se constituye en un asentamiento campesino marginal
hasta principios del siglo XX. Es el desarrollo de la ciudad de Quito, particularmente
hacia el norte y los valles, lo que potencian la relacion con Guapulo. Sin embargo, en un
primer momento, hasta los afios sesentas, se produce una degradacion del sector, ya que

en ¢l se ubicaron botaderos de basuras y prostibulos.

“Es a partir del afio de 1971, a través de la ordenanza municipal nimero 1385, en la que
Guépulo adquiere la denominacion de parroquia urbana de Quito, y de igual forma es
declarada zona monumental de la ciudad, y como resultado de esto se transforma en

zona bohemia, con el aparecimiento de algunos bares y cafes.”**

Hoy en dia Guapulo es considerada patrimonio, y conserva gran cantidad de sus
antiguas construcciones, el Camino de Orellana se mantiene de piedra guardando el
espiritu colonial de aquellas épocas, la Iglesia de Guapulo es la joya del sector, es una
construccion simplemente hermosa que destaca por su arquitectura, con una cupula

impresionante que llama la atencion de nacionales y extranjeros.

LIMITES.

Guapulo es un barrio tradicional parte del centro historico de Quito, pertenece a la
Administraciéon Zonal Centro “Manuela Sdenz”. Los limites son al norte, la quebrada de
El Batan y Guanguiltagua; al sur y al este, el Rio Machéngara y al Oeste la Avenida

Gonzales Suarez y Coruiia.

4 Informacion obtenida de: http://www.guapulo.org/documentos/category/1-planificacion
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Se trata de una hondonada y ladera acantilada, formada por la accion erosiva del rio
Machéngara, en su salida a la ancha explanada de Cumbaya, se levanta en un territorio
con una dura pendiente.

CLIMA

Este sector tiene un microclima templado célido, que se presenta por la diferencia de
ALTITUD

El barrio de Guépulo se encuentra a 2690 m.s.n.m, constituye por cuanto una especie de
escalon intermedio entre la meseta de Quito y el valle de Cumbaya, el clima es propicio
para el cultivo de distintas especies vegetales, como aguacates, platanillos, guayabas,
aji, entre otras.

TOPOGRAFIA

La topografia de este sector se caracteriza por sr muy fuerte y dura en cuanto a
pendiente de sus terrenos. Su accidente geografico mas importante es el rio

Machéngara.

4.2. DATOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES DE LA

COMUNIDAD DE GUAPULO.

La mayor parte del territorio de Guépulo es urbano y de acuerdo al INEC pertenece a la

parroquia de Ifaquito, la parte rural de Guapulo pertenece a la Parroquia de Itchimbia.

Guapulo tiene una densidad poblacional de 76,8 Hab/ Ha, por lo que se le puede
considerar que es un sector de baja densidad poblacional, su crecimiento urbano esta

limitado por las condiciones geograficas, en el barrio no existe la construccion de
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grandes programas de vivienda como los que existen en otras zonas de la ciudad de

Quito.

CONDICIONES SOCIALES DE LA POBLACION

La poblacion de Guapulo, en su mayoria, esta conformada por familias de larga
residencia en el sector. Son muchos los apellidos que, por su antigiiedad prevalecen en
la comunidad: Los Ninahualpa, Nacevilla, Vera, Vasconez. Existe una marcada
presencia de rasgos étnicos originarios, que se expresan no solo en las facciones de la
poblacion sino en sus costumbres. Muchos de los pobladores mantienen habitos que
develan una fuerte relacion con la tierra (cultivos, crianza de animales).

La vida cotidiana de los habitantes de Guapulo estd marcada por intensas relaciones de
tipo familiar y de vecindad que afloran en el espacio publico, en las calles y en las
plazas, traspasando con naturalidad los limites de lo privado, para convertir el espacio
publico en una prolongacion del espacio social de las viviendas.

“A diferencia de otros barrios o sectores de la ciudad de Quito, en los cuales domina
una especie de homogeneidad socio-economica, en Gudpulo se ha construido una
realidad muy particular, es casi un pequerio pais, ya que en un territorio pequeno,
conviven casi todos los estratos de poblacion, desde embajadores y sectores de
burguesia local hasta minadores de basura. Lo especial de esta realidad es que,

sectores de tan marcada diferencia, convivan de manera arménica.”®

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA POBLACION

45 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, D. M. (2009). Plan de desarrollo integral de
Gudpulo. Quito
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Guapulo tiene una poblacion de 4.644 habitantes, segiin datos del Censo 2010
proporcionados por el INEC, de los cuales la poblacion economicamente activa llega a
3.467 personas, lo que significa casi el 60% de sus habitantes. Es importante destacar
que en Guapulo existen varias instalaciones industriales que dan empleo a muchos
pobladores del propio sector, como es el caso de Mar y Sol, industria textil,

convirtiéndose en un aporte positivo para el desarrollo local.

“Por otro lado, desde hace ya unas cuatro décadas, se inici6é un proceso migratorio hacia
el barrio de algunos artistas, que poco a poco le fueron adicionando una condicion de
barrio “bohemio”, lo cual explica el progresivo aparecimiento de bares y cafés que se

localizan en sus vias principales™*¢

ASPECTOS CULTURALES

A diferencia de la mayoria de barrios del Distrito Metropolitano de Quito, Guapulo, por
su asentamiento periférico, mantiene vivas sus tradiciones culturales, vinculadas a sus
origenes étnicos, a sus creencias religiosas y al caracter mayoritariamente popular de su
poblacion, con habitos y costumbres tradicionales en la mayoria de sus habitantes.

La cultural se expresa en sus fiestas que se mantienen afio a afio, por ejemplo: el
carnaval, difuntos, fiestas de Guapulo, estas ultimas se desarrollan durante la primera

semana de septiembre.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

46 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, D. M. (2009). Plan de desarrollo integral de
Gudpulo. Quito
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La participacion de la comunidad es una de las caracteristicas mas importantes de las
conductas sociales, a través de organizaciones entre las mas importantes: el Cabildo de
Guapulo, la Liga Barrial con més de 20 equipos de futbol registrados, el Comité de
Fiestas, la Asociacion de Vendedoras de la Plaza, la Asociacion de Vendedoras de
Articulos Religiosos y la Cooperativa de Taxis.

El accionar de este conjunto de organizaciones comunitarias, ha permitido la
organizacion y fortalecimiento del tejido social para elaborar propuestas de desarrollo a

fin de mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

TRANSPORTE

Guépulo cuenta con dos operadores de transporte publico, la cooperativa Transportes
Quito que realiza el recorrido Hospital del Sur — Guapulo y, la cooperativa Trans-
Floresta, que une La Vicentina con Cumbay4, que permite la movilizacion de sus

habitantes a otros sectores de la ciudad de Quito.

AGUA POTABLE

En Guéapulo casi todas las viviendas tienen la dotacidon de agua potable por tuberia.
Segtin datos del EPMAPS* el 98.57% de las viviendas se encuentran actualmente con

este servicio.

ALCANTARILLADO

Segun la EPMAPS Guapulo tiene el 96,58% de viviendas conectadas a la red publica de
alcantarillado, desde el 7 de octubre de 2013 hasta 15 de noviembre del mismo ano, la
EPMAPS realizé la construccion del servicio de alcantarillado en la calle Francisco
Compte, cubriendo asi las necesidades de la poblacion en cuanto al servicio de

alcantarillado.

47T EPMAPS: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.
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MANEJO DE BASURA

La recoleccion de basura se realiza a través del servicio municipal, atiende a mas del
96% de su poblacion, y el porcentaje restante utilizan otras formas de eliminacion como

la incineracion, entierro y evacuacion hacia terrenos baldios.

4.3. DESCRIPCION DE LAS PREGUNTAS Y SUS OBJETIVOS
Las preguntas que se realizaron mediante encuestas a los pobladores del sector de

Guépulo son las siguientes:

e Primera Pregunta

(Ha tenido conflictos legales en los tltimos 5 afios?
El objetivo de esta pregunta es conocer si el encuestado ha tenido problemas legales en

los ultimos cinco afos.

e Segunda Pregunta

(Se asesord con un abogado?
El objetivo de la pregunta es conocer si la persona al tener un conflicto, buscé ayuda

profesional para resolverlo o no.

e Tercera Pregunta

(Que tipos de conflictos ha tenido?
El objetivo de la pregunta es saber qué tipos de conflictos ha tenido, para esto se han

presentado diversas opciones de conflictos juridicos a los entrevistados.
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e (uarta Pregunta

(A donde acudi6 para resolverlos?
El objetivo de la pregunta es conocer a que lugares el entrevistado acudi6 para resolver
sus conflictos legales, presentandole de igual forma diversas opciones para que recuerde

a donde acudio o no.

e Quinta Pregunta

(Qué tiempo duro su proceso legal?
El objetivo de esta pregunta es conocer el tiempo que transcurrié desde que inicio el

proceso legal, hasta que se termino.

e Sexta Pregunta

(Desistio alguna vez de seguir con el proceso?
El objetivo de la pregunta es saber si mientras se llevaba a cabo el proceso legal, el

entrevistado desistid o no de seguir con el mismo.

e Séptima Pregunta

(Por qué desistio del proceso?
El objetivo de esta pregunta es conocer la razon por la cual el entrevistado desistié del
proceso legal y los factores por los que desistid6 como tiempo, costo y resolucion

anticipada del conflicto por otras vias a la Justicia Administracion.

e Octava Pregunta

(Después de obtener una sentencia que puso fin al conflicto que sinti6?
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El objetivo de la presente pregunta es conocer si el entrevistado después de obtener
sentencia sintid que se hizo justicia, es decir, se encontrd satisfecho con la resolucion o
por el contrario se sintid insatisfecho; y por ultimo conocer si la sentencia aumento el

conflicto o lo resolvio.

e Novena Pregunta

(Entendio la logica del proceso legal?
El objetivo de esta pregunta es conocer si el entrevistado entendid por si solo o su
abogado le explico cual era el método del proceso legal, los pasos a seguir para llegar a

una sentencia.

e Décima Pregunta

(Conoce sobre la Mediacion como una forma rapida de resolver conflictos?
El objetivo de la pregunta es conocer si el entrevistado sabe de la existencia de la
mediacion, y si la conoce como una forma rapida de resolver conflictos en lugar de la

justicia tradicional.

e Décima Primera Pregunta

Mientras se llevaba a cabo el proceso, ;sinti6 confianza en la Justicia Administracion?
El objetivo de la presente pregunta es conocer si el encuestado sintio confianza en la

Justicia Administracién mientras si tramitaba su proceso legal o no.
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CAPITULO V
EVALUACION DE LOS RESULTADOS

5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se aplico un proceso de entrevistas a la poblacion de Guapulo, con encuestas las que
llevan el titulo “La Justicia Administracion como medio para resolver los conflictos en
la comunidad de Guépulo”, durante tres semanas, con el objeto de obtener informacioén
sobre los tipos de conflictos, tiempo de duracion de los procesos legales y la percepcion
sobre la confianza en la Justicia Administracion.

Durante la recoleccion de informacion se presentaron algunas dificultades entre las
principales, las viviendas de las familias seleccionadas estaban cerradas y en otros no se
encontraban personas mayores de 18 afios, por lo cual se realizaron 72 encuestas que
corresponde al 95%. Los resultados de la recoleccion de la informacion se presentan de

acuerdo al orden de las variables que tiene el cuestionario aplicado y son los siguientes:

Variables demograficas y socio econémicas de la Comunidad de Guapulo — 2015

Cuadro 1
Variable Sexo.

Sexo Numero Porcentaje
hombre 28 38,9
mujer 44 61,1
Total 72 100

Fuente: Encuesta, La justicia administracién como medio para resolver los conflictos
en la comunidad de Guapulo 2015.
Elaboracién: Pedro Madero

El 61.1% de las personas que respondieron a la encuesta corresponde a mujeres,

mientras que el 38.9% corresponde a hombres.

Cuadro 2
Variable Grupos de Edad
Grupos de . .
Edad Numero Porcentaje
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20-29 13 18,1
30-39 16 22,2
40-49 13 18,1
50-59 16 22,2
60y + 14 19,4
Total 72 100

Fuente: Encuesta, La justicia administracién como medio para resolver los conflictos
en la comunidad de Guapulo 2015.
Elaboracién: Pedro Madero

El porcentaje de poblacion econdomicamente activa se agrupa entre las edades de 20 a 59
afios que corresponde al 80.5%, las personas que estan dentro de los 60 afios en adelante

son el 19.4%.

Cuadro 3
Variable Instruccion

Instruccién Nuamero Porcentaje

Primaria 26 36,1
Secundaria 27 37,5
Superior 16 22,2
Master 1 1,4
Doctorado 1 1,4
analfabeto 1 1,4
Total 72 100

Fuente: Encuesta, La justicia administracién como medio para resolver los conflictos
en la comunidad de Guapulo 2015.
Elaboracién: Pedro Madero

La composicion de la instruccion, identifica a una persona analfabeta, el 73.6%

correspondid a la instruccion primaria y secundaria con el 36.1% y el 37.5%

respectivamente.
Cuadro 4
Variable Estado Civil
Estado Civil Numero Porcentaje
Casada/o 45 62.5
Divorciada/o 6 8,3
Soltero/a 10 13.9
U. Libre 6 8,3
Viuda/o 5 6,9
Total 72 100

Fuente: Encuesta, La justicia administracién como medio para resolver los conflictos
en la comunidad de Guapulo 2015.
Elaboracién: Pedro Madero

Dentro de la investigacion se obtuvo que el 62.5% de los entrevistados son casadas/os y

el 13.9% solteros.
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Cuadro 5
Variable Ocupacién

Ocupacién Numero Porcentaje
Colade 2w
Piblico 3 42
Profesional 8 1.1
Comerciante 14 19,4
Artesano/a 3 4,2
Estudiante 3 4,2
Jubilado 4 5,6
Ama de casa 13 18,1
Total 72 100

Fuente: Encuesta, La justicia administracién como medio para resolver los conflictos
en la comunidad de Guapulo 2015.
Elaboracién: Pedro Madero

En cuanto a la ocupacion 1 de cada tres indicaron que eran empleados privados, un

sector importante indico que eran amas de casa con el 18%, y el 5.6% jubilados.

Al relacionar el sexo con los grupos de edad, se encuentra que: en el grupo de edad de
20 a 39 afios los hombres son los de mas frecuencia y las mujeres desde los 40 y mas

afos. (Ver grafico 1).

Grafico 1
Distribucion de la muestra por sexo segun grupos de edad,
No. Comunidad de Guapulo - 2015
14 13
12
10
10
8
6 4 & hombre
4 3 H mujer
2
0
20-29 30-39 40-49 50-59 60y +
Fuente: Encuesia,La justiciz acministracion como medio para resoher los conflictosen la comunidad de Guapulo
2015
Elaboracion: PedroMadero

Al relacionar con el sexo se encuentra que el hombre y la mujer tienen su ocupacion en

el sector privado; que las mujeres se ocupan mas en el comercio que los hombres, el
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mayor porcentaje de los hombres son profesionales mientras las mujeres se dedican a

actividades de amas de casa. (ver grafico 2)

Grafico 2
Distribucién de [a muestra por sexo segun ocupacion, Comunidad de
No. Guapulo - 2015
14

® hombre

B mujer

CN-P-O’\OOS:
TR N RO RO R B

& &R

Fuente: Encuesta, La Justioa administracicn como medio pars rescher los confhciosen la comunidad de Suapulo
2015
Clakoracidn: FedroMadero

Al relacionar el nivel de ocupacion con el nivel de instruccion, el empleado privado
tiene un mayor porcentaje de instruccion secundaria a igual que el empleado publico,

con respecto a los comerciantes el mayor porcentaje corresponde al nivel primario. (ver

grafico 3).
Grafico 3
Distribucion de la muestra por ocupacion segun instruccion,
Na. Comunidad de Guapulo - 2015
14 -

M Primaria
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10 - B Secundaria
8 - W Superior
6 - B Master
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Fuente: Encuesta, Lz justida administracion como medio pararesoher los conflictos en la comunidad de Guapulo
2015
tlabarazion: PedroMadzro
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Percepcion de la poblacion con respecto a la Justicia Administracion y mediacion

Conflictos Legales.

Grafico 4

Problemas Legales en los ultimos 5 afos, Comunidad de
Guapulo, 2015

ESI ENO

Encussta, La justicia administracion como medio para resolver los confliczos2n la comunidadde
Guapulc 2015
Elaberacicr: Pedro Madero

Dentro de la investigacion por medio de las encuestas realizadas se encuentra que el
50% de los entrevistados han tenido conflictos legales en los tltimos cinco afos. (ver
grafico 4).

Grafico 5

Distribucion segun muestra de los conflictos legales por sexo,

No. Comunidad de Guapulo - 2015

30 +

25 A

15 4
= hombre

10 .
H mujer

Sl NO

Faerte: Enzuests, La Justicoa administracion coma med o pararesoher los conflictasen lacomunidad de Guapula
2015
Elaboracidn: PedroMadero
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Al realizar la pregunta ;Ha tenido conflictos legales en los ultimos cinco afios?, de los
72 encuestados, 50% (36) indicaron que tuvieron conflictos legales, de los cuales el

61.1% correspondié a mujeres y el 38.1% a hombres.

Los que han tenido conflictos legales tienen frecuencias similares y van desde 20 a mas
afos, se puede destacar que las personas que tienen edades mayores a 50 afios tienen
mas conflictos legales, al parecer los que tienen mas edad tienen la probabilidad de

tener conflictos legales.

De acuerdo a la instruccion los que han tenido conflictos legales, son que han alcanzado
una instruccion de primaria y secundaria con el 72.2%.(26). Asi mismo son los
casados/as los que tienen el 58.3% (21) de los conflictos.

En relacion a la ocupacion el mayor porcentaje corresponde a los empleados privados y

comerciantes (20), el 55.5% han tenido conflictos. (ver cuadro 6).

Cuadro 6
Ha tenido conflictos legales en los ultimos cinco afos
Grupos de Edad S| NO Total
20-29 5 8 13
30-39 7 9 16
40-49 7 6 13
50-59 9 7 16
60y + 8 6 14
Total 36 36 72
Instruccion
Primaria 13 13 26
Secundaria 13 14 27
Superior 9 7 16
Master 0 1 1
Doctorado 1 0 1
Analfabeto 0 1 1
Total 36 36 72
Estado Civil
Casadal/o 21 24 45
Divorciada/o 5 1 6
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Soltero/a 3 7 10
U. Libre 3 3 6
Viuda/o 4 1 5
Total 36 36 72
Ocupacion
Empleado Privado 11 13 24
Empleado Publico 2 1 3
Profesional 2 6 8
Comerciante 9 5 14
Artesano/a 1 2 3
Estudiante 2 1 3
Jubilado 3 1 4
Ama de casa 6 7 13
Total 36 36 72

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero

Al preguntar si ha tenido conflictos legales en los ultimos cinco afios, el 50%

respondieron que si tuvieron problemas, de los cuales solo uno no se asesor6 con un

abogado. (ver cuadro 7)

Cuadro 7
Asesoro con Ha tenido conflictos legales en los ultimos cinco afos
abogado si NO Total
Sl 35 0 35
NO 1 36 37
Total 36 36 72

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero

Al desagregar los conflictos legales segin el tipo que indicaron los encuestados, se

encuentra que los civiles, divorcios, laborales y tierras son los que estan presentes en la

comunidad de Guapulo y representan el 80.6%. (ver grafico 6).

Grafico 6

Conflictos legales por tipo - Comunidad de Guapulo
2015

= Laborales

m Civiles

m Divorcio

m Alimentos

m Tierras
Penales

Societarios

Otros

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero

84



Los conflictos legales fueron resueltos en los juzgados en el 61%, resolviéndose
también en los centros de mediacion con el 11.1%, que realmente es un porcentaje bajo
en relacion a los que acuden a los juzgados. (ver grafico 7).

Grafico 7

Conflictos legales, segiin a donde acudio para resolverlos
- Comunidad de Guapulo 2015

W Comisaria
OJuzgado

B C. Mediacion
E Ningun sitio

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero

Al preguntarle a los entrevistados (Qué tiempo durd su proceso legal?, el 55.6%
indican en menos de un afio, otros encuestados manifiestan que se demora el 33.3% de 1
a 3 afios, seglin la informacion el 89% de los procesos se demora hasta 3 afios. (ver tabla
7).

En la pregunta ;Desisti6 alguna vez de seguir con el proceso?, el 50% no desistio y el
39% desistio; por el tiempo que demora el proceso legal abandona el 22.2% y por el

costo el 11.1%. (ver cuadro 8).

Cuadro 8

Que tiempo duro Ha tenido conflictos legales en los ultimos cinco afos Total
su proceso legal SI NO

0 36 36
-1afio 20 0 20
1-3 12 0 12
4-6 1 0 1
6y+ 0
No responde 2 0 2
Total 36 36 72
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Desistié alguna
vez de seguir con
el proceso

0 36 36
SI 14 0 14
NO 18 0 18
No responde 4 0 4
Total 36 36 72
Por qué desistio
del proceso

0 36 36
Costo 4 0 4
Tiempo 8 0
Conciliacion 3 0
No responde 21 0 21
Total 36 36 72

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero

En la pregunta ;Después de obtener una sentencia que puso fin al conflicto que sinti6?
El 55.6% sinti6 que se hizo justicia, el 22.2% manifestd que no se hizo justicia y el

16.6% indico que entre las partes aumento el conflicto. (ver grafico 8)

Grafico 8

Conflictos legales, segtin que sintio cuando finalizo el
conflicto en sentencia, Comunidad de Guapulo 2015

@ Que se hizo justica

O Que no se hizo
justicia

@ Que el conflicto
aumento

B No responde

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero

El 69.4% de los que indicaron que tuvieron conflictos legales entendieron la logica del

proceso legal, el 19.4% no lo entendieron y los demas no respondieron. (ver cuadro 9).
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Cuadro 9

Ha tenido conflictos legales en los ultimos cinco
o afos Total

Entendio la logica del
proceso legal Sl NO

0 36 36
Sl 25 0 25
NO
No responde
Total 36 36 72

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero

Los que respondieron que tenian conflictos legales indican que si conocian la mediacion
como forma rapida de resolver los conflictos legales, en 83.3% (30) indicaron que si
conocian la mediacion. De los que indicaron que no habian tenido conflictos legales con
respecto a la mediacion indicaron el 27.7% que si conocian lo que es la mediacion.

De los 72 entrevistados 55.5% si conocen lo que es la mediacion. (ver cuadro 10)

Conflictos legales, segtin si conocen la mediacion como forma rapida
de resolver conflictos, Comunidad de Guapulo 2015

Cuadro 10
Ha tenido conflictos legales en los ultimos cinco
afnos

Conoce sobre la mediaciéon
como forma rapida de
resolver conflictos Sl tienen Conflictos No tienen conflictos Total

0 21 21
Sl conocen la mediacién 30 10 40
No conocen la mediacion 6 5 11

36 36 72

A todas las persona que tuvieron conflictos legales, se les pregunto, si mientras se
llevaba a cabo el proceso (sintié confianza en la justicia administracion?. E1 50 %
tenia confianza indicador muy bajo para evaluar el comportamiento de la Justicia

Administracion. (ver grafico 9)

87



Grafico 9

Conflictos legales, segun si sintio confianza en la justicia
administrativa durante el proceso, Comunidad de
Guapulo 2015

M Si tenia confianza

O No tenia confianza

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero

2 Asesoria con Abogado.

Grafico 10

Asesoria con abogado

|5l
51 4-519% | 48,6; 49%
s = NO

Encuesta , La justicia administracién como medio pars

resolwerlos conflictosen lacomunidad de Guapulo 2015
Elaboracién: PedroMadero

Los resultados de las encuestas arrojaron que el 49% de los entrevistados, si se han

asesorado con un abogado. (ver grafico 10)

3 Tipos de Conflictos.
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Grafico 11

Tipos de conflictos, Comunidad de Guapulo 2015

16,7
| -l e H

Laborales Civiles Divorcio Alimentos Tierras Penales Societarios  Otros

Encuesta. La justicia administracion como medio para resohver los
conflictosen |acomunidad de Guapulo 2015
Elaboracién: PedroMadero

Dentro de las personas entrevistadas que respondieron haber tenido conflictos, los tipos
mas frecuentes fueron los divorcios y los civiles con igual porcentaje que corresponde al
22.2%, en tercer lugar los conflictos laborales con un 19.4%, mientras que el area penal
y societaria solo el 2.8% de los entrevistados. (ver grafico 11).

Los tipos de conflictos que han estado presentes en mayor numero, entre los habitantes
de la comunidad de Guapulo, destacan los de materia civil, y son mujeres las que han
tenido este conflicto, las mujeres son las que tienen mas conflictos que los hombres.
(ver grafico 12)

Grafico 12

Tipos de conflictos que han tenido por sexo.
Ng. _ Comunidad de Guapulo 2015
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ruente: Encuesta, La justicia admiristracion como medio p;?a resoler losconfiitosenla
wormunidal de Guapule 2015
Elaboracion: PedroMadero
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El siguiente grafico muestra que la mayoria de los tipos de conflictos, se trataron en los

juzgados, especialmente los divorcios, laborales y tierra. (ver grafico 13)

Grafico 13
Tipos de conflictos que han tenido por, a donde acudio para
No. resolverios. Comunidad de Guapulo 2015
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Fuente: Encueste, La justida administracion comamedio pararesoher los conflictos en lacomunidad de

Guapulo 2015

Elakoracién: Ped-oMadero

Los encuestados en el 55.5% (20) indicaron que sus conflictos se resolvieron en menos

de un afio, y generalmente son los laborales y civiles; seguidos por la duracién de uno a

tres afios con los del divorcio y en materia de tierras. (ver cuadro 11)

Que tiempo duro su
proceso legal

-1 afio
1-3
4-6
6y+

No contesta

Total

Cuadro 11
Que tipos de conflictos ha tenido
Laborales  Civiles Divorcio Alimentos Tierras Penales Societarios
5 6 2 1 2 1 1
1 1 5 1 3 0 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 1 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0
7 8 8 2 6 1 1

Otros

w O o o

Total

20
12
1
1
2
36

Fuente: Encuesta , La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015

Elaboracion: Pedro Madero

El 55.5% (40) de los encuestados indicaron que si conocen la mediacion como una

forma rapida de resolver conflictos, se excluyen los que respondieron que no han tenido

conflictos. (ver cuadro 12)
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Cuadro 12

Conoce sobre la
mediacién como una
forma rapida de
resolver conflictos

Sl
NO
Total

Que tipos de conflictos ha tenido

Laborales  Civiles Divorcio Alimentos  Tierras Penales Societarios

0 0 0 0 0 0 0
6 6 8 1 6 1 1
1 2 0 1 0 0 0
7 8 8 2 6 1 1

Otros

Total

21
40
11
72

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015

Elaboracion: Pedro Madero

Al preguntar a los entrevistados, si sintieron confianza en la Justicia Administracion, la

respuesta deja resultados interesantes, en especial dentro de los procesos laborales se

encontrd que las personas si sintieron que se hizo justicia, mientras que en los otros

conflictos los encuestados no sienten confianza en la Justicia Administracion. (ver

grafico 14)

Grafico 14

Tipos de conflictos que han tenido por, sintio confianza
No. en la justicia administracion. Comunidad de Guapulo
6 7 2015
5 5
5 -
44 4 mSs
4
3 NO
3 -
2 2 2 2
2 -
1 1 1
1 -
1] 4] I 1] I
0 - T T T T T T T
o o -0 s o o O o
N P & © @ N ~d e
Cl oy o ) 2 £ 5
\',5’0( oY & S5 ©
Fuente: Encuesta, La justicia administracion comomediopararesoher Iéconﬂictosen la
comunidad de Gaapulo 2015
Elahoracidn: PecroMadero
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4 A donde acude para resolver los conflictos.

Grafico 14

A ddnde se acudio¢ para resolver conflictos, Comunidad
de Guapulo 2015

70,0
61,1
60,0
50,0
40,0
30,0 25,0
20,0
11,1
0,0 [ |

Comisaria Juzgado C. Mediac Ningun sit

Encuesta , La justicia administracion como medio para resolver losconflictosen la
comunidad de Guapulo 2015
Elaburacidn. PedioMaderu

Las instituciones judiciales, donde los entrevistados han acudido con mayor frecuencia
para resolver sus conflictos han sido los juzgados con el 61.1% y al que en menor

numero han acudido fueron las comisarias con el 2.8%. (ver grafico 14)

Grafico 15

A donde acude para solucionar los conflictos segiin el

No. sexo, Comunidad de Guapulo 2015
16
11
14
@ homkbre
12 4
10 - H mujer
%1 6
ﬁ 4
4 3 3
4 1
Lo Ei
0 T T
Comisaria Juzgado C. Mediac Ningun sit

Fuente: Encues:a,la justiciz acminist-ative comomeciopararesolverlosconflidosen la
comunidad de Cuaoulo 2015
Elaboracion: PedroMadero

Las mujeres, son las que mas acuden a todas las instituciones que administran justicia, y

de forma especial a los juzgados con el 38.8%. (ver grafico 15)
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Generalmente los que acuden a las instituciones de administraciéon de justicia se
demoran en resolver sus conflictos menos de un afio, especialmente los conflictos que
se ventilan dentro de los juzgados. (ver cuadro 13)

Cuando se pregunta a donde acudi6é para solucionar sus conflictos y como se sintid
después de obtener una sentencia que puso fin al conflicto, se encuentra que en el
55.5% de los casos se hizo justicia, algunos creen que no se hizo justicia y un sector
indica que el conflicto entre las partes aumento. (ver cuadro 13)

En relacion a la confianza en la Justicia Administracion mientras se desarrollaba el
proceso, el 50% de los entrevistados sintieron confianza de forma general y de forma

especial cuando el conflicto se realizé en el juzgado. (ver cuadro 13)

Cuadro 13
A donde acude para solucionar sus conflictos
Tiempo de demora del
proceso Comisaria Juzgado  C. Mediacion  Ninguna Total
- 1afio 0 13 2 5 20
1-3 1 7 2 2 12
4-6 0 1 0 0 1
By+ 0 0 0
No responde 0 0 0 2 2
Total 1 22 4 9 36
Después de obtener
una sentencia que
sintié
Se hizo justicia 0 13 0 7 20
No se hizo justicia 0 1 1 8
El conflicto aumento 1 2 0
No responde 0 1 1 2
Total 1 22 4 9 36
Sintié confianza en la
justicia administracion
Sl 0 13 2 3 18
NO 1 9 2 6 18
Total 1 22 4 9 36

Fuente: Encuesta, La justicia administracion como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero
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Tiempo de duracion del Proceso Legal.

Grafico 16

Tiempao que durd el proceso, Comunidad de
Guapulo 2015

55 .6
60,0 S 4
50,0
333
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30,0
20,0
t,6
10,0 28 . 28 :
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Frnruesta | a justicia admiristraciar comomedin pam resnbearilos
conflictoszn la comunidad de Guapulo 201S
Elaboracicn: PedroMadero

Dentro de los resultados de la encuesta, se obtuvo que el 55.6% de los procesos que se
iniciaron se resolvieron en menos de un afio, y que el 2.8% han demorado seis 0 mas

afos. (ver grafico 16).

Grafico 17

No Duracién de Proceso Legal

14
12
12

10

5
4
3 3 3
2 2
| N . : ||
0] 0O 0 0 0 0 0 o 0 0

5 = B

-1 afio 1-3 4-6 6y + NR

M Se hizo justicia B No se hizo justicia = Aumento conflicto O MR

Fuente: Encuesta , Lajusticia administtacién como med:o para
resolverlos corflictos enla comunidadde Guapule 2015
Elabworacion: Pedro Madero
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De los resultados se obtuvo que los procesos legales que duraron menos de un afio un
grupo de doce entrevistados sintieron que se hizo justicia, mientras que en los procesos
que duraron mas de un afio hasta tres afios solo cuatro personas sintieron que se hizo
justicia. Por otro lado los entrevistados que sintieron que no se hizo justicia dentro de la
duracion del proceso de menos de un afio fueron tres, es decir que mientras va
aumentando la duracion del proceso legal se reduce la confianza en la Justicia

Administracion, es inversamente proporcional. (ver grafico 17)

Desistié alguna vez

Grafico 18

Desistio del proceso, Comunidad de
60,0 Guapulo 2015

50,0

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Sl NO

Encuesta, La justicia administracién como medio para resolver los conflictos
en la comu dde Guapulo 2015
Elabo - PedroMadero

El 50% de las personas encuestadas respondieron que no habian pensado en dejar el
proceso legal, mientras que el 38.9% si desisti6é de continuar con el mismo. (ver grafico

18)
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Grafico 18
Desercion del Proceso legal, Comunidad de Guapulo 2015

No.
18 16
16

14
12
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Costo Tiempo Conciliacion NR
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Fuente: Encuesta, Lajusticia admenistrazién como madio pirasesolver
los conflictos en lz comunidad de Guapulo 2012
Elaboracién: Pedro Madsro BSI BNO BNR

De la investigacion se desprendieron los siguientes datos: las personas que desistieron
del proceso legal, cuatro lo hicieron por el costo, siete por el tiempo y dos porque

conciliaron los conflictos. (ver grafico 18)

Por qué desistio del proceso.

Grafico 19

Por qué desistio del proceso, Comunidad de Guapulo
2015

B Costo
m Tiempo
m Conciliacion

NR

Encuesta, La justicia administracion como medio para
resolverlos conflictosen lacomunidad de Guapulo 2015
Elaboracidn: Pedro Madero

Dentro del 38.9% de las personas que desistieron de seguir con el proceso legal, el 22%
desisti6 por el tiempo que toma seguir con el mismo, y solo el 8% llegd a una
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conciliacion, lo que da como resultado que el tiempo es una variable que se torna

incomoda para los usuarios de la Justicia Administracion. (ver grafico 19)

Justicia después de sentencia.

Grafico 20

Justicia despues de sentencia, Comunidad de Guapulo
2015

mse hizoj. ®mnose hizoj ®aumentoconf mNR

Encuesta, La justicia administracidn como medic péraresolverlos
conflictosen lacomunidad de Guapulo 2015
Elaboracidn: PedroMadero

De los encuestados que llegaron a culminar el proceso legal, el 56% sinti6 que con la
sentencia emitida por el juez, si se hizo justicia, mientras que el 17% sinti6 que la

sentencia no fue satisfactoria para sus intereses. (ver grafico 20)

Compresion de la logica del proceso legal.

Grafico 21

Comprension de la logica del proceso legal

mSl
B NO

= NR

Encuesta , La justicia administracidn como mecio pararesoheer los
confliccosen la comunidad d= GLapulo 2015
Elaboracion: Pedro Madero
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Dentro de las personas entrevistadas el 70% dijo que si entiende la logica del proceso
legal, mientras un 19% aceptd no haber entendido la logica del proceso legal. (ver

grafico 21)

Mediacion como forma rapida de resolucion de conflictos.

Grafico 22

Conoce sobre la mediacion, Comunidad de Guapulo
| 2015

HNR
o5l
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L = . Lajusticia a ién como medio pararesciver
les conflictos enla comunided de Guapuo 2013
- Elaberacion: Pedro Madero

Dentro del estudio el 56% de las personas que fueron encuestadas si conoce sobre la
mediacion, como una forma rapida de resolver conflictos, mientras que el 15% no la

conocian. (ver grafico 22)

Confianza en la Justicia Administracion.

Grafico 23

Confianza en la Justicia Administracion, Comunidad
Guapulo 2015

ES5] mNO

Encuesta ,La justicia administracién como medio pararesolver los
conflictosen lacomunidad de Guadpulo 2015
Elaboracién: PedroMadero
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Dentro del grupo de personas encuestadas el 50% no tiene confianza en la Justicia
Administracion, mientras que el otro 50% si, este un hallazgo alarmante, ya que los
organos de justicia deberian tener un 100% de confianza, esto demuestra que las

personas no estan satisfechas con la justicia y la forma de aplicarla. (ver grafico 23)
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CONCLUSIONES

1. Como resultado de la presente investigacion es posible concluir que el mayor
namero de conflictos legales estan relacionados con la materia civil,

especialmente con el divorcio.

2. Con respecto a las formas legales que se estan aplicando para solucionar los
conflictos en la comunidad de Guépulo, el 61% de los entrevistados acudi6 a los
juzgados y 11.1% a los centros de mediacion, en relacién a como se sinti6 al
obtener una sentencia el 55.6% de las personas sintieron que la solucion
impartida por el juzgador fue justa, el 22.2% manifestd que no se hizo justicia y

el 16.6% indico que entre las partes aument6 el conflicto.

3. El mecanismo existente para solucionar los conflictos de la comunidad de
Guapulo, es el consultorio juridico gratuito de la Universidad Internacional

SEK.

4. Por otro lado, se observa que la Justicia Administracion ha mejorado su
estructura, fortaleciendo el talento humano y su capacidad resolutiva. A pesar de
los cambios mencionados, el 50% de los entrevistados no tienen confianza en la

Justicia Administracion.
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5.

Para llegar a una justicia real es necesario que las partes resuelvan sus conflictos
por medio de la mediacion, reduciendo el tiempo, el costo y aumentando la

satisfaccion de las partes.

RECOMENDACIONES

1.

3.

4.

Uno de los principales factores por los que los procesos judiciales se encuentran
represados es la falta de conocimiento de la poblacion de Guapulo sobre los

medios alternativos de resolucion de conflictos como es la mediacion.

Por el alto porcentaje de conflictos identificados en la investigacion, es necesario
implementar un Centro de Mediacion en la comunidad de Guapulo, a fin de
incidir en forma efectiva en el mejoramiento del acceso a la justicia, logrando un
alto nivel de satisfaccion de los usuarios al resolver los conflictos por medio de

un proceso auto compositivo.

De igual forma para reducir el nivel de sentencias represadas, es necesario que
dentro del proceso ordinario se establezca la mediacion en lugar de la
conciliacién voluntaria que se realiza ante el juez, con el fin de lograr que las
personas se sientan motivadas a resolver sus conflictos por medio de una justicia

de paz y no por un proceso coactivo.

Es necesario desarrollar e implementar una campafia de comunicacion e
informacion sobre los beneficios de la mediacion por parte del Consejo de la
Judicatura, con el proposito que las personas obtén por los medios alternativos

de solucion de conflictos en lugar de asistir a la Justicia Administracion.
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ANEXO 1

DOCUMENTO DE VALIDACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, SP@. oottt ettt st sttt e e e b e sees ,doy mi consentimiento para que se me
pueda aplicar la encuesta sobre los conflictos mas frecuentes que tienen los pobladores de la
Comunidad de Guapulo y su satisfaccidn con Justicia Administracién.

Confirmando con esta firma que he recibido la informacién adecuada del porqué de esta
encuesta.

Firma
Cédula de identidad

Fecha
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ANEXO 2

INSTRUMENTO A UTILIZAR EN EL ESTUDIO:

Encuesta
La justicia administracién como medio para resolver los conflictos en la comunidad de Guapul
Guapulo - Ineficiencia

Esta encuesta contiene preguntas que ayudaran a determinar los conflictos mas frecuentes
que tienen los pobladores de la Comunidad de Guapulo y su satisfaccién con Justicia
Administracion

Numero de Encuesta I:I Nombre del encuestado

|Canton Quito | |Parroquia Ifaquito | |Comunidad Guapulo | |Sector censal

|Edad en ahos ‘:I |Sexo Hombre I:I Mujer |:|| Ultimo afo de estudios I:I

|Estado Civil |

Ocupaci

1. ¢Ha tenido conflictos legales en los Gltimos cinco afios? Si I:I NOI:I

2. éSe asesordé con un abogado? SII:I NOl:I

3. éQué tipo de conflictos ha tenido?

- Laborales - Violencia Intrafamiliar

- Otros |:|

- Civiles Tierras

- Divorcio - Penales

- Alimentos - Societarios

1000
UL

4. éA dénde acudié para resolver sus conflictos?

- Comisaria I:I - Centros de Mediacién y Arbitraje I:I
- Fiscalia I:I - A ningun sitio I:I
- Juzgado I:I

5. éQué tiempo durd su proceso legal?

- Menos de 1 afio - 4-6 afos

00
11

- 1-3 afios - 6y mas afios

6. éDesistié alguna vez de seguir con el proceso? Si I:I NOl:I

7. éPor qué desistié del proceso?

- Costo :I - Tiempo |:I - Resolvid el conflicto - conciliacién I:I

8. éDespués de obtener una sentencia que puso fin al conflicto que sintié?

- Que se hizo justicia

- Que no se hizo justicia

i

- Que el conflicto entre las partes aumentdé
9. é¢Entendid la légica del proceso legal? SIl:I NOI:I

10. éConoce sobre la Mediacién como una forma rapida de resolver conflictos?

no[ ]

|

Si

11. Mientras se llevaba a cabo el proceso, ésintié confianza en la justicia administraciéon?

s ] no[ ]
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