UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERIAS

Trabajo de fin de carrera titulado:
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO CON TECNOLOGIA WEB PARA LA
GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE
CLIENTES EN LA EMPRESA ARCA CONTINENTAL
ECUADOR”

Rgalizado por: 3
PABLO SEBASTIAN CARRERA ENRIQUEZ.

Director de Proyecto:
ING. JHONNY BARRERA JARAMILLO, MSC

Como requisito para la obtencién del titulo dg:
INGENIERO DE SISTEMAS EN INFORMATICAY
REDES DE INFORMACION.

Quito, Febrero del 2015




DECLARACION JURAMENTADA

Yo, PABLO SEBASTIAN CARRERA ENRIQUEZ, con cédula de identidad
#1715762629, declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi autoria,
que no ha sido previamente presentado para ningln grado a calificacion profesional; vy,

que ha consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segin
lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa

institucional vigente.

Pablo Sebastian Carrera Enriquez

Cl: 1715762629



DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO CON TECNOLOGIA WEB PARA LA
GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE
CLIENTES EN LA EMPRESA ARCA CONTINENTAL
ECUADOR”

Realizado por:

PABLO SEBASTIAN CARRERA ENRIQUEZ.

Como requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERO DE SISTEMAS EN REDES DE
INFORMACION.

Ha sido dirigido por el docente:
ING. JHONNY BARRERA JARAMILLO.

Quien considera que constituye un trabajo original de su autor

Ing. Jhonny Barrera Jaramillo

DIRECTOR



DECLARATORIA

Los profesores informantes:

ING. ANTONIO BECERRA, MBA

ING. VERONICA RODRIGUEZ, MBA

Después de revisar el trabajo presentado, lo han calificado como apto para

su defensa oral ante el tribunal examinador.

Ing. Antonio Becerra, MBA Ing.Veronica Rodriguez, MBA

Quito, Febrero 2015



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a mi familia,
a mis padres que han sido un ejemplo
constante de esfuerzo y perseverancia, a
mi madre que con su amor y paciencia
ha logrado fomentar en mi los mejores
valores de esfuerzo, a mi padre que con
su ejemplo de trabajo y dedicacion ha
sobresalido en su carrera profesional, a
mi  hermana que con Su apoyo
incondicional siempre ha sido una

constante ayuda en este camino.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a mi familia quien ha
sido un gran apoyo en los momentos
dificiles de mi carrera profesional y mi
vida personal.

A mis amigos que siempre fueron un
apoyo constante de esfuerzo para la
realizacion de este trabajo.

A mi director Jhonny Barrera, por el
apoyo y tiempo brindado en este largo
camino que fue mi vida estudiantil.

A mi profesora y amiga Veronica
Rodriguez, quien desde el primer dia en
esta Universidad fue un apoyo
brindindome su confianza en todo
momento.

A la Universidad Internacional SEK,
por haberme dado los mejores
conocimientos para enfrentar la vida

profesional como personal

Vi



TABLA DE CONTENIDO

DECLARACION JURAMENTADA . ......coevitsteeeseteeteses e sestsss s tenes s ass st es s ssnsss s sanensensnen I
DECLARATORIA .ottt sttt bbb bbbt b bbbt bttt e et Il
DECLARATORIA .ot bbbt bbb bbbt b bbbttt r et v
DEDICATORIA ..ottt bbbt b bbb bbbt e e st e bbbt n e \Y
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbttt b bbbt ene et VI
RESUMEN ...ttt bbbttt bbb bbbt e bttt bbbt enes X1
ABSTRACT ettt b bbb bbb h bbbt bbb bR e Rt R e bt bbbt e e nre s 14
CAPITULO L. INTRODUCCION .......ocoueiiiietieeeieisee et ses st s st sssas s 15
1.1, ELPROBLEMA DE INVESTIGACION ....ciutitiiteiesieiiasisiestesiestesseseeeesessessessessessessessessesesssessssesss 15
1.1.1. Planteamiento del problema ... 15
1.1.1.1. [DJE= o 10 ot TSROSO 15
1112, o 0] 0TS (T o TSP 17
1.1.13. COoNtrol de PrONGSLICO. .........cuviiiiiiicc e 17
1.1.2.  Formulacion del ProbIEmMa...........coiiiiiiiiiei e 18
1.1.3. Sistematizacion del Problema ..o 18
1.1.4. ODJELIVO GENEIAL ..ot 19
1.1.5.  ODJetiVOS €SPECITICOS. ... c.viveuiiieiiiieiiteise et 19
I I T 111 o= Vo] o o USRS 20
1.2. YV 2 {oTo N I =T 0] Yo7 0 SO RSRSR 22
1.2.1. Estado actual del conocimiento Sobre el teMa..........cccvvveieiiveiiine s 22
1.2.2.  Adopcion de una Perspectiva tEOMICA. .........cueverireirieirieietee e 26
1.2.3. Marco CONCEPLUAL .....ccviiviiiiiiecie sttt sttt s sr et e esreeteebesaeenee e 28
CAPITULO 1. METODO..........ciiieeieeeie e tesee st es st s s sas st ssnansnsnsnsanens 30
2.1, ANALISIS ettt 30
2.1.1.  EStUIOS PreliMINAreS .......cociiiiiiiiienieiieie ettt sttt nennens 30
2111 L o L] (=SOSR 31
2.1.2. Descripcion General del Sistema PropUESTO.........cccvvererierierieieiee e 33
2.121. Requerimientos N0 FUNCIONAIES ..o 36
2122 CAS0S A LSO ...ttt b bbbt bbb bRt b e b bbbt ntene b bbb 38
2.1.3. Diagramas GENEIAIES. ..........oiiiieiiiieie ettt ee st ereesee e eneeseeene e e 50
2.13.1. Diagrama JEI PrOCESO.......cueiiuiuiiteiireeiiiete ettt bbbtk b et bbbttt sne s 50
2132 Diagrama de ACHIVIAAUES ........cviveiriiiieieicieet ettt srenen 63
2.133. Diagrama de ESTAAOS. .....coueueieeuieieitieie ettt ettt bt b ettt b et b b e bt b ane s 64
2.1.4. Estudio de Factibilidad ...........cccooiiiiieiee e 65
2.141. (O] oL - 1 F TSSOSO RSRURPRP 65
2142 TEENOIOGICA ...ttt bbbkt b bbb bbbttt 65

vii



2.2. D1 157 =1\ T PO U U PO SU PP PP PRTPPRU PSPPI 67
2.2.1. ENtOrn0 del SOFIWAIE ........coviiiiiiii et 67
2.2.2. Diagramas de DISEM0.........c.ciiiiieiiiiiiie ettt s 68

2.22.1. Diagramas de ColaboraCion ...........c.cciiiiiiiieiecice ettt a bbb nen 68
2.2.3. DICCIONANIO 08 DALOS .....c.veviivieieiiiitisiesie ettt ettt bbb ere s 92
2.2.4.  INTErfaces A8 USUAIIO .....c..ciiuiiiiiiiii ittt 103
2.2.5.  Administracion y SEgUIidad ...........cccoveiiiiiie e s 120

2.25.1. Roles de Administracion para aprobacion de SOlCItUES. ..........ccovieiirirerieierisense e 120

2.252. BASE U8 DALOS. ..ottt ettt ettt sttt ettt ettt e be et e st a e ke b e ebe et et et eReeR e R e beeEeebe s enteneeneabenbeaten 121

2.253. Tablas AUMINISITALIVAS. .......cviveiieiiiiieie et 121

CAPITULO HI RESULTADOS. ..ottt seeteses s esis s sesss s s ssses st s s s ssnsnsnes 122

3.1. (000] Ny 1 21U e [0 N ISP 122
TR R 1T 1T = o - Yo SO 122
3.1.2.  Diagramas FINAIES .........ooiiiiiiiiieiei e 123

3.1.2.1. Diagrama 08 PAGUELES ........e.eiveuiierereeteiete st stete sttt ete ettt e be e sbe e st ese st ebe e be e ebe e st st sbese e ene e es 123

3.122. Diagrama de COMPONENTES ......c.cveiiriireieteere ettt b bbb bbbt r e sn b 124

3.1.2.3. Diagrama de despliegue (DiStriDUCION) .........covieiiiirieseee e 124
3.1.3.  DesCripCion de COMPONENTES .......c.uiveuirieririeirieieteest ettt bbb 125

3.2. IMPLEMENTACION .....coutittettetesteetesies e ste e seaesa e e tessastessestetessessesaasaasestessessessesessessensanensens 125
3.2.1.  Implementacion del SOFIWAIE ..........coiviiiiiii s 125
3.2.2. CAPACITACION ....eviteiieieie ettt bbbttt 126
3.2.3. Pruebas del SISTEMA.........coiieiiiieie ettt 127
3.2.4. Explotacion. Aprobacion y BenefiCios ..o 131
3.2.5.  MaANTENIMIBNTO. .. .. eiesietieiieiceie sttt sttt e st saesbese et e e e eneenenreas 132

3.25.1. PIEVENTIVO ...ttt ettt s ettt be st et et et et e e bt et e et e et et et e s e eneerenbeebenean 132
3.25.2. (O70] =T {1V T TSRS UPOU R PR PR 133
CAPITULO IV. DISCUSION ..ottt eetesee e eses s enas s eses st s s 134
4.1, CONCLUSIONES.......ccoootiiiieiee ettt sttt e erennas 134
4.2. RECOMENDACIONES. ... ..ottt sttt e et e e saae e e rae e saaeeans 135
BIBLIOGRAFIA ..ottt 136
ANEXOS ..ot e et b e e e ba e s be e abe e e tae e areeenrnes 139

viii



INDICE TABLAS

TABLA #1 TIPO DE APROBACION DE SOLICITUDES DE CREDITO ......ccoevvveverererean 31
TABLA #2 NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE APROBACION POR

AREA DE LA EMPRESA ..ottt 32
TABLA #3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA........ccooiiiiieiiins 36
TABLA # 4 CASO DE USO #1: ADMINISTRACION DE PERFILES. .......ccccoosvsiiieierereians 39
TABLA #5 CASO DE USO #2: ADMINISTRACION DE TAREAS. ........ccccovvieierirerereneis 40
TABLA #6 CASO DE USO #3: ADMINISTRACION Y GENERACION DE

SOLICITUDES..... .ottt ar s sre e nne s 42
TABLA #7 CASO DE USO #4: VERIFICACION DE INFORMACION DE CLIENTES.......... 43
TABLA 8 CASO DE USO #5: APROBACION DE SOLICITUDES..........cccovuvieireisiereiereians 45
TABLA #9 CASO DE USO #6: ADMINISTRACION DE INFORMACION DE

CLIENTES. <ottt b e e et R s bt e e bt s b e neab e e renreaneenne s 46
TABLA#10 CASO DE USO #7: ADMINISTRACION DE NOTIFICACIONES..........cccoevune. 47
TABLA#11 CASO DE USO #8: ADMINISTRACION DE APROBACIONES. .......c.ccccevvrnnns 49
TABLA #12 DIAGRAMA DE PROCESO: VERIFICACION DEL CLIENTE. .....cccccovvevnae. 51
TABLA #13 DIAGRAMA DE PROCESO: TIPO DE CREDITO ......cccooveuvereerreeeeereresee e, 52
TABLA #14 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO ........ccooevererererernnan, 56
TABLA #15 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO INCREMENTAL ......ccooeveverererernnans 59
TABLA #16 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO MASIVO........ccooveeereererseereseerenians 61
TABLA #17 RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES #1: GASTOS DIRECTOS................. 66
ELABORADO POR: PABLO SEBASTIAN CARRERA .........cccoeviieieieeeesesese e 66
TABLA #18 RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES #1: GASTOS INDIRECTOS............. 66
TABLA#19 TIPOS DE CREDITO. ..ottt 70
TABLA#20 RESPONSABLES DE APROBACION CREDITO MASIVO.......ccccoviirererereinn, 71
TABLA#21 CREDITO MASIVO. ..ottt 72
TABLA#22 VERIFICAR ANTIGUEDAD DEL CLIENTE. ...coviiiiiicieieeesee e 73
TABLA#23 TIPOS DE CLIENTES. ... 73
TABLA#24 CREDITO AUTORIZADO.........cooviieeeeeieieie et 75
TABLA#25 TIPO DE CREDITO AUTORIZADO. ..ot seeseeses s 76
TABLA#26 CREDITO AUTORIZADO L.....ooieieeieeieseieieseeeesiee e eeiesees s s sesss s 78
TABLA#27 CREDITO AUTORIZADO 2......oooeieeeeeesevee e esiee e ssessessas s s seess s 80
TABLA#28 CREDITO AUTORIZADO 3......ooiiieeeeeeeeeee s esieeees st sses s ssae s sessn s 82
TABLA#29 CREDITO AUTORIZADO 4......ooooeeeeveeeveie s 83



TABLA#30 DEFINICIONES DE CREDITO INCREMENTAL ...c.courviieieecteeiecese e 85

TABLA#31 CREDITO INCREMENTAL ...ooviieieiese ettt 86
TABLA#32 DEFINICIONES DE CREDITO INCREMENTAL ....ooueviieieecieceecese e 87
TABLA#33 DEFINICIONES DE CREDITO INCREMENTAL .....oourviieieeceeeeeese e 89
TABLA #34 DESCRIPCION DE ENTIDADES .......cooveieieieieiee et 92
TABLA #35 DICCIONARIO DE DATOS ... oot 93
TABLA #36 PRUEBAS DE SISTEMA: ADMINISTRACION DEL SISTEMA.........cc.ccvevnee. 127
ADMINISTRACION DEL SISTEMA . .......coiiiiiiieieieieie et 127
ADMINISTRACION DEL SISTEMA . .......coiiiiiiieieieeie et 127
ADMINISTRACION DEL SISTEMA . .......coiiiiiiieieieiieie et 127
TABLA #37 PRUEBAS DE SISTEMA: APROBACION DE CREDITOS.......c.ccoevirererernnn. 128
APROBACION DE CREDITOS ....cooiiiiieieie ettt 128
APROBACION DE CREDITOS ....coooiiiiiieieieiete ettt 128
APROBACION DE CREDITOS ....cooiuiiiieieieiee ettt 128
TABLA #38 PRUEBAS DE SISTEMA: ADMINISTRACION DEL SISTEMA..........cccevnne. 129
ADMINISTRACION DE INFORMACION DEL CLIENTE ....cooiuievieieeeeeeeeeceeeesesee e 129
ADMINISTRACION DE INFORMACION DEL CLIENTE ....ooiviiieiieeeeeeeeeeeeseeesee e 129
ADMINISTRACION DE INFORMACION DEL CLIENTE ....cooiiiieeieeeeeeeeeseseiesee e 129
TABLA #39 PRUEBAS DE SISTEMA: HISTORIAL CREDITICIOS...........ccoooiiiiiiiiiis 130
ELABORADO POR: ...ttt ettt et sr e n s reenenreenesneeneene s 130
HISTORIAL CREDITICIOS ...ttt sne e 130
HISTORIAL CREDITICIOS ...ttt 130
HISTORIAL CREDITICIOS ...ttt 130



INDICE FIGURAS

FIGURA#1 CUADRO ESTADISTICO DE APROBACION DE CREDITO........ccccoovvrvirerrinn, 32
FIGURA#2 NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE APROBACION POR

AREA DE LA EMPRESA .....oooeiiteiieieeesesssess s ss st nssss s sss s s s sasssesn s snsanes 33
FIGURA #3 DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO .....c.coovvveeieiieeieissesssseesnsesensneon, 38
FIGURA #4 DIAGRAMA DE PROCESO: VERIFICACION DEL CLIENTE.......cc.coccvevvnvenee. 50
FIGURA #5 DIAGRAMA DE PROCESO: TIPO DE CREDITO........cccovrviverreererssesssissensnnen, 51
FIGURA #6 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO...........ccovrmrrrnrrrnrnnen. 52
FIGURA #6.1 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO. ......cccocvvvrrrrrnrenen. 53
FIGURA #6.2 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO. ......c.coocvvrrvrrrnreneen. 54
FIGURA #6.3 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO.......cccoocvvvrrrrrnrnien. 55
FIGURA #7 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO INCREMENTAL. ....cooovvvereieiersieien, 57
FIGURA #7.1 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO INCREMENTAL. ....c.coevvvrrirerenen, 58
FIGURA #8 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO MASIVO. ....cccccovierveresieeseesersiennnen, 60
FIGURA #9 DIAGRAMA DE PROCESO: DIAGRAMA COMPLETO, APROBACION

=0 ] = 5T 1 1T 61
FIGURA #10 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: GENERACION DE SOLICITUD DE
(032115 ] [t 1@ PO TTTTRRRTRON 63
FIGURA #11 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: GENERACION DE SOLICITUD DE
(03215 ] 1 1@ PPN 64
FIGURA #19 DIAGRAMA DE ARQUITECTURA ....cc.ooviievereeieeieeeieess s seesn s, 68
FIGURA #20 DIAGRAMA DE PROCESO: DIAGRAMA COMPLETO, APROBACION

DE CREDITO EN METASTORM. .....ouiiiieeeeseessissssstesss s sesessees s ssssssssasesssssen s sensneon 69
FIGURA #21 DIAGRAMA DE PROCESO: SELECCION DEL TIPO DE CREDITO.............. 70
FIGURA #22 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO MASIVO .......cocovveereirersrersiessenineon, 72
FIGURA #23 DIAGRAMA DE PROCESO: VERIFICAR ANTIGUEDAD DEL CLIENTE ..... 74
FIGURA #24 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO. ........cccovvvrrrrnrnreneen. 75
FIGURA #25 DIAGRAMA DE PROCESO: VERIFICAR TIPO DE CREDITO

AUTORIZADO ..ot veeee sttt sttt n s sses s sensaneen 77
FIGURA #26 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO 1......ccccoovverrirnirnen. 79
FIGURA #27 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO 2......c.cccoevvrernirnen. 81
FIGURA #28 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO 3........cccoevveerninnen. 82
FIGURA #29 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO AUTORIZADO 4........cccooovvrrernirnen, 84
FIGURA #30 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO INCREMENTAL ......c.cccoovvvrirsienn. 86
FIGURA #31 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO INCREMENTAL 1 .....ccccoovvvveveiennnn. 88

Xi



FIGURA #32 DIAGRAMA DE PROCESO: CREDITO INCREMENTAL 2 ......coccoovvererernne, 90

FIGURA #33 DIAGRAMA DE PROCESO: FIN DEL PROCESO. .......cccocvvrirerrcrseniersseninnen, 91
FIGURA #34 INTERFAZ DE USUARIO: INICIO DE SESION EN EL SISTEMA................ 104
FIGURA #35 INTERFAZ: USUARIO INICIO DE SOLICITUD DE CREDITO. ......ccc.euu..... 104
FIGURA #36 INTERFAZ GENERAR NUEVA SOLICITUD DE CREDITO DE

(O =1 N 1 =TT 105
FIGURA #39 INTERFAZ: USUARIO ELECCION DE CREDITO INCREMENTAL O
AUTORIZADO. ..o e es st s s sttt s s st en s 107
FIGURA #40 INTERFAZ: USUARIO LISTA DE PENDIENTES........ccccovmiiesresrsresessnseninns 109
FIGURA #41 INTERFAZ: CREDITO AUTORIZADO........cccoimimieieriieeiessesssssssssssssensnns 110
FIGURA #42 INTERFAZ: CREDITO AUTORIZADO........c.coovimiieieriieseiseesssessessssssnsnsnns 111
FIGURA #43 INTERFAZ: CREDITO AUTORIZADO........c.coovoriieieriieseissesssessssssssssensnns 112
FIGURA #44 INTERFAZ: CREDITO AUTORIZADO........c.cooovoriieiieieeieseesssssessssssnsensnns 113
FIGURA #45 INTERFAZ: CREDITO INCREMENTAL .....c.ovvivrieieiieieeseeesssessssessssnsensenns 114
FIGURA #46 INTERFAZ: CREDITO INCREMENTAL .....c.cvvivrieieiieeieeseeesssessssssssnsensenns 115
FIGURA #47 INTERFAZ: USUARIO GENERAR SOLICITUD CREDITO

F N 0] 2] 7471 5 10 TP 116
FIGURA #48 INTERFAZ: USUARIO GENERAR SOLICITUD CREDITO

AUTORIZADO, MODIFICAR PAGARE .......cooiiieeteeeeee e esst s snss st nas s 117
FIGURA #49 INTERFAZ: USUARIO AGREGAR OBSERVACIONES DE

APROBACION. ...ttt sttt sttt n et sneanens 117
FIGURA #50 INTERFAZ: USUARIO VERIFICACION DE APROBACION DE

(5011 (] 1 0] o TR 118
FIGURA #51 INTERFAZ: USUARIO VERIFICACION DE APROBACION DE

{0 I [0 1 U] 5 TR 119
FIGURA #52 DIAGRAMA DE PAQUETES........coviiirieieieteeeeeesiesesissessesseesessessessessssnsnsanns 123
FIGURA #53 DIAGRAMA DE COMPONENTES..........oviieieieiniieiesseessessessessessessessssnsnsnes 124
FIGURA #53 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE ........ovvveveieieeeeienieeessessssessessessessessessnsnsanes 124

xii



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

RESUMEN

Este documento contempla el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema
informatico para la aprobacion de solicitudes de crédito de los clientes en la empresa
Arca Continental Ecuador. El sistema en cuestion permite administrar el proceso de
aprobacion de las solicitudes, logrando un mejor control en el cumplimiento de las
politicas y reglas de negocio establecidas en la empresa, ademas de disminuir
considerablemente el tiempo de respuesta hacia los clientes sobre el resultado de la
solicitud. Adicionalmente se pudo apreciar que el sistema mejora considerablemente la
recopilacion de informacion de cada cliente, obteniendo mayor seguridad al momento
de crear las solicitudes, informacion que sera validada en el proceso de aprobacion, se
logra facilitar el trabajo operativo del personal de cartera, automatizando los procesos
de aprobacidon que estos llevan a cabo.

Para este proyecto se utilizaron herramientas de modelamiento de procesos, para
mejorar el flujo de aprobacidon de las solicitudes crediticias. Se utilizd6 como lenguaje de
programacion a C Sharp y como gestor de bases de datos a Microsoft SQL server. La
utilizacion de estandares en el desarrollo de este sistema, facilitd la comprension del
sistema cada una de sus fases. Para este sistema se utiliz6 la arquitectura N-Capas, lo
que permitio construir un sistema escalable proyectado para lograr un crecimiento en un

futuro no muy lejano, convirtiéndolo en un sistema eficiente y fiable para la empresa

Palabras claves:

Modelamiento de procesos, Arca Continental Ecuador, N-Capas
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

ABSTRACT

This paper looks at the design, development and implementation of a computer system
that helps to improve the approval of credit applications in the company Arca
Continental Ecuador. This system allows managing the process of the approval or credit
applications, archiving a better control in the fulfillment of the policies and rules
established in the company. Also this system reduces the time of response to costumers
in the results of the applications. In addition, we could see that the system improves the
collection of the information about the clients, and according to this the company will
have more security in the creation of the applications. According to the benefits, the
operational work of the employees will be easier automating the approval process.

Many tools were used in the creation of this system especially the process modeling
tools, that helps to improve the flow of approval of credit applications. Furthermore in
the system were used tools like: programming language the C sharp and as a data base
the Microsoft SQL server. The use of standards in the development of this system
helped to understand the system in each of the stages. Finally, in the system was use the
architecture N-Capas that allowed to build a system scalable projected to get a growth

in the future, becoming in an efficient and reliable system to the company.
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del problema
1.1.1.1. Diagndstico

Arca Continental es una empresa dedicada a la produccion, distribucién y venta de
bebidas no alcohdlicas de las marcas propiedad de The Coca-Cola Company. Tras la
integracion en el 2011 de Embotelladoras Arca y Grupo Continental esta compafiia se
constituyo en el segundo embotellador de Coca-Cola méas grande de Ameérica Latina y

uno de los mas importantes en el mundo.

En Ecuador, Arca Continental es el principal embotellador a nivel nacional puesto que
se encuentra en todo el territorio ecuatoriano. Las plantas de produccion se localizan en
las ciudades de Guayaquil, Quito y Santo Domingo. A su vez, Arca Continental
Ecuador cuenta con agencias en todo el pais, las mismas que cumplen las funciones de
distribucion masiva del producto logrando cubrir todas las provincias y ciudades del

Ecuador.

Arca Continental Ecuador cuenta con miles de clientes a nivel nacional y a quienes se
les ha provisto de varias alternativas de créditos que buscan lograr que la venta y
distribucion del producto sea mayor. Dichos créditos se otorgan a los clientes
dependiendo de las ventas que realizan mensualmente y su historial de pago, es decir,
mientras los clientes logren tener un mayor volumen de ventas del producto y un

historial crediticio limpio, sus montos podran ser mucho mayores.

Existe dos tipos de crédito definidos por el negocio a los cuales los clientes pueden
acceder y estos son: los créditos incrementales y autorizados. Un crédito incremental
tiene como caracteristica principal que no se necesita una letra de cambio firmada, el
valor al cual pueden acceder es de ciento cincuenta délares como maximo para clientes

pequefios y que las ventas en cajas no sobrepasan las 40 cajas al mes. Por otra parte, un
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crédito autorizado se caracteriza por los montos elevados que se manejan, ademas del
tipo de clientes que solicitan el crédito, es decir que los solicitantes son clientes con
ventas de cajas mensuales que sobrepasan las 150 cajas al mes.

Para realizar la aprobacion de cualquiera de estos dos tipos de créditos se realiza un
analisis completo de las solicitudes, tomando en cuenta que el cliente debe estar creado
y con informacién en el Sistema BASIS con mas de noventa dias, esto se lo hace con el

objetivo de poseer un historial del cliente de tres meses.

BASIS es el sistema de ventas de Arca Continental Ecuador, en este sistema se maneja
toda la informacion de clientes y sus ventas, ademas se lleva un control de las ventas
diarias, mensuales y anuales que se realizan a nivel nacional. Aun cuando el sistema
mencionado permite realizar una importante gestion de las operaciones con los clientes,
actualmente existe una falta de control en todo el proceso de aprobacion de crédito de
los clientes, ya que sin importar el monto que solicite ni el tipo de solicitud que utilice
en el proceso todas las personas involucradas en el mismo no siempre ejecutan a
cabalidad las normas y reglas impuestas por la empresa, causando problemas de pago
por parte de los clientes al momento de cumplir sus responsabilidades con Arca

Continental Ecuador.

Como puede apreciarse, existe un gran desperdicio de recursos de orden humano,
administrativo y logistico que causa una pérdida econémica a la empresa. Todos estos
procesos se manejan de una forma completamente manual, lo cual significa un
problema, considerando que los procesos deben estar acompafiados de herramientas

tecnoldgicas que logren obtener los mejores resultados para el negocio.

Después de realizar el andlisis correspondiente se concluye que el sistema BASIS, no
permite que se realice un sondeo rapido y eficiente del historial crediticio de los clientes
causando una enorme dificultad de busqueda de cada cliente en meses y afios anteriores
a la fecha en que se realiza este procedimiento. Asi, estas inconsistencias dilatan el
avance de aprobacion, es importante volver a recalcar que toda aprobacion necesita un

historial crediticio del cliente.
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1.1.1.2. Pronéstico

Considerando que Arca Continental Ecuador es actualmente la empresa embotelladora
de bebidas no alcohdlicas mas importante del pais, requeria de forma urgente optimizar
sus procesos de registro y aprobacion de créditos para los clientes a nivel nacional,
haciendo uso de tecnologia informatica y herramientas que satisfagan las necesidades

del negocio.

El personal directivo y operativo de Arca Continental Ecuador conoce de la
problematica en el manejo de los procesos, y estaban conscientes que si se mantienen de
la misma forma se generaria mayor inconformidad en los usuarios y en los clientes por
la deficiente atencidn en cuanto al seguimiento de sus solicitudes y de la misma forma
por el inadecuado control interno de las aprobaciones debido a la falta de cumplimiento
de las reglas, lineamientos y politicas que ha establecido la empresa para la aprobacion

de estas solicitudes, lo cual ocasiona pérdida de tiempo y falta de control de los créditos.

1.1.1.3. Control de Pronéstico

Para lograr un servicio de calidad y optimizar la gestion de los procesos de aprobacion
de crédito de los clientes, la empresa Arca Continental Ecuador debe implementar un
sistema informatico, con caracteristicas particulares que le permita realizar un correcto
seguimiento de las solicitudes y la aprobacion de créditos, asi como contar con un
historial de clientes actualizado considerado los procesos de verificacion, aprobacion y
almacenamiento de las solicitudes de credito convirtiéndolo en un proceso rapido,
eficiente y seguro, todo ello respetando todas las politicas y reglas de negocio
establecidas en la empresa, sin importar el tamarfio del negocio del cliente ni el monto al

que este aplique.
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1.1.2. Formulacién del problema

¢El uso y aplicacién de un sistema informatico para controlar el proceso de verificacion,
aprobacién y almacenamiento de las solicitudes de crédito de los clientes, permitira

optimizar el flujo de aprobacion de créditos en la empresa Arca Continental Ecuador?

1.1.3. Sistematizacién del problema

. ¢De gué manera se lograra obtener una descripcion objetiva de las necesidades de

aprobacion de credito de clientes en la empresa Arca Continental Ecuador?

. ¢De qué manera se consigue obtener una descripcion objetiva y real de las

actuales necesidades de la empresa Arca Continental Ecuador?

. ¢ Como se pueden resolver los problemas en el control de aprobacién de crédito de

los clientes de la empresa Arca Continental Ecuador?

. ¢Como se administrara la informacion de los clientes de la empresa Arca

Continental Ecuador de una manera eficiente?

. Partiendo del disefio del sistema informatico, ¢cémo se logra mejorar el proceso
de verificacion, aprobacion y almacenamiento de las solicitudes de crédito de la

empresa Arca Continental Ecuador?

. ¢De gqué manera se asegurara el soporte y la administracion de un sistema
informatico creado para el proceso de aprobacidn de solicitudes de crédito de los

clientes?

. ¢Como probar el correcto funcionamiento y respuesta del sistema implementado

en la empresa Arca Continental Ecuador?
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. ¢Como se pude asegurar el uso correcto del sistema informatico para el proceso

de aprobacion de solicitudes de crédito de los clientes

1.1.4. Obijetivo general

Desarrollar e implementar un sistema informético con tecnologia web para controlar el
flujo de verificacion, aprobacion y almacenamiento de las solicitudes de crédito de los
clientes en la empresa Arca Continental Ecuador, permitiendo optimizar la atencion y

mejorar los tiempos de respuesta a los clientes.

1.1.5. Objetivos especificos

e Recopilar la informacion necesaria sobre los procesos de verificacion,
aprobacién y almacenamiento de créditos en la empresa, aplicando métodos y

técnicas de investigacion seleccionadas.

e Realizar el analisis y tabulacién de toda la informacion recopilada para lograr
obtener una descripcion técnica de las necesidades y requerimientos actuales de

la aprobacidn de crédito en Arca Continental Ecuador.

e Disefiar el Sistema Informatico aplicando la metodologia de software maés
alineada a las necesidades de la empresa y las herramientas seleccionadas para el
modelamiento de los diferentes procesos que existen dentro de la aprobacion de

crédito.

e Implementar la base de datos en el gestor Microsoft SQL Server, para la

administracion de la informacion de los clientes de Arca Continental Ecuador.
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e Desarrollar las interfaces del sistema informatico, en el lenguaje de
programacion C Sharp, para optimizar el proceso de aprobacion de crédito de los

clientes de la empresa.

e Implementar el sistema informatico en la empresa Arca Continental Ecuador

asegurando su funcionalidad, interoperabilidad y seguridad de la informacion.

e Realizar las pruebas de caja blanca y caja negra, para comprobar el correcto
funcionamiento del sistema y realizar los ajustes respectivos en caso de ser

necesario.

e Documentar el proceso de desarrollo e implementacién del sistema para lograr

una compresion total del funcionamiento del sistema informatico.

1.1.6. Justificacion

En la actualidad la tecnologia avanza cada vez maés répido, lo cual se aprecia en la
forma como ahora se realiza el manejo de procesos empresariales, los cuales tienen
como objetivo principal aumentar el rendimiento de la linea de negocio al cual estas

nuevas herramientas se apliquen.

La gestion de procesos mediante sistemas y herramientas informaticas es cada vez méas
comun, ya que ellas permiten aumentar la eficacia y eficiencia del personal y sus tareas
diarias logrando satisfacer las necesidades del cliente con respecto al servicio y tiempo

de respuesta.

El sistema informatico a crearse para la empresa Arca Continental Ecuador, contribuira

de manera eficiente al problema de control de aprobacion de crédito de los cliente
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dentro de la organizacion, proceso que se ha estado realizando de una forma totalmente

manual.

Esto ha ocasionado problemas dentro de la empresa sin lograr brindar los mejores
resultados para sus clientes. Algunos de los problemas que se han detectado son:
pérdida de informacion de las solicitudes de los clientes, falta de control en las politicas
reglas y lineamientos para la aprobacion del crédito, falta de informacion actualizada de
los clientes, dificultad para realizar una verificacion del historial crediticio de los
clientes y falta de informacién al momento de realizar respaldos digitales de las
solicitudes.

El sistema estara estructurado por los siguientes médulos:

e Administracion de informacion de clientes: Permitird almacenar nueva
informacion de clientes, al generar una nueva de solicitud de crédito, se
desplazard campos que seran llenados por el usuario solicitante. Toda esta
informacion estara relacionado con un codigo Unico para facilitar la aprobacion

de sus solicitudes.

e Administracién de roles de aprobacion: Este médulo permitira el registro del
personal que deberd cumplir con las acciones de aprobacion dentro del sistema,
se manipula esta informacion mediante una tabla administrativa, la cual maneja
diferentes campos de informacién de cada aprobador. El acceso a esta tabla

administrativa solo la podre realizar el personal de sistemas.
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e Aprobacién de solicitudes de crédito. Una vez que se genera la informacion del
cliente, los créditos pasaran por un flujo de aprobacion, que estan definidos de

acuerdo a las politicas y reglas de negocio de Arca Continental Ecuador.

e Reportes. Permitira generar un detalle de la informacion de solicitudes que se
han generado en el sistema, estos reportes tienen como objetivo mostrar un

detalle de la informacion del sistema para las jefaturas y gerencias.

e Ayuda: En este mddulo se encuentra la informacion para la utilizacion del

sistema.

1.2.  MARCO TEORICO

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

Desarrollo de Software

Para el desarrollo de este software se debe tener presente las principales metodologias
existentes. Uno de ellos es el modelo en cascada, el mismo que se describe como: el
enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del
software; de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la
inmediatamente anterior. Una de sus mayores ventajas es su estructura bien organizada
puesto que no se mezclan las fases. Es perfecto para proyectos que son rigidos, y
ademas donde se especifiquen muy bien los requerimientos y se conozca muy bien la
herramienta a utilizar.

Otro de los modelos que sirvan para el desarrollo de software es el modelo en espiral,
José Joskowicz de la Universidad de Vigo Espafia lo define como:
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“El modelo de espiral, introducido por Barry Bohem a fines de la década de
1980 [8], intenta combinar las ventajas del modelo en cascada con el modelo evolutivo.
El modelo enfatiza el estudio de los riesgos del proyecto, como por ejemplo las
especificaciones incompletas. Se prevé, en este modelo, varios ciclos o “vueltas de
espiral”, cada uno de ellos con cuatro etapas: Definicion de objetivos, Evaluacion y
reduccidn del riesgo, Desarrollo y validacion y Planificacion del siguiente ciclo. En este
modelo, una actividad comienza solo cuando se entienden los objetivos y riesgos
involucrados. El desarrollo se incrementa en cada etapa, generando una solucién
completa. La metodologia en espiral ha sido utilizado con éxito en grandes sistemas,
pero su complejidad la hace desaconsejable para el desarrollo de sistemas medianos o
pequefios.” Joskowicz, José. (2008). Reglas Practicas en Extreme Programming.
Extraido el 12 de Octubre del 2014 desde http://iie.fing.edu.uy/~josej/docs/XP%?20-

%20Jose%20Joskowicz.pdf

El Business Process Management (BPM)

Este tipo de metodologia permite que se orienten los esfuerzos para que los procesos se
optimicen en una empresa, con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia al existir una
gestion sistematica de los mismos. Por esta razdn es recomendable que estos procesos
sean modelados, automatizados, integrados, monitoreados y optimizados de forma

continua.

La filosofia BPM se considera como un sistema completo de informacion y
comunicacion, el cual funciona a través de un marco documental el que permite:
publicar, almacenar, crear, modificar y gestionar procesos y acceder a ellos en cualquier

momento o lugar. Segin Garimella y otros (2008), BPM es:
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“Un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar,
representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque
centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la
informacién con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre
personas de negocio y tecnologos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y
transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes,
proveedores y socios” Diaz, Flor. (2008). Gestidn de procesos de negocio BPM, TICS y
crecimiento empresarial. Extraido el 28 de Julio del 2014 desde

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1511791

Metastorm

Gracias a la suite completa de BPN de Metastorm se puede contar con una plataforma
corporativa altamente escalable, en la misma se puede desarrollar de manera facil y
rapida las soluciones de negocio y permite acoplarlas para satisfacer las necesidades

unicas y dindmicas de cada organizacion.

“El BPM de Metastorm soporta procesos basado en la interaccion humana y
entre sistemas cubriendo el ciclo de vida completo de gestidn de procesos, incluyendo el
disefio, automatizacién y gestion de multiples procesos en toda la organizacion —
poniendo especial énfasis en la mejora en tiempo real de los procesos mediante una
combinacion de tecnologias de modelizacién, integracion, ejecucion, simulaciéon y
andlisis, todas orquestadas y manejadas a través de una interfaz tnica”. Mooney, Laura.
(2006). Como elegir la solucion de Gestion de Procesos de Negocio adecuada

Metastorn Inc. Extraido el 27 de Julio del 2014 desde
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http://www.ouosys.com/library/global/es/How%20t0%20Choose%20a%20BPM

%20Solution_sp.pdf

Base de Datos

En la actualidad las organizaciones han optado para la administracion de Base de Datos
por Base de Datos Relacionales. La Base de Datos tiene como objetivo almacenar
grandes cantidades de informacidn de manera ordenada para su posterior utilizacion de

forma sencilla y eficiente.

“El modelo relacional fue descrito en la década de los 70 por E.F. Codd y surge
como mejora de los modelos jerarquico y en red. Esta basado en una estructura de datos
de dos dimensiones que se conoce con el nombre de tabla o relacion. Es importante no
confundir el término relacion en el modelo relacional que hace referencia a una tabla,
con el término relacion del modelo entidad relacion que hace referencia a la asociacion
entre ocurrencias de entidades. Por ellos, evitaremos en todo momento utilizar el
término relacidon en el modelo relacional e intentaremos utilizar en su lugar el termino
tabla para evitar posibles confusiones.” Zambrano, Raquel. (2008). Base de Datos
Relacionales. Extraido el 26 de julio del 2014 desde http://www.csi-
csif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_14/RAQUEL_ZAMBRANO _

1.pdf

Ingenieria de Software

“La ingenieria de software es el proceso de construir aplicaciones de tamafio o

alcance practicos, en las que predomina el esfuerzo del software y que satisfacen los
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requerimientos de funcionalidad y desempefio. La ingenieria de software, ofrece
métodos y técnicas para desarrollar, mantener, producir y asegurar software de calidad.
Por tal razon, este curso tedrico pretende describir los aspectos técnicos y de gestion de
la Ingenieria de Software, asi como de establecer la importancia de la garantia de
calidad del software.” Aparicio, Alexandra. (2012). Ingenieria de Software. Extraido el
27 de julio del 2014 desde http://datateca.unad.edu.co/contenidos/301404/301404.pdf

1.2.2. Adopcidén de una perspectiva teorica

El sistema propuesto se desarrolla con plataformas informaticas actuales y modernas, se
utilizard el lenguaje de programacion C Sharp, para el desarrollo y Microsoft SQL
Server como motor de base de datos. Una de las grandes ventajas que tendra este

sistema es que se utilizara la herramienta Metastorm.

Metastorm es una herramienta BPM Business Process Management, que proporciona
una plataforma corporativa altamente escalable en la que se pueden desarrollar rapida y
facilmente las soluciones de negocio y permite adaptarlas para satisfacer las necesidades

Unicas y dindmicas de proceso de cada organizacion.

El BPM de Metastorm soporta procesos basado en la interaccion humana y entre

sistemas cubriendo el ciclo de vida completo de gestion de procesos, incluyendo el

disefio, automatizacion y gestion de multiples procesos en toda la organizacion.

El software y metodologia BPM de Metastorm son unicos en su habilidad de implantar

procesos complejos de manera rapida y de realizar cambios de manera eficiente.
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La aprobacion de crédito de los clientes en la empresa Arca Continental Ecuador, se
optimizara con la implementacion del sistema informatico propuesto, el cual utiliza la
metodologia de desarrollo de software en cascada, el cual permitird programar y
configurar los médulos de manera secuencial y ordenada, tal cual se define esta
metodologia. Se pretende llevar un proceso ordenado y eficiente y que ninguna de las
etapas del ciclo de vida del software comience antes que la fase anterior termine por

completo.

Otra razdn fundamental para la eleccion de esta metodologia es que este modelo en
particular es usado para la realizacion de proyectos estables, es decir para proyectos que
tienen como uno de sus objetivos principales que los requerimientos y necesidades no se

modifiquen a los largo del desarrollo del mismo.

Esto servia mucho para la aplicabilidad en el desarrollo del sistema dentro de Arca
Continental Ecuador, lo cual permitird establecer los principales requerimientos que

tenga la empresa.

Otra de las grandes ventajas al aplicar esta metodologia es a la alta rigidez de este
modelo, la cual ayudara a cumplir a cabalidad las tareas en los tiempos propuestos y

estimado en el desarrollo del sistema.

Las tecnologias que se utilizan en el proyecto son:

e Manejo de herramientas en el modelamiento de procesos: permitird trabajar
sobre el flujo de aprobacion que debe seguir cada solicitud, logrando depurar
errores en los procesos, y establecer tiempos para la realizacion de tareas. Se
utiliza la herramienta AuraPortal BMP Modeles Java.

e Lenguaje de programacion C Sharp, es un lenguaje que esta disefiado con el
objetivo de facilitar el desarrollo, tiene la gran ventaja que tiene mejoras
derivadas de otros lenguajes de programacion. En C Sharp existe un rango mas

amplio y definido de tipos de datos que los que se encuentran en C, C++ 0 Java.
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e Base de datos de Microsoft SQL Server, permite tener modelos de negocios mas
rentables con instalaciones a gran escala, se logra tener un mejor soporte, puesto
que toda la organizacion de Arca Continental la utiliza en la actualidad. y sobre
todo se obtiene flexibilidad para realizar la investigacion y desarrollo del

sistema, con el soporte que la organizacion ya cuenta actualmente.

En este proyecto también se cuenta con la herramienta para el desarrollo del sistema
informatico, como: Metastorm Designer, AuraPortal BPM Modeler Java, herramientas
IDE (Netbeans), herramientas para el almacenamiento digital de las solicitudes

aprobadas.

1.2.3. Marco conceptual

. De credere, confiar, el término crédito se utiliza en el mundo de los negocios
como sin6nimo de préstamo o endeudamiento. Una operacion crediticia
consiste en la transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un
derecho de propiedad del primero sobre un determinado bien (generalmente
dinero) para que el segundo disponga de él de la manera que mas le
convenga por un tiempo determinado, al término del cual habrd de
devolvérselo al deudor junto con sus intereses, que reciben el nombre de
descuento cuando son pagados por anticipado. (Enciclopedia de Economia,

2006)

. Cliente: El cliente es "una persona o empresa que adquiere bienes o servicios

(no necesariamente el Consumidor final)" (The Chartered Institute of

Marketing CIM, del Reino Unido).
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. En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., encontramos que "cliente"
es un "Termino que define a la persona u organizacion que realiza una
compra. Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del
bien adquirido, o comprar para otro, como el caso de los articulos infantiles.

Resulta la parte de la poblacion mas importante de la compafia”.

. Una base de datos: Las bases de datos son recursos que recopilan todo tipo
de informacion, para atender las necesidades de un amplio grupo de
usuarios. Su tipologia es variada y se caracterizan por una alta estructuracion

y estandarizacion de la informacion (Maria Pinto Molina 2012).
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CAPITULO II. METODO

2.1. ANALISIS
2.1.1. Estudios Preliminares

Con la ayuda de la metodologia planteada en este proyecto, se logré obtener un
conocimiento real de las operaciones en la empresa Arca Continental Ecuador, en
cuanto a los procesos de aprobacién de solicitudes crediticias de los clientes,
proporcionando una perspectiva adecuada de la situacion actual de los procesos de

aprobacion de crédito de la empresa.

Basandose en la problematica actual de este proyecto, se realizd el analisis de la
informacién obtenida en la empresa embotelladora, determinando sus problemas y
necesidades que afectan directamente a los proceso

s de aprobacion de crédito. Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion para el

levantamiento de la informacion.

e Observacion: La observacion es una herramienta vital para lograr un adecuado
levantamiento de la informacion, el cual se logr6 evidenciar todos los procesos
definidos actualmente en la empresa para la aprobacién de crédito en las

diferentes areas, como son comercial, gerencia y direccion.

e Entrevistas: Se realizd las entrevistas al personal del area comercial,

particularmente a los analistas de cartera, quienes son los responsables de
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generar las solicitudes de crédito, también se realiz0 entrevistas a Gerentes y
Directores, los cuales realizan la aprobacion de los créditos. Por esto se logro
recolectar una amplia informacion, de todas las acciones que realizan las
personas encargadas en la aprobacion y generacion de solicitudes, sobre todo se
pudo identificar los principales problemas en este proceso

o Entrevista al personal de cartera ANEXO A

2.1.1.1. Estadisticas

El anélisis realizado a las entrevistas, mostr6 como resultado una problematica al
momento de la aprobacion de solicitudes de crédito en la empresa Arca Continental
Ecuador. El procedimiento para realizar la aprobacion de una solicitud era
completamente manual causando sobre carga en las tareas del personal operativo,
ademas existia un tiempo de respuesta demasiado alto para los clientes.

La siguiente tabla indica el tipo de aprobacién que existe actualmente para las
solicitudes de credito

Tabla #1 Tipo de aprobacion de solicitudes de crédito

Elaborado por: Pablo Carrera

Variables Manualmente | Automatizado
Recepcion de Datos del 100% 0%
cliente
Generar  Solicitud  de 100% 0%
Cliente
Verificacion de datos del 80% 20%
Cliente
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Aprobacion de Datos del 70% 30%
cliente
Actualizacion de 100% 0%

informacion del cliente

Figura#l Cuadro estadistico de aprobacion de crédito

Elaborado por: Pablo Carrera

Aprobacion de Solicitudes de Crédito

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Recepcién de Generar Verificacion de Aprobaciéonde Actualizacion
Datos del Solicitud de datos del Datos del de informacién
cliente Cliente Cliente cliente del cliente

B Manualmente B Automatizado

Tabla #2 Nivel de conocimiento del proceso de aprobacidn por area de la empresa

Elaborado por: Pablo Carrera

Variables Comercial Gerente Director
Generar Informacion del 70% 0% 30%
cliente
Crear solicitud de crédito 80% 100% 20%
Verificar tipo de solicitud, 100%
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crédito incremental,

crédito autorizado.

Verificar informacion del 100%

cliente

Actualizar informacion del 40% 30% 100%
cliente

Figura#2 Nivel de conocimiento del proceso de aprobacién por area de la empresa

Elaborado por: Pablo Carrera

Nivel de conocimiento aprobacién de crédito

250%
200%
150%

100%
P H B B

0%

Generar Crear solicitud Verificartipo de  Verificar Actualizar
Informacién del  de crédito solicitud,  informacion del informacion del
cliente crédito cliente cliente
incremental,
crédito
autorizado.

B Comercial M Gerente Director

2.1.2. Descripcion General del Sistema propuesto

El sistema informatico para la empresa embotelladora Arca Continental Ecuador, cuenta
con funciones de manera general de lo que es un sistema informatico, también tiene

herramientas muy particulares con respecto al proceso de aprobacion de créditos,
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definidos por la empresa, con el cual se logra disminuir el tiempo de respuesta para los
usuarios y evitando las acciones manuales en el flujo de aprobacion.

Los usuarios del area general contaran con los permisos para generar la informacién
necesaria del cliente, de igual manera los gerentes, jefes y directores podran aprobar las
solicitudes siempre y cuando cumplan con las politicas y reglas del negocio establecidas
anteriormente. La administracion del sistema sera realizada por el departamento de Tl
de Ecuador y México, de acuerdo a las politicas de seguridad de la informacién de Arca
Continental Ecuador. El area de procesos y proyecto del departamento de TI, seran los
encargadas de vigilar el correcto funcionamiento del sistema. Se implement6 las

siguientes funciones.

Administracion de Perfiles

El sistema permite almacenar de manera segura la informacion de los clientes, la
aprobacion de las solicitudes solo podréa ser vista por personal autorizado, es por eso que
existe la creacién de roles, que son asignados de acuerdo a la necesidad del flujo de

aprobacion y las reglas de negocio implementadas en el sistema.

Administracion y Generacion de solicitudes.

Los usuarios pueden crear nueva solicitud de crédito para los clientes, segun Arca
Continental Ecuador lo requiera, estas solicitudes pueden ser eliminadas segun el
personal enrolado en la aprobacion de las mismas, en caso de que no cumplan las

politicas de la empresa.

Administracion de Tareas.
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Cada usuario puede verificar sus tareas pendientes dentro del sistema, logrando aprobar
las solicitudes o rechazar las mismas, de acuerdo a la informacion llenada en el inicio
del proceso. Estas tareas solo podran ser tramitadas por el usuario correspondiente,
puesto que las seguridades estan enlazadas a las cuentas del directorio activo (directorio

activo (active directory)) de la empresa Arca Continental Ecuador.

Administracion de Clientes.

El personal de cartera de la empresa, podra administrar la informacién de los clientes,
agregando una mayor cantidad de informacién de la existente en el sistema BASIS. Con
esto se logra que la base de datos sea mucho mas robusta en cuanto a la informacién de

cada cliente.

Administracion de Notificaciones.

El administrador del sistema puede modificar las notificaciones por correo electronico
que llegaran a los usuarios, estas notificaciones se configuran de acuerdo al nivel de
importancia de las aprobaciones pendientes. Estas notificaciones son enviadas de

acuerdo a los roles de los usuarios.

Administracion de Aprobaciones.

El administrador del sistema puede observar las solicitudes de aprobacion pendientes
para ser tramitadas por parte de los usuarios. Los usuarios pueden observar via web las
solicitudes pendientes para ser aprobadas o rechazadas. Ademas se pueden observar
todas las solicitudes que se encuentran en tramite de aprobacion de los diferentes

clientes.
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Verificacion de informacion de clientes
EL Jefe administrativo y el Gerente Administrativo cumplen esta funcién dentro del
sistema, es necesario que lleven a cabo la revision de la informacion que se adjunta a la

solicitud, dependera de esto la aprobacion de dicha solicitud.

Aprobacion de solicitudes.
Una vez realizada la verificacion de la informacion del cliente en la solicitud esta

deberé ser aprobada.

2.1.2.1. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales para el sistema se detallan en la siguiente tabla:
Tabla #3 Requerimientos no Funcionales del sistema

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Cadigo Requisito Descripcion
NF-01 La plataforma del sistema informatico se desarrollé en Metastorm
NF-02 Se desarrolla en lenguaje de programacion C#.
NF-03 Utilizacién de Microsoft SQL como motor de base de datos,

cumpliendo las politicas establecidas en Arca Continental Ecuador

NF-04 Disponibilidad de los servidores de la empresa, para la conexién de

los usuarios por medio de la intranet.

NF-05 El sistema informatico tiene una interfaz grafica de acuerdo a los

colores establecidos por la empresa, que reflejen el tipo de negocio

que esta realiza.

NF-06

El sistema cuenta con la seguridad necesaria para los usuarios, solo se
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podré acceder al sistema si tienen los permisos, y con el uso de

credenciales creadas en el directorio activo (active directory)

NF-07 Administracion de usuarios por parte del personal de proyectos y
procesos del departamento de TI.

NF-08 El sistema cuenta con un interfaz de inicio que permita validar el
acceso de usuarios

NF-09 El sistema debe contar con seguridades impidiendo el acceso al

personal que no realiza ninguna accion en la aprobacion de credito.
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2.1.2.2. Casos de Uso

Figura #3 Diagrama general de Casos de Uso

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Administracién de Perfiles

Administracién de Tareas
Administracién y Generacién de
Solicitudes.

ﬂm Verificacién de Informacion de Clientes l @
Administrador w W Personal Operativo

Jefe Administrativo
Aprobacion de solicitudes
L

Gerente Administrativo

IiliP
Director Administrativo
@
Director General
Administracion de Informacion de Clientes,
Administracién de Notificaciones

Administracién de Aprobaciones

A continuacion se presenta los casos de uso de las funcionalidades para el sistema.
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Tabla # 4 Caso de uso #1: Administracion de Perfiles.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

Caso de uso: Administracion de Perfiles

Actor principal Administrador — Usuario

Objetivo en contexto: Crear, modificar y eliminar perfiles.

Disparador: Creacion de un usuario administrador del sistema.
Escenario: 1. Administrador: Ingresa a las pestafias de

opciones y escoge la opcion de roles.

2. Sistema despliega la interfaz de administracion
de perfiles y roles. Se muestra los perfiles y roles
del sistema que ya hayan sido creados, cada uno
de estos roles pueden ser fijo o variar de acuerdo
a las necesidades de aprobacion que exista en el
proceso de aprobacion.

3. Administrador: Para crear un nuevo rol, debera
Ilenar los campos que solicita el sistema.

4. Sistema: Despliega todos los campos que
deberan ser llenados por el administrador.

5. Administrador: Llena todos los campos que
solicita el sistema.

6. Sistema: Valida que la informacion que se
ingreso sea correcta, puede ser un grupo de
usuarios o solo uno de acuerdo al nombre de
usuario de red obtenido del directorio activo
(active directory) de la empresa.

7. Administrador: Para actualizar la informacion
de alguno de los roles ya creados, debera
colocarse sobre los campos de cada rol.

8. Sistema: Valida los cambios que se produjeron
por parte del administrador del sistema.

9. Administrador: Modificards los campos que

haya deseado cambiar y cerrara la pestaiia de
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roles.

10. Sistema: Procesara los cambios y los almacena.

Excepciones: El administrador tiene los privilegios de crear nuevos
roles.

Al eliminar un rol, todos los usuarios que hubieran
estado agregados a este rol, no podran aprobar ni
modificar las solicitudes de crédito que hayan estado

creadas en el sistema.

Prioridad: Esencial.

Cuando estara disponible: | 24 Horas.

Frecuencia de uso: Bajo demanda
Canal para el actor: Interfaz de administracion de perfiles.
Actores secundarios: Ninguno.

Canales para los actores | Ninguno.

secundarios.

Tabla #5 Caso de uso #2: Administracion de tareas.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Caso de uso: Administracion de tareas.

Actor principal Administrador — Usuario

Obijetivo en contexto: Verificar, aprobar, rechazar solicitudes.

Disparador: La creacion de un usuario administrador de sistema.
Escenario: 1. Administrador ingresa a la web, realiza la

autenticacion con el usuario y clave que se
encuentra enlazada a los usuarios de directorio
activo (active directory) de la empresa.

2. Sistema verifica las credenciales de usuario,
despliega la interfaz de todos los procesos
ejecutados anteriormente.

3. Administrador: Para verificar las tareas de

aprobacion de credito, debera escoger la opcion
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de lista de observacion.

4. Sistema: Despliega la informacién de los tareas
ejecutadas en aprobacién de crédito

5. El administrador podré realizar un filtro de todas
las tareas pendientes segun sea necesario.

6. Sistema procesara la busqueda y mostrara los
resultados.

7. Usuario: Para ejecutar cualquier tarea pendiente
el especialista de cartera, debera ir a la opcion
“Lista de trabajo pendiente”.

8. Sistema: Desplegara las tareas pendientes, estas
tareas se muestran con un identificador Unico.

9. Usuario: Selecciona la tarea al dar click sobre
cualquier campo disponible de cada tarea
pendiente.

10. Sistema: Abrira la tarea y espera una accién del
usuario.

11. Usuario: Realiza la accién necesaria para dar
concluida la tarea pendiente.

12. Sistema: Procesard la accion del usuario y
elimina la tarea de la lista de pendientes.

Excepciones: El administrador puede verificar las tareas pendientes de
los usuarios en la aprobacion de crédito, siempre y
cuando cuente con estos permisos.

El usuario puede modificar y realizar las acciones
asignadas en la aprobacion de crédito de un cliente de

Arca Continental Ecuador.

Prioridad: Esencial.

Cuando estara disponible: | 24 horas.

Frecuencia de uso: Bajo Demanda.
Canal para el actor: Interfaz web disponible para los usuarios del sistema.
Actores secundarios: Ninguno.
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Canales para los actores | Ninguno.

secundarios.

Tabla #6 Caso de uso #3: Administracion y Generacidn de solicitudes.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Caso de uso: Administracion y Generacion de solicitudes.

Actor principal Administrador — Usuario

Objetivo en contexto: Crear, modificar y eliminar solicitudes.

Disparador: Aprobacién de un nuevo cliente en la empresa.
Escenario: 1. Administrador ingresa a la web, realiza la

autenticacion con el usuario y clave que se
encuentra enlazada a los usuarios de directorio
activo (active directory) de la empresa.

2. Sistema verifica las credenciales de usuario,
despliega la interfaz de todos los procesos
ejecutados anteriormente.

3. Administrador: Al dar click derecho en las
solicitudes creadas, las puede eliminar cuando se
despliega el men( de opciones.

4. Sistema: Verifica los cambios los almacena y da
tramite a las acciones ejecutadas por el
administrador.

5. Usuario: Para generar una nueva solicitud, debe
ingresar a la web, con las credenciales de
directorio activo (active directory).

6. Sistema. Valida las credenciales, muestra en la
interfaz un mend para realizar diferente tipo de
acciones.

7. Usuario: Para generar una nueva solicitud debera

ir a la opcion “Formularios en blanco”

8. Sistema: Despliega los procesos disponibles para
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el usuario, se desplegara el proceso de
aprobacion de credito,

9. Usuario: Para generar una nueva solicitud, dara
click en la opcion de “Aprobacion de crédito”

10. Sistema: Despliega el formulario para la
generacion de nueva solicitud.

11. Usuario: Dara click en la opcion “Generar”

12. Sistema: Almacena los cambios y ejecuta el
inicio del proceso para generar con la solicitud

de nuevo cliente.

Excepciones: El administrador puede verificar las tareas pendientes de
los usuarios en la aprobacion de crédito, siempre y
cuando cuente con estos permisos.

El usuario puede realizar una nueva solicitud de
aprobacion de crédito, solo si cuenta con los permisos

para realizar estas tareas.

Prioridad: Esencial.

Cuando estara disponible: | 24 horas.

Frecuencia de uso: Bajo Demanda.
Canal para el actor: Interfaz web disponible para los usuarios del sistema.
Actores secundarios: Ninguno.

Canales para los actores | Ninguno.

secundarios.

Tabla #7 Caso de uso #4: Verificacion de informacion de clientes

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Caso de uso: Verificacion de informacion de clientes

Actor principal Usuario

Objetivo en contexto: Verificar la informacion del cliente que se agrega en las
solicitudes.
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Disparador: Generar la solicitud con la informacion del cliente.
Escenario: 1. Usuario: Ingresa a la web del sistema

2. Sistema: Muestra una interfaz donde solicita las
credenciales de seguridad para el ingreso al
perfil del usuario.

3. Usuario: Ingresa las credenciales de acuerdo al
nombre de usuario y clave de directorio activo
(active directory).

4. Sistema: Despliega las opciones en la web.

5. Usuario: Ingresa a la opcion “Lista de trabajo
pendiente”

6. Sistema: Muestra todas las tareas pendientes que
tiene asignadas el usuario.

7. Usuario: Ingresa a la tarea de generacion de la
solicitud.

8. Sistema: Despliega toda la informacion del
cliente que fue agregada en la solicitud.

9. Usuario. Genera la informacion del cliente una
vez que fue revisada y validada

10. Sistema: Almacena la accion del usuario,

actualiza la informacion de tareas pendientes del

usuario, envia al siguiente estado de aprobacion.

Excepciones:

El usuario puede modificar y realizar actualizaciones en

la informacién de los usuarios, solo si cuenta con esa

tarea asignada dentro del sistema, es necesario que se

haya generado la solicitud de aprobacion de credito.

Prioridad:

Esencial.

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

Bajo Demanda.

Canal para el actor:

Interfaz web disponible para los usuarios del sistema.

Actores secundarios:

Ninguno.
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Canales para los actores

secundarios.

Ninguno.

Tabla 8 Caso de uso #5: Aprobacion de solicitudes

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Caso de uso:

Aprobacidn de solicitudes

Actor principal

Administrador

Objetivo en contexto:

Validar, modificar los montos posibles para la
aprobacion de crédito, verificando que los montos

cumplan con las politicas de la empresa.

Disparador:

Generar la solicitud con la informacién del cliente.

Escenario:

1. Usuario: Ingresa a la web del sistema

2. Sistema: Muestra una interfaz donde solicita las
credenciales de seguridad para el ingreso al
perfil del usuario.

3. Usuario: Ingresa las credenciales de acuerdo al
nombre de usuario y clave de directorio activo
(active directory).

4. Sistema: Despliega las opciones en la web.

5. Usuario: Ingresa a la opcién “Lista de trabajo
pendiente”

6. Sistema: Muestra todas las tareas pendientes que
tiene asignadas el usuario.

7. Usuario: Ingresa a la tarea pendiente de
aprobacion.

8. Sistema: Despliega la solicitud pendiente de
aprobacion.

9. Usuario: Verifica la solicitud, realiza la accion
de rechazo o aprobacion segun corresponda.

10. Sistema: Almacena las acciones efectuadas por

el usuario.
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Excepciones: El administrador es aquel que cuenta con los permisos
necesarios para realizar estos cambios, o modificaciones
dentro del sistema. Estos cambios no se realizan via

web.

Prioridad: Esencial.

Cuando estara disponible: | 24 horas.

Frecuencia de uso: Bajo Demanda.
Canal para el actor: Herramienta disponible para realizar los cambios.
Actores secundarios: Ninguno.

Canales para los actores | Ninguno.

secundarios.

Tabla #9 Caso de uso #6: Administracion de informacion de clientes.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Caso de uso: Administracion de informacion de clientes.

Actor principal Administrador — Usuario

Objetivo en contexto: Modificar, actualizar informacion del cliente
Disparador: Ingreso de una solicitud para la aprobacion de crédito de

un cliente existente.

Escenario: 1. Usuario: Ingresa a la web del sistema

2. Sistema: Muestra una interfaz donde solicita las
credenciales de seguridad para el ingreso al
perfil del usuario.

3. Usuario: Ingresa las credenciales de acuerdo al
nombre de usuario y clave de directorio activo
(active directory).

4. Sistema: Despliega las opciones en la web.

5. Usuario: Ingresa a la opcion “Lista de trabajo
pendiente”

6. Sistema: Muestra todas las tareas pendientes que

tiene asignadas el usuario.
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7. Usuario: Ingresa a la tarea de modificacion de
del

actualizacion de toda la informacién del cliente.

informacién usuario, realiza una
8. Sistema: Almacena los cambios, actualiza la
lista de tareas y envia la informacion para
aprobacion del crédito de acuerdo a la lista de

aprobaciones.

Excepciones:

El administrador puede verificar las tareas pendientes de
los usuarios en la aprobacion de crédito, siempre y
cuando cuente con estos permisos.

El usuario puede modificar y realizar actualizaciones en
la informacion de los usuarios, solo si cuenta con esa

tarea asignada dentro del sistema.

Prioridad:

Esencial.

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

Bajo Demanda.

Canal para el actor:

Interfaz web disponible para los usuarios del sistema.

Actores secundarios:

Ninguno.

Canales para los actores

secundarios.

Ninguno.

Tabla#10 Caso de uso #7: Administracion de Notificaciones.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Caso de uso:

Administracion de Notificaciones.

Actor principal

Administrador.

Obijetivo en contexto:

Verificar, modificar y actualizar las notificaciones para
los usuarios, que poseen una tarea asignada dentro del

proceso.

Disparador:

Permisos necesarios para lograr realizar las acciones de
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verificacion, modificacion y  actualizacién

notificaciones por parte del administrador.

de

Escenario:

1. Administrador: Ingresa a la aplicacion de

desarrollo.

2. Sistema: Solicita al administrador, escoger el

proyecto en desarrollo.

3. Administrador: Abre la ultima version del

sistema.

4. Sistema: Despliega ¢l proyecto “Aprobacion de
crédito”, aparecen en el menu todos

formularios creados y el proceso de aprobacion

del proyecto.

5. Administrador: Abre la opcion de “Process”.

6. Sistema: Despliega las opciones verifica la

existencia de notificaciones.

7. Administrador: Ingresa al mend de la aplicacion
y modifica el tiempo de notificaciones para cada

usuario y rol creado con anterioridad en el

sistema.

8. Sistema: Actualiza los cambios y los almacena.

los

Excepciones:

El administrador es aquel que cuenta con los permisos

para realizar estas modificaciones.

Prioridad:

Esencial.

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

Bajo Demanda.

Canal para el actor:

Herramienta disponible para realizar los cambios.

Actores secundarios:

Ninguno.

Canales para los actores

secundarios.

Ninguno.
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Tabla#11 Caso de uso #8: Administracion de Aprobaciones.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Caso de uso: Administracion de Aprobaciones.
Actor principal Administrador.
Obijetivo en contexto: Verificar, modificar y actualizar las notificaciones para

los usuarios, que poseen una tarea asignada dentro del

proceso.

Disparador: Permisos necesarios para lograr realizar las acciones de
verificacion, modificacion y actualizacion  de

notificaciones por parte del administrador.

Escenario: 1. Administrador: Ingresa a la web del sistema

2. Sistema: Muestra una interfaz donde solicita las
credenciales de seguridad para el ingreso al
perfil del usuario.

3. Administrador: Ingresa las credenciales de
acuerdo al nombre de usuario y clave de
directorio activo (active directory).

4. Sistema: Despliega las opciones en la web.

5. Administrador: Ingresa a la opcion “Lista de
observacion”

6. Sistema: Muestra todas las solicitudes que se
encuentra activadas para ser desarrollada en el
flujo de aprobacion

7. Administrador: puede verificar el status de
cualquier solicitud que este activa en el sistema,
se puede verificar quien el usuario responsable
de realizar la accion en el proceso de

aprobacion.

Excepciones: El administrador es aquel que cuenta con los permisos

para realizar estas verificaciones en el sistema.

Prioridad: Esencial.

49



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

Cuando estara disponible: | 24 horas.

Frecuencia de uso: Bajo Demanda.
Canal para el actor: Herramienta disponible para realizar los cambios.
Actores secundarios: Ninguno.

Canales para los actores | Ninguno.

secundarios.

2.1.3. Diagramas Generales

2.1.3.1. Diagrama del Proceso.

Figura #4 Diagrama de proceso: Verificacion del Cliente.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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Tabla#12 Diagrama de proceso: Verificacion del Cliente.

Elaborado por: Pablo Carrera.

Tipo Nomenclatura | Descripcion.

Tare del Sistema. | TS.4 Extraer Informacion de BASIS

Compuerta DO.6 La corriente del proceso continua solo por la
condicion verdadera

Tarea Personal TPT.1 Verifica tipo de solicitud de crédito

Tarea Personal TPT.8 Aprobar solicitud de Gerente Comercial.

Compuerta DO.1 La corriente del proceso continua solo por la

condicion verdadera

Figura #5 Diagrama de proceso: Tipo de Crédito

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Tabla #13 Diagrama de proceso: Tipo de Crédito

Elaborado por: Pablo Carrera

Tipo Nomenclatura | Descripcion.

Tarea Personal TPT.1 Verificar tipo de solicitud de credito

Tarea Personal TP.5 Aprobar solicitud contraloria.

Evento intermedio EM.7 Confirmacion pendiente

de mensaje

Evento intermedio | ET. 1 dia (envio de notificacion de tarea pendiente).
de tiempo

Compuerta DO.2 Tipo de crédito, crédito autorizado, crédito
divergente exclusiva incremental, crédito masivo

Compuerta DO.11 Crédito incremental.

divergente exclusiva

Compuerta DO.7 Monto de crédito.

divergente exclusiva

Figura #6 Diagrama de proceso: Crédito autorizado.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Figura #6.1 Diagrama de proceso: Credito autorizado.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Figura #6.2 Diagrama de proceso: Crédito autorizado.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Figura #6.3 Diagrama de proceso: Credito autorizado.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Tabla #14 Diagrama de proceso: Crédito autorizado

Elaborado por: Pablo Carrera

Tipo Nomenclatura | Descripcion.

Compuerta DO.2 Tipo de crédito.

divergente exclusiva

Compuerta DO.7 Credito autorizado, monto de crédito.
divergente exclusiva

Tarea personal TP.3 Aprobar solicitud jefe administrativo
Tarea personal TP.6 Aprobar solicitud gerente administrativo
Tarea personal TP.10 Aprobar director administracion y finanzas
Tarea personal TP.12 Aprobar director general.

Evento intermedio EM.2 Confirmacion pendiente.

de mensaje

Evento intermedio EM.1 Confirmacion pendiente.

de mensaje

Evento intermedio EM.9 Confirmacion pendiente.

de mensaje

Evento intermedio EM.3 Confirmacion pendiente.

de mensaje

Evento intermedio ET. Notificacion 1 dia.

de tiempo

Compuerta DO.4 Verificacion de aprobacion.
divergente exclusiva

Compuerta DO.9 Verificacion de aprobacion.
divergente exclusiva

Compuerta DO.10 Verificacion de aprobacion.
divergente exclusiva

Compuerta DO.14 Verificacién de aprobacion.
divergente exclusiva

Evento fin de FN.1 Fin de corriente del proceso

proceso.

Evento fin de FN.5 Fin de corriente del proceso

proceso.

Evento fin de FN.2 Fin de corriente del proceso

proceso.

Evento fin de FN.7 Fin de corriente del proceso

proceso.
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Figura #7 Diagrama de proceso: Crédito incremental.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Figura#7.1 Diagrama de proceso: Crédito incremental.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Tabla #15 Diagrama de proceso: Credito incremental

Elaborado por: Pablo Carrera

Tipo Nomenclatura | Descripcion.

Compuerta DO.11 Crédito Incremental

divergente exclusiva

Tarea personal TPT.7 Aprobar jefe administrativo
Compuerta DO.5 Compuerta divergente exclusiva
divergente exclusiva

Compuerta DO.3 Compuerta divergente exclusiva
divergente exclusiva

Evento intermedio EM.12 Confirmacion pendiente.

de mensaje

Evento intermedio EM.13 Confirmacion pendiente.

de mensaje

Evento fin de FN.9 Fin de corriente del proceso
proceso.

Evento fin de FN.8 Fin de corriente del proceso
proceso.

Evento fin de FN.10 Fin de corriente del proceso
proceso.
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Figura #8 Diagrama de proceso: Crédito masivo.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Tabla#16 Diagrama de proceso: Crédito masivo

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

Tipo Nomenclatura | Descripcion.

Tarea personal TP.5 Aprobar solicitud contraloria

Compuerta DO.8 Verificacion de aprobacion de la solicitud
divergente exclusiva

Tarea personal TP.9 Aprobar solicitud control interno

Evento intermedio EM.18 Confirmacion pendiente.

de mensaje

Evento fin de FN.6 Fin de corriente del proceso

proceso.

Compuerta DO.12 Verificacion de aprobacion de la solicitud
divergente exclusiva

Tarea personal TP.11 Aprobar direccién comercial.

Compuerta DO.13 Verificacién de aprobacion de la solicitud
divergente exclusiva

Tarea del Sistema TS.1 Actualizacion Basis

Evento fin de FN.10 Fin de corriente del proceso

proceso.

Figura #9 Diagrama de proceso: Diagrama completo, aprobacion de crédito

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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2.1.3.2. Diagrama de Actividades
Figura #10 Diagrama de Actividades: Generacion de solicitud de crédito

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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2.1.3.3. Diagrama de Estados

Figura #11 Diagrama de Actividades: Generacion de solicitud de crédito

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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2.1.4. Estudio de Factibilidad

2.1.4.1. Operativa

En la empresa Arca Continental Ecuador se realizd un estudio de factibilidad, para
lograr determinar la viabilidad del proyecto, en este estudio se tomaron en cuenta
factores como tiempo y costos de desarrollo e implementacion del sistema, sobre todo
con la premura que se necesitaba una herramienta que ayude a la realizacion de las

solicitudes de crédito.

Como resultado de este estudio se aprobo la factibilidad el sistema informatico para la
aprobacion de solicitudes crediticias de los clientes en la empresa Arca Continental
Ecuador, haciéndolo un sistema funcional que mejora los tiempos de respuesta a las
solicitudes que anteriormente eran llevadas de manera manual por el personal del area
comercial, ademas se logra un mejor control en las aprobaciones, cumpliendo con las
politicas y reglas de negocio establecidas por la compafiia y por el grupo Arca

Continental a nivel de sud américa

2.1.4.2. Tecnoldgica

Para el desarrollo de este sistema informatico se utilizé tecnologia proporcionada por el
grupo Arca Continental, fue de vital importancia que todos los desarrollos cumplan con
licencias proporcionadas por la empresa.
e Modelamiento de procesos: Se utilizé la herramienta AuraPortal BPModeler
para la creacion de los primeros flujos del proceso, es un requerimiento de la
empresa que cada flujo debe ser aprobado por el usuario final, antes de pasar a la

etapa de desarrollo.
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e Desarrollo del flujo de la solicitud: La herramienta que el grupo Arca

Continental a nivel mundial tiene para la creacion de flujos de aprobacion es

Mestastorm BPMN, es una herramienta que se utilizO en este caso para el

desarrollo del sistema de aprobacion de crédito. Esta herramienta cumple los

requerimientos del grupo Arca Continental para el mejor control de los procesos.

Lenguaje de programacion C Sharp, para el desarrollo se utiliz6 este tipo de lenguaje,

que soporta la herramienta Metastorm, asi como creacion de funciones y céalculos

automaticos en las diferentes tipos de solicitudes

2.1.4.3. Econdmica

A continuacion se detalla los costos que se cubrieron para la creacion del proyecto:

Tabla #17 Recursos Técnicos y Materiales #1: Gastos Directos

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

Cantidad Descripcion Valor
1 Computadora portatil Dell $600,00

1 Material de oficina Varios $50,00

1 Internet Banda Ancha 6 Mb $50,00

1 Impresora Epson $400,00

1 Empastado Documentacion $40,00
Total $1140,00

Tabla #18 Recursos Técnicos y Materiales #1: Gastos Indirectos
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Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

Cantidad Descripcion Valor
8 Gasolina — Movilizacién $100,00
Total $100,00
2.2. DISENO

2.2.1. Entorno del Software

Para la elaboracion del sistema se trabajo bajo la estructura en cascada, permitiendo
llevar el desarrollo del sistema de manera secuencial y ordenada, ademas de ser un
sistema en N-Capas permite que sea escalable en un futuro, de acuerdo a las
necesidades de la organizacion, es importante resaltar que también se logra una féacil
compresion, esta arquitectura permite cubrir las necesidades de la organizacion con un
sistema en diferentes capas, con esto logramos que si se requiere realizar alguna
modificacion en un futuro solo se realicen los cambios en la capa respectiva sin afectar
las demaés capas.

Esto no solo es una facilidad para las modificaciones, sino también un alto impacto en
el mantenimiento del sistema, ya que al realizar cambios o depuraciones solo se debe
realizar en alguna de las capas sin afectar al resto, lo cual causa una gran ventaja en
tiempos de depuracion o modificacion, haciéndolo un sistema mucho mas eficiente.
Para el desarrollo del sistema con respecto al front end, se puede destacar que se aplico
todas las reglas que estan establecidas por el departamento de Tecnologia de
Informacion del grupo Arca Continental, ya que al ser un embotellador de la marca
Coca — Cola se debe manejar letras y colores que cumplan con los requerimientos de la

marca, esto tiene una alta importancia puesto que el sistema debe seguir toda las
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politicas de desarrollo, se toma en cuenta la simplificacion de las interfaces para el
usuario, exponiendo la informacion necesaria para que el personal operativo cumpla con
las tareas que el sistema ofrece. Finalmente para la administracion de base de datos se

utiliza Microsoft SQL que permite un eficiente procesamiento de la informacion

Figura #19 Diagrama de Arquitectura

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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2.2.2. Diagramas de Disefo

2.2.2.1. Diagramas de Colaboracion
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Figura #20 Diagrama de proceso: Diagrama completo, aprobacion de crédito en
Metastorm.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Diagrama de proceso: Seleccion del tipo de Crédito

El usuario operativo del sistema al realizar la solicitud de un crédito debe escoger el tipo
de crédito que desea genera, estos creditos estdn definidos por Arca Continental
Ecuador.

En el inicio del proceso, el usuario tiene dos opciones definidas en el sistema para la

solicitud de crédito, segun se muestra en el siguiente diagrama.

Tabla#19 Tipos de crédito.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Tipo de Crédito. Monto de crédito Tiempo de crédito
Crédito autorizado. De $0.00- $50.000 De 8 dias, sin limite
Crédito incremental De $0.00 - $300 De 8 dias a 15 dias
Crédito masivo Depende del solicitante Depende del solicitante

Figura #21 Diagrama de proceso: Seleccion del tipo de crédito

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Diagrama de proceso: Crédito masivo

Una vez que el usuario seleccione la opcion de crédito masivo, automaticamente le
aparecera una ventana para agregar la informacion necesaria para solicitar a este tipo de
crédito.

Dentro del proceso el usuario puede realizar varias acciones dentro del formulario.
Debera cargar un archivo en Excel con toda la informacion de los clientes que solicitan
crédito masivo, este crédito es usado en frecuencia en fechas festivas, en donde el
volumen de ventas de la empresa aumenta considerablemente.

Una vez llenada la informacion, esta debe ser aprobada de acuerdo a las reglas negocio
establecidas por la empresa. Las aprobaciones de crédito masivo se adjunta a

continuacion.

Tabla#20 Responsables de aprobacién crédito masivo.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

Nivel de Responsable Descripcion.
aprobacion

Primer nivel de | Control interno | Encargado de verificar la informacion que fue
aprobacion agregada al formulario. Puede modificar esta
informacion y subir un segundo archivo al
formulario, también puede rechazar o aprobar

la informacion existente en el formulario.

Segundo nivel de | Direccion Verificar la informacion completada en el
aprobacion comercial proceso, tiene las opciones de aprobar o
rechazar la solicitud, solo puede observar la

informacion en el formulario, no tienen

permisos para poder modificarla.
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Tabla#21 Crédito masivo.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Tipo de Crédito. Monto de crédito Tiempo de crédito

Crédito masivo Depende de la cantidad de | Depende de cada cliente,
clientes que se carguen en
el sistema, se adjunta un
archivo en Excel con la

lista completa de clientes.

Figura #22 Diagrama de proceso: Crédito Masivo

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Diagrama de proceso: Verificar antigiiedad del cliente

Una vez que el usuario seleccione la opcién de crédito autorizado / incremental,
automaticamente le aparecera un formulario para agregar la informacion necesaria para
aplicar a cualquiera de estos dos tipos de crédito.

Dentro del formulario existe un campo llamado fecha de creacién del cliente, el sistema
validara automéaticamente la antigliedad del cliente, una vez llenada toda la informacion,
esta debe ser aprobada de acuerdo a las reglas de negocio establecido por la empresa.

Las aprobaciones de crédito masivo se adjunta a continuacion.
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Tabla#22 Verificar antigiiedad del cliente.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Tipo de Cliente | Responsable de Descripcion.
aprobacion
Cliente nuevo Gerente Encargado de verificar la informacion que fue
Comercial agregada al formulario. De acuerdo al tipo de

cliente y la informacién adjuntada en el
formulario analiza la aprobacion.

Puede aprobar o rechazar la solicitud, en caso
de que la solicitud sea rechazada, el sistema
da como concluido el proceso. Si se aprueba

la solicitud ird al supervisor de ventas.

Cliente Antiguo

Supervisor  de | Verificar la informacion completada en el

ventas proceso, puede seleccionar el tipo de crédito

que aplicara para el cliente. Los tipos de

crédito seran autorizado o incremental.

Tabla#23 Tipos de clientes.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Tipo de Cliente

Descripcion.

Cliente nuevo

Un cliente es considerado como nuevo, cuando el campo
fecha de creacién de cliente en el formulario es menor a
tres meses. El sistema toma la fecha actual con la fecha de
creacion del cliente y automaticamente evalua el tipo de

cliente.

Cliente Antiguo

Un cliente es considerado antiguo, cuando el campo de
fecha de creacion en el formulario de cliente es mayor a
tres meses. El sistema toma la fecha actual con la fecha de
creacion del cliente y automaticamente evalua el tipo de

cliente
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Figura #23 Diagrama de proceso: Verificar antigiiedad del cliente

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Diagrama de proceso: Crédito autorizado

Una vez que el usuario seleccione la opcién de crédito autorizado, aparece un nuevo
formulario, con la informacidn que se necesita para aplicar a este tipo de crédito, esta

informacidn es mucho mas especifica, datos personales del clientes, referencias, etc.
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Tabla#24 Crédito autorizado.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Responsable de

aprobacion

Descripcion.

Especialista de

Cartera

Encargado de verificar la informacion que fue agregada al
formulario. Valida la veracidad de los en el formulario, en
caso de ser necesario tiene la opcion de “Modificar ingresar
nuevos datos del cliente”, con esta podrd modificar la
informacion del cliente que fue agregada en pasos anteriores.
En otras de las opciones, tendrd “modificar pagare”, en la
cual adjunta un archivo que sera el pagare del cliente.

Finalmente tendra la opcion de “Generar”, la cual dara como

concluido sus acciones en el formulario del cliente.

Figura #24 Diagrama de proceso: Crédito autorizado.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Diagrama de proceso: Verificar tipo de crédito autorizado

Una vez que el usuario genero el crédito autorizado automaticamente el sistema verifica
el monto de la solicitud y el tiempo de plazo para el pago del mismo. EIl proceso de
aprobacion del crédito seguira el flujo del proceso de acuerdo al plazo y al monto que el
cliente aplique, esto es de vital importancia, puesto que de acuerdo a los montos, la
aprobacion del crédito cambia el nivel de aprobacion, mientras mas alto sea el monto
solicitado mayor nivel jerarquico necesitara para su aprobacion.

Los montos y tiempos estdn definidos bajo tres reglas de negocio, las cuales se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla#25 Tipo de crédito autorizado.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Tipo de Monto de Plazos de Descripcion.

Crédito credito crédito

Crédito De $0.00 a| De8al5dias | El sistema valida las reglas de
Autorizado | $5.000.00 crédito, con los campos “Cupo
1 solicitado” y “Plazo del cupo

solicitado”. En caso de que se
cumpla esta regla el flujo de

aprobacion continua por esta

condicion.
Crédito Mayor a|Menor a 30 |El sistema valida las reglas de
Autorizado | $5.000.00, dias, crédito, con los campos “Cupo
2 menor o igual solicitado” y “Plazo del cupo
a $15.000.00 solicitado”. En caso de que la

condicion cumpla con las reglas de
negocio el sistema continuara por

esta condicion.

Crédito Mayor a | El plazo del | EI sistema valida las reglas de
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Autorizado | $15.000.00 v | crédito no esta | crédito, con los campos “Cupo
3 menor o igual | definido, solicitado” y ‘“Plazo del cupo
$50.000.00 dependerd del | solicitado”. En este caso no hay un

solicitante plazo definido por el alto valor que

se solicita en el crédito.

Crédito Mayor a | El plazo del | EI sistema valida las reglas de
Autorizado | $50.000.00 crédito no estd | crédito, con los campos “Cupo
4 definido, solicitado” y “Plazo del cupo
dependera del | solicitado”. En este caso no hay un

solicitante plazo definido por el alto valor que

se solicita en el crédito

Figura #25 Diagrama de proceso: Verificar tipo de crédito autorizado

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Diagrama de proceso: Crédito Autorizado 1.

Una vez que los campos del formulario “Cupo solicitado” y “Plazo del cupo solicitado”

han sido evaluados dentro del sistema, y cumplen la regla de negocio la cual indica que

el monto del crédito debe ser de $0.00 a $5.000.00 y plazo del cupo solicitado debe ser

de 8 a 15 dias, la solicitud avanza por la aprobacion del jefe administrativo.

EL jefe administrativo es el encargado de validar la informacion de la solicitud de

crédito.

Tabla#26 Crédito autorizado 1

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Responsable de

aprobacion

Descripcion.

Jefe administrativo.

Verifica la informacién del cliente, supervisa que el monto
al que este cliente aplique sea el correcto de acuerdo a su
historial de crédito en la empresa. No tiene permisos para
modificar la informacién del formulario, las Unicas acciones
que puede realizar es de aprobacion o rechazar la solicitud,
en caso de que la solicitud sea rechazada el proceso de

aprobacién termina.
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Figura #26 Diagrama de proceso: Crédito autorizado 1

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Diagrama de proceso: Crédito Autorizado 2.

Una vez que los campos del formulario “Cupo solicitado” y “Plazo del cupo solicitado”

han sido evaluados dentro del sistema, y cumplen la regla de negocio la cual indica que

el monto del crédito debe ser Mayor a $5.000.00, menor o igual a $15.000.00. El plazo

del cupo solicitado esta definido, para que el tiempo en la solicitud sea menor a 30 dias.

EL gerente administrativo es el encargado de validar la informacion de la solicitud de

crédito, y de acuerdo a esta informacidn aprobar o rechazar el crédito.

Tabla#27 Crédito autorizado 2

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Responsable de Descripcion.
aprobacion
Gerente Verifica la informacién del cliente, supervisa que el monto

administrativo.

al que este cliente aplique sea el correcto de acuerdo a su
historial de crédito en la empresa.

Este usuario no posee los permisos para modificarla
informacion del formulario, las acciones que puede realizar
el usuario en este estado de aprobacion es de rechazar o
aprobar la solicitud, en caso de que la solicitud sea

rechazada el proceso termina.
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Figura #27 Diagrama de proceso: Crédito autorizado 2

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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Diagrama de proceso: Crédito Autorizado 3.

Una vez que los campos del formulario “Cupo solicitado” y “Plazo del cupo solicitado”
han sido evaluados dentro del sistema, y cumplen la regla de negocio la cual indica que
el monto del crédito debe ser mayor a $15.000.00 y menor o igual $50.000.00. El plazo
del cupo solicitado no se encuentra bajo un valor fijo, el tiempo para el pago del crédito
dependera de cada solicitud.

El director administrativo es el encargado de validar la informacion de la solicitud de

crédito, y de acuerdo a esta informacién aprobar o rechazar el crédito.
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Tabla#28 Crédito autorizado 3

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Responsable de Descripcion.
aprobacion
Director Verifica la informacién del cliente, supervisa que el monto
administrativo. al que este cliente aplique sea el correcto de acuerdo a su

historial de crédito en la empresa. Tiene la particularidad
que por ser un monto mucho mas alto, es importante
verificar si el plazo del cupo solicitud sea un tiempo que el
cliente pueda acceder.

Este usuario no posee los permisos para modificar la
informacién del formulario, las acciones que puede realizar
el usuario en este estado de aprobacién es de rechazar o
aprobar la solicitud, en caso de que la solicitud sea

rechazada el proceso termina.

Figura #28 Diagrama de proceso: Crédito autorizado 3

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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Diagrama de proceso: Crédito Autorizado 4.

Una vez que los campos del formulario “Cupo solicitado” y “Plazo del cupo solicitado”
han sido evaluados dentro del sistema, y cumplen la regla de negocio la cual indica que
el monto del crédito debe ser mayor a $50.000.00. El plazo del cupo solicitado no se
encuentra bajo un valor fijo, el tiempo para el pago del crédito dependerd de cada
solicitud.

La direccion general es el encargado de validar la informacion de la solicitud de crédito,

y de acuerdo a esta informacion aprobar o rechazar el crédito.

Tabla#29 Crédito autorizado 4

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Responsable de Descripcion.

aprobacion

Direccién General. | Verifica la informacion del cliente, supervisa que el monto
al que este cliente aplique sea el correcto de acuerdo a su
historial de crédito en la empresa. Tiene la particularidad
que son clientes altamente importantes para la empresa, pero
por el monto tan elevado, la aprobacion lo debe hacer el
director general.

Este usuario no posee los permisos para modificar la
informacién del formulario, las acciones que puede realizar
el usuario en este estado de aprobacion es de rechazar o
aprobar la solicitud, en caso de que la solicitud sea

rechazada el proceso termina.
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Figura #29 Diagrama de proceso: Crédito autorizado 4
Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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Diagrama de proceso: Crédito Incremental.
Otro de los créditos que estan definidos en Arca Continental Ecuador, es el crédito
incremental, este se caracteriza porque tiene otras reglas que se aplica para el proceso de
aprobacion, la informacion que el cliente debe entregar para este crédito es diferente al
autorizado.
Dentro del crédito incremental existen dos tipos de condiciones que el sistema aplica

para verificar el monto y el plazo a que el solicitante aplica.
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Tabla#30 Definiciones de crédito incremental

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Tipo de Monto de Plazos de Descripcion.

Crédito crédito crédito

Crédito Mayor Mayor a 8| Si el usuario selecciona la opcion

incremental 1 | $300.00 dias de crédito incremental, el sistema
automaticamente carga el

formulario con la informacion
necesaria para aplicar a este
crédito.

Tiene la particularidad que carga
dos formularios que
necesariamente deben de ser
llenados para que el crédito pueda

ser gestionado.

Credito Mayor a | De 8 a 15 dias
incremental 2 | $300.00 Si el usuario selecciona la opcion
de crédito incremental, el sistema
automaticamente carga el
formulario con la informacion
necesaria para aplicar a este
crédito.

Tiene la particularidad que carga
dos formularios que
necesariamente deben de ser
llenados para que el crédito pueda

ser gestionado.
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Tabla#31 Crédito incremental

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

Responsable de

aprobacion

Descripcion.

Especialista de

Cartera.

Verifica la informacién del cliente, supervisa que el monto
al que este cliente aplique sea el correcto de acuerdo a su
historial de credito en la empresa.

Este crédito tiene la particularidad que la informacion del
cliente es mucho més extensa, se adjunta un andlisis
crediticio del cliente, para validar la informacién del mismo.
Este usuario posee los permisos para modificar la
informacion del formularios que deben ser tramitadas para
este crédito las acciones que puede realizar el usuario en este
estado de aprobacion es de rechazar o aprobar la solicitud,

en caso de que la solicitud sea rechazada el proceso termina.

Figura #30 Diagrama de proceso: Crédito incremental

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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Diagrama de proceso: Crédito Incremental 1.

Otro de los créditos que estan definidos en Arca Continental Ecuador, es el crédito

incremental, este se caracteriza porgue tiene otras reglas que se aplica para el proceso de

aprobacion, la informacion que el cliente debe entregar para este crédito es diferente al

autorizado.

En esta etapa del proceso de aprobacion se caracteriza por que para ser tramitada la

solicitud se debe cumplir con la condicion que establece que el crédito incremental no

debe ser mayor a $300.00 y un plazo menor a 8 dias.

Tabla#32 Definiciones de crédito incremental

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

Responsable de Descripcion.
aprobacion
Gerente Verifica la informacion del cliente, supervisa que el monto y el

administrativo

plazo del cupo solicitado que aplique sea el correcto de acuerdo
a su historial de crédito en la empresa.

Es de vital importancia que el responsable de aprobacion, que
en este caso es el gerente administrativo, verifique toda la
informacidn que se adjunta para este crédito, uno de los grandes
beneficios que existe al aplicar este sistema, es validar las
aprobaciones de la gerencia, es necesario que quede constancia
que se realizd una revision de la informacion y que todas las
aprobaciones fueron verificadas y aprobadas cumpliendo las
reglas y politicas establecidas por la empresa.

Este usuario posee los permisos para aprobar o rechazar la
solicitud, no puede realizar las acciones de modificacién de
informacién del cliente. S la solicitud es rechazada el proceso
termina, si la solicitud es aprobada, pasa automaticamente al

siguiente estado del proceso.
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Figura #31 Diagrama de proceso: Crédito incremental 1

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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Diagrama de proceso: Crédito Incremental 2.

Existe una segunda regla de negocio establecida para el crédito incremental. De acuerdo

a sus definiciones difiere del primer crédito incremental, sobre todo en el monto del

crédito y plazo del cupo solicitado.

En esta etapa del proceso de aprobacién se caracteriza por que para ser tramitada la

solicitud se debe cumplir con la condicion que establece que el crédito incremental no

debe ser menor o igual a $300.00 y un plazo menor a 8 dias.

Tabla#33 Definiciones de crédito incremental

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

Responsable de
aprobacién

Descripcion.

Jefe administrativo

Verifica la informacion del cliente, supervisa que el monto
y el plazo del cupo solicitado que aplique sea el correcto de
acuerdo a su historial de crédito en la empresa.

Es altamente importante que el jefe administrativo verifique
toda la informacion del cliente, con esto se logra un mejor
control de los usuarios que realizaron la captura de datos del
cliente.

Este usuario posee los permisos para aprobar o rechazar la
solicitud, no puede realizar las acciones de modificacién de
informacion del cliente. S la solicitud es rechazada el
proceso termina, si la solicitud es aprobada, pasa
automaticamente al siguiente estado del proceso.
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Figura #32 Diagrama de proceso: Crédito incremental 2
Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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Diagrama de proceso: Finalizacion del proceso
En caso de que las solicitudes hubieran sido aprobadas, todas estas pasan al estado final
de aprobacidn, sin importar el tipo de credito que hayan sido aplicadas.

A continuacion se adjunta en la Figura #19 la finalizacion del proceso.
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Figura #33 Diagrama de proceso: Fin del proceso.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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2.2.3. Diccionario de Datos

Tabla #34 Descripcion de Entidades

Elaborado por: Pablo Carrera.

Entidad

Descripcion

CalcSubTotalGastos

Almacena y realiza el calculo del total de gastos declarados en el

formulario por parte del cliente

CalcSubTotallngresos

Almacena el célculo de todos los ingresos mensuales del cliente,

el cual adjunta en el formulario

CapacidadPagoCalc

Almacena el célculo de la capacidad de pago, el cual se obtiene

de la resta de total de ingresos menos total de gastos.

CalculateDuration

Calcula la fecha de creacion del cliente, el cual es tomado de la

fecha de creacion y la fecha actual de generacion de solicitud

CalcAutorizadol

Almacena la validacion de la condicion de crédito autorizado,

monto hasta $5000

CalcAutorizado2

Almacena la validaciéon de condicion de crédito autorizado

mayor a $5000 menor o igual a $15000

CalcAutorizado3

Almacena la validacion de condicion de crédito autorizado

mayor a $15000 menor o igual a $50000

CalcAutorizado4

Almacena la validacion de condicién de crédito autorizado

mayor a $50000

CalcIncrementall

Almacena la condicion de crédito incremental, mayor a 300

plazo de 8 a 15 dias

CalcIncrementall

Almacena la condicion de crédito incremental, mayor a 300

plazo de 8
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Tabla #35 Diccionario de Datos

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

Frm_AnalisisCredito Almacena los segmentos para la visualizacién del formulario.
NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCION
Chk_MostrarSegm Check - Variable local para mostrar el segmento del
ento formulario andlisis de crédito
Chk_MostrarSegm check - Variable local para mostrar el segundo segmento
ento del formulario andlisis de crédito
Frm_Masivo Almacena el archivo que se adjunta en el crédito masivo
NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCION
chk_archivoFinal Check - Variable local que almacena el archivo que se

adjunta en el formulario de crédito masivo.

Frm_SolicitudCreditoEstand | Almacena los segmentos “para la visualizacion del formulario.

ar

NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCION

chkSegmentol Check - Variable local para mostrar el primer segmento del
formulario de crédito

chkSegmento?2 Check - Variable local para mostrar el segundo segmento
del formulario de crédito

chkSegmento3 Check - Variable local para mostrar el tercer segmento del
formulario de crédito

chkSegmento4 Check - Variable local para mostrar el cuarto segmento del
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formulario de crédito

chkSegmento5 Check - Variable local para mostrar el quinto segmento del
formulario de crédito
chkSegmento6 Check - Variable local para mostrar el sexto segmento del

formulario de crédito

Frm_SolicitudDeposito

Almacena los segmentos “para la visualizacion del formulario

de deposito.

NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCION

chkSegDepositol Check - Variable local para mostrar el primer segmento del
formulario de deposito

chkSegDeposito2 Check - Variable local para mostrar el segundo segmento
del formulario de deposito

chkSegmento3 Check - Variable local para mostrar el tercero segmento del
formulario de deposito

EC_AprobarCredito

Variables globales

NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCION
p_Fecha DateTim - Variable global que almacena el dato de fecha
e actual extraida del equipo del cliente.
p_CodBasis Int - Variable que almacena el codigo de BASIS del
cliente.
p_EmpresaNombre text 50 Variable que almacena el nombre del cliente o

empresa solicitante del crédito
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NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION

p_DireccionComer Text 70 Variable que almacena la direccion del cliente o

cial empresa solicitante del crédito

p_DireccionDomici text 70 Variable que almacena la direccion de domicilio del

lio cliente o empresa solicitante del crédito

p_FechaCreacion DateTim - Variable que almacena la fecha de creacidon del

e cliente, fecha de creacion en el sistema BASIS

p_Ciudad Text 40 Variable que almacena la ciudad del solicitante de
crédito

p_UbicacionLocal Text 40 Variable que almacena la ubicacion detallada del
local o cliente que solicita el crédito

p_Ruta Text 40 Variable que almacena la ruta del local, ruta que
difiere de la ubicacion y la ciudad que se encuentre
el cliente.

p_AntiguedadNego | DateTim - Variable que almacena la antigliedad del cliente

cio e creada en el sistema BASIS

p_NumeroEmplead Int - Variable almacena el nimero de empleados que

0S tiene el cliente.

p_RepLegal Text 40 Variable que almacena el nombre del representante
legal que solicita el crédito.

p_Cargo Text 15 Variable que almacena el nombre de cargo.

p_NacionalidadRep Text 30 Variable que almacena la nacionalidad del

Legal representante legal del negocio.

p_NombreConyuge Text 40 Variable que almacena el nombre del conyugue del

95




DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA

ARCA CONTINENTAL ECUADOR

solicitante.

NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION

p_TipoLocal Text 10 Variable que almacena el tipo de local, local propio
0 arrendado.

p_CodigoCliente Int - Variable que almacena el cddigo de pedido del
cliente

p_InfoHistoricoCli Text 40 Variable que almacena la informacién histérica del

e cliente.

p_FechaHistoricoC | DateTIm - Variable que almacena informacion de fecha

lie e historica del cliente.

p_AutorizaCheque Text 20 Variable que almacena la autorizacion de cheques
del cliente

p_AutorizaFactura Text 20 Variable que almacena

p_Banco Text 60 Variable que almacena la informacion del banco del
cliente que solicita el crédito.

p_NombrePropietar Text 60 Variable que almacena el nombre del propietario

io del negocio que solicita el crédito.

p_NumCajasMes Int - Variable que almacena el nimero de cajas al mes
que vende el cliente

p_NumChegDevue Int - Variable que almacena el nimero de cheques

Itos devueltos al cliente en sus otros créditos solicitados.

p_NumCheqgProtest Int - Variable que almacena el nimero de cheques

ados protestados en créditos anteriores solicitados.

p_MontoAprobado | currency - Variable que almacena el monto aprobado
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NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION

p_MontoChegProte | Currency Variable que almacena el monto de cheques

stados protestados

p_MontoChegDevu | Currency - Variable que almacena el monto de cheques

eltos devueltos al cliente.

p_CreditoCerradoF | Currency - Variable que almacena la fecha de crédito cerrado.

echa

p_CreditoCerrado currency - Variable que almacena el monto del crédito cerrado

Monto

p_DiasMora DateTim - Variable que almacena los dias de mora del cliente

e

p_MontoMora Currency - Variable que almacena el monto de mora del
cliente con la empresa.

p_FechaVerificacio | DateTim - Variable que almacena la fecha de verificacion de

n e los datos del cliente para la generacion de la
solicitud.

p_FechaAprobacio | DateTim - Variable que almacena la fecha de aprobacion de la

n e solicitud

p_CupoSolicitadoS | Currency - Variable que almacena el cupo solicitado por el

olicitud cliente, para la generacion de la solicitud

p_CupoSegunSiste | Currency - Variable que almacena el cupo que sera otorgado al

ma cliente segun las reglas de negocio establecidas

p_IngresosMensual | Currency - Variable que almacena el ingreso mensual del

es

cliente.
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NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION

p_Observaciones Text 100 Variable que almacena las observaciones de
aprobacion.

p_Otrosingresos Currency - Variable que almacena el monto de otros ingresos
mensuales que percibe el cliente.

p_SubTotallngreso | Currency - Variable que almacena el subtotal de ingresos que

S percibe el cliente

p_GastosServPubli | Currency - Variable que almacena el gasto de servicios

Ccos publicos que cancela mensualmente el cliente

p_GastosPersonal Currency - Variable que almacena los gastos del cliente, que
difiere de otros que no son de responsabilidad
mensual

p_ArriendoMensua | Currency - Variable que almacena el arriendo mensual que

I paga el cliente por su negocio.

p_GastosFinancier | Currency - Variable que almacena los gastos financieros que

0S tiene el negocio o el solicitante del crédito

p_OtrosGastos Currency - Variable que almacena el monto de otros tipos de
gastos que tenga el negocio o el cliente.

p_Utilidad Currency - Variable que almacena el monto aproximado de la
utilidad del negocio.

p_SubTotalGastos | Currency - Variable que almacena el monto de sub total de

gastos que mensualmente tiene el cliente o el

negocio solicitante del crédito.
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NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION

p_CapacidadPagoC | Currency - Variable que almacena el monto de la capacidad de

alculado pago calculado.

p_Calificacion int Variable que almacena la calificacion del cliente
para ser aprobado el crédito de acuerdo a las reglas
y politicas de la empresa.

p_ResultadoAprob text 15 Variable que almacena el resultado de la aprobacién

acion para el crédito

p_DiasCredito Int - Variable que almacena el monto de dias de crédito
que aplica el cliente.

p_DiasGracia int - Dias de gracia que tiene el cliente para cancelas el
crédito

p_RucCl text 13 Variable que tiene el namero de RUC o cedula de
identidad del solicitante.

p_TelefonoFax Text 15 Variable que almacena el teléfono o fax del cliente
solicitante

p_Celular Text 15 Variable que almacena el nimero de celular del
cliente o solicitante del crédito

p_RucCIRepLegal Text 13 Variable que almacena el RUC o nimero de cedula
del representante legal del negocio que solicita el
crédito

p_CIConyuge Text 13 Variable que almacena la cedula del conyugue del
solicitante del crédito

p_TelefonoCasa Text 15 Variable que almacena el teléfono de la casa
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NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION

p_CuentaCorriente Text 30 Variable que almacena el nimero de la cuenta
corriente del solicitante.

p_EquiposFrio Check - Variable que verifica la existencia de equipo de frio
en el negocio o cliente que solicita el crédito

p_CredChegFact Check - Variable que almacena el crédito del cheque o
factura

p_CredCheqGarant | Check - Variable que almacena el crédito del cheque o

ia garantia

p_TipoDomicilio Text 10 Variable que almacena el tipo de domicilio, puede
ser arrendado o propio.

p_ChegProtestados | Check - Variable que almacena la verificacion de cheques
protestados que ha entregado el cliente

p_ChegDevueltos Check - Variable que almacena la verificacion de cheques
devueltos que ha entregado el cliente

p_CreditoCerrado Check - Variable que almacena la verificacion créeditos
cerrados.

p_ClienteMoroso Check - Variable que almacena la verificacién de que el
cliente tiene un historial de morosidad en la
empresa

p_CredFact Currency Variable que almacena el crédito o factura del
crédito

p_CredChequeGara | Currency - Variable que almacena el crédito cheque o garantia

ntia

que se adjunta en la solicitud
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NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION

p_ResolucionCredi Text 10 Variable que almacena la resolucion de crédito de

to aprobado o rechazado

p_MontoResolucio | Currency Variable que muestra la resolucion del crédito en

nAprobado caso de que este aprobado.

p_ResolucionDias int - Variable que muestra la resolucion en dias del

Credito crédito en caso de que esta haya sido aprobada.

p_FechaCreacionCl | DateTim Variable que almacena la fecha de creacion del

iente e cliente en el sistema BASIS

p_Observaciones2 Text 70 Variable que almacena las observaciones de
aprobacion.

p_NumeroClientes int Variable que almacena el nimero de cliente que
tienen asignado en su historial

p_MontoTotal Currency - Variable que almacena el monto total de solicitud
en el crédito del cliente

p_FechaDesde DateTIm Variable que almacena la fecha inicial en la que se

e va aplicar el crédito
p_FechaHasta DateTim - Variable que muestra el final para la cancelacion
e del crédito.

p_ClipDatal Text 250 Variable que almacena la informacion adjunta del
cliente para el crédito

p_ClipData2 Text 250 Variable que almacena la informacion adjunta del
cliente para el crédito

p_NombreRegion Text 20 Variable que almacena el nombre de la region
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NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION

p_NombreAgencia Text 20 Variable que muestra el nombre de la agencia a la
que pertenece el cliente

p_NombreUsuario Text 30 Variable que almacena el nombre del usuario

Solicitante operativo solicitante que genera la solicitud de
crédito para el cliente.

p_EquipoFrio Text 10 Variable que almacena la serie del equipo de frio
que se encuentra instalado donde el cliente

p_CodigoEquipoFr Text 30 Variable que almacena el cddigo del equipo de frio

i0 que se encuentra instalado donde el cliente

p_TipoCliente Text 30 Variable que almacena el tipo de cliente.

p_MontoCajasMes | Currency - Variable del monto de cajas al mes que vende el
cliente

p_CupoSolicitadoD | Currency - Variable que almacena el cupo solicitado

eposi depositante

p_PlazoCupoSolici int - Variable que almacena el plazo del cupo solicitado

tado

p_Personaluridica Text 10 Variable que almacena la verificacién de persona
juridica en tipo de cliente

p_MontoCajasMes | Currency - Promedio de monto de cajas del segundo mes de los

2 ultimos tres

p_MontoCajasMes | Currency Promedio del monto de cajas al mes del primero de

3 los ultimos tres.

p_PromVentas Currency Promedio total de ventas en cajas del cliente
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NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION
p_ClipDataPagare | Text 250 Variable que almacena el pagaré para la aprobacion
de crédito

2.2.4. Interfaces de Usuario

Interfaz del usuario generador de la solicitud.
La interfaz del usuario generador de la solicitud, se realiza por medio de la web, en la
pagina de Metastorm, dentro de la intranet de la empresa. Solo existe un grupo de

personas establecidas, para generar esta solicitud.

Interfaz: usuario inicio de sesion en el sistema

Para el usuario solicitante, la presentacion del sistema se realiza via web, metastorm es
un servicio web que se encuentra disponible solamente dentro de la intranet de Arca
Continental Ecuador.

Para el ingreso al sitio donde se encuentra el sistema de aprobacion de crédito, es
necesario validar las credenciales de inicio de sesion de los usuarios, es importante
tomar en cuenta que no todos los usuarios de la empresa tienen permisos para el ingreso

a este portal.

103




DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

Figura #34 Interfaz de usuario: Inicio de sesion en el sistema.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

a@| OT http:/f10.17.20.96/ Metastormbogin/LoginaspxiReturmbl=22frnetastormlogin®edfdefault.a

Archivo  Edicidn  Wer Fawvoritos  Herramientas  fSyuda

ARCACONTINENTAL

Bienvenido a OpenText MBPM.
Para conectarse, introduce sus credenciales abajo.

Servicio MEPM
Metastorm BPM Server v

MNombre de usuario .
Enetl\pacaenle X

Contraseria

Iniciar sesion

Interfaz: usuario inicio de solicitud de crédito.

En esta interfaz, el usuario tendra todas las opciones para generar una nueva solicitud
de aprobacién de crédito.

Figura #35 Interfaz: usuario inicio de solicitud de crédito.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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ARCACONTINENTAL T\pacaen2l M BPM S Conectado: 1439 De Ayu

B Lista de Trabajo Pendiente i Lista de Observacién Formularios en blance = Formularios de Administracion il Informes (% Contenido reciente

Grupo: |[Todo] A

Proceso Accién Descripcion

Active_Directory_Tester Buscar en AD

AddlqueryProcess FirstAction

AdminArchivos Aceptar

Administracién de Proyectos de TI Crear Proyecto Flujo para la administracién de los entregables de un proyecto.
AprobacionRechazo Enviar Solicitud Mejora Continua

autorizacionArtes Autorizacién de Artes Corporativo

Interfaz: Generar nueva solicitud de crédito de clientes.
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En esta interfaz, el usuario tendra la primera pantalla de inicio del proceso de

aprobacion de credito.

Figura #36 Interfaz Generar nueva solicitud de crédito de clientes.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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¢ Ceatsl,

ARCACONTINENTAL

Aceptar Cancelar

Interfaz: usuario verificacion del tipo de crédito.

En esta interfaz, el usuario tendrd la opcion de escoger los tipos de créditos que se
puede solicitar, existen tres botones para realizar la accion necesaria y continuar con el
proceso de aprobacion. En el primer boton podra escoger “Autorizado / Incremental”, el
segundo botén es “Masivo”, y finalmente el boton de cerrar en el cual cancelara la

solicitud de crédito.
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Figura #37 Interfaz: usuario verificacion del tipo de crédito.
Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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Autorizado/Incremental Masivo Cerrar

Interfaz: usuario crédito incremental o autorizado

En esta interfaz, el usuario debid haber escogido en el formulario anterior, la opcién de
“Incremental / Autorizado”. En esta nueva interfaz aparece toda la informacion del
cliente, la cual debe ser llenada por el usuario solicitante. Es necesario que toda la

informacion requerida sea llenada correctamente en los campos para que pueda pasar de

esta etapa.

Figura #38 Interfaz: usuario crédito incremental o autorizado

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.
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@ Autorizado/Tncremental (EC_AprobarCredital274) - Internet Explorer
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ARCACONTINENTAL

Codigo BASIS Ejecutivo Fecha

0 NET1\PACAENZ1

Empresa / Nombre
Direccion Comercial

Ubicacion Local (Ruta Sal) Tipo Local
v

Nombre del Conyuge
Tipo Domicilio
Tipo Cliente

Tiene Equipo de Frio
v

Fecha Creacidn Cliente

Persona Juridica Ruta
v

RUC / CI
Telefono | Fax
Cargo

Direccion Domicilio
CI Conyuge
Ventas Mes 1

50

Ventas Mes 3
50

Numero Cajas Al Mes
o

Cupo Solicitado

Plazo Cupo Solicitado En Dias
0

Ciudad

Nacionalidad

Telefono Casa

Ventas Mes 2
50

Promedio de Ventas

Aceptar Cancelar

Interfaz: usuario crédito incremental o autorizado

En esta interfaz, el usuario debi6 haber ingresar la informacion correcta en la solicitud,

y dar click en el botén aceptar, automaticamente, se abrird la siguiente interfaz, en la

cual el sistema solicita al usuario el tipo de crédito que desea aplicar, esta eleccion

dependeré de las reglas de negocio establecidas previamente en el sistema.

Figura #39 Interfaz: usuario eleccion de crédito incremental o autorizado.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

107



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

@ EC_AprobarCreditol274 - OpenText MBPM - Internet Explorer

[E=3[ECR ==
| & hittped£10,17. 20,96 /metastormlogindeFolder.aspx?FoldedD=0900000000000000000000000093996 & Se rvice =M etastarm %2 0BPM% 20 Se rve réiveb Part] |
Ingreso
Incremental / Autorizado
ARCACONTINENTAL ’
Codige BASIS Ejecutive Fecha Fecha Creacidn Cliente Cupo Solicitado Plazo Cupo Salicitado En Dias
[ 18s92]  [nETuipacaEnzi | [15/12/2014 eyzonn |0 | s1000] | A
Empresa | Nombre Persona Juridica Ruta
I | - |
Direccion Comercial RUC [ CI
Ubicacion Local (Ruta 5al) Tipo Local Telefono | Fax Ciudad
| | | 2 I | | |
Cargo Nacionalidad
Direccion Domicilio
Mombre del Conyuge CI Conyuge Telefono Casa
Tipo Domicilio Ventas Mes 1 Ventas Mes 2
| >
Tipo Cliente Ventas Mes 3 Promedio de Ventas
Tiene Equipo de Frio Mumero Cajas Al Mes
Autorizadeo Incremental Cerrar

Interfaz: usuario lista de pendientes

En esta interfaz el usuario puede observar las solicitudes generadas, todas estas
solicitudes cuentan con la informacion necesaria para aplicar al crédito, una vez que
haya iniciado el proceso y se haya aceptado la generacién de la solicitud aparece en la
lista de pendientes.

En esta interfaz estan los campos para verificar el estatus de la aprobacion, fechas
limites para realizarlas y el nombre del proceso, en este caso sera aprobacion de

proveedores
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Figura #40 Interfaz: usuario lista de pendientes

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

=9
A

e @‘OT hittp:/10,17.20,96/metastarmlogindefault.aspx p-c H OT Clients MBPM de OpenText %

| Edician  Ver  Favortos  Herramientas  Ayuda

ARCACONTINENTAL netl\pacaen?l  Metastorm BPM Server  Conectado:1205  Desconectar | Ayuda

[] Lista de Trabajo Pendiente i} Lista de Observacion (3] Formularios enblanco 5] Formularios de Administracién  [gl] Informes (8 Contenido reciente v

EC_SelecProve000454 (Calificaciones certificadas por :NET1\VACOSTA ~ 15/08/2014 1%:09 2 Observaciones A
Tesoreria
Impuestos y

EC_SelecProve000465 Calificaciones certificadas por :NETI\WVACOSTA  15/08/2014 16:29 2 Aprobar
Tesoreria
Impuestos y

EC_SelecProve000562 Calificaciones certificadas por :NETI\VACOSTA  06/10/2014 15:47 2 Aprobar
Tesoreria
Supervisor de

EC_AprobarCredito0243 23/10/2014 10:09 9 Cliente Antiguo
Ventas
Supervisor de

EC_AprobarCredito0251 27/10/2014 09:11 9 Verificar Tipo
Ventas
Supervisor de

EC_AprobarCredito0254 27/10/2014 09:50 9 Verificar Tipo
Ventas
Supervisor de

EC_AprobarCredite0272 05/11/2014 09:25 9 Verificar Tipo
Ventas
Supervisor de

EC AprobarCredito0274 15/12/2014 1724 9 Cliente Antiguo
Ventas

H|4]2 |de2 1 Total: 27 articulos Y

Interfaz: usuario credito autorizado

En esta interfaz el usuario debe haber escogido crédito autorizado, el sistema valido la
informacién que se debe cargar de acuerdo a las reglas del negocio, esta informacion
solo aplica para este tipo de crédito.

A continuacion se puede observar todos los campos requeridos en esta solicitud,

posteriormente estos campos seran almacenados y enviados a la aprobacion del crédito.

109



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA

ARCA CONTINENTAL ECUADOR

Figura #41 Interfaz: crédito autorizado

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

2 Autorizadn (EC_AproharCredito0274) - Internet Explorer

=8 5

& hitp:/710.17.20.96/metastormlogin/eFarm.aspxitap=EC_AprobarCreditofiction=UserAction18&Folder=EC_AprobarCredital2748F aldedD=0900C |

SOLICITUD DE CREDITO

Datos del Negodcio y Propietario

Codigo BASIS Ejecutivo Fecha

18.592 NET1\PACAENZ1 15/12/2014

Empresa [ Nombre

Direccion Comercial

Ubicacion Local (Ruta Sal) Tipo Local
A

Mombre del Conyuge

Tipo Domicilio

Tipo Cliente

Referencias

Imprimir Formulario

Fecha Creacidn Cliente Cupo Solicitado Plazo Cupo Salicitade En Dias
28/11/2011 $1.000 14
Persona Juridica Ruta —
v
RUC / CI
Telefono | Fax Ciudad
Cargo Nacionalidad
Direccion Domicilio
CI Conyuge Telefono Casa
entas Mes 1 Ventas Mes 2
50 &0
Ventas Mes 3 Promedio de Ventas
0 [

() (3144 ip Rl Pagina: [1 | de 0 Total: 0 Articulos

efFolde...| Tipo Referencia ‘ Empresa

Teléfono

o hay informacidn para mostrar

Aceptar Cancelar
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Figura #42 Interfaz: crédito autorizado

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

@ Autatizado (EC_AprobarCredito0274) - Internet Explarer EI@

| '@—;‘ httpe#10.17.20,96/ metastormlogin/eForm.aspx?tap=EC_&probarCredito 8l ction=Userdction1&Folder=EC_&probarCreditol27 4&FaldedD=09000 |

eFolde...| Tipo Referencia ‘ Empresa Contacto

o hay informacién para mostrar |

@@Emm@%ginm 1 | de0 Total: 0 Articulos

eFolde...| Tipo Referencia # Cuenta Ahorros [ Corrient... | Teléfono

o hay informacidn para mostrar |

@@EEE@PMM: 1 | de0 Total: 0 Articulos

efolde...| Tipo Referencia Nombre de la Tarjeta Banco Emisor # Tarjeta de Credito Teléfono

o hay informacidn para mostrar |

E\IEIE”I\\I\IE’PE@M: 1 de 0 Total: 0 Arbiculos o

o hay informacidn para mostrar

Datos Credito
Histérico del Cliente Tipo de Crédito que Solicita
Se le ha cerrade crédito antes Fecha Crédito Carrada Autoriza Cheque [ Autoriza Factura [
v
Banco Cuenta Corriente
Aceptar Cancelar
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Figura #43 Interfaz: crédito autorizado

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

@ Autorizado (EC_AprobarCredito0274) - Internet Explorer EIIEI

B httpyF10.17. 20,96/ etastarmlogindeForm.aspxIMap=EC_AprobarCreditodbetion=Usertctionl&Folder=EC_AprobarCredito02T4&FoldedD=04900 |

o hay informacidn para mostrar

Datos Credito
Historico del Cliente Tipo de Crédito que Solicita
Se le ha cerrado crédito antes Fecha Crédita Cerrado Autoriza Cheque [ Autoriza Factura [
v
Banco Cuenta Corriente
Nombre del Propictario

Resultados De Crédito

Verificadidn de Datos y Observaciones

Fecha de Verificacidn

Resolucion de Crédito

Resolucidn de Crédito Monto Dias de Crédito
v 50 ]

Aceptar Cancelar
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Figura #44 Interfaz: crédito autorizado

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera

@ Autorizado (EC_AprobarCredito0274) - Internet Explarer El@
|@ http:f'f'lﬂ.1?.2D.gﬁf'metastormloginfeForm.aspx?Map:EC_AprobarCredito&.i\ction:User.ﬁ.ctionl&FoIder:EC_AprobarCreditoUEH&FolderIDzﬂgﬂl][|
[
Resolucién de Crédito
Resolucidn de Crédito Monto Dias de Crédito
v 50 0
Bienes y Vehiculos y Otras Propiedades

(e [3¢/[14) (4 (0] [mljPagina: [1 | de 0 Total: 0 Articulos

o hay informacdion para mostrar

= [3¢][14) [0 (0] [mljPsgina: [1 | de o Total: 0 Articulos

old [0 Bie ateria arca el Ano Placa Avaluo Come

o hay informacidn para mastrar

(e [3¢/[14) (4 (0] [mljPagina: [1 | de 0 Total: 0 Articulos

o hay informacdion para mostrar

Aceptar Cancelar
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Interfaz: usuario crédito incremental

En esta interfaz el usuario debe haber escogido crédito incremental, el sistema valido la
informacion que se debe cargar de acuerdo a las reglas del negocio, esta informacion
solo aplica para este tipo de crédito.

A continuacion se puede observar todos los campos requeridos en esta solicitud,

posteriormente estos campos seran almacenados y enviados a la aprobacion del crédito.

Figura #45 Interfaz: crédito incremental

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

= Incremental (EC_A&probarCredito0274) - Internet Explorer EI@

| B http:f10.17.20.96/rmetastormlogin/eForm.aspeitap=EC_AprobarCredito &Action=Userfction2&Falder=EC_MprobarCreditol2T428F olderdD=0900C |

Imprimir Formulario
Datos del Negocio y Propietario
Codigo BASIS Ejecutiva Fecha Fecha Creacidn Clients Cupo Solicitado Plazo Cupo Solicitado En Dias
18.592 15/12/2014 28/11/2011 $1.000 14
Empresa | Mombre Persona Juridica Ruta
v
Direccion Comercial RUC/ CI
Ubicadon Local (Ruta 5al) Tipo Local Telefono | Fax Ciudad
v v
Cargo Nacionalidad
Direccion Domicilio

Nombre del Conyuge CI Conyuge Telefono Casa
Tipo Domicilio Ventas Mes 1 Ventas Mes 2

L 50 50
Tipo Cliente Ventas Mes 3 Promedio de Ventas

(
Resultados (Para uso exclusivo de Arca Ecudor S.A. - Cartera)

Verificacion de Datos y Observaciones

Cheques Protestados [2] Mamero Chequas Protestados Monto Cheques Protestados
0 50

Aceptar Cancelar
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Figura #46 Interfaz: crédito incremental

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

2 Incremental (EC_SprobarCreditol274) - Internet Explorer EIIEI
|\;—‘=‘, http:;‘flﬂ.l?.20.Qﬁ,r‘metastormlogin;‘eForm.aspx?Map=EC_Apr0barCredito&Action:UserAction2&Folder:EC_AprobarCreditoDEH&FoIderID:UQUD[| |
Nombre del Conyuge CI Conyuge Telefonoe Casa !
i
Tipo Domicilio Ventas Mes 1 Ventas Mes 2
| v S0 50
Tipo Cliente Ventas Mes 3 Promedio de Ventas

Verificacion de Datos y Observaciones

Cheques Protestados [ Mimero Cheques Protestados Monto Cheques Protestados

0 50
Cheques Devueltos [ Hiiiers CRégiies DEvienas Mants Chiggiies Deiietas

0 50
Crédito Cerrado [£] Fecha de Crédito Cerrado Monto de Castigo

50

Cliente Moroso [£] Dias de Mora Monto

0 50
Fecha Verificacidn

Datos Como Cliente de Arca (Uso Exclusivo Arca Ecuador S.A.)

Historico del Cliente

Se le ha cerrado crédito antes Fecha Crédito Cerrado Autoriza Cheque =] Autoriza Factura [=]

v

Tipo de Crédito que Solicita

Banco Cuenta Corriente

Mombre del Propietario

Aceptar Cancelar
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Interfaz: usuario generar solicitud crédito autorizado.

En esta interfaz al usuario le carga la informacion que fue llenada en la solicitud de
crédito autorizado. Ademas de tener un resumen de toda la informacion, tiene
particularidad que todos los campos estan configurados para que solo puedan ser
observados no editados.

En la parte inferior existen cuatro botones, el primero “Generar”, permitird pasar al
siguiente nivel de aprobacion la solicitud, el siguiente boton “Modificar, ingresar
nuevos datos del cliente” permitird al usuario realizar modificaciones en los campos del
formulario, el botéon “Rechazar” cancelara el formulario, el boton “modificar pagare”

permitird al usuario cargar el pagaré escaneado y firmado previamente por el cliente

Figura #47 Interfaz: usuario generar solicitud crédito autorizado.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

(= EC_AprobarCreditol274 - OpenText MBPM - Internet Explarer EI@

| & hittp:/10.17.20.96 rmetastarmlogindeFolderaspxiFoldedD= 39968 Service=hetastarm 62 0EPM ¥ 20 Serverdieb Part] ‘

Solicitud de Credito Estandar

SOLICITUD DE CREDITO

Imprimir Formulario

Datos del Negocio y Propietario

Codigo BASIS Ejecutivo Fecha Fecha Creacion Cliente  Cupo Solicitado Plazo Cupo Solicitado En Dias

[ 18503  [uETiPAcAEN21 | [15/12/2004 | [28/1nj2011 [/ $1.000]

Empresa / Hombre Persona Juridica Ruta

[ | | =] |

Direccion Comercial RUC/ CI

Ubicacion Local (Ruta Sal) Tipo Local Telefono f Fax Ciudad

~] \ -] | | | |

Cargo Nacionalidad
Direccion Domicilio

Nombre del Conyuge CI Conyuge Telefono Casa

Tipo Domicilio Ventas Mes 1 Ventas Mes 2 3

| =

Tipo Cliente Ventas Mes 3 Promedio de Ventas
< [ <

Referencias

o= | (2 DAl ||| el PEgina: |1 de 0 Total: 0 Articulos

eFolde...| Tipo Referencia Teléfono

Generar Madificar, ingresar nuevos datos del cliente Rechazar Modificar Pagaré Cerrar
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Figura #48 Interfaz: usuario generar solicitud crédito autorizado, modificar
pagaré

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

@ Modificar Pagaré (EC_AprobarCredito0274) - Internet Explarer EI@

| i% hittp: 10,17, 20,96/ metastormlogindeForm.aspxdtap=EC_AprobarCreditofthction=UserAction 18 &Falder=EC_AprobarCredito02744FolderID =090 |

ARCA ECUADOR S.A. - PAGARE

Adjuntar el pagaré del Cliente.
Ejecutivo Fecha de la dltima Actualizacion CurrentTime

NET1\PACAEN21 16/12{2014 3l 16/12/2014 3l
i
Adjuntar Pagaré

Aceptar Cancelar

Interfaz: usuario agregar observaciones de aprobacion.

Esta interfaz aparecera al momento de generar la solicitud, permite al usuario agregar
observaciones que se hayan encontrado en la informacién del cliente, automaticamente
carga el campo de la persona que ejecuta la accién ademas de la fecha actual, esta
interfaz funciona como respaldo de las aprobaciones. EI campo de observaciones es
obligatorio.

Figura #49 Interfaz: usuario agregar observaciones de aprobacion.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

@ Generar (EC_AprobarCredito02T4) - Internet Explorer E@

| &2 http:410,17.20,96/ metastormlogindeFormuaspxitlap=EC_AprobarCredito&Action=Usertction 4&Folder=EC_AprobarCredito027 4&FoldedD=0900C |

OBSERVACIONES

Ejecutivo Facha
[MET1\PACAENZL | 16122014 ][ %

Observaciones de Rechazo *

Aceptar Cancelar
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Interfaz: usuario verificacion de aprobacion de solicitud.

Luego de haber generado la solicitud automaticamente envia a la aprobacion a la
persona encargada segun las reglas del negocio establecidas en el sistema.

A la persona responsable de la aprobacion le llegara la notificacion de que existe un
pendiente de aprobacidn, en la lista de pendientes aparecera la solicitud que debera ser
aprobada

Figura #50 Interfaz: usuario verificacion de aprobacion de solicitud.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

B
| D

‘ OT Cliente MBPM de OpenTet %

e@‘tf[ hittp://10.17.20.96 /metastorlogin/default aspx £-¢

Archivo  Edicidn Ver  Favoritos  Heramientas  Ayuda

ARCACONTINENTAL netl\pacaen?l  Metastorm BPM Server  Conectado:15:52  Desconectar | Ayuda

[] Lista de Trahajo Pendiente | Lista de Observacion (3 Fomularios enblanco (= Formularios de Administracion i Informes (8 Contenido reciente v

e e e e RO -

Tesoreria A
Impuestos y

EC SelecProve000465 Calificaciones certificadas por NETI\VACOSTA  15/08/2014 16:29 2 Aprobar
Tesoreria
Impuestos y

EC_SelecProve000562 Calificaciones certificadas por NETI\VACOSTA  06/10/2014 1547 2 Aprobar
Tesoreria
Supervisor de

EC_AprobarCredito0243 23/10/2014 10:09 9 Cliente Antiguo
Ventas
Supervisor de

EC_AprobarCredito0251 27/10/2014 09:11 9 Verificar Tipo
Ventas
Supervisor de

EC_AprobarCredito0254 27/10/2014 09:50 9 Verificar Tipo
Ventas
Supervisor de

EC_AprobarCredito0272 05/11/2014 09:25 9 Verificar Tipo
Ventas
Jefe

EC_AprobarCredito0274 16/12/2014 17:13 9 Hasta 5000
Administrativo

W42 [ge2 | Total: 27 articulos ¥/
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Interfaz: usuario aprobacion de solicitud.

Esta interfaz aparece automaticamente cuando el usuario abre la solicitud pendiente de
aprobacion, el usuario puede verificar la informacion que se encuentra desplegada en
este formulario.

Figura #51 Interfaz: usuario verificacion de aprobacién de solicitud.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera.

@ EC_AprobarCreditol274 - OpenText MBPM - Internet Explorer EI@

| Q hittpe/F10.17.20,96//rhetastormiogind/eFolder.aspxfFoldedD=0900000000000000000000000093996 & Service =hetastorm P2 1BP RS20 5e rverfiiiebPart] |

Solicitud de Credito Estandar Observaciones

SOLICITUD DE CREDITO

Imprimir Formulario

Datos del Negocio y Propietario
Codigo BASIS Ejecutivo Fecha Fecha Creacidn Cliente Cupao Solicitado Plazo Cupo Solicitado En Dias
[ 18s592]  [wernpeacaenzi | [isazpors | peyeorr | | stoog | 14| L
Empresa | Nombre Persona Juridica Ruta
|Pahlo Carrera | | - | | |
Direccion Comercial RUC J CI
| | | |
Ubicacion Local {Ruta 5al) Tipo Local Telefono | Fax Ciudad §
| | | 2 | | | |
Cargo MNacionalidad

Direccion Deomicilio

Nombre del Conyuge CI Conyuge Telefono Casa
Tipo Domicilio Ventas Mes 1 Ventas Mes 2
| =2

Tipo Cliente Ventas Mes 3 Promedio de Ventas
| [ [ <
Referencias

o (| 3 \E\\I\\I\\E\Pa’gina: 1 de 0 Total: 0 Articulos

.-| Tipo Referencia Contacto

Rechazar Aprobar Cerrar
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2.2.5. Administracion y Seguridad

2.2.5.1. Roles de Administracion para aprobacion de solicitudes.

EL sistema actualmente se encuentra funcionando con roles de aprobacion, que
permiten garantizar que las solicitudes sean aprobadas por jefaturas, gerencias o la
direccion que cuente con estos permisos segln las politicas que ha establecido la
empresa. Con esta opcion de aprobacion se mantiene un control total para la
autorizacion de créditos, es de vital importancia que quede constancia de la aprobacion
de estas personas puesto que hay montos de crédito que podrian tener un alto impacto
para la empresa
e Jefes Administrativos: Tendrd acceso a la aprobacién de solicitudes que
cumplan en las reglas de negocio de acuerdo a su responsabilidad dentro de la
empresa
e Gerente Administrativo. EI monto para esta aprobacion es diferente, segun
aumenta el monto, también aumenta de manera jerarquica la persona encargada
de aprobar la solicitud.
e Director Administrativo y Financiero. Aprueba solicitudes que sobrepasan los
15000 ddlares. Para créditos autorizados e incrementales.
e Direccion General. Aprueba solicitudes que superan los 50000 dolares, para
créditos autorizados.
El administrador en el sistema, cuenta con permisos otorgados por la corporacion Arca
Continental para la verificacion de las solicitudes, este rol podra observar todas las
solicitudes de crédito que se generan en el sistema., pero con cuenta con permisos de
modificacion o de cancelacion, debido al proceso tan delicado de manipulacién de

informacidn estos permisos los han blogueado para que solo lo pueda hacer el gerente
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del Corporativo. El resto de modificaciones en el proceso se los puede realizar pero para
que salgan a produccion deben de ser validados por los usuarios responsables y por
calidad del corporativo.

2.25.2. Base de Datos

La base de datos de Metastorm donde fue desarrollado el proyecto cuenta con dos
usuarios administradores, el “sa” que es un usuario corporativo para la gestion de las
bases de datos, y el usuario “pacaen21”, que es el usuario de Pablo Carrera para la
modificacion y verificacion de generacion de la informacion. Esta base de datos se
encuentra en un ambiente de pruebas el cual es igual al ambiente de desarrollo.

Cada usuario para ingreso al sistema cuenta con una autenticacion que es tomada
directamente de la base de usuarios del directorio activo (active directory), con esto la
empresa se asegura que la informacion solo pueda ser vista por personal de la empresa,
ademéas de esta seguridad el sistema fue desarrollado con roles, los cuales tienen
propiedades de modificacion de acuerdo a la necesidades del negocio.

2.25.3. Tablas Administrativas

El sistema cuenta con tablas administrativas que permite agregar informacion de
usuarios que luego seran tomadas directamente desde la base de datos para ayudar a
gestionar esta informacion de mejor manera. La tabla administrativa “Aprobadores”,
cuenta con la informacion necesaria de los usuarios que van a aprobar las solicitudes de
crédito, de esta manera al momento de crear la informacion en estas tablas
administrativas se puede administrar la informacién de los usuarios de una manera mas
sencilla, ordenada y sobre todo cumpliendo con el control total de acceso a la

informacidn de las solicitudes y a las aprobaciones de la misma
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. CONSTRUCCION

3.1.1. Generalidades
EL sistema informéatico aprobacion de crédito de los clientes en la empresa Arca
Continental Ecuador fue desarrollado principalmente en lenguaje C Sharp, que es uno
de los lenguajes que soporta la herramienta de BPMN Metastorm, se trabajé con
herramientas de modelamiento de procesos para realizar mejoras en el flujo de
aprobacién del crédito, como es AuraPortal, la cual permitié cumplir con los estandares
de calidad para el desarrollo de un nuevo sistema en la empresa, el mejoramiento del
flujo permite tener un resultado mucho mas eficiente al momento de aprobar las
solicitudes, para la capa de presentacion se mantuvo las politicas de front end para el
usuario que tiene el grupo Arca Continental, ya que al ser una embotelladora de Coca-
Cola Company es importante mantener los colores de la empresa, manteniendo el orden
en la presentacion de las interfaces y la simplicidad en sus acciones. En la capa de
negocio en donde se encuentran todas las condiciones se desarrollé en C Sharp, el cual
hace que esta capa funcione y cumpla todas las condiciones establecidas por la empresa
para la aprobacién de crédito.
El sistema cuenta con seguridades que permite mantener la informacion de los clientes
sin riesgo de ser vista por personal no autorizado, la primera seguridad es el ingreso al
sistema solo por el personal autorizado, ademas para generar o aprobar las solicitudes se

manejan tablas administrativas que controlan el acceso de los usuarios
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3.1.2. Diagramas finales

3.1.2.1. Diagrama de paquetes

El sistema informatico consta de tres paquetes fundamentales, los cuales adjunto a
continuacion:

e Presentacion: Este paquete contiene todas las interfaces que fueron
desarrolladas, con el objetivo de cumplir las necesidades del cliente.

e Ldgica de Negocio: Este paquete contiene todas las funciones y condiciones que
realizan el procesamiento de la informacién para su futura aprobacién por el
paquete de presentacion.

e Persistencia: Este paquete es aquel que tiene la conexion directa a la base de
datos, envia toda la informacién que sera almacenada y que fue recolectada en el

proceso de la generacion de la solicitud.

Figura #52 Diagrama de Paquetes

Elaborado por: Pablo Carrera

Presentacion (interfaces
( ) Logica de Negocio (reglas) Persistencia

123



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA

ARCA CON

3.1.2.2.

TINENTAL ECUADOR

Diagrama de componentes

Figura #53 Diagrama de Componentes

BASE DE DATOS.

Elaborado por: Pablo Sebastian Carrera
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| PRESENTACION |
Aplicacién E
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Figura #53 Diagrama de Despliegue

Elaborado

por: Pablo Sebastian Carrera
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3.1.3. Descripcion de componentes

El sistema consta con tres componentes definidos, los cuales se detallan a continuacion.

3.2.

Cliente Web: EL componente es el front end hacia el usuario final, es decir este
sera todas las interfaces que serdn presentadas al usuarios, con las cuales
interactuaran en el uso del sistema, este componente se crea en base al paquete
de presentacion.

Aplicacion: Es el componente de back-end del sistema, en este componente se
procesa toda la informacion en la generacién de la solicitud la cual es enviada
por la capa de presentacion, posteriormente serd enviada a la base de datos, este
componente se crea en base al paquete de logica de negocio (reglas) y
persistencia

Base de datos: Este es el componente final, en este componente llegan las
solicitudes de la aplicacién mediante la capa de persistencia y la base de datos

resuelve estas solicitudes

IMPLEMENTACION

3.2.1. Implementacion del Software

Para la implementacion del sistema se siguid varias politicas de seguridad que estan

definidas por el grupo de Arca Continental, es necesario que luego de haber terminado

el desarrollo y las pruebas se debe pasar todo el sistema al servidor de calidad. En este

servidor se realizan pruebas de rendimiento al sistema, se ejecuta todo el flujo de

aprobacion para la solicitud, se verifica que todas las variables que ingresa el usuario
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final sean almacenadas en la base de datos, se monitorea el tiempo de respuesta al
usuario en cada una de las aprobaciones que este realiza.

Luego de haber pasado las pruebas en el servidor de calidad el sistema es colocado en el
servidor de produccion. En este servidor ya se encuentra validada la informacion de
acceso al proceso de aprobacion de créditos. Por parte del desarrollador no se lleva
ninguna instalacion o monitoreo del sistema en las etapas de calidad o produccion, estas
acciones son realizadas directamente por el personal de procesos de Arca Continental
México, se respeta que cualquier modificacion que deseen hacer se debe pedir permiso
de modificacién al desarrollador, estas acciones de prueba y monitoreo no tienen ningun

riesgo para la funcionalidad del sistema.

3.2.2. Capacitacion

La capacitacion del sistema informatico para la aprobacion de solicitudes de crédito de
los clientes en la empresa Arca Continental Ecuador, se realizd en las instalaciones del
corporativo Ubicado en la Parroquia Calderdn. Se realizaron reuniones con el personal
del Departamento Comercial quienes van a tener una interaccion directa con el sistema,
se explico ademas el nuevo procedimiento para gestionar las solicitudes, también se
muestra la nueva politica de negociacion de cartera, en la cual muestra las reglas de
negocio que se aplican en el sistema.

Fue importante destacar a los usuarios que ahora el control serd& mucho mas riguroso, y
que se debera tener cuidado con toda informacion que se ingrese en el sistema, porque
sera tramitada para su aprobacion, se les explica los grandes beneficios que existe al

implementar esta herramienta, sobre todo en las tareas operativas del personal, ademas
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de un ahorro significativo de tiempo en elaboracion de solicitudes y la disminucién en

el tiempo de respuesta de aprobacion para los clientes.

Finalmente se realizé una reunién con gerentes y Directores que estan vinculados en el

proceso de aprobacion. La mueva forma de aprobacion y como se debera llevar acabo,

el soporte en la herramienta serd por parte del departamento de proceso y proyecto del

area de tecnologia de la informacion.

3.2.3. Pruebas del Sistema

Tabla #36 Pruebas de sistema: Administracion del Sistema.

Elaborado por: Pablo Carrera

N° Moddulo Descripcion Requisitos Resultado Estado
esperado
1 | Administrac | Ingresar al sistema | EXistir Se  muestran OK
i6n del | POr la web, realizar | solicitudes los resultados
el login del sistema | previamente | de  cualquier
sistema - -
y verificar todos | generadas. solicitud que
los procesos de haya sido
aprobacién creada con
iniciados. anterioridad.
2 | Administrac | Verificar el estatus | Haber  sido | Muestra  los OK
. la solici ner I m
ion del de la solicitud generada la | campos de
solicitud  al | responsable de
sistema L
momento de | aprobacion.
ser creada
3 | Administrac | Ingresar a las tabla | Tener los | Existencia de| OK
L administrativa para | permisos todos los
ion del
los roles de los | necesarios campos llenos
sistema . - .
usuarios y verificar | para ingresar | en la tabla

que exista
informacion en
cada campo.

a las tablas
administrativ

as

administrativa.
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Tabla #37 Pruebas de sistema: Aprobacion de créditos

Elaborado por: Pablo Carrera

N° Mddulo Descripcion Requisitos Resultado Estado
esperado
1 | Aprobacion | Ingresar al sistema | Solicitudes Aparece la| OK
de créditos | PO" la web, realizar | generadas solicitud
el login del sistema | para previamente
y  verificar las | aprobacion. generada
solicitudes
pendientes de
aprobacion
2 | Aprobacion | Verificar Haber abierto | Verificar que | OK
4 informacion de la | la  solicitud | existan los
de créditos
solicitud pendiente de | botones de
aprobacion aprobar 0
rechazar la
solicitud de
acuerdo a la
verificacion de
la informacion.
3 | Aprobacion | Seleccionar la | Tener el rol | Mensaje de OK
de créditos | CPCION de aprobar | de confirmacion
o rechazar solicitud | aprobacion de  solicitud
en ese estado | aprobada 0
del proceso rechazada
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Tabla #38 Pruebas de sistema: Administracion del sistema

Elaborado por: Pablo Carrera

N° Modulo Descripcion Requisitos Resultado Estado
esperado
1 | Administrac | Ingresar al sistema | Acceso al | Aparece la| OK
ion de | PO la web, realizar | proceso  de | solicitud con
el login del sistema | solicitudes de | los campos
informacion . .
y llenar una nueva | crédito. vacios
del cliente solicitud con la
informacién del
cliente.
2 | Administrac | Generar la solicitud | Tener toda la | Aparecerd la| OK
i6n de luego de haber | informacion | respuesta  de
cargado toda la | del cliente y | aceptar la
informacion | . . . .
informacion en la | posteriorment | accion
del cliente solicitud. e realizar la | anteriormente
revision de la | realizada
misma
3 | Administrac | Aprobar o rechazar | Generar  la|La  solicitud | OK
. la solicitud solicitud con | desaparece de
i6n de
informacién | la bandeja de
informacién . .
del cliente pendientes del
del cliente usuario
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Tabla #39 Pruebas de sistema: Historial Crediticios
Elaborado por: Pablo Carrera
N° Mddulo Descripcion Requisitos Resultado Estado
esperado
1 | Historial Ingresar al sistema | Acceso al | Autométicame OK
Crediticios | P°" la web, realizar | proceso  de | nte se cargan
el login del sistema | solicitudes de | los campos del
y llenar una nueva | crédito. sistema
solicitud con la
informacién del
cliente, colocar el
cadigo del cliente
2 | Historial Generar la solicitud | Tener Existencia de OK
I con la informacién | informacion | los botones
Crediticios
del cliente del cliente en | para aceptar la
el sistema | solicitud
BASIS
3 | Historial Verificar la | Haber La  solicitud OK
I informacién I r r r
Crediticios ormacio del | cargado desaparece de
cliente Si es | informacion | la bandeja de
necesaria volver a | del cliente en | pendientes del
modificarla la solicitud usuario en caso
de haber sido
aprobada
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3.2.4. Explotacion. Aprobacion y Beneficios
Luego de haber implementado el sistema de aprobacion de crédito en la empresa Arca
Continental Ecuador los resultados como se habian previsto fueron muy alentadores,
como primera mejora es la facilidad con la que el personal operativo del area comercial
ha logrado disminuir el tiempo de generacion de solicitudes, han eliminado el uso de
papel para la aprobacion de solicitudes, la automatizacion de este proceso conlleva al
mejoramiento de la tecnologia en la empresa Arca Continental Ecuador, logrando tener
procesos automatizados.
Por otro lado al existir una mayor agilidad en la generacion de solicitudes estas pueden
ser aprobadas mas facilmente, lo que ha reducido el tiempo de respuesta para los
clientes. Con esto se logra una mejor respuesta para que cada cliente solicite el crédito
de acuerdo a su capacidad de pago
A nivel de Jefaturas, Gerencia y Direcciones en el area comercial, se han observado
cambios significativos en el cumplimiento de las politicas y reglas de negocio
establecidas para la aprobacién de créditos. Con la ayuda del sistema los usuarios
generadores de las solicitudes no tienen opcion de evadir las reglas, puesto que se
encuentran previamente configuradas. Una de las seguridades desarrolladas en el
sistema, la cual almacena cada accion en el sistema y muestra que usuario la realizé
asegura que la revision de las solicitudes se realicen de manera correcta y planificada.
Otro beneficio importante para las jefaturas, gerencias y direcciones es la eliminacion
del uso de papel, ahora es mucho mas sencilla la aprobacién por parte de los
autorizadores, pueden ingresar via web al sistema (uso de VPN en caso de encontrarse
con acceso a internet) sin tener la necesidad de encontrarse fisicamente en la empresa y

realizar las acciones de aprobacién o rechazo de los créditos solicitados.
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El sistema implementado en la empresa, no solo es una mejora importante para las
acciones operativas del personal, cubre las necesidades del negocio, es importante que
en el grupo Arca Continental todas las empresas tengan tecnologia que vaya
acompariada con las grandes demandas que el mercado exige, eficiencia y calidad en
todos los procesos, ademas de brindar el mejor servicio a sus clientes

3.2.5. Mantenimiento

Luego de haber realizado la implementacion del sistema, es importante llevar a cabo el
mantenimiento del mismo, con el objetivo de lograr un correcto funcionamiento y
alargar su vida util, para esto se han definido dos tipos de mantenimientos que se
explican a continuacion:

3.25.1. Preventivo

Para obtener un mejor rendimiento del sistema se puede llevar acabo las siguientes
acciones para el mantenimiento preventivo.

e Revisar quincenalmente los datos que se generan en la base de datos, tomar en
cuenta que no se genere datos basura en la base de datos.

e Revisar los requerimientos que se realicen sobre dudas de los usuarios y
verificar el proceso de aprobacion, descartar que no sea un problema del
sistema.

e Mantener actualizada la informacion de los empleados de la empresa.

e Mantener actualizada la tablas administrativas de los usuarios de acuerdo a sus
roles.

e Llevar constantemente respaldo de las bases de datos en caso de pérdida de

informacion
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3.2.5.2. Correctivo

Si existiese el caso que la herramienta cause problemas en su funcionamiento normal, se
debera realizar la identificacion del problema, llevando acabo las mismas acciones que
se realizo en produccion en el ambiente de pruebas, con esto se descarta que se haya
realizado algun cambio en produccion de la herramienta.

e En caso de que el erro se replique en el ambiente de pruebas, se debera verificar
todo el proceso de aprobacion, realizar una verificacion en cada etapa de
aprobacion.

e En caso de que el error no se replique en el ambiente de pruebas, se solicitara
nuevamente remplazar el sistema en produccion por el sistema que se encuentra

en el ambiente de pruebas.
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4.1.

CAPITULO IV. DISCUSION

CONCLUSIONES

La implementacion del sistema informatico basado en tecnologia web para la
aprobacién de solicitudes de crédito ha mejorado notablemente los procesos de
registro y aprobacién de solicitudes crediticias en la empresa Arca Continental
Ecuador

La utilizacién de la metodologia de programacion en cascada, permitié un
disefio, y desarrollo secuencial del sistema, es decir implementando cada uno de
sus médulos, y cumpliendo todas las fases necesarias para cubrir los principales
requerimientos de Arca Continental Ecuador.

El uso del sistema informéatico, como herramienta para la generacion y
aprobacién de solicitudes ha ayudado a lograr una disminucién considerable del
tiempo de respuesta hacia los clientes, ademas de una reduccion notable de las
acciones del personal operativo del &rea comercial. De igual manera ha logrado
un aumento en los indicadores de servicio y calidad en la parte tecnoldgica, al
usar herramientas de vanguardia.

El desarrollo del sistema informatico estructurado en capas, dio como resultado
una herramienta totalmente escalable, es decir que es flexible a cambios o un
futuro crecimiento en caso de que la organizacion asi lo requiera

Al realizar un desarrollo del sistema informatico con estandares establecidos por
la organizacion, se evita que el sistema sea modificado en un futuro no muy
lejano, ademas es vital que todo nuevo desarrollo cumpla con las politicas

establecidas para las interfaces graficas, se ha logrado simplificar las tareas
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4.2.

realizadas por el usuario, un requerimiento de alto grado de importancia para la

organizacion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar periodicamente una revision en las tablas de la base de
datos que almacenan la informacién, de igual manera realizar una constante
revision de las solicitudes creadas para la aprobacion.

Es importante realizar una constante revision de la tabla administrativa de roles,
para verificar que los datos de los empleados sea el correcto, en caso de existir
alguna actualizacion inmediatamente se sugiere realizar el cambio en ambiente
de pruebas, para posteriormente solicitar el cambio en ambiente de produccion.
Se recomienda realizar Jobs (contador de trabajos activos que se realizan en la
base de datos, uno de estos trabajos es la realizacion de respaldo de la base de
datos) que permitan un respaldo periodico, de igual manera se recomienda
respaldar esta informacion en otro servidor, en caso de que exista un fallo
completo del servidor en el que se encuentra la base de datos.

Se recomienda en un futuro agregar un modulo de actualizacion de la
informacion de cada cliente en el nuevo sistema comercial COKE ONE que sera
implementado en los proximos afios en la empresa, con esto la informacion del
cliente se actualizara automaticamente en el nuevo sistema luego de haber sido

aprobada.

135



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

BIBLIOGRAFIA

Aparicio, Alexandra, et. Al. s/a. Ingenieria de Software. Universidad Nacional
Abierta a Distancia. Colombia. PDF. Extraido el 27 de julio del 2014 desde

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/301404/301404.pdf

Diaz, Flor, et. Al. s/a. Gestién de procesos de negocio BPM (Business Process
Management), TICS y crecimiento empresarial ¢(Qué es BPM y como se
articula con el crecimiento empresarial. PDF. Extraido el 28 de Julio del 2014

desde http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1511791

Joskowicz, José, et. Al. s/a. Reglas y Préacticas en eXtreme Programming.
Universidad de Vigo Espafia. PDF. Extraido el 31 de julio del 2014 desde

http://iie.fing.edu.uy/~josej/docs/XP%20-%20Jose%20Joskowicz.pdf

Mooney, Laura, et. Al. s/a. Como elegir la solucion de Gestion de Procesos de
Negocio adecuada. Metastorm Inc. PDF. Extraido el 27 de Julio del 2014 desde
http://www.ouosys.com/library/global/es/How%20t0%20Choose%20a%20BP

M%20Solution_sp.pdf

Zambrano, Raquel, et. Al. s/a. Base de Datos Relacionales. Revista Digital
Innovacion y Experiencia. PDF. Extraido el 26 de julio del 2014 desde
http://www.csi-

csif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_14/RAQUEL_ZAMB

RANO_1.pdf

136


http://datateca.unad.edu.co/contenidos/301404/301404.pdf
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1511791
http://iie.fing.edu.uy/~josej/docs/XP%20-%20Jose%20Joskowicz.pdf
http://www.ouosys.com/library/global/es/How%20to%20Choose%20a%20BPM%20Solution_sp.pdf
http://www.ouosys.com/library/global/es/How%20to%20Choose%20a%20BPM%20Solution_sp.pdf

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

e Jose Antonio, Gonzales Seco, et. Al. s/a. Programacion en castellano. PDF.
Extraido el 28 de Enero del 2015 desde
http://campus.instituto.almagro.ort.edu.ar/analista-sistemas-taller-
4/descargar/repositorioarchivo/30864/C_sharp_El_lenguaje_de_programacion_

C.pdf

e Ospina, Orlando, et. Al. s/a. Bases de Datos. Universidad Santiago de Cali.
PDF. Extraido el 28 de Enero del 2015 desde
http://virtual.usc.edu.co/uscvirtual/courses/P217T105411212A/document/ACCE

SS DELETED_3021/Temal/1Access-Conceptos_basicos.pdf

e Mascheroni, Maximiliano Agustin, Greiner, Cristina L, Petris, Raquel, Dapozo,
Gladys, Estayno, Marcelo G. et. Al. s/a. Calidad de Software e Ingenieria de
Usabilidad, Universidad Nacional de la Plata. PDF. Extraido el 28 de Enero del

2015 desde http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/19202

e Universidad Autonoma de México, Departamento de Opciones Técnicas,
Desarrollo de Software. PDF. Extraido el 28 de Enero del 2015 desde
http://132.248.88.221/otvallejo/wp-content/uploads/Sistemas-computacionales-

Desarrollo-de-software-Octubre-2011.pdf

e José H. Cands, Patricio Letelier y Maria Carmen Penadés, Metodologias agiles
para el desarrollo de software, Universidad Politécnica de Valencia. PDF.
Extraido el 28 de Enero del 2015 desde

http://www.willydev.net/Willydev_old/Root/descargas/prev/TodoAgil.Pdf

137


http://campus.instituto.almagro.ort.edu.ar/analista-sistemas-taller-4/descargar/repositorioarchivo/30864/C_sharp_El_lenguaje_de_programacion_C.pdf
http://campus.instituto.almagro.ort.edu.ar/analista-sistemas-taller-4/descargar/repositorioarchivo/30864/C_sharp_El_lenguaje_de_programacion_C.pdf
http://campus.instituto.almagro.ort.edu.ar/analista-sistemas-taller-4/descargar/repositorioarchivo/30864/C_sharp_El_lenguaje_de_programacion_C.pdf
http://virtual.usc.edu.co/uscvirtual/courses/P217TI05411212A/document/ACCESS_DELETED_3021/Tema1/1Access-Conceptos_basicos.pdf
http://virtual.usc.edu.co/uscvirtual/courses/P217TI05411212A/document/ACCESS_DELETED_3021/Tema1/1Access-Conceptos_basicos.pdf
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/19202
http://www.willydev.net/Willydev_old/Root/descargas/prev/TodoAgil.Pdf

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

Michell, Arias Chavez, et. Al. s/a. La ingenieria de requerimientos y su
importancia en el desarrollo de proyectos de software, Universidad de Costa
Rica. PDF. Extraido el 28 de Enero del 2015 desde
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/intersedes/article/view/790/851

138



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO CON TECNOLOGIA
WEB PARA A GESTION DE SOLICITUDES CREDITICIAS DE CLIENTES EN LA EMPRESA
ARCA CONTINENTAL ECUADOR

ANEXOS

ANEXO A -ENTREVISTA AL PERSONAL DE CARTERA.

Indique el tipo de aprobacion de crédito que se realiza actualmente en la empresa.

Actualmente el proceso de aprobacién es completamente manual, se utiliza hojas que

llevan impresas todos los campos necesarios para tramitar una solicitud de crédito, una

vez que se llena esta informacion de manera manual, se debe enviar al responsable de

aprobarla la cual es definido de acuerdo a las reglas de negocio de la empresa.

¢ Qué personas actualmente estan vinculadas en la aprobacién de crédito?

Actualmente existen varias personas que se encuentran en el flujo de aprobacion,

primero el personal de cartera quienes son los encargados de realizar la solicitud y

posteriormente el personal de aprobacion que son los siguientes.

Jefe Administrativo
Gerente Administrativo
Direccion Comercial
Direccion General
Control Interno

Contraloria.

¢ Cual es el flujo completo de una solicitud en la compafia actualmente?

Primero se genera la solicitud, con toda la informacion del cliente que se
encuentra en el sistema BASIS.

Posteriormente se envia al mercado dicha solicitud para ser firmada y verificada
por el cliente, en caso de que tenga una actualizacion en cualquiera de los
campos requeridos en la solicitud.

La solicitud llega nuevamente a la empresa y es verificada por el personal de
cartera, se valida la informacién, y de acuerdo a las reglas del negocio se envia a
la persona indicada para que apruebe dicha solicitud.

Llega al aprobador a solicitud, verifica los datos, en caso de que exista algln
dato incorrecto inmediatamente la rechaza y envia con sus comentarios en un

correo, el rechazo llega nuevamente al personal de cartera y verifica la
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informacion, en caso de ser necesario la vuelve a reenviar a revision, si la
solicitud no es rechazada pasa al siguiente estado de aprobacion.

e Si la solicitud en el paso anterior fue aprobada, se envia al siguiente estado de
aprobacion que normalmente es gerencia o direccion, la solicitud es aprobada o
rechazada, normalmente si la solicitud en este estado es rechazada el crédito
queda desaprobado completamente. Si la solicitud es aprobada nos notifica

directamente y se procede a conceder el crédito al cliente.
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ANEXO B — CERTIFICADO DE CAPACITACION

5

ARCACONTINENTAL
ECUADOR

Quito 10 de Febrero del 2015

Sefior Ingeniero

Ing. Jhonny Barrera.

Decano de Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones
Universidad Internacional SEK Ecuador.

Presente.

Por medio de la presente, la empresa Arca Continental Ecuador certifica que el sefior sefior PABLO
SEBASTIAN CARRERA ENRIQUEZ con cedula de ciudadania No. 1715762629, realizé las
capacitaciones respectivas del sistema informatico para la aprobacién de solicitudes crediticias de
clientes dentro de la compaiiia.

Miguel Coéto

logias de Informacion

Panamericana Norte Km 12 y medio.
+(593)(02)2973800
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ANEXO B — CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION

5

ARCACONTINENTAL
ECUADOR

Quito 10 de Febrero del 2015

Sefior Ingeniero

Ing. Jhonny Barrera.

Decano de Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones
Universidad Internacional SEK Ecuador.

Presente.

Por medio de la presente, la empresa Arca Continental Ecuador certifica que el sefior sefior PABLO
SEBASTIAN CARRERA ENRIQUEZ con cedula de ciudadania No. 1715762629, desarroll6 el sistema
informético para la aprobacion de solicitudes crediticias de clientes de la empresa, el mismo que fue
implementado correctamente y se encuentra en funcionamiento.

Gérente Tecnologias de Informacion

Panamericana Norte Km 12 y medio.
+(593)(02)2973800
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ANEXO B - MANUAL DE USUARIO

1. Ingreso al sistema
Para el ingreso del sistema el usuario deberd utilizar las credenciales del directorio

activo. (Fig.1)

ARCACONTINENTAL

Bienvenido a OpenText MBPM.
Para conectarse, introduce sus credenciales abajo.

Servicio MEPM
Metastorm BPM Server v

Mombre de usuaric
netl\pacasna

Contrasefia

Iniciar sesian
Fig 1.
2. Interfaz principal

En la siguiente pantalla el usuario selecciona “Formularios en Blanco”, posteriormente

escoge el proceso que desea acceder, en este caso el proceso es “EC_Aprobacion de
crédito”. (Fig.2)

e@ O http://10.17.20.96/metastormlogin/default.aspx O~ & O Cliente MBPM de OpenText %
Archive Edicién Ver Faveritos Herramientas  Ayuda

ARCACONTINENTAL netl\pacaen2l  Metastorm BPM Server  Conectado: 08:34
[E] Lista de Trabajo Pendiente i Lista de Observacion [=] Formularios en blanco =l Formularios de Administracién il nformes {5 Contenido reciente
Grupo: |[Todo] v
Proceso Accién Descripcion
EC Solicitar Nuevo Perfil Enviar Solicitud nuevo Usuario Llenar solictud para asignar a un Empleade un perfil de usuario dentro de los Sistemas de informadén
EC_AprobarCredito Verificar Tipo
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3. Generar Proceso

Luego de escoger el proceso, aparecera la primera ventana de confirmacion de inicio del

proceso. (Fig.3)

~

-
(2 Verificar Tipo (EC_AprobarCredito) - Internet Explarer =NACN X

¢ Ceotsl;

ARCACONTINENTAL

Aceptar Cancelar

(Fig3)

4. Seleccionar tipo de crédito

El usuario en la siguiente pantalla debera seleccionar el tipo de crédito al cual desesa

aplicar. (Fig.4)

-

@ EC_AprobarCreditod292 - OpenText MBPM - Internet Explorer = | e

Inicio | Ayuda

¢ Ceots Y

ARCACONTINENTAL

Autorizado/Incremental Masive Cerrar

(Fig.4)
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5. Tipo de crédito Autorizado/Incremental

En esta interfaz el usuario debe llenar toda la informacion del cliente de acuerdo a la

informacidn que se obtiene del sistema BASIS. Posterior a eso debera aceptar el

formulario para que la solicitud pase al siguiente nivel de aprobacion.(Fig.5)

& Autorizado/Incremental (EC_AprobarCredito0292) - Internet Expl

&

ARCACONTINENTAL

Fecha
0 NET1\PACAEN21

Empresa  Nombre

| Codigo BASIS Ejecutivo

Direccion Comerdial

Ubicacion Local {Ruta Sal) Tipo Local
v v
Nombre del Conyuge
Tipo Domicilio
v
Tipo Cliente

Tiene Equipo de Frio
¥

lorer

Fecha Creacidn Cliente

Persona Juridica
v

RUC/CI
Telefono / Fax
Cargo

Direccion Domicilio
CI Conyuge
Ventas Mes 1

50
Ventas Mes 3
0
Numero Cajas Al Mes
0

B

Incremental / Autorizado

Ceztols

Cupo Solictade Plazo Cupo Solictado En Dias

50 i}

Ruta

Ciudad

Nadionalidad

Telefono Casa

entas Mes 2
0

Promedio de Ventas

Aceptar Cancelar

I(Fig.5)

6. Tipo de Crédito Masivo.

Si el usuario escoge la opcién de crédito masivo, deberé generar la informacién que

aparece en la pantalla, posterior a eso y dar click en “Aceptar para generar la solicitud”

necesaria para generar la solicitud.

@ tasivo (EC_AprobarCredito0293) - Internet Explarer

oo =]

Credito Masivo

Ejecutivo Nombre Regidn

NET1\PACAEN21

Usuario Solicitante Nombre Agencia
Archiva Inicial

Monto Total

Humero de Clientes

Fecha de Incio Preventa

@

Fecha ultima liquidacion

0
Aceptar Cancelar
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