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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion
1.1.1. Planteamiento del problema
1.1.1.1. Diagnostico

Sinercom Cia. Ltda., es una empresa quitefia que tiene alrededor de 22 afios en el mercado,
brindando su servicio a la clase médica del pais. Su linea de negocio estd orientada a
comercializar equipos e instrumental médico quirdrgico para las especialidades de
neurocirugia, otorrinolaringologia, cirugia plastica y reconstructiva, cirugia craneo — orbito —

maxilofacial y reconstruccion de extremidades superiores.

Esta empresa representa a la prestigiosa marca NORMEDGmMbH, de origen aleman, de la cual
posee la distribucion exclusiva de mas de 700 productos para el Ecuador. Entre sus
principales clientes se destacan los mas importantes centros de salud publicos y privados de la
capital tales como: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, Hospital Pediatrico Baca
Ortiz, Hospital General Pablo Arturo Suarez, Hospital Enrique Garcés, Hospital General de
las Fuerzas Armadas, Hospital de Clinicas Pichincha, Hospital Metropolitano y Nueva Clinica

Internacional.

El proceso de comercializacion que realiza Sinercom, inicia a partir de las solicitudes de sus
clientes, mismos que pueden ser hospitales o personas naturales. Los pedidos se hacen a
través de la receta del médico, que incluye todos los materiales que seran utilizados en una

cirugia, y que forman parte de un kit completo de implantes e instrumentos. La empresa



recibe la receta y despacha lo solicitado. EI médico recibe el material y decide los implantes
el instrumental a utilizar. Al finalizar este proceso el hospital hace una devolucion de la caja o
Kit con los implantes no usados, y con el instrumental prestado, para que Sinercom proceda
con la respectiva facturacion y actualizacion del inventario. Todo este proceso que controla
los pedidos, entregas, uso del material y devolucion del equipo entregado, se realiza de forma
manual y por ello se dan regularmente muchas confusiones de diversa indole y que afectan la
gestion de la facturacion y sobre todo el control de los implantes usados y existentes en el

inventario.

1.1.1.2. Pronéstico

Considerando que Sinercom se ha convertido en una importante empresa de ventas de
insumos médicos especializados y que ha ganado su prestigio durante ya varios afios, requiere
de forma urgente optimizar sus procesos de comercializacion e inventarios haciendo uso de la

tecnologia informatica.

El personal directivo y operativo de la empresa esta consciente que si los procesos se
mantienen de la misma forma, se generard mayor inconformidad en los usuarios y en los
clientes por la deficiente atencion en cuanto al seguimiento de sus pedidos y entregas, y de la
misma forma por el inadecuado control interno de los productos en la empresa debido al
ineficiente seguimiento que se hace del inventario, lo cual ocasiona pérdida de tiempo y falta

de control de los insumos.



1.1.1.3. Control de Prondstico

Para lograr un servicio de calidad y optimizar la gestion de los procesos de comercializacién
de los productos médicos, la empresa Sinercom necesita implementar un sistema informatico
con caracteristicas especificas, que le permita realizar un correcto seguimiento en la etapa de
pre-venta, asi como contar con un inventario actualizado de sus productos, considerando los
procesos de registro y despacho de los pedidos y ordenes de los mismos, convirtiéndolo en un

proceso rapido y eficiente.

1.1.2. Formulacion del problema

¢El uso y aplicaciéon de un sistema informético para controlar el inventario de implantes e
instrumental médico, las Ordenes de pre-venta, el proceso de entrega y devolucion de

productos permitird optimizar el flujo de comercializacion en la empresa Sinercom?

1.1.3. Sistematizacion del problema

. De qué manera se lograra obtener una descripcién objetiva de las necesidades de la

empresa Sinercom CIA.LTDA?

. ¢Como se pueden resolver los problemas en el control de los pedidos e inventario de

productos de la empresa?

. ¢Como se administrara la informacion de los productos de la organizacion de manera

eficiente?

. Partiendo del disefio del sistema informatico, ¢cémo se logrard mejorar el proceso de

entrega y devolucién de los productos de la empresa Sinercom CIA.LTDA?



. ¢De qué manera se asegurara el soporte y la administracion de un sistema informatico

creado para la gestion del proceso de inventario de productos?

. ¢Cbémo probar el correcto funcionamiento y respuesta del sistema implementado en la

empresa Sinercom CIA.LTDA?

. ¢Como se pude asegurar el uso correcto del sistema informéatico para la gestion del

proceso de inventario de productos?

1.1.4. Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema informatico basado en tecnologia web para controlar el
flujo de comercializacion y el inventario de insumos médicos en la empresa Sinercom
CIA.LTDA, que permita optimizar los procesos internos y mejorar los tiempos de respuesta y

la atencion al cliente.

1.1.5. Objetivos especificos

e Recopilar la informacion empresarial sobre los procesos de inventario y
comercializacion de productos, aplicando métodos y técnicas de investigacion
seleccionadas.

e Realizar el andlisis y tabulacién de la informacion recopilada para obtener una

descripcion técnica de las necesidades y requerimientos de la empresa.

e Disefiar el Sistema Informatico aplicando la metodologia de software mas adecuada y

las herramientas seleccionadas para el modelamiento de los diferentes procesos.



e Disefiar e implementar la base de datos en el gestor MySQL, para la administracion

de la informacién de la empresa.

e Desarrollar las interfaces del sistema informatico, en el lenguaje de programacion

java, para optimizar el proceso de inventario de la empresa.

e Implementar el sistema informatico en la empresa Sinercom CIA.LTDA asegurando

su funcionalidad y su interoperabilidad.

e Realizar las pruebas de caja blanca y caja negra, para comprobar el correcto

funcionamiento del sistema y realizar los ajustes respectivos en caso de ser necesario.

e Documentar el proceso de desarrollo e implementacion para que se comprenda el

correcto funcionamiento del sistema.

1.1.6. Justificacion

En el mundo tecnoldgico en el que vivimos, es cada vez mas aceptada y mas adoptada la
gestién de procesos mediante sistemas informaticos, los cuales permiten aumentar la eficacia
y eficiencia del personal, y de la empresa como tal, satisfaciendo las necesidades del cliente,

que es lo primordial para cada organizacion.

El sistema informatico a crearse para la empresa Sinercom CIA.LTDA, contribuird de manera
decidida al problema de control de inventario de productos dentro de la organizacion, proceso
gue se ha venido realizando manualmente, y que ha ocasionado inconformidad en toda la
empresa. Algunos de los problemas que se han detectado son: confusion en el manejo de

pedidos y entregas, pérdida de implantes e instrumental médico, confusion de precios al



cambiar el lugar del implante y la ineficiencia al momento de atender al cliente por no saber

exactamente el stock de productos.

El sistema propuesto se desarrollard con las plataformas informaticas de vanguardia, se
utilizara el lenguaje de programacion Java, para el desarrollo, y MySQL como motor de base
de datos. De forma general, el sistema estara estructurado por los siguientes médulos:
e Administracion de Clientes: Permitira registrar la informacion de personas naturales e
instituciones (hospitales), asignandoles un cédigo para facilitar su interrelacion con

otros procesos como pedidos, devoluciones, etc. y con los reportes del mismo.

e Ordenes y pedidos: este modulo permitira el registro de las 6rdenes de los implantes y
del instrumental médico solicitados por cada transaccion. Cada registro tendra un

numero de identificacion para poder realizar su seguimiento.

e Inventario de Implantes e Instrumental: permitird llevar un correcto control de los
productos al momento de realizar el pedido, en el cual se verificara que productos se
envia, dependiendo de la receta del médico que instrumental sera tentativo a utilizar, y
la organizacion envia un kit completo de implantes e instrumental médico, y de
retorno se contabiliza que fue finalmente utilizado, de esta manera pasa al proceso de

facturacion, ya utilizado en la empresa.

e Reportes/Consultas: Permitira obtener un detalle digital e impreso de las transacciones

y procesos requeridos por el personal de la empresa y usuarios del sistemas.



e Administracién del Sistema: Permitird la administracion y creacion de usuarios, y a su

vez realizard un proceso bésico de auditoria de los mismos.

e Ayuda: Donde se encontrara informacion para la operacion del sistema.

1.2.  Marco Teorico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

Desarrollo de Software

Dentro del desarrollo de software, se debe tomar en cuenta los principales modelos de
desarrollo, tales como: el modelo en cascada, o también llamado el ciclo de vida clasico, el
cual sugiere un enfoque sistematico, secuencial hacia el desarrollo del software, que se inicia
con el levantamiento de los requerimientos del cliente, seguido de la planeacion, el modelado,

la construccién y la implantacion del software terminado.

También se puede mencionar la definicion que Boehm [BOEO1] da sobre el modelo en
espiral: “El modelo de desarrollo en espiral es un generador del modelo de proceso guiado por
el riesgo que se emplea para conducir sistemas intensivos de ingenieria del software
concurrente y con maltiples usuarios. Tiene dos caracteristicas distintivas principales. Una de
ellas es un enfoque ciclico para el crecimiento incremental del grado de definicion e
implementacién de un sistema, mientras disminuye su grado de riesgo. La otra es un conjunto
de puntos de fijacion para asegurar el compromiso del usuario con soluciones de sistema que

sean factibles y mutuamente satisfactorias” (Laboratorio Docente de Computacion, 2007)
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Perez Delgado, Andrea Beatriz (2013) define que el Modelo de Desarrollo de Software OO,
se considera principalmente como una adaptacién del Unified Process (UP), actualmente
conocido como Rational Unified Process (RUP). Este proceso plantea un enfoque de
desarrollo iterativo incremental que permite un entendimiento progresivo de los
requerimientos del Sistema a través de sucesivos refinamientos y el crecimiento incremental
de una solucion efectiva al problema planteado, permitiendo también que los riesgos del
proyecto sean identificados en cada etapa del desarrollo, ayudando a reducirlos

significativamente.

Java es un lenguaje de desarrollo de propdsito general, y como tal es valido para realizar todo
tipo de aplicaciones profesionales. Con la programacion en Java, se pueden realizar distintos
aplicativos, como son applets, que son aplicaciones especiales, que se ejecutan dentro de un
navegador al ser cargada una pagina HTML en un servidor WEB, Por lo general los applets

son programas pequefios y de propositos especificos. (Instituto ABACO, 2010)

Base de Datos

En la actualidad para la administracion de Bases de Datos se opta por Bases de datos

Relacionales. La base de datos es donde se puede guardar grandes cantidades de informacion

de manera ordenada para posterior utilizacion.

La Universidad Francisco Gavidia (2008) describe que una base de datos relacional es un

modelo organizado de entidades que posee caracteristicas que tienen relaciones entre ellas.

Una base de datos relacional bien disefiada provee informacion de un negocio o un proceso y
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Su uso mas comun es para almacenar y recuperar informacion. Dentro de la etapa del disefio,

se debe tomar en cuenta 4 elementos basicos que son:

e Datos del usuario: son tablas de datos que contienen la informacion especifica de los
datos que almacena la base, los cuales estan ordenados en filas y columnas.

e Metadatos: También se conocen como Tablas del Sistema y son las que contienen la
informacidn acerca de la base de datos, es decir, el tipo y cantidad de registros que

contiene.

e Indices: Es el ordenamiento de los datos segln la conveniencia del usuario para
realizar un manejo mas facil de los mismos. Es decir, que dependiendo del tipo de
datos que se tenga, los campos se pueden ordenar por ejemplo de acuerdo al nombre,

apellido, direccion, etc.

e Metadatos de aplicacién: Se utilizan para almacenar la estructura y el formato de
formas del usuario, reportes, consultas y otros componentes de aplicacion.

(Universidad Nacional Autdnoma de México, 2010)

Ingenieria de Software

En la industria del software las mejoras en hardware son exponenciales y para hacer un buen

uso de esta tecnologia se necesita un software de mayor complejidad. Aparte demas complejo,

es necesario que sea un producto confiable, de calidad, que satisfaga al cliente y que se

desarrolle en el menor tiempo posible (Pressman, 2008). Para alcanzar los objetivos expuestos
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nace la ingenieria de software como “la aplicacion de un enfoque sistematico disciplinado y
cuantificable hacia el desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es decir, la

aplicacion de ingenieria al software”. (Estandar IEEE 610.12, 2010)

1.2.2. Adopcidn de una perspectiva tedrica

La gestion de inventario de productos dentro de la empresa Sinercom CIA.LTDA, se
optimizara con la implantacion del sistema informatico propuesto, el cual utilizara la
metodologia de desarrollo de software en cascada, que permitird programar los modulos de
forma secuencial, y ordenada. La idea es llevar un proceso ordenado y que ninguna de las

etapas del ciclo de vida del software se podra comenzar antes que la fase anterior termine.

Otro factor importante para la eleccion de esta metodologia radica en que este modelo es
usado para proyectos estables, es decir para proyectos con requerimientos o necesidades no
cambiantes, como se presenta en la empresa, lo cual permitira predecir completamente las
areas del sistema, o los requerimientos de la empresa que mas dificultad tendran, y de esta
forma realizar un analisis y disefio méas exhaustivo, otra razén por la que se utilizara dicha
metodologia es gracias a la rigidez del modelo, lo cual ayudara a cumplir cada una de sus
fases en los tiempos estimados, ya que cada fase cuenta con sus entregables. Las tecnologias

que se utilizaran en el proyecto son:

e Lenguaje de modelado HTML, porque permitira la estructuracion de las interfaces del

sistema, permitiendo crearlo con una interfaz muy limpia, agradable y de facil

comprensién para el usuario.

13



Lenguaje de programacion Java, ya que esta disefiado para facilitar el desarrollo de un
determinado tipo de problemas, ademas de obtener un mayor aprovechamiento de los

recurso del ordenador.

Base de datos MySQL, es de codigo abierto, lo que permitira tener modelos de
negocios mas rentables con instalaciones a gran escala, y sobre todo se obtendra
flexibilidad para realizar la investigacion y desarrollo del sistema, sin necesidad de

incurrir en costos adicionales de licenciamiento.

Ademas en el proyecto se contara con herramientas para el desarrollo del sistema informatico,

tales como: herramientas IDE (Netbeans), herramientas para el disefio de base de datos

(Power Designer), herramientas para el levantamiento de informacion (Entrevistas).

1.2.3.

Marco conceptual

Venta: La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas,
organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su
mercado meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces
que realicen ésta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte

hacerlo ( Thompson, Iban, 2006)

Inventario: Conjunto de mercancias o articulos acumulados en el almacén en

espera de ser vendidos o utilizados en el proceso productivo. También se

denomina inventario a toda relacion ordenada y cifrada de los bienes de una
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persona o entidad, en la que se incluyen no sélo los stocks o inventarios en sentido
estricto, sino cualquier otra clase de bienes, y también al documento en el que se

contiene dicha relacién.(Enciclopedia de economia, 2009)

Producto: Un producto es una opcion elegible y viable que se oferta al publico
bajo la demanda del mismo, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a

través de su uso o consumo.

Comercializacién: La comercializacion es el proceso que se lleva a cabo desde que

se desarrolla un producto hasta que llega al consumidor.

Una base de datos: Es un conjunto de datos interrelacionados almacenados en
conjunto, sin redundancias innecesarias, de forma independiente de los programas

que acceden a ellos (Universitat Pompeu Fabra, 2000).

Desarrollo de Software: Es la realizacion sistematica de las actividades de
planeacidn, disefio, codificacion, pruebas, lanzamiento de productos de software
nuevos cumpliendo con los requisitos especificados y con las normativas de

seguridad de informacién (Universidad del Cauca, 2011)
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CAPITULO II. METODO

2.1.  Nivel de estudio

El proyecto propuesto se inscribe dentro de un estudio descriptivo, ya que sefialard la
situacion actual en la empresa Sinercom CIA.LTDA., la metodologia a usar, para inferir los
requerimientos que permitan una adecuada solucion de los problemas y requerimientos de la
empresa. Se disefiara una propuesta que sea la mejor opcion para resolver el problema de
investigacion, adaptandolas a las exigencias y problemas que se presentan. El proyecto a
disefiarse sera un sistema informatico para gestionar el inventario de productos de la
compafiia, el cual se complementara con los procesos operativos propios de la empresa,

brindando asi mayor productividad en la misma.

2.2.  Modalidad de investigacion

La investigacion sera del tipo proyecto especial de desarrollo, que comprendera estudiar los
requerimientos y necesidades de la empresa Sinercom, para obtener como resultado un
sistema para la gestion de inventario de productos de la empresa. Su desarrollo tiene completa
viabilidad de ser ejecutada y de ponerse en practica para solventar las exigencias de la

compafiia.

2.3. Meétodo

El método a usarse sera inductivo-deductivo, proceso por el cual se pasara del conocimiento
del caso de la empresa Sinercom CIA.LTDA a un conocimiento mas general sobre la gestion

de inventario de productos, de esta forma se proporcionara un conocimiento verdadero sobre



la realidad de la situacion en la empresa. Esto permitird formular un correcto analisis sobre el

sistema a implantarse dentro de la organizacion.

2.4. Poblacién y muestra

El estudio sobre la implantacion del sistema informativo dentro de la empresa Sinercom
CIA.LTDA se basara en una muestra, los cuales son la gerencia y los empleados de la bodega

de la organizacion.

2.5.  Seleccion instrumentos investigacion

Se ha seleccionado los siguientes instrumentos porque ayudardn de mejor forma al
levantamiento de informacion dentro de la empresa Sinercom CIA.LTDA, y de igual manera
permitirdn medir las variables de la investigacion, lograr observaciones del objeto de estudio

y valorar sucesos que son de interés para la investigacion. Los instrumentos a utilizarse seran:

. Observacion: Se realizara una inspeccion visual de las operaciones que realiza la
empresa, observando cémo se maneja el proceso de ventas y control de productos

en los diferentes departamentos.

. Entrevistas: Se organizara una entrevista previamente estructurada con el personal

de la gerencia y la bodega, lo cuales aportaran con informacion sobre el estudio

del tema.
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2.6. Validez y confiabilidad de instrumentos

Se validara la confiabilidad y eficacia de los instrumentos de estudio seleccionados a traves de
una prueba piloto de cada uno de ellos, con lo cual se podra observar si el instrumento cumple
con su funcion basica, ademas de permitir familiarizar al investigador con el instrumento

seleccionado Yy verificar su correcto uso.
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CAPITULO IIl. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Recursos humanos

Tabla 1

Recurso Humanos

Descripcion Recurso
Investigador y desarrollador Daniel Roberto Paredes Arcentales
Apoyo técnico Bodega y Gerencia quienes

aportaran con informacion sobre el

flujo de la empresa.

Director de Proyecto Ing. Jhonny Barrera Jaramillo.

Nota: Fuente: Paredes, Daniel (2014)

3.2.  Recursos técnicos y Materiales

En la investigacion se utilizaran recursos que permitiran un oOptimo desarrollo de dicho
estudio, tales como son:
Tabla 2

Recursos técnicos y Materiales - Software

Recurso Detalle

Netbeans Para desarrollo del sistema, en
lenguaje de programacion Java, de

licenciamiento gratuito GNU

MySQL Gestor de base de datos, para la
administracion y creacion de base

de datos del sistema.




PowerDesigner

Software para disefio de base de
datos de licenciamiento gratuito

GNU.

Nota: Fuente: Paredes, Daniel (2014)

Tabla 3

Recursos técnicos y Materiales - Hardware

Recurso

Detalle

Computadora portatil HP Pavilion dm4-

2015dx

Donde se desarrollard todo el

sistema informatico.

Impresora Multifuncidén Epson Series

L350

En la cual se imprimird toda la
documentacién de la investigacion,

durante y al finalizar la misma

Servidor para el sistema y base de datos

El cual ya se utilizara el
actualmente usado en la

organizacion

Nota: Fuente: Paredes, Daniel (2014)

Tabla 4

Recursos técnicos y Materiales - Otros Recursos

Recurso

Detalle

Material para encuestas

Tales como hojas de papel bond,

esferos, carpetas, sobres

Conexion de internet

Banda ancha de 8 Mb

Nota: Fuente: Paredes, Daniel (2014)
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3.3.  Recursos financieros

La empresa Sinercom esta dispuesta a cubrir los gastos relacionados con el desarrollo e
implementacion del sistema considerando el beneficio que se obtendra al implementar esta
solucion, misma que resolvera algunos de los problemas mas importantes que presenta al
momento.

Tabla 5

Recursos técnicos y Materiales - Gastos Directos

Cantidad Descripcion Valor
1 Computadora portatil personal HP $600,00
Pavilion dm4-2015dx
1 Material de oficina Varios $50,00
1 Internet Banda Ancha 8 Mb $40,00
1 Impresora Multifuncion Epson Series $375,00
L350
1 Empastado Documentacion $35,00
Total $1100,00

Nota: Fuente: Paredes, Daniel (2014)
Tabla 6

Recursos técnicos y Materiales - Gastos Indirectos:

Cantidad Descripcion Valor
7 Gasolina — Movilizacién $50,00
Total $50,00

Nota: Fuente: Paredes, Daniel (2014)
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3.4. Cronograma de Trabajo

Tabla 7

Cronograma de trabajo para desarrollo de sistema informatico

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Solicitud de aprobacion del
tema de investigacion

Lecturas preliminares

Aprobacién el plan de investigacion

Recoleccion de datos

Andlisis e interpretacion de los datos

Disefio de la Aplicacion

Desarrollo del Sistema Informatico

Implementacion del sistema informatico

Realizar las pruebas de validacion

Elaboracion de primer borrador

Revision del Director

Redaccioén de Informe definitivo

Solicitud aprobacién Informe Final

Defensa del Proyecto

Nota: Fuente: Paredes, Daniel (2014)




3.5. Indice o temario preliminar

Para una mejor orientacion dentro del desarrollo de la investigacion se ha creado un esquema
general o indice preliminar, el cual puede tener posibles variaciones con el avance de los

capitulos establecidos:

CAPITULO I. INTRODUCCION.
1.1. El problema de investigacion
1.1.1 Planteamiento del Problema
1.1.1.1 Diagnostico
1.1.1.2 Pronostico
1.1.1.3 Control Pronostico
1.1.2 Formulacion del problema
1.1.3 Sistematizacion del problema
1.1.4 Objetivos generales
1.1.5 Objetivos especificos
1.1.6 Justificaciones
1.2. Marco Teorico
1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema
1.2.2. Adopciodn de una perspectiva tedrica
1.2.3 Marco conceptual
CAPITULO II. METODO.
2.1. Andlisis
2.1.1 Estudio Preliminar
2.1.2. Descripcién General del Sistema propuesto

2.1.3. Diagramas generales



2.1.4. Estudio de factibilidad
2.2. Disefio
2.2.1. Entorno del software
2.2.2. Diagramas de Disefio
2.2.3. Esquema de base de datos
2.2.4. Diccionario de datos
2.2.5. Interfaces de usuario
2.2.6. Administracién y Seguridad
CAPITULO IIl. RESULTADOS.
3.1. Construccion
3.1.1. Generalidades de codificacion
3.1.2. Diagramas finales
3.1.3. Descripcion de componentes
3.2. Implementacion
3.2.1. Implementacion del software
3.2.2. Capacitacion
3.2.3. Andlisis de Explotacion y Beneficios
3.2.4. Aprobacion
3.2.5. Mantenimiento
3.2.6. Administracion y Seguridad
CAPITULO IV. DISCUSION.
4.1 Conclusiones

4.2 Recomendaciones

24



MATERIAL DE REFERENCIA

Beatriz Pérez, Andrea Delgado, (2013). Modelo de Desarrollo de Software OO,
Uruguay, Universidad de la Republica, Recuperado de

http://www.fing.edu.uy/~bperez/public/ModOQJIISIC.pdf

Enciclopedia de  Economia,  (2009). Inventario, Recuperado de

http://www.economia48.com/spa/d/inventario/inventario.htm

Gbémez Chi, Genaro Alberto, (2013). Unidad 5 Modelo Desarrollo Software,

Disponible  en:  http://es.scribd.com/doc/19162245/Unidad-5-Modelo-Desarrollo-

Software

Instituto ABACO,(2010), EI lenguaje de programacion Java, Per(, Recuperado de

http://www.abaco.edu.pe/Manuales%5CLenquaje%20de%20programaci%C3%B3n%

20Java%5CEI%20lenguaje%20de%20programaci%C3%B3n%20Java%20NXT.pdf

Laboratorio Docente de Computacion, (2007), Modelos de Desarrollo de Software,

Recuperado de http://Idc.usb.ve/~mgoncalves/IS2/sd07/clasel.pdf

Sommerville, lan, Ingenieria de Software, Seéptima Edicion, , Recuperado de

http://www.inf.ucv.cl/~bcrawford/Modelado%20UML/Ingenieria%20del%20Software

%207ma.%20Ed.%20-%201an%20Sommerville.pdf



http://www.fing.edu.uy/~bperez/public/ModOOJIISIC.pdf
http://www.economia48.com/spa/d/inventario/inventario.htm
http://es.scribd.com/doc/19162245/Unidad-5-Modelo-Desarrollo-Software
http://es.scribd.com/doc/19162245/Unidad-5-Modelo-Desarrollo-Software
http://www.abaco.edu.pe/Manuales%5CLenguaje%20de%20programaci%C3%B3n%20Java%5CEl%20lenguaje%20de%20programaci%C3%B3n%20Java%20NXT.pdf
http://www.abaco.edu.pe/Manuales%5CLenguaje%20de%20programaci%C3%B3n%20Java%5CEl%20lenguaje%20de%20programaci%C3%B3n%20Java%20NXT.pdf
http://ldc.usb.ve/~mgoncalves/IS2/sd07/clase1.pdf
http://www.inf.ucv.cl/~bcrawford/Modelado%20UML/Ingenieria%20del%20Software%207ma.%20Ed.%20-%20Ian%20Sommerville.pdf
http://www.inf.ucv.cl/~bcrawford/Modelado%20UML/Ingenieria%20del%20Software%207ma.%20Ed.%20-%20Ian%20Sommerville.pdf

Thompson, Iban, (2006). Ventas, Recuperado de

http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/definicion-concepto-venta.htm

Universidad de las Americas Puebla, Capitulo Il Ingenieria de Software y su relacion
con las herramientas CASE, Recuperado de

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/lis/rea c ji/capitulo2.pdf

Universidad del Cauca,(2011), Desarrollo De Software Definicion General Del
Proceso, Recuperado de

http://artemisa.unicauca.edu.co/~leydierazo/ProyectoSW/ProcesoDeDesarrollo.pdf

Universidad, Francisco Gavidia,(2008), Capitulo Il Base de Datos y Control,

Recuperado de http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/005.756-

Ch512d/005.756-Ch512d-Capitulo%2011.pdf

Universidad Nacional Autonoma de México,(2010), Capitulo 1l Base de Datos
Relacionales, Recuperado de

http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/907/A5.

pdf?sequence=5

Universitat Pompeu Fabra,(2000), Bases de datos relacionales y el modelo entidad-

relacion, Recuperado de http://www.iua.upf.edu/peiii/bd_asp/bd.pdf

26


http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/definicion-concepto-venta.htm
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/rea_c_ji/capitulo2.pdf
http://artemisa.unicauca.edu.co/~leydierazo/ProyectoSW/ProcesoDeDesarrollo.pdf
http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/005.756-Ch512d/005.756-Ch512d-Capitulo%20II.pdf
http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/005.756-Ch512d/005.756-Ch512d-Capitulo%20II.pdf
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/907/A5.pdf?sequence=5
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/907/A5.pdf?sequence=5
http://www.iua.upf.edu/peiii/bd_asp/bd.pdf

