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RESUMEN

El presente documento evidencia el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema
informatico para la gestion de pedidos e inventario de productos médicos en la empresa
Sinercom CIA.LTDA. Sistema que permite la automatizacion de los procesos de la compafiia,
logrando un crecimiento en la misma en el &mbito profesional al aumentar los tiempos de
respuesta hacia el cliente, y llevando un correcto control de los procesos realizados dentro de
la compafiia. Para este proyecto se utilizé la metodologia de programacion en cascada, la cual
permitio una estructura ordenada en cada fase del proyecto, logrando satisfacer todas las
necesidades planteadas por el cliente. Se utiliz6 como lenguaje de programacion Java de
cddigo abierto, complementado también con los lenguajes Ajax, JavaScript y Jquery. Como
sistema gestor de base de datos se utilizO MySQL. La utilizacion de estandares de
programacion y de base de datos, facilitd la comprensién de la I6gica del sistema en cada fase
del sistema. Para el desarrollo del sistema se trabajé con una arquitectura N-Capas, lo que
permitio construir un sistema escalable, proyectado para su facil crecimiento, esta arquitectura
ayudo también en la optimizacion de tiempo de programacién y reutilizacién de codigo,
convirtiéndolo en un sistema eficiente y fiable, al usar mddulos ya estables para otras

funcionalidades del sistema.

Palabras claves:

Caodigo Abierto; Sinercom CIA.LTDA; N-Capas, Gestion Pedidos
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ABSTRACT

The above document shows the design, development and implementation of informatics
system which manage orders and inventory of medical products for the Sinercom CIA.LTDA
industry. The system allows the automatic management of all company process, letting the
company to grow up in the professional sphere. The implementation of the system let the
company to have a quicker answer with their clients and having a complete control of each
process in the company. For this informatics project, the programming methodology used is
the cascade model, the one who let the programmer have an ordered structure in each phase of
the development, in order to satisfy all the client needs. The programming language used in
the project is the open source code named Java, complementing with languages such as Ajax,
Jquery and JavaScript. For the database engine, the project is built in MySQL. The utilization
of programming and database standards helped the comprehension of the system logic in each
development phase. For the development of this software, the N-Layers, which permit to
build a scalable system, which could be projected for the future growing on the company.
This architecture also helped the optimization of time during de programming phase and the
re-utilization of code, converting the system into efficient and trusted software. Finally the
system is built with the use of different module which let the software to be scalable and

ready for a future update.

Palabras claves:

Open Source; Sinercom CIA.LTDA; N- Layers, Gestion Order
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE
PEDIDOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS MEDICOS EN LA EMPRESA SINERCOM CIA.LTDA

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.1. Diagnostico

Sinercom Cia. Ltda., es una empresa privada que tiene alrededor de 22 afios en el
mercado ecuatoriano, brindando su servicio a la clase médica del pais. Su linea de negocio
estd orientada a comercializar equipos e instrumental médico quirdrgico para las
especialidades de neurocirugia, otorrinolaringologia, cirugia plastica y reconstructiva, cirugia

craneo — orbito — maxilofacial y reconstruccion de extremidades superiores.

Esta empresa representa a la prestigiosa marca NORMEDGmMbH, de origen aleman, de
la cual posee la distribucion exclusiva de mas de 700 productos para el Ecuador. Entre sus
principales clientes se destacan los mas importantes centros de salud publicos y privados de la
capital tales como: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, Hospital Pediatrico Baca
Ortiz, Hospital General Pablo Arturo Suarez, Hospital Enrique Garcés, Hospital General de
las Fuerzas Armadas, Hospital de Clinicas Pichincha, Hospital Metropolitano y Nueva Clinica

Internacional.

El proceso de comercializacion que realiza Sinercom, inicia a partir de las solicitudes
de sus clientes, los cuales que pueden ser hospitales o0 personas naturales. Los pedidos se
hacen a través de la receta del médico, que incluye todos los materiales que seran utilizados
en una cirugia, y que forman parte de un kit completo de implantes e instrumentos. La

empresa recibe la receta y despacha lo solicitado. EI médico recibe el material y decide los

14



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE
PEDIDOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS MEDICOS EN LA EMPRESA SINERCOM CIA.LTDA

implantes el instrumental a utilizar. Al finalizar este proceso el hospital hace una devolucion
de la caja o Kit con los implantes no usados, y con el instrumental prestado, posteriormente
Sinercom procede con la respectiva facturacion y actualizacion del inventario. Todo este
proceso que controla los pedidos, entregas, uso del material y devolucién del equipo
entregado, se realizaba de forma manual y por ello se daban regularmente muchas
confusiones de diversa indole y que afectaban la gestién de la facturacion y sobre todo el

control de los implantes usados y existentes en el inventario.

1.1.1.2. Prondstico

Considerando que Sinercom se ha convertido en una importante empresa de ventas de
insumos médicos especializados y que ha ganado su prestigio durante ya varios afios, requirié
de forma urgente optimizar sus procesos de comercializacion y control de inventarios

haciendo uso de la tecnologia informatica.

El personal directivo y operativo de la empresa estaba consciente que si los procesos
se mantenian de la misma forma, se seguiria generando mayor inconformidad en los usuarios
y en los clientes por la deficiente atencién en cuanto al seguimiento de sus pedidos y entregas,
y de la misma forma por el inadecuado control interno de los productos en la empresa debido
al ineficiente seguimiento que se hacia del inventario, lo cual ocasionaba pérdida de tiempo y

falta de control de los insumos.

1.1.1.3. Control de Pronostico
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Para lograr un servicio de calidad y optimizar la gestion de los procesos de
comercializacién de los productos médicos, la empresa Sinercom necesitaba implementar un
sistema informatico con caracteristicas especificas, que le permitieron realizar un correcto
seguimiento en la etapa de pre-venta, asi como contar con un inventario actualizado de sus
productos, considerando los procesos de registro y despacho de los pedidos y 6rdenes de los

mismos, convirtiéndolo en un proceso rapido y eficiente.

1.1.2. Formulacion del problema

¢El uso y aplicacion de un sistema informatico para controlar el inventario de
implantes e instrumental médico, las 6rdenes de pre-venta, el proceso de entrega y devolucion

de productos permitira optimizar el flujo de comercializacion en la empresa Sinercom?

1.1.3. Sistematizacion del problema

. De qué manera se logrard obtener una descripcion objetiva de las necesidades de la

empresa Sinercom CIA.LTDA?

. ¢Como se pueden resolver los problemas en el control de los pedidos e inventario de

productos de la empresa?

. ¢Como se administrara la informacion de los productos de la organizacion de manera

eficiente?

. Partiendo del disefio del sistema informatico, ;,como se lograra mejorar el proceso de

entrega y devolucion de los productos de la empresa Sinercom CIA.LTDA?
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. ¢De qué manera se asegurara el soporte y la administracién de un sistema informatico

creado para la gestion del proceso de inventario de productos?

. ¢Como probar el correcto funcionamiento y respuesta del sistema implementado en la

empresa Sinercom CIA.LTDA?

. ¢Cémo se pude asegurar el uso correcto del sistema informatico para la gestion del

proceso de inventario de productos?

1.1.4. Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema informatico basado en tecnologia web para
controlar el flujo de comercializacion y el inventario de insumos médicos en la empresa
Sinercom CIA.LTDA, que permita optimizar los procesos internos y mejorar los tiempos de

respuesta y la atencidn al cliente.
1.1.5. Objetivos especificos
e Recopilar la informacién empresarial sobre los procesos de inventario y
comercializacion de productos, aplicando métodos y técnicas de investigacion

seleccionadas.

e Realizar el analisis y tabulacion de la informacion recopilada para obtener una

descripcion técnica de las necesidades y requerimientos de la empresa.

e Disefiar el Sistema Informatico aplicando la metodologia de software mas adecuada y

las herramientas seleccionadas para el modelamiento de los diferentes procesos.
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Disefiar e implementar la base de datos en el gestor MySQL, para la administracién

de la informacién de la empresa.

Desarrollar las interfaces del sistema informaético, en el lenguaje de programacion

java, para optimizar el proceso de inventario de la empresa.

Implementar el sistema informéatico en la empresa Sinercom CIA.LTDA asegurando
su funcionalidad y su interoperabilidad.

Realizar las pruebas de caja blanca y caja negra, para comprobar el correcto

funcionamiento del sistema y realizar los ajustes respectivos en caso de ser necesario.

Documentar el proceso de desarrollo e implementacion para que se comprenda el

correcto funcionamiento del sistema.

1.1.6. Justificacion

En el mundo tecnoldgico en el que vivimos, es cada vez méas aceptada y mas adoptada

la gestion de procesos mediante sistemas informaticos, los cuales permiten aumentar la

eficacia y eficiencia del personal, y de la empresa como tal, satisfaciendo las necesidades del

cliente, que es lo primordial para cada organizacion.

El sistema informatico a crearse para la empresa Sinercom CIA.LTDA, contribuyéd de

manera decidida al problema de control de inventario de productos dentro de la organizacion,

proceso que se ha venido realizando manualmente, y que ha ocasionado inconformidad en

toda la empresa. Algunos de los problemas que se detectaron fueron: confusion en el manejo

de pedidos y entregas, pérdida de implantes e instrumental médico, confusion de precios al
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cambiar el lugar del implante y la ineficiencia al momento de atender al cliente por no saber

exactamente el stock de productos.

El sistema propuesto se desarroll6 con las plataformas informéaticas de vanguardia, se
utilizé el lenguaje de programacién Java, para el desarrollo, y MySQL como motor de base de

datos. De forma general, el sistema fue estructurado por los siguientes modulos:

e Administracion de Clientes: Permitid registrar la informacion de personas naturales e
instituciones (hospitales), asignandoles un codigo para facilitar su interrelacion con

otros procesos como pedidos, devoluciones, etc. y con los reportes del mismo.

e Ordenes: este modulo permiti6 el registro de las érdenes de los implantes y del
instrumental médico solicitados por cada transaccion. Cada registro tiene un nimero

de identificacion para poder realizar su seguimiento.

e Inventario de Implantes e Instrumental: Permite llevar un correcto control de los
productos al momento de realizar el pedido, en el cual se verifica que productos se
envia, dependiendo de la receta del médico que instrumental fue tentativo a utilizar, y
la organizacion envia un kit completo de implantes e instrumental médico, y de
retorno se contabiliza que fue finalmente utilizado, de esta manera pasa al proceso de

facturacion, ya utilizado en la empresa.

¢ Reportes/Consultas: Permite obtener un detalle digital e impreso de las transacciones y

procesos requeridos por el personal de la empresa y usuarios del sistemas.
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e Administracion del Sistema: Permite la administracién y creacidn de usuarios, y a su

vez realiza un proceso basico de auditoria de los mismos.

e Ayuda: Donde se encuentra informacion para la operacion del sistema.

1.2. Marco Teobrico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

Desarrollo de Software

Dentro del desarrollo de software, se debe tomar en cuenta los principales modelos de
desarrollo, tales como: el modelo en cascada, o también llamado el ciclo de vida cléasico, el
cual sugiere un enfoque sistematico, secuencial hacia el desarrollo del software, que se inicia
con el levantamiento de los requerimientos del cliente, seguido de la planeacion, el modelado,

la construccién y la implantacion del software terminado.

También se puede mencionar la definicion que Boehm da sobre el modelo en espiral:
“El modelo de desarrollo en espiral es un generador del modelo de proceso guiado por el
riesgo que se emplea para conducir sistemas intensivos de ingenieria del software concurrente
y con multiples usuarios. Tiene dos caracteristicas distintivas principales. Una de ellas es un
enfoque ciclico para el crecimiento incremental del grado de definicion e implementacion de
un sistema, mientras disminuye su grado de riesgo. La otra es un conjunto de puntos de
fijacion para asegurar el compromiso del usuario con soluciones de sistema que sean factibles

y mutuamente satisfactorias” (Laboratorio Docente de Computacion, 2007)
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Perez Delgado, Andrea Beatriz (2013) define que el Modelo de Desarrollo de Software OO,
se considera principalmente como una adaptacion del Unified Process (UP), actualmente
conocido como Rational Unified Process (RUP). Este proceso plantea un enfoque de
desarrollo iterativo incremental que permite un entendimiento progresivo de los
requerimientos del Sistema a través de sucesivos refinamientos y el crecimiento incremental
de una solucion efectiva al problema planteado, permitiendo también que los riesgos del
proyecto sean identificados en cada etapa del desarrollo, ayudando a reducirlos

significativamente.

Java es un lenguaje de desarrollo de proposito general, y como tal es valido para
realizar todo tipo de aplicaciones profesionales. Con la programacion en Java, se pueden
realizar distintos aplicativos, como son applets, que son aplicaciones especiales, que se
gjecutan dentro de un navegador al ser cargada una pagina HTML en un servidor WEB, Por
lo general los applets son programas pequefios y de propoésitos especificos. (Instituto

ABACO, 2010)

Base de Datos

En la actualidad para la administracion de Bases de Datos se opta por Bases de datos
Relacionales. La base de datos es donde se puede guardar grandes cantidades de informacion
de manera ordenada para posterior utilizacion.

La Universidad Francisco Gavidia (2008) describe que una base de datos relacional es
un modelo organizado de entidades que posee caracteristicas que tienen relaciones entre ellas.

Una base de datos relacional bien disefiada provee informacion de un negocio o un proceso y
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Su uso mas comun es para almacenar y recuperar informacién. Dentro de la etapa del disefio,

se debe tomar en cuenta 4 elementos basicos que son:

Datos del usuario: son tablas de datos que contienen la informacion especifica de los

datos que almacena la base, los cuales estan ordenados en filas y columnas.

Metadatos: También se conocen como Tablas del Sistema y son las que contienen la
informacidn acerca de la base de datos, es decir, el tipo y cantidad de registros que

contiene.

indices: Es el ordenamiento de los datos segln la conveniencia del usuario para
realizar un manejo mas facil de los mismos. Es decir, que dependiendo del tipo de
datos que se tenga, los campos se pueden ordenar por ejemplo de acuerdo al nombre,

apellido, direccion, etc.

Metadatos de aplicacion: Se utilizan para almacenar la estructura y el formato de
formas del usuario, reportes, consultas y otros componentes de aplicacion.

(Universidad Nacional Auténoma de México, 2010)

Ingenieria de Software

En la industria del software las mejoras en hardware son exponenciales y para hacer

un buen uso de esta tecnologia se necesita un software de mayor complejidad. Aparte demas
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complejo, es necesario que sea un producto confiable, de calidad, que satisfaga al cliente y
que se desarrolle en el menor tiempo posible (Pressman, 2008). Para alcanzar los objetivos
expuestos nace la ingenieria de software como “la aplicacion de un enfoque sistematico
disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operacién y mantenimiento del software; es

decir, la aplicacion de ingenieria al software”. (Estandar IEEE 610.12, 2010)

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

La gestion de inventario de productos dentro de la empresa Sinercom CIA.LTDA, se
optimizara con la implantacion del sistema informatico propuesto, el cual utilizara la
metodologia de desarrollo de software en cascada, que permitira programar los modulos de
forma secuencial, y ordenada. La idea es llevar un proceso ordenado y que ninguna de las

etapas del ciclo de vida del software se podra comenzar antes que la fase anterior termine.

Otro factor importante para la eleccion de esta metodologia radica en que este modelo es
usado para proyectos estables, es decir para proyectos con requerimientos o necesidades no
cambiantes, como se presenta en la empresa, lo cual permitird predecir completamente las
areas del sistema, o los requerimientos de la empresa que mas dificultad tendran, y de esta
forma realizar un andlisis y disefio mas exhaustivo, otra razén por la que se utilizara dicha
metodologia es gracias a la rigidez del modelo, lo cual ayudard a cumplir cada una de sus
fases en los tiempos estimados, ya que cada fase cuenta con sus entregables. Las tecnologias

que se utilizaran en el proyecto son:
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e Lenguaje de modelado HTML, permitid la estructuracion de las interfaces del sistema,
permitiendo crearlo con una interfaz muy limpia, agradable y de facil comprension

para el usuario.

e Lenguaje de programacion Java, ya que esta disefiado para facilitar el desarrollo de un
determinado tipo de problemas, ademas de obtener un mayor aprovechamiento de los

recurso del ordenador.

e Base de datos MySQL, es de codigo abierto, lo que permitira tener modelos de
negocios mas rentables con instalaciones a gran escala, y sobre todo se obtendra
flexibilidad para realizar la investigacion y desarrollo del sistema, sin necesidad de

incurrir en costos adicionales de licenciamiento.

Ademas en el proyecto se contara con herramientas para el desarrollo del sistema informatico,
tales como: herramientas IDE (Netbeans), herramientas para el disefio de base de datos

(Power Designer), herramientas para el levantamiento de informacion (Entrevistas).

1.2.3. Marco conceptual

. Venta: La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas,
organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su

mercado meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces
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que realicen ésta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte

hacerlo ( Thompson, Iban, 2006).

. Inventario: Conjunto de mercancias o articulos acumulados en el almacén en
espera de ser vendidos o utilizados en el proceso productivo. También se
denomina inventario a toda relaciéon ordenada y cifrada de los bienes de una
persona o entidad, en la que se incluyen no sdlo los stocks o inventarios en sentido
estricto, sino cualquier otra clase de bienes, y también al documento en el que se

contiene dicha relacion.(Enciclopedia de economia, 2009).

. Producto: Un producto es una opcién elegible y viable que se oferta al publico
bajo la demanda del mismo, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a

través de su uso o consumo.

. Comercializacién: La comercializacion es el proceso que se lleva a cabo desde que

se desarrolla un producto hasta que llega al consumidor.

. Una base de datos: Es un conjunto de datos interrelacionados almacenados en
conjunto, sin redundancias innecesarias, de forma independiente de los programas

que acceden a ellos (Universitat Pompeu Fabra, 2000).

. Desarrollo de Software: Es la realizacion sistematica de las actividades de
planeacion, disefio, codificacion, pruebas, lanzamiento de productos de software
nuevos cumpliendo con los requisitos especificados y con las normativas de

seguridad de informacion (Universidad del Cauca, 2011)
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CAPITULO II. METODO

2.1. Andlisis

2.1.1. Estudios Preliminares

Mediante la metodologia utilizada en el proyecto, se logré obtener un conocimiento
claro de las operaciones de la empresa Sinercom CIA.LTDA en cuanto a los procesos de
gestion de los pedidos e inventario de productos médicos, proporcionando asi una vison
adecuada de la situacion en la que se encuentra actualmente la empresa.

Basandose en la problematica en estudio, se realizo el analisis de la informacion recopilada en
la compafiia, determinando sus necesidades y los problemas especificos que afectan a la
optimizacion de los procesos de la empresa. Se utilizaron las siguientes técnicas de

investigacion para el levantamiento de informacion:

e Observacion: La observacion es el primer y mas importante pilar para un adecuado
levantamiento de informacion, en el cual se logré evidenciar todos los procesos
cotidianos que realiza la empresa Sinercom, en cada una de las areas involucradas,

tales como gerencia, bodega y ventas.

e Entrevistas: Se realizaron entrevistas a personal del area gerencial ya que ellos se
encargan de administrar toda la empresa; del area de bodega, ya que ellos conocen a
detalle cada producto, y el area de ventas que son los encargados de receptar los

pedidos y cotizaciones. Por lo tanto se logrd recopilar una vasta informacion, que
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contribuyo a un andlisis exhaustivo de la problematica en estudio. La entrevista

realizada se detalla en el anexo segun la siguiente distribucion:

0 Entrevista al Gerente, ANEXO A

2.1.1.1. Estadisticas

El analisis de las entrevistas realizadas, mostr6 como resultado el control inadecuado en el

proceso de comercializacion de productos médicos dentro de la compafia Sinercom. El flujo

manual de las tareas de venta de la empresa, ocasionaba inconformidad, pérdida de tiempo y

productos.

La siguiente tabla indica el nivel de procesamiento de productos que se llevaban manualmente

en la empresa por cada una de las areas involucradas:

Tabla #1 Nivel de procesamiento manual de productos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Variables Manualmente | Automatizado | Semi-Automatizado
Registro de Mercaderia X
Inventario de Productos X
Transformacion de receta X
médica en formato de la
empresa
Creacion de cotizacion de X
productos
Creacion de Orden de X
entrega de productos
Débito de inventario X
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Figura #1 Nivel de procesamiento manual de productos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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La siguiente tabla indica el nivel de conocimiento sobre la empresa con el que cuentan

las diferentes areas:

Tabla #2 Nivel de conocimiento de los procesos por area
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Variables Gerencia Ventas Bodega
Administracion de X X
Productos
Transformacion de receta X X
médica en formato de la
empresa
Creacion de cotizacion de X X
productos
Creacion de Orden de X X
entrega de productos
Debito de inventario X X
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Figura #2 Nivel de conocimiento de los procesos por area
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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2.1.2. Descripcion General del Sistema propuesto

El sistema informéatico para la empresa Sinercom Cia. LTDA cuenta con funciones
generales propias de un sistema informatico, y también con funciones especificas referentes al
flujo de la organizacion, con lo cual se contrarrestara la gestion manual de pedidos e

inventario.

El area gerencial, tendra un tipo de perfil Administrador, el cual contara con todas las
funciones del sistema y ademas algunas exclusivas para la administracion del mismo,
logrando el correcto uso del sistema, y el cumplimiento del flujo empresarial, se implementd

las siguientes funciones.
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Administracion de Empleados

Para un mejor control del flujo empresarial, el sistema permite llevar un control de los
empleados con los que cuenta la organizacidn, administrando sus principales datos los cuales

brindan a la empresa un respaldo del personal con el que cuentan.

El administrador debe ingresar al modulo de Administracion del sistema informatico,
seleccionando la funcion de empleados, podra ingresar nuevos empleados, generando un
codigo de empleado, el cual servira para identificarlo ademas de su cedula, también podra
buscar a empleados por su codigo Unico, o por su nimero de cedula, al cargar la informacién
del empleado el administrador podra edita la informacion del empleado y también eliminar al

mismo.

Administracion de usuarios

El administrador puede gestionar los usuarios del sistema de una manera segura, para
que no exista gente externa a la empresa que pueda ingresar, al validar que cada usuario
creado este asignado a un empleado de la empresa, logrando llevar un control en futuras

auditorias de cada movimiento en el sistema.

Se ingresa un nuevo usuario, atandolo con un empleado de la empresa registrado al
sistema, y ademas un empleado solo puede tener asociado un usuario del sistema, para que no
exista distorsion en la auditoria de procesos, después de la creacion de un usuario, se puede
realizar la busqueda por cddigo Unico de usuario o su nombre de usuario, para posteriormente

editarlo o borrarlo.
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Administracién de Clientes

Permite registrar la informacion de los clientes que la empresa maneja, contando con
diferentes tipos como son personas naturales e instituciones (Hospitales), se elegira el tipo de
cliente, y en el caso de hospitales se elegira el sector del hospital, lo que permite un mejor
control de los clientes, posteriormente se puede buscar un cliente por su ruc o codigo unico de

cliente, y asi editarlo o eliminarlo.

Ingreso de Pedidos

El usuario ingresa a la pantalla de pedidos, en la cual se registra la nota de entrega que
sera enviada al hospital que lo solicitd, se selecciona de manera muy &gil y préactica los
productos, haciendo clic en cada uno, armando los pedidos necesarios, 0 seleccionando un
tipo de paquete parametrizado por la empresa, el cual carga automaticamente la lista de los
productos que contiene el paquete, con la funcionalidad de ser modificable al permitir quitar o
agregar mas productos, y personalizarlo en cada pedido, finalmente guardado el pedido, se
genera la nota de entrega la cual sera impresa y entrega al cliente con los implantes e

instrumental solicitado.

Recepcién de Pedidos

Una vez terminada la cirugia al paciente, el cliente devuelve el instrumental e
implantes no utilizados a la empresa, en la cual se realizara la recepcion del mismo, para
realizar el cuadre de inventario. El usuario carga la lista de pedidos abiertos, o los filtra para

una busqueda mas rapida, y selecciona el pedido requerido, en el cual se cargara todos los
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productos que fueron enviados y se llenara la cantidad de productos recibidos o no utilizados

por el cliente.

Ingreso de Inventario

De forma fécil e interactiva el usuario, puede seleccionar productos del catalogo, e
ingresar la cantidad de producto de cada uno, permitiendo una actualizacion de inventario
mucho mas rapida al permitir el ingreso de varias actualizaciones de cantidad de diferentes

productos a la vez.

Registro del inventario

El administrador puede ingresar nuevos productos al catalogo de la empresa, se puede

ingresar instrumental e implantes, una vez guardado el nuevo producto se puede asignar a

paquetes de productos, para crear facilidad al momento de crear pedidos.

Administracion del inventario

El administrador tiene los privilegios de administrar todo el catalogo de productos con

el que cuenta la empresa, buscando productos con la posibilidad de editar toda su

informacidn, y actualizar el precio de cierto producto.
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Generacion de Reportes Pedidos

El usuario puede generar reportes de los pedidos realizados a la empresa, dependiendo
los filtrados ingresados. Después de mostrar el reporte, el usuario puede Exportar dicho

reporte, a varios formatos de su eleccion.

Generacion de Reportes Usuarios

El Administrador puede generar reportes de las acciones de los usuarios en el sistema,
para posibles auditorias externas, o internas para la verificacion del correcto uso del sistemay
del cumplimiento del flujo de la empresa, se genera el pedido dependiendo los filtrados
ingresados. Después de mostrar el reporte, el administrador puede Exportar dicho reporte, a

varios formatos de su eleccion.

Generacion de Reportes Inventario

El usuario puede generar reportes del inventario de la empresa, dependiendo los

filtrados ingresados. Después de mostrar el reporte, el usuario puede Exportar dicho reporte, a

varios formatos de su eleccion.
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2.1.2.1. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales para el sistema se detallan en la siguiente tabla:

Tabla #3 Requerimientos no Funcionales del sistema
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Cddigo Requisito Descripcion
NF-01 La plataforma del sistema informatico debe ser Open Source.
NF-02 Se debe desarrollar en lenguaje de programacion Java.
NF-03 Utilizacién de MySQL como motor de base de datos, encargado de

administracion y manipulacién de los datos de la empresa.

NF-04 Conexion interna con los servicios de red de la empresa Sinercom,

para lograr la utilizacién del sistema para todos los usuarios.

NF-05 El sistema informatico debe contar con interfaz grafica sencilla de

comprension y utilizacion de los empleados.

NF-06 El sistema debe contar con médulo de usuarios, el cual permitird

acceso a los usuarios del mismo segun el perfil que tengan.

NF-07 Administracion de usuarios por parte de gerencia, para gestionar

permisos a determinados usuarios.

NF-08 El sistema debe contar con pantalla de acceso para identificar que
usuario con sus credenciales estd accediendo al sistema, para

auditoria.

NF-09 El sistema debe contar con seguridades contra gente externa, para

impedir el acceso al sistema.
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2.1.2.2. Casos de Uso

Figura #3 Diagrama general de Casos de Uso
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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A continuacion se detalla los casos de uso del sistema:

Tabla #4 Caso de uso #1: Administracién de Empleados
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso Administracion de Empleados

Actor principal Administrador

Objetivo en contexto Crear, buscar, modificar y eliminar empleados.

Disparador Registro de nuevo personal de la empresa en el sistema.
Escenario 1. Administrador: Ingresa a la opcion de Empleados, dentro

del moédulo de Administracién del menu principal.

2. Sistema: Despliega la interfaz de administracion de

empleados. Se muestra la opcién de buscar o crear un

nuevo Empleado.

Administrador: Presiona el boton nuevo.

4. Sistema: Habilita los campos del formulario necesarios
para registrar un Empleado.

5. Administrador: Llena los datos en el formulario mostrado y
dara clic en el boton registrar.

6. Sistema: Procesara y guardara el nuevo empleado,
mostrando el nuevo codigo de empleado generado.

7. Administrador: Para Buscar un empleado, debera llenar el
campo de codigo de empleado, o cedula del mismo y
presionard el boton buscar.

8. Sistema: Validarda y cargara la informacion del empleado,
0 mostrara el mensaje que el empleado no existe segun sea
el caso.

9. Administrador: Para editar un empleado se buscara el
deseado, modificara los datos segin sea el caso, y
presionara el bot6n actualizar.

10. Sistema: Validard y realizara la actualizacién de datos del
empleado.

11. Administrador: Para eliminar un empleado se buscara el
deseado, y presionara el boton eliminar.

12. Sistema: Validard y Eliminard la informacion del
empleado.

w

Excepciones El administrador tiene los privilegios de registrar nuevos
empleados.

Al eliminar un empleado, se deshabilita el usuario atado al
empleado y no podra acceder al sistema.

Prioridad Esencial

Cuando estara disponible | 24 horas.

Frecuencia de uso Bajo demanda.

Canal para el actor Mdédulo Administracion, interfaz de Empleados.
Actores secundarios Ninguno

Canales para los actores | Ninguno
secundarios
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Tabla #5 Caso de uso #2: Administracion de Usuarios
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Administracion de Usuarios

Actor principal

Administrador

Objetivo en contexto

Crear, buscar, modificar y eliminar usuarios.

Disparador La creacion de un usuario del sistema.
Escenario 1. Administrador: Ingresa a la opcion de Usuarios, dentro del
modulo de Administracion del mena principal.

2. Sistema: Despliega la interfaz de administracion de
usuarios. Se muestra la opcién de buscar o crear nuevo

3. Administrador: Presiona el boton nuevo.

4. Sistema: Habilita los campos del formulario necesarios
para registrar un usuario.

5. Administrador: Llena los datos en el formulario mostrado y
dara clic en el boton registrar.

6. Sistema: Procesara y guardara el nuevo usuario, mostrando
el nuevo cddigo de usuario generado.

7. Administrador: Para Buscar un usuario, deberd llenar el
campo de cddigo de usuario, o el nombre de usuario y
presionara el boton buscar.

8. Sistema: Validara y cargara la informacion del usuario, o
mostrara mensaje que el usuario no existe.

9. Administrador: Para editar un usuario se buscara el
deseado, modificara los datos segin sea el caso, y
presionara el bot6n actualizar.

10. Sistema: Validard y realizara la actualizacién de datos.

11. Administrador: Para desactivar un usuario, debe escoger la
opcidn activado/desactivado, segun sea el caso, al usuario
que desee modificar.

12. Sistema: Procesa y activa/desactiva el usuario segln sea el
caso.

13. Administrador: Debe escoger un perfil de la lista, segln sea
el caso, al usuario que desee modificar.

14. Sistema: Procesara y cambiara el perfil segun sea el caso.

15. Administrador: Para eliminar un empleado se buscara el
deseado, y presionara el boton eliminar.

16. Sistema: Validard y Eliminard la informacion del
empleado.

Excepciones El administrador tiene los privilegios de registrar nuevos
usuarios.

Al desactivar un usuario no podra acceder al sistema.

Prioridad Esencial
Cuando estara disponible | 24 horas.

Frecuencia de uso

Bajo demanda.

Canal para el actor

Modulo Administracion, interfaz de Usuarios.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #6 Caso de uso #3: Administracion de Clientes
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Administracion de Clientes

Actor principal

Administrador

Objetivo en contexto

Crear, buscar, modificar y eliminar clientes.

Disparador Registro de un cliente de la empresa.
Escenario 1. Administrador: Ingresa a la opcion de Clientes, dentro del
modulo de Administracién del mend principal.

2. Sistema: Despliega la interfaz de administracion de
clientes. Se muestra la opcién de buscar o crear nuevo

3. Administrador: Presiona el botén nuevo.

4. Sistema: Habilita los campos del formulario necesarios
para registrar un cliente.

5. Administrador: Llena los datos en el formulario mostrado y
daré clic en el boton registrar.

6. Sistema: Procesard y guardaré el nuevo cliente, mostrando
el nuevo cddigo de cliente generado.

7. Administrador: Para Buscar un cliente, deberd llenar el
campo de codigo de cliente, o el ruc y presionara el botén
buscar.

8. Sistema: Validard y cargara la informacion del cliente, o
mostrara el mensaje que no existe segun sea el caso.

9. Administrador: Para editar un cliente se buscaré el deseado,
modificara los datos segin sea el caso, y presionara el
bot6n actualizar.

10. Sistema: Validard y realizara la actualizacién de datos del
cliente.

11. Administrador: Para desactivar un usuario, debe escoger la
opcidn activado/desactivado, segin sea el caso, al usuario
que desee modificar.

12. Sistema: Procesa y activa/desactiva el usuario segun sea el
caso.

13. Administrador: Para eliminar un empleado se buscara el
deseado, y presionara el boton eliminar.

14. Sistema: Validarda y Eliminard la informacion del
empleado.

Excepciones El administrador tiene los privilegios de registrar nuevos
clientes.

Al eliminar un cliente, no se podra crear pedidos a determinado
hospital segin sea el caso, por no constar en el sistema.

Prioridad

Esencial

Cuando estara disponible

24 horas.

Frecuencia de uso

Bajo demanda.

Canal para el actor

Modulo Administracion, interfaz de Clientes.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #7 Caso de uso #4: Ingreso de Pedidos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Ingreso de Pedidos

Actor principal

Vendedor - Administrador

Objetivo en contexto

Crear pedido, generar nota de entrega

Disparador

Registro de un pedido

Escenario

1. Administrador: Ingresa a la opcion de Ingreso Pedido,
dentro del médulo de Ordenes del menu principal.

2. Sistema: Despliega la interfaz de Ingreso de Pedidos.

3. Administrador: Presiona el boton nuevo.

4. Sistema: Habilita los campos del formulario y carga la lista
de productos para registrar un pedido.

5. Administrador: Llena los datos en el formulario mostrado y
selecciona los productos segun sea el caso, y dara clic en el
botdn guardar.

6. Sistema: Procesara y guardara el nuevo pedido, mostrando

el nuevo codigo de pedido generado, y habilitara el botén

nota de entrega.

Administrador: Presiona el boton nota de entrega

Sistema: Genera el reporte del pedido generado.

9. Administrador: Imprime la nota de entrega, y la guarda en
formato segun sea el caso.

® N

Excepciones

El Vendedor y administrador tienen los privilegios de registrar
nuevos pedidos.

Prioridad

Esencial

Cuando estara disponible

24 horas.

Frecuencia de uso

Alta - diariamente.

Canal para el actor

Madulo Ordenes, interfaz de Pedidos.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #8 Caso de uso #5: Recepcidn de Pedidos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Recepcion de Pedidos

Actor principal

Vendedor - Administrador

Objetivo en contexto

Recibir, cuadrar Pedido

Disparador

Recepcion de un pedido

Escenario

1. Administrador: Ingresa a la opcion de Recepcion de
Pedidos, dentro del médulo de Ordenes del menu principal.

2. Sistema: Despliega la interfaz de Recepcién de Pedidos.

3. Administrador: Llena los filtros de busqueda, y presiona el
botdn cargar.

4. Sistema: Despliega la lista de pedidos abiertos segun los
filtros seleccionados.

5. Administrador: Selecciona el pedido que decia realizar la
recepcion.

6. Sistema: despliega el
productos pedidos.

7. Administrador: Registra el nimero de item recibidos por
cada producto, y presiona guardar

8. Sistema: Procesa y guarda el pedido cambiando su estado
ha recibido.

pedido, mostrando la lista de

Excepciones

El Vendedor y administrador tienen los privilegios de realizar
la recepcion de pedidos abiertos.

Prioridad

Esencial

Cuando estara disponible

24 horas.

Frecuencia de uso

Alta - diariamente.

Canal para el actor

Modulo Ordenes, interfaz de Recepcion de Pedidos.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #9 Caso de uso #6: Registro de Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Registro de Inventario

Actor principal

Bodeguero - Administrador

Objetivo en contexto

Registrar producto

Disparador

Registro de nuevo producto

Escenario

1.

w

Administrador: Ingresa a la opcién de Ingreso de
Inventario, dentro del moddulo de Inventario del mend
principal.

Sistema: Despliega la interfaz de Ingreso de Inventario,
cargando la lista de todos los productos del catalogo.
Administrador: Presiona el boton Nuevo.

Sistema: Despliega el formulario de registro de nuevo
inventario.

Administrador: Llena los campos requeridos del formulario
de ingreso de nuevo inventario, y presiona registrar.
Sistema: Procesa, guarda el nuevo producto en el inventario
de la empresa y despliega la pantalla de asignacion de
paquetes al nuevo producto

Administrador: Selecciona los paquetes a los que
pertenecera el nuevo producto segun sea el caso y presiona
el boton asignar.

Sistema: Procesa y guarda las asignaciones del nuevo
producto en el inventario de la empresa.

Excepciones

El administrador tiene los privilegios de realizar el registro de
nuevos productos en el catdlogo de la empresa.

Prioridad

Esencial

Cuando estara disponible

24 horas.

Frecuencia de uso

Bajo demanda

Canal para el actor

Médulo Inventario, interfaz de Ingreso Inventario.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #10 Caso de uso #7: Ingreso de Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Ingreso de Inventario

Actor principal

Bodeguero - Administrador

Objetivo en contexto

Ingreso cantidad inventario

Disparador

Actualizar cantidad de productos del inventario.

Escenario

1. Administrador: Ingresa a la opcién de Ingreso de
Inventario, dentro del moddulo de Inventario del mena
principal.

2. Sistema: Despliega la interfaz de Ingreso de Inventario,
cargando la lista de todos los productos del catalogo.

3. Administrador: Selecciona todos los productos que desee

ingresar cantidad al inventario de productos.

Sistema: Despliega los productos seleccionados.

Administrador: Llena la cantidad de productos que se van

ingresar en el inventario.

6. Sistema: Procesa y guarda el nuevo producto en el
inventario de la empresa.

ok

Excepciones

El Bodeguero y administrador tienen los privilegios de realizar
el ingreso de cantidad de productos al inventario de la empresa.

Prioridad

Esencial

Cuando estara disponible

24 horas.

Frecuencia de uso

Bajo demanda

Canal para el actor

Méddulo Inventario, interfaz de Ingreso Inventario.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #11 Caso de uso #8: Administracion de Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Administracion de Inventario

Actor principal

Administrador

Objetivo en contexto

Consulta, Actualizacion de datos Inventario

Disparador

Actualizacién de informacién de productos.

Escenario

1. Administrador: Ingresa a la opcién de Administracion de
Inventario, dentro del moddulo de Inventario del mena
principal.

2. Sistema: Despliega la interfaz de  Administracion de
Inventario, cargando la lista de todos los productos del
catalogo, con su informacién mas importante.

3. Administrador: Selecciona el producto que desea
actualizar.

4. Sistema: Despliega los datos del producto de forma
editable.

5. Administrador: edita y actualiza los campos del producto
seleccionado segun sea el caso, y presiona el botdn ok

6. Sistema: Procesa y actualiza la informacién del producto
en el inventario de la empresa.

7. Administrador: Para cancelar la edicion, edita y actualiza
los campos del producto seleccionado, y presiona el boton
cancelar

8. Sistema: Procesa y vuelve a cargar los datos del productos
sin modificacion alguna.

Excepciones

El Administrador tiene los privilegios de realizar la
actualizacion de informacién de los productos del catalogo de

la empresa.
Prioridad Esencial
Cuando estara disponible | 24 horas.

Frecuencia de uso

Bajo demanda

Canal para el actor

Modulo Inventario, interfaz de Administracion Inventario.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #12 Caso de uso #9: Reportes de Pedidos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Reportes de Pedidos

Actor principal

Vendedor - Administrador

Objetivo en contexto

Generar reportes de los pedidos de la empresa

Disparador

Sacar informe de pedidos de la empresa

Escenario

1. Administrador: Ingresa a la opcion de Reportes de Pedidos,
dentro del médulo de Reportes del mend principal.

2. Sistema: Despliega la interfaz de Reportes de Pedidos.

3. Administrador: Selecciona los filtros requeridos segln sea
el caso y presiona el boton cargar.

4. Sistema: Despliega el reporte de los pedidos segun los
filtros seleccionados.

5. Administrador: Presiona el boton Exportar, segun sea el
caso.

6. Sistema: Procesa y Despliega el reporte para su impresién o
exportacion a diferentes formatos, segun sea el caso.

7. Administrador: Imprime o guarda el Reporte generado
segun sea el caso.

Excepciones

El Bodeguero y Administrador tienen los privilegios de generar
reportes de pedidos.

Prioridad

Esencial

Cuando estara disponible

24 horas.

Frecuencia de uso

Bajo demanda

Canal para el actor

Modulo Reportes, interfaz de Reportes de Pedidos.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #13 Caso de uso #10: Reporte de Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Reportes de Inventario

Actor principal

Bodeguero - Administrador

Objetivo en contexto

Generar reportes del inventario de la empresa

Disparador Sacar informe del inventario de la empresa
Escenario 1. Administrador: Ingresa a la opcion de Reportes de
Inventario, dentro del modulo de Reportes del mend
principal.
2. Sistema: Despliega la interfaz de Reportes de Inventario.
3. Administrador: Selecciona los filtros requeridos segln sea
el caso y presiona el botdn cargar.
4. Sistema: Despliega el reporte del inventario de la empresa
segun los filtros seleccionados.
5. Administrador: Presiona el boton Exportar, segun sea el
caso.
6. Sistema: Procesa y Despliega el reporte para su impresién o
exportacion a diferentes formatos, segun sea el caso.
7. Administrador: Imprime o guarda el Reporte generado

segun sea el caso.

Excepciones

El Bodeguero y Administrador tienen los privilegios de generar
reportes de inventario.

Prioridad

Esencial

Cuando estara disponible

24 horas.

Frecuencia de uso

Bajo demanda

Canal para el actor

Modulo Reportes, interfaz de Reportes de Inventario.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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Tabla #14 Caso de uso #11: Reportes de Auditoria
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Caso de uso

Reportes de Auditoria

Actor principal

Administrador

Objetivo en contexto

Generar reportes de las transacciones de la empresa

Disparador Sacar informe de transacciones por usuario
Escenario 1. Administrador: Ingresa a la opcion de Reportes de
Auditoria, dentro del modulo de Reportes del mena
principal.
2. Sistema: Despliega la interfaz de Reportes de Auditoria.
3. Administrador: Selecciona los filtros requeridos segln sea
el caso y presiona el botdn cargar.
4. Sistema: Despliega el reporte de las transacciones
realizadas en el sistema segun los filtros seleccionados.
5. Administrador: Presiona el boton Exportar, segiun sea el
caso.
6. Sistema: Procesa y Despliega el reporte para su impresién o
exportacion a diferentes formatos, segun sea el caso.
7. Administrador: Imprime o guarda el Reporte generado

segun sea el caso.

Excepciones

Administrador tienen los privilegios de generar reportes de

Auditoria.
Prioridad Esencial
Cuando estara disponible | 24 horas.

Frecuencia de uso

Bajo demanda

Canal para el actor

Modulo Reportes, interfaz de Reportes de Auditoria.

Actores secundarios

Ninguno

Canales para los actores
secundarios

Ninguno
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2.1.3. Diagramas Generales

2.13.1.

Figura #4 Diagrama de clases del sistema de inventario

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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2.1.3.2.

Diagramas de Secuencia

Figura #5 Diagrama de secuencia: Crear Empleado
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #6 Diagrama de secuencia: Actualizar Empleado
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #7 Diagrama de secuencia: Eliminar Empleado
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #8 Diagrama de secuencia: Crear Usuario

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #9 Diagrama de secuencia: Actualizar Usuario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #10 Diagrama de secuencia: Eliminar Usuario

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #11 Diagrama de secuencia: Crear Cliente

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #12 Diagrama de secuencia: Actualizar Cliente
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #13 Diagrama de secuencia: Eliminar Cliente

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #14 Diagrama de secuencia: Ingreso Pedido
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #15 Diagrama de secuencia: Recepcién Pedido
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #16 Diagrama de secuencia: Ingreso Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #17 Diagrama de secuencia: Registro Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #18 Diagrama de secuencia: Administracion Inventario

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #19 Diagrama de secuencia: Generar Reporte Pedidos

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #20 Diagrama de secuencia: Generar Reporte Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #21 Diagrama de secuencia: Generar Reporte Auditoria

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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2.1.3.3. Diagrama de Actividades

Figura #22 Diagrama de Actividades: Venta de Productos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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2.1.3.4. Diagrama de Estados

Figura #23 Diagrama de Estados: Venta de Productos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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2.1.4. Estudio de Factibilidad

2.1.4.1. Operativa

En la empresa Sinercom CIA.LTDA se realizé un estudio de factibilidad, para
determinar la viabilidad del proyecto, en dicho estudio se tomaron en cuenta factores como
infraestructura fisica en la compafiia para el nuevo sistema informatico, principalmente el

equipo servidor.

Como resultado se presenta el sistema informatico para la gestion del inventario de
instrumental e implante médico, haciéndolo funcional para la compaiiia, al incluir modulos
gue automatizan los procesos que actualmente se llevan a mano, lo cual aumenta
considerablemente el tiempo de respuesta de la empresa ante el cliente, permitiéndole
satisfacer al cliente de manera mas rapida, y subir sus objetivos como empresa, siendo una

compafiia agil y que va a la vanguardia en tecnologia.

2.14.2. Tecnoldgica

Para el desarrollo e implementacion del sistema informatico se utiliz6 tecnologia de

cddigo y licenciamiento libre, tales como:

e Lenguaje de Modelado: HTML, el cual permitio crear interfaces de usuario muy

amigables y faciles de comprender para el usuario final.

e Gestor de base de datos: MYSQL, permitiendo una gran velocidad de procesamiento,

lo que lo hace uno de gran rendimiento para la compafiia.
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e Lenguaje de programacion: Java, Siendo orientado a objetos, permitio la estructura del
aplicativo de forma distribuida y ordenada, siendo también muy dindmico y ligero en

tiempo de respuesta hacia el cliente.

2.1.4.3. Econdmica

A continuacion se detalle los costos que se cubrid en el proyecto:

Tabla #15 Recursos Técnicos y Materiales #1: Gastos Directos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Cantidad Descripcion Valor
1 Computadora portatil personal HP $600,00
Pavilion dm4-2015dx
1 Material de oficina Varios $50,00
1 Internet Banda Ancha 8 Mb $40,00
1 Impresora Multifuncién Epson Series $375,00
L350
1 Empastado Documentacién $35,00
Total $1100,00

Tabla #16 Recursos Técnicos y Materiales #2: Gastos Indirectos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Cantidad Descripcion Valor
7 Gasolina — Movilizacion $50,00
Total $50,00
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2.2. Disefio

2.2.1. Entorno del Software

Se trabajo bajo la estructura del modelo en cascada, permitiendo estructurar el sistema
de forma secuencial y ordenada, también al implementar la arquitectura del sistema en capas
se logrd convertir al sistema en un sistema escalable a futuro, y de facil comprensién, ya que
dicha arquitectura de sistema permitié ordenar de mejor manera todas las clases del sistema
dividiéndolas en cada capa del mismo, facilitando a futuro al momento de escalar el sistema

solo modificar la capa necesaria, sin influir en las demas, ni el flujo del sistema como tal.

Se utiliz6 la estructura de sistema en capas, porque permite que el sistema tenga
niveles jerarquicos pero siempre aprovechando los servicios de la capa inferior, ademas se
implementd esta estructura por facilidad de mantenimiento, ya que al querer depurar o
modificar el aplicativo se podria modificar una sola capa de nivel inferior y las superiores
seguiran haciendo su mismo labor, permitiendo asi reduccion de tiempo y lineas de codigo.
También al existir algin problema se puede depurar por capas, validando cual es la erronea
descartando muy facilmente muchas clases de cédigo, y encontrando el problema de manera

agil.

Para el desarrollo del front end del sistema informatico, se utiliz el lenguaje de
modelado HTML y para el back end se utilizé varios lenguajes tales como: Java, JavaScript
Jguery y Ajax, los cuales conjuntamente trabajan para un mejor rendimiento del sistema. Y
finalmente para el disefio y administracién de base de datos se utiliz6 el Gestor MySQL, que

permitio agil procesamiento de informacion y trabajo estaba conjunto con Java.
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Figura #25 Diagrama de Arquitectura
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #25 Diagrama de Colaboracion: Actualizar Empleado
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #26 Diagrama de Colaboracion: Eliminar Empleado
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #27 Diagrama de Colaboracion: Crear Usuario

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #28 Diagrama de Colaboracion: Actualizar Usuario

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #29 Diagrama de Colaboracion: Eliminar Usuario

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #30 Diagrama de Colaboracion: Crear Cliente

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #31 Diagrama de Colaboracion: Actualizar Cliente
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #32 Diagrama de Colaboracion: Eliminar Cliente
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #33 Diagrama de Colaboracion: Ingreso Pedido
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #34 Diagrama de Colaboracion: Recepcion Pedido
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #35 Diagrama de Colaboracion: Ingreso Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #36 Diagrama de Colaboracion: Registro Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #37 Diagrama de Colaboracion: Administracion Inventario

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #38 Diagrama de Colaboracion: Reportes Pedidos

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #39 Diagrama de Colaboracion: Reportes Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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Figura #40 Diagrama de Colaboracion: Reportes Auditoria
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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2.2.2.2. Diagrama de clase(Disefio)

Figura #41 Diagrama de Clases del sistema
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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2.2.3. Esquema de base de Datos

Figura #42 Esquema de Base de datos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)
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2.2.4. Diccionario de Datos

Tabla #17 Descripcion de Entidades
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Entidad

Descripcion

Inv_log_transacciones

Almacena las transacciones realizadas en el
sistema para auditoria.

Inv_log_errores

Guarda todos los errores presentados en el
sistema

Inv_perfil

Catalogo de tipos de perfiles disponibles para el
sistema

Inv_perfil_usuario

Almacena informacion de usuario y su perfil en
el sistema

Inv_empleado Almacena toda la informacion de los empleados
de la empresa
Inv_cliente Almacena toda la informacion de los clientes de
la empresa
Inv_usuario Almacena toda la informacién de los usuarios del

sistema

Inv_catalogo_parametrizacion

Catalogo de parametros utilizados en el sistema

Inv_detalle_catalogo_parametrizacion

Catalogo de detalles de parametros utilizados en
el sistema

Inv_catalogo_paquetes

Almacena informacién de los productos que
contiene cada paquete de instrumental e
implantes.

Inv_catalogo_detalle_paquetes

Catalogo de resumen de nota de entrega para
cada paquete de la empresa

Inv_pedido

Almacena toda la informacion de los pedidos
realizados.

Inv_detalle_pedido

Almacena todos los detalles de los pedidos
realizados, como son sus productos.

Inv_recepcion_pedido

Guarda los productos que son recibidos por
pedido.

Inv_inventario_proceso

Inventario temporal donde se guarda el inventario
mientras el pedido esta abierto.

Inv_inventario_producto

Inventario de productos de la empresa.

Inv_catalogo_productos

Catalogo de los productos que existen en la
compaiiia
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Tabla #18 Diccionario de Datos

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

inv_log_transacciones

Almacena las transacciones realizadas en el sistema para

auditoria.
NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de transaccion
ip varchar 50 Ip de donde se realiz6 la accion
usuario varchar 50 Usuario que realizo la accién
accion varchar 500 Detalle de la accion
fecha datetime Fecha en que se realizo la accién
inv_log_errores Guarda todos los errores presentados en el sistema.
NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de error
ip varchar 50 Ip de donde se genero el error
usuario varchar 50 Usuario que genero el error
error varchar 1000 Detalle de la error
fecha datetime Fecha en que se generd el error
Inv_perfil Catalogo de tipos de perfiles disponibles para el sistema
NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de perfil
nombre_acceso varchar 50 Nombre del perfil
estado varchar 50 Estado del perfil

inv_perfil_usuario

Almacena informacién de usuario y su perfil en el sistema

NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de registro
codigo_perfil int 10 Caodigo del perfil
codigo_usuario int 10 Caodigo Unico del usuario
fecha_modificacion | datetime X Fecha de Gltima modificacion
inv_empleado Almacena toda la informacién de los empleados de la
empresa
NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de empleado
nombre_empleado varchar 100 Nombre de empleado
apellido_empleado varchar 100 Apellido empleado
cedula_empleado varchar 10 Cedula de empleado
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NOMBRE TIPO LONG | PK | NULL | DESCRIPCION
direccion_empleado | varchar 600 Direccién de empleado
telefono_empleado | varchar 20 Teléfono de empleado

fecha_registro datetime Fecha de registro del empleado
fecha_modificacion | datetime X Fecha modificacion empleado
inv_cliente Almacena toda la informacion de los clientes de la
empresa
NOMBRE TIPO LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de cliente

tipo_cliente int 10 Tipo de cliente

tipo_hospital int 10 Sector del cliente(solo hospitales)
nombre_cliente varchar 200 Nombre del cliente

fecha_alta datetime Fecha de creacion del cliente
fecha_modificacion | datetime X Fecha de modificacion del cliente

direccion_cliente varchar 300 Direccion del cliente
teléfono_cliente varchar 20 Teléfono del cliente

ruc_cliente varchar 30 Ruc del cliente

inv_usuario Almacena toda la informacién de los usuarios del sistema
NOMBRE TIPO LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de usuario
usuario varchar 50 Nombre de usuario
clave varchar 50 Clave de usuario
estado varchar 50 Estado del usuario
fecha_alta datetime Fecha de creacidn del usuario
fecha_modificacion | datetime X Fecha de modificacion del usuario
codigo_empleado int 10 Codigo empleado atado a usuario

inv_catalogo_parametrizacion

Catalogo de parametros utilizados en el sistema

NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de catalogo
nombre_catalogo varchar 100 Nombre catalogo parametrizacion
abreviatura varchar 3 Abreviatura del catalogo

inv_detalle_catalogo_parametrizacion

Catalogo de detalles de pardmetros utilizados en

el sistema
NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de detalle
nombre_detalle varchar 100 Nombre del detalle parametrizacion
codigo_catalogo int 10 Caodigo del catadlogo padre
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Inv_catalogo_paquetes

Almacena informacion de los productos que contiene cada

paguete de instrumental e implantes.

NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de catadlogo paquete
codigo_producto varchar 50 Caodigo del producto
codigo_paquete int 10 Paquete al que pertenece

Inv_catalogo_detalle_paquetes

Catalogo de resumen de nota de entrega para cada

paquete de laempresa

NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de detalle
detalle varchar 500 encabezado para nota de entrega
Inv_pedido Almacena toda la informacién de los pedidos realizados.
NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de pedido
codigo_cliente int 10 Cadigo del cliente que hace pedido
nombre_paciente varchar 500 Nombre del paciente de la cirugia
nombre_medico varchar 500 Nombre del médico que solicita
paquete int 10 Caodigo de paquete de productos
fecha_emision datetime Fecha emision de pedido
numero_items int 10 X NUmero de items del pedido
usuario_registra int 10 X Usuario que registra el pedido
porcentaje_cliente decimal 10,2 X Porcentaje que se le cobra al cliente
subtotal decimal 10,2 X Subtotal sin impuestos
impuestos decimal 10,2 X Total impuestos
total decimal 10,2 X Total con impuestos
estado varchar 10 X Estado del pedido

Inv_detalle_pedido

Almacena todos los detalles de los pedidos realizados,

como son sus productos.

NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de detalle pedido
codigo_pedido int 10 Codigo del pedido
codigo_tipo_product int 10 Codigo del tipo de producto
0
codigo_producto varchar 50 Codigo del producto
codigo_paquete int 10 Codigo del paquete de productos
cantidad int 10 Cantidad de cada producto
tipo_inventario int 10 Tipo de inventario
valor_grupal decimal 10,2 X Valor de la cantidad de productos
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Inv_recepcion_pedido

Guarda los productos que son recibidos por pedido.

NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de recepcién
codigo_pedido int 10 Caodigo del pedido
codigo_producto varchar 50 Caodigo del producto
cantidad_utlizada int 10 Cantidad utilizada
Valor_grupal decimal 10,2 Valor grupal por producto

Inv_inventario_proceso

Inventario temporal
mientras el pedido esta abierto.

donde se guarda el inventario

NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador de inventario proceso
codigo_pedido int 10 Caodigo del pedido
codigo_producto varchar 50 Caodigo del producto
cantidad int 10 Cantidad enviada
estado int 10 Estado en proceso
Fecha_emision datetime Fecha de emision de pedido
Tipo_inventario int 10 Tipo de inventario

Inv_inventario_producto

Inventario de productos de la empresa.

NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo int 10 X Identificador registro de producto
Codigo_producto varchar 50 Caodigo del producto
cantidad int 10 Cantidad de inventario
estado int 10 Estado del producto
Fecha_ultimo_ingres | datetime Fecha ultimo ingreso
0

Inv_catalogo_productos

Catalogo de los productos que existen en la companiia

NOMBRE TIPO | LONG | PK | NULL DESCRIPCION
codigo varchar 50 X codigo del producto
tipo int 10 Tipo de producto
descripcion varchar 1000 Nombre del producto
valor_unitario decimal 10,2 Valor unitario del producto
valor_con_iva decimal 10,2 Valor con IVA del producto
marca varchar 100 Marca del producto
v/util decimal 10,2 Vida atil del producto
tipo_inventario int 10 Tipo de inventario
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2.2.5. Interfaces de Usuario

Interfaz de Login

Figura #43 Interfaces de Usuario: Login
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

S Si Ii R@m CIA. LTDA.

Login

Tsuario:
Clawe:

Ingresar

Interfaz principal (index)
El aplicativo cuenta con una interfaz principal muy amigable para el usuario, lo cual permite

observar las principales marcas a las que representa la compafiia Sinercom CIA.LTDA.

Figura #44 Interfaces de Usuario: Pégina Principal
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Si “ m ClA. LTDA

Usuario Conectado: drpareda
Petfil: ADMINISTRADOR

de Soutter

MEDICAL
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Modulo de administracion

e Empleados: la cual permite la creacion, busqueda, edicion y eliminacion de

empleados.

Figura #45 Interfaces de Usuario: Interfaz Empleado
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

O Mueva ] l/ Limnpiar l l@ Ayuda H % Registrar
Cédigo Empleado: |

Cédula de Empleado: |

Mombre de Empleado: |

Apellido de Empleado: |

Direccién de Empleado |

Teléfono de Empleado: |

e Usuarios: la cual permite la creacion, basqueda, edicién y eliminacion de usuarios.

Figura #46 Interfaces de Usuario: Interfaz Usuario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

IO MNueva H/ Lirmpiar H@ Ayuda H % Registrar]

—
Neombre de usuario:

Clave Usuario: |

Empleado: |——Se|eccmne una opcidn- E

Perfil de Usuarie: [--Seleccione una opeidn- [~

Estado [acTrvaDo
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e Cliente: la cual permite la creacidn, basqueda, edicion y eliminacion de clientes.

Figura #47 Interfaces de Usuario: Interfaz Cliente
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

© o[ ][ ][5

Ruc de Cliente:

MNombre de Chente: ‘

Tipe Clente: |--Se\eccinne una gpcidr-- |Z|
Sector: |--Se\ecc|une una opcidn-- |Z|
Direccién ‘
Telefone: ‘

Modulo de Pedidos

e Ingreso de Pedidos: Interfaz donde se realizara el ingreso de las 6rdenes solicitadas.

Figura #48 Interfaces de Usuario: Interfaz Ingreso Pedido
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

O Muevo HJ Limpiar ll@ Ayuda H H Guardar

Datos de Pedido

Paciente : |
Meédico: |
Chente : [-

-Seleccione una opcidn-- =

Filires de Productos

Paquete :  [Mia =]

501004000 4 orif. cipte. peg PLACAR ESTANDAR(2.0) 62 DIZPONIBLE IMPLANTES ‘ ‘
501004001 4 orificios regular PLACAR ESTANDAR[2.0) 141 DISPOMNIBLE IMPLANTES
s01016000 16 orificios regular PLACAS ESTANDAR[2.0) 57 DISPONIBLE IMPLANTES
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e Recepcion de Pedidos: Interfaz donde se seleccionara y buscara el pedido que se
desea realizar la recepcion.

Figura #49 Interfaces de Usuario: Interfaz Recepcion de Pedidos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

.~ Limpiar l Iw Cargar l I@ Ayuda

Miamero Pedide

Clente --Seleccione una opcidn--

Fecha Emision

Fecha Ermisién

Paciente

2 2015-01-11 22:03:15.0 HOSPITAL FAFE prueha striing prueba string
3 2015-01-11 22:17:48.0 HOSPITAL FAFE pruehaa pruehaa
4 2015-01-11 22:24:14.0 HOEPITAL FAFE asdfsad sadfsadfa
& 2015-01-12 19:51:29.0 HOSPITAL FAEE dgadsg asdgdga
7 2015-01-12 19:59:08.0 HOSPITAL FAFE asdfa asdfadsfa
a8 2015-01-12 19:59:45.0 HOSPITAL FAFE asdfad adzfadf

e Pedido abierto para recepcion: Interfaz donde se realizara la recepcion y cuadre del

inventario enviado.

Figura #50 Interfaces de Usuario: Interfaz Seleccion Pedido recepcion.
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Biisqueda:
Iumere Pedide

Cliente : --Seleccione una opcidn--

Mutnero de Pedido

Cliente Iedico
Paciente FPorcentaje Cliente
l@ Regresar [H Guardar l

Fecha Emisién

Fecha Emision:

HNombre

Cantidad Enviada

Cantidad Eecibida

108056 MSTRUMENTAT

CAMISA SUJETADOR TORMILL
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Moddulo de Inventario

e Ingreso de Inventario: Interfaz donde se realizara el ingreso de cantidad al inventario

Figura #51 Interfaces de Usuario: Interfaz Ingreso Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

l@ Mugva ] IH Guardar l [@ Ayuda l Bisqueda :
|Tipo de Producte: | -TODOS-- [+]
DTVENTARIO SELECCION
coi0m0n \ i o = | sotoo4001 | 4odficios regular | a | [ Emnar ] |”
orif. cipte peq M
| 501004000 | 4 onf. cipte. peq. | 10 | Eliminar

s01004001 4 orificios regular

501004002 4 orif, con puents

501004003 L derecha, regular

501004004 L izguierda, regular

s01004007 L derecha, cipte

e Registro de Inventario: Interfaz donde se realizara el registro de nuevos productos al

catalogo de la empresa.

Figura #52 Interfaces de Usuario: Interfaz Registro Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

‘ @ Regresar

‘ H Guardar

‘@ Ayuda H ./ Limpiar

Desctipeidn :

]

Tipo : -Selecciona una opcidn-- E

Valor Unitario :
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e Asignacion de paquetes a Inventario: Interfaz donde se realizard la asignacion de
paquetes a nuevos productos registrados.

Figura #53 Interfaces de Usuario: Interfaz Asignacion paquetes Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

l@ Ayuda l l Lo Asignar

Mueve Products

Cédigo [ Descripeidn [

Mlarca : [ Tipo : [PLACAS ESTANDAR(D)
Waler Ttano [

*3ino se desea ningun Pacuete elegir T/A

Tipos de Pacuetes :

[CISISTEMA COMBO MANC
[ SISTEMA DE RECONSTRUCCION

[T/ STSTEMA ESTANDAR 2.0 B

e Administracién de Inventario: Interfaz donde se realizard la actualizacién de
informacién de cada producto del catalogo.

Figura #54 Interfaces de Usuario: Interfaz Administracion de Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Administracion de Inventario

[ ] (@ A

Tipe de Producto: ~TODOS-- [=]

] »

Editar 501004000 4 orif. cipte. pey PLACAS ESTANDAR(Z.0) IMPLANTES 58,92
Editar 501004001 4 orificios regular PLACAS ESTANDAR(Z 0) IMPLANTES 50.92
Editar 501004002 4 orif, con puente PLACAS ESTANDAR(Z 0) IMPLANTES 5092
Editar 501004003 L derecha, regular PLACAS ESTANDAR(Z. 0) IMPLANTES 93 36
Editar 501004004 L izquierda, regular PLACAS ESTANDAR(Z 03 IMPLANTES 03 34
Editar 501004007 L derecha, cipte PLACAS ESTANDAR(Z 03 IMPLANTES 97,40
Editar 501004008 L izquierda, cipte. PLACAS ESTANDAR(Z.0) IMPLANTES 97.489
Editar 501005002 Placa ¥, regular PLACAS ESTAMDAR(2.0) IMPLANTES 105.53
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Mddulo de Reportes
e Reporte de Pedidos: Interfaz donde se realizara la generacion de reportes de pedidos
realizados.

Figura #55 Interfaces de Usuario: Interfaz Reportes Pedidos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

l"—/ Limpiar ] l @ Cargar ] l@ Ayuda ] lL’—iﬂ Exportar ]
[Fecha Inicio - | Fecha Fin - |
|C]imte : | —Seleccione una opcidn— [~] ‘Eslado de Pedido: | —Seleccionar una opcidn— [=]
1 2015-01-07 21:32226.0 HOSPITAL FAEE aa REC drpareda 201.33
& 2015-01-11 22:03:15.0 HOSPITAL FAEE prucba string ING drpareda
3 2015-01-11 22:1748.0 HOSPITAL FAEE prucbaa ING drpareda
4 2015-01-11 22:24:14.0 HOSPITAL FAEE asdfsad ING drpareda
3 2015-01-11 22:25:18.0 HOSPITAL FAEE qgaq REC drpareda 93 96

e Reporte de Inventario: Interfaz donde se realizard la generacién de reportes del

inventario de la empresa.

Figura #56 Interfaces de Usuario: Interfaz Reportes Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

I .~ Limpiar ] [ (. Cargar ] I @ Ayuda l I L’ﬂj Exportar l
|Fecha ingreso : ‘ |E5ta.do: | --Seleccionar una opcidn— [=] |
501004000 62 DISPONIBLE 2014-09-25 17:32:14.0
501004001 141 DISPONIBLE 2014-09-30 15:05:13.0
501016000 37 DISPONIBLE 2014-10-02 14:30:31.0
501004002 149 DISPONIBLE 2014-11-20 22:0022.0
501004003 88 DISPONIBLE 2014-11-20 22:11:11.0
501004004 74 DISPONIBELE 2014-11-20 22:11:17.0

92




DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE
PEDIDOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS MEDICOS EN LA EMPRESA SINERCOM CIA.LTDA
e Reporte de Auditoria: Interfaz donde se realizard la generacion de reportes de

auditoria.

Figura #57 Interfaces de Usuario: Interfaz Reportes Auditoria
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Administracion de Inventario

l_/ Limpiar ] l@ Ayuda I Blsqueda :

Tipo de Producto: |--TODOS--

O@ 782455 tarnilla de titanio PLACAS ESTANDAR(Z.0) [=] IMPLANTES
FEditar 501004000 4 orif. cipte. peq PLACAS ESTANDARCZ 0 IMPLANTES
Editar 501004001 4 orificins regular PLACAS ESTANDAR(Z 0 IMPLAMTES
Editar 501004002 4 orif, con puente PLACAS ESTANDAR2 O0) IMPLAMTES
Editar 501004003 L derecha, regular PLACAS ESTANDAR(2 0) IMPLAMTES
Editar 501004004 L izquicrda, regular PLACAS ESTANDAR(Z 0) IMPLAMTES
Editar 501004007 L derecha, c/pte. PLACAS ESTANDAR(Z 0) IMPLAMTES
FEditar 501004008 L izquierda, c/pte PLACAS ESTANDARCZ 0 IMPLANTES

2.2.6. Administracion y Seguridad

2.2.6.1. Roles de Administracion

El sistema cuenta con un control de perfiles, lo cual permite limitar los accesos a aquellos
usuarios que no pueden realizar acciones en los médulos no autorizados. Se crearon 3 perfiles

en el sistema:

e BODEGA: el cual tendra acceso a todo lo correspondiente a inventario y reportes del

mismo.

e VENTAS: el cual tendra acceso a todo lo correspondiente con pedidos de la empresa y

reportes del mismo.

93




DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE
PEDIDOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS MEDICOS EN LA EMPRESA SINERCOM CIA.LTDA

e ADMINISTRADOR: el cual tendra el control total de todas las funciones e interfaces

del sistema, incluyendo las de los otros perfiles y funciones exclusivas de su perfil

COmo son:

o

(0]

Administracion de Empleados, permite registrar, buscar editar y eliminar

empleados de la empresa.

Administracion de Usuarios, permite registrar, buscar, editar y eliminar
usuarios. Al momento de crear o eliminar usuarios el administrador debera
relacionar el usuario a un empleado registrado de la empresa para futuros
procesos de auditoria. Cada empleado solamente puede tener asignado un

usuario a la vez, el sistema no permitird doble asignacion.

Administracion de Clientes, permite registrar, buscar editar y eliminar clientes
de la empresa. El sistema solamente podra realizar pedidos a clientes

registrados.

Reportes de Auditoria, permite generar y exportar reportes de las transacciones

realizadas en el sistema detallandolo por usuarios para identificar las acciones

realizadas en el sistema.
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2.2.6.2. Base de Datos

La base de datos cuenta donde dos tipos de usuarios, el usuario administrador el cual
tiene todos los privilegios de sysadmin, lo cual permite crear modificar y eliminar contenido
dentro de la base de datos, y otro usuario de base de datos, que solo tiene accesos para obtener

y filtrar informacion de la base de datos, sin ningun privilegio de modificacion de la misma.

Las credenciales del sistema tienen un alto nivel de seguridad, ya que fueron definidas
en base al algoritmo de encriptacion MD5 lo cual permite mantener la informacion de los

usuarios a salvo, gracias a que sus claves se envian encriptados a la base de datos.

Cada usuario cuenta con un nombre de conexion genérica para la empresa, y una clave
segura, la cual se basa en politicas de construccion de contrasefia que determina el uso de un
minimo de 8 y un maximo de 12 caracteres, la insercién de algin caracter especial, minimo
una letra en mayuscula, y minimo un digito. Estas politicas ayudar a contrarrestar el posible

ingreso de personas no autorizadas a la informacion de la compaiiia.
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2.2.6.3. Auditoria

El sistema cuenta con control de auditoria, para realizar un control de las transacciones

realizadas en el sistema, el mismo que consta de dos partes:

e Log de errores del sistema: En el cual se podra observar detalladamente porque se
presento el error, y la persona que estuvo realizando transacciones en el sistema ese
momento

e Log de transacciones del sistema: En el cual se podrd observar todas las
transacciones que se ejecuten en el sistema, mostrando detalles como son el usuario
que la realiza, el cual estara atado a un empleado de la compafiia lo cual permite una
rapida identificacion de que empleado realizo la transaccion, ademéas de la ip del

equipo de donde se conectd, la fecha y un detalle de la transaccion realizada.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Construccién

3.1.1. Generalidades

El sistema informatico de gestion de inventario e instrumental fue desarrollado
principalmente en lenguaje Java, sin embargo se incluyé otros lenguajes para complementar
el sistema como son Jquery para el menu lateral con los que cuenta el sistema y los

calendarios de fechas en varios formularios.

También se trabaj6 con JavaScript el cual permitié el procesamiento de la informacion
en la capa de presentacion (del lado del cliente), conjuntamente trabajando con Ajax que
permite el llamado desde JavaScript a la capa de negocio, donde se procesa la informacion y

se implanta la l6gica, para continuar el flujo a las demas capas del sistema segun sea el caso.

El sistema cuenta con seguridades de URL, e inicio de sesion, controlando el acceso
no autorizado al mismo. Estas seguridades consisten en bloquear todas las paginas del sistema
y redireccionarlas a una pagina de error, es decir si alguien conoce las url’s del sistema, y las
coloca en un navegador intentando saltar el login del sistema, no lo lograra y se re
direccionara a que inicie sesion, contando con una variable de sesion que Unicamente se inicia

cuando un usuario abre una sesion, y de la misma forma se borra al finalizar la misma.
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Al manejar control de perfiles, a los usuarios que no sean administradores por ningun

motivo se le desplegaran todas las opciones del sistema. El sistema cuenta con 3 actores:

e Administrador
e Vendedor

e Bodeguero

Para el desarrollo del sistema informatico presentado, se cumplié con estandares de
programacion tanto en base de datos como en el aplicativo, los mismo que se detallan a

continuacion.

Base de datos:

e Nombre de la base de datos: El nombre de la base de datos debe tener el nombre del
aplicativo al que se hace referencia en este caso SINERCOM.

o Ejemplo: Sinercom

e Nombre de tablas: Para las tablas de base de datos, debe constar con las primeras 3
letras de la funcion o el elemento mas importante del proyecto en este caso fue
INVENTARIO, por lo cual se escogio las siglas INV, seguidas por un guion bajo( ), y
finalmente el nombre de la tabla en singular, todo escrito en mindsculas.

o Ejemplo: inv_usuario
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Nombres de Stored Procedures: Para los Stored procedures, se lleva el estandar de
las 4 primeras letras seran “PRO_”, lo cual ayuda a tener un correcto control entre
tablas y procedimientos almacenados, seguido por el nombre de la accién que realiza
ese procedimiento y finalmente el elemento a quien la realiza.

o Ejemplo: PRO_REGISTRA_USUARIO

Nombre de Variables dentro de Stored procedures: Los nombres de las variables
siempre irdn con la letra V en mayulscula, para identificarlas facilmente vy
diferenciarlas de las variables de una tabla, seguidas por el nombre de la variable en
mindsculas y todo unido, en el caso que el nombre de la variable conste de dos
palabras la segunda palabra contara con su primera letra en mayuscula.

o0 Ejemplo: VcantidadDisponible

Identificadores de tablas: Para los nombres de los identificadores de cada tabla se
utilizé el nombre “codigo”, de tipo int, el cual permite llevar una facil comprensién de

su contenido al momento de realizar foreign keys entre tablas.

Nombre de columnas de tablas: Todos los nombres se escriben en mindscula, y

separados por un guion bajo (_) si el nombre es mas de una palabra.

o Ejemplo: nombre_empleado
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Aplicativo:

Nombre de formularios: Todos los nombres de los formularios deben empezar con la
primera letra en mayuscula, y si su nombre consta de dos o mas palabras, cada palabra
tendré su primera letra en mayuscula.

o Ejemplo: Consultalnventario.jsp

Nombres de las capas del sistema: Todos los nombres de las capas del sistema deben
empezar con la primera letra en mayuscula, y si su nombre consta de dos o mas
palabras, cada palabra tendra su primera letra en mayuscula.

o Ejemplo: AccesoDatos, Negocio, Entidades

Nombres de clases en la capa de entidades: Todos los nombres de las clases de la
capa de entidades deben comenzar con la sigla “E” la cual hace referencia a la primera
letra de la capa a la que pertenece, seguida por el nombre de la clase con su primera
letra en mayuscula.

o Ejemplo: EUsuario

Nombres de clases en la capa de negocio: Todos los nombres de las clases de la capa
de negocio deben comenzar con la sigla “N” la cual hace referencia a la primera letra
de la capa a la que pertenece, seguida por el nombre de la clase con su primera letra en
mayuscula.

o Ejemplo: Nusuario
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Nombres de clases en la capa de acceso a datos: Todos los nombres de las clases de
la capa de acceso a datos deben comenzar con las siglas “AD” la cual hace referencia
a la primera letra de cada palabra de la capa a la que pertenece, seguida por el nombre
de la clase con su primera letra en mayuscula.

o0 Ejemplo: ADUsuario

Documentar clases: todas las clases del sistema deben estar correctamente
documentadas, para una mejor compresion en posteriores revisiones por personas que
no fueron quienes lo programaron, incluyendo fecha, usuario, y detalle de lo que se
realiza, igualmente agregando una bitacora en la que cada persona que la modifique
ingresara el comentario y asi se sabra quién realizo tal accién.

o Ejemplo:

Figura #58 Generalidades: Documentar clases
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

< SUNINAY ¥

bplicacion: INV _SINERCOM (INVENTARIC SINERCOM)
Madulo: CLIENTE

Fecha:Z2014/09/30

Empresa: 3INERCON

HISTORIL DE CAMBIOS

FECHL TITLRIO DEICRIPCTION
014709730 DEPAREDA Creacion de Clase para manejo de Clientes
< Bummar v
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e Documentar métodos: Todos los métodos del sistema deben estar documentados
para una mejor comprension del mismo, incluyendo un breve detalle de lo que hace, y
agregado las variables de entrada que recibe dicho método:

o Ejemplo:

Figura #59 Generalidades: Documentar métodos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

public static Arraylist BuscaEmpleado

e Nombre de métodos: Los nombres de los métodos empezaran con su primera letra en
mayuscula, y las demas en minuscula, en el caso que el método conste de dos 0 mas
palabras cada palabra tendra su primera letra en mayuscula:

o Ejemplo: BuscarUsuario

e Nombre de variables: Los nombres de las variables seran en mindscula, si su nombre
contiene mas de dos palabras, cada palabra tendra su primera letra en mayuscula
excepto la primera.

o Ejemplo: nombreProducto
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3.1.2. Diagramas finales

3.1.2.1. Diagrama de paquetes

El sistema informatico consta de 3 paquetes fundamentales, los cuales se detallan a

continuacion:

e Presentacion: Este paquete contiene todas las interfaces del lado del cliente.

e Ldgica de Negocio: Este paquete contiene las clases que realizan el procesamiento de

la informacion enviada por el paquete de Presentacion.

e Persistencia: Este paquete es el cual tiene directa conexion con la base de datos, y es el

encargado de enviar y devolver informacion a través de ella.

Figura #60 Diagrama de Paquetes
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Presantacidn Fersistencia

Légica de Hegacio
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3.1.2.2. Diagrama de componentes

Figura #61 Diagrama de Componentes
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

CLIENTE WEB

]

PRESENTACION

e — — —

SERVIDOR DE AFLICACION

LABICADE NEGOCIO

FERSISTENCIA

BASE DE DATOS

]

3.1.2.3. Diagrama de despliegue (Distribucion)

Figura #62 Diagrama de Despliegue
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

CLIENTE WEB

SERVIDOR DE APLICACIAN

BASE DE DATOS
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3.1.3. Descripcion de componentes

El sistema consta con 3 componentes fundamentales, los cuales estan compuestos por los

paquetes del sistema, a continuacién se detallan los componentes:

e Cliente Web: Este componente es el front-end hacia el cliente, es decir sera todas las
interfaces que interacttan con el usuario final, este componente se construye en base

al paquete de Presentacion.

e Servidor de Aplicacidn: Este componente es el back-end del sistema, es decir donde se
procesa toda la informacion enviada por la capa de presentacion, para posteriormente
enviar solicitud a la base de datos, este componente se construye en base al paquete de

I6gica de negocio y persistencia.

e Base de datos: Este es el ultimo componente del sistema, al cual llegan solicitudes del
componente de servidor de aplicacién mediante la capa de persistencia, y la base de
datos resuelve las solicitudes y devuelve su resultado segln sea el caso al componente

de servidor de aplicacion.
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3.2.  Implementacion

3.2.1. Implementacion del Software

Para la implementacion del sistema informético se instalo en el quipo servidor de la

empresa las herramientas necesarias tales como:

e jdk-6u26-windows-i586, complemento necesario para utilizar las funcionalidades Java
en el servidor.

e Netbeans IDE 7.0.1 para compilar el sistema completo y posteriormente ser
publicado.

e iReport-4.7.1, plugin necesario para la generacion de reportes en jasperReport a
través del aplicativo.

e mysql-5.5.17-win32, necesario para poder implantar la base de Datos MySQL

e mysql-gui-tools-5.0-r17-win32, necesario para poner acceder a la herramienta

MySQL Query Browser, desde donde se realiza la administracion de la base de datos.

Una vez implementadas las herramientas necesarias para el correcto funcionamiento del
sistema se procedi6 a la carga masiva de inventario, este proceso se realiz6 con el concepto de
carga inicial del sistema sacando la informacion otorgada por la compafia de un archivo
Excel y se la convirtio en el formato correcto de columnas para la posterior migracién a la

base de datos MySQL.

Una vez cargado el inventario en la base de datos, se procedié a crear otro usuario
administrador para la gerencia de la empresa, ya que el usuario con el que se contaba como

administrador, se lo registro por motivo de desarrollo y administracion del sistema.
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Para su uso en produccién no se usara ese usuario, sino el usuario administrador de

gerencia de la empresa relacionado ya a un empleado de la compafiia, para futuras auditorias.

Este usuario fue el encargado de registrar a todos los empleados al sistema, y sus respectivos

usuarios asignando sus respectivos perfiles.

A continuacion se detalla la asignacion de interfaces que se definié dependiendo el perfil del

usuario.

Tabla #19 Accesos por Perfil

Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

INTERFAZ ADMINISTRADOR VENTAS BODEGA

Empleado X

Usuario X

Cliente X

Ingreso Pedido X X

Recepcidn Pedido X X

Ingreso Inventario X X
Administracion Inventario X X
Reportes Pedidos X X

Reportes Inventario X X
Reportes Auditoria X

Ayuda X X X
Acerca de X X X
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Por politicas de la empresa Sinercom CIA. LTDA, no se permite instalar programas
no autorizados como navegadores de internet adicionales , al que viene por defecto con el
Sistema Operativo Windows (Internet Explorer), por tanto, el sistema fue estructurado y
probado para que funcione correctamente en dicho navegador. Se requiere tener minimo

Internet Explorer 7.

3.2.2. Capacitacion

La capacitacion del sistema informético para la gestion de inventario e instrumental
médico de la empresa Sinercom CIA. LTDA se realiz6 en las instalaciones de la misma.
Primero se reunid a todo el personal de la empresa para explicarles el proyecto, el sistema, y

la nueva forma de realizar las transacciones en la empresa.

Seguidamente se explicé el control de perfiles que maneja el sistema, y las interfaces a
las que podran acceder cada perfil, después se explicaron cada uno de sus mddulo, su funcién,

y como interactuar con la interfaz.

Luego se reuni¢ a la gerencia de la empresa, para explicarles el funcionamiento de las

interfaces de auditorias y reportes a las que solo ellos tendran acceso.

Finalmente se definié una fase de observacion de uso del sistema en produccion, para

observar manejar el sistema y resolviendo dudas por parte de los empleados. Para verificar el

certificado de capacitacion ver ANEXO B.
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3.2.3. Pruebas del Sistema

Tabla #20 Pruebas de sistema: Empleados
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

N° Mddulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Estado
1 | Administracion | Ingresar  a la | Ingresar los datos | Mensaje de OK
interfaz  Empleado | del formulario confirmacion al
y crear un presionar registrar.
empleado. Mensaje de resultado
de guardado.
Resumen de codigo
de empleado creado.
2 | Administracion | Ingresar  a la | Ingresar codigo de | Carga de datos de OK
interfaz  Empleado | empleado o nimero | empleado buscado.
y buscar un | de cedula
empleado.
3 | Administracion | Ingresar  a la | Buscar un | Mensaje de resultado OK
interfaz  Empleado | empleado y | de actualizacioén.
y actualizar un | cambiar los datos
empleado. necesarios  segun
sea el caso.
4 | Administracion | Ingresar a  la | Buscar un | Mensaje de OK
interfaz  Empleado | empleado y | confirmacion al
y eliminar  un | presionar eliminar | presionar eliminar.
empleado. Mensaje de resultado
de eliminacion.
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Tabla #21 Pruebas de sistema: Usuarios
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

N° Médulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Estado

1 | Administracion | Ingresar  a la | Ingresar los datos | Mensaje de OK
interfaz Usuario y | del formulario confirmacion al
crear un usuario. presionar registrar.

Mensaje de resultado
de guardado.
Resumen de codigo
de usuario creado.

2 | Administracion | Ingresar  a la | Ingresar codigo de | Carga de datos de OK
interfaz Usuario y | usuario o nombre | usuario buscado.
buscar un usuario. | de usuario

3 | Administracion | Ingresar  a la | Buscar un usuario | Mensaje de resultado OK
interfaz Usuario y |y escoger el | de actualizacién.
actualizar el | empleado al que se
empleado atado al | desea  atar el
usuario. usuario y presionar

guardar.

4 | Administracion | Ingresar a  la | Buscar un usuario | Mensaje de resultado OK
interfaz Usuario y | y cambiar los datos | de actualizacion.
actualizar un | necesarios  segun
usuario. sea el caso.

5 | Administracion | Ingresar ~a  la | Buscar un usuario, | Mensaje de resultado OK
interfaz Usuario y | y cambiar su estado | de actualizacion.
activar un usuario. | ha Activado.

6 | Administracion | Ingresar a  la | Buscar un usuario, | Mensaje de resultado OK
interfaz Usuario y | y cambiar su estado | de actualizacion.
desactivar un | ha Desactivado.
usuario.

7 | Administracion | Ingresar  a la | Buscar un usuario | Mensaje de OK
interfaz Usuario y |y presionar | confirmacién al
eliminar un | eliminar presionar eliminar.
usuario. Mensaje de resultado

de eliminacion.
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Tabla #22 Pruebas de sistema: Clientes
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

N° Médulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Estado

1 | Administracion | Ingresar  a la | Ingresar los datos | Mensaje de OK
interfaz Clientes y | del formulario confirmacion al
crear un cliente. presionar registrar.

Mensaje de resultado
de guardado.
Resumen de codigo
de cliente creado.

2 | Administracion | Ingresar  a la | Ingresar codigo de | Carga de datos de OK
interfaz Cliente vy | cliente o nimero de | cliente buscado.
buscar un cliente. ruc

3 | Administracion | Ingresar  a la | Buscar un cliente y | Mensaje de resultado OK
interfaz Cliente vy | seleccionar el tipo | de actualizacion.
actualizar el tipo de | de cliente segln
cliente. sea el caso vy

presionar guardar.

4 | Administracién | Ingresar  a la | Buscar un cliente y | Mensaje de resultado OK
interfaz Cliente y | cambiar los datos | de actualizacion.
actualizar un | necesarios  segun
cliente. sea el caso.

5 | Administracion | Ingresar  a la | Buscar un cliente y | Mensaje de OK
interfaz Cliente y | presionar eliminar | confirmacion al
eliminar un cliente. presionar eliminar.

Mensaje de resultado
de eliminacion.
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Tabla #23 Pruebas de sistema: Pedidos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

Pedido y realizar
busqueda

especifica de
productos para un

pedido.

de budsqueda
y  presionar

buscar.

en pantalla emergente

para su seleccion.

N° Médulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Resultado
1 Pedidos Ingresar a la | Llenar los | Mensaje de OK
interfaz Ingreso de | datos del | confirmacion al
Pedido y registrar | formulario, y | presionar guardar.
un pedido. elegir Mensaje de resultado
minimo 1 | de registro de pedido
producto. con codigo de pedido.
2 Pedidos Ingresar a la | Ingresar un | Generacion de reporte OK
interfaz Ingreso de | pedido y | en pantalla emergente.
Pedido y generar | presionar
una nota de entrega | nota de
de un  pedido | entrega.
registrado.
3 Pedidos Ingresar a la | Presionar el | Carga de lista de OK
interfaz Ingreso de | botdn buscar. | productos en pantalla
Pedido y realizar emergente para su
basqueda general seleccion.
de productos par
aun pedido.
4 Pedidos Ingresar a la | Ingresar Carga de lista de OK
interfaz Ingreso de | parametros productos especificos
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Tabla #24 Pruebas de sistema: Recepcion Pedidos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

N° Médulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Resultado
1 Pedidos Ingresar a la | Presionar el | Despliegue de todos OK
interfaz Recepcion | botén Cargar | los pedidos de la
de Pedido y empresa  que  se
realizar una encuentran en estado
basqueda general abierto.
de pedidos
abiertos.
2 Pedidos Ingresar a la | Ingresar Despliegue de todos OK
interfaz Recepcion | parametros los pedidos segun los
de Pedido y | de busqueda | pardmetros de
realizar una |y presionar | basqueda con los que
busqueda Cargar cuenta empresa y que
especifica de se encuentran en
pedidos abiertos. estado abierto.
3 Pedidos Ingresar a  la | Buscar  un | Despliegue de la OK
interfaz Recepcion | pedido y | informacion del
de Pedido y cargar | Seleccionar pedido, y todos los
un pedido abierto | el codigo de | productos enviados.
para su recepcion. | pedido
4 Pedidos Ingresar a la | Ingresar  la | Mensaje de OK
interfaz Recepcion | cantidad  de | confirmacion al
de Pedido y | productos presionar guardar.
realizar la | recibidos y | Mensaje de resultado
conciliacion de | presionar de  recepcion  de
inventario del | guardar. pedido.
pedido.
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Tabla #25 Pruebas de sistema: Ingreso de Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

N° Médulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Resultado
1 Inventario Ingresar a la | Presionar el | Carga de lista de OK
interfaz Ingreso de | botdn buscar. | productos en pantalla
Inventario y emergente para su
realizar blsqueda seleccion.
general de
productos para su
actualizacion  de
cantidad en
inventario.
2 Inventario Ingresar a la | Ingresar Carga de lista de OK
interfaz Ingreso de | parametros productos especificos
Inventario y | de busqueda | en pantalla emergente
realizar blsqueda | y  presionar | para su seleccién.
especifica de | buscar.
productos para su
actualizacion  de
cantidad en
inventario.
3 Inventario Ingresar a  la | Seleccionar Mensaje de OK
interfaz Ingreso de | productos confirmacion al
Inventario y | minimo 1, | presionar guardar.
realizar el ingreso | para Mensaje de resultado
de cantidad de | actualizar de ingreso de
productos al | inventario, y | inventario.
inventario. llenar
cantidad a
ingresar.
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interfaz Ingreso de
Inventario, realizar
el registro de un
nuevo producto al
inventario, y
asignarlo a los
paquetes de
productos de la

empresa.

nuevo
producto  al
inventario y
seleccionar

paquetes  a
los que
pertenecera

al asignar paquetes y
refrescamiento de la

pantalla.

N° Mddulo Descripcion Requisitos Resultado esperado Resultado
4 Inventario Ingresar a  la | Presionar Mensaje de OK
interfaz Ingreso de | nuevo, y | confirmacion al
Inventario y | llenar  datos | presionar guardar.
realizar el registro | del Mensaje de resultado
de un nuevo | formulario. al registrar  nuevo
producto al inventario.
inventario.
5 Inventario Ingresar a la | Registrar un | Mensaje de resultado OK
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Tabla #26 Pruebas de sistema: Administracion de Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

N° Médulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Resultado
1 Inventario Ingresar a la | Presionar el | Carga de lista de OK
interfaz botdén buscar. | productos en pantalla
Administracion de emergente para Su
Inventario y seleccion.
realizar blsqueda
general de
productos para su
actualizacion  de
datos.
2 Inventario Ingresar a la | Ingresar Carga de lista de OK
interfaz parametros productos especificos
Administracion de | de buasqueda | en pantalla emergente
Inventario y |y presionar | para su seleccion.
realizar busqueda | buscar.
especifica de
productos para su
actualizacion  de
datos.
3 Inventario Ingresar a la | Seleccionar Carga tabla de OK
interfaz producto y | productos con los
Administracion de | editar Su | nuevos datos
Inventario y | codigo de | actualizados.
realizar la | producto vy
actualizacion  de | presionar la
codigo de | imagen  de
producto. Visto Verde.
4 Inventario Ingresar a la | Seleccionar Carga tabla de OK
interfaz producto vy | productos con los
Administracion de | seleccionar el | nuevos datos
Inventario y | tipo de | actualizados.
realizar la | producto
actualizacién  de | segiin sea el
tipo de producto. caso y
presionar la
imagen  de
Visto Verde.
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N° Mddulo Descripcion Requisitos Resultado esperado Resultado
5 Inventario Ingresar a  la | Seleccionar Carga tabla de OK
interfaz producto vy | productos con los
Administracion de | editar Su | nuevos datos
Inventario y | valor unitario | actualizados.
realizar la | y presionar la
actualizacion  de | imagen  de
valor unitario de | Visto Verde.
producto.
6 Inventario Ingresar a  la | Seleccionar Carga tabla de OK
interfaz producto vy | productos con los
Administracion de | seleccionar el | nuevos datos
Inventario y | tipo de | actualizados.
realizar la | inventario
actualizacién  de | segiin sea el
tipo de inventario | caso y
del producto. presionar la
imagen  de
Visto Verde.
7 Inventario Ingresar a  la | Seleccionar Carga tabla de OK
interfaz producto vy | productos con los
Administracion de | editar Su | nuevos datos
Inventario y | descripcion y | actualizados.
realizar la | presionar la
actualizacion  de | imagen  de
descripcion de | Visto Verde.
producto.
8 Inventario Ingresar a  la | Seleccionar Carga tabla de OK
interfaz producto vy | productos con los
Administracion de | editar sus | datos intactos de los
Inventario y | datos y | productos cancelados
realizar la | presionar su actualizacion.
cancelacién de | imagen  de
actualizacion de | Cancelar.
datos después de

haberlos
modificado.
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Tabla #27 Pruebas de sistema: Reportes de Pedidos
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

N° Médulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Resultado
1 Reportes Ingresar a la | Presionar el | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | botdén de pedidos general.
de pedido y generar | Generar
reporte de pedidos
general
2 Reportes Ingresar a la | Generar un | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | reporte y | de pedidos general en
de pedido y | presionar el | pantalla emergente
exportar un reporte | boton para su exportacion.
de pedidos | Exportar
general.
3 Reportes Ingresar a  la | Ingresar Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | parametros de pedidos especifico.
de pedido y generar | de busqueda
reporte de pedidos |y presionar el
especifico. bot6n
Generar
4 Reportes Ingresar a la | Generar un | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | reporte y | de pedidos especifico
de pedido y | presionar el | en pantalla emergente
exportar un reporte | boton para su exportacion.
de pedidos | Exportar
especifico.
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Tabla #28 Pruebas de sistema: Reportes de Inventario
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

N° Médulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Resultado
1 Reportes Ingresar a la | Presionar el | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | boton de inventario general.
de inventario vy | Generar
generar reporte de
inventario general
2 Reportes Ingresar a la | Generar un | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | reporte y | de inventario general
de inventario y | presionar el | en pantalla emergente
exportar un reporte | boton para su exportacion.
de inventario | Exportar
general.
3 Reportes Ingresar a  la | Ingresar Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | parametros de inventario
de inventario y | de busqueda | especifico.
generar reporte de |y presionar el
inventario boton
especifico. Generar
4 Reportes Ingresar a la | Generar un | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | reporte y | de inventario
de inventario y | presionar el | especifico en pantalla
exportar un reporte | boton emergente para su
de inventario | Exportar exportacion.
especifico.
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Tabla #29 Pruebas de sistema: Reportes de Auditoria
Elaborado por: Daniel Paredes (2015)

N° Médulo Descripcion Requisitos Resultado esperado | Resultado
1 Reportes Ingresar a la | Presionar el | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | botdn de transacciones
de auditoria y | Generar general.
generar reporte de
transacciones
general.
2 Reportes Ingresar a la | Generar un | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | reporte y | de transacciones
de inventario y | presionar el | general en pantalla
exportar un reporte | boton emergente para su
de  transacciones | Exportar exportacion.
general.
3 Reportes Ingresar a  la | Presionar el | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | boton de errores general.
de auditoria y | Generar
generar reporte de
errores general.
4 Reportes Ingresar a la | Generar un | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | reporte y | de errores general en
de inventario y | presionar el | pantalla emergente
exportar un reporte | boton para su exportacion.
de errores general. | Exportar
5 Reportes Ingresar a  la | Presionar el | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | boton de transacciones
de auditoria y | Generar especifico.
generar reporte de
transacciones
especifico.
6 Reportes Ingresar a la | Generar un | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | reporte y | de transacciones
de inventario vy | presionar el | especifico en pantalla
exportar un reporte | boton emergente para su
de  transacciones | Exportar exportacion.
general.
7 Reportes Ingresar a la | Presionar el | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | botdn de errores especifico.
de auditoria y | Generar
generar reporte de
errores especifico.
8 Reportes Ingresar a  la | Generar un | Despliegue de reporte OK
interfaz  Reportes | reporte y | de errores especifico
de inventario vy | presionar el | en pantalla emergente
exportar un reporte | boton para su exportacion.
de errores | Exportar
especifico.
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3.2.4. Explotacion. Aprobacién y Beneficios

Tras la implantacion del sistema informatico, los empleados de la empresa, han
aumentado el tiempo de respuesta en sus labores diarias, al no realizar tareas de manera

manual y tediosa, sino las realizan a través del sistema.

La gerencia de la compafiia, puede generar de una manera muy facil y rapida, los
reportes de su inventario y también de los pedidos realizados, sin necesidad de conciliar las
notas de entrega fisicas, que anteriormente era el Unico documento donde podian ver los

pedidos que se realizd en la empresa.

Otro beneficio es que la gerencia también genera de manera rapida un reporte de las
transacciones que se estan realizando en la compafiia, lo que le permite lograr un correcto

control de las acciones de cada empleado en la empresa.

La gerencia de la empresa después de ver los resultados y beneficios que brinda el
sistema dentro de la organizacion, aprobd su uso en la compafiia, con proyecciones futuras de

crecimiento del sistema.

El sistema informatico implantado en la empresa explota de mejor manera el flujo
empresarial, automatizando sus procesos de comercializacion, con lo cual la empresa crece en
el ambito profesional. Para observar el certificado de implantacidn en produccion del sistema

ver ANEXO C.
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3.2.5. Mantenimiento

Después de ser implantado el sistema informatico, y de forma frecuente se debe tomar
en cuenta el mantenimiento del mismo para asegurar su correcto funcionamiento, por lo cual
la empresa debe tomar accionas para prolongar la vida Gtil de sistema. Se han considerado

para ello, dos tipos de mantenimientos a realizar en el sistema:

3.25.1. Preventivo

Para un mejor rendimiento del sistema la empresa puede realizar las siguientes acciones:

e Revisar semanalmente el log de errores del sistema para observar algin tipo de

anomalia en el mismo.

e Revisar constantemente el inventario de la empresa para que siempre esté actualizado,

y tenga cantidad de productos para generar los pedidos.

e Mantener actualizada la informacion de los empleados de la empresa.

e Mantener actualizada la informacion de los clientes de la empresa

e Respaldar la informacion de la base de datos, por posible pérdida de informacion en

caso de fallo de la base de datos.
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3.25.2. Correctivo

En caso de que el aplicativo presente problemas, lo primero que se hara es revisar el log
de errores, para observar cual fue el error y su origen, y que usuario lo ingreso, para una
mejor explicacion de que transaccion estaba realizando en ese momento, en el log se revisara
si el problema se presenta por error de ejecucion del sistema, o si es inconsistencia de

informacion.

e Para el caso que sea inconsistencia de informacion, se debera ingresar a la base de
datos, a constatar el error, y corregir la informaciéon para que el sistema siga

funcionando correctamente.

e En el caso que el error o problema sea por error de ejecucion del sistema, se
recomienda primero observar que nadie en la empresa realice transacciones ese
momento, y se procedera a reiniciar el equipo servidor, para inicializar los servicios

del mismo.
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4.1.

CAPITULO IV. CONCLUSION

CONCLUSIONES

La utilizacion de métodos y técnicas de investigacion permitié recopilar de una forma
correcta toda la informacién empresarial sobre los procesos de inventario y

comercializacion de productos.

La incorporaciéon del sistema informatico basado en tecnologia web ha mejorado
notablemente la gestion de inventario y comercializacion del instrumental médico de

la empresa Sinercom CIA.LTDA.

Al utilizar la metodologia de programacion en cascada, se logré cumplir
ordenadamente el disefio, desarrollo e implementacién del sistema de forma
secuencial, es decir modulo por moédulo, cumpliendo asi todas las fases necesarias, y

los requerimientos de la empresa.

El uso del sistema informatico, ha coadyuvado a lograr un crecimiento importante de
Sinercom en el &mbito empresarial, al realizar de mejor manera el procesamiento de la
informacidn, tanto interna como el control de transacciones e inventarios, y su a vez
externa como son los pedidos hacia el cliente. Asi mismo se ha conseguido un notable
crecimiento en el ambito tecnoldgico, al contar con una herramienta que optimiza los

procesos de la empresa, dejando de lado varios de los procesos manuales.
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Al desarrollar un sistema informatico con una estructura en capas, se logro construir
una aplicacion escalable, es decir proyectado su adecuado crecimiento, ya que se
podran agregar nuevas funciones al sistema gestionando las clases de cada capa, sin
tener que interferir con los demas procesos estables con los que cuenta el sistema

actualmente.

Al desarrollar el sistema informatico con estandares basicos de programacion, se
consiguio definir una estructura sélida del mismo, y de facil comprension para otros
profesionales que no sabran el flujo del sistema, pero que se podran guiar en la

documentacion y los comentarios en el aplicativo.

Se realizd las pruebas de caja blanca y caja negra, para comprobar el correcto
funcionamiento del sistema, permitiendo realizar los ajustes respectivos para la

estabilizacion del sistema informatico.

Se documento el proceso de desarrollo e implementacion del sistema informatica en la
empresa para una correcta comprension y facil aceptacién del sistema por parte de los

empleados de la empresa.
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4.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda periodicamente revisar el log de errores del sistema, con el fin de
prevenir algun posible problema recurrente en el sistema., para lo cual se implementd
en el sistema una pantalla que facilitard este proceso, generando reportes de los errores
registrados en el sistema, por fecha, maquina y usuario conectado, permitiendo
también exportarlo en archivo Excel, para tener un registro cada que se genere el
reporte de errores, lo cual facilita al administrador a prevenir incidentes y llevar el

control periddico de la revision del mismo.

Es importante respaldar periddicamente la informacion de la base de datos, evitando
asi la perdida de informacién, primero ingresar y validar la informacion en toda la
base de datos, en sus tablas mas concurrentes que son los log, los cuales diariamente
se llenaran con transacciones realizadas en el sistema, seguido validar el espacio en
disco del servidor, para alojar al backup de la base de datos a realizar, y finalmente
realizar un backup de toda la base de datos, guardandolo en el disco del servidor,
finalmente se recomienda una vez que el disco duro del servidor se empiece a llenar
de los backup de la base de datos, se recomienda respaldarlos a un disco externo o un
disco de otro equipo, logrando liberar el espacio del servidor, y también respaldando

la informacion del servidor en caso de que dicho equipo falle completamente.

Se recomienda a futuro escalar el sistema, implementando el médulo de facturacion, el
cual permitird llevar un control completo del flujo de la empresa desde el mismo
aplicativo, logrando asi el mejor control de todo el inventario al tenerlo desde una sola
plataforma y bajo la misma légica empresarial, permitiendo descartar aplicativos

externos y licenciados, los cuales generan gastos anuales para la compafiia.
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e Es importante la generacién de reportes de auditoria periédicamente por parte del
administrador, para observar el flujo de las transacciones del sistema, y determinar las

acciones de cada usuario, con el fin de llevar el correcto control de sistema.

e Se recomienda al Administrador un correcto uso de la asignacion de perfil a los
usuarios del sistema, para evitar accesos funciones del sistema a usuarios no

autorizados.
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ANEXOS

ANEXO A -ENTREVISTA A GERENTE DE LA EMPRESA SINERCOM

¢ Qué areas intervienen en el flujo de una transaccion de la empresa y que papel cumple

cada una?

Intervienen 3 areas ventas, bodega, y gerencia

Ventas: Recepta todos los pedidos y los pasa a bodega, y al final del proceso factura.
Bodega: Recepta el pedido del &rea de ventas, y lo convierte en formato de la empresa
con los codigos de los productos, proceso que se lleva manualmente, viendo un listado
de productos en una hoja de papel. Después de la transaccion bodega envia a ventas
lo que se ha utilizado.

Gerencia: Esta area dice que precios ponerle a cada pedido, dependiendo el hospital y
tipo de cliente que sea, para finalmente pasar a la facturacion que lo realiza el &rea de

ventas.

¢ Cual es el flujo completo de una transaccion en la compafiia actualmente?

Primero se recepta la receta del médico via telefonica o via email, con el tipo de
operacion que se realizard y con todos los productos posibles a utilizarse.

La asistente, es decir el &rea de ventas, pasa la recepta general a bodega.

Bodega transforma la receta en formato de la empresa con los cddigos de cada
producto, y es llenada la nota de entrega del pedido, con todo el instrumental e
implantes que se enviara al hospital.

El kit es llevado al hospital, y es recibido por la enfermera de la operacién firmando lo
entregado.

Al finalizar la operacién se retira el kit del hospital de igual forma firmando la

recepcion del kit, e indicando al hospital que instrumentos se han usado.
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e Regresa el kit a la empresa y bodega se encarga de contabilizar cuantos productos se

han utilizado y lo pasa al area de ventas.
e El area de ventas con el pedido, se dirige a gerencia a preguntar que lista de precios
otorgar a esa transaccion, para luego pasar a la respectiva facturacion del pedido.

¢ Los pedidos realizados via telefénica o via email, que detalles tienen?
El medico generalmente envia la receta de manera general, es decir pide 3 tornillos 2.0, etc...
Y nosotros los transformamos manualmente al formato de la empresa, poniendo su respectivo
cddigo para que pase a bodega.
¢A qué nivel lleva la empresa el inventario de productos?
La empresa lleva el inventario de productos al nivel mas bajo, es decir por cada producto
como tal, no por kit de instrumental.
¢ Cual es el proceso de armado de cajas de instrumental por pedido?
A veces ya se tiene armadas las cajas de instrumental, y depende la necesidad del médico, de
lo que pida, por ejemplo operacion maxilofacial, quijada, etc...
Normalmente el medico pide lo que el prevé que va utilizar en la cirugia, pero nosotros
siempre enviamos mas material, por precaucion en la operacion sea necesario otro tipo de
implante.
¢ Qué pasa el momento que regresa la caja a la empresa?
La caja no queda incompleta, ese momento se la vuelve a rellenar, y se procede a la
facturacion.
¢ COmo es el registro de mercaderia?
El registro de mercaderia lo realiza la asistente, en el area de ventas, ingresa 1 por uno los

tipos de productos que entran a la compaiiia.
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¢ Cada que tiempo ingresa mercaderia a la empresa?

La mercaderia es pedida, cada haga falta, o regularmente casi cada mes se pide mercaderia, y
se realiza el ingreso de la misma al inventario.

¢En qué momento se realiza el debito del inventario?

El débito del inventario se realiza al regresar la caja de instrumental e implantes a la empresa,
motivo por el cual igualmente hemos tenido problemas de inventario.

¢La empresa cuenta exactamente con un registro donde se vea que piezas va en cada
kit?

Claro, la empresa cuanta con unos formatos hechos por nosotros mismos en Word, en los que
esta que elementos va en cada kit dependiendo el tipo de cirugia, con la cantidad de
instrumental e implantes enviados, una sumatoria, y sus respectivos cédigos, este formato
pasa a ser la nota de entrega del pedido.

¢El'instrumental enviado en cada kit es el mismo para todas las cirugias?

En los kit siempre van en la parte de abajo el instrumental, que es el mismo para casi todas las
cirugias, con excepcion de algunas como la craneopatia, en la cual se envia el Kit
correspondiente y ademas un instrumental mas, especial para dicha operacion.

¢ Qué tamarios de kit cuenta la empresa?

La empresa cuenta con 3 tipos de Kkit, o se podria decir 3 tipos de tamafios, el de 2.0, el de 1,7
y el combinado, que viene los elementos de las dos anteriores, es decir es el mas completo. Y
se envia dependiendo el tipo de operacidn que sea necesario.

¢Lanota de entrega que genera la empresa a quien es entregada?

La nota de entrega, es enviada con el kit normalmente al hospital donde se realizara la cirugia,
pero recibe la enfermera de la operacién, ya que no sabemos el nombre de quien recibira,

enviamos a nombre de la clinica u hospital.
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¢Al momento de retirar la caja que sucede con la nota de entrega?

De igual forma que la recepcién, la entrega es firmada por las dos partes, y ese mismo
momento se le dice se ocupo tanta cantidad de implantes. Regresa la nota de entrega a la
empresa, y dependiendo que se consumio se procede a la facturacion.

¢La empresa cuenta con listas de precios para los diferentes tipos de clientes, de que
factores depende?

La compafiia cuenta con diferentes listas de precios, en base a la confianza con el cliente, la
recuperacion, al tiempo que se demoran en pagar, entre otras, y esa lista de precios la manejo
yo como gerente de la empresa, me preguntan con qué lista facturar antes de proceder,
igualmente este proceso se realiza de forma manual, y anticuada.

¢Las listas de precio, tienen porcentajes fijos o varian por producto?

Las listas de precios mantienen un porcentaje definido para cada cliente dependiendo de la

lista de cliente a la que pertenezca y el tipo de cliente que sea, variando por cada pedido.
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ANEXO B - CERTIFICADO DE CAPACITACION

ffz Si M m CiA. LTDA.

Quito, 28 de Enero de 2015

JHONNY BARRERA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK ECUADOR

Sefor Ingeniero
DECANO DE LA FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
Presente

De mi consideracion:
Por medio de la presente, la empresa Sinercom Cia. Ltda. CERTIFICA que el sefior Daniel Roberto
Paredes Arcentales con Cedula de Ciudadania 1715580237, realizé las capacitaciones respectivas

del Sistema Informatico para la gestion de Pedidos e Inventario de Productos Médicos dentro de

la compaiia.

ERENTE GENERAL

QUITO - ECUADOR:
El Tiempo N37-166 y El Comercio

Telfs.: 225-6279 / 225-6706 = Casilla 17-11-6610 CCI
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ANEXO C - CERTIFICADO DE PASO A PRODUCCION

Si“ m CiA. LTDA.

Quito, 28 de Enero del 2015

Sefior Ingeniero

JHONNY BARRERA

DECANO DE LA FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK ECUADOR

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente, la empresa Sinercom Cia. Ltda. CERTIFICA, que el sefior Daniel Roberto
Paredes Arcentales con Cedula de Ciudadanfa 1715580237, desarroll6 el sistema informético para
la gestion de Pedidos e Inventarios de Productos Médicos de la empresa, el mismo que fue
implementado correctamente y se encuentra funcionando en el ambiente de produccién.

GERENTE GENERAL

QUITO - ECUADOR:
El Tiempo N37-166 y El Comercio
Telfs.: 225-6279 [ 225-6706 + Casilla 17-11-6610 CCI
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ANEXO D - MANUAL DE USUARIO

1. Ingreso al sistema
Para el ingreso al sistema se presenta la interfaz de Login (Fig 1), donde se debe ingresar el

nombre de usuario y contrasefia, seguid del boton Ingresar.

B Si E m ClA.LTDA.

Login
Usuariojusuario
Clave: ----.--

Ingresarc

Fig 1.
2. Interfaz principal
Al ingresar al sistema se presentara la interfaz principal los con las funciones permitidas

dependiendo el perfil del usuario (Fig 2).

=
= S|MMU‘A.HDA

Usnario Conectado: drpareda
Perfil: ADMINISTRADOR

ADMINISTRACION

@ | de Soutter
N MEDICAL

Fig 2.
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3. Empleados.
Para la creacidn de un empleado en el sistema se debe ingresar a la interfaz Empleados dentro
del modulo de administracion (Fig 3), cabe recalcar que estas funciones solo las podréa realizar

un usuario con perfil administrador.

O [Foime] @]

—

Cédula de Empleado:

Nombre de Empleado: |

Apellido de Empleado: |

Direccion de Empleado: |

Teléfono de Empleado: |

Fig 4
Una vez dentro de la interfaz, se debe presionar el boton Nuevo, y se debe llenar los campos

necesarios del formulario, y presionar Registrar (Fig 4)

(@ e ][ e ] [@ e ][ oy

ot

Cédula de Empleado:  [1715580237

Nombre de Empleado: ‘Dame\

Apellido de Empleado: ‘F’aredes

Direccién de Empleado: ‘Inaquitn

Teléfono de Empleado: ‘292345|

Fig5
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4. Usuarios
Para la creacién de un usuario en el sistema se debe ingresar a la interfaz Usuario dentro del
modulo de administracion (Fig 6), cabe recalcar que estas funciones solo las podra realizar un

usuario con perfil administrador.

IO Nuevo H_/ Limpiar H@ Ayuda ]

ot i

Nombre de usuario:

Clave Usnario: |

Empleado: [~Seleccione una opeion—

Perfil de Usuario: |—Se|eccione una opcidn—-

Estado: [-Seleccione una opcidn-

Fig 6
Una vez dentro de la interfaz, se debe presionar el botén Nuevo, y se debe llenar los campos

necesarios del formulario, y presionar Registrar (Fig 7)

IO Nuevo H_/ Limpiar H@ Ayuda H 2 %?ﬂ

Cadigo Usuario: |
Nombre de usuario-  drpareda
Clave Usnario: |"""u
Empleado: [ Daniel Paredes [+]
Perfil de Usuario: | ADMINISTRADOR [+]
Estado: [acTivaDO
Fig 7

138



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE
PEDIDOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS MEDICOS EN LA EMPRESA SINERCOM CIA.LTDA

5. Clientes
Para la creacion de un usuario en el sistema se debe ingresar a la interfaz Cliente dentro del
modulo de administracion (Fig 8), cabe recalcar que estas funciones solo las podra realizar un

usuario con perfil administrador.

Qe ][ e | [@ e

ot e o ]

Ruc de Cliente:

Nombre de Cliente: |

Tipo Cliente: |£e|eccione una opcién—

Sector: |—Seleccione una opcidn-—-

Direccién [

Teléfono: |

Fig 8
Una vez dentro de la interfaz, se debe presionar el boton Nuevo, y se debe llenar los campos

necesarios del formulario, y presionar Registrar (Fig 9)

© e[| e [[@ mn (|3 e

e | (e |

Ruc de Cliente: 1723456123001

Nombre de Cliente: ‘Sandra Lopez

Tipo Cliente: | P NATURAL =
Sector: | /A
Direccion: ‘Inaqullu
Teléfono: |2833456]
Fig 9
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6. Ingreso Pedido
Para registrar un pedido, se debe ingresar a la interfaz Ingreso Pedido, presionar el bot6n

nuevo, y seleccionar los productos necesarios para el pedido, seleccionando su codigo de

pedido para cargar el producto (Fig 10)

[@ MNuevo ] IJ Limpiar ] l@ Ayuda H H Guardar

Datos de Pedido :

Paciente : I
Médico: |
Cliente - I—Seleccinne una opcidn— [+]

Filiros de Productos :

Paquete :  |NiA [~ Tipo de Producto: |-TODOS- [~

m{d\-ﬂ? 4 orif. c/pte. peq. PLACAS ESTANDAR(2.0) 62 DISPONIELE IMPLANTES ‘ ‘
501004001 4 orificios regular PLACAS ESTANDAR(2.0) 41 DISPONIBLE IMPLANTES
| SN0 AN | 1A nrifirine ramilar DT ACAQ ESTANTIARM M | 7 MTEDOANTRT F TADT ANTTER
Figl10

Una vez seleccionado el producto, dirigirse a la zona de productos seleccionados e ingresar la

cantidad de productos necesarios, y finalmente presionar guardar (Figll)

I \ I \ I
501004002 4 orif, con puente PLACAS ESTANDAR(2.0) 149 DISPONIBLE IMPLANTES
501004003 L derecha, regular PLACAS ESTANDAR(2.0) 88 DISPONIBLE IMPLANTES
501004004 L izquierda, regular PLACAS ESTANDAR(2.0) 4 DISPONIBLE IMPLANTES

IMPLANTES INSTRUMENTAL

Caodigo Descripcion Tipo Cantidad Paguete J Caodigo Descripcion Cantidad Paguete
3 PLACAS 1 1
4 onif. "
501004000 . ESTANDAR 1 N Eliminar
o BTN

Figll
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7. Recepcion Pedido
Para realizar la recepcion de un pedido, se debe ingresar a la interfaz Recepcion Pedido dentro

del médulo Pedidos, una vez desplegada la interfaz, se ingresa los parametros de blsqueda y

se presiona carga (Figl2).

Recepion de Pedidos

lJ Limpiar H% Cargar H@ Ayuda |

[Nimero Pedido - | [Fecha Emision: |
|Cliente : |—Se|e«:«:inne una opcidn—- [=]
Pedido Fecha Emision Cliente Paciente Medico
2 2015-01-11 22:03:15.0 HOSPITAL FAEE prueba striing prucba string )
3 2015-01-11 22:1748.0 HOSPITAL FAEE prucbaa pruebaa
4 2015-01-11 22:24:14.0 HOSPITAL FAEE asdfsad sadfsadfa
6 2015-01-12 19:5129.0 HOSPITAL FAEE dgadsg asdgdga
7 2015-01-12 19:59:08.0 HOSPITAL FAEE asdfa asdfadsfa
Figl12

Una vez cargados los pedidos, se selecciona el deseado, y se ingresa la cantidad de recepcion

para la conciliacién del pedido, y finalmente se presiona guardar (Fig 13).

Recepion de Pedidos

INimero Pedido: | [Fecha Emisién: |

‘Climle : |—Seleccmne una opeidn-— [=]

Numero de Pedido: |2 | [FechaEmision:  [2015-01-11 2203 15.0

‘Clieme: |—3-E3_#._ FAEE ,7|Medico: |:'.e:3 striing

‘Pa.cimle: | prueba string ’_|Potcmlaje C]imte:|

l@ Regresar lH Guardar l

108056 [INSTRUMENTAL |cAMISA SUTETADOR TORNILL |2 ]
Figl3
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8. Ingreso Inventario
Para el ingreso de inventario se debe ingresar a la interfaz Ingreso de Inventario dentro del
maodulo Inventario.
Se selecciona los productos necesarios para ingresar cantidad de productos.

Se ingresa la cantidad y finalmente se presionar guardar (Figl14).

O] (eng @] s
Filtvo :
[Tipo de Producto: |-ToDos- [~]
INVENTARIO
,;, | 501004000 | 4 orif. c/pte. peq. | 12| | ‘ Eliminar ‘ )

501004000 4 orif. c/pte. peq.

501004001 4 orificios regular

501004002 4 orif, con puente

501004003 L derecha, regular

501004004 L izquierda, regular

Figl4

Para el registro de un nuevo inventario se presiona el boton Nuevo, se llena los campos del

formulario y finalmente se presiona Guardar (Figl5).

l @ Regresar

l@ Ayuda H .~ Limpiar

oy

Nuevo Producto -

‘Cédigo: ‘ 12346 Descripcidn - tornillo
‘Maica: ‘ NIA ‘Tipo : ‘ PLACAS ESTANDAR(2.0) [~
‘Va]m Unitario - 100

Figl5

142



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE
PEDIDOS E INVENTARIO DE PRODUCTOS MEDICOS EN LA EMPRESA SINERCOM CIA.LTDA

9. Administracién Inventario
Para realizar la administracion de inventario se debe ingresar a la interfaz Administracion
Inventario dentro del médulo Inventario.
Se selecciona el producto que se desea administrar

Se edita su informacidn y se presiona la imagen de visto verde (Fig 16).

@9 ‘ 501004000 ‘ 4 orif. c/pte. peq. ‘ PLACAS ESTANDAR(2.0) [=] ‘ IMPLANTES [=] é
‘ Echta.r ‘ 501004001 ‘ 4 orificios regular ‘ PLACAS ESTANDAR(2.0) ‘ IMPLANTES
‘ Editar ‘ 501004002 ‘ 4 orif, con puente ‘ PLACAS ESTANDAR(2.0) ‘ IMPLANTES
‘ Editar ‘ 501004003 ‘ L derecha, regular ‘ PLACAS ESTANDAR(2.0) ‘ IMPLANTES
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ANEXO E - GLOSARIO DE TERMINOS

Ajax: Es la abreviatura de Asynchronous JavaScript and XML vy sirve para crear aplicaciones
web interactivas.

JavaScript: Es un lenguaje de programacién el cual permite crear acciones en paginas web,
convirtiéndolas en paginas web dinamicas.

MySQL: Es un motor de base de datos de licenciamiento libre, lo cual permite descargar su
cddigo fuente y modificarlo.

NORMEDGmMbH: Empresa Alemana, proveedora de instrumental e implantes médicos
RUP: Es la abreviatura de Proceso Racional Unificado, y es una metodologia utilizada para el
disefio, desarrollo e implementacion de sistemas orientados a objetos.

HTML.: Es la abreviatura de HyperText Markup Language, y es un lenguaje de modelado
para el desarrollo de paginas web.

IDE: Es un entorno de desarrollo integrado de programacion, en el cual se permite la edicién
y compilacion de aplicaciones.

Open Source: Es un término utilizado para los sistemas que tienes una distribucion libre o de
cddigo abierto, es decir que es gratuito y sus fuentes son abiertas para todo el mundo.

Java: Es un lenguaje de programacion, disefiado para permitir desarrollar aplicaciones que se
compile en diferentes plataformas.

UML.: Es la abreviatura de lenguaje de modelado unificado, el cual sirve para el disefio de un
sistema orientado a objetos.

Front end: Es la parte del lado el cliente, es decir la interfaces de usuario de un sistema.

Back end: Es el motor de un sistema, es decir es la parte que procesa la informacion enviada

por el front - end
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