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RESUMEN 

Oceanic Lodge, ubicado en el cantón Tonsupa, Provincia de Esmeraldas-

Ecuador, es un complejo Turístico Hotelero, que atendiendo a nuevas políticas de estado 

y a la decisión de sus socios ha crecido en tal manera que sus procesos no tenían los 

niveles de control y servicio requeridos para atender adecuadamente a sus clientes y 

para alcanzar el beneficio de la empresa en general. Nace de ello la necesidad de 

desarrollar e implementar  un sistema informático con tecnología web para la gestión de 

los servicios hoteleros, que pretende  resolver los problemas de reservas en línea, 

asignación de habitaciones, registro de clientes con sus respectivos consumos, y 

facturación automática. Desde los inicios de la implementación del sistema, se pudo 

evidenciar que las reservaciones en el portal web facilitaron  la captación de clientes y  

se obtuvo información importante para la gerencia como reportes de  ingresos 

económicos mensuales, del número de visitas por mes,  de los meses con mejor ingreso, 

etc.  

Para el diseño del sistema se utilizó diagramas UML, y como diseñador de base 

de datos a DBDesigner, para  el desarrollo e implementación se basó en el modelo en 

cascada, en el cual los diferentes procesos fueron diferenciados y concluidos 

secuencialmente y se utilizó el lenguaje de programación PHP, uno de los más 

utilizados para sistemas basados en web, como soporte a este lenguaje y para un mejor 

funcionamiento se utilizó también códigos en JavaScript. La Base de datos que se 

utilizó fue MySQL, por ser muy estable y confiable con la capacidad de altas demandas 

e información esencial para el funcionamiento diario del Hotel.  

Palabras Clave: 

UML, PHP, MySQL, JavaScript, Oceanic Lodge. 
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ABSTRACT 

Oceanic Lodge, located in the canton Tonsupa, Province of Esmeraldas, Ecuador, 

is a turistic complex that in response to new state policies and the decision of the 

directive has grown in such a way that its processes had no control levels and service, 

required to adequately serve its customers and to achieve the benefit of the company in 

general. It comes the need to develop and implement  a computer system with web 

technology for, the management of hotel services, which aims to solve the problems of 

online reservations, room assignments, customer registration with their consumption, 

and automatic billing system. Since the beginning of the implementation of the web 

system was evident that bookings in the web portal provided customer acquisition and 

important information for management reports is obtained as monthly income, the 

number of visits per month, months with better income, etc. For system design UML 

diagrams are used, and as a designer of database DBDesigner for the development and 

implementation was based on the waterfall model, in which the different processes were 

differentiated and completed sequentially and language used PHP programming, one of 

the most widely used web-based systems, such as support for this language and for 

better performance codes are also used in JavaScript. The database used was MySQL, 

being very stable and reliable with high capacity demands and essential information for 

the daily operation of the Hotel. 

Key Words: 

UML, PHP, MySQL, JavaScript, Oceanic Lodge. 

 

 



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

19 
 

CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. El Problema de la Investigación. 

1.1.1. Planteamiento Del Problema. 

El Hotel Oceanic Lodge está ubicado en el cantón Tonsupa, provincia de 

Esmeraldas, Ecuador, es una empresa creada en el año 2006, como consecución de un 

sueño de sus propietarios quienes con mucho esfuerzo y comprometidos a diario con  el 

éxito y liderazgo han sacado adelante al hotel. Cuenta con ocho cabañas divididas en 

dos habitaciones cada una, con una capacidad de alojamiento de 5 personas por 

habitación; actualmente la ocupación es de una a dos cabañas por semana, durante la 

temporada baja y lleno en temporada alta, con la idea de expandirse tanto en su 

capacidad de alojamiento cuanto en el complemento de servicios.  

Oceanic Lodge tiene nueve años de funcionamiento, en un medio de alta 

competitividad; basta con mencionar que en los últimos años se ha implementado 

operadores turísticos como la internacional Decamerón que administra un complejo 

hotelero en Mompiche – Esmeraldas. 
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La competitividad es saludable en tanto se tomen las medidas adecuadas  a fin 

de responder a los retos; y la única manera de lograr tal propósito es la implementación 

de procesos de control utilizando la  informática, con el objetivo de mejorar los 

servicios brindados por un hotel hacia sus clientes, implementando sistemas de control 

de clientes como sistemas de reservas, facturación, o una página estática que brinde 

información sobre el hotel.  

Debido a las exigencias de los entes de regulación y a la alta competitividad que existe 

en esta región, el Hotel Oceanic Lodge se vió en la inminente necesidad de automatizar, 

mediante tecnología web, los procesos de Gestión de sus servicios hoteleros, por lo cual 

como primera fase se buscó implementar la administración de los clientes. 

1.1.1.1. Diagnóstico 

Oceanic Lodge es una empresa creada en el año 2006, como consecución de un 

sueño de sus propietarios, quienes con mucho esfuerzo, trabajo y amor han sacado 

adelante a esta empresa comprometida día a día con el éxito y liderazgo en el mercado 

hotelero. 

Misión. 

Brindar un servicio personalizado con calidad y excelencia en alojamiento, 

alimentación y recreación, a los turistas que se hospeden en el Hotel, dentro de un 

marco de amabilidad, respeto y entrega, haciendo que la estadía del huésped sea 

placentera y disfrute de sus vacaciones. 
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Visión 

Ser una empresa líder en Tonsupa a través de una constante innovación y 

desarrollo con un personal comprometido con los objetivos del hotel, buscando siempre 

la satisfacción del huésped. 

Hasta el momento el hotel Oceanic Lodge no contaba con una base de datos 

con clientes frecuentes, e incluso no aceptables, llevaba sus registros en forma  manual 

de modo que no se disponía por ejemplo, de reportes de clientes frecuentes, o de 

ingresos mensuales, además la facturación era manual lo que provocaba inconsistencias 

y pérdida de tiempo y en algunas ocasiones fallas en los balances, por lo que no 

garantiza un control interno y externo al Hotel.  

El sistema de reservaciones era vía telefónica, no se disponía de un sistema de 

reservas e información por medio de un sistema web, que facilite la captación de 

clientes.  El hotel no contaba con un sistema de reservas de habitaciones y un registro 

eficiente de huéspedes con sus respectivos consumos, lo que  provocaba una  desventaja 

frente a sus competidores. 

Al no llevar una adecuada administración de sus clientes, no era posible 

mantenerlos informados de ofertas y novedades con lo que no se  generaba fidelidad en 

ellos. 
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1.1.1.2. Pronóstico 

              Si los servicios eran conocidos únicamente a través de la información de clientes 

satisfechos, su ámbito de difusión se reducía  y las aspiraciones de crecimiento en el 

futuro mediato era limitado. Una empresa que no tiene proyecciones de crecimiento en 

el corto,  mediano y largo plazo está condenada a minimizarse y posiblemente  

desaparecer.  Era importante entonces que se utilice otras maneras de  ofertar sus 

servicios y  la tecnología es evidentemente un gran aliado. 

Bajo este pronóstico, Oceanic Lodge afrontó el reto de implementar un sistema 

basado en web para la difusión de sus servicios, captación de  reservas y la  gestión de 

los servicios hoteleros.  

1.1.1.3. Control Pronóstico 

La tecnología actual ayuda al  desarrollo de la industria, en este caso de la 

hotelería, como el sistema Zeus, creado en Colombia, que se encarga de gestionar 

servicios de hotel como reservas y facturaciones, pero su elevado costo y demanda de 

infraestructura más robusta en el hotel impide tener un sistema de estas características.  

Un sistema para la Gestión de Servicios mediante el uso de tecnologías web para 

Oceanic Lodge, permitió tener un medio interactivo para realizar reservaciones en línea 

que redujo la distancia entre el cliente y lo ofertado  y llevó un mejor control de sus 

clientes y recursos. 

1.1.2. Formulación del Problema 

¿El diseño e implementación de un sistema informático mediante el uso de tecnologías 

web permitirá la gestión eficiente de los servicios hoteleros del Hotel Oceanic Lodge? 
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1.1.3. Sistematización del Problema 

¿Cuáles son los  requerimientos, que se deberán tomar en cuenta para el desarrollo del 

sistema de gestión hotelera del Hotel Oceanic Lodge? 

¿El análisis y diseño del sistema, permitirá una mejor gestión hotelera de Oceanic 

Lodge? 

¿El diseño e implementación de una base de datos relacional mantendrá la integridad en 

los datos? 

¿Qué tecnología es la más apropiada, para la gestión de los servicios hoteleros de 

Oceanic Lodge? 

¿Las pruebas del sistema y depuración de errores ayudarán a tener un sistema estable? 

¿Qué necesitan los usuarios para que puedan manejar la herramienta? 

¿Qué será necesario realizar para que los usuarios comprendan y manejen mejor el 

sistema?  
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1.1.4. Objetivo General 

      Desarrollar e implementar un sistema informático mediante el uso de tecnologías 

web para la gestión de servicios hoteleros en el hotel-restaurante Oceanic Lodge. 

1.1.5. Objetivos Específicos 

 Analizar los requerimientos para gestionar los servicios hoteleros del hotel Oceanic 

Lodge, con el  fin de desarrollar un sistema acorde a sus necesidades. 

 

 Realizar el análisis y diseño de un sistema informático para la gestión de servicios 

hoteleros del hotel Oceanic Lodge. 

 

 Diseñar e Implementar una base de datos relacional que aseguren la integridad de 

los datos. 

 

 Desarrollar el sistema informático con tecnología web para la gestión de servicios 

hoteleros del hotel Oceanic Lodge. 

 

 Realizar pruebas del sistema para detectar posibles errores o fallas y corregirlos. 

 

 Realizar la documentación para la comprensión del sistema y manejo del sistema. 

 

 Capacitar a los usuarios para que puedan utilizar la herramienta de la mejor manera. 

 

 

 

 

 



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

25 
 

1.1.6. Justificación 

El Hotel Oceanic Lodge, ofrecía sus servicios únicamente por relación de 

clientes o la promoción verbal. Al no disponer de un portal web que le permitiera  

mantener informado al grupo potencial de clientes de las facilidades que mantiene el 

hotel-restaurante, sus costos y  promociones. 

Una empresa en desarrollo se verá favorecida en el cumplimiento de sus metas, 

al gestionar sus procesos mediante un sistema informático, hoy se trata de Oceanic 

Lodge, pero en el futuro podrá aplicarse a diversas empresas que requieren de un 

sistema robusto, estable y sobre todo amigable para su fácil implementación y uso. 

(Beekman.2005) 

Debido a los limitados recursos económicos de Oceanic Lodge, la creación de 

un software único y estable mediante el uso de Tecnologías Web, sin costos de 

licenciamiento fue la solución más viable, ya que este producto no requirió de ningún 

programa propietario adicional que involucre más coste.  

El sistema desarrollado controla de forma eficiente  los servicios ofrecidos por 

el hotel,  para lo cual  se llevó a cabo una serie de componentes, que son: 

- Reservas en línea  

A través del sistema web, se publicita los servicios del hotel, los atractivos, la 

gastronomía de la provincia. El potencial cliente puede realizar las reservas de 

habitaciones ingresando sus datos personales. 
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- Asignación de habitaciones 

Se asignan las habitaciones de acuerdo a la disponibilidad del hotel y la 

necesidad del cliente, se lleva un control de las habitaciones, conociendo los diferentes 

estados  de éstas (Disponible, Reservado, Ocupado, Limpieza). 

- Facturación.  

Se emite un formato de factura de todos los consumos realizados por los 

huéspedes en cuanto a hospedaje  y alimentación,  se ingresan consumos cada vez que el 

cliente solicite algún servicio extra a la tarifa incluida. Se permite realizar un corte de 

consumo  al momento que el cliente así lo requiera. 

- Servicios. 

Permite ingresar, modificar y eliminar los diferentes servicios y productos que 

el hotel ofrece. 

- Reportes  

Visualiza reportes de clientes frecuentes, las visitas por mes, y los ingresos 

mensuales que Oceanic Lodge pueda tener, lo que  ayuda  en la toma de decisiones en el 

hotel para realizar implementaciones o mejoras. 

El sistema, está orientado a publicitar al Hotel- Restaurant, de forma 

permanente en la web, mejorar la atención al cliente, realizar un seguimiento de sus 

huéspedes, optimizar el uso de los recursos del hotel y toma oportuna de decisiones por 

parte de gerencia, aumentando su  prestigio a nivel local, nacional e internacional. 
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1.2. MARCO TEÓRICO 

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema 

En los últimos años la administración de hoteles se ha facilitado gracias a los 

sistemas informáticos, si bien existen programas de gestión hotelera, encontrados en 

varios sitios web, en su mayoría tienen un costo mensual elevado, que hoteles de menor 

magnitud o microempresas no pueden costearlo. 

Existen sistemas o software de gestión hotelera gratuita que además de ser muy 

complicados de utilizar no son estables, como el software E.S.L.Y Hotel v1.5, usado por 

Oceanic Lodge pero descartado, ya que presenta limitaciones en sus funciones y 

requieren de otros paquetes para su utilización y su integración, además en muchas 

ocasiones provocaba falencias, como suspensiones involuntarios del sistema y 

dificultades en la configuración de la herramienta. 

1.2.1.1. Desarrollo e Implementación de software.  

El desarrollo de software es un conjunto de prácticas o actividades necesarias 

que transforman requerimientos de un usuario a un sistema software. 

Desde el punto de vista de Jacobson, Booch, Rumbaugh, el desarrollo de 

software es más que un simple proceso, es un marco de trabajo unificado que puede 

especializarse para una gran variedad de Sistemas. (Jacobson, Booch, Rumbaugh, 

2000). 

Un sistema existe para dar servicios a un usuario, por tal razón para construir 

un sistema con éxito se debe saber cuáles son los deseos y necesidades de un futuro 

usuario. 
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Por otro lado la implementación del sistema corresponde a la entrega del 

producto final al cliente ejecutando todas las funciones u operaciones del Software. 

De igual manera para Jacobson, Booch, Rumbaugh, la implementación no 

termina solo en la instalación del sistema software, sino que concluye cuando el cliente 

queda “satisfecho”, la determinación de este momento depende de la relación mercantil 

que se tiene entre los usuarios y los involucrados en el desarrollo del software. 

El desarrollo de software tiene varias etapas que son: 

 

 Análisis: Es el modelo de objetos conceptuales, que analiza los requisitos 

mediante su refinamiento y estructuración.  

 

 Diseño: Se describe la estructura y los diversos componentes del sistema. El 

principal resultado del modelo de diseño es que conserva la estructura del 

sistema impuesta por el modelo de análisis. 

 

 Programación: Se desarrolla el código del sistema, con el objetivo de darle la 

funcionalidad requerida por el usuario, al sistema. 

 

 Implementación: Es el resultado que se obtiene con la etapa del diseño y la 

programación, también se realizan diversas pruebas y al ser aprobado, se instala 

el sistema. 

 

 Mantenimiento: Se modifica el sistema, en relación a los cambios de 

requerimientos que se tenga en una organización donde se implementó 

previamente al sistema. 
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Imagen #1 Etapas de Desarrollo del Sistema. 

Fuente: Ingeniería del Software. Una guía para crear sistemas de información 2006. 

 
 

1.2.1.2. Modelo en Cascada. 

Según Ian Sommerville, el modelo en cascada considera actividades 

fundamentales de procesos de desarrollo y los representa como fases separadas como la 

especificación de requerimientos, diseño de software, implementación, etc. 

(Sommerville, 2010). 

Existen varios pasos o actividades fundamentales para cumplir con el modelo 

en cascada, estos son: 

 Análisis de Requerimientos. 

 Diseño y Desarrollo del sistema. 

 Implementación. 

 Integración y Prueba. 

 Mantenimiento Del Sistema. 
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Este modelo en cascada es uno de los más utilizados al momento de realizar un 

desarrollo de sistema. Esto debido a que cada proceso que se realiza lleva un orden 

jerárquico en el que al concluir una etapa, empieza la siguiente. 

En la etapa de análisis se establecen los servicios, restricciones y metas del 

sistema, que servirán como una especificación de éste. La etapa de diseño establece su 

arquitectura del sistema y sus relaciones. 

En la etapa de implementación y pruebas, se tiene a cada módulo del sistema 

en prueba, con el objetivo de comprobar, si cumplen las funciones establecidas.  

En la etapa de integración  se une a los diferentes módulos,  ya constituidos 

como un sistema completo y se prueba que cumpla sus requerimientos ya establecidos 

en anteriores etapas, para la entrega oficial al cliente. 

La última etapa de mantenimiento es importante, debido a que el sistema debe 

ser lo suficientemente robusto para poder mejorarlo en el caso de que un nuevo 

requerimiento sea necesario implementarlo. 

1.2.1.3. Modelo en Espiral. 

El modelo en Espiral según Ian Sommerville, trata de una secuencia de 

actividades repetidas y es representada como un espiral, cada ciclo de este espiral es 

representado como una fase en el desarrollo del software. 
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Los ciclos del modelo en espiral se dividen en 4 sectores: 

1. Definición de Objetivos. 

 

2. Evaluación y Reducción de Riesgos 

 

3. Desarrollo y Validación. 

 

4. Planificación. 

 

En el primer ciclo del modelo en espiral se definen los objetivos específicos del 

proyecto a desarrollar, las restricciones, los riesgos del proyecto y las estrategias 

alternativas. 

El segundo ciclo, lleva un análisis detallado para cada riesgo identificado en el 

primer ciclo, y se definen los pasos para mitigar dichos riesgos. 

El tercer ciclo, elige un modelo para el desarrollo del sistema, el modelo en 

cascada es muy funcional, si el riesgo más importante en el desarrollo de un sistema 

fuera la integración de varios subsistemas. 

El cuarto ciclo, revisa si se debe continuar con un ciclo posterior del espiral, o 

se decida continuar con el desarrollo para la siguiente fase del proyecto. 

La diferencia principal entre el modelo espiral y el resto de modelos, es el 

factor de riesgo implícito que existe, el modelo en espiral es muy utilizado si existe un 

riesgo importante en la elaboración de un nuevo proyecto. 
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1.2.1.4. Tecnologías Web 

Las tecnologías web no son más que la utilización de herramientas que facilitan 

el desarrollo de un sitio o sistema web. 

1.2.1.5. Navegadores Web. 

Los navegadores web son herramientas o aplicaciones que operan a través del 

internet, son interpretadores y lectores de archivos, importantes para la visualización de 

un sistema basado en web. (Beekman, 2005). 

 Los navegadores más utilizados según StatCounter.com, son Google Chrome, 

Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, entre otros, como se muestra en el siguiente 

gráfico. 

Imagen #2 Estadística de Navegadores Web más utilizados. 

Fuente: StatCounter (http://gs.statcounter.com/) 

 

http://gs.statcounter.com/
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1.2.1.6. Servidores Web. 

Los Servidores Web, son programas informáticos que procesan información de 

aplicaciones por medio de conexiones de red que van desde un Servidor hasta una PC, 

en cualquier parte del mundo, gracias al Internet. 

En medio del ambiente de desarrollo se pueden implementar tecnologías que 

remplazan a un servidor y que codifican los diferentes lenguajes de programación como 

PHP, .NET, C++, HTML, JAVASCRIPT, etc. 

Los servidores virtuales no son más que una combinación de varios servicios 

que remplazan las funciones de un servidor web, tales como, dar servicios Web para la 

visualización de sistemas web estáticos, servicios de Base de Datos esencialmente los 

de software libre como, MySQL, hasta servicios de transferencia de información 

basados en FTP, entre estas tecnologías están XAMPP, LAMPP, APACHE, etc. (Kabir 

2002 p33). 

1.2.2. Adopción de una perspectiva Teórica.  

Para la fase de diseño se utilizó la metodología de diagramación UML, el 

lenguaje unificado de modelado estándar en el análisis y diseño de sistemas 

informáticos.   

En la fase de desarrollo del sistema se decidió realizar el modelo en cascada, ya 

que lleva un orden riguroso en cada uno de los procesos que son necesarios para la 

ejecución de un sistema, esto es muy importante ya que si una etapa no es concluida, no 

se puede pasar a la siguiente, lo que obliga a terminar con orden y a tiempo un sistema.  
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Ayuda a minimizar los gastos de la planificación, y localiza errores en etapas 

tempranas del proyecto, permitiendo así que el sistema desarrollado sea muy apegado a 

lo que el cliente desea. 

La base de datos fue realizada en MySQL, un sistema de gestión de base de 

datos gratuito, que nos permite tener una amplia disponibilidad en varias plataformas y 

sistemas, y tiene una conectividad muy segura. 

El sistema fue sometido a pruebas de caja blanca, y negra, para garantizar que 

el sistema sea estable, además al momento de la implementación se realizó varios 

controles de funcionamiento para asegurar el correcto funcionamiento del sistema. 

1.2.3. Marco Conceptual. 

1.2.3.1. Sistema Informático. 

Se considera a un sistema informático, como un subsistema de otros procesos 

comerciales, que soporta las necesidades de información dentro de una empresa.  

Su propósito global es ayudar a los empleados de una empresa a obtener, y 

utilizar la información, para comunicarse con otras personas dentro y fuera de la misma, 

además de ayudar a tomar decisiones eficaces. (Beekman.2005). 
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1.2.3.2. PHP 

Es un lenguaje de scripts interpretados, que se ejecuta en el lado del servidor. 

(Quijado, 2011, párr.4) 

Una de las páginas más importantes que han sido desarrolladas en PHP, es la 

red social Facebook, demostrando así que es un Lenguaje de Programación bastante 

utilizado y poderoso.  

Para una realización de sistemas basados en web más dinámicos dentro de PHP 

existen componentes como Javascript que no son más que mejoras de interfaz de 

usuario para cumplir ciertas funciones que no pueden realizar el lenguaje PHP 

únicamente. 

1.2.3.3. XAMPP 

Xampp, es una distribución de Apache de código libre, multiplataforma, que 

permite la integración de PHP, MySQL y Filezilla, es una herramienta ideal para el 

ambiente de desarrollo y pruebas de los programadores antes de pasar a producción un 

sistema (appachefriends.org). 

1.2.3.4. JavaScript 

Es un lenguaje de secuencias de comandos más ampliamente admitido por la 

mayoría de los exploradores, es utilizado principalmente para añadir funcionalidades a 

una página web. (Kettel Jennifer, 2001).  
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1.2.3.5. Gestión de Servicios Hoteleros. 

La gestión de servicios hoteleros es la correcta organización de los recursos o 

habitaciones disponibles, así como una adecuada administración de las tarifas, muchas 

veces basadas en cambios de temporada sea alta, media o baja, y en la negociación para 

el alojamiento. (Campos Miguel Ángel, 2011) 
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CAPÍTULO II 

MÉTODO 

2.1. Análisis 

2.1.1. Estudio Preliminar 

La modalidad de investigación a seguir  fue la aplicada, apoyada por la 

investigación documental, ya que fue necesario el uso de textos, libros, que permitió el 

análisis del sistema y las teorías y conceptos necesarios para sustentar el trabajo de fin 

de carrera a realizar.  

2.1.1.1. Determinación de Requerimientos. 

El levantamiento de los requerimientos, se realizó en las instalaciones del 

Hotel, después de un estudio completo de la información proporcionada, y de la 

situación actual del complejo proporcionada por el Sr. Germán Godoy Espinoza, 

Gerente Propietario. Se propuso la construcción de un sistema informático con 

tecnología web, que cumplan con las siguientes actividades: 

 Publicación de las bondades del hotel en un portal web. 

 Manejo de reservas a través de un portal web. 

 Almacenamiento de información personal de los clientes, y administradores del 

sistema. 

 Actualización de información de los clientes si el caso amerita. 

 Registro de entrada y salida del cliente del hotel. 
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 Manejo de la facturación. 

 Gestión de habitaciones. 

 Gestión de servicios 

 Emisión de reportes de clientes frecuentes, ingresos mensuales, visitas 

mensuales, y grafica mensual de ingresos. 

 Manejo de perfiles de usuarios (Administrador y operador). 
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2.1.2. Sistema Propuesto 

2.1.2.1. Identificación de Actores. 

Tabla 1. Identificación de actores-administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Administrador 

 Inicia sesión en el sistema. 

 Ingresa/Modifica/Elimina Información de clientes. 

 Ingresa/Elimina usuarios. 

 Registros de Entrada y Salida de clientes. 

 Modifica/Elimina/Emite Factura de clientes. 

 Ingreso a Reportes de Estado. 

 Ingresa/Modifica/Elimina Habitaciones 

 Ingresa/Modifica/Elimina Servicios. 

Tabla 2. Identificación de actores-operador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Operador 

 Inicia sesión en el sistema. 

 Ingresa/Modifica/Elimina Información de clientes. 

 Registros de Entrada y Salida de clientes. 

 Modifica/Elimina/Emite Factura de clientes. 

 

Tabla 3. Identificación de actores-cliente. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Cliente  Ingresa información personal al sistema reservas. 
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2.1.2.2. Diagrama de casos de uso por actores. 

Figura 1. Actor Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 
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Figura 2. Actor Operador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Figura 3. Actor Cliente. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 
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2.1.2.3. Casos de Uso. 

Tabla 4. Caso de Uso #1. Pre reserva de Clientes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: Envío Pre Reserva. 

Actor principal: Cliente. 

Objetivo en contexto: Permitir al cliente realizar un pre reserva. 

Precondiciones: 
El Cliente ha decidido las fechas de hospedaje y ha leído las 

políticas de pre reserva. 

Disparador: El Cliente envía solicitud de pre reserva.  

Escenario: 

1. Cliente: Llena la información solicitada y envía la 

solicitud de Pre Reserva. 

2. Sistema: Valida información ingresada y despliega 

información de contacto. 

Excepciones: 

 

 El Cliente puede dejar campos el blanco que son 

obligatorios y el sistema despliega un mensaje de error 

insistiendo al cliente para que llene ese campo.  

 El Cliente puede ingresar un valor no válido para pre 

reserva, de ser así, el sistema despliega una notificación 

de la información mal ingresada. 

Prioridad: Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Diaria. 

Canal para el actor: A través del portal Web. 

Actores secundarios: 
Sistema 

Administrador del Sistema. 

Canales para los 

Actores Secundarios: 

Administrador del Sistema: Interfaz Web de Administración 

Sistema: En la interfaz 
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Tabla 5. Caso de Uso #2. Reserva de Clientes 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: Reserva Cliente. 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en 

contexto: 
Validar al Cliente su pre reserva. 

Precondiciones: El Cliente ha enviado solicitud de pre reserva. 

Disparador: 

Una vez enviado la solicitud de pre reserva se enviará un correo 

al Administrador del Sistema, donde validará las fechas y 

confirmará si hay disponibilidad, y re enviara un correo al cliente 

con la aceptación o no y las tarifas, junto con el Número de 

Cuenta Bancaria a Depositar la Pre Reserva. 

Escenario: 

 Sistema: Envía correo de pre reserva a Administrador. 

 Administrador: Revisa información de disponibilidad de 

habitaciones. 

 Administrador: Envía correo a Cliente de la 

Disponibilidad de Habitaciones junto con las tarifas, y 

Número de Cuenta Bancaria a Depositar la pre reserva.   

Excepciones: 

 

El Administrador del Sistema no encuentra habitaciones 

disponibles. 

Prioridad: Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Frecuente. 

Canal para el 

actor: 
Sistema de Administración Web. 

Actores 

secundarios: 
Cliente. 

Canales para los 

Actores 

Secundarios: 

Interfaz de Correo. 
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Tabla 6. Caso de Uso #3. Disponibilidad de Habitaciones. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: Disponibilidad Habitaciones. 

Actor principal: Administrador del Sistema 

Objetivo en contexto: Verificar si existen habitaciones disponibles. 

Precondiciones: 
El Cliente ha enviado una solicitud de reserva 

El Cliente se ha registrado personalmente. 

Disparador: 
El Cliente ha enviado una solicitud de reserva o se ha 

registrado personalmente. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Busca disponibilidad 

de habitaciones en el sistema. 

 Sistema: Envía información de Disponibilidad. 

 Administrador: Envía correo a Cliente de la 

Disponibilidad o Notifica al cliente personalmente.  

Excepciones: 

 

El Administrador del Sistema no encuentra habitaciones 

disponibles. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Frecuente. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: 
Cliente. 

Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 

Sistema: Interfaz. 

Cliente: Interfaz de Correo. 
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Tabla 7. Caso de Uso #4. Ingresar nuevo cliente. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: Nuevo Cliente. 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Ingresar Nuevo Cliente. 

Precondiciones: El Cliente no debe estar ya registrado en el sistema. 

Disparador: El Administrador desea ingresar a un nuevo cliente. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Ingresa al Sistema de 

administración y pide información del Cliente. 

 Sistema: Valida información ingresada y guarda. 

Excepciones: 

 

 La información ingresada no es válida. 

 El Cliente ya está ingresado en el sistema. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Frecuente. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 8. Caso de Uso #5. Modificar Información del Cliente. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: Modifica Cliente. 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Modificar la Información del Cliente. 

Precondiciones: El Cliente ha cambiado alguna información personal. 

Disparador: 
El Administrador necesita modificar la información 

del cliente previamente ingresada. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Ingresa al Sistema de 

administración y pide información al Cliente. 

 Sistema: Valida información modificada 

Excepciones: 

 

 La información ingresada no es válida. 

 El Cliente no está ingresado en el sistema. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Ocasional. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 9. Caso de Uso #6. Ingreso de Servicios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: IngresoServicios. 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Ingresar Servicios nuevos al Sistema. 

Precondiciones: Mercadería Nueva ha ingresado. 

Disparador: El Administrador necesita ingresar un nuevo ítem. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Ingresa nuevo ítem 

con un código único. 

 Sistema: Valida información ingresada y guarda 

nuevo ítem. 

Excepciones: 

 

El Administrador del Sistema ingresa erróneamente la 

información del nuevo ítem. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Intermedio. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 10. Caso de Uso #7. Modificar Información de Servicios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: ModificaServicios. 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Modificar información de Servicios en el Sistema. 

Precondiciones: El ítem a modificar debe estar ingresado previamente. 

Disparador: 
El Administrador necesita modificar la información de 

un ítem ingresado previamente. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Busca Ítem a 

Modificar. 

 Sistema: Busca en la Base de Datos el Ítem y 

muestra la información. 

 Administrador del Sistema: Elige el Ítem a 

Modificar y cambia la información. 

 Sistema: Valida información ingresada y guarda. 

Excepciones: 

 
La información ingresada no es válida. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Ocasional. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 11. Caso de Uso #8. Eliminar Servicios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: EliminaServicios. 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Eliminar un Ítem no utilizado. 

Precondiciones: El ítem a eliminar es inservible o ya no existe. 

Disparador: El Administrador desea remover el ítem. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Busca Ítem a 

Eliminar. 

 Sistema: Busca en la Base de Datos el Ítem y 

muestra la información. 

 Administrador del Sistema: Elige el Ítem a 

Eliminar. 

 Sistema: Elimina ítem. 

Excepciones: 

 
El ítem por eliminar no existe. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Ocasional. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 12. Caso de Uso #9. Nuevo Usuario. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: NuevoUsuario. 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Insertar un nuevo usuario Administrador. 

Precondiciones: 
El Usuario a insertar no se encuentra registrado en la Base 

de Datos. 

Disparador: El administrador desea agregar un nuevo usuario. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Pide información a un 

nuevo usuario. 

 Sistema: Busca en la Base de Datos si existe 

información del contacto si no existe guarda la 

información. 

Excepciones: 

 
El usuario a insertar ya existe. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Ocasional. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los 

Actores Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 13. Caso de Uso #10. Elimina Usuario. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: EliminaUsuario. 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Elimina un Usuario Administrador. 

Precondiciones: 
El Usuario a eliminar debe estar registrado en el 

Sistema. 

Disparador: El Administrador desea eliminar a cierto usuario. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Busca el usuario. 

 Sistema: Busca en la Base de Datos si existe 

ese usuario. 

 Administrador del Sistema: Eliminar el 

Usuario elegido. 

 Sistema: Elimina Registro de la Base de 

Datos. 

Excepciones: 

 
El Usuario a eliminar no existe. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Ocasional. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 14. Caso de Uso #11. Nueva Factura. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: NuevaFactura 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Inserta en la Base una nueva Factura. 

Precondiciones: 
La factura a ser creada debe tener un cliente hospedado 

en el Hotel. 

Disparador: El Administrador desea insertar una nueva factura 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Busca el cliente 

hospedado. 

 Sistema: Si el sistema encuentra al Cliente 

muestra la información. 

 Administrador del Sistema: Elige la opción 

mostrada. 

 Administrador del Sistema: Agrega los detalles 

de la Factura. 

Excepciones: 

 

El Cliente a crear factura  no está hospedado en el hotel 

actualmente. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Ocasional. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 15. Caso de Uso #12. Modifica Factura. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: ModificaFactura 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Modificar la Factura creada. 

Precondiciones: 
La factura a ser modificada no debe estar en estado 

cancelado. 

Disparador: 
El Administrador desea agregar más detalles a la factura 

del cliente. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Busca la Factura a 

ser modificada 

 Sistema: Si el sistema encuentra, muestra el 

detalle actual de la factura. 

 Administrador del Sistema: Inserta los detalles a 

la factura. 

 Sistema: Agrega los nuevos detalles de la 

Factura. 

Excepciones: 

 
La factura se encuentra en estado cancelado. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Frecuente. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 16. Caso de Uso #13.Eliminar Factura. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: EliminaFactura 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Eliminar una Factura ingresada en el sistema. 

Precondiciones: La factura a ser eliminada debe existir en el sistema. 

Disparador: El Administrador desea eliminar una Factura. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Busca la Factura a 

ser eliminada 

 Sistema: Si el sistema encuentra, muestra el 

detalle de la factura. 

 Administrador del Sistema: Elimina la factura 

elegida. 

 Sistema: Elimina el registro de la factura de la 

Base de Datos. 

Excepciones: 

 
La factura a eliminar no se encuentra en el sistema. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Ocasional. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 

 

  



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

55 
 

Tabla 17. Caso de Uso #14.Buscar Factura. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

 

Caso de uso: BuscaFactura 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: Busca una Factura ingresada en el sistema. 

Precondiciones: La factura a buscar debe estar ingresada en el sistema 

Disparador: 
El Administrador desea imprimir un detalle de una 

factura en especial. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Busca una Factura 

específica. 

 Sistema: Si el sistema encuentra la factura, 

muestra el detalle de la factura. 

 Administrador del Sistema: Imprime la Factura o 

cierra el componente de búsqueda. 

Excepciones: 

 
La factura buscada no se encuentra en el sistema. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Intermedia. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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Tabla 18. Caso de Uso #15. Reportes de Estado. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz B. 

Caso de uso: ReportesEstado 

Actor principal: Administrador del Sistema. 

Objetivo en contexto: 
Conocer mediante  los reportes de cliente frecuente, 

ingresos mensuales o visitas por mes. 

Precondiciones: Debe existir información dentro del sistema. 

Disparador: 
El Administrador desea conocer el estado del hotel 

mediante emisión de reportes. 

Escenario: 

 Administrador del Sistema: Elige la opción de 

reporte que desea ver 

 Sistema: Muestra el detalle de los reportes 

elegidos. 

Excepciones: 

 

Los reportes elegidos deben tener información en la Base 

de Datos. 

Prioridad: Alta. Debe ser implementada. 

Disponibilidad: Siempre. 

Frecuencia de uso: Intermedia. 

Canal para el actor: Sistema de Administración Web. 

Actores secundarios: Sistema. 

Canales para los Actores 

Secundarios: 
Sistema: Interfaz. 
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2.1.2.3. Diagrama de Clase. 

Figura 4. Diagrama de clases del sistema de administración de servicios Hoteleros. 
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2.1.2.4. Diagrama de secuencias 

Figura 5. Diagrama de secuencia: Pre Reserva de Clientes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz 

 

Figura 6. Diagrama de secuencia: Reserva de Clientes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz 
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Figura 7. Diagrama de secuencia: Disponibilidad de Habitaciones. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz 

 

Figura 8. Diagrama de secuencia: Asignación de Habitaciones. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz 
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Figura 9. Diagrama de secuencia: Ingresar Nuevo Cliente. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz 

 

Figura 10. Diagrama de secuencia: Modificar Información del Cliente. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz 
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Figura 11. Diagrama de secuencia: Administración Servicios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Figura 12. Diagrama de secuencia: Administración Usuarios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 13. Diagrama de secuencia: Nueva Factura. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Figura 14. Diagrama de secuencia: Modifica Factura 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 15. Diagrama de secuencia: Elimina Factura 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

Figura 16. Diagrama de secuencia: Busca Factura 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 17. Diagrama de secuencia: Reportes de Estado. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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2.1.2.5. Diagrama de Actividades. 

Figura 18. Diagrama de Actividades: Proceso de Reserva de Clientes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 19. Diagrama de Actividades: Proceso de Facturación de Clientes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 20. Diagrama de Actividades: Creación de Clientes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

Figura 21. Diagrama de Actividades: Administración de Habitaciones. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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2.1.2.6. Diagrama de Estados. 

Figura 22. Diagrama de Estados: Administración de Servicios Hoteleros. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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2.1.2.7. Diagrama Navegacional Página Web. 

Figura 23. Diagrama Navegacional Reservas Web 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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2.1.2.8. Diagrama Navegacional Sistema Administrador. 

Figura 24. Diagrama Navegacional Sistema Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

71 
 

2.1.3. Estudio de Factibilidad. 

2.1.3.1. Operativa. 

El hotel Oceanic Lodge, cuenta con la infraestructura suficiente para la instalación 

y operación del sistema informático con tecnología web.  El desarrollo fue factible pues 

se utilizó herramientas Open Source.  

Para el uso del sistema se realizaron charlas informativas y capacitación al personal 

responsable de operar el sistema, para que se familiaricen y lo manejen adecuadamente. 

Cuentan con el servicio de Hosting Virtual, Correo, y Servidor Virtual, toda la 

información del hotel está segura en la nube de Undermedia, ubicada en los Estados 

Unidos. 

2.1.3.2. Tecnológica 

La realización de este sistema, fue bajo lenguajes de programación de código 

libre como php, ideales para la creación de sistemas basados en web. 

El sistema fue implementado en un servicio basado en la nube que permite 

servicios de correo, hosting, base de datos, con el objetivo de garantizar que la 

herramienta se mantenga en línea, y así, evitar que existan caídas del servicio, o 

pérdidas de información, por robos, daño de los equipos, etc. 

El sistema desarrollado permitió un  mejor control de sus clientes, y gracias al 

sistema de reservas en línea, se consiguió salir al mercado Nacional. 
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2.1.3.3. Económica 

Debido a que el sistema fue realizado bajo herramientas de código libre no 

tuvo mayores costos para el  desarrollo, y para su funcionamiento éstos no  fueron 

elevados, y el Hotel Oceanic Lodge los asumió en su totalidad:  

Tabla 19. Detalle de Costos. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz 

Detalle Costo 

Contrato de los Servicios de Hosting y Base de Datos en la 

Nube. 
58 USD (Anuales) 

 

Los costos considerados en este reporte son relativamente  bajos 

comparativamente a los beneficios que la herramienta ofrece esencialmente si se toma 

en cuenta que el sistema, permitió aumentar en un gran porcentaje las oportunidades de 

captación de clientes para el complejo hotelero gracias al gran aporte del Portal de 

Reservas en Línea.  Sin ser menos importante el nuevo sistema de administración de 

servicios hoteleros permitió dar una mejor y más fluida atención a sus clientes y 

consecuentemente, incentiva el regreso de los mismos, además de que se constituyen en 

facilitadores no programados que avalan,  recomiendan y promocionan el hotel  entre su 

grupo familiar y amistades.  
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2.2. Diseño 

2.2.1. Entorno del Software. 

Como se mencionó anteriormente, para el desarrollo del sistema de 

administración de servicios hoteleros y el portal de reservas web, se utilizaron los 

lenguajes de programación PHP,  HTML, y Javascript, por ser de código libre y sobre 

todo multiplataforma. Además, para el desarrollo de la herramienta fue necesario el uso 

de Macromedia Dreamweaver y Adobe Flash CS3, y para la realización de reportes se 

utilizó Ireport 5.0. 

2.2.1.1. Arquitectura del ambiente de desarrollo. 

Para el desarrollo del sistema, se usó XAMPP v3.2.1, que es un conjunto de 

herramientas muy utilizadas para la creación de tecnologías web, se contó con Apache 

como servidor web, MySQL como base de datos, y PHP como lenguaje de 

programación. 

El sistema operativo utilizado para la realización de la herramienta fue 

Windows 8, con un hardware de las siguientes características: 

 Procesador Intel Core I7 -4500 CPU 1.80 GHz 2,40 GHz (4
a
Generación). 

 Memoria RAM de 8gb ddr3. 

 Disco Duro de 2 Tb. 
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2.2.1.2. Arquitectura del ambiente de producción 

Para la implementación del sistema, se contrató con el proveedor Undermedia 

un servicio de hosting web, para  alojar el sistema administrador y el portal web de 

reservas. 

El servicio de hosting de Undermedia fue elegido al poseer las siguientes 

prestaciones, comparando con otros proveedores como Ecuahosting y Hostecuador: 

Tabla 20. Características de Proveedores de Hosting. 

Host Características Precio 

Ecuahosting 

Espacio en Disco 7Gb 

$45/anual Cuentas de Correo Ilimitado 

2 Base de Datos MySQL 

Host Ecuador 

Espacio en Disco 10Gb 

$40/anual Cuentas de Correo Ilimitado 

5 Base de Datos MySQL 

Undermedia 

Espacio en Disco 2 Gb 

$50/anual 
100 Cuentas de Correo 

10 Base de Datos MySQL 

Antivirus 
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Las características del servicio de Undermedia se muestran en el siguiente cuadro.  

Figura 25. Características Servicio. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

2.2.1.3. Plataforma 

El manejador de la base de datos para el desarrollo de este sistema fue 

phpmyadmin, de base de datos MySQL y Apache como servidor web. 

A nivel de cliente la herramienta se puede utilizar con sistemas operativos Windows, 

MacOS, o Linux. 

El sistema puede ser utilizado en los navegadores web Google Chrome v 

40.0.2214.93, o Mozilla Firefox v35.0.1, es necesario que tenga Flash Player, y Adobe 

PDF. 
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2.2.2. Diagramas de Diseño. 

2.2.2.1. Diagramas de Colaboración. 

Figura 26. Diagrama de Colaboración-Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 27. Diagrama de Colaboración-Operador 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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2.2.3. Diagrama de Clases (Diseño). 

Figura 28. Diagrama de Clases: Diseño. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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2.2.4. Esquema de Base de Datos. 

Figura 29. Esquema de Base de Datos. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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2.2.5. Diccionario de Datos. 

2.2.5.1. Descripción de Entidades. 

Tabla 21. Descripción de Entidades. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Entidad Descripción 

Tabla Usuario Información Almacenada de los Usuarios creados por 

el Administrador. 

Tabla Pre-Reserva Información Almacenada por el potencial cliente del 

Hotel. 

Tabla Cliente Ingreso de información del cliente que se han 

registrado en el Hotel 

Tabla 

Registro_Hospedaje 

Información de Ingreso y Salida del Hotel. 

Tabla 

Detalle_Registro_Hos

pedaje 

Detalle del Registro de Ingreso y Salida del Hotel 

Tabla Servicios Información sobre productos almacenados en el 

Hotel. 

Tabla Factura Información Básica de la Factura. 

Tabla Detalle Factura Información detallada de consumos de un cliente. 

Tabla Habitación Información sobre la asignación y estado de las 

habitaciones. 

Tabla Actividades Información de las actividades para facturación, 

existen la actividad 

 Servicios Hoteleros y Anulación de servicios 

hoteleros.  

Tabla Menu Detalle de todas las opciones de Menú 

Tabla Permiso_Menu Tabla con el menú disponible acorde al perfil de 

usuario. 

Tabla Perfil_Usuario Tabla con los 2 tipos de usuario disponibles. 
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2.2.5.2. Diccionario de Datos.  

Tabla 22.  Diccionario de Datos: Cliente. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Tabla 23. Diccionario de Datos: Detalle_Factura 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Tabla 24. Diccionario de Datos: Factura 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Tabla 25. Diccionario de Datos: Habitación 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

Tabla 26. Diccionario de Datos: Servicios 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Tabla 27. Diccionario de Datos: Pre-Reserva 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Tabla 28. Diccionario de Datos: Menú 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Tabla 29. Diccionario de Datos: Permiso Menú 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

Tabla 30. Diccionario de Datos: Perfil Usuario 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Tabla 31. Diccionario de Datos: Actividades 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Tabla 32. Diccionario de Datos: Usuario. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Tabla 33. Diccionario de Datos: Registro Hospedaje. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

Tabla 34. Diccionario de Datos: Detalle Registro Hospedaje. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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2.2.6. Descripción de las Interfaces de Usuario. 

2.2.6.1. Interfaz de Clientes. 

Para ingresar a la página de reservas se debe ingresar al siguiente link, 

www.oceaniclodge.com.  

La interfaz de Clientes está dividido a siete pantallas informativas, es 

estrictamente para uso diario de los clientes que desean conocer al Hotel y realizar una 

reserva vía web. 

Figura 30. Interfaz de Clientes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

Cada página es muy importante puesto que el propósito de esta interfaz de 

clientes no solo es la reserva automática de habitaciones por vía web, otro objetivo es 

ofrecer las bondades que tanto el Hotel Oceanic Lodge puede ofrecer, sino también la 

hermosa provincia de Esmeraldas y su cantón Tonsupa. 

 

 

http://www.oceaniclodge.com/
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Figura 31. Opción Conoce Nuestras Instalaciones. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

En la página Conoce Nuestras Instalaciones se pueden apreciar las prestaciones 

que Oceanic Lodge tiene para todos sus clientes, como sus habitaciones, sus servicios 

de restaurante, etc. 

Figura 32. Opción Quienes Somos. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

La página “Quiénes Somos”, informa brevemente sobre la historia del Hotel 

Oceanic Lodge, su misión y visión. 
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Figura 33. Opción Servicios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

La página de “Servicios”, permite al cliente conocer, todos los productos que 

ofrece Oceanic Lodge para su hospedaje. 

Figura 34. Opción Contactos. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

Dentro de la página “Contactos”, se puede encontrar un Mapa auspiciado por 

Google Maps, donde se ubicará fácilmente a Oceanic Lodge. 
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Figura 35. Opción Reservas. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

La página “Reserva”, es tal vez la más importante en esta interfaz de clientes, 

puesto que, a través de esta se realizan las reservas automáticas, el cliente ingresa sus 

datos y una vez registrados en el sistema, este envía de forma automática 

inmediatamente un correo electrónico al administrador del hotel notificando la reserva, 

el propósito, es que el Administrador pueda realizar un  contacto con el cliente. 
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Figura 36. Opción Reservas (Políticas de Reserva). 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

Figura 37. Opción Gastronomía. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

En la página “Gastronomía” se puede visualizar los platos típicos de la 

provincia que se sirven en el  Hotel-Restaurante Oceanic Lodge. 
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Figura 38. Opción Atractivos de la Provincia. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 
 

“Atractivos de la Provincia”, está diseñado para mostrar al potencial  turista 

nacional o internacional las bondades de la zona, su clima sus atractivos turísticos las 

especialidades gastronómicas, la gran cantidad de actividades que pueden desarrollar 

desde el simple mirar de un atardecer, el juego en la playa, los deportes extremos como 

paracaidismo acuático y todo aquello puede definirse como las mejores vacaciones 

dentro y fuera del hotel. 
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2.2.6.2. Interfaz Administrador. 

La interfaz de Administrador cuenta con ocho componentes a ser manejados 

por el administrador del sistema.   

La pantalla principal, Administrador, tiene un link a las últimas reservas 

realizadas por los clientes que han registrado su información en el sistema web de 

reservas. 

Figura 39. Componente - Administrador – Pantalla Principal. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

  



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

97 
 

Figura 40. Componente - Administrador Clientes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

El componente de clientes permite ver la información de todos los clientes que 

se hospedaron en  el hotel. El sistema permite buscar un huésped por medio de su 

nombre. 

Además, tiene la posibilidad de agregar o actualizar la información de un 

cliente ya registrado previamente. 
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Figura 41. Componente Calificación de Clientes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

La Calificación de un cliente, permite valorar a un cliente, de forma que se 

puede saber para el futuro, si su visita, causó algún tipo de inconveniente hacia otros 

clientes o hacia la administración del hotel. 
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Figura 42. Componente - Administrador Usuarios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 
 

El componente “Usuario”, permite manejar diferentes perfiles, el 

Administrador es el único que tiene acceso a todo el sistema, mientras que los usuarios 

denominados operadores, tendrán acceso limitado. 
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Figura 43. Componente - Administrador Facturación. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

El Componente de Facturación permite generar una factura con los datos 

personales del cliente, que previamente fueron ingresados en el sistema. 
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Figura 44. Componente – Facturación Detalle 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

El detalle de la factura se muestra con una lista de los servicios que el hotel 

ofrece, el administrador debe incluir necesariamente al sistema los servicios de 

hospedaje que incluye en la tarifa normal al cliente.  
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Figura 44. Componente – Facturación Emisión. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

La emisión de la factura se emite en un formato establecido por el hotel para 

una impresión rápida de la factura.  
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Figura 45. Componente - Administrador Búsqueda de Cliente. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 46. Componente - Reportes Cliente Frecuente. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz 

 

El componente Reportes permite obtener  información muy útil como: Cliente 

más frecuente, los ingresos mensuales, y la cantidad de visitas por mes. 

Figura 47. Componente - Reportes Visitas por Mes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 48. Componente - Reportes Ingresos Mensuales.   

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

Figura 49. Componente - Reportes Ingresos Mensuales.   

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 50. Componente - Reportes Lista Negra de Clientes.   

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 51. Componente - Administrador Servicios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 52. Componente - Administrador Servicios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

El último componente de Servicios, se encarga de ingresar información sobre 

productos tangibles e intangibles, esto sirve para el proceso de Facturación, no es un 

proceso de Control de Bodega. 

 

2.2.6.3. Administración y Seguridad. 

Para ingresar al componente Administrador se necesita de un ingreso de 

seguridad antes de poder interactuar con el sistema, absolutamente nadie puede ingresar 

al sistema administrador sin un usuario y contraseña, no se realizaron usuarios 

diferenciados, por pedido de la administración del hotel pues deseaban tener acceso 

único para su Administrador y Gerente General. 
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Figura 53.  Administrador Seguridad de Ingreso. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz.  

 

 

En el caso de que se necesite crear un Usuario con la contraseña de 

Administrador podrá ingresar al componente de Usuarios y agregar uno como se explica 

en la Figura #41. 

2.2.6.4. Envío de correo electrónico de pre reserva hacia el administrador. 

En el momento en que un potencial cliente desea reservar una habitación se 

realizan varios pasos en el sistema:  

El primer paso es el ingreso de información en la página web de Oceanic 

Lodge, por parte del posible cliente, con las debidas validaciones de datos insertados, y 

almacenados en la base de datos del hotel, según la naturaleza del campo. 
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Una vez llenada la Información el sistema envía un mensaje comunicando el 

correcto ingreso de los datos e informando que próximamente se contactará con él. 

Pasado este proceso de ingreso, el sistema envía automáticamente un correo al 

encargado de las reservas de Oceanic Lodge, quien recibe la información de reserva, 

envía un correo al cliente con la información del Hotel y el valor a pagar, con el 

Número de Cuenta bancaria del Hotel para que previo depósito se confirme la reserva y 

pueda ser considerado huésped del Hotel. (Ver Anexo 1). 
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Figura 54. Proceso de Reserva Ingreso de Información. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 55. Proceso de Reserva Ingreso Exitoso. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS 

3.1. Construcción. 

3.1.1. Generalidades 

El sistema está escrito en su mayoría en el lenguaje de programación PHP, con 

una base de datos de MySQL, además se utiliza complementos como JavaScript y 

Flash, para hacer a la herramienta más atractiva y dinámica para el usuario final. 

Se utilizó HTML y CSS para el aspecto visual del sistema, y se realizó 

validaciones de datos, pruebas de funcionamiento, para así mitigar todas las posibles 

fallas. 

En el proceso de desarrollo se realizó ciertos cambios que el cliente solicitó. 

Se utilizaron estándares de código de programación con el fin de entender 

correctamente el programa, para una futura modificación del sistema, si el caso lo 

requiere. 

  



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

114 
 

3.1.2. Diagramas Finales. 

3.1.2.1. Diagrama de Paquetes 

Muestra las dependencias que cada paquete tiene, y sus divisiones lógicas. 

Figura 56. Diagrama de Paquetes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

 
 

 

 

3.1.1.1. Diagrama de Componentes. 

Un diagrama de componentes representa al sistema dividido en componentes 

con sus dependencias entre ellos. 
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Figura 57. Diagrama de Componentes. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 
 

 

 

 

 

 



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

116 
 

3.1.1.2. Diagrama de Despliegue 

Figura 58. Diagrama de Despliegue 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

El servidor web contiene el servicio de hosting y la base de datos, permite 

intercambiar información entre los usuarios y el servidor dependiendo de la necesidad 

de los usuarios. 

3.2. Implementación. 

3.2.1. Implementación del sistema. 

Debido a las limitaciones económicas que Oceanic Lodge tiene por el 

momento, se optó por contratar a Undermedia, que permite tener los servicios de un 

servidor web, de correo y base de datos. Por lo que se tendrá permanentemente en línea 

los servicios de reservas y de administración de clientes.  

Para la implementación del Sistema se utilizó: 

 Tener una conexión estable a internet. 

 Tener un Servicio de Hosting Web, que incluya administración de Base de 

Datos. 

 Computador Core i7 de 8 GB de RAM para un rápido procesamiento. 
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Configuración del Servicio Web. 

Los pasos que se siguieron para la instalación del sistema fueron: 

1. Se ingresa al administrador del servicio contratado por preferencia, en este caso, 

Undermedia (CPanel). 

Figura 59. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Ingresar al Administrador de Archivos. 

Figura 60. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 
 

 

  



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

119 
 

Se selecciona la opción public_html. 

Figura 61. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Y se ubica la carpeta public_html y pegar el directorio del sistema web. 

Figura 62. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Luego, en el administrador de Base de Datos. 

Figura 63. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Se va a la opción base de datos. 

Figura 64. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Y se crea una base de datos nueva, con el nombre de la base creada. 

Figura 65. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Se debe importar las tablas con el SQL dump creado. 

Figura 66. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Luego de un tiempo de espera, aparece el contenido de la base de datos 

Figura 67. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Y se cambia la configuración de conexión del sistema, con la configuración del 

proveedor de hosting. 

Figura 68. Ingreso al Administrador. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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3.2.1. Capacitación 

La capacitación para el uso del sistema tuvo una duración de cinco días 

calendario, distribuidas en 2 horas diarias a todo el personal inmerso en la 

Administración del Hotel Oceanic Lodge en la provincia de Esmeraldas, cantón 

Tonsupa. 

La capacitación consistió en un curso personalizado al administrador, para el 

manejo del sistema y de los diferentes componentes del mismo, el funcionamiento de 

cada uno de ellos, y el comportamiento del mismo. Además se entregó un manual de 

usuario explicando cada componente de la herramienta. (Ver Anexo 3) 

Cabe mencionar que para el manejo del sistema, no es necesario que la persona 

encargada tenga conocimientos  avanzados de computación, ya que es muy sencillo de 

manejarlo. 

La capacitación se realizó bajo el siguiente cronograma. 
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Tabla 35. Tabla de Cronograma de Capacitación. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Día Actividad Tiempo (Horas) 

Lunes 

Presentación de ambas herramientas (Sistema de 

Reservas en Línea y Administración de 

Servicios Hoteleros) 

2 

Martes Funcionamiento de las Reservas en Línea 2 

Miércoles 
Funcionamiento del Sistema Administrador 

(Componente de Usuario y Clientes) 
2 

Jueves 

Funcionamiento del Sistema Administrador 

2 
(Componente de Habitaciones y Servicios) 

Viernes 

Funcionamiento del Sistema Administrador 

2 
(Componente de Facturación y Reportes) 

 

3.2.2. Explotación y Beneficios. 

La implementación del sistema administrador de servicios hoteleros tiene un 

costo muy bajo en relación a los beneficios que brindará. 

La  publicación del portal web se ha convertido en una herramienta eficaz en la 

captación de clientes no solamente en la industria hotelera sino en todas las actividades 

de comercio, éste caso no fue la excepción, de modo que la implementación del sistema 

web ha sido muy importante en el incremento de la demanda de hospedaje y/o 

confirmación de los mismos.  
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Además el sistema de administración ha permitido un  seguimiento de los 

clientes gracias a la base de datos de la que se puede obtener reportes entre otros de  

estadísticas de clientes frecuentes, y ocasionales, las temporadas con más hospedajes 

aspecto fundamental en la previsión y planificación de los servicios para la  utilización 

de los recursos.  

3.2.3. Aprobación 

La administración de Oceanic Lodge, luego de la explicación de los beneficios 

de utilizar el  Sistema  de Gestión de los Servicios Hoteleros mediante tecnología web, 

el análisis de costo beneficio y considerando que es un medio de promoción y control 

necesario para el hotel, dieron su  aprobación al proyecto. 

El sistema fue aprobado el lunes 20 de octubre del 2014 para la 

implementación por el Gerente Propietario del Hotel Oceanic Lodge, el Sr. Germán 

Godoy Espinoza. (Ver Anexo 4)  

3.2.4. Mantenimiento. 

La funcionalidad y rendimiento del sistema informático depende de su uso 

adecuado y de su mantenimiento, se plantea que al menos una vez al mes se realicen 

respaldos de la información.  

Si por alguna necesidad, el sistema es modificado de alguna manera, es 

importante realizar un respaldo de todo el sistema antes de efectuar cualquier 

actualización. 
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN 

4.1. Conclusiones. 

 El análisis de operación, y funcionalidad al Hotel Oceanic Lodge, permitió 

saber, cuáles eran las necesidades que tenía, y que componentes habían que 

inevitablemente implementar en el sistema. 

 El análisis y diseño del sistema se constituyeron en las etapas muy 

importantes del proyecto, puesto que permitió ver la viabilidad económica y 

técnica de la herramienta acorde a las necesidades y condiciones del hotel 

según lo establecido en varias reuniones con el personal de Administración 

de Oceanic Lodge. 

 La normalización de la base de datos nos permitió asegurar que no exista 

redundancia de datos, y los datos requeridos, permitieron tener integridad en 

la información. 

 La validación de datos que tiene el sistema, permite asegurar que la 

información guardada en la Base de datos, no contenga datos inválidos o 

nulos en el sistema. 

 El sistema informático desarrollado e implementado, logró gestionar de una 

manera eficiente los servicios hoteleros del Hotel Oceanic Lodge, puesto que 

existe un mejor seguimiento de sus clientes, una forma de facturar mucho 

más ágil y segura.  
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 Los reportes emitidos por el sistema, permiten al hotel tomar decisiones 

oportunas, acorde a su realidad económica y social. 

 Las pruebas de caja blanca y negra, nos permitieron tener un sistema estable y 

con un correcto funcionamiento. 

 Un correcto análisis de los requerimientos del hotel y alcance del sistema, 

aseguró un alto grado de satisfacción del cliente. 

 La capacitación hecha en Oceanic Lodge permitió que el usuario administrador 

pueda entender la herramienta, asegurando un correcto manejo del sistema. 

 El sistema al ser vía web, aseguró la disponibilidad de la información en 

cualquier lugar del mundo donde se facilite el servicio de internet. 

 El sistema de reservas automáticas, permite tener una mayor captación de 

clientes. 

4.2. Recomendaciones. 

 Se recomienda realizar respaldos preventivos de la base de datos de 

Oceanic Lodge, por lo menos una vez al mes, para asegurar la información 

de los clientes y los registros de los servicios prestados por el hotel.  

 Se recomienda a futuro se desarrolle el módulo de contabilidad de la 

empresa, que permita tener un control de los activos y pasivos del hotel, 

para llevar de una mejor manera la economía de la empresa. 

 Se recomienda que el portal de reservas automáticas sea actualizado 

periódicamente de acuerdo a los nuevos servicios que el hotel ofrezca. 

 Se recomienda siempre llevar las computadoras del hotel con el software 

más reciente, tanto en navegadores web como en el sistema operativo. 



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

128 
 

 Se recomienda llevar un correcto manejo de los perfiles de usuario del 

sistema, ya que la información dada por el sistema es muy importante. 

 Se recomienda leer siempre el manual de usuario, en el caso que existan 

dudas sobre el manejo del sistema, para que la operación de la herramienta 

sea siempre correcto.    
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ANEXOS 

Anexo 1 - Carta adjuntada a Correo Cliente Potencial 
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Anexo 2 – Manual de Usuario. 

 

Manual de Usuario 

 

Introducción 

El presente documento hace referencia al manual de usuario del proyecto “Desarrollo e 

Implementación de un sistema informático con tecnología web para la gestión de 

servicios hoteleros en el hotel restaurante Oceanic Lodge del cantón Tonsupa.”. 

Este manual, tiene como finalidad instruir al usuario final para que pueda interactuar 

con el sistema, detallando de una forma clara y precisa el uso del aplicativo. 

El presente documento realiza inicialmente una descripción del sistema, opciones que 

conforman el menú principal, las generalidades del sistema.  Posteriormente se 

desarrolla una explicación detallada del uso de la aplicación y de los reportes que 

genera. 

 

Requisitos para el Usuario 

Para realizar las consultas, el Usuario debe estar conectado a Internet. 

Tener una computadora con navegador Google Chrome v40.0.22, Mozilla Firefox v 

13.0 o Internet Explorer v9 o superior. 

Contar con un usuario y la contraseña entregado por el Administrador del Sistema. 

Adobe Flash Player. 
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Procedimiento para el uso. 

Ingreso al Sistema. 

Para iniciar una sesión de trabajo en el Visualizador debe ingresarse al siguiente link: 

www.oceaniclodge.ec/oceanic/administrador/sistema.php 

 

Al ingresar al link definido la pantalla que se desplegará será lo siguiente: 

 

Figura 1. Inicio de Sesión. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 
 

Deberá ingresar al sistema con el usuario y contraseña entregado por el administrador 

del sistema. 

Menú 

El visualizador tiene un menú básico con las siguientes opciones: 

- Cliente, permite administrar la información de los clientes. 

- Usuario, despliega un submenú, que permite agregar nuevos usuarios del sistema 

(Nuevo Usuario), y otra opción que puede eliminarlos (Eliminar Usuario.). 

- Hotel, despliega un submenú, que permite registrar a un cliente que se hospeda 

(Registro Hospedaje), y otra opción que permite registrar la salida del cliente del 

hotel (Salida Hospedaje).  

- Facturación, permite crear nuevas facturas a los clientes hospedados en el hotel. 
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- Reportes, permite ver 4 diferentes tipos de reportes (Cliente Frecuente, Ingresos 

Mensuales, Visitas por mes, y Reporte Anual). 

- Habitación, permite agregar una nueva habitación si el caso lo amerita, o 

conocer el estado de una habitación del hotel (Reservada, Ocupada, Disponible o 

Limpieza). 

- Ítem de Servicios, permite agregar un nuevo servicio del hotel, con una inclusión 

del costo del mismo, el cual permitirá adjuntar el detalle de la factura.  

- Inventario, nos permite agregar artículos a nuestra bodega de inventarios, así 

como agregar bodegas, y encargados de Bodega.  

- Botón de Salir, que permite salir del aplicativo. 

 

Figura 2. Menú  

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 
 

Uso del módulo Facturación. 

El modulo facturación funciona acorde a los clientes registrados en el hotel. 

Dentro del módulo se puede buscar visualmente, o por un patrón de búsqueda por 

cédula. 

Dentro del campo visual se puede ver el historial de todas las facturas emitidas por el 

hotel, esto permite editar la factura, en el caso de que el cliente solicite algún servicio 

adicional. 

Existe el botón eliminar en el caso que sea necesario eliminar el detalle de la factura. 

Además el botón Emitir, que permite mostrar el detalle de la factura e imprimirlo. 
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Figura 3. Modulo Facturación – Principal. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 4. Modulo Facturación - Detalle. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

Módulo Reportes. 

Los reportes permiten visualizar el estado actual de la empresa en diferentes campos, el 

reporte de cliente frecuente que permite ver cuantos clientes han visitado el hotel, y cuál 

es el cliente que más visitas ha hecho. 

El reporte de Visitas por mes, permite visualizar el mes con más visitas obtiene el hotel 

en el transcurso del año. 

El reporte de ingresos mensuales permite ver cuál es el mes con más ingresos en el hotel 

por parte de los clientes. 

El reporte anual permite ver gráficamente cual es el mejor mes para el hotel en ingresos. 
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Figura 5. Reporte Grafica Mensual Ejemplo. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Módulo Habitación 

Muestra el estado actual de las habitaciones en el hotel, y agregar nuevas habitaciones si 

es el caso. 

Además permite ver el estado de la habitación. (Reservado, Ocupado, Disponible, 

Limpieza).  

Figura 6. Módulo Habitaciones. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

 

 

 

  



“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS HOTELEROS EN EL HOTEL-RESTAURANTE 

OCEANIC LODGE DEL CANTÓN TONSUPA.” 

 

139 
 

Módulo Ítem Servicios. 

Muestra el estado de todos los servicios brindados por el hotel, el costo de cada servicio, 

que nos ayudará al momento de brindar el detalle de la facturación a cada cliente. 

Figura 7. Modulo Item Servicios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Módulo Hotel. 

Permite registrar oficialmente la entrada y salida del hotel a un cliente. 

Registro Hospedaje. 

Se busca por número de cédula del cliente e inmediatamente despliega una pantalla, 

donde se ingresa la fecha en la que ingresa oficialmente el hotel, y las habitaciones 

disponibles en el momento donde se puede ingresar al nuevo huésped. 

Figura 7. Modulo Ingreso Hospedaje. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Figura 8. Modulo Ingreso Hospedaje 2 Parte. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

De igual manera se busca por el número de cédula, donde saldrán los datos del cliente, y 

en que habitación está hospedado, al dar de baja al hotel la información se guardará en 

la base de datos del hotel. 
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Salida Hospedaje. 

Figura 9. Modulo Salida Hospedaje . 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Figura 10. Modulo Salida Hospedaje 2 Parte . 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Figura 11. Modulo Salida Hospedaje 3 Parte . 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Modulo Usuario 

El módulo de usuarios permite agregar nuevos usuarios para la utilización de la 

herramienta, al manejar perfiles de usuario se pueden manejar 2 tipos de perfiles. El 

administrador que tiene el acceso a todos los privilegios del sistema, y el operador, que 

tiene acceso a limitadas opciones del Menú. 
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Figura 12. Creación de usuarios nuevos . 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

Figura 13. Menu Usuario operador . 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Modulo Clientes. 

El módulo clientes nos permite visualizar a todos los clientes que tiene el Hotel, donde 

tiene las opciones de editar la información de cada cliente, e ingresar uno nuevo. 

Figura 14. Nuevo Cliente . 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 15. Tabla Clientes . 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 16. Editar Clientes . 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

Al presionar el botón detalle dentro del módulo, se desplegará el detalle del cliente 

seleccionado, donde se podrán actualizar los datos y mantener a la información siempre 

confiable y actualizada.  

Módulo Inventarios 

El módulo Inventario nos permite tener un control de bodega del hotel, donde tiene las 

opciones para agregar más artículos,  

 

actualizar la información de estos artículos, crear nuevas opciones de ubicación de los 

artículos, es decir si existe la posibilidad de tener más bodegas de almacenamiento, 

agregar nuevos encargados de bodega, y un resumen de bodega donde se encuentre 

detallada todos los artículos disponibles en inventario. 

Se recomienda ingresar un código único para cada ítem, acorde a su función, como por 

ejemplo: 

Jabón Protex – Código: Aseo001 

Toallas- Código: Limpieza001 

Jabón Johnson- Código: Aseo002, etc. 
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Figura 17. Registro de Articulos en Inventarios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

 

Figura 18. Actualizacion de Articulos en Inventarios. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Figura 19. Creación de un nuevo encargado. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 

 

 

Dentro del módulo de creación de un nuevo encargado, se debe poner un número de 

cédula y sus nombres y apellidos, esto para llevar un registro de quien ingresa y elimina 

los artículos en la bodega. 
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Figura 20. Resumen de Artículos Ingresados en Bodega. 

Elaborado por: Mauricio Ruiz. 
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Anexo 3 – Aprobación del Sistema. 
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Anexo 4 – Glosario de Términos. 

PHP: Es un lenguaje de Programación de código abierto, diseñado para el desarrollo de 

contenido web dinámico. 

HTML: (Hyper Text Markup Language), es un lenguaje utilizado para el desarrollo de 

páginas de internet. 

CSS: (Cascade Style Sheets), es un lenguaje utilizado en la presentación de documentos 

HTML, ayuda a organizar la presentación y aspecto de una página web. 

Dump: Es un archivo de texto que contiene sentencias en SQL, que permiten crear la 

estructura de una tabla o varias tablas que conforman toda la base de datos. 

JavaScript: Es un lenguaje de programación que funciona del lado del cliente, que 

permite tener pequeños programas, que luego son insertados en una página web. 

HTTP: (Hyper Text Transfer Protocol), es un protocolo orientado a transacciones de 

información, y sigue el esquema petición-respuesta, entre un cliente y un servidor. 

Internet: Es un conjunto de redes que permite la conexión descentralizada de 

computadoras a través de un conjunto de protocolos llamados TCP/IP. 

Internet Explorer: Es un navegador web, creado por Microsoft. 

Safari: Es un navegador web, creado por Apple. 

HTTP Apache: Es un servidor web de código abierto multiplataforma que implementa 

el protocolo HTTP.  
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MySQL: Es un sistema de gestión de base de datos relacional multiusuario, de código 

abierto. 

Filezilla: Es un cliente FTP multiplataforma, de código abierto, que soporta protocolos 

FTP, SFTP, Y FTPS, permite la trasferencia directa de un cliente a un servidor de 

información. 

FTP: (File Transfer Protocol), en un protocolo utilizado para transferir archivos. 

StatCounter: Es una página web, encargada de estadísticas, de páginas web más 

utilizadas en la actualidad a nivel mundial. 

XAMPP: Es un servidor independiente de plataforma, que consiste principalmente en la 

Base de Datos MySQL, PHP, Apache, y Filezilla. 

UML: Es el lenguaje unificado de Modelado, de sistemas de software. 

Open Source: (Código Abierto), es el software libre o programas que pueden ser 

usados, copiados, modificados, y redistribuidos libremente.  


