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Resumen

El presente trabajo tuvo por objeto realizar una Revisién Inicial de la Gestién de Calidad
y Ambiente basada en las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004, con el fin de
determinar el estado actual de Gestion de Qmax Ecuador S.A., en referencia a los
estdndares internacionales mencionados. Esto permiti6 determinar la percepcion,
conciencia ambiental y comportamiento del personal desde la alta gerencia hasta los
trabajadores, en base a la informacion levantada se planific6 un Sistema de Gestion
Integrado, para lo cual se realizé una identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales, se identificaron los requisitos legales y se asociaron con los impactos
ambientales, a fin de poder establecer los objetivos y metas propios a los servicios que
presta la organizacion. Posteriormente se estructuro un Sistema de Gestién Integrado
basado en las normas antes mencionadas acorde con la realidad operacional de la
empresa y que cumple con las exigencias de la Legislacién Ambiental Vigente Aplicable

del Ecuador.

Descriptores: Revision Inicial, Aspectos Ambientales, Requisitos Legales, Objetivos y

Metas, Sistema de Gestion Integrado

viii



Summary

The present job had the object to make an Initial Review of Quality and Environmental
Management based on the standards ISO 9001:2000 and ISO 14001:2004, in order to
determine the current state of management of Qmax Ecuador SA, in reference to
international standards mentioned above, this allowed us to determine that perception,
environmental awareness and behaviour of staff, from top management to workers,
based on the information gathered was planned an Integrated Management System,
evaluation and identification of the environmental aspects, were made, legal
requirements were identified and associated with environmental impacts, in order to
set goals and targets for services of the organization and developments, new Integrated
Management System structure was done based on the international standards in
accordance with operational reality of the company and, meeting the requirements of

applicable environmental legislation of Ecuador.

Keywords: Initial Review, Environmental Aspects, Legal Requirements, Goals and

Targets, Integrated Management System.



1. CAPITULO1
1.1.INTRODUCCION

La industria actual se enfrenta a nuevos retosodegetitividad, costos y especialmente
de calidad, ambiente, seguridad y salud, como coeseia del proceso de globalizacion.
La gestion integral es el arma mas poderosa pasotidar y mejorar la organizacion de

la empresa, la hace mas eficiente en el emplecuadecde sus propios recursos, mas

atractiva para sus clientes y mas segura e imgerfama sus trabajadores.

Se debe tener presente que un sistema de gestiGm eonjunto de elementos
relacionados, que tienen la finalidad de propommiomn marco de referencia para la
mejora continua de la empresa, incrementar lafaeti®n del cliente y establecer un
didlogo con la sociedad primero, la calidad, desp@ ambiente y, por ultimo la
seguridad y salud de los trabajadores, mediantens#s que se han ido sometiendo a

estandarizacion o normalizacion.

Desde las primeras normas de gestion de la cajidasl posteriores de ambiente, hasta
las actuales ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 1800tatidad, ambiente y prevencion de
riesgos laborales, respectivamente, han recormdanrgo camino hacia la integracion de

los tres sistemas.

Las dltimas versiones de la ISO 9001 y de la 1SO014han recorrido una serie de
modificaciones encaminadas, principalmente, aifacia integracion entre ellas. Por su
parte, la OHSAS 18001 sigue, casi calcado, el esguie la ISO 14001, por lo que la

integracion entre éstas Ultimas es absoluta.

Por tanto, con una situacion de partida tan faterabmo son tres sistemas de gestion
sustentados en tres normas que, no solo facitan,que propician la integracion de las
mismas, es hora de determinar como se lleva a ésatap y el objetivo principal del
presente trabajo es el de Estructurar un Sistem&ed#ion Integrado basado en las
normas de calidad 1ISO 9001:2008 y de ambiente KEID1:2004 en Qmax Ecuador S.A.
Para esto se va a realizar una Revision de lad@edti Calidad y Ambiental existente en
organizacién en base a las normas ISO 9001:20@0e1#001:2004, se identificara la



legislacion aplicable a los servicios que entregaempresa y se elaboraran los
requerimientos de las normas antes mencionadaf)oaax Ecuador S.A.

Qmax Ecuador S.A. es una empresa de origen caisadigoe se dedica a la prestacion
de los Servicios de Fluidos de Perforacion, CordeoSdlidos y Gestion de Desechos y
Residuos de la industria petrolera, cuenta con rébBajadores que desarrollan sus
actividades administrativas en la oficinas cengralbicadas en la Avenida Naciones
Unidas E6-99 y Japodn, Edificio Banco Bolivarianotavo piso y presta sus servicios en
el Oriente Ecuatoriano para EP PETROECUADOR Y PEARIBZONAS EP.

El departamento de QHSE R&D de Qmax Ecuador Xén, el Apoyo de la Alta
Direccion, en su responsabilidad de vigilar pardhdad de los servicios que se prestan y
del ambiente en que se desarrollan las operaciemesus distintos sitios de trabajo,
ademds de dar cumplimiento a todo lo estipuladtadregislacion Ambiental Vigente
del Ecuador, ha visto necesario realizar una imyastn para identificar los aspectos
ambientales propios de sus actividades, a finvdtiarlos y priorizarlos con el objeto
de realizar una propuesta de un Sistema de Gdstégrado basado en las normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004 que a partir de desdpumto de vista proactivo y/o
preventivo ajustado a la realidad de la empresmipgeprevenir impactos ambientales

negativos o desviaciones en la correcta prestal@®us servicios.

1.2.0OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Estructurar un Sistema de Gestion Integrado basadas normas de calidad ISO
9001:2000 y de ambiente ISO 14001:2004 en Qmaxdec&A.

1.2.2. Objetivos especificos
* Realizar una Revision de la Gestion de Calidad ykmtal existente en Qmax
Ecuador S.A en base a las normas ISO 9001:2000 44801:2004.
* Identificar la legislacion aplicable a los servgigue entrega Qmax Ecuador
S.A.
» Elaborar los requerimientos de las normas antesiomdas para Qmax
Ecuador S.A.



1.3.JUSTIFICACION

El creciente interés de las organizaciones pomelbtg demostrar un soélido desempefio
ambiental y econémico a través de la optimizac#iod servicios, la prevencion, control
y mitigacion de los impactos ambientales, consmtdwgprimordialmente la necesidad de
un desarrollo sustentable; en la area de influedoiecta e indirecta en la cual se
desarrollan las actividades de la industria petaolecuatoriana; asi como el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigenteee&cuador; estas son las razones por
las cuales Qmax Ecuador S.A opte por la impleméntate un SGI basado en la normas
ISO 9001:2000 e 1SO14001:2004 que les permitazatilde mejor forma la materia
prima (recursos naturales), el capital humano ewepara el desarrollo de los procesos,
asi como el cuidado que debe prodigarsele al amehienn lo cual se obtendrian las
siguientes ventajas:

* Conformidad con las regulaciones

* Cumplimiento de los requisitos de los clientes

* Mejor imagen ante la comunidad

* Reduccion de los costos de operacion

* Mejor comunicacion entre los departamentos de laresa

» Calidad superior

* Mayores niveles de seguridad

* Organizacién y satisfaccion del personal

* Demostracién de capacidad

* Limitacién del riesgo

» Desarrollo de nuevas tecnologias limpias.



2. CAPITULO 2

2.1.MARCO TEORICO

2.1.1.

Fluidos de Perforacion. (Disponible en: http://planetseed.com, 2010)

Es el fluido que se utiliza en un equipo de pedidrade un pozo petrolero y esta
formado por una mezcla de aditivos quimicos quegnmonan propiedades
fisicas y quimicas idoneas a las condiciones opagy a las caracteristicas de la
formacion litologica a perforar. La estabilizacide sus propiedades, asi como la
variacion de los mismos al contacto con los comantes liberados en la

formacion perforada son controlados mediante utralode calidad continuo.

Hace mucho tiempo, la gente normalmente hacia paeitmes en busca de agua
y no de petrdleo. En realidad, se molestaban cuaocidentalmente encontraban
petréleo porque contaminaba el agua, los primewm®$ se perforaron para
extraer agua y luego usarla para beber, lavarr segara salmuera, que se utiliza
como una fuente de sal. Recién en el siglo XIX dafgracion en busca de
petréleo se convirtid en una practica generalizdddp que la industrializacion

aumento la necesidad de productos derivados délget

Los registros mas antiguos de perforaciones de spdatan del siglo tercero
Antes de Cristo (A.C.) y tuvieron lugar en China. técnica de perforacion con
herramienta operada por cable consistia en defr waa pesada herramienta
metalica y retirar la roca pulverizada con un coetlor tubular. Los chinos
estaban relativamente avanzados en este arte gssatribuye haber sido los
pioneros en el uso intencional de fluidos en ecgso de perforacion. En este
caso el fluido era agua, que suavizaba la rocaoy, @ tanto, facilitaba la
penetracion y ayudaba a eliminar los fragmentosoda pulverizada conocidos
como detritos. (Es importante extraer los detritespozo para que las brocas de
perforacion estén libres para seqguir perforando).

En 1833, un ingeniero francés llamado Flauvilléales observando la técnica de
perforacidon con herramienta operada por cable,dmahaparato de perforacion
se topo6 con agua. Entonces se dio cuenta de qggi@lque brotaba era muy Uutil
para sacar los detritos del pozo. El principio tiezar fluidos en movimiento

4



para sacar los detritos del pozo tuvo su origeasenmomento. Flauville ideé una
instalacion para bombear el agua hacia el inteléoun vastago de perforacion y
arrastrar los detritos al regresar a la superfidieavés del espacio existente entre
el vastago de perforacion y la pared del pozo. #otente, este procedimiento

sigue vigente.

En si, el objeto de un pozo petrolero es alcanaarona de produccion de
hidrocarburos y, para esto, se perforan variasscdpaformaciones litolégicas
cada vez mas profundas, que contienen diversoeptesicontaminantes para el
fluido de perforacion, que lo afectan sobre todimseébase agua; sin embargo en la
actualidad ya se disefian fluidos con aditivos quosresistentes y estables a los
contaminantes, asi como biodegradables y no topiacs proteger al ambiente en

donde se perfora

2.1.2. Disefio de un fluido de perforacion. (PEMEX, 2000)

Para el disefio de un fluido, se debe contempkse fiata de un pozo exploratorio
o de desarrollo a fin de poder seleccionar losatorelativos que faciliten la
obtencion de parametros Optimos en el fluido detrognde acuerdo a las
profundidades de cada contacto litolégico. De éstma, se determinan sus
densidades y se selecciona el fluido a utilizarog &ditivos quimicos para
contingencias, con la finalidad de asentar cormetde las tuberias de

revestimiento, para ello se debe considerar lasesies:

» Pozos exploratorios: los datos proporcionados @oregistros sismicos, y de
geopresiones, levantamientos geoldgicos, profuddat pozo, numero de
tuberias de revestimiento que se van a asentalcyleaale las densidades
requeridas.

* Pozos de desarrollo: en la determinacion de estgrgmas de fluidos de los
pozos aledafios, interpretacion de registros etéstly pruebas de laboratorio
y de campo; interpretacion litologica, asentamierde tuberias de
revestimiento en los pozos vecinos, comportamielefofluido utilizado en
cada etapa perforada en pozos correlacionadogeretcéodo esto se puede

apreciar en la figura No. 1.



Figura No. 1. Diagrama de Seleccion de un fluido deerforacion
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2.1.3. Tipos de fluidos.

Un fluido de perforacion, conocido comunmente cdoun de perforacion, se
trata de una suspension de liquidos, sélidos ydegan un fluido. El liquido y/o
gas en el cual todos los aditivos quimicos estapesudidos se conoce como fase
continua del fluido o lodo y las particulas solidgdéquidos suspendidos dentro de
otro constituyen la fase discontinua; cuando s®oe la constitucion de la fase
continua, se obtiene el tipo de sistema de flujpoc@o como base del lodo que
se puede observar en la figura a continuacion:

Figura No. 2. Tipos de fluidos de perforacion

FLUIDOS DE PERFORACION

Lodos

Fludos Neumatcos |
(Liquidos)  [—]_Mezcla de Ugudos y Gases |
i

]

Aireados Espumas
(Mayormente Liquidos) (Mayoimente Gases)
@1 Lodos Base Agua | Emulsiones je—] Lodos Base Acette | Lodos basados en eseudoace'e+»
(lodos cuya fase conbnua
es matenal sinlético)
(Acede en Anul“{lqua en Acede)
e Aceles crudo o
como fase contnua
: '
Prmera Generacion Segunda Generacion
Bajos en Sokdos (basados en éster, poliaifaclefina (basados en olefina isomerzada
y eter, pincipaimente) paratina, alfaclefina y alquil-benceno
Saturados con Sal hneales)
—»{  Lodos con matenales pobmencos |
Lodos propuestos como alternativas a los Fluidos Neumatcos y a las

— mezclas de liqudos y gases

Fuentenhttp://oilworld2008.blogspot.com/2009/01/tipos-aetbds.htm) 2010

Pero los fluidos que comunmente son utilizadosl éteador pais se presentan a

continuacion:



Tabla No. 1. Fases de un fluido de perforaciéon

Fase continua Fase discontinua Tipo de fluido

El agua integra del 60 aBentonita, barita, carbonatgs:stos S€
90% del volumen comopdispersantes Yy ciertos polimerosonocen comao
base en la formulacién dentegran del 7 al 27% de los sélidos y luidos  base
un sistema (tipo) de fluidg 3 % de lubricantes liquidos comagua.

volumen

El aceite integra del 40 alLas salmueras de diversas sales comastos fluidos
70 % del volumen compcalcio o sodio ocupan entre el 10 y |2€e conocen
base en la formulaciéon dé&% como volumen, los emulsificantes|elomo base

un sistema. 5% y de 15 a 35 % los solidos aceite.

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2010

2.1.4. Fluidos base agua

Los sistemas de fluidos base agua se clasificariapagsistencia a los tipos de
contaminantes de la formaciébn y a sus temperatuass, cuales se van
transformando en su formulacion debido a la inc@g@odn de flujos como gases,
sal, arcillas, yeso, liquidos y solidos propios ldeformacion o de aditivos

guimicos excedidos y degradados.

2.1.4.1. Fluido bentonitico (no disperso).
El término no disperso indica que no se utilizaspdisantes y las
arcillas comerciales agregadas al lodo, al iguaé das que se
incorporan de la formacién, van a encontrar su ipr@pndicion de
equilibrio en el sistema de forma natural, estédflues utilizado al
inicio de la perforacion (PEMEX, 2000).

2.1.4.2. Fluido bentonitico polimérico.
Es empleado para perforar formaciones de bajo cmuale arcilla, se
puede realizar con agua fresca o salada, consitemrncontenido de

calcio menor a 200 partes por millon (ppm) (PEMEBQO).



2.1.4.3. Fluido disperso no inhibido.
Se utilizan dispersantes quimicos para deflocularlas Iutitas
perforadas, no se utilizan iones de inhibicion,gy& los dispersantes

van a actuar sobre los solidos perforados, maximdizasu dispersion
(PEMEX, 2000).

Es el fluido de perforacion mas versétil y utilinagh la industria. La
viscosidad del sistema es controlada con faciliskediante el uso de
dispersantes, este tipo de fluido tolera de buersmena a los
contaminantes comunes y a grandes contenidos mwsohdemas, si
se le agregan surfactantes y mayor dosis de |gmésulta excelente

para perforar pozos de alta temperatura.

2.1.4.4. Fluido disperso — inhibido.

En este tipo de lodo se utilizan dispersantes aquisnpara deflocular
las lutitas perforadas, no se utilizan iones debinidn, ya que los
dispersantes van a actuar sobre los solidos pddsyanaximizando su
dispersién (PEMEX, 2000).

2.1.5. Fluidos base aceite.

El fluido de emulsion inversa se define como utesis en el que la fase continua
es aceite y el filtrado también lo es, el agua fguma parte del sistema consiste
de pequefas gotas que se hallan dispersas y sidaeead el aceite, cada gota de

agua acttia como una particula de solido (PEMEXQR00

La adicion de emulsificadores hace que el aguansgdsédique en el aceite y

forme un sistema estable.

Los emulsificantes que se utilizan en el sistentzedeser solubles tanto en agua
como en aceite, el empleo de materiales organmdiliva a proveer las
caracteristicas de gelacién, asi como la utilizacié asfalto o gilsonita para la

reduccion de filtrado de iones calcio o de sodi@ pa inhibicion.



Las emulsiones inversas se formulan utilizando amalia variedad de aceites:
por ejemplo, diesel o aceites minerales y éstostiiean para perforar lutitas
problematicas por su alto grado de hidratacionagale arenas productoras con

altas temperaturas, en medios corrosivos.

2.1.5.1. Sistemas de emulsion directa (PEMEX, 2000, tomo 3, 9)

En las zonas depresionadas, las necesidades achake lograr los
objetivos de perforacion, requieren de fluidos dg@ldensidad, éstos
deben superar las desventajas a las que estanidmsneomo son la
baja estabilidad a la temperatura, sensibilidad sokas caustica, bajo
poder de inhibicion en arcillas hidratables que escuentran
intercaladas en las rocas carbonatadas del Creta@lcJurasico, gases
amargos que alteran su composicion quimica y lsilsiéidad que tiene
a cualquier contacto con fluidos de emulsién inkels que lleva a la
conclusidn que este tipo de lodo solo sea aplicablgonde lo permitan
los gradientes de fractura o en combinacion camgeno, por medio

de la tecnologia de punta de perforacion bajo balan

Ya sea en zonas depresionadas en donde las rdéasfresturadas y
son susceptibles de pérdidas de circulacion, lopgaeoca problemas
mecanicos a la sarta de perforacion, o en la rejgarale pozos en
campos productores de gas, para evitar el dafd@anecion por su
bajo contenido de sélidos. Este lodo se refuemra polimeros que
soportan altas temperaturas y son utilizados costabgizadores

térmicos y reductores de filtrado.

Los fluidos de baja densidad son emulsiones dseqpii@ se preparan a
razon de hasta un 80% de diesel de acuerdo a sadddrrequerida un
18 % de agua y un 2% de emulsificantes, asi combién un agente
supresor de hidratacion y un polimero viscosifieasstas emulsiones
directas proporcionan estabilidad al agujero yaeseana perforacion o

reparacion de pozos.
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2.1.6.

Funciones del fluido de perforacion
Son las tareas que el fluido de perforacion tieme desarrollar, aunque algunas
de éstas no sean esenciales en cada pozo. Laidendeclos recortes del pozo y

el control de las presiones de la formacion sofuiasiones primordiales.

Aungue el orden de importancia sea determinaddgsocondiciones del pozo y
las operaciones en curso, las funciones mas conaehésido de perforacion son

las siguientes:

» Transporte de los recortes del pozo.

» Suspension y descarga de recortes.

e Control de presion.

» Enfriamiento y Lubricacion.

* Sostén para las paredes del pozo.

e Suspension de la sarta y de la tuberia de revestimi
* Transmision de energia hidraulica.

* Toma de registros geofisicos.

» Control de la corrosion.

» Facilitar la cementacion y la completacion.

» Minimizacion del impacto al ambiente.

2.1.6.1. Transporte de los recortes del pozo.

Los recortes de perforacion deben ser sacadosugelohque se esta
perforando a medida que son generados por la brécaste fin, se

hace circular un fluido de perforacion dentro de clllumna de

perforacion y a través de la barrena, el cual mearas transporta los
recortes hasta la superficie, subiendo por el éspawlar generado
entre la tuberia de perforacion y el agujero geaferia remocion de los
recortes (limpieza del agujero) depende del tamffima y densidad

de los recortes, unidos a la velocidad de penétade la rotacion de
la columna de perforacién; de la viscosidad, dexbigt velocidad

anular del fluido de perforacion (PEMEX, 2000).
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2.1.6.2.

2.1.6.3.

Suspension y descarga de recortes

Los lodos de perforacion deben suspender los escolé perforacion,
los materiales densificantes y los aditivos baja amplia variedad de
condiciones, sin embargo deben permitir la remodénos recortes
por el equipo de control de sdlidos. Los recodeperforacion que se
sedimentan durante condiciones estaticas puedesarcquentes y
rellenos, los cuales, por su parte, pueden pro@ligitascamiento de la
tuberia o la pérdida de circulacion (PEMEX, 2000).

El material densificante que se sedimenta congtituyasentamiento y
causa grandes variaciones de la densidad del fldelopozo. El

asentamiento ocurre con mayor frecuencia bajo cms dinamicas
en los pozos de alto angulo donde el fluido estéuleindo a bajas

velocidades anulares.

Las altas concentraciones de solidos de perforasidnperjudiciales
para practicamente cada aspecto de la operaciompederacion,
principalmente la eficacia de la perforacion y lalocidad de
penetracion (ROP) (PEMEX, 2000).

Estas concentraciones aumentan el peso y la uscbslel lodo,
produciendo mayores costos de mantenimiento y umgnnecesidad
de diluciébn. También aumentan la potencia reqaenzhra la
circulacion, el espesor del revoque, el torque yawehstre, y la
probabilidad de pegadura por presion diferenctd. debe mantener un
equilibrio entre las propiedades del fluido de pex€ién que suspenden
los recortes y las propiedades que facilitan lao@ém de los recortes

por el equipo de control de sdlidos.

Control de presion
Como se menciond anteriormente, una funcion bédétafluido de
perforacion es controlar las presiones de la foidmapara garantizar

una operacion de perforacion segura. Tipicamentaedida que la
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2.1.6.4.

2.1.6.5.

presion de la formacion aumenta, se aumenta ladéehdel fluido de
perforacion agregando agentes densificantes patalibegr las
presiones y mantener la estabilidad del agujerto Espide que los
fluidos de formacion fluyan hacia el pozo y que lihsidos de

formacion presurizados causen un reventén (PEMBBOR

Enfriamiento y lubricaciéon

Las fuerzas mecanicas e hidraulicas generan unaadrconsiderable
de calor por friccidn en la barrena y en las zal@sde la columna de
perforacion rotatoria roza contra la tuberia desémiento y el pozo.

La circulacion del fluido de perforacion enfriadarrena y el conjunto
de perforacién, alejando este calor de la fuentisiribuyéndolo en
todo el pozo (PEMEX, 2000).

La circulacion del fluido de perforacion enfria olumna de
perforacion hasta temperaturas mas bajas que |zetatara de fondo.
Ademas de enfriar, el fluido de perforacién lubrieacolumna de
perforacion, reduciendo aun mas el calor generanidrcion. Las
barrenas, los motores de fondo y los componentda delumna de
perforacion fallarian més rapidamente si no fueoa los efectos

refrigerantes y lubricantes del fluido de perfodaci

Sostén de las paredes del pozo

La estabilidad del pozo constituye un equilibriongdejo de factores

mecanicos (presion y esfuerzo) y quimicos.

Independientemente de la composicion quimica debdl y otros
factores, el peso del lodo debe estar comprenckdtral del intervalo
necesario para equilibrar las fuerzas mecanicasagtigan sobre el
pozo (presion de la formacion, esfuerzos del petacionados con la
orientacion y la tecténica). La inestabilidad det@ suele ser indicada

por el derrumbe de la formacion, causando condésiode agujero
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2.1.6.6.

2.1.6.7.

reducido, puentes y relleno durante las maniobr&ssto requiere
generalmente el ensanchamiento del pozo hasteokangidad original
(PEMEX, 2000).

La mejor estabilidad del pozo se obtiene cuande ésintiene su
tamafio y su forma cilindrica original. Al desgestao ensancharse de
cualquier manera, el pozo se hace mas débil y es dif&il de

estabilizar.

Suspension de la sarta y de la tuberia de revestimiento

El peso de una sarta de perforacion o de revesiimjguede exceder
las 200 toneladas, lo cual puede causar una gnasioteen el equipo
superficial. Sin embargo, estas tuberias estarighaente suspendidas
por el empuje ascendente del lodo. La presiéonndscde depende de
la presion ejercida por el liquido y de la secdi@msversal, sobre la
cual ésta se ejerce (PEMEX, 2000).

Transmision de energia hidraulica

La energia hidraulica puede ser usada para maxit@azlocidad de
penetracion (ROP), mejorando la remocion de resagtela barrena.
Esta energia también alimenta los motores de fgod@ochacen girar la
barrena y las herramientas de Medicion al Perf@éWD, por su
acronimo en inglés) y Registro al Perforar (LWDr pa acrénimo en
inglés). Los programas de hidraulica se basan @metnsionamiento
correcto de las toberas de la barrena para utikzpotencia disponible
(presién o energia) de la bomba de lodo a fin demizar la caida de
presién en la barrena u optimizar la fuerza de atpdel chorro sobre
el fondo del pozo. Los programas de hidraulicarestnitados por la
potencia disponible de la bomba, las pérdidas dsiqm dentro de la
columna de perforacion, la presion superficial méxipermisible y el
caudal 6ptimo. Los tamafos de las toberas secgamban con el fin de
aprovechar la presion disponible en la barrena papamizar el efecto

del impacto de lodo en el fondo del pozo. Estdifada remocion de
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2.1.6.8.

2.1.6.9.

los recortes debajo de la barrena y ayuda a mantémeia la
estructura de corte. Las pérdidas de presion emolamna de
perforacion son mayores cuando se usan fluidos dammsidades,
viscosidades plasticas y contenidos de sélidos aités. El uso de
tuberias de perforacion o juntas de tuberia deoamibn de pequefio
diametro interior (DI), motores de fondo y herramias de
MWD/LWD reduce la cantidad de presion disponibldaeharrena. Los
fluidos de perforacion que disminuyen su viscosicaa el esfuerzo de
corte, de bajo contenido de sdlidos, o los fluidgpse tienen
caracteristicas reductoras de arrastre, son n@Ecesi para transmitir la
energia hidraulica a las herramientas de perfanagi@a la barrena
(PEMEX, 2000).

Toma de registros geofisicos

Si bien el lodo perturba las caracteristicas oailgis de las formaciones,
es necesario para la toma de registros geofigiewa,la evaluacion de
la formacion; para el uso de los equipos requerplrs este fin se
requiere que el fluido sea un buen conductor deléstricidad y
presente propiedades afines a las de los liquidodadformacion
(PEMEX, 2000)

Control de corrosion.

Los componentes de la columna de perforacion vy riabele
revestimiento que estan constantemente en contactcel fluido de
perforacion estan propensos a varias formas desom. Los gases
disueltos tales como el oxigeno, diéxido de carbgnsulfuro de
hidrogeno pueden causar graves problemas de cmrrasinto en la
superficie como en el fondo del pozo. En generapbld bajo agrava la

corrosion.

Por lo tanto, una funcién importante del fluido derforacion es
mantener la corrosién a un nivel aceptable. Aded®groteger las

superficies metalicas contra la corrosion, el fuidk perforacion no
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2.1.6.10.

deberia dafiar los componentes de caucho o elast®@merLos
inhibidores quimicos y secuestradores son usadasdouel riesgo de

corrosion es importante.

Los inhibidores quimicos deben ser aplicados ctameente. Las

muestras de corrosion deberian ser evaluadas psranihar si se esta
usando el inhibidor quimico correcto y si la caadicts suficiente. Esto
mantendra la velocidad de corrosion a un niveptatde. El sulfuro

de hidrégeno puede causar una falla rapida y céfast de la columna
de perforaciébn. Este producto también es mortah das seres

humanos, incluso después de cortos periodos desieioy en bajas
concentraciones. Cuando se perfora en ambientakadeontenido de
H2S, se recomienda usar fluidos de alto pH, condmsacon un

producto quimico secuestrador de sulfuro, tal cetrmnc (Ml, 2001).

Minimizacion del impacto sobre el ambiente

Con el tiempo, el fluido de perforacion se coneesh un desecho y
debe ser eliminado de conformidad con los reglanseatnbientales
locales.

Los fluidos de bajo impacto ambiental que puederels@inados en la
cercania del pozo son los mas deseables. Enskepdia establecido
legislacidbn ambiental para los desechos de fluddosperforacion. Los
fluidos a base de agua o en base de aceite eg&inssa diferentes
consideraciones ambientales y no existe ningunuatmjunico de

caracteristicas ambientales que sea aceptablégoslas ubicaciones.

Esto se debe principalmente a las condiciones @agpl cambiantes
que existen — la ubicacion y densidad de las pablas humanas, la
situacion geografica local (costa afuera o endjealtos o bajos niveles
de precipitacion, la proximidad del sitio de eliantion respecto a las
fuentes de agua superficiales y subterraneas,ulzafg flora local, y

otras condiciones.
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2.1.7. Circulacion del lodo.

En lo que se refiere a la descripcion de un sisteneirculacion de lodo, resulta
l6gico comenzar con las bombas de lodo (ver larki@). Estas bombas y los
motores que las accionan representan el “corazéh’sidtema de lodo, de la
misma manera que el lodo en circulacién constielyalma de la operaciéon de
perforacion. Las bombas de lodo son bombas deatsplento positivo, algunas
de las cuales producen hasta 5.000 psi (libraspptgada cuadrada). Estas
bombas son accionadas por motores diesel o eléxtrieara producir la presion y
el caudal requeridos para un conjunto especificoagiciones de perforacion,
serd necesario seleccionar los tamafios correcta@smtbelo y camisa para las
bombas, y especificar los tamafos apropiados derdopara la barrena. Este
proceso se llama optimizacion de la hidraulica gstituye un factor clave en la

perforacion eficaz (API, 2001).

Figura No. 3. Sistema de circulaciéon de lodos.

Tubo vertical —————— =
Manguera dal
kelly

Unién giratoria

Linea de
Bomba de lodo descarga

Q:ezciora fembudo)

|
e 14

Kelly (vastago)

Linea de succian

Tanques de lodo — Tuberia de

Zaranda perforacitn

Linea de flujo

|l Portamechas
{Lastrabarrena)

— Earrena {mecha, trépano)

Tomado de Manual dedds de perforacion de API, 2001, Capitulo 1.

Después de salir de la bomba de lodo a alta presbriluido de
perforacion sube por el tubo vertical, un largootubrtical atado al pie de
la torre de perforacidon, pasa a través de la maagied kelly (manguera
de perforacion) (cuello de cisne) y luego fluye ihaabajo dentro del
kelly.
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Después, el lodo viaja a través de la columna denaeidén hasta alcanzar
la barrena. En general, una barrena tiene dos aahésas (chorros) que
aceleran el lodo para obtener un chorro de grascikd. Este chorro de
lodo de gran velocidad lava el fondo del pozo pasmtener limpios los

cortadores de la barrena y proporcionar una nugparficie de roca a la
barrena. A partir del fondo del pozo, el lodo spbeel espacio anular que
existe entre la columna de perforacion y el pozansportando los

recortes generados por la barrena.

El lodo y su carga de recortes fluyen fuera depl&ide campana”,
pasando a través de una tuberia inclinada de gharetto (linea de flujo)
hasta llegar sobre una o varias mallas vibratodastela metalica
montadas sobre la zaranda. Este concepto congistacer caer el lodo a
través de las mallas, separando la mayoria deetastes (de tamafio mas
grande que la apertura de la tela metélica de léamdel sistema de
circulacion. Después de pasar a traveés de la nedllago cae dentro de un
tanque de asentamiento. Estos son tanques metdidasgulares de gran
tamafio, conectados por tuberias o canales. El eadgquasentamiento
(trampa de arena) no es agitado, de manera qusdlio®s residuales de
gran tamafio puedan sedimentarse por separado dtel Ao partir del
tanque de asentamiento, el lodo pasa dentro de fdsdodo agitados,
ubicados corriente abajo, donde se separan ellgeasena y el limo.
Después de eso, el lodo entra en el tanque dedsiiciinde las bombas lo
extraen para hacerlo circular de nuevo dentro dejeao. El tanque de
succion también se usa para agregar productos @psrde tratamiento y
aditivos acondicionadores del lodo. En este tarspi@isa una tolva de
lodo provista de un medidor Venturi para agregativa$ secos tales

como las arcillas y los agentes densificantes.

La perforacion rotatoria ha reemplazado ampliamangperforacion con
herramienta operada por cable. Con esta técnica, tigpanos de
perforacion se encuentran en el extremo de unaritubbetatoria. El
proceso es similar al que se lleva a cabo con @ntbradora manual

eléctrica o un taladro para perforar madera. Pereeg de perforar unas
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pocas pulgadas o centimetros en la madera, losspdeo petréleo

modernos pueden tener miles de pies o metros dienpiidad. Cuando se
perfora madera, los restos se extraen del agujéravas de las ranuras
espiraladas del eje. Esto funciona para un agyeguefio, pero no para
un pozo profundo. En ese caso, los detritos sspgmatan a la superficie

junto con el lodo en circulacién.

A medida que los pozos se vuelven mas profundas, fllddos de
perforacion cobran mayor importancia; satisfacestirtas necesidades y

resuelven una infinidad de problemas que variaarseblugar.

2.2.Control de sdlidos

Es el proceso de controlar la acumulacion de ssliddeseables en un sistema de
lodos. La acumulacién de sdlidos tiene efectossiedeles sobre el rendimiento
del fluido de perforacion y sobre el proceso defguacion. Las propiedades
reologicas y de filtracion pueden hacerse dificiis controlar cuando la
concentracion de solidos de perforacion (sélidosbdp peso especifico) se
vuelve excesiva. Los indices de penetracion yda vitil de la broca decrecen y
los problemas del pozo aumentan con una alta ctrac&mn de solidos de la
perforacion. (Baroid, 1997)

Los equipos de control de sélidos en una operad@merforacion deben ser
manejados como una planta de procesamiento. Esituzion ideal, todos los
sélidos de la perforacion son removidos del fluide perforacion. Bajo
condiciones de perforacion tipicas, los sélidodae peso especifico deben ser

mantenidos por debajo del 6 por ciento en volumen.

22.1. Procedencia y tamafos de los solidos.
Las dos fuentes principales de solidos (particue®) los aditivos
quimicos y los recortes de la formacion. Los rexode la formacion son
contaminantes que degradan el rendimiento deldldiel perforacion. Si

no se remueven los recortes, seran molidos y rédsi@ particulas mas y
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méas pequefias que se hacen mas dificiles de rentabefluido de

perforacion.

La mayor parte de los solidos de la formacion poests removidos por

medios mecanicos en la superficie. Las particukegueias son mas

dificiles de remover y tienen un efecto mayor sdbheepropiedades del

fluido de perforacion que las particulas mas grande

El tamafio de particulas de soélidos de perforaciéarporadas en el fluido

de perforacién puede variar entre 1 y 250 micrqdesicron es igual a
1/25.400 de pulgada 6 1/1.000 de milimetro). Lalddl®-1 da una lista

de los tamafios aproximados de los solidos contart@sa(Baroid, 1997)

Tabla No. 2. Tamarno de los solidos

15

Material Diametro, | Malla de Tamiz requerida par3
micrones remover
Arcilla 1
Coloides
Bentonita S
Limo
Baritas 44 - 6 1,470 — 400
Polvo de cemento fing
44 325
Arena Fina 53 270
74 200
105 140
Arena Mediana
149 100
500 35
Arena Gruesa
1000 18

Tomado del Manual de Fluid@sdd, 1997.
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2.2.2.  Equipos de remocion de solidos

Uno de los métodos de control de sélidos es eldesequipos mecanicos

de remocion de sélidos. Otro método, la diluci@éntrata mas adelante.

Los equipos que remueven soélidos mecanicamentaesiep clasificar en
dos grupos principales:
» Dispositivos tamizadores

» Dispositivos de separacion centrifuga

La tabla siguiente identifica los tamafios de paldi (en micrones) que el

equipo puede remover.

Tabla No. 3. Equipos de control de sélidos y amplitles efectivas de funcionamiento en

micrones.
Equipo de Control de Sélidog Tamafio de particulas removidas
Dispositivos Tamizadores Corte de 61 micrones ciiracle malla de
250

Dispositivos de separacion | Solidos coloidales hasta 5 micrones

centrifugos Solidos de 20 — 70 micrones, dependiend

(@)

« Centrifugas decantadoras| del tamafo del cono
e Hidrociclones
Tomado del Manual de Fluidos de Baroid, 1997.

2.2.2.1. Dispositivos Tamizadores (Baroid, 1997).
El dispositivo separador mas comun es una zaragde,
contiene uno 0 mas tamices vibratorios que el lataviesa a
medida que circula fuera del pozo. Las zarandatasédican en

zarandas de movimiento circular/eliptico o lineal.

e La zaranda de movimiento circular/eliptico emplediltos
elipticos que generan un movimiento circular deéaipara
obtener una mejor remocion de solidos a travésode |

tamices.

21



e La zaranda de movimiento lineal utiliza un moviniede
vaivén recto hacia adelante y atras para manterfarico

circulando a través de las mallas.

2.2.2.2. Eficiencia de los Tamices (Baroid, 1997)

Dos factores que determinan la eficiencia de unizteson la

finura de la malla y el disefo.

La finura de la malla es decir el tamafio de lastatss de
tamiz determina el tamafio de las particulas quemmiz puede
remover. La malla es el nUmero de aberturas paaplal lineal
medidas desde el centro del alambre. Por ejempldamiz de
malla oblonga 70 por 30 (abertura rectangular) etiefD
aberturas a lo largo de una linea de una pulgada sentido, y
30 aberturas a lo largo de una linea de una pulgada

perpendicular a la primera.

Las medidas reales de separacion las determin&rdadales
como la forma de las particulas, viscosidad déldluindices de
paso, y cohesién de las particulas. Algunos lopiasden
formar una pelicula de alta tension superficial reolos
alambres de la malla y reducir el tamafo efectiecaberturas

de la malla.

El disefio de las mallas pueden ser bi y tridimeraio

Las mallas bidimensionales se pueden clasificar en:

* Mallas de paneles, con dos o tres capas unidaadanlado
por una tira de una pieza en gancho doblada en dos.

« Mallas de chapas perforadas, con dos o tres capdasua
una chapa metdlica perforada que proporciona SQsSES

facil de reparar.

22



2.2.23.

Las mallas tridimensionales son mallas de chap@nagla con
una superficie corrugada que corre paralelamentéujal del
fluido. Esta configuracion proporciona mayor areaseéparacion

gue la configuracion de la malla bidimensional.

Los diferentes tipos de mallas tridimensionales son
» Piramide

* Meseta

Dispositivos de Separacion Centrifuga
Los dos tipos de dispositivos de separacion cegiison:
» Centrifugas decantadoras

* Hidrociclones

Una centrifuga decantadora se compone de una \@sijaa
horizontal de acero que gira a alta velocidad usand
transportador tipo doble tornillo sinfin. El traosg@ador gira en
el mismo sentido que la vasija externa, pero acidda un poco

menor.

Un aspecto importante del funcionamiento de lardfegt es la
dilucion de la lechada que es alimentada al intel@ola unidad.
La dilucion de la lechada reduce la viscosidad celdal
alimentado y mantiene la eficiencia separadoraadedquina.
Cuanto mayor sea la viscosidad del lodo base, tardgor
dilucion sera necesaria (lo comun son 2 a 4 galdeesgua por
minuto). La viscosidad del efluente (liquido saleerde la
centrifuga) debe ser de 35 a 37 segundos por cdargalon
para una separacion eficiente. Si la viscosidac lug 35
segundos por cuarto, es porque se estad agregamdasidda
agua. Esto causara turbulencia dentro de la vasigalucira la

eficiencia. Se deben seguir estrictamente las rendationes
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de los fabricantes relativas a indices de aliméntadel lodo y
velocidades de la vasija. (Baroid, 1997)

Para sistemas de baja densidad debe usarse um €migoe de
unidad centrifuga para desechar el total de logladl La
funcién principal de una centrifuga no es contrelgoorcentaje
total de solidos de un sistema, sino mantener ensessema
propiedades de flujo aceptables y deseables. Ssnrecdan
dos centrifugas trabajando en serie para los sitpsesistemas:

» Emulsion inversa (Ej., sistemas de sintético y lzasite)

» Sistemas de alta densidad, base agua

» Sistemas base agua en los que el fluido base &so0dg].,
salmueras)

» Circuito cerrado

» Cero descarga

La primera unidad centrifuga se usa para separaatiga y
retornarla al sistema de lodo. La segunda unidadesa el flujo
de liquido en exceso de la primera unidad, deswuottodos los

sélidos y retornando la porcién liquida al sistetadodo.

Se debe tener en cuenta que en la eficiencia deamdafuga
influyen el peso del lodo y la viscosidad del lofwurante el
funcionamiento de la centrifuga, el flujo inferiolebe ser
analizado regularmente para determinar la cantiéadolidos

de bajo peso especifico y barita que son removjideenidos.

Los hidrociclones, clasificados como desarenadom@s
desarcilladores, son dispositivos coénicos de sefgarade
sélidos en los cuales la energia hidraulica seiedeven fuerza
centrifuga. El lodo es alimentado tangencialmente pna

bomba centrifuga a través de la entrada de alimiéntaal
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interior de la camara de alimentaciéon. Las fuesrifugas
asi desarrolladas multiplican la velocidad de dexadn del
material de fase mas pesado, forzandolo haciaréd el cono.
Las particulas mas livianas se desplazan haciaradgrarriba
en un remolino espiral hacia la abertura de rebasdamde la
parte superior. La descarga por la parte supesi@ sobreflujo
o efluente; la descarga de la parte inferior gk inferior. El

flujo inferior debe tomar la forma de un rociadondficon una
ligera succion en el centro. Una descarga sin 8nadé aire es
indeseable.

Las medidas de los conos y la presion de la boreberrdinan
el corte obtenido. Las presiones menores dan gaoitaglo una

separacion mas gruesa y capacidad reducida.

Los desarenadores se componen de una bateria o @er6 6
mas pulgadas. Aunque los desarenadores puedens@roce
grandes volimenes de lodo por un cono Unico, elafiam
minimo de particulas que se puede remover esta ganha de
los 40 micrones (con conos de 6 pulgadas). Loardiédadores

se componen de una bateria de conos de 4 pulgadesas.

Dependiendo del tamafio del cono se puede obteneortende
tamano de particulas de entre 6 y 40 micrones) ddiando los
hidrociclones son efectivos para remover los sélide un
fluido de perforacion, su uso no se recomienda fhaidos que
contengan cantidades grandes de materiales pongerdddos
gue tengan costosas fases de fluido. Cuando losdtbnes
son usados con estos fluidos, no solamente seméovi@os los
sélidos de perforacion indeseables, sino tambiémaderial
densificante juntamente con el fluido base, lo quesde

alcanzar un costo prohibitivo. (Baroid, 1997)
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El limpiador de lodo es un dispositivo de separmaclé solidos
gue reune un desarcillador y un dispositivo crilbadél

limpiador de lodo remueve los sélidos por mediaidegroceso
de dos etapas. Primero, el fluido de perforacigmresesado por
el desarcillador. Segundo, la descarga del delsaloil es
procesada por una zaranda de alta energia y da fimall Este
meétodo de remocion de sdlidos es recomendado paoa Que
contengan considerables cantidades de materiatesfidantes

0 que tengan costosas fases de fluidos

2.3.Gestion de los residuos de perforacion.

La concientizacion ambiental entre las personas gemeral, los entes
gubernamentales, los clientes y las comparfias dacise ha convertido la
preocupacion por el ambiente en un factor clavea gas operaciones de

perforacion.

Las cuestiones ambientales son de bases ampl@splajas, afectando todos los
aspectos del disefio y uso de sistemas de fluigeederacion. Las directrices de
Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente coinciden eertac medida, pero

consideran las cuestiones desde diferentes puatostd.

Las cuestiones de salud y seguridad tratan primeg#e de la proteccién de los
trabajadores, mientras que las cuestiones amieeriiatan de cualquier impacto
sobre el ambiente y/o la salud de la comunidad estpua los efectos de las

operaciones de perforacion.

Prevenir la contaminacién y minimizar el impactobéntal de una manera
econdmica son las tareas mas importantes que détemtar la industria hoy en
dia, y las empresas se comprometen a desarrollaaryproductos y tecnologias
de manejo de desechos y residuos que mejoren flargEén y la produccién
mientras protegen al ambiente y el bienestar dpdesonas.

Dentro de la tendencia hacia la reduccién del ingpambiental, se reconoce una

jerarquia de técnicas preferidas de manejo. Lagics estdn enumeradas a
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continuacion (y descritas en maneras que guardacige con los fluidos de

perforacion):

* Prevencién de contaminacion/reduccion de la fuente.
» Reciclaje/reutilizacion.
¢ Minimizacion del volumen.

* Tratamiento para eliminacion.

2.3.1. Prevencidon de la contaminacién/reduccion de la fuente

La manera mas conveniente de controlar la contamdina es

minimizandola o eliminandola en el punto de origem.prevencion de la
contaminacion puede lograrse reduciendo el voludeemlesechos o0 sus
caracteristicas peligrosas. La manera mas comaackr esto consiste en

sustituir los productos o cambiar las practicasqiracion.

e La sustitucibn de un producto con concentracionés fnajas de
metales pesados es un ejemplo de sustitucion deéugos que
minimizara la contaminacion causada por metaleasduess

* El uso de un fluido que inhibe el hinchamiento dg lutitas es un
ejemplo de sustitucion de productos que minimizav@umen de
desechos.

» Asegurar la proteccién de los productos contrdulad para que no
sufran dafios es un ejemplo de cambios de las gadatie operacion

para minimizar la contaminacion.

La modernizacién de los equipos de control de e8lidara mejorar la
eficiencia de remocién es uno de los cambios méacefs de las practicas
de operacion que puede ser realizado para redosir vblumenes
generados de desechos de perforacion. Por ejesipla,concentracion
aceptable de sdlidos perforados es 5%, entonces lwadil de solidos
perforados que no es eliminado por los equipos nieas requieren 19

barriles de dilucién para mantener esta conceginate 5%.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Como los volumenes del tanque de superficie y debson finitos, un
equipo de control de soélidos ineficiente resultauaa descarga excesiva

de lodo en los tanques de reserva o al mar.

Reciclaje o reutilizacion de materiales para minimizar los desechos.

La opcion de reciclaje es para las situaciones elmodes posible reducir
la fuente. La reutilizacion de un lodo liquido esajlemplo de reutilizacion
de producto. Se advierte que algunos esfuerzosedelaje no son

legitimos y pueden ser mas dafinos que beneficiosos

Minimizar la cantidad de desechos desechables.

La tercera opcién de eliminacion de desechos esmziar la cantidad de
desechos desechables. Esto se puede hacer camldangcacticas de
operacion o tratando los desechos. La separacitne évs desechos
contaminados y los desechos no contaminados gemple de cambio de
las practicas de operacion. Usando un sistema aeotale soélidos de
circuito cerrado con un sistema de centrifugacidimicamente mejorado

constituye un meétodo de tratamiento para reduciokimen de desechos.

Tratamiento.

El tratamiento de los materiales contaminados esnélodo menos
deseable de control de la contaminacién. A contidmase enumeran
algunos de los meétodos basicos de control de desedhmediante

tratamiento:

Contaminacion del aire
Particulas:

» Separadores ciclénicos.
e Camaras tipo bolsas.

« Depurador con agua.

Materiales organicos:

* Depurador con agua.
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

* Antorcha de proceso.

Contaminacion de agua y desechos solidos
Materiales orgéanicos:

» Destruccion bioldgica.

* Recuperacion térmica.

» Destruccion térmica.

» Solidificacion/fijacion.

» Extraccion de solvente.

» Ultrafiltracion.

» Separacién por gravedad.

* Inyeccion anular.

Sal
« Osmosis invertida/ultrafiltracion.
» Solidificacion/fijacion.

* Inyeccion anular.

Metales pesados

» Lixiviacion con acido.

» Solidificacion/fijacion.

* Flotacién con microburbujas.

* Inyeccion anular.

Legislacion Ambiental Ecuatoriana

En lo referente a la legislacibn ambiental ecuatariaplicable para la
disposicion de desechos de perforacion se utilizaReglamento

Sustitutivo al Reglamento Ambiental para OperagoHelrocarburiferas
en el Ecuador (RAOHE), en este cuerpo legal seiderss dos tipos de

disposicion en superficie que son:

» Sin impermeabilizacién en la base
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» Con impermeabilizacion en la base

Independiente del método utilizado ademas del maeeest analisis inicial

se realizan monitoreos periodicos:
* Alos siete dias de disposicion;
* Alos tres meses de la disposicion, y

* Alos seis meses.

Los parametros a controlarse son los siguientes:
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Tabla No. 4. Limites permisibles para la disposicidde ripios y cortes de perforacion

a) SIN Impermeabilizacion en la base

Parametros Expresado en Unidad Valor limite pebieis
Potencial hidrégeno pH 6<pH<9
Conductividad eléctrica CE uS/cm 4000
Hidrocarburos totales TPH mg/L <1
Hidrocarburos aromaticqgs C mg/L <0,003

policiclicos (HAPS)

Cadmio Cd mg/L <0,05
Cromo total Cr mg/L <1
Vanadio Vv mg/L <0,2
Bario Ba mg/L <5

b) CON Impermeabilizacion en la base

Parametros Expresado en Unidad Valor limite pebieis
Potencial hidrégeno pH 4<pH<12
Conductividad eléctrica CE uS/cm 8000
Hidrocarburos totales TPH mg/L <50
Hidrocarburos aromaticqgs C mg/L <0,005

policiclicos (HAPS)

Cadmio Cd mg/L <0,5
Cromo total Cr mg/L <10
Vanadio Vv mg/L <2

Bario Ba mg/L <10

Tomado del Reglamento Sustitutivo al Reglamento &nthl para Operaciones

Hidrocarburiferas en el Ecuador, 2001

Cabe mencionar que en la tabla No.8 b) del RAOHEossidera como
desecho no peligroso y sujeto al control del cuetpgal antes

mencionado.
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2.4.Sistemas de Gestion.

24.1.

Introduccion.

Hoy en dia al inicio de un nuevo siglo con nuewgas y normas que
responden a un modelo mas ajustado a las necesidgapresariales,
hablamos de globalizacion y esto quiere decir quexisten fronteras, se
fabrica y se entregan una serie de servicios elguea parte del mundo,
nuevos competidores entran en el mercado partidadidras estructuras y
conceptos filoséfico — politicos sobre las orgarimaes o que obliga a
los grandes y poderosos también a cambiar constante, abaratar
costos, mejorar y perfeccionar sus actividadesase b un uso sustentable

de los recursos naturales que les permita segupitiendo y subsistir.

Ademas teniendo en cuenta que uno de los interdsésEstado
Ecuatoriano mencionado en la Constitucion Politieala Republica del
Ecuador es el de reconocer el derecho de las @sarnvivir en un
ambiente sano, ecologicamente equilibrado y lileanhtaminacion con
el fin de garantizar un desarrollo sustentableiémita normativa juridica

ambiental y una estructura institucional adecuada.

Ademas se debe tener en cuenta que en el mercadal para ser

competitivos y para poder subsistir con una emprE®a margenes
rentables favorables, hay un solo camino, el caad®optar la normativa
internacional e integrar en la empresa las nori8@sd sus equivalentes,
organizar Sistemas de Gestién y reorganizar la esapen base a una
planificacion estratégica de mejora continua, arao recursos naturales
y gastos mediante un proceso adecuado, lo que tpérroontrolar la

puesta en practica y funcionamiento de estos elEm@ombrados.

En base a lo expuesto Qmax Ecuador S.A. considerasd

responsabilidad como una empresa proveedora déciesnpetroleros
decidio implementar un Sistema de Gestidn Integ(&d&l) basado en las
normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004, con el dirca@htribuir a uno

32



2.4.2.

2.4.3.

de los intereses primordiales del Estado como eprdaservacion del
ambiente, la conservacién de los ecosistemas ipdhviersidad.

Objetivos.

Los objetivos que se buscan con los sistemas di®iges el de realizar un
trabajo eficaz de toda la cadena de procesos dempeesa y a su vez,
unas tareas hechas de manera eficaz requieretdmassde gestion de
maximo alcance para asegurar que las expectatiehsclente, los

requerimientos legales de Seguridad, Salud Ocupalcip Ambiente se

cumplen de forma permanente.

La era de la normalizacion de los sistemas dedestnpresariales en que
nos hallamos inmersos, y la necesidad de gesttolans sistemas de una
manera eficaz y coordinada para, de esta formayeaghar al maximo los
recursos humanos, econdmicos, técnicos, ha puestactualidad el

concepto de integracion.

Ademas permiten convertir las presiones de la ctenp@& en ventajas
comparativas, las empresas deben aumentar el nemdinoperativo en
forma sistematica. Un sistema de gestion puedelaaya centrar,
organizar y sistematizar los procesos para lad@estimejora continua en

todos los aspectos o facetas de una empresa.

La norma ISO 14001:2004 (Corbitt, 2003 )

A principios de la década de los noventa, la demandustrial de una
norma internacional para los sistemas de gestidbiesrtal movio a la

Oficina Internacional de Normalizacion (ISO por siglas en inglés) para
la creacidon de un comité técnico para reunir aessgrtantes de varios
paises a fin de llegar a un consenso acerca deamnaa voluntaria que

pudiera ser utilizada por todos los paises paditgs.

33



244.

En el caso de la creacion de una norma interndciaantaria para los
sistemas de gestion ambiental, el comité que gefaeellamado Comité
Técnico 207 (TC 207).

La actividad del TC 207 es normalizar todos logrimeentos y sistemas
dentro del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). éditbargo, el alcance
de esta actividad es limitado; por ejemplo, elZl0Z esta excluido de las

siguientes funciones:

* Trabajar sobre métodos para monitorear los contmes (la
competencia del TC 146 — calidad del aire, TC 143alidad del agua,
TC 190 — calidad del suelo, y TC 43 — ruido).

» Definicion de valores limite para los contaminantes

* Determinaciéon de niveles de comportamiento con ewsp a la
proteccion del ambiente.

* Normalizacién de productos.

Al mismo tiempo, el TC 207 trabaja conjuntamenta eb TC 176, el
comité que trabaja en el desarrollo y la revisiéradfamilia de normas de
la ISO 9000. Ellos se hacen parte por que la nd8@a9000 y la norma
ISO 14000 tendrdn esquemas de registro similarkdemas estas dos
normas utlizaran la 19011 como guia comun a segur los
procedimientos de auditoria. La ISO 19011 es laagpara la auditoria

de un sistema de gestion.

Partes constitutivas de un sistema de gestion integrado.

Lo que mas caracteriza a las partes constitutigdesisistemas de gestion
es su caracter genérico. Mientras que las versiamEs antiguas de la
norma ISO 9001 parecen haber sido concebidas pae&ter industrial, a
partir de la version del afio 2000 y antes de adal$O 14001:1996 y la
OHSAS 18001:1999 fueron redactadas para podertgieadas por las

organizaciones, independientemente de su sectwtokedad.
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Los sectores o ambitos cubiertos por los refertawide Calidad son
numerosos, ademas la cobertura facilita a cautaameacion de las tres
normas de Calidad en torno a una estructuraciamtiaéen 4 secciones
(ciclo de Deming). Sin embargo, en la construcadénos elementos de
un sistema de gestién integrada hace falta prastacion al hecho de que
una exigencia similar para los tres sistemas inudipates puede tener
respuestas diferentes, por ejemplo, la definic@nadpolitica, el escuchar

a las partes interesadas o el andlisis de losrpslig

Por el contrario, los elementos del sistema deid@espueden ser
compartidos, por ejemplo, las modalidades de uganmzaciéon o de la

estructura documental, la organizacion de audganirnas, etc.

Tabla No. 5. Ambitos cubiertos por la referencias RVA

Referencia ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001

Planificar | 5.3 Politica de la Calidag4.2 Politica ambiental 4.2 Politica de Sy SC
5.4 Planificacion 4.3 Planificacion 4.3 Planificacion

Hacer 7 Realizacion del 4.4 Implementacion y| 4.4 Implementacion y
producto operacion operacion

Verificar | 8 Medidas, andlisisy | 4.5 Verificacion 4.5 Verificacion
mejora

Actuar 5.6 Revision por la 4.6 Revision porla | 4.6 Revision por la

direccion

direccion

direccion

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2010.

2.4.5. Sistemas de gestion integrados y sus intereses comunes.

Por lo general, el proceso de integracion congstentroducir elementos
de la ISO 14001 en un sistema de gestion de ldachliSO 9001. Para
ello se requiere la compresién de los interesesinery diferencias entre
las dos normas; asi, los procedimientos de caleladtentes y otras
actividades podran utilizarse para alcanzar, siengje sea posible, los

requisitos de un sistema de gestion ambiental.
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Aquellos elementos ISO 9001 similares a los eleaseet®O 14001 se

presentaran posteriormente. La comparacion eagedbs normas se
organiza segun la nomenclatura 1ISO 9001. La di@ouse centra en la
interpretacion de los requisitos de ISO 14001. énas que se especifique
lo contrario, la totalidad de las referencias a Sistema de Gestion
Integrado (SGI) se relacionan con un sistema pien&e integrado.

Cuando las normas difieren ligeramente, el sisténtagrado debe

atenerse al requisito mas estricto, por ejempléS@@ 9001 establece que
las compafiias deben elaborar un manual mientragagi&0O 14001 no

existe este requerimiento, en un sistema plenametégrado disefiado
para alcanzar los requisitos impuestos por ambaeasy el manual debe
estar documentado de lo contrario se incumplira loosolicitado en la

norma ISO 9001.

Tabla No. 6. Correspondencia entre la norma ISO 900e ISO 14001

ISO 9001:2008 Clausula ISO 14001:2004
Introduccion (titulo solamente) Introduccion
Generalidades 0.1
Enfoque basado en procesos 0.2
Relacion con la Norma I1ISO 9004 0.3
Compatibilidad con otros sistemas de¢ 0.4
gestion
Objeto y campo de aplicacion (titulo | 1 1 Objeto y campo de aplicacion
solamente)
Generalidades 1.1
Aplicacion 1.2
Referencias normativas 2 2 Normas para consulta
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Sistema de Gestion de la Calidad 4 4 Requisitos del sistema de gestion
(titulo solamente) ambiental (titulo solamente)
Requisitos generales 41 4.1 Requisitos generales

Tomado de la Norma ISO 9001:2008

36



Tabla No. 6. Correspondencia entre la norma ISO 900e ISO 14001

ISO 9001:2008 Clausula ISO 14001:2004
Requisitos de la documentacion (titulo| 4.2
solamente)
Manual de la calidad 4.2.2
Control de documentos 4.2(31.4.5| Control de documentos
Control de Registros 4.2.44.5.4| Control de registros
Responsabilidad de la direccion (titulo| 5
solamente)
Compromiso de la direccion 5.1 4.2 Politica ambiental
4.4.1| Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
Representante de la direccion 5.6424.1| Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
Comunicacion interna 5.5,34.4.3| Comunicacion
Revision por la direccion (titulo 5.6 | 4.6 | Revision por la direccidon
solamente)
Generalidades 5.6.14.6 | Revision por la direccion
Informacion de entrada para la revision 5,686 | Revision por la direccion
Resultados de la revision 5.6.3.6 | Revision por la direccion
Gestion de los recursos (titulo solamenté)
Provision de recursos 6.1| 4.4.Revision por la direccion
Recursos humanos (titulo solamente) 6|2
Generalidades 6.2.14.4.2 | Competencia, formacién y tom
de conciencia
Competencia, formacion y toma de 6.2.2| 4.4.2| Competencia, formacién y tom
conciencia de conciencia
Infraestructura 6.3 | 4.4.1Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad
Ambiente de trabajo 6.4
Realizacion del producto (titulo 7 4.4 Implementacién y operacion
solamente) (titulo solamente)

Tomado de la Norma ISO 9001:2008
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Tabla No. 6. Correspondencia de la norma ISO 9001180 14001

ISO 9001:2008 Clausula ISO 14001:2004
Planificacion de la realizacion del 7.1 | 4.4.6| Control operacional
producto
Determinacién de los requisitos 7.2.1| 4.3.1| Aspectos ambientales
relacionados con el producto 4.3.2 | Requisitos legales y otros

4.4.6 | requisitos

Control operacional
Revision de los requisitos relacionados 7.2.2 | 4.3.1| Aspectos ambientales
con el producto 4.4.6 | Control operacional
Elementos de entrada para el disefio y| 7.3.2| 4.4.6 | Control operacional
desarrollo
Resultados del disefio y desarrollo 7.8434.6 | Control operacional
Revision del disefio y desarrollo 7.3.4.4.6 | Control operacional
Verificacion del disefio y desarrollo 7.3.8.4.6 | Control operacional
Validacién del disefio y desarrollo 7.3.8.4.6| Control operacional
Control de los cambios del disefioy | 7.3.7 | 4.4.6| Control operacional
desarrollo
Compras (titulo solamente) 7.4
Proceso de compras 7.4.4.4.6 | Control operacional
Informacién de compras 7.4]24.4.6 | Control operacional
Verificacién de los productos compradps 7.4434.6 | Control operacional
Produccion y prestacion del servicio | 7.5
(titulo solamente)
Control de la produccion y de la 7.5.1| 4.4.6| Control operacional
prestacion del servicio
Validacién de los procesos de la 7.5.2| 4.4.6| Control operacional
produccion y de la prestaciéon del servicio
Identificacion y Trazabilidad 7.5.38
Propiedad del cliente 7.5/4
Preservacion del producto 7.5.8.4.6 | Control operacional

Tomado de la Norma ISO 9001:2008
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Tabla No. 6. Correspondencia de la norma ISO 9001180 14001

ISO 9001:2008 Clausula ISO 14001:2004
Preservacion del producto 7.5.8.4.6 | Control operacional
Control de los equipos de seguimiento|y7.6 | 4.5.1| Seguimiento y mediciéon
medicion
Medicion, analisis y mejora (titulo 8 4.5 | Verificacion (titulo solamente)
solamente)
Generalidades 8.1| 4.5[1Seguimiento y medicién
Seguimiento y medicién (titulo 8.2
solamente)
Satisfaccion del cliente 8.2]1
Auditoria interna 8.2.2 4.5.5| Auditoria interna
Seguimiento y medicidn de los procesgos  8{23%.1| Seguimiento y medicion

4.5.2 | Evaluacion de cumplimiento legz

=

Tomado de la Norma ISO 9001:2008

3. METODOLOGIA

3.1.DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Modalidad de la Investigacion

La modalidad de la investigacion corresponde aladigma cuali —

cuantitativo y proyecto de desarrollo o factible.

Un proyecto factible “Es el que permite la elabarade una propuesta de

un modelo operativo viable, o una solucion posiclgyo propdsito es

satisfacer una necesidad o solucionar un probler(ldisponible en

http://ramneazcara.blogspot.com/2009/02/mis-alurtl@metodologia-

informacion.htm)

Por lo que un proyecto factible “consiste en laestigacion, elaboracion y

desarrollo de una propuesta de un modelo operaidlde para solucionar

problemas, requerimientos 0 necesidades de orgadiza0 Qgrupos

sociales; puede referirse a la formulacion de ipaBt programas,
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3.1.2.

tecnologias, métodos 0 procesos”. (Disponible en
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/410/41030203, (2{f10)

El Modelo propuesto en la presente investigaci@porde al paradigma

descrito y pretende identificar:

« Las actividades cotidianas de Qmax Ecuador S.A.,

» Establecer el estado de gestion en Calidad y Artibien que se
encuentra la organizacion,

* Identificar los aspectos ambientales, para evalsarl

Y en base a las actividades anteriores proponesisiema de gestion
integrado basado en las normas ISO 9001:2008 e 1540H1:2004,
considerando que actualmente la administracionsés @ampo no tiene
una estructura que cumpla con lo estipulado eredsslhcion aplicable

vigente.

Cabe indicar que durante el desarrollo del preseabajo se produjo la
actualizacion de la norma I1ISO 9001:2000 a la 9@B2 por lo que en
este proyecto se utilizara la norma I1ISO 9001:20@8 &e que €l no se
produzca un trabajo extra para actualizar el sisteroorde con los

requisitos del estandar actualizado.

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva, explicatibibliografica y de

campo.

La investigacion bibliogréafica:
e Es una amplia busqueda de informacion sobre unastiéoe

determinada, que debe realizarse de un modo sistem@isponible

enhttp://carodriguez.wordpress.cqra010)
 EI proceso de busqueda de informacibn en documepts

determinar cual es el conocimiento existente eratga particular.
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3.1.3.

(Disponible en
http://cristobalartetal 647.wordpress.com/episteqialo2010)

* Es aquella etapa de la investigacion cientificaddose explora qué se
ha escrito en la comunidad cientifica sobre unrdetado tema o
problema. (Disponible en
http://www.hospitalolavarria.com.ar/Investigaci%CB%6h%20bibliog
r%C3%Alfica.htnp 2010)

La investigacion de campo es el estudio sistemdtecdos hechos en el
lugar en que se producen los acontecimientos. Eam m®dalidad el

investigador toma en contacto en forma directa keomealidad, para
obtener informacién de acuerdo con los objetivaspdeyecto. (Victor

Hugo Abril, 2008)

La investigacion descriptiva consiste en la carazeion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de estadesu estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo destigacion se ubican
con un nivel intermedio en cuanto a la profundidados conocimientos
se refiere. (Disponible en

http://www.une.edu.ve/postgrado/intranet/investig@acvirtual/estructura

proyecto.htm2010)

La investigacion explicativa intenta dar cuenta ute aspecto de la
realidad, explicando su significatividad dentrowta teoria de referencia,
a la luz de leyes o generalizaciones que dan caent@chos o fenomenos
que se producen en determinadas condiciones. (DEpo en

http://www.ucla.edu.ve/dmedicin/departamentos/madjreventivasocial

/SEB/investigacion/tiposinvestigacion.p@b10)

Poblacion

La poblacion del presente estudio corresponde ge6fbnas, divididas en

la siguiente forma: Directivos, Gerentes de Aresist#entes, Ingenieros de
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Fluidos, Supervisores de Control de Sdlidos, lieges de Aguas y

Servicios Administrativos:

Tabla No. 7. Cuadro de poblacion trabajadora de Qrax Ecuador S.A.

Descripcién Cantidad
Directivos 2
Gerentes de Area 5
Asistentes 6
Ingenieros de Fluidos 15
Supervisores de Control de Sélidos 7
Ingenieros de Aguas 7
Servicios Administrativos 18
| TOTAL 60

FUENTE: RRHH Qmax Ecuador S.A., 2010

3.2.Revision inicial
3.2.1. Descripcion de los procesos de Qmax Ecuador S.A.
3.2.1.1. Generalidades
a. Localizacién

Las Oficinas Administrativas de Qmax se encuentran
ubicadas en la Avenida Naciones Unidas E-699 ynlapé
Edificio Banco Bolivariano, Octavo Piso, La Bodeda
Almacenamiento y distribuciéon de Productos Quimises
encuentra ubicada en el Proyecto, en la Zona Indust
llamada Minga y los sitios de trabajo son variables

dependiendo del Plan de Perforacién de las Opexadolas

cuales Qmax Ecuador S.A. presta sus servicios.

b. Infraestructura

La bodega de productos quimicos y equipos de dodé&o

sélidos cuenta con las siguientes instalaciones:

« Area de almacenamiento y talleres.

» Oficinas (Administrativas y Parqueadero).
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c. Organizacién y personal

Figura No. 4. Diagrama Organizacional

PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL Y
VENTAS

77777777777 1
| | | *
77777 Ao
GERENCIADE Qs i
OPERACIONES | <« » FINANZAS RECURSOS HUMANOS LOGISTICA | SISTENAS
|
|

H L
LAB, INVESTIGACION

FLUIDOS DE COORDINACION BODEGA
PERFORACION DE CONTROL DE 8 DESARROLLO

SOLIDOS Y TA

CONTROL DE
SOLIDOS

Tomado del Manual de Funciones de Qmax Ecuador 3040

d. Servicios que presta
Qmax Ecuador S.A. es una empresa dedicada a |&idrmov
de Fluidos de Perforacion, Control de Sélidos yskstion

de Desechos y Residuos de Perforacion.

La provision del servicio de Fluidos de Perforacie

describe en el diagrama de flujo siguiente:
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Figura No. 5. Flujograma del servicio de fluidos d@erforacion

Llenado de Agua

fresca en Tanques

Control de Calidad
del agua

Control de Calidad de
los Productos
Quimicos

vy

A

%ﬁ?ﬂigg Almacenamiento de Transportes de los
4————— Productos Quimicos |« Productos Quimicos al
Agitacion en el Rig Rig

A

Almacenamiento

Control de las
Propiedades del Fluido |«
de Perforaciéon

Tanques del
Sistema activo

Bombeo
Proceso Control de
soélidos
4 y

Proceso de Perforacion

vy

Retorno a superficie

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2008

Los procesos de Control de Sélidos y Gestion dedRes y

Desechos de Perforacion se detallan a continuacion:
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Figura No. 6. Flujograma del servicio de control desélidos y gestion de desechos de

perforacion

Flow Diverter

Scalper

Fase Liquida

Fase Sdlida que no pasa por zaranda

Shaker

Fase Liquida

Fase Liquida que no pasa por zaranda——

y
rFase solid Y -
Trampa de arena

Tanque de solidos

Fase sdlida

A

Degasificador

\ 4

Acondicionamiento para
disposicion final

Desander

A 4

. Disposicion
Fase sdlida -
v Final

Tanques de las

centrifugas Fase sdlida

A

Centrifugas
Decantadoras

A

Low Gravity Solids

A

‘ Dewatering

\;Fase liquid

’—> Tratamiento Agua

NO

Fase liquida

Tanque de succién

|--4———Fase liquida

Cumple con
parametros

Si

Se transporta a pozos N .
N N Reinyeccién en pozos
de reinyeccién

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2008
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3.2.2. Objetivo general.
Realizar una Revision Inicial en Qmax Ecuador @A4in de conocer el
estado de la gestion de calidad y ambiental gemsegentra desarrollando,
con el objeto de disefiar e implantar un SistemaGdstion Integrado
basado en las normas ISO 9001 e ISO 14001.

3.2.3. Objetivos especificos.

» Evaluar las practicas de calidad y ambientalesadesu

» Verificar si existen Requisitos del cliente y siossestan considerados
en la realizacion de las actividades productos ryides de Qmax
Ecuador S.A.

e Identificar y Evaluar los Aspectos Ambientales gades por las
actividades productos y servicios que realiza QEaador S.A.

« Determinar el marco legal ambiental aplicable a kspectos
ambientales de las actividades, productos y ses/oe la planta.

« Evaluar la gestion de calidad y ambiental actugb os requisitos de
las normas ISO 9001 e ISO 14001.

Esta revision facilita contar con un diagndéstice germita sugerir el plan de acciones para la
implantacion de un Sistema de Gestion Integradoodéormidad con las normas ISO 9001 e
ISO 14001.

3.2.4. Estructura de la revision inicial de calidad

3.2.4.1. Revision de las practicas de calidad de la organizacion.

Implica la recopilacidon de cierta informacion deslapresa,

dentro de la que se contempla:

a. Buenas practicas / procedimientos.
* Enfoque al cliente.
» Liderazgo

» Planificacion de la prestacion del servicio.
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3.2.4.2.

Unicamente la planificacion de la prestacion de los

servicios se encuentran registradas y documentadas.

b. Capacitacion sobre tematica de calidad.
El personal no cuenta con un programa de capamitaci
respecto a temas ambientales.

c. Enfoque al cliente.
* La gerencia de operaciones mantienen reunioneggliar
con los clientes.
* No han existido pérdidas de tiempo en la prestadein
servicio.
» Disposicion a prestar apoyo al cliente en proyectos

ajenos a los contratados con Qmax Ecuador S.A.

a. Quejas de partes interesadas.
No se evidencia la existencia de documentaciénuggag

de partes interesadas.

b. Seguimientos y mediciones.
* Inspecciones mensuales a los equipos de laboratorio
» Calibraciones periddicas de los equipos.
* Verificacidon de cumplimiento de los parametros ak |
ripios y cortes de perforacion dispuestos.

» Evaluaciones de servicio prestado al cliente.

Identificacion de los procesos, actividades, productos,
servicios.

Los procesos que fueron identificados para el sisasion los

siguientes:

« Almacenamiento de Productos Quimicos

e« Taller
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* Fluidos de Perforacion

e Control de Sdlidos, Gestion de Desechos y Residigos
Perforacion

» Laboratorio

¢ Funciones administrativas.

3.2.4.3. Gestion por competencias.
Se entiende por “competencias” ciertas aptitudes ppsee la
persona y que hacen que su desempefo resulteveferxti
incluso superior en relacion a lo que ese puestdralejo

requiere.

Involucran tres componentes fundamentales, ellos so

e El saber actuar hace referencia a la capacidadeinteeque
tiene la persona para poder efectuar las accioefsidhs
por la organizacion. Tiene que ver con Su prepanaci
técnica, sus estudios formales, el conocimientd puen
manejo de sus recursos cognitivos puestos al seilécsus
responsabilidades.

» EIl querer actuar alude no sélo al factor de moibracle
logro intrinseco a la persona, sino también a kadioion
mas subjetiva y situacional que hace que el individecida
efectivamente emprender una accion en concrettuyérf
fuertemente la percepcion de sentido que tengacdara
para la persona, la imagen que se ha formado dessia
respecto de su grado de efectividad, el recononimigor la
accion y la confianza que posea para lograr llevagfecto.

» El tercer componente de la competencia es el pactear,
las condiciones del contexto asi como los media@Tyrsos
de los que disponga el individuo, condicionan rante la

efectividad en el ejercicio de sus funciones.
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3.2.4.4. Diagnostico de la Gestion de Calidad de la organizacion
con respecto a los requerimientos de la Norma ISO

9001:2008.

Se lo realiza mediante la comparacion detalladia destion de
la calidad actual y los requerimientos de la Noi®@ 9001,
ademas se incluyen las correspondientes recomenéscpara
la Estructuraciéon de un Sistema de Gestion Integbagado en
las Normas ISO 9001:2008 e 1SO14001:2004 en Qmaader
S.A.

3.1.4.4.1. El sistema de gestion de la calidad
El parrafo 4.1 de la Norma constituye una sintésis
los requisitos normativos, sin que se defina en él
ningun requisito especifico. ElI cumplimiento de los
requisitos de los otros puntos garantiza por tahto

del punto 4.1.

3.1.4.4.2. Politica de la calidad
Qmax Ecuador S.A. cuenta con una politica de la
calidad corporativa. Dicha politica sera redefinida
luego del andlisis de los resultados de la presente

revision.

Se recomienda que debe definir su politica de la
calidad acorde con la realidad de la Unidad de
Negocios de Ecuador, dentro de lo cual se debe

considerar lo siguiente:

» Estar relacionada con las actividades de la
organizacion.

e Ser conocida y estar implementada en todos los
niveles de la organizacion.

» Estar a disposicion del publico.
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* Incluir los compromisos de mejora continua del

desempeiio ambiental.

» Definir especificamente los limites del sitio

cubierto por el Sistema de Gestion Integrado.

3.1.4.4.3. Planificacion

3.1.4.4.4.

Qmax Ecuador S.A., no ha definido ni documentado
procedimientos relativos a la prestacion de sersici
actividades que realiza ni tampoco respecto a

exigencias del cliente.

Se recomienda establecer procedimientos acorde con
las actividades, productos o servicios que brinda
Qmax Ecuador S.A. y que estén relacionados con la

calidad del producto.

Objetivos y programas de gestion aalidad.

No se han fijado ni documentado objetivos ni se ha
planificado el sistema de gestion de la calidad. En
consecuencia, tampoco existe un programa para

lograr dichos objetivos.

Se recomienda:

» Establecer y documentar los objetivos de la
calidad y planificar el sistema de gestion de la
calidad por cada nivel relevante en la gestion.

* Fijar los programas que sean necesarios para
alcanzarlos en el que se definan
responsabilidades y recursos puestos en

funcionamiento para lograr dichos objetivos.
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3.14.4.5. Estructura y responsabilidad / capacitacion,

sensibilizacion y competencias

No se ha documentado la designaciéon de un
representante de la direccién con
responsabilidades y autoridad suficientemente
definida para los asuntos relacionados con el
sistema de gestion de la calidad.

No se han iniciado acciones de concientizacion
del personal sobre la importancia de la gestién de
la calidad para que sus actividades, productos y
servicios no impacten al producto.

No se han definido programas de capacitacion
necesaria para los puestos relacionados con la
gestion de la calidad. Tampoco las competencias

necesarias para este mismo fin.

Se recomienda:

Definir los recursos econémicos necesarios para
las actividades de verificacion del desempefio de
la calidad.

Designar formalmente un representante de la
direccién, con autoridad y responsabilidad para
asegurar el cumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion de la calidad.

Establecer un plan y programa de capacitaciéon
del personal cuyas actividades pueden afectar a la
calidad del producto, asi como procedimientos
para identificar las necesidades de capacitacion.
Establecer un procedimiento para concientizar a
los miembros de la organizacion y a los
subcontratistas de los requisitos del sistema de

gestion de la calidad de la organizacion.

51



3.1.4.4.6.

3.1.4.4.7.

3.1.4.4.8.

» Definir el conjunto de competencias necesarias
para el personal que tiene directa relacion con la

realizacion del producto.

Comunicaciones

 Las comunicaciones externas respecto a los
requisitos del cliente y su gestion, no existe
evidencia de procedimientos establecidos para su
manejo.

* No existe un procedimiento de gestion de quejas
del cliente.

* No existen evidencias de comunicaciones con
partes interesadas, mas no se puede afirmar que

no hayan sido realizadas.

Se recomienda establecer e implantar
procedimientos de comunicacién interna dirigidos a
garantizar el conocimiento por parte de todo el
personal es consciente de los aspectos relativos al
sistema de gestion de la calidad, e implantar
procedimientos para la comunicacion externa con las
partes interesadas, especialmente para el manejo de
quejas relacionadas con la gestion ambiental de la

empresa.

Control de la documentacion del sistdenka calidad
No se evidencia la existencia de un procedimiento
para el control de los documentos relacionados con

la gestién de la calidad.

Control de la calidad.
* Al no estar definidos los requisitos del cliente,

tampoco se conocen las actividades asociadas y
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no existen procedimientos para el control desde
el punto de vista de la gestion de la calidad.

e NoO existe un sistema de gestion para los

subcontratistas que asegure que sus labores estén
o se realicen en conformidad con la politica de la

calidad de la empresa.

Se recomienda:

* Documentar el desarrollo en aquellas actividades

gue puedan tener relacion con la calidad de los
productos o servicios que brinda Qmax ecuador
S.A.

* Incluir en esos procedimientos, criterios

operativos y las caracteristicas de los productos

0 servicios.

» Establecer procedimientos que aseguren que

3.1.4.4.9.

proveedores y subcontratistas cumplan con la
politica de la calidad y sean idoneos en la gestion
de los productos o servicios de Qmax Ecuador
S.A.

Mediciones y seguimientos.

Se realizan los siguientes puntos:
Inspecciones mensuales a los equipos de
laboratorio.
Calibraciones periddicas de los equipos.
Verificacion de cumplimiento de los parametros
de los ripios y cortes de perforacion dispuestos.

Evaluaciones de servicio prestado al cliente.
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3.1.4.4.10. No conformidades, acciones correctivas

preventivas

No se evidencia la existencia de un
procedimiento del SGI requerido por la norma
ISO 9001.

No existe ningun sistema para asegurar que se
toman acciones correctoras como consecuencia
de las desviaciones de la calidad de los productos
0 servicios que brinda Qmax Ecuador S.A.
Ademas no se ha estudiado relaciéon con los

requisitos del cliente.

Se recomienda:

Definir y documentar un procedimiento para la
gestion de acciones correctivas del sistema de
gestion de la calidad y otro para acciones
preventivas.

Definicion de responsabilidades para iniciar
investigacion y poner en marcha acciones

correctoras en el caso de no conformidades.

3.1.4.4.11. Registros.

No existe un procedimiento para identificar,
conservar y definir la disposicién final de los

registros.

Se recomienda documentar un procedimiento para la

gestion de los registros.

3.1.4.4.12. Auditorias internas

No existe un procedimiento para la realizacion de
auditorias e informes de las auditorias del sistdena
gestion de la calidad, que incluya la frecuencia,
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responsabilidades, requisitos de personal para

auditar cada area, las recomendaciones, etc.,

Se recomienda:

* Documentar un procedimiento de auditoria del
sistema de gestion de la calidad.

* Fijar un programa de auditorias del sistema de
gestion de la calidad en el que se determinen las
actividades especificas que se vayan a auditar, el
responsable de la auditoria, y la frecuencia de las

auditorias.

3.1.4.4.13. Revisiones por la Direccion.
No existen evidencias de las revisiones del sistema

de gestion de la calidad por la direccion.

Se recomienda establecer un programa de revisiones
del sistema de gestibn ambiental y coordinar la

realizacion de estas revisiones.

3.1.4.4.14. Requisitos del cliente.
Esencialmente se puntualizan aquellos requisitos
que hacen referencia a criterios de aceptacion y/o

l[imites de control.

No se han identificado en forma concreta los
requerimientos del cliente que directamente se
relacionen con los productos o servicios que brinda
Qmax Ecuador S.A.

Se recomienda identificar, establecer 'y
mantenimiento de la informacion relacionada con al
tema, conforme lo requiere la Norma ISO 9001 a fin

de mantener y actualizar la informacion.
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Focalizar la atencién en aquellos requisitos que
hacen referencia a criterios de aceptacion como por
ejemplo la existencia de un permiso o de un
certificado y a aquellos que contengan limites de

control numéricos.

3.2.5. Estructura de la Revisiéon Ambiental Inicial.

3.2.5.1.

Identificacion de aspectos e impactos ambientales.

El analisis de los procesos de Qmax Ecuador S.Reaearan
en forma de diagramas de bloques, en los cualegiage cada
actividad analizada, se realizara la identificadérios aspectos
ambientales, el posible impacto y su condiciéna @stede ser
normal si la actividad es ejecutada diaria o rutamaente bajo
condiciones controladas; anormal cuando la aetdices
desarrollada periédicamente o eventualmente bajdiciones
controladas; y emergente si la situacion no esradpeeventual
y provoca dafos y pérdidas, asi como para cadaseassumira
la informacion analizada referente a: actividadgespectos e

impactos ambientales.
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a) Qmax Ecuador S.A. (Elaborado por Juan Carlos Ocamp@008)

Figura No. 7. Diagrama de bloques de la empresa

Productos quimicos

A
Emisiones gaseosa%

A 4

A 4

Agua

Qmax

Ecuador

S.A. >

Desechos solidos

Aguas para inyeccién

CO, CO,, NO,, SO,
MP,VOC's,C,H,

Pozo petrolessfprado

Tabla No. 8. Identificacion de aspectos, impactosgondicién de la empresa

Aspecto Impacto Condicion*
Consumo de agua Agotamiento de un recurso N
natural
Consumo de combustibleSonsumo de recursos N
< fosiles renovables
(’2 Consumo de productpAgotamiento de un recurs N
}'3 guimicos natural
I |Generacién de desech@ontaminacién del suelo N
é solidos Impacto Visual A
o4 Inyeccibn de aguas dAgotamiento de un recur$o
proceso natural N
Derrame de  producto€ontaminacion del suelo
guimicos =

*N: normales, A: anormales, E: emergencia
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b) Almacenamiento de productos quimicos (Elaborado paluan Carlos Ocampo 2008)

Figura No. 8. Diagrama de bloques del almacenamiemtde productos quimicos

A Emisiones gaseosa%

Productos quimicos

Ll

auimicos

Almacenamiento
de productos

Desechos soélidos

CO, CO,, NO,, SO,
MP,VOC's,CyH,

Despacho de productos quimicos

Tabla No. 9. Identificacion de aspectos, impactosgondicion del almacenamiento de

productos quimicos.

Actividad Aspecto Impacto Condicion*
)

g Consumo deConsumo de recursps N
> . ;.

9 combustibles fésiles| no renovables

o Bodegaje delmpacto Visual

T 0 o N
e 8 productos quimicos

S E — e

L = Emision de gases Contaminacion  (del

% o . N
c aire

8

g Derrame deContaminacion del e
< productos quimicos |suelo

*N: normales, A:anormales; E: emerganci
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c) Taller (Elaborado por Juan Carlos Ocampo 2008)

Energia
Agua

Figura No. 9. Diagrama de bloques del taller.
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H,0, SO,,
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» EQUI
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v Lu

uas negras

bricantes

CyH,,VOC's

pos reparados
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Desechos y residuos sdlidos

Tabla No. 10. Identificacion de aspectos, impactgscondicion del taller.

Actividad Aspecto Impacto Condicion*
Consumo de energia Agotamiento de | un
recurso natural N
Consumo de agua Agotamiento de |un
recurso natural N
§ Emision de gases Contaminacion del aire
% Generacion de ruida  Contaminacion del aire N
Generacion deContaminacion del aire A
residuos toxicos Contaminacion del suelg A
Generacion deContaminacion del suela
residuos solidos A

*N: normales; A: anormales; E: egaicia
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d) Fluidos de perforacion. (Elaborado por Juan Carlo€Dcampo 2008)

Figura No. 10. Diagrama de bloques del servicio diiidos de perforacion

Productos quimicos

Energia eléctrica

A

Ruido

Fluidos

Agua

A 4

perforacion

de

y

Desechos soélidos

Pozo petrolero peatio

Fluido de perforacion descartado

Tabla No. 11. Identificacion de aspectos, impactgscondicion de fluidos de perforacion

Actividad Aspecto Impacto Condiciéon*
Consumo de agua Agotamiento de un recurso N
natural
Consumo de energia Agotamiento de un requrso
natural
- Generacion de ruido Contaminacién del aire N
:§ Consumo de productpdgotamiento de un recurso N
g guimicos natural
3 Generacion de desechd@ontaminacion del suelo N
2 solidos Impacto Visual A
E Inyeccion de aguas dAgotamiento de un recurso
- proceso natural N
Derrame de producto€ontaminacion del suelo
guimicos =
Derrame de fluido deContaminacion del suelo
perforacion =

*N: normales; A: anormales; E: emergencia
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e) Control de Soélidos (Elaborado por Juan Carlos Ocamp 2008)

Figura No. 11. Diagrama de bloques del servicio dmntrol de soélidos y gestion de

desechos
Ruido
Productos quimicos Disposicion de ripios y awt
Energia eléctrica Control de de perforacién.
Agua g Sdlidos Control deigés en el fluido

de perforacién
Desechos solidos

Agua de proceso para inyeccio

n

Tabla No. 12. Identificacion de aspectos, impactgscondicion del control de sdlidos y

gestion de desechos

Actividad Aspecto Impacto Condicion*
Consumo de agua Agotamiento de un recurso natural N
Consumo de energia Agotamiento de un recurso hatura N
Consumo de productos | Agotamiento de un recurso natural N
guimicos
Generacion de ruido Contaminacién del aire N

§ Generacion de desechos Contaminacion del suelo N
?; soélidos Impacto Visual A
3 Derrame de aguas de |Agotamiento de un recurso natural
S N
g proceso
@) Derrame de productos | Contaminacion del suelo
guimicos =
Derrame de fluido de Contaminacion del suelo
perforacion =
Derrame de agua de Contaminacién del suelo
proceso =

*N: normales; A: anormales; E: emergencia
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f) Laboratorio (Elaborado por Juan Carlos Ocampo 2008)

Figura No. 12. Diagrama de bloques del laboratorio

Ruido
Productos quimicos
Energia eléctrica .
9 > Laboratorio
Agua

Suministros de oficina

Tabla No. 13. Identificacion de aspectos, impactgscondicion del laboratorio

Desechos sdlidos

! Desechos liquidos

Analisis deJaboratorio

Laboratorio

Actividad Aspecto Impacto Condicion*
Consumo de agua Agotamiento de un recurso natural N
Consumo de energia Agotamiento de un recurso hatura N

Consumo de

guimicos

productpdgotamiento de un recurso natural

Generacion de ruido

Contaminacion del aire

Generacion de desech

solidos

@ontaminacion del suelo

Generacion de desech

liquidos

@ontaminacion del agua

*N: normales; A: anormales; E: emergencia
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g) Oficinas administrativas (Elaborado por Juan CarlosOcampo 2008)

Figura No. 13. Diagrama de bloques de las oficinaglministrativas

Energia eléctrica

Suministros de oficina » Documentos
Oficinas

A 4

administrativas Comunicaciones

Residuos sdlidos

Tabla No. 14. Identificacion de aspectos, impactgscondicion de las oficinas

administrativas.

Actividad Aspecto Impacto Condicion*
Consumo de agua Agotamiento de |un
% N
S recurso natural
0n = -
s g Consumo de energia| Consumo de recurgo no N
5 0
2 E renovable
O E
S Generacion deContaminacion del N
desechos solidos suelo

*N: normales; A: anormales; E: emergencia
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3.2.5.2.

Revision de accidentes e incidentes ambientales.

Investigacion de las situaciones de emergenciaridasra
Qmax Ecuador S.A. asi como el andlisis de las maesio
correctivas implementadas.

Identificacion de los riesgos potenciales, las lgesi
situaciones de emergencias y la disponibilidad d@elios
existentes para mitigar y/o controlar los impactos
ambientales.

Andlisis de los procedimientos para emergenciastenties

en Qmax Ecuador S.A., determinacién del grado de

conocimiento y aplicabilidad por parte del personal

Situaciones de emergencia previas.
Qmax Ecuador S.A. tiene diez afios de operandotgdm
este tiempo no se han registrado incidentes ndees

ambientales.

Identificacion de peligros y riesgos ambientales.
Debido a la naturaleza de las actividades queaizaga y
la localizacion del sitio evaluado, se han idecdifio como

probables tres peligros ambientales:

OPERACIONALES:
* Incendio
e Derrames

* Venida de pozo
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3.2.5.3.

3.2.5.4.

c. Analisis de los procedimientos para emergencias que Qmax
Ecuador S.A. dispone y determinacion del grado de

conocimiento y aplicabilidad por parte del personal.

En Plan de Emergencias, se sugieren planes dengentia
orientados a controlar y mitigar las posibles emecgs
ambientales mediante:

» Accion y toma de decisiones en caso de incendios.

» Accion y toma de decisiones en caso de derrames.

Sin embargo no se evidencia que dichos documeatganh
sido difundidos hacia el personal operativo, adstiativo
y de apoyo o estén ajustados a la realidad opeaaie la
Unidad de Negocios de Ecuador, ademas no se ingluge

hacer en caso de una venida de pozo.

Diagndstico del sistema de gestion ambiental actual en

relacion con los requerimientos de la norma ISO 14001.

Se lo realizarda mediante la comparacion detallade d@Gestion
Ambiental Actual y los requerimientos de la Norrs&®114001,
ademas se incluyen las correspondientes recomeneésacpara
el Desarrollo e Implantacion del futuro Sistema @estion

Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental

El parrafo 4.1 de la Norma constituye una sintelaslos
requisitos normativos, sin que se defina en él imngequisito
especifico. ElI cumplimiento de los requisitos dedtros puntos

garantiza por tanto el del punto 4.1.
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3.2.5.5. Politica Ambiental.
Qmax Ecuador S.A. no cuenta con una politica andilieBicha
politica sera definida luego del analisis de lasultados de la

presente revision.

Se recomienda definir su politica ambiental, natasente
debera incluir requisitos especificos exigidos ga norma

ISO 14001, dentro de las cuales sobresalen:

» Estar relacionada con las actividades de la orgaitia y
sus aspectos ambientales.

» Ser conocida y estar implementada en todos lodesivie
la organizacion.

» Estar a disposicion del publico.

* Incluir los compromisos de disminuir la contamirdegiel
cumplimiento legal y con la mejora continua del
desempefio ambiental.

» Definir especificamente los limites del sitio cuthepor el

Sistema de Gestion Ambiental.

3.2.5.6. Aspectos Ambientales y requisitos legales.
Qmax Ecuador S.A.,, no ha definido ni documentado
procedimientos relativos a aspectos ambientalesampoco

respecto a exigencias legales

Se recomienda:

» Establecer procedimientos de identificacion, evabray
registro de aspectos, acciones potenciales degenwa,
actividades pasadas, presentes y proyectadas.

e Establecer un procedimiento de registro de la legisn
ambiental aplicable y de los cddigos de comportatoie

ambiental suscritos por la organizacion.
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3.2.5.7. Objetivos, metas y programas de gestién ambiental.

No se han fijjado ni documentado objetivos ni metas

ambientales. En consecuencia, tampoco existe ugrgma

para lograr dichos objetivos y metas.

Se recomienda:

Establecer y documentar objetivos y metas ambenadr
cada nivel relevante en la gestion ambiental.

Fijar los programas que sean necesarios para altaszn
el que se definan responsabilidades y recursogqaues

funcionamiento para lograr dichos objetivos y metas

3.2.5.8. Estructura y responsabilidad / Capacitacion,

sensibilizacion y competencias.

No se ha documentado la designacion de un repesgent
de la direccion con responsabilidades y autoridad
suficientemente definida para los asuntos reladosiaon

el sistema de gestion ambiental.

No se han iniciado acciones de concienciadn dedopei
sobre la importancia de la gestion ambiental paa sus
actividades, productos y servicios no impactemabiante,

y tampoco se ha definido un procedimiento con este
propésito tal como lo establece la norma ISO 14001.

No se han definido programas de capacitacion neaesa
para los puestos relacionados con la gestion amahien

Tampoco las competencias necesarias para este fimsmo

Se recomienda:

Definir los recursos econdémicos necesarios para las
actividades de verificacion del desempefio ambiental
Designar formalmente un representante de la diseccon
autoridad y responsabilidad para asegurar el camgito

de los requisitos del sistema de gestion ambiental.
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» Establecer un plan y programa de capacitacion etsopal
cuyas actividades presentan un aspecto atabien
significativo, asi como procedimientos parantdiar
las necesidades de capacitacion.

» Establecer un procedimiento para concientizar a los

miembros de la organizacion y a los subcontratideatos
requisitos del sistema de gestion ambiental de
organizacion.

» Definir el conjunto de competencias necesarias [@ra
personal que tiene directa relacion con la gestién
aspectos ambientales.

3.2.5.9. Comunicaciones.

* Enlo que se refiere a la comunicacion internagetspa los
aspectos ambientales y su gestion, no existe esalele
procedimientos establecidos para su manejo.

* No existe un procedimiento de gestion de quejapattes

interesadas relativas al medio ambiente

* No existen evidencias de comunicaciones con partes

interesadas, mas no se puede afirmar que no hagan s

realizadas.

Se recomienda:

Establecer e implantar procedimientos de comurdoaiciterna
dirigidos a garantizar el conocimiento por parte tddo el
personal es consciente de los aspectos relativestaina de
gestion ambiental, e implantar procedimientos pdaa
comunicacién externa con las partes interesadpscieémente
para el manejo de quejas relacionadas con la gemtitbiental

de la empresa.
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3.2.5.10. Documentacion del SGA y su control.
No se evidencia la existencia de un procedimieram el
control de los documentos relacionados con la d@esti

ambiental.

3.2.5.11. Control Operativo.

* Al no estar definidos los aspectos ambientales
significativos, tampoco se conocen las actividades
asociadas y no existen procedimientos para e! aontr
operativo desde el punto de vista de la gestionentdd

* No existe un sistema de gestion para los subc@témigue
asegure gque sus labores estén o se realicen errrmodated

con la politica ambiental de la empresa.

Se recomienda:

 Documentar el manejo operativo en aquellas actiada
gue puedan tener relacibn con aspectos ambientales
significativos.

* Incluir en esos procedimientos, criterios opeoat y las
caracteristicas ambientales de dichos procesosi(aras,
vertidos, presiones, etc.).

» Establecer procedimientos que aseguren que proresegio
subcontratistas cumplan con la politica ambiengaQdnax
Ecuador S.A. y sean idoneos en la gestion de jpschss

ambientales significativos a ellos encargados.

3.2.5.12. Preparacion y respuesta ante emergencias.
Se evidencia la existencia del Plan de Emergenciara

incendio y derrames.

Se recomienda:
* Ejecutar el analisis de riesgo de Qmax Ecuador &Atra

incendio y derrames.
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* En base al analisis mencionado, realizar un asats
riesgos ambientales.

» Definir o completar procedimientos para identifidas
fortalezas de la Organizacion para identificar,vendér,
enfrentar, responder y mitigar emergencias ambesnta

3.2.5.13. Mediciones y seguimientos.

No se evidencia que se realice un seguimiento denlaién de
ruido exigidos por la normativa ambiental paraedgio de

actividades.

Se recomienda:
» Elaborar un procedimiento para realizar las medgesoy

seguimientos de las caracteristicas claves dgkEmciones

y actividades que tienen relacion con los Aspectos

Ambientales Significativos.
e Elaborar un procedimiento para evaluar periodicaeneh
cumplimiento de la legislacion y reglamentos amiailes

correspondientes

3.2.5.14. No conformidades, acciones correctivas y preventivas.

* No se evidencia la existencia de un procedimieptSGA
requerido por la norma ISO 14001.

* No existe ningun sistema para asegurar que se toman

acciones correctoras como consecuencia de losimeisl 0
no conformidades ocasionados por las emisionesmAse
no se ha estudiado relacion con los requisitosldega

especificos

Se recomienda:

» Definir y documentar un procedimiento para la gestie

acciones correctivas del SGA y otro para acciones

preventivas.
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» Definicion de responsabilidades para iniciar inga&ion y
poner en marcha acciones correctoras en el casoode

conformidades.

3.2.5.15. Registros.
No existe un procedimiento para identificar, conaey definir

la disposicion final del registro ambiental.

Se recomienda documentar un procedimiento parastog de

los registros ambientales.

3.2.5.16. Auditorias internas del SGA.
No existe un procedimiento para la realizacion aiditarias e
informes de las auditorias del sistema de gestithiental, que
incluya la frecuencia, responsabilidades, requgsite personal

para auditar cada area, las recomendaciones, etc.,

Se recomienda:

* Documentar un procedimiento de auditoria del SGA.

e Fijar un programa de auditorias del SGA en el gee s
determinen las actividades especificas que se vayan
auditar, el responsable de la auditoria, y la ®acia de las

auditorias.

3.2.5.17. Revisiones por la Direccion.
No existen revisiones del SGA por la direccion sté

documentado.
Se recomienda establecer un programa de revisicleés

sistema de gestion ambiental y coordinar la recitizade estas

revisiones.
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3.2.5.18. Requisitos legales y reglamentarios.
Se analiza la normativa ambiental que rige a lasidades y
servicios que desarrolla Qmax Ecuador S.A., a stigidades,
productos o servicios.
Esencialmente se puntualizan aquellos requisites lyacen
referencia a criterios de aceptacion y/o limitesalgrol.

No se evidencia que se haya realizado una recapilate
cuerpos legales y reglamentarios relativos a lasidades de
Qmax Ecuador S.A.

* No se han identificado en forma concreta los
requerimientos legales y reglamentarios que dineetde

se relacionen con los aspectos ambientales dedeesan

Se recomienda establecer un procedimiento de fobawaion,
mantenimiento y actualizacion de la informacioraceinada
con al tema, conforme lo requiere la norma 1SO 148@in de

mantener y actualizar la informacion.

Focalizar la atencion en aquellos requisitos queema
referencia a criterios de aceptacion como por dena
existencia de un permiso o de un certificado y @ehos que

contengan limites de control numéricos.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

4.1. Estructuracion de un sistema de gestion integrado basado en
las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 en Qmax Ecuador
S.A.

41.1. Establecimiento de la politica integral de Qmax Ecuador S.A.

Dentro de la norma ISO 9001 en el requisito 5.3tieal de la calidad

especifica:
“La alta direccién debe asegurarse de que la palitle la calidad:

a) es adecuada al proposito de la organizacion,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitade mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestidia dalidad,

c) proporciona un marco de referencia para establegeevisar los
objetivos de la calidad,

d) es comunicada y entendida dentro de la organizagion

e) es revisada para su continua adecuacig¢fsO 9001:2008).

Dentro de la norma ISO 14001 en el requisito 4.HtiP@ Ambiental
especifica:
“La alta direccion debe definir la Politica Ambiehtke la organizacion y

asegura que la misma

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactobiantales de sus
actividades, productos o servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y prevancde la
contaminacion;

c) incluye un compromiso de cumplir con la legislacyareglamentacion
ambientales pertinentes, y con otros requisitos lguerganizacion

suscriba;
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4.1.2.

d) proporciona el marco para establecer y revisar lgetivos y las
metas ambientales;

e) estd documentada, implementada, mantenida y sermoaa todos
los empleados;

f) esta a disposicidn del publiédISO 14001:2004).

La politica de Qmax Ecuador S.A. se definid en waanion entre el
Director del SGI, los Representantes de la Direcgi@| asesor del SGI,
para lo cual se emitié6 un primer borrador el que fevisado y aprobado
por la Alta Direccion.

Luego de ser aprobada la Politica, esta fue puaicacomunicada a todo
el personal de Qmax Ecuador S.A. por medio de edighcapacitaciones
al respecto.

La politica ambiental desarrollada para Qmax egjaiente:

“Cumplimiento sin restricciones de los Requerimisntdel Cliente,
Legislacion Aplicable Vigente, para la provision tes Servicios de
Fluidos de Perforacion, Control de Solidos y Gestie Desechos y
Residuos Petroleros, asi como el compromiso coprégervacion del
Ambiente, sobre la base del involucramiento cornstaon la mejora

continua y el alcance de nuestros objetivos.

Determinacion de los requisitos de documentacion.

Los requisitos de la documentacion para el sistdengestion integrado se
va realizar en un cruce entre las matrices deisnfia de las normas ISO
9001 e ISO 14001.
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Tabla No. 15. Matriz de suficiencia de la norma IS®001

No. Clausula Documento Procedimiento| Registro
4.1 | Procesos - - -
Politicas,
4.2.1 | Documentacién Objetivos, - -
Manual
4.2.2 | Manual Manual - -
o Control de

4.2.3 | Documentos Procedimienta -

Documentos

. o Control de

4.2.4| Registros Procedimiento ) -

Registros
5.1 | Direccién - - -
5.2 | Cliente - - -
5.3 | Politica Politica - -
5.4.1| Objetivos Objetivos - -
5.4.2 | Planificaciéon Plan - -
5.5.1 | Responsabilidades - - -
5.5.2 | Representante - - -
5.5.3| Comunicacién - - -

_ Revision por
5.6 | General Plan, Registra - _ .
Direccion

6.2.2| Competencia Registro - Competencg
6.3 | Infraestructura - - -
6.4 | Ambiente - - -

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2008.
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Tabla No. 15. Matriz de suficiencia de la norma 16 9001

No. Clausula Documento Procedimiento Registro
7.1 | Plan Plan - -
7.2 | Cliente - - -
7.2.1|Requisitos - - -
L, . Revision
7.2.2 | Revision Registro - .
Requisitos
Comunicacion
7.2.3| . - - -
cliente
) Evaluacion
7.4.1| Compras Registro -
Proveedores
7.4.2 | Informacion - - -
e Método
Verificacion . .
7.4.3 - Liberacion
producto
producto
7.5.1| Control produccién - -
7.5.2 | Validacion Registro - Validacion
. ) Identificacion
7.5.3 | Trazabilidad Registro - .
Unica
. . . Bien del
7.5.4 | Propiedad cliente Registro - .
cliente
7.5.5| Preservacion - - -
i . _ Calibracion y
7.6 | Dispositivos Registro - L
Verificacion
8.1 | Mejora Plan - -
8.2.1 | Satisfaccion - Método -

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2008.
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Tabla No. 15. Matriz de suficiencia de la norma IS®001

No. Clausula Documento Procedimiento Registro
Plan
L e . Resultados
8.2.2 | Auditorias Procedimiento| Auditorias Internas L
) Auditorias
Registro
Seguimiento i
8.2.3 - Método -
procesos
Seguimiento ) Liberacion
8.2.4 Registro -
producto Producto
Procedimiento Producto No | Tratamiento ng
8.3 | No conformes .
Registro Conforme conforme
8.4 | Datos - - -
8.5.1 | Mejora continua - - -
. , Acciones Acciones
8.5.2 | Accion correctiva - . .
Correctivas Correctivas
. , Acciones Acciones
8.5.3 | Accion preventiva - ) )
Preventivas Preventivas

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2008.

En base a lo observado en la tabla anterior logisikgs minimos de

documentacion de la norma ISO 9001 son los sigesent

Tabla No. 16. Requisitos minimos de documentacioreda norma 1SO 9001

Tipo de documento

Numero de documentos requeridps

Politica 1
Objetivo 1
Manual 1
Plan 6
Procedimiento 9
Registro 13

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2008.
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Tabla No. 17. Matriz de suficiencia de la norma ISQ4001

No. Clausula Documento Procedimiento Registro
4.1 | Alcance Alcance
4.2 | Politica Politica
., Aspectos
4.3.1| Aspectos Informacion _
Ambientales
. Requisitos
4.3.2 | Requisitos
Legales y otros
. Objetivos
Objetivos, metas y
4.3.3 Metas
programas
Programas
Recursos, funciones Recursos,
4.4.1 |responsabilidad y responsabilidad,
autoridad autoridad y funcionesg
) _ Educacion y
Competencia, Competencia, .,
B . formacion
4.4.2 |formacion y toma de formacion, toma _
L . Necesidades de
conciencia de conciencia .,
formacion
4.4.3| Comunicacion Decision Comunicaciones
Politica, objetivos,
metas, alcance,
4.4.4| Documentacion registros,
procedimientos
operativos
Control de
4.4.5| Control
documentos
4.4.6 | Operaciones Operacion
4.4.7 | Emergencias Emergencias

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2008.
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Tabla No. 17. Matriz de suficiencia de la norma I8 14001

No. Clausula Documento Procedimiento Registro
o Seguimiento y . . .,
4.5.1 | Seguimiento ., Seguimiento Calibracion
medicion

4.5.2.1| Evaluacion
4.5.2.2| Otros Evaluacion Evaluacion
4.5.3 | No conformidad NC, ACy AP Control de NC
4.5.4 | Registros Registros

4.5.5 | Auditoria Auditoria Auditoria

4.6 | Direccion Revisién

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2008.

En base a lo observado en la tabla anterior logisitggs minimos de

documentacion de la norma ISO 14001 son los sitgsen

Tabla No. 18. Requisitos minimos de documentaciéreda norma ISO 14001

Tipo de documento Numero de documentos requeridos
Politica 1
Objetivos, metas y programas 1
Procedimiento Minimo 15, ya que en control opemtse solicitan

los que fueran necesarios

Registro 6

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2008.

Revisando las matrices se tiene los mismos proc¢enios requeridos en
las dos normas:
e Control de documentos

» Control de registros
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* Auditorias internas
* No conformidades
+ Acciones Correctivas

* Acciones Preventivas

Para el caso de los registros son similes losesitgs:
» Reuvision por la direcciéon

« Competencia

» Seguimiento y medicién

* Auditorias internas

* No conformidades

4.1.3. Determinacion de los requisitos legales y de otro tipo de Qmax

Ecuador S.A.
El requisito 7.2.1 de la norma ISO 9001 enunciasiguiente: ta

organizacion debe determinar:

a) los requisitos especificados por el cliente, ineluyo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriorés misma,

b) los requisitos no establecidos por el cliente peezesarios para el
uso especificado o para el uso previsto, cuandacseacido,

c) los requisitos legales y reglamentarios aplicaldéproducto, y

d) cualquier requisito adicional que la organizaciononsidere
necesarid. (ISO 9001:2008).

El requisito 4.3.2 de la norma ISO 14001 dicka ‘organizacion debe

establecer, implementar y mantener uno o variogguonientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legadguicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionsa@on sus aspectos
ambientales; y

b) determinar cdmo se aplican estos requisitos a s$pe@os

ambientales.

80



La organizacion debe asegurarse de que estos Iliemplidegales
aplicables y otros requisitos que la organizacias®iba se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacion y emamiento de su
sistema de gestion ambientglSO 14001:2004).

En una reunién entre el Director, los Represensadéela Direcciéon vy el
Asesor del SGI, se elabor6é un borrador que indlod®@s los requisitos
ambientales legales publicados en convenios intemnales, leyes,
decretos supremos, decretos ejecutivos, acuerdosisteniales,

reglamentos ministeriales, ordenanzas municipales.

Luego de la revision, se procedio a incluir tode ésformacion en una
matriz para facilitar su localizacion y controlar sumplimiento, esta
informacion sera revisada cada trimestre o coapkricion de nuevos

requisitos legales.

El formato de la matriz es el siguiente:

Tabla No. 19. Matriz de cuerpos legales directameataplicables y de otro tipo

No. Cuerpo legal u otro requisito Apc->rfa Para | Cumplimientg
requisitos| consulta (%)
1 | Constitucion Politica del Ecuador X 100
2 | Ley de gestion ambiental X 100
Reglamento Sustitutivo al Reglamento
3 |Ambiental para las Operaciones 100
Hidrocarburiferas en el Ecuador
4 | Programa de Perforacion de la Operadora 100

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2009

4.1.4. Planificacion del sistema de gestion integrado de Qmax Ecuador

S.A.

Para cumplir con los requisitos 5.4 de la norma 8001 y el 4.3 de la

ISO 14001 Planificacion se procedio de la siguiema@era:
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4.1.4.1. Aspectos ambientales en Qmax Ecuador S.A.

El Requisito 4.3.1 Aspectos Ambientales defineLa *
organizacion debe establecer y mantener uno o sario

procedimiento para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus acdes,
productos o servicios que pueda controlar y agqseBobre
los que pueda influir dentro del alcance definids gistema
de gestion ambiental teniendo en cuenta los dekasro
nuevos o planificados, o las actividades, produgtssrvicios
nuevos o modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o puedaerte

impactos significativos sobre el medio ambiente.

La organizacion debe documentar esta informaciomaytenerla
actualizada

La organizacion debe asegurarse de que los aspactientales
significativos se tengan en cuenta en el estableotm
implementacion y mantenimiento de su sistema ddioges
ambiental.” (ISO 14001:2004).

Para Qmax Ecuador S.A. se realizaron reunionesabflajo entre
los coordinadores de los diferentes departamentsagesor del
SGI para definir los procesos, actividades y tampas realiza
cada una de las personas que laboran en la empeesa

identificar los diferentes aspectos ambientalesadia proceso.

La actividad primaria cuyos impactos van a sertifleados son
las siguientes:
. Servicio de Fluidos de Perforacion (1)

. Control de Sdlidos (2)
. Gestion de Desechos de Perforacion (3)

. Servicio de Fluidos de Completacion (4)
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El nimero entre paréntesis identifica a la actigaimaria, la
ubicacién indica el lugar donde se desarrolla laividad

primaria.

El ndmero de identificacion correlativo del impace obtiene
enumerando los impactos ambientales observadosradasecon
una cifra que corresponde a la actividad primariaotsa a
continuacion que resulta de la numeracion consecule los
impactos de dicha actividad. Se designa con el ruirde la
actividad primaria separado por un guién y seguidbnamero
correlativo de impacto para esa actividad (Ej: Bevde Fluidos
de Perforacién (01), aspecto numero 5 (quinto emtificarse)
No.: 01-05

Para realizar la descripcion de los Impactos Anthles es
importante hacerlo de la manera mas clara pogiale que sea
entendida por terceros que no participen de lauacain. La

descripcion debe incluir ademas de una descriptdabrAspecto,

tres elementos: Impacto Ambiental, Situacion Opeaat Medio

Afectado.

Se debe mencionar el Aspecto de la Actividad Prangue
provoca o0 puede provocar el impacto. Se debe maacio
especificamente en la descripcion si el impactoessltado de

alguna de estas situaciones:

. Situacion Normal: actividades realizadas en condiEs
normales de operacién o de mantenimiento programado

. Situacion Anormal: actividades de reparaciones o0
mantenimiento fuera de programa por situaciones
accidentales durante operaciones normales.

. Situacion de Emergencia: situacion de contingencia.
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Se debe mencionar cual es el medio afectado (omledios
afectados) como producto de los aspectos asocal@osctividad
considerada. En forma genérica se consideran Igsiesies
medios: Aire, Agua, Suelo, Flora, Fauna y Otros.géneral, se
considera que se afecta p.ej. la “Flora” y/o ladir@’ cuando se
trata de un impacto de extension considerable, afeeta a un
namero importante de individuos. Como “Otros” siende a
personas afectadas, que no pertenecen al persambd @ de

contratistas.

Para la identificacion de los IA se considerardaanclo sea
apropiado:

. Emisiones al aire

. Descargas al agua

. Gestion de residuos

. Contaminacién del suelo

. Consumos de recursos naturales renovables y noakles

. Molestias al hombre(ruidos, olores, vibraciones)

En la columna regulacion aplicable se mencionaetaslacion
vigente aplicable al AA considerado a partir de W#erios
descriptos en el Registro de Legislacion Aplicablhe indicar
que los Requisitos Legales Aplicables Vigentes oo del
cliente como de la Qmax Ecuador S.A., por lo queseseran
considerados también como Requisitos del Clientedébe ser
especifico en mencionar que parte del documental leg

considerado regula el aspecto \ impacto correspatwli

La probabilidad de ocurrencia se determina en bdsetabla de
doble entrada adjunta se asigna un puntaje conbircl
frecuencia y duracién. Se incluyen los valoresFdecuencia,
Duracion y Puntaje en las columnas correspondiaigda matriz

para la evaluacion de aspectos e impactos amiaental

84



Tabla No. 20. Tabla para determinacion de probabitlad de ocurrencia del impacto

DURACION
<UN < UNA <UN <UN | <VIDA | >VIDA
FRECUENCIA DIA | SEMANA MES ANO 'DEL 'DEL

(<19) AREA | AREA

(<1D) (<1M) | (<1A) | (<VA) | (>VA)
Nunca (N) 0 0 0 0 0 0
Una vez en la vida del Area (1 VA) 0 1 2 3 4 5
Una vez al afio/vida del Area (1 A/V) 1 2 3 4 5 5
Una vez al mes/afio (1 M/A) 2 3 4 5 5 5
Una vez por semana/mes (1 S/M) 3 4 5 5 5 5
Una vez al dia/semana (1 D/S) 4 5 5 5 5 5
Continuo/diario (C/D) 5 5 5 5 5 5

Desconocida (?)

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2009.

En la elaboracion de la matriz de identificacioewaluacion de

aspectos ambientales se consideraron las siguiaiebles:

* Regulacion

* Frecuencia/Duracion

« Consecuencias ambientales en donde se considesn

siguientes criterios: aspecto ambiental, extend&nmpacto

ambiental, y la permanencia y reversibilidad eansbiente.

e Consecuencias comerciales donde se consideraglaigrsies

parametros: sensibilidad publica y de la prensalay

significancia econémica.

* Accion propuesta que incluye las siguientes partesora,

investigacion y control.

Se asignd una escala de valores que va desde @ocnanhay

efectos hasta 5 donde los efectos se consideraesgra

Se debe considerar que en la politica se nos irtlicampromiso

de cumplir la legislacion ambiental aplicable, yeqreviamente
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se determinaron todos los cuerpos legales aplicahlelas

actividades de Qmax, ya que estos tienen una delaiiecta con
los aspectos ambientales significativos identifosag evaluados,
por lo que cada area tiene un valor propio de guhfe el cual se

nos indicara si el aspecto ambiental es signifioati no.

Para mantener esta informacion documentada y @adanise

elabord una matriz, con el siguiente formato:

Cabe mencionar que en la norma ISO 14001 estaaedata con
las clausulas 5.2 y 7.2.1 de la norma ISO 9001 eerella no se
tiene requerimiento de documentacion o registrinsl@lementos

mencionados.
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Tabla No. 21. Matriz para la evaluacion de aspectasimpactos ambientales.

|0J1U0D

uoloebnsanu|

Accion Propuesta

eloloN

elouedIubIS

afejund

BOILIQUO0DT]
elouedIubIS

Ccomercialeg

esuaid op A
20l|qnd pepl|iqisuas

pepljigisianay
A elousuewlad

uoIsuaIXg

Consecuenciag
Ambientales

[ewsiquy o1oeduw|

uolorIng / elouandal

uoloenbay

010

eune4 - eio|q

o|ans

enby

Medio Afectado

ally

Jlayoeie)d

UQIo9Y

Caracteristicas

Situacion

auablawg

lewiouy

[eW.ION

o
z

87

[eusiquy o1edu

[elusIquy 0109dsy

©1IEpPUNI3S PepPIANIY

eLeWId PePIAIOY

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2009.



4.1.4.2.

4.1.4.3.

Requisitos legales y de otro tipo.

Este item esta relacionado con la clausula 7.21& derma ISO
9001 requisitos del cliente y la 4.3.2 de la non®@ 14001
Requisitos legales y de otro tipo ya fueron idexatilos en el
punto 4.1.3

Objetivos, metas y programas.

La norma ISO 14001 dicela organizacion debe establecer,
implementar y mantener objetivos y metas ambientale
documentados, en los niveles y funciones pertisedgatro de

la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuandfasthle y
deben ser coherentes con la politica ambientalluidos los
compromisos de prevencion de la contaminacion, el
cumplimiento con los requisitos legales aplicablesotros
requisitos que la organizacion suscriba, y con l&jora

continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sustiobgey
metas, debe tener en cuenta los requisitos legglestros
requisitos que la organizacidbn suscriba, y sus easme
ambientales significativos. Ademaéas, debe considesals
opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniodeslas

partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y era@rtuno o
varios programas para alcanzar sus objetivos y metastos
programas deben incluir:
a) la asignacion de responsabilidades para lograr dbgetivos

y metas en las funciones y niveles pertinentes ade |

organizacion; y
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b) los medios y plazos para lograrlogISO 14001:2004).

Se debe considerar que con este item de la nor@al4801
esta relacionados los items 5.4.1 de la ISO 90@1ngs indica
los siguiente: La alta direccion debe asegurarse de que los
objetivos de la calidad, incluyendo aquellos nedesapara
cumplir los requisitos para el producto, se estableen las
funciones y niveles pertinentes dentro de la ogeidon. Los
objetivos de la calidad deben ser medibles y catiesecon la
politica de la calidatj con el 5.4.2 de la ISO 9001 nos dice:
“La alta direccion debe asegurarse de que:

a) La planificacion del sistema de gestion de la cadidse
realiza con el fin de cumplir los requisitos 4.%j aomo los
objetivos de la calidad, y

b) Se mantiene la integridad del sistema de gestionlade
calidad cuando se planifican e implementan camhio e
éste.” (1ISO 9001:2008).

Y ademas considera la clausula 8.5.1 que estiputagliente:
“La organizacion debe mejorar continuamente la eimadel
sistema de gestidon de la calidad mediante el usta gmlitica
de la calidad, los objetivos de la calidad, losukados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones eotivas y

preventivas y la revision por la direccidrflSO 9001:2008).

A continuacion se presenta un ejemplo:

Tabla No. 22. Programa de gestion integrada

Objetivo Meta Actividad Responsable| Costo Plazo
_ Reciclar por | Utilizar Hasta un
Mejorar la o
. lo menos el |recipientes ) 2 % del
gestion de Coordinador de .
' 90% de los | de productos o costo del | Inmediato
residuos ' o Logistica
. residuos guimicos producto
solidos _ o
generados |reciclables quimico

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2009
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4.1.5. Implementacion y Operacion

4.1.5.1.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La norma ISO 14001 dicelLa direccion debe asegurarse de la
disponibilidad de recursos esenciales para estalec
implementar, mantener y mejorar el sistema de @esti
ambiental. Estos, incluyen los recursos humanoabjlidades
especializadas, infraestructura de la organizacion, los

recursos financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridaddeben
definir, documentar y comunicar para facilitar urgestion

ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacién debe designao o varios
representantes de la direccién, quien, independieente de
otras responsabilidades, debe tener definidas suidnes,
responsabilidades y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestibn ambiemal s
establece, implementa y mantiene de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional;

b) informar a la alta direccién sobre el desemperio sistema
de gestibn ambiental para su revision, incluyends |
recomendaciones para la mejora. ” (ISO 14001:2004).

La norma ISO 9001 en sus literales 5.1 Compromisolad
direccion, 5.5.1 Responsabilidad y autoridad, 5.5.2
Representante de la direccién, 6.1 Provision darses y 6.3
Infraestructura respectivamente indican los sigeietia alta
direccidén debe proporcionar evidencia de su comggoron el
desarrollo e implementacién del sistema de gestién la

calidad, asi como con la mejora continua de suaefa
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a) comunicando a la organizacion la importancia de
satisfacer tanto los requisitos del cliente comolkgales y
reglamentarios,

b) estableciendo la politica de la calidad,

c) asegurando que se establecen los objetivos dditdada

d) llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

e) asegurando la disponibilidad de recursos. ” (ISO
9001:2008).

“La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades estan definidas on s

comunicadas dentro de la organizacion.” (ISO 90@D3).

“La alta direccion debe designar un miembro de iegedcion de

la organizacion quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener la responsabilidadutoridad
gue incluya:

a) asegurarse de que se establecen, implementan yememt
los procesos necesarios para el sistema de gesligota
calidad,

b) informar a la alta direccidén sobre el desempefiogigiema
de gestion de la calidad y de cualquier necesidad d
mejora, y

c) asegurarse de que se promueva la toma de conciglgcia
los requisitos del cliente en todos los niveles lde
organizacion.”(1ISO 9001:2008).

“La organizacion debe determinar y proporcionar lescursos
necesarios para:
a) implementar y mantener el sistema de gestion dalldad
y mejorar continuamente su eficacia, y
b) aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos(ISO 9001:2008).
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“La organizacion debe determinar, proporcionar y mbener la
infraestructura necesaria para lograr la conformdlaon los

requisitos del producto. La infraestructura inclyyeiando sea

aplicable:

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados

b) equipo para los procesos (tanto hardware como sok)y

y

C) servicios de apoyo (tales como transporte, comumicao

La alta direccion de la empresa para cumplir carréguisitos

sistemas de informacién)(1ISO 9001:2008).

enunciados anteriormente se comprometi6 a asigosar |

recursos humanos, econémicos, técnicos y demas defi

asegurar el correcto funcionamiento y mejora cotinlel

SGI, luego decidi6 nombrar como Director del SGA al

Presidente de la empresa, quien a su vez desigaerahte de
QHSE R&D como Representante de

continuacion se detallan las actividades que detenplir

cada uno de ellos:

Las responsabilidades del Director del SGI son:

Gestionar los recursos para la implantacion
mantenimiento del SGI.

Apoyar la gestion de los Representantes de la €aec
Revisar y aprobar la documentacion del SGI.

Realizar revisiones periddicas del SGI y su mamanito.
Informar sobre el SGI a la Alta direccién para umgjora

continua.

Las responsabilidades del Representante de ladifireson:

Revisar la documentacion generada para
implementacion y mantenimiento del SGI.

Comunicar las necesidades de recursos al Direet@@l.
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4.1.5.2.

Supervisar 'y vigilar el cumplimiento de los

procedimientos, instructivos y planes de emergencia

interesadas externas.

Controlar la documentacion del SGI y llevar losisegs

del control de la documentacion.

Entregar la documentacion actualizada al persowiatado

en la matriz de Control de Documentos.

La responsabilidad de los Gerentes de Area son:

» Crear documentos especificos para su area y tapaal
personal a su cargo para el cumplimiento de ellos.

* Desarrollar y vigilar las actividades de conforntidzon
los procedimientos e instructivos del SGI.

» Participar y colaborar en el logro de los objetiyosietas
del SGI.

Competencia, formacion y toma de conciencia

La norma ISO 14001 en el requisito 4.4.2 nos indidaa
organizacion debe asegurarse de que cualquier persgue
realice tareas para ella o en su nombre, que potdmente
pueda causar uno o varios impactos ambientalesifgigtivos
identificados por la organizacion, sea competertenando
como base una educacion, formacion o experiencer@atos,

y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidadedaitmacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y sensastde
gestion ambiental. Debe proporcionar formacion opegnder
otras acciones para satisfacer estas necesidadegjelye

mantener los registros asociados.

93

Mantener una estrecha comunicacion con las partes



La organizacion debe establecer y mantener uno wowva
procedimientos para que sus empleados o las pessouo@
trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica biental,
los procedimientos y requisitos del sistema de i@est
ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos, los imp&ct
relacionados reales o potenciales asociados cotreajo
y los beneficios ambientales de un mejor desempeiio
personal;

c) sus funciones y responsabilidades en el logro de la
conformidad con los requisitos del sistema de gssti
ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificadogISO 14001:2004).

La norma ISO 9001 en su item 6.2.1 preci&:personal que
realice trabajos que afecten a la conformidad cos flequisitos
del producto debe ser competente con base en laaenin,

formacion, habilidades y experiencia apropiadas(ISO

9001:2008).

En el requisito 6.2.2 indicalLa organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria para el persope
realiza trabajos que afectan a la conformidad cas |
requisitos del producto,

b) cuando sea aplicable, proporcionar formacién o toma
otras acciones para lograr la competencia necesaria

c) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de que su personal es consciente de la
pertinencia e importancia de sus actividades y dea@
contribuyen al logro de los objetivos de la caliggd

e) mantener los registros apropiados de la educacion,

formacion, habilidades y experiencia(fSO 9001:2008).
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Con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado exs Idos
normas en lo referente a Competencia y FormaQrax
Ecuador S.A. elabor6 un procedimiento de Seleccydon
Contratacion de personal y ademas se definierorrdassitos
de los puestos de trabajo y los perfiles del puastode con el
modelo de Competencias adoptado por la empresa.

Para cumplir con este requisito el asesor del SPBacito al
personal sobre los siguientes temas:

» Concientizacion ambiental,

* Introduccion a los SGil,

* Fundamentos de la Normas ISO 9001 e ISO 14001,

» ldentificacion de aspectos e impactos ambientales,

» Evaluaciéon de impactos ambientales,

» Documentacion del SGl,

* Auditorias del SGI.

Asi mismo Gerente de QHSE R&D se encarg6 de la
capacitacion sobre la Preparacion y Respuesta ante

Emergencias en las oficinas y campo.

4.1.5.3. Comunicacién

La norma ISO 14001 nos diceEH relacion con sus aspectos

ambientales y su sistema de gestion ambientalrdanizacion

debe establecer, implementar y mantener uno o0 sario

procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles
funciones de la organizacion;

b) recibir, documentar y responder a las comunicacsone

pertinentes de las partes interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica 0 no exarente
informacion acerca de sus aspectos ambientalesfisigtivos' y

debe documentar su decision. Si la decision es cmama, la
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organizacion debe establecer e implementar uno nowva
métodos para realizar esta comunicacion exterha(ISO
14001:2004).

La norma ISO 9001 en su requisito 5.5.3 Comunicagierna
dice: “La alta direccién debe asegurarse de que se estable
los procesos de comunicacion apropiados dentro de |
organizacion y de que la comunicacion se efectimsiderando

la eficacia del sistema de gestion de la calidadSO
9001:2008).

En el acapite 7.2.3 la ISO 9001 indicaa“organizacion debe
determinar e implementar disposiciones eficacesa péa
comunicacion con los clientes, relativas a:
a) la informacion sobre el producto,
b) las consultas, contratos o atencién de pedidoduyendo
las modificaciones, y
c) la retroalimentacién del cliente, incluyendo susejqs.”
(1SO 9001:2008).

Para el cumplimiento de este requisito se elaboldé e
procedimiento de Comunicaciones que indica lassbpaea le
recepcion de las comunicaciones de las partesegsddas
internas y externas (incluidas las del cliente), asno para
otras unidades de negocios de Qmax Solutions Lne.tengan
alguna relacién con la empresa. Se debe indicar Iqa
acuerdos verbales que lleve a cabo Qmax EcuadoteBnbién
son registrados en el sistema. Para este finlgauwtn formato

electronico, asi como un sistema de archivo escrito

Comunicaciones internas: Son aquellas que se aeadizravés
de los siguientes medios:
* Internet, comunicacién bi-direccional al nivel des |

diferentes niveles de la empresa y sus contratistas
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* Memorando, comunicacion bi-direccional al niveltddo
el personal.

o Carteleras.

* Videos.

* Reuniones y charlas.

e Actas de trabajo.

» Boletines de prensa, radio y television.

Las comunicaciones internas referentes al SGI soaptadas
por el Responsable de la direccion quien fotocofsa

comunicacién y el original lo entrega al destinatar

La documentacion interna es archivada en dos eapet
separadas dependiendo de su clase recibida o anviasl

carpetas contienen una de internas y externas.

Cuando se reciban comunicaciones internas por andeli
internet, el destinatario tiene la obligacion deegar una copia
fisica de la comunicacion recibida y de la respuestitida via

internet para su archivo.

Comunicaciones externas:

Toda comunicacion externa referida al SGI de Qmexador
S.A. se recibe a través del Representante de &cdXdm, quién
debe fotocopiar el documento, archivarlo de acueaddo

previsto (tipos de carpetas), y entregar el origahdestinatario.

El destinatario conjuntamente con el responsalde la
direccién y en su ausencia la persona por él dadayelaborara
la contestacion si fuere del caso y/o canalizarée$puesta a

través del Organo Regular de la empresa.
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4.1.5.4.

Las comunicaciones externas relacionadas al SGley sgan
recibidas por internet se responden a través deinmimedio
previa consulta a los Responsables de la Direcd&mtopia
fisica de la comunicacion recibida y la de la respa debe ser

entregada a la Secretaria.

Documentacion.
El requisito 4.4.4 de la norma ISO 14001 nos indidaa
documentacién del sistema de gestion ambiental ihehér:

a) la politica, objetivos y metas ambientales;

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion
ambiental;

c) la descripcidon de los elementos principales detesis de
gestion ambiental y su interaccion, asi como lanaicia a
los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros requerglogsta
Norma Internacional; y

e) los documentos, incluyendo los registros deternosgabr
la organizacidbn como necesarios para asegurar leagfa
de la planificacion, operacion y control de procgso
relacionados con sus aspectos ambientales sigtifasr
(ISO 14001:2004).

En el punto 4.2.1 la norma ISO 9001 no solicitda “

documentacion del sistema de gestion de la calidabe

incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de liala
y de objetivos de la calidad,

b) un manual de la calidad,

c) los procedimientos documentados y los registros
requeridos por esta Norma Internacional, y

d) los documentos, incluidos los registros que la argacion

determina que son necesarios para asegurarse e@fidaz
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4.1.5.5.

planificacién, operacion y control de sus procesodSO
9001:2008).

A fin de dar cumplimiento con lo solicitado y conobjeto de
simplificar la cantidad y el manejo de la misma fequisitos
minimos se definieron en el literal 4.1.2, y tottisdocumentos
pertenecientes al SGI se registraron en la Matraedita de

Control de Documentos.

Control de la documentacion

En el punto 4.4.5 la norma ISO 14001 requieredaisnte:
“Los documentos requeridos por el sistema de geatidrnental
y por esta norma internacional se deben controlar.

Los registros son un tipo especial de documentdeben
controlar de acuerdo con los requisitos establesido el

apartado 4.5.4.

La organizacién debe establecer, implementar y era@rtuno o

varios procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacion a su adecuacion

antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea s&c®
y aprobarlos nuevamente;

c) asegurarse de que se identifican los cambios gtalde de
revision actual de los documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de
documentos aplicables estan disponibles en losogudé
uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legible
facilmente identificables;

f) asegurarse de que se identifican los documentaxiden

externo que la organizacion ha determinado que son
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necesarios para la planificacién y operacion dstsima de
gestidbn ambiental y se controla su distribucion; y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos ebssly
aplicarles una identificacion adecuada en el casade se

mantengan por cualquier razon.(ISO 14001:2004).

La norma ISO 9001 indicaLbs documentos requeridos por el
sistema de gestion de la calidad deben controlatses
registros son un tipo especial de documento y deben
controlarse de acuerdo con los requisitos citados a

apartado 4.2.4.

Debe establecerse un procedimiento documentadaefiea

los controles necesarios para:

a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacidesan
de su emision,

b) revisar y actualizar los documentos cuando seasscey
aprobarlos nuevamente,

c) asegurarse de que se identifican los cambios gtabde de
la version vigente de los documentos,

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponiblesogn
puntos de uso,

e) asegurarse de que los documentos permanecen legible
facilmente identificables,

f) asegurarse de gque los documentos de origen exteue,
la organizacion determina que son necesarios paa |
planificacion y la operacion del sistema de gestitnla
calidad, se identifican y que se controla su dmtcion, y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos ebssly
aplicarles una identificacién adecuada en el casaqde se

mantengan por cualquier razén.
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Para dar cumplimiento con lo solicitado, todosdosumentos
pertenecientes al SGI se registraron en la Matraedita de
Control de Documentos en la cual se puede verdhafale
aprobacion, la version que se esta usando, idemsii origen

(interno o externo).

Ademas de acuerdo con lo exigido por este requisieo
elabor6 el Procedimiento de Edicion y Codificacide
Documentos que define el formato, asi como el cabede
deben tener los distintos documentos del SGI, ére@cion

se indica como se debe proceder

Edicion del documento: Para asegurar la aprobaciégencia

del documento este contendra en la primera hoja:

a) Nombre, cargo y firma de la persona que elabora el
documento.

b) Nombre, cargo y firma de la persona que revisay,

c) Nombre, cargo y firma de la persona que aprueba el
documento.

d) Encabezado y pie de pagina

Formato del documento: Con el objeto de uniformilaar
presentacion de los documentos del SGI de Qmaxdécise
establece los siguientes lineamientos para la @dide los

Mmismos:
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Tabla No. 23. Formato de los documentos del SGI

Tipo y tamafio de papel Bond blanco de 75 gramasafia INEN A4, sin

logotipo de la empresa

Espacio entre lineas

Espacio multiple 1,3

Numeracion de parrafos| Todos los parrafos debenumerados con la

finalidad de ser referenciados facilmente.

Margenes

Superior: 3,0cm.
Inferior: 2,5cm.
Izquierdo 3,0cm.
Derecho: 2,5 cm.
Encabezado: 2,0cm.

Pie de pagina: 1,5cm.

Numeracion de paginas Secuencial, utilizando nusneaibigos en |

je2)

parte inferior central.

Tipo de letra

Avrial

Tamario de letra

Para texto 11, Para tablas y flajpgs 10.

Titulos

Primer Nivel ~ Mayusculas en negrilla
Segundo Nivel  Tipo titulo en negrilla
Tercer Nivel Tipo titulo subrayado

Cuarto Nivel Tipo titulo

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2009

Contenido del encabezado: Todo documento del Skdrda

contener los siguientes puntos como minimo:

a)
b)

c)
d)

¢)

Logotipo de la empresa
Nombre del sistema de gestion con letra arial tanidf)
en mayusculas y con negrilla.
Cadigo.
Version, donde O(cero) sera la version originalag |
modificaciones se incrementaran de la siguienteenaan
A B, ...
Vigencia.
Iniciales del nombre y apellido de la(s) personajse
elabora(n) el documento.
Iniciales del nombre y apellido de la persona aqwesa el
documento
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h) Iniciales del nombre de la que aprueba el documento
1) Nombre del documento con letra arial tamafio 12ty co

versales.

Estructura del documento: Todo documento deberéecoar
la siguiente estructura, cuando sea posible:

1. OBJETIVO

Finalidad por la cual se escribe el procedimiento.

2. PROPOSITO

Descripcion del objetivo del procedimiento

3. ALCANCE

Mencion de los limites del uso del documento emttua
departamentos o personas para los cuales aplica el
procedimiento.

4. RESPONSABILIDADES

Asignacion de responsabilidades para dar cumplimiata
parte correspondiente a cada departamento.

5. REFERENCIAS

Menciona a los documentos relacionados a este
procedimiento

6. DEFINICIONES

Describe la definiciéon de los términos que serapleatos
en la redaccion del procedimiento que por algurzrra
especial deben ser explicados para la mejor comdpree!
procedimiento.

7. PROCEDIMIENTO

Redaccion del procedimiento en si, en la cual stuye,
donde, quien, circunstancias se aplica, etc.

Los diagramas de flujo se incluiran en el caso uke eptos
clarifiquen los pasos de la actividad que se estkzando.
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8. REGISTROS

Identifica y relaciona los registros que se geneatanla
aplicacion de los procedimientos.

Pie de pagina: todo documento del SGI deberan mentes
siguientes puntos como minimo:

a) El nombre del departamento que elaboro el proceditni
b) Numero de pagina y el total de las mismas.

Codificacion: para la registrar el cédigo del doemio que se
esta elaborando y tiene el siguiente formato: XX — T0O, en
donde:

Tabla No. 24. Siglas de codificacion

XX: | Indican las siglas de Qmax Ecuador, QE
Y: Especifica el departamento que elabora el dootone
segun las siglas detalladas en la tabla 7.2 -1

T: Nos indica el tipo de documento, segun la takita— 2
00: | Son dos caracteres numéricos secuenciales| que
identifican el orden del documento

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2009
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Tabla No. 25. Siglas de los departamentos de Qmaxuador

Sigla Departamento
@] Operaciones
H Recursos Humanos
L Logistica
C Contabilidad
Q QHSE R&D
S Sistemas
A Administracion

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2009

Tabla No. 26. Siglas de los tipos de documentos

Sigla Documento
F Formato
G Generales
I Instructivo
M Manual
P Procedimiento
R Registro
Z Matriz

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2009

Ejemplo de ilustracion: el procedimiento niumero dtzborado
por el departamento de Logistica tendra el sigaieatligo: QE-
L-PO2.

4.1.5.6. Control operacional
Cabe indicar que la correspondencia del requisdo64de la
ISO 14001 con la ISO 9001 excluye todo lo concetsieon el
item 7.3 Disefo y desarrollo, ya que en Qmax Eaqu&dh. en
la prestacion de sus servicios de Fluidos de Rsmifam, Control
de Sdlidos, Gestion de Desechos y Residuos Petsoler se
realiza el mismo, por lo que no se tomara en cuesta

correspondencia.
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La ISO 14001 indica: L'a organizacion debe identificar y

planificar aquellas operaciones que estan asociadas los

aspectos ambientales significativos identificadds, acuerdo

con su politica ambiental, objetivos y metas, cbolgeto de

asegurarse de que se efecttan bajo las condiciones

especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacion y mantenimieetoino
o varios procedimientos documentados para controlar
situaciones en las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y

b) el establecimiento de criterios operacionales ers lo
procedimientos; y

c) el establecimiento, implementacion y mantenimiedéo
procedimientos relacionados con aspectos ambientale
significativos identificados de los bienes y seodc
utilizados por la organizacion, y la comunicacioe tbs
procedimientos y requisitos aplicables a los prolaes,
incluyendo contratistas.{ISO 14001:2004)

La ISO 9001 en su item 7.1:¢ organizacién debe planificar y
desarrollar los procesos necesarios para la realipa del
producto. La planificacion de la realizacion delopliucto debe
ser coherente con los requisitos de los otros wosedel

sistema de gestion de la calidad (véase 4.1).

Durante la planificacion de la realizacion del pratto, la

organizacion debe determinar, cuando sea apropiatip,

siguiente:

a) los objetivos de la calidad y los requisitos par@mducto,

b) la necesidad de establecer procesos y documentoe y
proporcionar recursos especificos para el producto,

c) las actividades requeridas de verificacion, validag

seguimiento, medicién, inspeccidbn y ensayo/prueba
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especificas para el producto asi como los critepasa la
aceptacion del mismo,

d) los registros que sean necesarios para proporcionar
evidencia de que los procesos de realizacion yradycto

resultante cumplen los requisitos (véase 4.2.4).

El resultado de esta planificacidon debe presentaiseforma
adecuada para la metodologia de operacion de la
organizacion. (ISO 9001:2008)

En el requisito 7.2.1 establecelLa® organizacion debe

determinar:

a) los requisitos especificados por el cliente, inelgo los
requisitos para las actividades de entrega y last@aores
a la misma,

b) los requisitos no establecidos por el cliente peecesarios
para el uso especificado o para el uso previstencio sea
conocido,

c) los requisitos legales y reglamentarios aplicablat
producto, y

d) cualquier requisito adicional que la organizaciéonsidere
necesarid. (ISO 9001:2008)

En el punto 7.2.2 indica:La organizacion debe revisar los
requisitos relacionados con el producto. Esta névisdebe
efectuarse antes de que la organizacibn se compeorae
proporcionar un producto al cliente (por ejemplovéo de
ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, acémtade

cambios en los contratos o pedidos) y debe asegem@e que:
a) estan definidos los requisitos del producto,

b) estan resueltas las diferencias existentes engredquisitos

del contrato o pedido y los expresados previamente,
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c) la organizacion tiene la capacidad para cumplir clws
requisitos definidos.

Deben mantenerse registros de los resultados devigion y de

las acciones originadas por la misma (véase 4.2.4).

Cuando el cliente no proporcione una declaraciéouwoentada
de los requisitos, la organizacion debe confirmas tequisitos

del cliente antes de la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del producto régoizacion
debe asegurarse de que la documentacién pertinsete
modificada y de que el personal correspondientecessciente
de los requisitos modificaddgISO 9001:2008).

En lo referente al proceso de compras la ISO 90Q01swe
requisito 7.4.1 indica:l‘a organizacién debe asegurarse de que
el producto adquirido cumple los requisitos de comp
especificados. El tipo y el grado del control aptio al
proveedor y al producto adquirido debe dependerinhglacto
del producto adquirido en la posterior realizacidel producto

0 sobre el producto final.

La organizacion debe evaluar y seleccionar los pemlores en
funcidn de su capacidad para suministrar productesacuerdo
con los requisitos de la organizacién. Deben estedrise los
criterios para la seleccion, la evaluacion y la eealuacion.
Deben mantenerse los registros de los resultadoslade
evaluaciones y de cualquier accion necesaria qudesgre de
las mismas (véase 4.2.4)LlSO 9001:2008).

En el 7.4.2 la ISO 9001 dice4 informacion de las compras
debe describir el producto a comprar, incluyendogrdo sea
apropiado:
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a) los requisitos para la aprobacion del producto,
procedimientos, procesos y equipos,
b) los requisitos para la calificacion del personal, y

c) los requisitos del sistema de gestion de la calidad

La organizacion debe asegurarse de la adecuaciénlode
requisitos de compra especificados antes de corargglos al
proveedor: (ISO 9001:2008).

En el punto 7.4.3 la ISO 9001 requierka“organizacién debe
establecer e implementar la inspeccion u otras vatddes
necesarias para asegurarse de que el producto cadapr
cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando la organizacion o su cliente quieran llewarcabo la
verificacion en las instalaciones del proveedorptganizacion
debe establecer en la informacion de compra lapadi€iones
para la verificacion pretendida y el método paralilzeracion
del productd. (ISO 9001:2008).

En el item 7.5.1 la ISO 9001 nos indicha“organizacion debe

planificar y llevar a cabo la produccién y la praston del

servicio bajo condiciones controladas. Las condie®

controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacion que describa las
caracteristicas del producto,

b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cdansea
necesario,

c) el uso del equipo apropiado,

d) la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y
medicion,

e) laimplementacién del seguimiento y de la medigyon,

f) la implementacion de actividades de liberacion regd y
posteriores a la entrega del produc¢t@d SO 9001:2008).
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Para el punto 7.5.2 disponéud’ organizaciéon debe validar todo
proceso de produccion y de prestacion del serwciando los
productos resultantes no pueden verificarse mediant
seguimiento o medicién posteriores y, como conseelas
deficiencias aparecen Unicamente después de gpeodlcto
esté siendo utilizado o se haya prestado el servici

La validacion debe demostrar la capacidad de egi@Eesos

para alcanzar los resultados planificados.

La organizacion debe establecer las disposicionas @stos

procesos, incluyendo, cuando sea aplicable:

a) los criterios definidos para la revision y aprobécide los
procesos,

b) la aprobacién de los equipos y la calificacion getsonal,

c) el uso de métodos y procedimientos especificos,

d) los requisitos de los registros (véase 4.2.4), y

e) larevalidacion’ (ISO 9001:2008).

Y finalmente en el requisito 7.5.5 la ISO 9001 mda: “La
organizacion debe preservar el producto durantepeiceso
interno y la entrega al destino previsto para maete la
conformidad con los requisitos. Segun sea aplicabiée
preservacion debe incluir la identificacion, marigeion,
embalaje, almacenamiento y proteccion. La presedvadebe
aplicarse también a las partes constitutivas depuoducto’
(ISO 9001:2008).

A fin de dar cumplimiento a todo lo indicado artemente
Qmax Ecuador S.A., identific6 y evalu6 los aspectos
ambientales significativos e igualmente los Ratpssdel
Cliente, se procedi6 a realizar un estudio entledempleados
para definir la manera de poder mitigarlos y cumgdn los

exigencias contractuales, con este fin se elaboraro
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4.1.5.7.

procedimientos e instructivos especificos de t@bdpnde se
detalla minuciosamente la forma de realizarse eatiaidad a
fin de dar cumplimiento a todos los requerimienéggles y de

otro tipo.

Preparacion y respuesta a emergencias

En el requisito 4.4.7 de la ISO 14001 se indicsidmiente: La
organizacion debe establecer, implementar y mantene o
varios procedimientos para identificar situaciongstenciales
de emergencia y accidentes potenciales que puedeer t

impactos en el medio ambiente y como responderedioe

La organizacion debe responder ante situacionesndergencia
y accidentes reales y prevenir o mitigar los impact
ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar periodicamente, y frincali

cuando sea necesario sus procedimientos de prejgarag

respuesta ante emergencias, en particular despugsquke

ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas p#das de
tales procedimientos, cuando sea factib{fESO 14001:2004).

La norma ISO 9001 en el punto 8.3 estipulaa ‘brganizacion
debe asegurarse de que el producto que no searoo&foon
los requisitos del producto, se identifica y cotdargara
prevenir su uso o entrega no intencionados. Se dstablecer
un procedimiento documentado para definir los coles y las
responsabilidades y autoridades relacionadas pawtat el

producto no conforme.

Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar productos

no conformes mediante una o mas de las siguierdasnas:
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a) tomando acciones para eliminar la no conformidad
detectada,;

b) autorizando su uso, liberacién o aceptacion bajoaasion
por una autoridad pertinente y, cuando sea apliealplor
el cliente;

c) tomando acciones para impedir su uso o aplicacién
prevista originalmente;

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o
potenciales, de la no conformidad cuando se detacta
producto no conforme después de su entrega o cugado
ha comenzado su uso.

Cuando se corrige un producto no conforme, debectense a

una nueva verificacion para demostrar su conforrdidan los

requisitos.

Se deben mantener registros (véase 4.2.4) de laatara de
las no conformidades y de cualquier acciébn tomada
posteriormente, incluyendo las concesiones que &garh
obtenido® (ISO 9001:2008).

La Unidad de QHSE R&D es la responsable de la edaiin
del plan de emergencia, procedimientos e instrostivEn el

procedimiento se contempla los siguientes puntos:

* Emergencia contra incendio

* Well Control (Control de arremetidas de pozo)

» Control y Respuesta a Derrames

* Evacuacion

* Preparacion y respuesta ante emergencias medicas

+ Evacuaciones Médicas.

Dentro de esta clausula se incluye capacitacioresdicas a
todo el personal de Qmax Ecuador S.A. sobre telifuego y

112



manejo de equipos fijos y portatiles contra incendaidemas se
actualizan todos los planes de emergencia conrsbipal que
labora en la en las diferentes locaciones se memmulacros
de escritorio y de campo a fin de los trabajadoesten
capacitados para enfrentar una emergencia, enni@sos se
puede apreciar fotografias de los simulacros det@sc y de

campo para incendio y derrames de productos quémico

4.1.6. Verificacion

4.1.6.1.

Seguimiento y medicién

En el punto 4.5.1 la norma ISO 14001 requieréa “
organizacion debe establecer, implementar y mantene o
varios procedimientos para hacer el seguimiento gdimde
forma regular las caracteristicas fundamentales das
operaciones que pueden tener un impacto significaén el
medio ambiente. Los procedimientos deben incluir
documentacion de la informacion para hacer el segemto del
desempeio, de los controles operacionales aplisaplele la
conformidad con los objetivos y metas ambientales la

organizacion.

La organizacibn debe asegurarse de que los equiges
seguimiento y medicion se utilicen y mantenganbadios o
verificados, y se deben conservar los registroziasios’ (ISO
14001:2004).

La ISO 9001 en el item 7.6 especificha“organizacion debe
determinar el seguimiento y la medicion a realigdos equipos
de seguimiento y medicidn necesarios para propagesioa

evidencia de la conformidad del producto con logursitos

determinados.
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La organizacion debe establecer procesos para aseggl de
gue el seguimiento y medicién pueden realizarse gealizan
de una manera coherente con los requisitos de seguio y

medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de
resultados, el equipo de medicion debe:

a) calibrarse o verificarse, 0 ambos, a intervalosessficados

lo

0 antes de su utilizacion, comparado con patrones d

medicion trazables a patrones de medicidn intemzaies

0 nacionales; cuando no existan tales patrones debe

registrarse la base utilizada para la calibracion la
verificacion (véase 4.2.4);

b) ajustarse o reajustarse segun sea necesario;

c) estar identificado para poder determinar su estad®
calibracion;

d) protegerse contra ajustes que pudieran invalidar
resultado de la medicion;

e) protegerse contra los dafos y el deterioro durafde

manipulacion, el mantenimiento y el almacenamiento.

Ademas, la organizacién debe evaluar y registravdéidez de
los resultados de las mediciones anteriores cuaselaetecte
gue el equipo no esta conforme con los requisitos.
organizacion debe tomar las acciones apropiadasresof

equipo y sobre cualquier producto afectado.

Deben mantenerse registros de los resultados dallbracion

y la verificacion (véase 4.2.4).

Debe confirmarse la capacidad de los programasrimfticos
para satisfacer su aplicacion prevista cuando eseautilicen
en las actividades de seguimiento y medicion dedgsisitos

especificados. Esto debe llevarse a cabo antesnid&arn su
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utilizacion y confirmarse de nuevo cuando sea reetes (ISO
9001:2008).

En el requisito 8.1 la ISO 9001 indicd:d organizacion debe

planificar e implementar los procesos de seguinsiemedicion,

analisis y mejora necesarios para:

a) demostrar la conformidad con los requisitos deldurcto,

b) asegurarse de la conformidad del sistema de gest&ia
calidad, y

c) mejorar continuamente la eficacia del sistema dsige de

la calidad.

Esto debe comprender la determinacion de los método
aplicables, incluyendo las técnicas estadisticas| glcance de
su utilizacién: (ISO 9001:2008).

En el item 8.2.3 la ISO 9001 dicetLd organizacion debe
aplicar métodos apropiados para el seguimientougngo sea
aplicable, la medicion de los procesos del sisteimgestion de
la calidad. Estos métodos deben demostrar la calaacde los
procesos para alcanzar los resultados planificadégando no
se alcancen los resultados planificados, deberatka a cabo
correcciones y acciones correctivas, segun seaeaoente.”
(ISO 9001:2008).

La ISO 9001 en el requisito 8.2.4 indicha“organizacion debe
hacer el seguimiento y medir las caracteristicat mteducto
para verificar que se cumplen los requisitos desmuo. Esto
debe realizarse en las etapas apropiadas del puocds
realizacion del producto de acuerdo con las dispiosies
planificadas (véase 7.1). Se debe mantener evigedei la

conformidad con los criterios de aceptacion.
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Los registros deben indicar la(s) persona(s) queoaza(n) la
liberacién del producto al cliente (véase 4.2.4).

La liberaciéon del producto y la prestacion del seiv al cliente
no deben llevarse a cabo hasta que se hayan camdplet
satisfactoriamente las disposiciones planificadasagée 7.1), a
menos que sean aprobados de otra manera por uraidadl
pertinente y, cuando corresponda, por el cliént¢lSO
9001:2008).

Y finalmente en el punto 8.4 la ISO 9001 establetdea

organizacion debe determinar, recopilar y analizas datos
apropiados para demostrar la idoneidad y la efieadlel

sistema de gestién de la calidad y para evaluardébpuede
realizarse la mejora continua de la eficacia destsma de
gestion de la calidad. Esto debe incluir los dageserados del
resultado del seguimiento y medicion y de cualesguotras
fuentes pertinentés(ISO 9001:2008).

El andlisis de datos debe proporcionar informacsatre:

a) la satisfaccion del cliente (véase 8.2.1),

b) la conformidad con los requisitos del producto Ge&a
8.2.4),

c) las caracteristicas y tendencias de los procesate \los
productos, incluyendo las oportunidades para llexarabo
acciones preventivas (véase 8.2.3y 8.2.4),y

d) los proveedores (véase 7°4)SO 9001:2008).

Para el cumplimiento de este requisito de la noi®@ 14001
se elabord un procedimiento para el seguimienteegicnon de
las caracteristicas claves de la Gestion Ambiental.
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El Control Ambiental se realiza bajo los lineamantdel
RAOHE, asi como de los articulos directamente ables
contenidos en la Legislacion Ambiental Vigente Aable a los

servicios que presta Qmax Ecuador S.A.

Ademas se elaboré otro procedimiento para la madigi

seguimiento de la gestion:

Los criterios que se miden en los instructivos son:

+ Indice de contaminacion de recursos

« Indice de satisfaccion del cliente

« Indice de cumplimiento de objetivos y metas
« Indice de valoracién de no conformidades

« Indice de satisfaccién de los empleados

Para el indice de contaminacion de recursos sablesé un
indicador de contaminacién determinado en la ecanadel

cumplimiento del plan de manejo que involucra aiosila

utilizacion de procesos, practicas, materiales adyctos para
eliminar, reducir o controlar la contaminacion, cegiuede
incluir reciclaje, tratamiento, cambio de procesogcanismos
de control, eficiencia de uso de recursos y sw#bitu de

materiales.

Este calculo se lo realiza de manera trimestritaitido la hoja

de calculo del desempefio.

En el indice de cumplimiento de objetivos y metds e
seguimiento de este cumplimiento se lo realizardbase a la
Matriz de Objetivos y Metas. La valoracion del glimiento

de los objetivos lo realiza el Director del SGlceéal pide a, los

responsables del cumplimiento de los objetivoseyonte de su
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avance; luego se asigna un porcentaje de cumplinide
objetivo en funcion de las metas y plazos estimdad El
promedio aritmético de todas las valoraciones detigbs se
considera el indice de cumplimiento de objetivosetas y se lo
documenta dentro del Registro de revisién de lacdion, la

revision por la Direccion se la realiza de maneraestral.

El indice de valoracion de no conformidades realeda
seguimiento y tratamiento de las no conformidaga®aneja en
el formulario de no conformidad y accion correctivaEl

Director del SGI asignara valores de cumplimiemtree0 y
100% de manera anual y se documenta en el Registria

Revision por la Direccion.

En cuanto al indice de satisfaccion del clientedey los
empleados se realiza el seguimiento mediante westigacion
de satisfaccion del cliente y de los empleadossgueealiza de
manera semestral, usando el formulario mediciésatisfaccion

interna sobre el SGI.

La calibracion de equipos es una parte fundameetzitio a las
caracteristicas propias de los servicios que pf@stax Ecuador
S.A., por lo que los equipos utilizados para leedeinacion de
los parametros medidos y monitoreados deben peesent
certificados de calibracion; en el caso de med&soy
monitoreos realizados por laboratoristas o0 entislade
especializadas deben presentar los certificadascdlitacion,
de calibracién y/o los procedimientos seguidos fmraedicion

y valoracion de los parametros solicitados.

Los registros de calibracion serdn almacenadosaetaipeta

“Calibracion de equipos” a cargo de los represaatagel SGI.

118



4.1.6.2.

4.1.6.3.

Evaluacién del cumplimiento Legal

Para los requisitos 4.5.1 y 4.5.2 de la ISO 14@Qfiokma indica
respectivamente: En coherencia con su compromiso de
cumplimiento, la organizacion debe establecer, enmntar y
mantener uno o0 varios procedimientos para evaluar
peribdicamente el cumplimiento de los requisitogales

aplicables.

La organizacion debe mantener los registros deréssiltados
de las evaluaciones periodicas”

“La organizacion debe evaluar el cumplimiento como®t
requisitos que suscriba. La organizacion puede doarbesta
evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal
mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer anvarios

procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros deréssiltados
de las evaluaciones periodicaglS014001:2004)

La correspondencia con la ISO 9001 es con los @8 y

8.2.4 que ya se los enuncio en el punto anterior.

El cumplimiento de lo requerido ya fue analizadwrgpuesto en

el punto 4.1.3

No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

El requisito 4.5.3 de la norma ISO 14001 especifidaa
organizacion debe establecer, implementar y mantene o
varios procedimientos para tratar las no conforntda reales y

potenciales y tomar acciones correctivas y accigmesentivas.

Los procedimientos deben definir requisitos para:
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a) la identificacion y correccion de las no conformids y
tomando las acciones para mitigar sus impactos
ambientales;

b) la investigacion de las no conformidades, determilmasus
causas y tomando las acciones con el fin de prepre
vuelvan a ocurrir;

c) la evaluacion de la necesidad de acciones paragimevas
no conformidades y la implementacion de las ac&one
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

d) el reqgistro de los resultados de las acciones pravas y
acciones correctivas tomadas; y

e) la revision de la eficacia de las acciones prewadiy

acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadaslacida a la

magnitud de los problemas e impactos ambientalesrgrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquienbia
necesario se incorpore a la documentacion delesiat de
gestion ambientdl.(ISO 14001:2004).

En el item 8.3 de la norma ISO 9001 indicaa ‘brganizacién
debe asegurarse de que el producto que no searoo&foon
los requisitos del producto, se identifica y cotdargara
prevenir su uso o entrega no intencionados. Se dstablecer
un procedimiento documentado para definir los colets y las
responsabilidades y autoridades relacionadas paetat el

producto no conforme.

Cuando sea aplicable, la organizacion debe trater productos
no conformes mediante una o mas de las siguierdasnas:
a) tomando acciones para eliminar la no conformidad

detectada;
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b) autorizando su uso, liberacién o aceptacion bajoaasion
por una autoridad pertinente y, cuando sea apliealplor
el cliente;

c) tomando acciones para impedir su uso o aplicacion
prevista originalmente;

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o
potenciales, de la no conformidad cuando se detacta
producto no conforme después de su entrega o cugado

ha comenzado su uso.

Cuando se corrige un producto no conforme, debectense a
una nueva verificacion para demostrar su conforrdidan los

requisitos.

Se deben mantener registros (véase 4.2.4) de laatara de
las no conformidades y de cualquier accion tomada
posteriormente, incluyendo las concesiones que &garh
obtenido’ (ISO 9001:2008).

El requisito 8.4 de la norma ISO 9001 dicka“organizacion
debe determinar, recopilar y analizar los datos@pados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistemaydstion de la
calidad y para evaluar donde puede realizarse lajonae
continua de la eficacia del sistema de gestioradmlidad. Esto
debe incluir los datos generados del resultadosgguimiento y

medicion y de cualesquiera otras fuentes pertireente

El andlisis de datos debe proporcionar informacsatre:

a) la satisfaccion del cliente (véase 8.2.1),

b) la conformidad con los requisitos del producto Ge&a
8.2.4),

c) las caracteristicas y tendencias de los procesate \os
productos, incluyendo las oportunidades para llexarabo

acciones preventivas (véase 8.2.3y 8.2.4),y
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d) los proveedores (véase 7°4)SO 9001:2008).

En cuanto al punto 8.5.2 la norma ISO 9001 requitta
organizacion debe tomar acciones para eliminar dasisas de
las no conformidades con objeto de prevenir qudvanea
ocurrir. Las acciones correctivas deben ser aprdps a los

efectos de las no conformidades encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado gefiair

los requisitos para:

a) revisar las no conformidades (incluyendo las que&jados
clientes),

b) determinar las causas de las no conformidades,

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asggea
de que las no conformidades no vuelvan a ocurrir,

d) determinar e implementar las acciones necesarias,

e) registrar los resultados de las acciones tomadasage
4.2.4),y

f) revisar la eficacia de las acciones correctivas &olas’
(ISO 9001:2008)

Y para el literal 8.5.3 indicaL'a organizacion debe determinar
acciones para eliminar las causas de no conformedad
potenciales para prevenir su ocurrencia. Las ace®n
preventivas deben ser apropiadas a los efectossiproblemas

potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado gefiair

los requisitos para:

a) determinar las no conformidades potenciales y swsa&s,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir laroencia
de no conformidades,

c) determinar e implementar las acciones necesarias,
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d) registrar los resultados de las acciones tomadasage
4.2.4),y

e) revisar la eficacia de las acciones preventivas adas.”
(1ISO 9001:2008).

Con el fin de realizar lo indicado en este litesalelaboré un
procedimiento que define las responsabilidadespridaies,
causas Yy las acciones que se deben tomar cuandtesten no

conformidades.

Las formas para deteccion de no conformidades pusste
» Auditorias internas del SGA
* Durante el desarrollo de las operaciones

* Quejas realizadas por partes interesadas.

En base a este procedimiento se elabor6 un forimutpre

registra las no conformidades.
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Fecha:

| No: de

Area donde se detectd la No
Conformidad:

No Conformidad actual:

Responsable turno wowmere):

Responsable deteccién nowvsre):

Documento Referencia:

Norma y Clausula:

RESPONSABLE ASIGNADO O AUDITADO

Causa:

Accioén Correctiva:

Fecha Tope Propuesta:

FIRMA:

REPRESENTANTE DEL SGil

Aprueba:  Si

No

Observaciones:

Fecha Tope Acordada:

Firma

DIRECTOR DEL SGI

Eficacia de la Accion:

Observaciones

CIERRE DE NO CONFORMIDAD

Fecha:

Fecha:

Fecha:

1) Responsable de Turnomowsre):

2) Responsable Deteccidnmousre):

3) Representante del SGI

(NOMBRE).

Estado:
Pendiente / terminado

Estado:
Pendiente / terminado

Estado:
Pendiente / terminado

Seguimiento de pendientes:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

1) Responsable del Area

(NOMBRE).

2) Responsable Deteccion

(NOMBRE).

3) Representante del SGI

(NOMBRE).

Estado:
Pendiente / terminado

Estado:
Pendiente / terminado

Estado:
Pendiente / terminado

Observaciones

El primer campo corresponde a la identificacion ldeno

conformidad y es llenado por el responsable detacdion. El

segundo campo indica el andlisis de la no confachaki como

se debe indicar una accion correctiva, este puniteeado por

el Supervisor, para la tercera parte de este famaulel
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Representante del SGI da la aprobacién para ladracci
correctiva, asi como determina una fecha parauwaplmiento
a la misma. En el punto asignado para el Diredtdr SGI
revisara cuan eficaz es la accion correctiva, €sés el caso se
cerrara la no conformidad, pero en caso de no dstaicuerdo
con esta debe hacer la(s) observacién(es) respsdii® la no
validez de la(s) accidon(es) correctiva(s). Se dedyer en
cuenta que las acciones preventivas debe seguiseio curso,

por lo que se elaboré el respectivo formulario @eta caso.

4.1.6.4. Control de los registros

En el item 4.5.4 de la 1ISO 14001 requierea ‘organizacion
debe establecer y mantener los registros que seansarios,
para demostrar la conformidad con los requisitossdesistema
de gestion ambiental y de esta Norma Internaciogapara

demostrar los resultados logrados.

La organizaciéon debe establecer, implementar y erartuno o
varios  procedimientos para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperaciontiempo de

retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles,tifieables y
trazables:(ISO 14001:2004)

La norma ISO 9001 a fin de cumplir la correspondeen su
articulo 4.2.4 indica: Los registros establecidos para
proporcionar evidencia de la conformidad con loguisitos asi
como de la operacion eficaz del sistema de gesidia calidad

deben controlarse.

La organizacion debe establecer un procedimiento

documentado para definir los controles necesari@sapla
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identificacion, el almacenamiento, la proteccién,a |

recuperacion, la retencion y la disposicion detegistros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperabléqISO 9001:2008).

Esta es una de las partes mas importante sinodasdei SGlI,
ya que va a contener todo la informacion acerda @Gestion en
Calidad y Ambiente. En Qmax Ecuador S.A. para wom
control de los registros se creé un procedimiesroel cual nos
indica que la persona responsable de cada unolae ebtos

registraran en una matriz en la cual se identdicar

* El nombre del registro;

* El cbdigo del registro;

* Elresponsable del llenado

» Las areas y funcionarios responsables a los cusdes
entregan copias de los registros (distribucion);

e El tiempo de retencién de los registros en archivta

disposicion final de los mismos

Uno de los puntos mas importantes es que los Regisio
pueden ser modificados.

La aprobacion de los formularios en los cuales esee@n los
registros debe ser realizada por el responsaljjea$d en cada
documento, aprobacion que se puede evidenciaracfimma del
aprobador contenida en la solicitud de cambio.ddgumento
aprobado debe ser entregado al responsable det&dpi@rno

para su distribucion.

Corresponde al responsable del registro debe Mligtrilos

formularios aprobados a través de copia fisicasaskctores
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4.1.6.5.

involucrados, reemplazando y retirando las versiom®
actualizadas, para que en ellos se generen loectesys

registros.

No se pueden fotocopiar los registros cuya distidou se
encuentre controlada bajo la Matriz de Control dgi&ros.

Cuando se requieran copias adicionales a las dafinen el

Matriz de Control de Registros, las fotocopias sera
identificadas con el sello “SIN CONTROL, PARA
CONSULTA".

Los registros en medios electrénicos se almacenadn
directorios y subdirectorios especificos para eASSolamente
los responsables definidos en la matriz de comteotegistros
tendran copias de los registros en medios elecwsérdel SGI.
Los archivos de los registros en computadora seoambrados
con el codigo y el nombre completo del registra, @emplo:

QE—Q-F-13 Formulario de Control de Calidad y dgbaseer

Su respectivo respaldo.

Auditoria interna

La norma ISO 14001 en su requisito 4.5.5 dicéa
organizacion debe asegurarse de que las auditoni@snas del
sistema de gestibon ambiental se realizan a intesval
planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion ambiental:

1. es conforme con las disposiciones planificadas para
gestion ambiental, incluidos los requisitos de @étama
Internacional; y

2. se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

b) proporcionar informacion a la direccion sobre los

resultados de las auditorias.
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La organizaciéon debe planificar, establecer, impbatar y
mantener programas de auditoria, teniendo en cuelata
importancia ambiental de las operaciones implicadados

resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener unariosv

procedimientos de auditoria que traten sobre:

— las responsabilidades y los requisitos para gdlaar y
realizar las auditorias, informar sobre los results y
mantener los registros asociados;

— la determinacion de los criterios de auditoria, acance,

frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion ae duditorias
debe asegurar la objetividad e imparcialidad debgeso de
auditoria’” (ISO 14001:2004)

En tanto la norma ISO 9001 manifiestha“organizacion debe
llevar a cabo auditorias internas a intervalos pfeoados para
determinar si el sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con las disposiciones planificadasqgéal),
con los requisitos de esta Norma Internacional yn ¢as
requisitos del sistema de gestion de la calidadl#stidos
por la organizacion, y

b) se haimplementado y se mantiene de manera eficaz,

Se debe planificar un programa de auditorias tonuarah
consideracion el estado y la importancia de loscesos y las
areas a auditar, asi como los resultados de autitoprevias.
Se deben definir los criterios de auditoria, elaace de la
misma, su frecuencia y la metodologia. La selecdénlos

auditores y la realizacion de las auditorias delzsegurar la
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objetividad e imparcialidad del proceso de auditoriLos
auditores no deben auditar su propio trabajo.

Se debe establecer un procedimiento documentado getmir
las responsabilidades y los requisitos para plaaifiy realizar
las auditorias, establecer los registros e informde los

resultados.

Deben mantenerse registros de las auditorias y ds s

resultados (véase 4.2.4).

La direccion responsable del drea que esté siendo auditada debe
asegurarse de que se realizan las correcciones y se toman las
acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para
eliminar las no conformidades detectadas y sus causas. Las
actividades de seguimiento deben incluir la verificacion de las
acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion

(véase 8.5.2).” (ISO 9001.2008).

En los SGI se pueden realizan comunmente dos ti®s

auditoria;

* Auditorias Internas: son realizadas por el prqgaosonal
de la empresa; en este tipo de auditorias se teedar

sugerencias y recomendaciones al auditado paesel c

e Auditorias externas: se realizan por parte de una

organizacion independiente, contratada por la esapre

Anualmente, el Director del SGI programara la eion de
Auditorias Internas considerando el estado, la itapoia de los
procesos y las areas a auditar, asi como los adsgltde

129



auditorias anteriores para verificar si el SGI ésae y se
realiza de acuerdo con lo planificado, asi comoapar
proporcionar informacién a la direccion para lais@én. Se
realizaran minimo dos auditorias internas anuaiedas cuales

se auditara por lo menos una vez cada procesd3lel S

El proceso de auditoria contempla los siguientesga

Planificacion de la Auditoria

El Director, los Representantes del S@Glos Jefes de Area
establecen el propdsito, el alcance, criteriosaulditoria, las

fechas tentativas de ejecucion y la duracion derilana. Una

vez establecido lo anterior y para asegurar latigidad de la

auditoria se comienza a recopilar la siguienterméxion:

e Manual de gestién ambiental,

* Resultados de auditorias previas;

» Otrainformacion pertinente al SGA.

El Director selecciona los miembros del equipo @mudiobre la
base del Registro del Listado de Auditores Intei@akficados,
seleccion que debe considerar la imparcialidadpdateso de
Auditoria (los auditores no deben auditar su prcjmiea de

trabajo).

Para que los auditores sean calificados como taleben
cumplir los siguientes requisitos:
* Haber aprobado un curso de formacion de auditores.

 Haber laborado en la institucion al menos seis mese

El Director designa al Auditor Lider de entre loeembros del
equipo auditor escogido; siendo esta designacitativa y con
la condicion de que no recaiga esta responsabilptaddos

ocasiones consecutivas en la misma persona.
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Preparacion de la Auditoria
Los Representantes del SGI y el Auditor Lider detam las
fechas apropiadas tanto para el auditado como glagguipo

auditor, asegurandose del tiempo suficiente paresficacion.

El Representante del SGI entrega la informacidopiada al
Auditor Lider. El equipo de auditores realiza laditaria de
suficiencia del sistema y prepara los formularies Rlan de

Auditoria y el Formulario de Listas de Verificacion

El auditor lider define la(s) fecha(s) de auditgrieomunica el
plan al Director, al Representantes del SGI y JetesArea,
guienes tienen la responsabilidad de comunicareopal de
Qmax Ecuador S.A.

Realizacion de la Auditoria:

El auditor lider inicia la auditoria con una reumide apertura,
en la que deben estar presentes los Jefes de Ausa,
funcionarios responsables del SGI y el personalQieax
Ecuador S.A. en la cual se presenta al equipo@uyglise hace
una explicacion sobre:

* Razon, Alcance y Criterios de Auditoria

* Revision del Plan de Auditoria

* Metodologia de Ejecucién

» Definicion de Interlocutores

» Logistica

* Aclaracion de Dudas

» Definir la fecha y hora para la Reunién de Cierre

Cada uno de los miembros del equipo auditor procedela
Auditoria en los distintos lugares de trabajo. Esi#o, estos
verifican el cumplimiento de las disposiciones dagara el

Sistema de Gestion y de la norma ISO aplicableauglitor
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anota sus hallazgos y observaciones en el Forraygara Notas
de Auditores, para comentarlo con los demas aweditdurante

la reunidon de enlace.

Si se encuentra una “No Conformidad”, el audit@belindicar
al auditado y luego de su aceptacion ésta seratmradig como
tal en las Notas de Auditores para que al finaladauditoria
sean transcritas en el Formulario de No Conformigd&acion

Correctiva.

Durante el transcurso de la Auditoria, el auditded se asegura

gue el alcance de la misma sea cubierto.

En la reunion de enlace, los auditores exponerhallazgos y
las observaciones encontradas, definiendo las No

Conformidades.

Una vez definidas las No Conformidades el auditend el
Formulario de No Conformidad y Accion Correctivae &ebe

llenar un formulario por cada no conformidad |eaalat

El Auditor Lider en coordinacién con el Director| d&Gl,
organiza una reunion de cierre de Auditoria, auka $p convoca
a la Direccion, Representante de la Direccién,slééeArea asi
como a los auditados, reunién en la que presentafarme
final de los resultados del proceso de Auditarieluidos los
reportes de las No Conformidades y observacionvestadas al

Sistema y la conclusion final de la auditoria.

Reportes

El Plan de Auditoria, las Notas de Auditores, efnfrglario de
Control de No Conformidades y Observaciones de tAtidi
los Reportes de No Conformidades, las Listas defivasrion,

el Reporte de Resultados y la Conclusién de la tAcidi
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constituyen los registros de la Auditoria, los egatieben ser
mantenidos por el Director. En la reunion de ciese
documentan también las conclusiones y recomendzsidel
equipo auditor, asegurando la eficacia del SGlapego a la

Politica Ambiental y el compromiso de mejora coman

Las No Conformidades y observaciones resultanteslade
Auditoria externa seguiran el mismo procedimien® ld

Auditoria interna.

Seguimiento

Para el seguimiento se dispone de 8 dias calenttamiel fin de

gue se realice el analisis de causa y se propolagaacciones
correctivas para las no conformidades y observasion
detectadas en la Auditoria, como se describe en el

Procedimiento para no conformidades y accionegctvas.

El Auditor Lider, el representante del SGI y losp@nsables del
area auditada deben realizar la verificacion deiplimiento de
la accion correctiva, posteriormente el Directetedmina la
eficacia de las acciones correctivas segun lo aaidicen el
procedimiento de no conformidades y acciones covess;
finalizando de esta forma con el cierre de la nof@wonidad. Si
después de haber transcurrido 15 dias calendara quee el
auditado cumpla la accion correctiva, y esta no sido
cumplida, el auditado puede pedir al auditor qupreponga un
nuevo plazo solo si existe una razon fundamentaddapcual
no cumplié la accién correctiva, caso contrariawaitor levanta
una nueva no conformidad. En este caso el AuditderLdebe

notificar a la Direccion de este particular inméaiaente.
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4.1.6.6.

Revisién por la direccion

En el punto 4.6 la norma ISO 14001 manifiestha “alta
direccion debe revisar el sistema de gestion anthiete la
organizacion, a intervalos planificados, para asegse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. £staisiones
deben incluir la evaluacién de oportunidades deamsejy la
necesidad de efectuar cambios en el sistema dedigest
ambiental, incluyendo la politica ambiental, logailvos y las
metas ambientales. Se deben conservar los registeosas

revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones patideccion

deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaloes de
cumplimiento con los requisitos legales y otrosursitps
gue la organizacién suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas exgern
incluidas las quejas;

c) el desempefio ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) el estado de las acciones correctivas y preventivas

f) el seguimiento de las acciones resultantes dedasiones
previas llevadas a cabo por la direccion;

g) los cambios en las circunstancias, incluyendo lalwsion
de los requisitos legales y otros requisitos redacidos con
sus aspectos ambientales; y

h) las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direcci@bveh incluir
todas las decisiones y acciones tomadas relacianackan
posibles cambios en la politica ambiental, objetjvmetas y
otros elementos del sistema de gestion ambientdlerentes
con el compromiso de mejora continu@SO 14001:2004).
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En el literal 5.1 de la norma ISO 9001 no pidéa “alta

direccién debe proporcionar evidencia de su comggomon el

desarrollo e implementacion del sistema de gestién la

calidad, asi como con la mejora continua de suaefa

a) comunicando a la organizacion la importancia de
satisfacer tanto los requisitos del cliente con® llegales y
reglamentarios,

b) estableciendo la politica de la calidad,

c) asegurando que se establecen los objetivos dditdada

d) llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

e) asegurando la disponibilidad de recursos.(ISO
9001:2008)

En el acdpite 5.6.1 la ISO 9001 nos indidaa ‘alta direccion
debe revisar el sistema de gestion de la calidad lale
organizacion, a intervalos planificados, para asegse de su
conveniencia, adecuacién y eficacia continuas. é&\asion debe
incluir la evaluacion de las oportunidades de major la
necesidad de efectuar cambios en el sistema d&gedt la
calidad, incluyendo la politica de la calidad y lolsjetivos de la

calidad.

Deben mantenerse registros de las revisiones patirkccion
(véase 4.2.4)(ISO 9001:2008)

En el punto 5.6.2. la ISO 9001 no dicd:a“informacion de
entrada para la revision por la direccién debe inici
a) los resultados de auditorias,

b) laretroalimentacion del cliente,

c) el desempefio de los procesos y la conformidad del

producto,
d) el estado de las acciones correctivas y preventivas
e) las acciones de seguimiento de revisiones por recdion

previas,
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f) los cambios que podrian afectar al sistema de geste la
calidad, y
g) las recomendaciones para la mejérdSO 9001:2008).

En el requisito 5.6.3 la norma ISO 9001nos indithos

resultados de la revisién por la direccién debecluir todas las

decisiones y acciones relacionadas con:

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestiotad=alidad
y SUS procesos,

b) la mejora del producto en relacion con los requisitdel
cliente, y

c) las necesidades de recurs¢ssO 9001:2008).

Y finalmente para el 8.5.3 la ISO 9001 no espexifid.a
organizacion debe mejorar continuamente la eficacial
sistema de gestion de la calidad mediante el usta gmlitica
de la calidad, los objetivos de la calidad, losukados de las
auditorias, el anadlisis de datos, las acciones ectivas y

preventivas y la revision por la direcci6iSO 9001:2008).

Con el objeto de dar cumplimiento de los requisitos
mencionados, Qmax Ecuador S.A. elabor6 un Plan fzara
Revision por la Direccion y el respectivo registde la

realizacion de la misma.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.Conclusiones

Antes de este proyecto se evidencid lo siguiente:

* No se tenia un compromiso de la direccion, ya gseahocia del tema.

* No se tenia una politica ambiental.

» Al inicio del proyecto no se contaba con un conti®la documentacion y

registros de los sistemas de gestion de la cajididambiente.
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No se identificaron los requisitos legales y de tipo aplicables a la
organizacion, a diferencia de los requisitos dehté que estaban plenamente
identificados.

No se encontraban identificados los procesos dmf@esa y por lo tanto no
estaban identificados y evaluados los aspectosesutabes de la empresa.

El personal no tenia capacitacion sobre las nof8@29001 e ISO 14001.

No se tenian definidos los elementos de controd peevenir, enfrentar o

mitigarlos riesgos ambientales.

Después de este trabajo se evidencio:

Un fuerte compromiso de la Alta Direccion.

Se establecié una politica integral bajo los lineamos de las normas 1ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004.

Se realizé una capacitacion basica acerca de tasasdSO 9001 e ISO
14001.

Se establecieron los lineamientos para el congdddlocumentacion y
registros de la empresa.

Se identificaron los procesos y los aspectos artdlesnde la empresa,
ademas se realiz6 la evaluacion respectiva.

Se definieron los elementos de control para preyvenirentar o mitigar los

riesgos ambientales.

5.2.Recomendaciones.

Como resultado de este proyecto se recomiendzae#ds siguientes actividades:

Capacitar al personal en base a los sistemas tlérgbasados en las normas
ISO 9001 e ISO 14001.

Realizar la identificacion y verificacion de cummpiento legal cada seis
meses como lo establece el procedimiento.

Realizar una clasificaciéon de los residuos y deseeln la fuente.

Realizar la implementacion y Verificacion del sistede gestion integrado
basado en las normas ISO 9001 e ISO 14001.
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* Realizar la certificacion del sistema de gestidagrado basado en las normas
ISO 9001 e ISO 14001.

Para la Gerencia se recomienda:

» Dirigir globalmente el proyecto

» Elaborar y aprobar la Politica Medioambiental
» Asegurar la implantacion del sistema

» Proporcionar los recursos adecuados

Para el Responsable del Sistema de Gestion Integeacecomienda:

» Asegurar el cumplimiento de los requisitos delesmst

» Asegurar que se realiza un seguimiento sobre epltomento de la
legislacién y sobre los factores medioambientaéek erganizacion

+ Evaluar los indicadores medioambientales

Para el personal de la empresa en general se eudeni
e Cumplir con los Requerimientos del SGI

e Colaborar con la mejora continua del SGI
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ANEXO No. 1: Glosario

Accidén Correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformildaelctada

Accion Preventiva:accion para eliminar la causa de una no confornpdéencial

Acido sulfhidrico: El sulfuro de hidrégeno, denominado é&cido sulfleiren disolucion
acuosa es un acido inorganico de férmulz5.HEste gas, mas pesado que el aire, es
inflamable, incoloro, téxico y su olor es el denbateria organica en descomposicion, como

los huevos podridos.

Aspecto ambiental:Elemento de las actividades, productos o servidgosna organizacion

que puede interactuar con el medio ambiente.

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo untodadi

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentaai@ mbtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manéjatiea con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditel sistema de gestion ambiental fijado

por la organizacion.

Bombas de lodo:es aquella capaz de poder aspirar e impulsar ami&dad considerable de

sélidos en suspensién con el fluido que bombeaefgémente agua)

Cementacion:Es la operacion de colocar una lechada de cementb espacio anular entre

el revestidor y la formacion expuesta del huecerédio revestidores anteriores.

Completacién: Son las actividades que se realizan, posterior petforaciéon del hueco

productor hasta que se coloca al pozo en produccion

Control de sdlidos: es el proceso de controlar la acumulacion de s®liddeseables en un
sistema de lodos.

COF: Coeficiente de Friccion.
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Contaminante liberado: Sustancia indeseada que conforma parte de la éadmgue se esta
perforando.

Control de Calidad: Proceso de verificacion de las propiedades fisitoigas del fluido de

perforacion son las idéneas para la perforacion.

Densidad: Se refiere a la a la cantidad de masa contenidia eieterminado volumen

Desempefio ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente corpdlitica

ambiental, que una organizacion se establece

Documento:informacion y su medio de soporte.

Formacion: Unidad litoestatigrafica formal

Fluido de Perforacion: Es el fluido circulatorio que se utiliza en un guoude perforacion de
un pozo petrolero y esta formado por una mezcladitvos quimicos que proporcionan
propiedades fisicoquimicas idéneas a las condisioperativas y a las caracteristicas de la

formacion litolégica a perforar

Levantamiento geoldgico:es el estudio de las cuestiones relacionadas cejedacion de

trabajos de exploracién propiamente dicha, losesua@lomienzan desde el momento del
descubrimiento de las concentraciones industridéesnineral dentro de los limites de un
sector local de la corteza terrestre y concluir @oterminacién de las labores mineras de

explotacion.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adweibeneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos emtddes de una organizacion

LWD: Registro al perforar, por su acrénimo en inglés,

Medio ambiente: entorno en el cual una organizaciopera, incluidos el aire, el agua, el

suelo, los recursos naturales, la flora, la falosaseres humanos y sus interrelaciones.
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Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistemaedadyn ambiental para
lograr mejoras en el desempefio ambiental glob&drdea coherente con la politica ambiental

de la organizacion.

Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a laniggcion o a partes de
ella, que tiene su origen en los objetivos amblestg que es necesario establecer y cumplir

para alcanzar dichos objetivos

MWD: Medicion al perforar, por su acrénimo en inglés.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente cpaliica ambiental,

gue una organizacion se establece.

Organizacion: Compaifiia, corporacion, firma, empresa, autoridedtitucion, o parte o
combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, plblicavada, que tiene sus propias funciones

y administracion.

Parte interesada:Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de twabaplucrado o afectado

por el desempefio en seguridad y salud ocupacienaha organizacion.

Prevencion de la contaminacidn:utilizaciéon de procesos, practicas, técnicas, rnaddsy;
productos, servicios o energia para evitar, redactontrolar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descargaudtaier tipo de contaminante o residuo,

con el fin de reducir impactos ambientadelversos

Politica ambiental: Intenciones y direccion generales de una orgarinaelacionadas con

su desempefio ambiental, como las ha expresadolfoemiz la alta direccion.

Pozo de desarrolloPozo que se perfora para la produccion de petroleo.

Pozo exploratorio: El primer pozo que se perfora en un yacimiento @@ontrar gas o
petréleo.
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Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividaaoeso.

ROP: Velocidad de Penetracion, por su acrénimo en inglés

Sistema de gestion ambiental (SGA)Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su polditdiental y gestionar sus aspectos

ambientales.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, cofmiopa evidencia de las

actividades desempefiadas.

TVD: Profundidad Total Verdadera, por su acronimo etésg

Viscosidad: Resistencia al flujo que presenta una sustanceapgade estar en estado liquido

0 gaseoso.
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ANEXO No. 2: Matriz de Evaluacion de Aspectos Ambientales del Servicio de Fluidos de Perforacion.

5 .
‘s | Consecuencias
Caracteristicas Medio Afectado - g Ambientales Comerciales « Accion Propuesta
Actividad Actividad Situacion 5 = gl Sl.s|g|SBRS |88 ¢ 5
ctividal ctividal . . © ) 3 < clo8| 6|8tk Iwc|28 < o
_ | & <] Q2 8| = = =B > 2
Primaria Secundaria Aspecto Ambiental Impacto Ambiental | No. (3|58 3]| e < % L] ol 3 A S| @ SEEZ2|8 \g S =
EIE| 2 8|52 23«88 s|leo| g(dBfpEQlEc| o =)
= = © <C ) © [ S|E€E gleslsdalca =
o = o < O Q| = I = o (5] o © 2]
2| 2|5 T o< Ylszgha |pU
w o o Mejora | Investigacion Control
Recepcion de Derrame de Productos| Contaminacion del .
Productos Quimicoq Quimicos Suelo X D - X 5 2 2 2 2 0 Baja
AImacenam|eptq de De[ra_me de Productos| Contaminacion del 1| x Dl . X 5 2 1 5 5 5 0 Baja
productos Quimicog Quimicos Suelo
Consumo de un recurgo .
Consumo de agua renovable 51X D| - X 5 4 1 1 0 0 0 Baja
Derrame de Productos| Contaminacion del .
OQuimicos Suelo 11X D| - X 5 2 1 2 2 2 0 Baja
Generacion de Material .
5 1 del Particulado Emisiones al aire 2 X X 5 4 ! 1 0 0 0 Baja
reparacién de i
Fluido de Generacion de Residud gggltgmlnacmn del 11X D| - X 5 5 2 2 4 2 0 Alta
Perforacion Emisiones al aire 2 | x D| - [X 5| 5| 1| 1] o] o] o Baja
Agitacion del Fluido
gitaci ui Consumo de recursos a | x D| - x| o 5 1 2 0 0 0 Baja
naturales no renovablés
Emisiones al aire 2 | X D| - [ x 5] 5 3| 1] o 0 0 Media
Bombeo del Fluido | Consumo de recursos a | x Dl - x| o 5 1 2 0 0 0 Baja
Fluidos de naturale_s nq renovables
Perforacion De[ra_me de Productos| Contaminacion del 1| x Dl - X 5 2 1 > > > 0 Baja
. Quimicos Suelo
Mantenimiento del Generacion de Material
Fluido de . - : 2 | X | - | X 5 5 1 1 0 0 0 Baja
- Particulado Emisiones al aire
Perforacion Contaminacion del
Generacién de Residug %Sglgm'”ac'on € 1| X D| - X 50 4 2| 2| a4 2 o 21 | Media
De[ra_me de Productos| contaminacion del 1 x| bl - X 5 2 1 5 5 5 0 Baja
Quimicos Suelo
Gen_eraC|on de Material . _ > X | Sl x 5 5 1 1 0 0 0 Baja
Particulado Emisiones al aire
Generacién de Residug sco"ltam'”ac"’” del 1 X - X 5| 5 2| 2| a4 2 0 Alta
Arremetida Suelo : _
Emisiones al aire 2 - | X 5 5 3 1 0 0 0o 20 Media
Bombeo del Fluid .
ombeo del Fluido | Consumo de recursos 4 X ) X| o 5 1 1 0 0 0 Baja
naturales no renovablés
Contaminacién del
. 3 X| D - X 5 5 5 3 4 4 3 Alta
Venida del Pozo | Suelo
Emisiones al aire 2 | - X 5 5 4 4 3 4 0 Alta

Elaborado Por Juan Carlos Ocampo, 2010.
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ANEXO No. 3: Diagrama del Sistema de Administracion Qmax.

Elemento 1, Compromisos de la

Alta Gerencia
Element o 5, An
Medicién y Mejora

Continua
Metodologla
Crecimiento Materiales
Sostenible E'Séﬂ?é‘é;’ oara
s2lEie] la Gestidn
Ambiente Tra bajo
de Trabaj

Elemento 4, Administracion

de la Calidad, Ambiente, Iemento 3, Provision
Seguridad y Salud de los servicios y sus
Nriinacinnal valores aarenadons

Elaborado por Juan Carlos Ocampo, 2010.
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