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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es un estudio teodrico y estadistico que analiza las interacciones,
usos y aplicaciones mas comunes de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s), por parte del alumnado que conforma la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad Internacional SEK, en el periodo de octubre 2013-marzo 214.

El estudio empieza por la historia, el surgimiento y el desarrollo de las tecnologias v el
Internet, a través de un analisis concreto basado en la Teoria Critica Latinoamericana. De
esta manera, se prioriza durante toda la investigacion, el analisis sobre la relacion de los
fendmenos tecnolégicos y la legitimacién de modelos econdémicos; la realidad de la
Sociedad de la Informacion y sus caracteristicas. Ademas, da un acercamiento clave sobre
las implicaciones sociales, culturales, politicas y econdmicas que, bajo multiples procesos

histéricos han dado forma a la sociedad moderna.

Como complemento a la parte tedrica del estudio, se procedi6 a aplicar un enfoque
cualitativo y cuantitativo que determiné la gran influencia de las TIC’s en la vida cotidiana
de los estudiantes, su entorno social, académico y laboral. Finalmente, se establecieron
pautas importantes para, a través de las herramientas tecnolégicas, seguir incentivando el
analisis critico y la investigacion, con el fin de destacar las ventajas del mundo de las TIC’s

en el &mbito estudiantil.



ABSTRACT

This research is a theoretical and statistical study that analyzes interactions, most common
uses and applications of Information and Communication Technologies (ICT), by the
students that make the Faculty of Communication Sciences at the Universidad Internacional

SEK in the period October 2013 to March 214,

The study begins with the story, the emergence and development of technologies and the
Internet, through a concrete analysis based on the Latin American Critical Theory. Thus,
priority is given throughout the investigation, analysis of the relationship of technological
phenomena and the legitimation of economic models, the reality of the Information Society
and its features. It also gives a key approach to the social, cultural, political and economic

situation under multiple historical processes that has shaped modern society.

To complement the theoretical part of the study, we applied a qualitative and quantitative
approach that determined the major influence of ICT in the daily lives of students, their
social, academic and work environment. Finally, important guidelines through
technological tools continue to encourage critical analysis and research, in order to

highlight the advantages of ICT on student’s environment.
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INTRODUCCION

En un mundo donde el apresurado avance tecnolégico reestructura y transforma radical y
constantemente los procesos y conductas humanas, es necesario ahondar en el analisis que

determina la razon de aquellos cambios y asi prever comportamientos y acciones.

El tema de la presente investigacion se basa en el estudio de los principales usos y
aplicaciones de las TIC’s por parte de los estudiantes que conforman la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Internacional SEK, en el periodo

académico Octubre 2013-Marzo 2014.

El trabajo hace un recorrido por la historia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y su plataforma insignia, el Internet, desde el surgimiento de la tecnologia
como tal, hasta las implicaciones sociales, culturales, politicas y econémicas que han
marcado hitos en la actual Sociedad de la Informacion y han legitimado modelos politicos y

econdémicos globalizados.

La informacion se contrasta con estadisticas de la realidad mundial y nacional, dando
énfasis al contexto ecuatoriano y al comportamiento de los jévenes universitarios dentro de
una sociedad con marcadas tendencias digitales y de tecnologizacion, respondiendo asi a la
pregunta de investigacion: ¢Cuales son los usos y aplicaciones mas comunes de las TIC’s
por parte de los estudiantes del ultimo afio de comunicacion de las UISEK y como influyen

en su vida cotidiana?

De esta manera se cumple con los siguientes objetivos:



Objetivo General: Analizar cuéales son los usos y aplicaciones mas comunes que los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion de la UISEK le dana las TIC’s con el fin de

identificar en qué medida éstas influyen en su vida cotidiana.

Objetivos conceptuales: Investigar qué son las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion y como ha sido su desarrollo; especificar qué es la Sociedad de la
Informacién y en qué medida se legitima la globalizacién a través de las TIC’s; identificar
los conceptos claves sobre Internet y Redes Sociales y sus implicaciones en el mundo

moderno.

Objetivos contextuales: Describir las caracteristicas del sistema universitario ecuatoriano y
los pardmetros planteados por el Senescyt en los uUltimos meses; distinguir la historia, la
formacién, los fines y la filosofia de la Universidad Internacional SEK; detallar la
trayectoria de la Facultad de Ciencias de las Comunicacién de la UISEK y el proceso de

formacion de sus estudiantes.

Objetivos operativos: Determinar mediante encuestas los usos y aplicaciones mas comunes
de las TIC’s por parte del alumnado; contrastar los resultados de las encuestas con

entrevistas a expertos en TIC’s y en educacion para poder sugerir o plantear aspectos

negativos y positivos del uso de las TIC’s.

La realizacion de este trabajo se justifica en la necesidad de conocer la realidad de los
jovenes ecuatorianos que cada vez mas inmersos en un mundo tecnoldgico, trasforman a la
sociedad de manera acelerada impulsando cambios significativos e importantes en campos

como la educacion, la politica y la cultura.
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A causa de las TIC's, la comunicacion ha sufrido trasformaciones evidentes que exponen
nuevas formas de conexion y relacion. Es asi que en base a la Teoria Critica
Latinoamericana, en el presente estudio se ha logrado relacionar el acontecer mundial con
las predicciones de autores como Armand Mattelart, Martin Barbero o Marshall McLuhan
que describen en textos clasicos la importancia de la tecnologia en la vida de los seres

humanos y el impacto futuro de las TIC’s en el mundo.

El desarrollo de este tema surgié como respuesta a una necesidad personal de conocer en
base a la teoria y la practica, las ventajas y las desventajas del uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, esto con el fin de determinar aspectos negativos y
positivos que sirvan como guia para que estudiantes y jovenes en general se interesen por
conocer mas a fondo el fendmeno tecnoldgico. El objetivo personal de esta investigacion
también pretende que los resultados sirvan como aporte o fuente informatica para futuros

estudios relacionados.

Los resultados de las encuestas aplicadas al alumnado de la Facultad de Ciencias de las
Comunicacién, proponen estadisticas claras sobre el tiempo destinado a la utilizacion de
Internet, las plataformas digitales més utilizadas asi como también las redes sociales més
populares; las actividades que priman al momento de usar las redes sociales e informaticas
y, lo mas importante, la influencia de estas tecnologias en la vida cotidiana del estudiante.
La metodologia logr6é reconocer las preferencias y tendencias del 100% del universo, es

decir de los 59 alumnos que conforman la Facultad en cuestion.

El primer capitulo consta de un marco conceptual que a través de la teoria describe los

inicios de la tecnologia y su desarrollo; ventajas y desventajas; el mundo de las TIC’s y sus
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caracteristicas principales; las implicaciones culturales, sociales, politicas y econdmicas; la
descripcion de la Sociedad de la Informacion y la realidad de las TIC’s en Latinoamérica y

Ecuador en un mundo globalizado.

El segundo capitulo plantea un cuadro estadistico completo que contiene el panorama
actual sobre el uso de Internet en el Ecuador, el surgimiento, desarrollo e importancia de las

redes sociales mas populares: Facebook y Twitter.

El tercer capitulo ahonda en el sistema educativo ecuatoriano y la utilidad de las TIC’s en
su desarrollo y formacion; describe el publico objetivo de la investigacion, es decir, a los

estudiantes, y contempla sus caracteristicas principales.

Finalmente, el cuarto capitulo, que consta de los resultados de la metodologia, presenta las

graficas estadisticas con su respectivo analisis, dando paso a las conclusiones y a las

recomendaciones.

12



METODOLOGIA

Los objetivos conceptuales de esta investigacion (investigar qué son las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y como ha sido su desarrollo; especificar qué es la
Sociedad de la Informacion y en qué medida se legitima la globalizacion a través de las
TIC’s; identificar los conceptos claves sobre Internet y Redes Sociales y sus implicaciones
en el mundo moderno) se desarrollaron en base a un enfoque cualitativo, que, a través de un
método historico, descriptivo y analitico, recoge conceptos basicos contrastados con la
Teoria Critica Latinoamericana y el Determinismo Tecnoldgico, bibliografia que permitio

ademas plantear un analisis critico hacia el tratamiento del tema.

Los objetivos contextuales (describir las caracteristicas del sistema universitario
ecuatoriano y los parametros planteados por el Senescyt en los Gltimos meses; distinguir la
historia, la formacion, los fines y la filosofia de la Universidad Internacional SEK; detallar
la trayectoria de la Facultad de Ciencias de las Comunicacion de la UISEK y el proceso de
formacion de sus estudiantes) se desarrollaron desde un enfoque cualitativo. Mediante
entrevistas a docentes y autoridades del plantel, se analiz6 de manera critica la situacién
actual del sistema universitario y la relacion de los estudiantes con las TIC’s en el ambiente

educativo.

Los objetivos operativos (determinar mediante encuestas los usos y aplicaciones mas
comunes de las TIC s por parte del alumnado; contrastar los resultados de las encuestas con
entrevistas a expertos en TIC’s y en educacion para poder sugerir o plantear aspectos
negativos y positivos del uso de las TIC’s) se desarrollaron con un enfoque cuantitativo.

Mediante la técnica de encuesta se aplicd un método estadistico que permitié concretar el
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objetivo principal de esta investigacion: conocer los usos y aplicaciones mas comunes que

los estudiantes del plantel le dana las TIC’s.

La aplicacion de la muestra metodologica logré un alcance del 100% del alumnado, es
decir, 59 estudiantes, 34 mujeres y 25 hombres, entre 18 y 31 afios de edad, distribuidos en
las carreras de: Periodismo (4), Publicidad (5), Comunicacién Organizacional (14),
Comunicacién Audiovisual (6), Primer Semestre (6), Quinto Semestre (11) y Séptimo
Semestre de Comunicacién (13), del afio lectivo 2013-2014; esto con el fin de desarrollar
unacercamiento mas exacto de estadisticas reales que consientan un analisis concreto sobre
los diversos usos, creencias y actitudes de los estudiantes frente al avanzado mundo de las
TIC’s. De esta manera aportar valiosas recomendaciones hacia mejoras en la utilizacion de

los recursos tecnoldgicos en el entorno académico.

Los estudiantes encuestados pertenecen en su mayoria a la clase alta y media alta,

determinada en base a las actividades econdmicas y el poder adquisitivo de los estudiantes.
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CAPITULO |

TECNOLOGIA Y TIC’s: SURGIMIENTO, DESARROLLO E IMPLICACIONES

ECONOMICAS, POLITICAS, CULTURALES Y SOCIALES

1.1 Introduccién teérica

El mundo, en un constante proceso de transformacion, experimenta una revolucion
tecnologica que representa la creacion de nuevos imaginarios y practicas. Estas practicas
emergentes han conseguido moldear a las sociedades, desvirtuar las cosmovisiones
culturales y homogeneizar a las personas que consumen la industria mediatica. Por ello, el
presente estudio pretende un analisis sobre el desenvolvimiento del ser humano en un
entorno dominado por las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con el objetivo
de descubrir, en un espacio determinado, los principales usos y aplicaciones de estas

herramientas.

Uno de los instrumentos clave para el estudio y profundizacion de estos fendmenos es la
Teoria Critica Latinoamericana, naciente de la Teoria Critica Europea, que permite a través
de sus lineamientos y autores, un acercamiento asertivo para entender los cambios

culturales, politicos y econdmicos que trae consigo la globalizacion.

El pensamiento critico nace de pensadores vinculados a la Escuela de Frankfurt (1923):
Herbert Marcuse, Max Horkheimer, Theodor Adorno, Walter Benjamin, Jurgen Habermas,
entre otros. Posterior a la Primera Guerra Mundial, la Escuela de Frankfurt se constituye
bajo la necesidad de reconocer nuevas teorias en base al marxismo, que se entendia para

entonces como una practica opuesta a las teorias tradicionales.
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Debido a las marcadas tendencias de critica social y las tradiciones filos6ficas marxistas y
hegelianas adoptadas, la Escuela de Frankfurt fue percibida como “neomarxista” e incluia
entre sus ideales, nuevos cambios y perspectivas con respecto a las condiciones sociales,
politicas y econdmicas de la época. El planteamiento teorico, resultado de las producciones
intelectuales de estos autores, dio paso a reflexiones sobresalientes que proponen hasta la
actualidad, un instrumento basico, una plataforma infalible para entender a la razén, el
conocimiento, la comunicacion y los distintos fendbmenos que trasforman al mundo

moderno.

En América Latina, esta corriente europea influyo principalmente entre la década de los
sesentas y setentas. La teoria critica se posicionaba como una alternativa importante para el
estudio de los procesos sociales que estaban transformando radicalmente a la cultura
latinoamericana. Los autores analizaban cada vez mas en el pensamiento critico con el fin
de prever estudios mas profundos en cuanto a las condiciones de la educacién, el poder y la

politica ejercida en los paises latinos.

El hegemdnico sistema norteamericano, entonces, empezo a ser cuestionado por cémo, bajo
distintas préacticas comunicativas y de propaganda, manipulaba y jugaba con los sistemas

sociales externos, difundiendo un poderoso mensaje ideoldgico.

Autores como Armand Mattelart y Jesis Martin Barbero dieron los primeros y mas
importantes aportes a las teorias de la comunicacién latinoamericana. Por ello, el siguiente
analisis mantendra como plataforma principal, los lineamientos de estos autores para
posteriormente ser complementados con ideas mas abarcadoras del libro La Aldea Global

de Marshall McLuhan, sobre el determinismo tecnoldgico y la era digital.
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La globalizacién puede entenderse como un proceso creciente que consiste en una
condicidn de interconexidn entre las sociedades y quienes conforman la misma. Esta suerte
de trasformacion y fomentacion de poderes politicos y econdmicos acaparan el espacio
mundial e imponen comportamientos homogéneos a través de los medios de comunicacion

y las TIC’s.

Las consecuencias del desarrollo tecnoldgico junto a los nuevos modos de produccion y
consumo traen consigo cargas simbdlicas, las mismas merecen ocupar un puesto en el
analisis critico para su futura reflexion y definicién. Las culturas dominantes, liderando los
h&bitos de consumo modernos, influyen de manera radical en la manera de pensar,
producir, compartir y adquirir los bienes tecnologicos. Este proceso implica grandes

consecuencias.

Horkheimer y Adorno (1965) ya compartian filosofias criticas con respecto a la influencia
del poder y la ideologia a traves de los medios en las masas. Sus primeros analisis se
basaban en estudios sobre los programas radiales de musica que propiciaban una condicién
singular y Unicamente perceptible si se analizaba a fondo cada intension oculta en la
programacion de géneros musicales. Desde una perspectiva mas actualizada, Armand
Mattelart, quien ha estado en constante seguimiento de los procesos sociales y tecnoldgicos
en Latinoamérica, incluye en sus estudios una forma similar de percibir los contenidos de

los medios de comunicacion.

Los productos culturales, las peliculas, los programas radiofonicos, las revistas
manifiestan la misma racionalidad técnica, el mismo esquema de organizacion y
planificacién por parte del management que la fabricacion de coches en serie o los
proyectos de urbanismo. “Se ha previsto algo para cada uno, de tal modo que nadie
pueda escapar’. Cada sector de la produccion estd uniformizado y todos lo estan en
relacion con los demas. (Mattelart, 1997: 54)
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Esta relacion o explicacion del sistema de mensajes, confiere la razon a los pensadores
criticos. La industria cultural en la civilizacion contemporanea se encarga efectivamente de
proporcionar a cada consumidor un producto estandar, no solo en lo que respecta a los
bienes tangibles sino también a los intangibles, y en este caso los mensajes, las canciones y
las peliculas que logran identificarse con las necesidades y expectativas de un publico con
ansias de consumo. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han servido como
herramienta mediadora de este proceso; al cambiar las costumbres y habitos de la sociedad
en los dltimos 50 afios, una de las formas para que los grupos de poder y las industrias en

general puedan llegar al publico cambiante, hoy en dia, es a través de estos instrumentos.

Para Mattelart (1997), esta situacion no responde a una ley de evolucidén tecnolégica, sino a
la economia actual que, a través de la industria cultural y los modos de produccién, fomenta

aun més la division del trabajo y marca amplias diferencias en las clases sociales.

Esta sombra econdémica ha influido también en la trasformacién de los actos culturales en

valores. “La industria cultural fija de manera ejemplar la quiebra de la cultura, su caida en

la mercancia” (Mattelart, 1997: 54).

El analisis brindado por Mattelart en su critica a la globalizacién, radica en una condicion
infortunada por la que atraviesa la cultura, sus funciones principales se han visto afectadas
y degradadas por una conjuncion extrafia entre arte y tecnologia, desvalorando elementos

Unicos de la identidad de cada region.

En ello influye el comportamiento humano; muchas personas podran destacar a la
tecnologia y pensarla como una herramienta Gtil y necesaria para enfrentar los cambios

mundiales, pero la falta de informacion y educacién representan, en este caso, las razones
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por las cuales se obvian las implicaciones econdmicas y culturales que éstas representan,
sobre todo si se trata de un uso desmedido. Al respecto, Mattelart acota: “El desarrollo de
las leyes del mercado, su intrusion en la esfera de la produccién cultural, sustituyen al
razonamiento” (Mattelart, 1997: 57). Es decir, el modelo comercial prima por sobre la
l6gica y representa la principal razon por la cual los individuos se convierten en
consumidores, mas no en generadores de opinion, lo que estandariza a las sociedades, las

masifica y las convierte en estereotipos.

Sobre la influencia de los sistemas de poder sobre las decisiones de los individuos tambien
ha hecho un gran aporte el autor Michel de Certeau (1980), aunque desde una explicacion
mas psicoldgica del fendmeno de influencia directa de los modelos hegemdnicos de
comportamientos sobre las conductas humanas. De sus aportes en el texto La Invencion de

lo Cotidiano, Artes de Hacer se podria destacar lo siguiente:

- Consumo: nuestras practicas son impuestas de manera silenciosa y casi invisible por
el orden econdémico dominante.

- A pesar de este proceso inminente, las practicas y conductas personales pueden
dejar de ser pasivas y disciplinadas si se profundiza en el estudio de las culturas y

sus diferencias.

Para De Certeau (1980), el lenguaje comun de las practicas se ha adaptado a las
caracteristicas propias de cada cultura, transformando el discurso, aquello ha provocado
que la gente no tenga un lugar propio del cual pueda apropiarse pues toda posicién de
dominio se le arrebata. Propone sin embargo una salida: profundizar en el estudio de las

diferencias culturales, “hay que confrontar este modelo, tomando como hipdtesis teorica,
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las contribuciones positivas de las ciencias humanas (sociologia, etnografia, historia, etc.)”.

(De Certeau, 1980:18)

JesUs Martin Barbero (2002), enfatiza los fendmenos resultantes de la globalizacion en
Latinoamérica. Considera que a partir del 11 de septiembre del 2001, fecha que marcé la
historia del mundo, se empezaron a desarrollar procesos de desenraizamiento cultural,

amenazando atn mas el futuro de los pueblos latinoamericanos.

La recesion econdmica posterior, resultante de la I6gica mercantil, impulso, segun el autor,
a que las naciones padezcan de un miedo fundamentado en la inseguridad entre fronteras; la
comunicacién empezé a enfatizarse e influir de manera radical en la opinidén publica, que
desde entonces teme por “la violacion de los derechos a la privacidad y la libertad civil
como comportamiento oficial de las ‘autoridades’, los prejuicios raciales, los apartheid

étnicos y los fanatismos religiosos”. (Barbero, 2002: 3)

Tanto la comunicacion como la educacién han surgido como tematicas meramente
articuladoras y estratégicas desde entonces. Segun Barbero, estos esfuerzos son incapaces
de construir un mundo u hogar para las nuevas generaciones, y plantea que de no haber una
emancipacion, se aproxima una catastrofe planetaria. “Lo que hoy mas necesitamos pensar
es que la globalizacién no es un mero avatar del mundo de la economia politica sino la
presencia de mutaciones en las condiciones en que el hombre habita el mundo”. (Barbero,

2002: 5)

La globalizacion viene de la mano con la tecnificacion de procesos, herramientas e
instrumentos claves para la conexion. “La globalizacién pone en marcha un proceso de

interconexion a nivel mundial que conecta todo lo que instrumentalmente vale —empresas,
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instituciones, individuos- al mismo tiempo que desconecta todo lo que no vale para esa
razon” (Barbero, 2002: 6). Las culturas, entonces, pasan a ser un espacio estratégico donde
gran parte de la poblacién lucha por no encontrarse excluida de interactuar con la

globalizacion.

La brecha tecnoldgica resultante de este proceso trae consigo una de las principales
problematicas actuales: ciudadanos imposibilitados que, a pesar de estar excluidos de la
voraz mundializacion econdmica, no pueden gozar de algunos beneficios presentes en
campos como el educativo y el artistico, donde la implementacion tecnologica ha logrado

brindar mejoras y avances significativos y de calidad.

Barbero, sin embargo, insiste en que las personas estdn sometidas y obligadas a consumir
alta tecnologia producida por alianzas y acuerdos de industrias vinculadas entre si,
provocando la uniformacion de actitudes y comportamientos; el ser humano empieza a
cumplir con la misién impuesta de mejorar su intelecto para poder adaptarse al mundo. “Un
nuevo modo de producir, inextricablemente asociado a un nuevo modo de comunicar,

convierte al conocimiento en una fuerza productiva directa” (Barbero, 2002: 15).

En esta compleja trasformacion, los medios de comunicacion desempefian el rol principal,
estos se convierten en el trasporte para la expresion de ideas y criterios. Ademas, formulan
mediante flujos intensos de informacion, las interacciones econdmicas, la cultura como tal
(identidades y costumbres), los modelos de consumo, etc. Dentro de este contexto, cabe
recalcar un reciente fendmeno que ha revolucionado la forma tradicional de adquirir
informacion: el Internet y las telecomunicaciones en general, que permiten la libre

circulacion de la informacion abriendo aun méas las puertas a la globalidad. Gracias a las
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TIC’s y el Internet, los espectadores logran ser universales. El fax, los teléfonos fijos y
moviles, las computadoras, la radio y la television, entre otras herramientas, permiten que

el individuo penetre &mbitos globales, desde cualquier parte del mundo.

Para los teoricos criticos latinoamericanos, esta funcion no deja de tener el sello
estadounidense, la logica mercantil norteamericana y la dindmica del marketing global,
pues los medios de comunicacion se encuentran concentrados e impulsan con gran poder el
modelo capitalista. Propuestas por parte de los tedricos criticos para contrarrestar el poder
de los medios, no han estado ausentes. Asi lo sefiala Sonia Fernandez Parratt (2002), autora
del texto La Glocalizacion de la informacion: “muchos tedricos hablaron de los medios
alternativos, de formas alternativas de comunicacidn en pequefia escala, que pueden actuar
contra los gigantes concentrados de los medios y contra el poder de éstos”. (Parrat, 2002:

157-158)

Estas ideas, con claras intenciones de lograr la localidad informativa y aplacar a los mass
media, sentaron las bases del nuevo concepto de “Glocalizacion”, que se puede entender
desde perspectivas econdmicas y culturales, pues implica la combinacidon o articulacion de

lo global y lo local, tanto en el &mbito industrial como en lo social.

Las teorias criticas a la globalizacion enfatizan que no existe un contraflujo, una corriente
de contenidos propios y locales que contrarresten la homogeneizacion y la erosion de las
diferencias culturales provocada por los medios de comunicacion masivos (TV, radio) en

manos del imperio estadounidense.

Armand Mattelart hace referencia a la glocalizacion en 1995, en su texto Una

comunicacion desigual, e infiere que en el mercado mundializado, las empresas deben
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aplicar como estrategia la globalidad y la localidad para de esta manera, no distanciarse de
la realidad nacional y de la posibilidad de impulsar el desarrollo interno mediante medios

de comunicacién alternativos.

Al enmarcar estas ideas en la realidad actual, bajo las condiciones que imponen el Internet
y las TIC’s, recurrir a las observaciones que Manuel Castells (1999) hace en La era de la
informacion, se vuelve oportuno. La perspectiva del autor refleja que existe dificultad en el
proceso de glocalizacion, mas aun con el avance de las tecnologias comunicativas, insiste
en el impulso escaso de ideas relacionadas, pero plantea que es posible legitimar medios de
comunicacién alternativos e independientes por iniciativa propia de los ciudadanos o por

mediacidn de los gobiernos nacionales.

A esta mocion también se une Jesus Martin Barbero al entablar el debate sobre la libre
circulacién de las industrias culturales y la despreocupacidn de las autoridades de los paises

latinoamericanos para crear politicas culturales.

En América Latina, ese minimo de politicas culturales comunes ha sido imposible de
lograr hasta ahora. En primer lugar por las exigencias y presiones del patron neoliberal
que ha acelerado el proceso de privatizacion del conjunto de la telecomunicaciones y
desmontando las pocas normas que en algin modo regulaban la expansion de la
propiedad. A lo que ahora asistimos es a la conformacion y reforzamiento de
poderosos conglomerados multimediales que manejan a su antojo y conveniencia, en
unos casos la defensa interesada del proteccionismo sobre la produccion cultural
nacional, y en otros la apologia de los flujos transnacionales. (Barbero, 2002: 21-22)

Dicha concentracion de los gobiernos de paises latinoamericanos por alcanzar objetivos
econdmicos, ha conseguido imposibilitar el desarrollo de industrias culturales nacionales,
impidiendo ademas la desintegracion de las sociedades y la disolucion de sus respectivas

identidades. Para Babero, el resultado de tal descuido es en gran medida el causante de la
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“desigualdad social, la segmentacion de los consumos y el empobrecimiento de la

produccion endégena”. (Barbero, 2002: 22)

A pesar de las dificultades presentes, impulsar alternativas con propdsitos claros, que
promuevan la educacién, la cultura, la economia nacional, sigue siendo la Unica opcion
vigente que con estimulacién oportuna puede llegar a salvar a las sociedades latinas del

avasallador proceso de globalizacion.

En Europa, por ejemplo, ya se aplican normas con el fin de impedir que este fendGmeno
extinga al localismo. La autora Sonia Fernandez Parratt lo explica segun los objetivos
descritos en EIl Libro Blanco de la Union Europea, que propone pautas como el
aseguramiento del plurilingtiismo, la pluralidad de las culturas y de las economias en los
procesos comunicativos, o la creacion de técnicas basicas que impulsen el desarrollo de la

industria interna.

Para ello, la colaboracion de cada uno de los miembros de la sociedad se hace
indispensable, pues se considera como motor fundamental del desarrollo al ser humano con
sus ideas y proposiciones. Sin embargo, el individualismo y la falta de interconexion,
producto de la inmersion absoluta de las TIC’s y las corrientes de consumo en la vida de los
seres humanos, dificultan esta tarea, ante lo cual, también es necesario repensar las teorias

de la aldea global y el determinismo tecnol6gico.

La Aldea Global (1989), es un material que contiene los conceptos basicos con los que el
autor Marshall McLuhan defiende al determinismo tecnoldgico, una visidn radical sobre
coémo la tecnologia determina al ser humano y como el ser humano en teoria actta por

impulsos netamente tecnologicos. Las intenciones del autor estan dirigidas hacia una
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concienciacion que permita a la humanidad observar el mundo futuro y prever las
consecuencias de los impulsos tecnoldgicos, que para McLuhan no son mas que una

extensién de la conciencia humana.

Los argumentos controversiales de McLuhan plantean que el usuario tecnolégico esta
atrapado en dos maneras de percibir el mundo: la percepcion occidental, lineal y
cuantitativa, es decir el Espacio Visual, y la percepcion oriental, el razonamiento holistico y
cualitativo que conforma el Espacio Acustico. Estos conceptos fueron estudiados con el fin
de comprender los fendmenos de la comunicacion y las nuevas tecnologias, como por
ejemplo: la estimulacion que produce la prensa escrita (espacio visual) y la que produce la

tecnologia radial y de television (espacio acUstico).

En el entorno globalizado, las dos percepciones chocan a una velocidad extrema segun
McLuhan y, mediante el tétrade (figura simbdlica creada por el autor), manifiesta que el
uso saturado de los artefactos tecnoldgicos estd empezando a transformar la intension

original de los mismos. Sucede actualmente con las TIC’s, cuyo uso tergiversado empieza

a provocar efectos contrarios a los beneficios que éstas deberian ofrecer.

El teléfono celular es un gran ejemplo de ello. Debido al desarrollo de nuevos sistemas
integrales y a la implementacion del Internet, se ha revolucionado el uso basico que se le
daba a esta pequefia herramienta que originalmente servia para comunicarse via mensajes
de texto o llamadas desde cualquier parte del mundo. Actualmente es el artefacto mas
utilizado. Segun el International Data Corporation (IDC), de los 418,6 millones de celulares
vendidos en todo el mundo en el primer trimestre del afio 2013, 51,6% fueron smartphones,

(telefonos inteligentes), esta herramienta ya integra en su sistema multiples actividades que
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pueden ser llevadas a cabo en un tiempo limitado, facilitando procesos basicos de

comunicacién y acortando distancias.

Otra transformacion intencional sucede en las redes sociales. Las ventajas del uso constante
de las mismas pueden ser varias: encontrar trabajo, hacer amigos, publicitar y promocionar
un negocio, o simplemente estar informados. Pero los perjuicios son inminentes y a lo largo
de todos estos afios de popularidad, las redes sociales han propiciado también situaciones
de acoso, exposicion de informacidn privada, robo de contenidos, adicciones, suplantacién
de identidad y distracciones perjudiciales para el desempefio personal, académico o laboral

de los usuarios.

McLuhan pretendia predecir estos mismos efectos de las tecnologias al graficar mediante el
tétrade la relacion entre lo estético y lo tecnolégico. El resultado: un hombre que se
convierte en “una criatura de su propia maquina” (McLuhan: 1989: 21) porque al adorarse
como una divinidad, éste amortigua sus sentidos y su logica para enfatizar su funcién

tecnoldgica.

Los efectos actuales de la tecnologia, motor e impulso de la globalizacidn, podrian deberse
a este fendmeno. La explicacion de McLuhan toma mas sentido con el pasar del tiempo y
sus ideas se tornan significativas a pesar de teorias e ideas detractoras sobre la aldea global

y el determinismo tecnoldgico:

El fondo de cualquier tecnologia es tanto la situacion que le da origen como todo el
medio de servicios y perjuicios que la tecnologia trae con ella. Estos son los efectos
secundarios y se imponen al azar como una nueva forma de cultura. EI medio es el
mensaje. (McLuhan, 1989: 23)

No hay lugar para las dudas cuando se trata de la tecnologia como manifestacién y

expresion del hombre; la metafora del tétrade, aunque compleja, evidencia tal fendmeno y
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sugiere un equilibrio para evitar la inconciencia y los valores aplacados cada vez més por la

sobrecarga de informacion tecnoldgica.

El tétrade de McLuhan tambien se aplica como detector de efectos “subliminales”. El autor
determina que éste ha permitido entender el lado oscuro del hombre, un ente innovador que
desea mas extensiones para su cuerpo: ropa, ordenadores, etc. y para ello ha combinado
ideas antiguas y artefactos nuevos para mejorar sus inventos. Este proceso, guiado por

impulsos naturales ha convertido a los hombres sin excepcion, en artistas:

Todo hombre es en la actualidad un artista: el administrador, el médico, asi como el
hombre que utiliza pintura o esculpe la piedra (...) Las modernas tecnologias eléctricas
requieren tal habilidad y precisién que solo la continuacion de los procesos de la
naturaleza puede ser tolerada”. (McLuhan, 1989: 32)

Este largo y complejo analisis lleva finalmente a determinar que incluso los medios de
comunicacién son una extension del cuerpo humano. Para McLuhan los medios son una
reconstruccion y un modelo producto de alguna capacidad bioldgica acelerada asi como la
rueda es una extension del pie, el libro una extension del ojo, la ropa una extension de la
piel, cada medio se desarrolla en funcién de la fuerza con la que determinado individuo
pretende el poder para hipnotizar. “Cuando los medios actian juntos pueden cambiar tanto
nuestra conciencia como para crear nuevos universos de significado psiquico” (McLuhan,

1989: 94)

Legitimando la teoria de McLuhan, el mundo pasa a ser un espacio manejado y empujado
por el poder de sus propios habitantes, de individuos con ansias de poder y con
proyecciones tecnolégicas cada vez mas impredecibles que solo pretenden ser la extension

mas perfecta del cuerpo humano.
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El objetivo de estos impulsos segun el propio autor, es la de facilitar las tareas de rutina,
tener mayor libertad personal, seguir el modelo norteamericano cuya interactividad siempre
ha estado ligada a la utilidad que ofrece el televisor y el ordenador. Por ello, McLuhan
dedica todo un capitulo al estudio de los efectos globales de las tecnologias relacionadas al

video.

Todo empieza con las necesidades dentro del hogar, la trasformacién de lo que fue la
sociedad vertical en el siglo XIX (manufactura, materias primas, distribucién) a lo que
actualmente es la sociedad horizontal (la era de la informacion, industrias que colaboran

entre si afiliadas de forma horizontal).

El ordenador que trabaja a velocidad de la luz a través de una mirada de aparatos de
comunicacion, producird nuevos productos y servicios hechos a medida para
potenciales compradores que ha sefialado con anterioridad su preferencia a través de la
base de datos, ya sea un programa se seguro/inversion perfectamente adaptado o unas
vacaciones de ensuefio. (McLuhan, 1989: 96)

Este pronostico acertado describe lo que en la actualidad sucede con las plataformas méas
utilizadas de Internet como las redes sociales y las cuentas de mensajes. El ordenador es un
espacio con funciones que permiten almacenar especificamente las necesidades, gustos y
preferencias del individuo dentro de un perfil virtual. McLuhan lo predijo sefialando que:
“Al principio, el hardware de computacion intensificara el centralismo. Pero cuando se
desarrolle un software que enfatice las necesidades anteriormente registradas de los

clientes, el resultado sera descentralizador” (McLuhan, 1989: 97)

Las empresas entonces son libres para perseguir sus intereses a través de los sistemas de

bases de datos, que para entonces debieron ser minimos en relacion a los actuales.
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La television es el objeto de estudio en este capitulo. ElI hogar es el punto central de la
sociedad norteamericana segun el autor y ha adoptado costumbres de excesivo consumo
televisivo; compras, entretenimiento, informacion. Se considera a éste como el inicio de la

sociedad eléctricamente configurada.

El ordenador, el satélite, la base de datos y la naciente corporacién multiportadora de
telecomunicaciones separaran lo que quede del viejo genio con orientacién a lo
impreso al disminuir el nimero de personas en el lugar de trabajo, destruyendo lo que
quede de intimidad personal, y desestabilizando desde el punto de vista politico a
naciones enteras a través de la transferencia de informacion”. (McLuhan, 1989: 99)

Se vive enel fin de la privacidad por consentimiento general, el pensamiento del hemisferio

izquierdo se esta perdiendo y esta siendo reemplazado por el espacio acUstico.

El estudio sobre las TIC’s, sus aplicaciones e implicaciones principales, se hace oportuno
ante las trasformaciones por las que el mundo atraviesa a paso acelerado. El interés perdido
por la lectura de la prensa y los libros fisicos, reemplazados por aparatos tecnolégicos con

informacion digitalizada, podria también significar la pérdida del espacio visual.

Las tecnologias también comienzan a desaparecer la delgada linea que separa el espacio
virtual del real, lo que McLuhan describe como espacio interior y exterior, que se tambalea

desde la creacion del teléfono hasta la creacion del celular inteligente, que brindan al ser

humano la sensacion de estar en todas partes al mismo tiempo.

Los lineamientos de McLuhan parten del interés por estudiar la estructura lingiistica de los
medios de comunicacion y la capacidad del hombre de extenderse a si mismo, y culminan
en la pronosticacion de un futuro irreversible debido a los intereses globales de una aldea

en constante seguimiento de sus ambiciones naturales.
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Sus enfogques permiten conocer la razon de esta globalizacion indetenible, la naturaleza del
individualismo que dificulta la permanencia de las raices culturales, el motivo por el cual

corrientes diferentes no pueden impedir la legitimacién del modelo econdmico capitalista.
1.2 La tecnologia

Para el estudio de cualquier aspecto relacionado a las TIC’s, se debe partir por el

significado de la tecnologia y los hitos de su desarrollo.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la palabra “tecnologia”
proviene del griego «tekne» que hace referencia a técnica u oficio, y «logos» que significa:
estudio, discurso o tratado. Esta abarca un sinn(imero de técnicas, conocimientos y procesos
utilizados para la construccidn de objetos que sirvan para satisfacer las necesidades de los

seres humanos. Eltérmino se usa para representar los avances cientificos o de ingenieria.

En términos generales, la tecnologia puede referirse a objetos que usan los seres humanos
como maquinas, herramientas, hardware, etc., y abarca sistemas organizados, metodos y
técnicas aplicadas en muchas areas especificas; por esto es comun escuchar sobre

«tecnologia de la construccion» «tecnologia médica» o «tecnologia de la informaciony,

términos que surgen para representar los avances que se dan en dichas materias.

Por la amplitud del concepto sobre tecnologia, han surgido algunas confusiones entre

“técnica” y “tecnologia”; por esto es necesario aclarar que:

e Latecnologia se basa en aportes cientificos; la técnica en experiencias sociales.

e La actividad tecnologica casi siempre suele ser hecha por maquinas; la técnica
es preferentemente manual.

e La tecnologia se suele poder explicar a través de textos o graficos cientificos; la
técnica es mas empirica. (www.alegsa.com, 2009)
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1.1.1 Surgimiento y desarrollo

Los seres humanos empezaron a formar tecnologia al convertir los recursos naturales en
instrumentos tiles y de control. Desde la prehistoria hemos podido, a través de estas
herramientas, controlar nuestro entorno, nuestra alimentacion, incluso el tiempo y las

distancias, creando asi formas tecnologicas de vida.

Este proceso y cambio, sin duda acelerado, ha hecho que actuemos como interfaces de
humanos y maquinas o “conjunciones de sistemas organicos Yy tecnologicos” (Lash, 2005:

Pag. 42)

La tecnologia tiene su origen en la técnica (empirica), y comienza a vincularse con la
ciencia que abarca no solo el “hacer”, sino también una reflexion teérica. Gran parte de la
tecnologia actual ha sido originalmente una técnica, que con el tiempo se ha ido
perfeccionando. Las necesidades y ambiciones de los seres humanos han causado que
continuamente se produzcan tecnologias mas complejas y de gran alcance, dando paso a la

creacion de los dispositivos tecnoldgicos y herramientas que faciliten estos procesos.

Para alcanzar esta realidad, el transcurso ha sido largo y contempla algunas etapas

importantes que construyen la forma de vida de los humanos en nuestra Era.

Las primeras tecnologias aparecen en la Edad de Piedra. Los modos de vida exigian
herramientas cada vez mas Utiles y perfeccionadas para la caza y la pesca. La edad de
piedra constituye la primera base de la tecnologia industrial moderna. Se crea la mdsica y

empiezan a mejorar las técnicas de navegacion. (www. historiauniversal.com, 2011)
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Durante esta Era, los humanos eran cazadores y recolectores, sus primeras tecnologias de
gran importancia estaban relacionadas a la supervivencia (obtencion de alimentos y su

preparacion).

Algunas culturas emprendieron el reto de explorar el océano, por lo que la creacion de
canoas era primordial para poder conocer las corrientes oceanicas, los patrones del clima,
etc. Esta fase en el que el predominio de la economia era caza-recoleccion, se la conoce
como Paleolitico. Posteriormente empieza el periodo Neolitico caracterizado por el

desarrollo de los rudimentos agrarios. (www.historiauniversal.com, 2011)

Los artefactos mas antiguos datan del 250.000 a.C, y estdn conformados en su mayoria por
hachas manuales de piedra encontradas en Africa, este de Asia y Europa. Quienes
fabricaban estas herramientas eran grupos nbmadas de cazadores en busca de comida y con
intenciones de mejorar la calidad de sus viviendas. En sus cuevas se han podido encontrar
hachas ovaladas, cuchillos y demés instrumentos que datan del 100.000 a.C. e indican el
comienzo de la elaboracion de otras armas a partir del uso del hacha de mano.

(www. historiauniversal.com, 2011).

Como gran descubrimiento de esta Era, a mas del uso de la piedra, estaba el fuego (tomado
de la naturaleza y posteriormente producido por los humanos) y el curioso uso que le daban

a los huesos, con los cuales se hacia agujas, puntas de lanzas y arpones.

En consecuencia, la elaboracién de herramientas cada vez mas fuertes significd las
primeras explotaciones de minerales como el cobre, el hierro y el bronce, comenzando asi
la Edad de los Metales, caracterizada por el mejoramiento de la agricultura, la

domesticacion animal y los asentamientos permanentes de los seres humanos. Esto sin duda
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redujo el tiempo de trabajo e impulsé otras actividades como las artes y las ciencias. De
igual modo se empezaron a desarrollar alfabetos y monedas, ampliando asi el camino de la

sociedad hacia el modernismo.

En esta Era sobresale una tecnologia mas compleja, la formacidn y construccion de estas
herramientas de metal significaba un proceso mas dificil por lo que la industria siderdrgica
comenzé modestamente, produciendo primero objetos de adorno y méas tarde Utiles de

labranza e instrumentos (ejes de carro, cadenas, etc.). (www.historiauniversal.com, 2011)

De esta manera, la mineria y metalurgia pusieron en marcha una estructura social cada vez

mas definida: labradores, artesanos, comerciantes, mineros, herreros, etc.

Entre los objetos méas caracteristicos estan las espadas, primero de bronce y posteriormente
de hierro. También aparecieron las fibulas (hebillas, imperdibles). Los enterramientos ya no
eran colectivos, sino individuales, con excedidos ajuares que eran signo del comienzo de

una sociedad con distintos niveles de riqueza. (www:.historiauniversal.com, 2011)

Conesta pauta y bajo multiples procesos historicos, en la segunda mitad del siglo XVIII se
lleva a cabo una de las transiciones mas relevantes y trascendentales para el estilo de vida

de los humanos. El trabajo manual se convertia poco a poco en trabajo industrial.

En el siglo XIX, la utilizacion de la maquina a vapor empieza a contribuir en la
construccidn y perfeccionamiento de otras maquinas. Cambian los sistemas de trabajo, la
estructura de la sociedad y las aldeas se empiezan a transformar en metropolis generando
un cambio relevante para la economia, principalmente agraria, que colaboraba en el

crecimiento de la industria de la mecanizacion. Este incremento de produccién estaba
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estrechamente relacionado a las necesidades cada vez mas frecuentes de los habitantes. Era
necesario perfeccionar las herramientas, las maquinas y los procesos de tal manera que
ahorrar tiempo y mejorar la economia seria el principal objetivo de la época.

(www. historiauniversal.com, 2011)

La Primera Revolucién Industrial (Inglaterra) aceler6 el proceso de migraciones del campo
a la ciudad, lo que intensifico la formacion de una nueva clase social, la obrera o
proletariado. Segun el portal historiauniversal.com (2011), la jornada de trabajo en las
primeras décadas de la industrializacion tenia una duracion de 14 a 16 horas diarias. Los
salarios eran minimos debido a la abundante mano de obra disponible; la utilizacion de
maquinas reducia el precio de la fuerza de trabajo a niveles de mera subsistencia. El
desempleo llevo a la formacion del llamado “ejercito industrial de reserva™ (poblacion

obrera sobrante).

El término “Revolucién Industrial” fue difundido a partir del afio 1845, por Federico Engels
uno de los fundadores del socialismo cientifico, quien designo este término al conjunto de
transformaciones técnicas y econdmicas que caracterizaban la sustitucion de la energia
fisica por la energia mecanica, el cambio de la produccién manufacturera por la fabril enel

proceso de produccion capitalista. (www. historiauniversal.com, 2011)

A partir de 1860 un conjunto de nuevas transformaciones técnicas y econémicas producian
grandes cambios en el proceso de industrializacion que se extendid hasta el inicio de la
Primera Guerra Mundial. Este era el inicio de la Segunda Revolucién Industrial, marcada

por el proceso de Bessemer (transformacion del hierro en acero); el Dinamo (sustitucion del
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vapor por la electricidad) y la extraccion del “oro negro” (petr0leo) que es hasta nuestros

dias utilizado para crear combustibles que den fuerza a todos los inventos motores.

Como consecuencia de estos procesos revolucionarios, surge el capitalismo financiero, el
liberalismo econdmico (libre competencia), la produccién en serie y la expansion del
imperialismo, proceso en el que las grandes potencias mundiales extraen de los paises en

desarrollo, todas las materias primas. (www. historiauniversal.com, 2011)

Desde entonces, el trayecto hasta la era actual ha sido largo pero imparable. El desarrollo
de estos procesos hizo necesaria la implementacién de técnicas de comunicacion que
acorten distancias y faciliten la expansion del mercado. Por lo que como hito relevante de la
tecnologia también se destaca la Revolucion de las Telecomunicaciones. Un desarrollo
decisivo para la sociedad actual, de gran importancia socioeconémica y referente principal

del mundo tecnificado.

Cronologia de la Revolucién de las Telecomunicaciones

o EN1832 Samuel Morse inventa el telégrafo.

o EN 1833 Giuseppe Ravizza inventa la maquina de escribir.

o En 1869 Hippolyte Marinoni inventa la rotativa.

e En 1876 Graham Bell inventa el teléfono.

o EN1877 Thomas Edison inventa el fondgrafo.

o En 1887 Emile Berliner inventa el disco.

e En 1895 los hermanos Lumiere inventan el cine.

o EN1895 Alexadnder Stepdnovich Popoverigi una serie de antenas, Yy
en 1896 construyd un receptor para detectarlas.

o EN1897 Guglielmo Marconi inventa la radio y en 1906 nace la radiodifusion.

e EN1909 Georges Claude y Leon Gaumont inventaron el cine sonoro.

e ENn la década de los afios 20 Vladimir Kosma Svorykincomienza las
investigaciones para inventar latelevision, en 1936 la BBC hace una emision de
television de prueba.
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En diciembre de 1947 el equipo de trabajo formado por John Bardeen, William
Shockley y Walter Brattain inventaron el transistor.

En 1953 en Estados Unidos la CBS emite su televisién en color.

En 1960 se pone en orbita el primer satélite de comunicaciones, el Eco I.

En 1965 se inventa el circuito integrado.

En 1966 un desarrollo en el laboratorio, propuesto por Charles Kuen Kao y George
Hockham, llevd a la produccion del cable de fibra Optica, y en 1977 fue instalada la
primera linea.

En 1970 se construye el primer microprocesador.

En los afios 70 y 80 se difunde el ordenador personal.

Durante la guerra fria el Ministerio de Defensa estadounidense, en colaboracion
con las universidades punteras en la investigacion cibernética, crean
en 1968 Arpanet (Agencia de Proyectos Avanzados). En 1960 Paul Baron habia
inventado una red que continuaba funcionando aunque parte de ella no estuviese
operativa. Este es el antecedente de Internet, cuyo protocolo se debe a Vinton
Cerf, Larry Roberts, Robert Khan y Leonard Kleinrock (1969-73).

En 1971 Ray Tomlinson inventa el correo electronico.

En 1989-91 Tim Berners Lee inventa laWord Wide Web (Maxima Malla
Mundial): la pagina Web.

Cuadro 1.

Titulo: Cronologia de la Revolucion de las Telecomunicaciones.

Fuente: Enciclopedia Libre Universal, 2008: s/p. Disponible en: enciclopedia.us.es
Autor: Andrea Palma

Estos inventos han marcado a todas las generaciones que han hecho uso de sus beneficios.

Actualmente, estas redes de comunicacion son cada vez mas rapidas y efectivas, sirven para

enviar mensajes a nivel mundial y son parte esencial de la globalizacién.

Para el soci6logo Armand Mattelart (1997), esta revolucién también fue propulsora de la

creacion de teorias que explican, desde diferentes perspectivas la comunicacion, empujando

al mundo hacia un concepto de “aldea global”. Estos procesos han suscitado el interés de

ciencias como la filosofia, historia, geografia, psicologia, sociologia, economia, etnologia,

ciencias politicas y del conocimiento.
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Como plataforma a la critica, estudio de las comunicaciones, efectos y cambios en el estilo
de vida de los seres humanos, estaban la radio y la television, responsables de influir en la

opinién publica y cumplir unrol excepcional en el proceso histérico mundial.

Algunos acontecimientos marcaron la revolucion de las telecomunicaciones e hicieron

historia:

o EN1941 la radio informé a todo el mundo sobre la batalla de Inglaterra.

e EN1963 la television divulga por todo el mundo las imagenes del asesinato
de Kennedy, y el 20 de julio de 1969 de la llegada del hombre a la Luna, en directo.

o EN1991 la television por cable se convierte en protagonista al retransmitir casi en
directo la Guerra del Golfo.

En los afios 90, otro instrumento empieza a revolucionar las formas tradicionales de
comunicacién. Se trata del teléfono celular, artefacto que permite hasta nuestros dias un
intercambio de informacién mas eficaz desde cualquier parte del mundo. Su expansion ha
sido tan fuerte y rapida que segun el International Data Corporation (IDC), se han vendido
alrededor de 418,6 millones de celulares en todo el mundo, solo en el primer trimestre del

2013.

Segun el autor André Lemos (2005), este Gltimo instrumento de comunicacion tiene gran
notabilidad y empieza a abarcar méas aspectos tecnologicos que ningun otro artefacto de
telecomunicacion. El celular se transforma en el control de todo, unequipamiento que es al
mismo tiempo teléfono, cdmara fotografica, television, cine, receptor de informacioén

periodistica, GPS, MP3, sirve para interactuar, comprar, pagar, s todo un fenémeno social.

37


http://enciclopedia.us.es/index.php/1941
http://enciclopedia.us.es/index.php/Batalla_de_Inglaterra
http://enciclopedia.us.es/index.php/1963
http://enciclopedia.us.es/index.php/John_Fitzgerald_Kennedy
http://enciclopedia.us.es/index.php/20_de_julio
http://enciclopedia.us.es/index.php/1969
http://enciclopedia.us.es/index.php/La_Luna
http://enciclopedia.us.es/index.php/1991
http://enciclopedia.us.es/index.php/Guerra_del_Golfo

En definitiva, el fendmeno de las telecomunicaciones es el de mayor crecimiento en la
economia mundial y se ha convertido en un componente elemental de la actividad social,

cultural y politica.

1.2.2 Ventajas y desventajas actuales del uso de la tecnologia

La tecnologia ha sido esencial para el desarrollo de la humanidad; este desarrollo ha traido
consigo triunfos y derrotas. Sus ventajas han beneficiado al sector automotriz, el area de la

salud, la medicina, la educacion y es gran propulsor del desarrollo en general.

Bajo la perspectiva de la Teoria Critica Latinoamericana, las tecnologias son cuestionadas
por la forma en la que han llegado a influir en los procesos naturales de las sociedades,
transformandolas, masificAndolas, generalizandolas y a veces estancdndolas en un solo
modelo cultural, o en palabras de Herbert Marcuse en su libro Sociedad y Cultura (1967),
en una sociedad tecnolégica totalitaria, en la que las vidas de las personas son
completamente determinadas y organizadas por los fines del consumo y la tecnologia, sin

posibilidad de oponerse.

En América Latina, la Teoria Critica se ha posicionado desde la década de los sesentas y
setentas como una alternativa importante para el estudio de los procesos sociales que

transforman radicalmente a la cultura latinoamericana.

Ante tales teorias, es més facil identificar que el uso que le damos a todo tipo de tecnologia
se ha convertido en algo sumamente compulsivo, extremista y excesivo, propiciando mas
produccion, por ende mas gasto de recursos, explotacion y contaminacion. A cambio de

ahorrar tiempo, obtener entretenimiento, soluciones eficaces y lograr cierto estatus, el
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reemplazo de la tecnologia por la de ultima generacion esta causando un grave perjuicio no

solo social sino también ambiental.

A pesar de que nuestra tecnologia no esté obsoleta, mediante un juego de adquisiciones, la
reemplazamos por artefactos nuevos y colaboramos con el consumismo extremo que

propicia un mundo globalizado y negativamente tecnificado.

La basura electrdnica, conocida como WEEE por sus siglas en inglés (Waste Electrical and
Electronical Equipment) es como se ha denominado a todos aquellos equipos eléctricos o
electronicos que han sido desechados. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
calcula que se producen cerca de 50 millones de toneladas de este tipo de residuos cada
afio. “El tratamiento inadecuado de estos materiales puede ocasionar graves dafios al medio
ambiente y poner en riesgo la salud humana”. (Yturralde, 2012: s/p. Disponible en:

WWW.revistavive.com)

Irbnicamente con la misma tecnologia que utilizamos para crear aparatos eléctricos,
desarrollamos programas o sistemas que ayuden a reducir la basura que la industrializacién
produce; incluso en Ecuador, se inaugurd el afio pasado la primera planta de reciclaje de
desechos electronicos. La empresa encargada de esta iniciativa fue Intercia, que se hizo
merecedora al reconocimiento de “Punto Verde” por parte del Ministerio del Ambiente,

galardén otorgado a las industrias que se destacan por su gestién a favor de la naturaleza.

Esta utilizacion inconsciente de tecnologia sin duda presenta desventajas, pero la ambicion
y el deseo del ser humano por estar a la par con los ultimos avances tecnoldgicos presentan

otra perspectiva:
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En la actualidad, un ciudadano promedio cuenta con acceso a Internet desde un ordenador,
tiene un teléfono celular, acceso a los canales televisivos, frecuencias de radio, etc.; esto
permite tener una vision mas amplia del mundo que nos rodea. Como parte de esta ventaja,
se puede disfrutar del acercamiento a los circulos sociales y familiares sin importar la
distancia. El uso se ha vuelto tan constante que nuestras destrezas son cada vez mas finas y
aceleradas. “Enfrentamos nuestro medio ambiente en interfaz con los sistemas

tecnologicos”. (Lash, 2005: Pag. 42)

Se podria suponer que la tecnologia es una herramienta de ayuda pero, actualmente es algo
indispensable e irremplazable. Bajo la perspectiva del socidlogo estadounidense Scott Lash
(2005), vivimos una condicion de interfaz “organico-tecnoldgica”, en la que no podemos
vivir sin nuestro celular, auto, videocamara, laptop, paginas web, canales digitales
satelitales, etc., y transformamos el uso tecnoldgico en una naturaleza tecnologica. Las
formas de vida actuales son completamente tecnoldgicas, y asi como los sistemas organicos
trabajan bajo un modelo fisiolégico, los sistemas tecnolégicos trabajan segin un modelo

cibernético.

La desventaja radicaria en la poca atencién que se presta a las relaciones interpersonales y
la desconexion que se produce entre el individuo y la comunidad, un aislamiento que

reemplaza el mundo real de sensaciones y experiencias por un mundo digital y a distancia.

Otra ventaja del aspecto comunicativo, radicaria en la globalizacion de la informacion. Los
medios de comunicacion entran en escena. Gracias a los avances tecnolégicos, los medios

pueden difundir la informacion logrando un gran alcance y cobertura, aunque esto no
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garantice la difusién de una informacion veraz y de valor. El autor Scott Lash es quien mas
ha reflexionado sobre estos aspectos sociales.
Los tipos de informacion son dos. El primero estd inscrito en una problematica de
racionalidad e inteligencia. En una problematica de conocimiento: de produccion con
uso intensivo del conocimiento, maquinas cada vez mas inteligentes y bienes y
servicios ricos en informacion. Este primer tipo tiene que ver con la vigencia de una
sociedad de uso intensivo del conocimiento y no del trabajo. (...) El fundamento del
segundo tipo de informacion no es tanto cientifico-material como literario. El valor de

esta informacion es efimero, inmediato. No tiene ni pasado ni futuro: ningdn lugar para
la reflexion y el argumento razonado. (Lash, 2005: Pag: 239)

Esta critica hace referencia a la sociedad desinformada de la informacion. Propone el
término “infobasura” para referirse a la cantidad de informacion estéril que se distribuye en
los medios tradicionales y digitales, la poca calidad de la informacion no contribuye en

nada a la formacion del conocimiento.

La situacién toma un lado aun mas preocupante por la cantidad de tecnologias que existen 'y
que se utilizan para la difusién de todo tipo de datos. Estas TIC’s son consideradas
actualmente las herramientas mas revolucionarias y populares del mundo, capaces de
transmitir, compartir o enviar gran cantidad de datos en segundos, dando paso asi a la Era

de la Informacién.

Segun el tedrico William Ogburn (1966), una desventaja de la tecnologia es el “retraso
cultural”. Afirma que los valores, los habitos, las creencias y las estructuras sociales a
menudo se transforman a un ritmo considerablemente mas lento que las innovaciones
tecnoldgicas materiales que las sustentan o provocan, que la cultura es un obstaculo para el

desarrollo tecnologico Yy es su mayor resistencia.
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De este analisis se puede rescatar una singularidad reflexiva. La tecnologia cumple el papel
de herramienta indispensable y til, pero cuando su utilizacién es masiva y descontrolada,
poco adaptada a las caracteristicas propias de cada cultura, logra una generalizacion en la

que poco 0 nada se puede rescatar de la identidad propia de las sociedades.

Para autores como Marshall McLuhan, existe una sobrecarga de informacion tecnoldgica

que podria ser el factor coadyuvante de este proceso de cambio cultural acelerado.

El fondo de cualquier tecnologia es tanto la situacion que le da origen como todo el
medio de servicios y perjuicios que la tecnologia trae con ella. Estos son los efectos
secundarios y se imponen al azar como una nueva forma de cultura. EI medio es el
mensaje. (McLuhan, 1989: 23)

Segun McLuhan, el ser humano exigente, en busca de extensiones de si mismo a través de

la tecnologia, atrae la debilitacion y transformacion las culturas.
1.3 Tecnologias de la Informaciény la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s), son el conjunto de
tecnologias utilizadas para gestionar y enviar informacion desde y hacia varios lugares.
Abarcan un sinnumero de soluciones y opciones de comunicacion que acortan distancias y

simplifican las tareas humanas.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son ninguna panacea ni
férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se
disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de
instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de los medios
necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua. (Kofi
Annan, 2003)

Cabe recalcar que a pesar de la notoriedad de las TIC’s, lo que individuos, organizaciones y

gobiernos entienden por este tipo de tecnologias varia de manera sustantiva segun la fuente

consultada.
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Las TIC’s agrupan distintas técnicas que permiten la difusion de su principal elemento; la
informacion; permiten que la brecha digital existente disminuya en las distintas localidades,
a través del uso de medios tecnoldgicos de ultima generacion. Surgen como convergencia
tecnoldgica de la electrdnica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones,
debido a las exigencias de las nuevas formas de trabajo y la globalizacion de la economia.
Conforman arquitecturas de sistemas que realzan la importancia funcional de la
comunicacién debido a la disponibilidad instantanea de la informacion; todo este proceso

de convergencia debe generar beneficio a toda la humanidad.

Aunque son incontables la cantidad de elementos que conforman las TIC’s, los més
comunes son el Internet de banda ancha, los teléfonos mdviles de Gltima generacion, la
television digital, cAmaras digitales, tablets, ordenadores, reproductores MP3, hasta los

cddigos de barras y las bandas magnéticas de las tarjetas de crédito.

Como elemento principal y base del desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, se encuentra el Internet. Desde los afios 90, éste ha tenido un despunte y una
expansion total, con el nacimiento del World Wide Web (www), afianzando las tecnologias

de la informacion y dando paso al surgimiento de las TIC’s como tal.

Originalmente, los primeros usos del Internet basico se dieron en 1969 en Estados Unidos,
el mismo surgio para apoyar a la milicia de ese pais, después fue utilizada por el gobierno
y posteriormente en el campo académico. Con esta herramienta se revoluciond el mundo de
las comunicaciones generando oportunidades de difusion de informacion, asi como la

interaccion entre individuos, rompiendo las barreras de la ubicacién geografica.
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El catedratico Colin Sparks (2002), acota en sus analisis que el impacto de este sistema es
considerable, sobresale y es mayormente utilizado hoy en dia por los medios tradicionales
de comunicacion que transforman sus plataformas para estar a la par con las exigencias de

los consumidores online.

Con las TIC’s, y su plataforma principal, el Internet, nos convertimos en consumidores de
bienes y servicios tecnolégicos, obtenemos ventajas competitivas bastante grandes debido a
la posibilidad de acceder facilmente a todo tipo de informacidn; adquiriendo asi los
conocimientos que contribuyen al fortalecimiento del desarrollo intelectual y productivo,

asi como también un impulso en las sociedades en el aspecto econdmico.

El autor Jesus Martin Barbero, el ser humano empieza a cumplir con la mision impuesta de
mejorar su intelecto para poder adaptarse al mundo. “Un nuevo modo de producir,
inextricablemente asociado a un nuevo modo de comunicar, convierte al conocimiento en

una fuerza productiva directa” (Barbero, 2002: 15).

1.3.1 Caracteristicas de las TIC’s
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Interactividad Instantaneidad Interconexién Digitalizacion
on de Informacion EEEsE A TEhES Transformacion de
aries, como adecuada en bancos de datos informacion
FEIrLfE ez tiempo reducido. a pesar de la analogica en codigos
distancia fisica. AUMERCOS.

Diversidad Colaboracion

Penetracion

Imagenes, textos y Trabajo en equipo, Estan presentes por todas

videos, permiten varias personas en sus caracteristicas en

interaccion de distintos roles, meta todos los sectores: social,

usuarios. comun. economico e industrial.

lHustracion 1.

Titulo: Caracteristicas de las TIC’s.

Fuente: Bliggo, 2012: s/p. Disponible en: siemensb-agroindustrial.bligoo.es
Autor: Andrea Palma

Inte ractividad

Como principal caracteristica, la interactividad permite que las personas se conviertan en
actores activos y puedan intervenir no solo como espectadores sino como participantes en
los espacios virtuales. Segun Colin Sparks (2002), la interaccion es propiciada
generalmente por las redes sociales, donde se denota un mayor grado de comunicacion

entre usuarios de varios lugares, incluso distintos paises.

Algunos medios de comunicacion tradicionales han propiciado un perfecto sistema que
permite que mediante sus paginas web, los materiales se presenten de manera diferente e

interactiva. Las TIC’s han reemplazado los patrones de consumo informativo tradicional
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por los contenidos digitalizados, transmitidos y recibidos mediante canales y tecnologias

comunes, aptas para el consumidor con ansias de interactuar con méas usuarios digitales.

Las ventajas que se generan son multiples: un publico instruido, nuevos empleos,
innovacion, oportunidades comerciales y el avance de las ciencias. Desde el punto de vista
de la educacidn, para muchos expertos, las TIC’s elevan la calidad del proceso educativo,
derribando las barreras del espacio y del tiempo, permitiendo una mejor relacion y
colaboracion entre las personas para la construccion colectiva del conocimiento, y de

fuentes de informacidn de calidad (aprendizaje colectivo).

Instantaneidad

Sin duda una de las cualidades mas sobresalientes. Va ligada a la acelerada forma de vida
de los seres humanos en la actualidad. Gracias a las TIC’s la informacion requerida se
puede obtener en cuestion de segundos desde un ordenador o desde un dispositivo moévil.
Esta cualidad va ligada al rol de interaccion que toma el usuario y que pretende aplicar para

ser parte de la noticia, no quedarse atrés, ser parte de la opinidn.

Para Roberto Grandi (2002), el derecho a informar, informarse y ser informado ahonda en
diversos terrenos sociales o politicos que han creado la necesidad de estar constantemente
pendientes de los acontecimientos, por lo que las TIC’s deben responder de inmediato a esa

necesidad.

Inte rconexién

Esta es una cualidad que las TIC’s brindan a los usuarios que requieren de un servicio de

comunicacién de datos y pretenden derribar las barreras fisicas de las funciones bésicas y
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diarias de las personas. Es decir, mediante las TIC’s, se puede cumplir funciones y realizar
tareas a traves de redes de servicios, sin necesidad de acudir fisicamente a realizar tareas
diversas. Esto es parte de la revolucion tecnoldgica actual. Para el socidlogo Manuel
Castells (2002), las TIC’s se han convertido en parte indispensable de la vida humana, es

un proceso que no pretende detenerse.

La interconexion supera las capacidades humanas, permiten flexibilidad y adaptabilidad de

las tareas que gracias a las TIC’s se pueden conectar en un solo sistema de soluciones.

Aunque beneficiosamente, se ahorre un recurso tan valioso como es el tiempo, este cambio
de actividades esta transformando y masificando a las sociedades que pierden
continuamente su estructura original de actividades, la esencia fundamental de los modos
de vida de cada cultura estan sufriendo cambios irreparables. Segun Castells (2002), esta
cualidad de las TIC’s es parte de una nueva fuerza de produccion que toma un caracter

dominante.

Digitalizacion

La digitalizacion consiste en la transformacion de materiales fisicos en formatos adaptables
a los procesadores tecnologicos como computadores, celulares, etc. Esta caracteristica de
las TIC’s brinda una alternativa de ahorro de espacio que permite recolectar informacidn en
un sistema de espacio virtual, facil de acceder, de transportar y utilizar. Como ejemplo

principal y de gran notoriedad es el uso de los libros de texto.

El habito de llevar libros digitales en lugar de llevar libros fisicos es cada vez méas

palmario, por facilidad y comodidad del usuario. El autor Hans Kleinsteuber (2002), aclara
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que esta digitalizacion ha conllevado a crear un mega “espacio virtual” compuesto por un

ciberespacio calculado a partir de funciones, procedimientos y algoritmos.

Diversidad

Las exigencias del incremento de los usuarios de las TIC’s ha causado una expansion en la
diversidad de materiales y sistemas de comunicacion. Al aumentar los usuarios, aumentan
las necesidades, por ende aumenta el material disponible. “Tomando esto como ventaja,
tendremos un sinnimero de documentos, textos, imagenes, etc., al alcance de las personas

en busca de informacion”. (La Rosa, 2005: Pag. 208)

Gracias a las TIC’s disponemos de una gran variabilidad de fuentes de informacion, esto en
cierta parte es un impulso hacia la construccion de una sociedad informada y de

conocimientos.

Colaboracion

El interés por incrementar el uso provechoso de las TIC’s es cada vez mas alto, y crea asi
modelos sociales que permiten sacar mayores beneficios de los avances que, dia a dia, se
dan en el ambito de la tecnologia y la informacion. Este trabajo en equipo, poco
perceptible, hace que cada uno de nosotros colabore en el proceso de cambios y mejoras al
sistema social. La colaboracion, producto de las interacciones entre todos los usuarios en
sus distintos roles, cumplen un fin comun que es la de mantener una sociedad activa y

participativa.
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Como contraparte de este proceso, esta la brecha digital. Una desigualdad de oportunidades
para quienes no tienen acceso a las tecnologias y no pueden participar de los beneficios
informéticos. De todas maneras, este “fin comun” no esta del todo direccionado ni
planificado. “El hecho de que las TIC’s estan revolucionando todas las esferas de la vida en
la sociedad posmoderna no es desde luego nada nuevo, pero sigue habiendo una
ambigledad en cuanto a como pueden contribuir a mejorar la democracia”. (Dahlgren,

2002: P4g. 163)

Penetraciéon

Esta caracteristica es referente del proceso de introduccién de las TIC’s en todo aspecto
social y cultural. La intromisién de la infraestructura tecnologica se toma el &mbito

empresarial, legal, politico y gubernamental, hogares e instituciones educativas.

Bajo este procedimiento inevitable, pareceria que esta es la cualidad suprema de los
avances tecnologicos: los seres humanos dentro de un espacio de igualdad de condiciones y
oportunidades. “Gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacién, los
individuos podran entrar en relacion unos con otros, y desapareceran los conflictos a escala
local, nacional y comunitaria.” (Wolton, 2002: Pag. 120). Pero esta perspectiva es aun
lejana. Aunque el proceso de penetracion de las TIC’s en la vida humana sea acelerado, no
todas las personas pueden acceder a los beneficios y alternativas tecnoldgicas que ahora
van ligadas a las funciones diarias o aspectos importantes de desarrollo social, econdmico o

politico.

1.3.2 Redes, terminales y servicios
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Las redes, terminales y servicios conforman la clasificacion general de las TIC’s:

Las redes

o Telefonia Fija

El método mas elemental para realizar una conexion a Internet es el uso de un modem en
un acceso telefdnico basico. A pesar que no tiene todas las ventajas caracteristicas de la
banda ancha, ha sido el punto de inicio para muchos internautas, y una alternativa basica

para zonas de menor poder adquisitivo. (www.slideshare.net, 2011)

« Banda ancha

La banda ancha es el acceso a una velocidad igual o superior a los 200 kbps, como minimo
en un sentido. Para la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el umbral se sitGa
en los 2 Mbps. Como beneficio de las conexiones de banda ancha estan: no tener la linea
telefonica ocupada, la velocidad del acceso y la posibilidad de estar siempre conectado, el
acceso a nuevos servicios relacionados con la fotografia, la descarga de musica o videos, y
en los hogares, el equipo de conexion a internet (médem/Router) permite crear un entorno
de red. Es muy comun también que los internautas dispongan de redes sin hilos Wi-Fi.

(Www.slideshare.net, 2011)

Esta dltima red es de las de mayor importancia y crecimiento. Las ciudades
contemporaneas estdn viendo crecer zonas de acceso a la Internet inalambrica (Wi-Fi).
“Nuevas practicas y nuevos usos del espacio urbano van, poco a poco, construyendo los

lugares centrales de la era de la conexion”. (Lemos, 2002: Pag. 248)

e Telefonia Movil
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La telefonia mévil es todo un fendmeno tecnoldgico, permite el acceso a internet a usuarios
con alta movilidad, en cualquier lugar con cobertura. Ultimamente se estan produciendo
crecimientos muy importantes del acceso a internet de banda ancha desde moviles y

también desde dispositivos fijos pero utilizando acceso movil.

La evolucion del teléfono movil ha permitido disminuir su tamafio, adaptdndose a la
necesidad constante y exigente de los usuarios. Aungque su principal funcién es la
comunicacién de voz, su rapido desarrollo ha incorporado multiples funciones como son
camara fotografica, agenda, acceso a internet, reproduccion de video e incluso GPS y
reproductor mp3, dispositivo de almacenamiento, etc., y la calidad del servicio puede ser

variable.

André Lemos, en su texto “Ciudad, Comunicacién y Cibercultura” (2005), cita al autor J.E
Katz y acota que desde la invencion del teléfono en 1876, el uso del mismo ha puesto en
discusion el papel social del invento y las formas de relacion entre el espacio publico y el
privado. La necesidad de movilidad y de contacto permanentes parecen ser las grandes

cuestiones propulsoras del consumo de la telefonia celular.
o Redes de Television

Actualmente hay cuatro tecnologias para la distribucién de contenidos de television,

incluyendo las versiones analdgicas y las digitales:

La television terrestre, que es el método tradicional de librar la sefial de difusion de TV.

La television por satélite, libra la sefial via satélite.
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La television por cable es una forma de provenir la sefial de television directamente a los

televisores por cable coaxial.

La television por internet traduce los contenidos en un formato que puede ser transportado
por redes IP, por lo que también se la conoce como Television IP. (www.slideshare.net,

2011)

Los terminales

Es continda la aparicion de terminales que permiten aprovechar la digitalizacion de la
informacion y la creciente disponibilidad de infraestructuras por intercambio de la
informacion digital. A esto han contribuido diversas novedades tecnologicas que han
coincidido en el tiempo para favorecer un entorno propicio. La innovacién en terminales va
unida a la innovacién en servicios ya que usualmente el terminal es el elemento que limita

elacceso. (www.slideshare.net, 2011)

Las novedades que hacen referencia a la capacidad y a la miniaturizacion de los
dispositivos de almacenaje son los que han permitido la creacion de un conjunto de nuevos
dispositivos portatiles que administren contenidos multimedia, como los reproductores

portatiles de MP3 o de video.

Tipos de terminales

e Ordenador personal

Encuanto a la tipologia de los ordenadores, los de sobremesa estdn mas extendidos que los

portatiles en todos los paises de la Union Europea. Esto se debe en gran parte en que hasta
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hace poco tiempo, los ordenadores portatiles tenian precios muy superiores a los de

sobremesa y tenian unas prestaciones inferiores.

Actualmente, los ordenadores portatiles, incorporan todos los elementos basicos de un
ordenador clasico, pero con tamafio notablemente mas pequefio y un precio bastante

inferior. (www.slideshare.net, 2011)

o Navegador de inte et

La mayoria de los ordenadores se encuentran actualmente conectados a la red. EI PC ha
dejado de ser un dispositivo aislado para convertirse en la puerta de entrada mas habitual a
internet. En este contexto el navegador tiene una importancia relevante ya que es la
aplicacion desde la cual se accede a los servicios de la Sociedad de la Informacion y se esta

convirtiendo en la plataforma principal para la realizacion de actividades informaticas.

El mercado de los navegadores continda estando dominado por Internet Explorer de
Microsoft a pesar que ha bajado su cuota de penetracién en favor de Firefox, Safari y

Google Chrome. (www.slideshare.net, 2011)

e Teléfono movil

Enel afio 2005, los teléfonos comenzaron a incluir en sus funciones a mas de reproduccion
MP3, también, sistemas operativos y conexion a internet. La marca que mas ha destacado
es Blackberry de la empresa Research in Motion (RIM). De esta manera, los usuarios
empezaron a entender el mdvil como una prolongacién de sus Pcs en movimiento, por lo
que podemos distinguir en el mercado dos tipos de tecnologia: moviles enfocados en el

entretenimiento y cuya principal caracteristica es la capacidad multimedia, y moviles mas
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centrados en la productividad que se destacan por tener teclado qwerty y estan optimizados
para la emision y recepcion de e-mails. (www.slideshare.net, 2011)

e Televisor

La renovacion del parque de televisores esta cambiando drasticamente el tipo de estos
terminales. Las nuevas tecnologias, como el plasma, el TFT (Transistor de pelicula fina) o
el OLED (diodo organico de emision de luz) han desplazado completamente a los

televisores de tubo de rayos catodicos. (www.slideshare.net, 2011)

o Reproductores portatiles de audio y video

Desde el 2005, el mercado de los reproductores portatiles se encuentra en un proceso de
renovacion hacia aquellos dispositivos que son capaces de reproducir MP3 y MP4. Todas
las otras formas de audio, como los dispositivos analdgicos (radios), y dispositivos digitales
(lectores de CD en todos los formatos), se encuentran en claro retroceso. El proceso de
renovacion se encuentra con la convergencia de diversas funciones en un mismo aparato,
como por ejemplo el teléfono mévil que muchas veces incorpora funciones de audio como

reproductor de MP3 o radio. (www:.slideshare.net, 2011)

Servicios

e Correo electronico o email

Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos
rapidamente (también denominados mensajes electronicos o cartas electronicas)
mediante sistemas de comunicacidn electrdnicos. Principalmente se usa este nombre para

denominar al sistema que provee este servicio en Internet, mediante el protocolo SMTP,
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(Protocolo simple de transferencia de correo) aunque por extension también puede verse
aplicado a sistemas andlogos que usen otras tecnologias. Por medio de mensajes de correo
electrdnico se puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales. Su
eficiencia, conveniencia y costos bajos han desplazado casi por completo al correo

ordinario. (www:.slideshare.net, 2011)

o Motor de bUsqueda

Como operan en forma automatica, los motores de busqueda contienen generalmente mas
informacion que los directorios. Sin embargo, estos ultimos también han de construirse a
partir de busquedas (no automatizadas) o bien a partir de avisos dados por los creadores de

paginas (lo cual puede ser muy limitante). (www.slideshare.net, 2011)

Hoy en dia Internet se ha convertido en una herramienta rapida para la busqueda de
informacion, por ello han surgido los buscadores que son un motor de blsqueda que nos
facilita encontrar informacion rapida de cualquier tema de interés, en cualquier area de las

ciencias, y de cualquier parte del mundo.

Buscadores jerarquicos: GOOGLE; BING.

Directorios: YAHOO, TERRA.

e Bancaonline

Banca virtual, banca en linea o banca electrdnica, es la banca a la que se puede acceder

mediante Internet. Son entidades con sucursales que sdlo operan por Internet o por teléfono.

e Audioy musica
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Desde la popularidad de los reproductores MP3, la venta o descarga de musica por internet

esta desplazando los formatos CD.

Un nuevo servicio relacionado con los contenidos de audio es el podcast, esta palabra viene
de la contraccion de iPod y Broadcast. Se refiere a ficheros de audio grabados por
aficionados o por medios de comunicacion, que contienen noticias, misica, programas de
radio, entre otros. Se codifican normalmente en MPS, aunque pueden ser escuchados en el
ordenador, es mas habitual utilizar los reproductores portatiles de MP3, como el iPod.

(wWww.slideshare.net, 2011)

o Educacion: e-learning

La formacion es un elemento esencial en el proceso de incorporar las nuevas tecnologias a
las actividades cotidianas. El e-learning es el tipo de ensefianza que se caracteriza por la
separacion fisica entre el profesor y el alumno, y que utiliza internet como canal de
distribucion del conocimiento y como medio de comunicacion. Los contenidos de e-

learning estan enfocados en las areas técnicas.

. BIOgS

Un blog, o bitacora es un lugar web donde se recogen textos o articulos de uno o diversos
autores ordenados de mas moderno a mas antiguo, y escrito en un estilo personal e
informal. Es como un diario, aunque muchas veces especializado, dedicado a viajes 0
actividades varias como el deporte o la cocina. El autor puede publicar lo que crea

conveniente.

1.3.3 TIC’s: Principales usos y aplicaciones
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Es indudable la efectividad de las tecnologias comunicativas en las actividades cotidianas y
como éstas cambian la realidad mundial. El interés por incrementar el uso provechoso de
las TIC’s es cada vez mas alto, y crea asi modelos sociales que permiten sacar mayores
beneficios de los avances que, dia a dia, se dan en el &mbito de la tecnologia y la

informacion.

El principal uso que se le da actualmente a las TIC’s se basa en el intercambio de
informacion y la formacidn de conocimiento. Para esto, la implementacion de herramientas
es importante, por lo que las personas estdn en constante necesidad de obtener los Ultimos
aparatos tecnoldgicos y de esta manera lograr adaptarse a la tecnologia inalambrica,
(celulares, laptops, tablets), que es en la actualidad, la plataforma mas popular y creciente.

(Lemos, 2005: Pag. 252)

Los usos varian. Van desde el area educacional y de aprendizaje hasta para funciones

empresariales, legales, sociales, culturales o artisticas, gubernamentales y hogarefias.

Para cada funcion existe una aplicacion distinta, formando en conjunto la “Era de la

conexion”.

Educacion

La influencia de las TIC’s en la educacion radica en la posibilidad de mejorar el desarrollo
de contenidos educativos y hacerlos digitales, elevando asi la calidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje, tanto en docentes como en los estudiantes; con una perspectiva de

enfrentar los desafios educativos en cuanto a calidad, equidad y eficiencia.
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Es importante mencionar que para un verdadero aporte de las TIC’s, en el sector de la
educacion se debe optimizar los cambios que éstas producen, tales como las formas de
enseflanza, las practicas pedagogicas, en general, la manera de acceder y adquirir
conocimientos; es importante mencionar que la adecuada organizacion del equipo docente,
respecto a las capacidades para utilizar los distintos sistemas de informacidn, es clave para

conseguir resultados finales exitosos.

Las TIC’s permiten la adecuacion de las necesidades del proceso educativo, debido a que
permite reducir el tiempo, el costo, atendiendo al mismo tiempo muchas necesidades del
sector; siendo ademas herramientas muy innovadoras que generan en la sociedad un cambio

no solo tecnoldgico sino también cultural. (CEPAL, 2008)

Se considera que la influencia de las TIC’s en la educacion se refleja en los beneficios que
tienen los alumnos y profesores, pues las dos partes tienen acceso a una formacién
individualizada, planificando el aprendizaje muchas veces de acuerdo a las posibilidades
propias que definen parametros y ritmos de estudio méas dindmicos; organizando sus
horarios sin conflictos de tiempo ni espacio, e interactuando con otras personas, conociendo
millones de criterios similares o distintos que le permiten desarrollar una capacidad de
analisis, para saber si su posicion respecto a un tema esta mas cercana a lo correcto o a lo

incorrecto.

En términos generales, las TIC’s son una herramienta educativa extremadamente
importante y totalmente Util; que proporciona grandes cantidades de informacion de manera

instantdnea tanto a estudiantes como a docentes; lo que permite mejorar los niveles de
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conocimiento y las formas de adquirirlos y transmitirlos, generando asi un dinamismo

motivante y estimulante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (CEPAL, 2008)

El lado negativo sobre el uso de las TIC’s en la educacion, es referente al uso inconsciente
que ha causado preocupaciones especialmente por parte de los docentes quienes
manifiestan su punto de vista basado en como los estudiantes no canalizan los servicios y
beneficios para un mejor aprendizaje y adquisicion de conocimiento, sino para facilitar las
tareas, ahorrar tiempo necesario para aprender o utilizar las TIC’s como herramienta de
ocio. Estos hechos que han causado un cambio cultural y han tergiversado la realidad

natural de los habitos, la hegemonia de las actividades humanas.

En entrevista para esta investigacion, el socidlogo César Caceres, planted que la mala
utilizacion de las TIC’s ha causado una modificacion dafiina a las estructuras sociales.
Sostiene que la cultura ecuatoriana siempre se ha caracterizado por ser muy oral y
expresiva y gque esas cualidades se estan perdiendo a causa de un visible aislamiento de los
jovenes, quienes utilizan las herramientas tecnolégicas como formas de vida y distraccion
mas no como Utiles sistemas de aprendizaje y conocimiento. En definitiva, considera que
existe una falencia al momento de exponer a las generaciones a los avances tecnoldgicos y
existe también falta de compromiso por parte del sector educativo que deberia estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién. Cree que una

buena utilizacion depende del trabajo en conjunto de todas las estructuras sociales.

Jesus Martin Barbero ha entablado discusiones similares al originar el debate sobre la libre
circulacion de las industrias culturales y la despreocupacion de las autoridades de los paises

latinoamericanos para crear politicas culturales.
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En América Latina, ese minimo de politicas culturales comunes ha sido imposible de
lograr hasta ahora. En primer lugar por las exigencias y presiones del patron neoliberal
que ha acelerado el proceso de privatizacion del conjunto de la telecomunicaciones y
desmontando las pocas normas que en algin modo regulaban la expansion de la
propiedad. A lo que ahora asistimos es a la conformacion y reforzamiento de
poderosos conglomerados multimediales que manejan a su antojo y conveniencia, en
unos casos la defensa interesada del proteccionismo sobre la produccion cultural
nacional, y en otros la apologia de los flujos transnacionales. (Barbero, 2002: 21-22)

Dicha concentracion de los gobiernos de paises latinoamericanos por alcanzar objetivos
econdmicos, ha conseguido imposibilitar el desarrollo de industrias culturales nacionales,
impidiendo ademas la desintegracion de las sociedades y la disolucion de sus respectivas
identidades. Para Babero, el resultado de tal descuido es en gran medida el causante de la
“desigualdad social, la segmentacion de los consumos y el empobrecimiento de la

produccion enddgena”. (Barbero, 2002: 22)

Uso laboral

El ambito laboral atraviesa grandes cambios. La necesidad de estar siempre actualizados y
conectados a un sistema de trabajo, involucra ain més a los individuos a su zona o area de

actividades.

Para esto, el uso de los celulares inteligentes o “smarth phones” se ha convertido en parte
indispensable de la vida cotidiana. Un jefe siempre esta pendiente de sus empleados a
través del e-mails, y, para facilidad del trabajador, tener un plan de datos activado en su
dispositivo movil, evitarad depender de un ordenador y con ello disponer de su tiempo para

hacerlo mas productivo.

Las tecnologias digitales, y las nuevas formas de conexion inalambrica, crean usos
flexibles del espacio urbano: acceso némada al Internet, conectividad permanente con
los teléfonos celulares, objetos sencientes que pasan informaciones a los diversos
dispositivos, etiquetas de radio frecuencia (RFID) que permiten “tracking” de objetos,
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equipamientos con bluetooth que crean redes, etc. Los impactos estan percibiéndose
cada dia. La ciudad contempordnea se torna, cada vez mas, en una ciudad de la
movilidad, donde las tecnologias moviles pasan a ser parte de sus paisajes. (Furtado et
al, citado por Lemos, 2005: pag. 242)

Otro uso comun es la busqueda de empleo por medio de las TIC’s. Se prevé que esta

tendencia aumente de manera importante.

Las TIC’s también generan empleo. Hay muchas personas detras de todo el sistema de
trabajo tecnoldgico, como por ejemplo, quien administra la pagina web de una empresa,

quien gestiona la imagen corporativa y la publicidad web, etc.

Aunque estas herramientas y sistemas de trabajo sean en su mayoria eficaces y productivas,
altimamente ha surgido una duda en cuanto a los beneficios del empleado, pues, muchos

piensan que el uso de las TIC’s puede resultar invasivo para la privacidad.

Para quienes trabajan en medios de comunicacion, las TIC's se han vuelto parte de la
cotidianidad de la labor periodistica y de investigacion. Los medios tradicionales disponen
de cuentas online que son administradas constantemente para brindar la informacion

reciente en el menor tiempo posible a todos los usuarios.

Conexién

Finalmente, las TIC’s hansido esenciales para la comunicacion actual. Hemos reemplazado
la correspondencia fisica por el e-mail, los libros y enciclopedias por la informacion digital,
interactuamos, conocemos, debatimos en espacios virtuales porque nos resulta mas rapido y

sencillo.
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Simplificar las actividades cotidianas ha sido uno de los principales objetivos y por ello, el
uso mas comun que le damos a las TIC’s se basa en el ahorro de tiempo que obtenemos al

pagar cuentas en linea, hacer depdsitos, consultas, etc., a través de Internet.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han aumentado las capacidades
humanas para comunicarse, para divulgar informacion y recibirla; incluso nos han abierto
elacceso al conocimiento de manera casi ilimitada, permitiendo el ascenso de una sociedad
que no se ubica en un espacio 0 lugar determinado, o como lo expresa Juan Manuel
Oliveira, autor del texto ““Internet como instrumento para la participacion ciudadana™:

“Todo el mundo es un mismo sitio”. (Oliveira, et al, 2002: Pag. 99)

1.2.4 Implicaciones culturales, sociales, politicas y econémicas

Aparentemente, nuestra sociedad depende de la tecnologia, y las TIC’s se involucran cada
vez mas en los procesos sociales, politicos y econdmicos.

Cultural y socialmente, es visible una homogeneizacién como efecto de la globalizacion, la
gente empieza a tener las mismas practicas, modas y gustos, dirigiéndonos hacia un
uniformismo de las culturas. Por otra parte, existen aliin extensas desigualdades en el acceso
a la informacion, proyectando una “division cultural entre los que lo tienen todo y los que

no tienen nada”. (Oliveira, etal, 2002: Pag. 99)

La importancia de la entrada a tecnologias de la informacién y la comunicacion parece
ser fundamental en la construccion de sociedades mas democraticas, pero solo una vez
que este acceso permita que se oigan voces diferentes y, en consecuencia, pueda
construirse un proceso democratico de integracion y fortalecimiento de la opinion
publica. Solo asi puede uno aspirar a consolidar derechos como el de informacion y
comunicacion, que no se quedaran en el mero acceso a éstas, sino que también tendran
que atender al alcance de la voz de cada una. En una sociedad donde la comunicacion y
la informacion desempefian un papel crucial, aquellos que asuman un papel doble, el
de consumidor y generador de informacion, seran los grupos de ciudadanos que mas se
beneficien del potencial que presenta la era de la informacion. Internet, como forma de
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organizacion social, solo podra resultar util si el ciudadano posee la nocion de su
diversidad, asi como las herramientas para enfrentarse a ella. (Oliveira, et al, 2002:
Pag. 110)

En definitiva, el acceso a las TIC’s se transforma en un poder del que no pueden disfrutar
todos los usuarios. Nace aqui la “brecha digital”.

A esto se suma la preocupacién de muchos por la intensién de ponerle un costo a los bienes
culturales en formato digital como la mUsica, el cine, la informacion periodistica o literaria,

impidiendo que mas personas tengan acceso a la informacion.

La desigualdad de oportunidades a activos materiales y no materiales, responde a factores
mayoritariamente econdémicos y condena a los ciudadanos a padecer o bien beneficiarse de

las consecuencias de la mundialidad.

Legitimando la teoria de McLuhan, el mundo pasa a ser un espacio manejado y empujado
por el poder de sus propios habitantes, de individuos con ansias de poder y con
proyecciones tecnoldgicas cada vez mas impredecibles que solo pretenden ser la extension

mas perfecta del cuerpo humano.

El objetivo de estos impulsos segun el propio autor, es la de facilitar las tareas de rutina,
tener mayor libertad personal, seguir el modelo norteamericano cuya interactividad siempre
ha estado ligada a la utilidad que ofrece el televisor y el ordenador. Por ello, McLuhan

dedica todo un capitulo al estudio de los efectos globales de las tecnologias relacionadas al

video ensu libro La aldea global (1989).

Esto sin duda, se va convirtiendo en un nuevo reto para organizaciones gubernamentales o
sociales. En todos los campos culturales, la “mano invisible” (tecnologia) se muestra

incapaz de maximizar las ventajas y disminuir los riesgos de la “Era digital” como antes lo
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fue en el mundo analdgico, al menos con las culturas que no forman parte del centro nodal
del sistema global. La globalizacion digital no toma en cuenta la diversidad cultural. EI
correcto camino de este proceso deberia implicar, un auténtico pluralismo de voces e
intereses sociales con capacidad de hacerse oir ante los ciudadanos. Esto presupone una
préactica de variedad de medios, modelos y ldgicas de las tecnologias que distribuyen los
mensajes simbdlicos, con el fin de lograr un reconocimiento efectivo de otras culturas y
luchar contra la hegemonia principalmente estadounidense para rescatar las industrias
culturales nacionales. La pregunta sigue siendo la misma “;Como pasar de la exaltacién
separatista de la diferencia, que a la larga perpetia la desigualdad y propicia la
discriminacion, al reconocimiento compartido de lo distinto y lo heterogéneo en busquedas
simbdlicas capaces de una comunicacion intercultural?”” (Canclini, citado por Bustamante,

2002: Pag. 191)

Por la facilidad y rapidez con la que ingresan las tecnologias a las diferentes culturas, se
aspira a que a pesar del desequilibrio de la situacidn actual, se desarrollen nuevas vias para

la democratizacion de las culturas y la comunicacion.

En el aspecto politico, las TIC’s han tomado un rol crucial. Las practicas contemporaneas
de agregacion social estan utilizando las tecnologias, especialmente moviles, para acciones
que retnen multitudes con finalidades en comun y con ideales politicos y activistas.

Estas practicas han sido denominadas “Smart mobs”. Las mismas consisten en el uso de
tecnologias para formar multitudes o masas con el objetivo de generar accion y protesta
politica en plazas publicas. Con este método, ha sido notorio el aumento de la participacién

ciudadana en eventos politicos importantes.
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Parte esencial de las TIC’s y su influencia en la politica, radica en como la circulacion de la
informacion permite las condiciones necesarias para el ejercicio democrético. El rol del
ciudadano estad cada vez mas involucrado en los procesos politicos, su participacion es

clave para lograr objetivos e ideales.

La politica también se ha afianzado en el uso de las nuevas tecnologias para seguir
impartiendo ideologias y misiones, la intervencion de redes sociales y la alta participacion
de los ciudadanos en los procesos de cambio podrian estar direcciondndonos hacia una

“sociedad politica global”. (Mattelart, 2002: Pag. 76)

El papel de los medios de comunicacion de masas es de gran importancia; “la salud de las
democracias modernas esta inexorablemente unida al sistema de medios” (Dahlgren, 2002:
Pag. 163). Los medios de comunicacion de masas, considerados como la institucion clave
de la esfera publica, han proporcionado no solo noticias e informacidn, sino también foros

de debate para el publico que esta en constante interaccién con el espacio civico.

Para representar este proceso ha surgido el término “democracia electronica” o

“ciberdemocracia”, que es parte de este proceso amplio de transformacion politica y social.

Segun el profesor de Estudios Comunicacionales, Peter Dahlgren, somos testigos de la
aparicion de diversas formas de “nueva politica” y vemos que las personas no abandonan el
compromiso con lo politico. Los limites entre los valores culturales, procesos de identidad
y medidas de independencia local se estan haciendo mas fluidos. Esta “nueva politica” se
caracteriza por un compromiso personalizado en lugar de colectivo, menos dependiente de

organizaciones tradicionales, es mas informal que normalizado, manifiesta un enorme
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crecimiento en las comunicaciones horizontales entre los ciudadanos y una renovacion de

las formas de comunicacion vertical con quienes ostentan el poder. (Dahlgren, 2002)

Nadie puede prever cual serd el futuro de la democracia en vista de estos
acontecimientos, pero estd claro que no bastara limitarse a evocar los modelos del
pasado. La democracia esta entrando en una nueva era historica y es preciso tener la
puerta abierta a nuevos modos de pensar en el paisaje politico contemporaneo y el
papel de los medios de comunicacion. (...) Hay que destacar también que la frontera
entre lo politico y lo no politico es un tema importante en este contexto. (Dahlgren,
2002: Pag. 167)

En definitiva, las TIC’s significan una revolucion de pensar y actuar que incentiva una
democracia participativa que permite el debate y la variabilidad de opiniones. Vemos que
cada vez los temas politicos se discuten mediante una conversacion civica horizontal, y nos
encamina a una democracia que parece depender de la vitalidad de la politica informal.
Cruzando a otro contexto, de igual manera crucial, perpetramos el aspecto econdmico, las

implicaciones de las TIC s en el mercado global, el avance, problematicas y condiciones.

La innovacion tecnolégica impulsa un movimiento de integracién mundial, aunque a simple
vista al fendmeno de las telecomunicaciones se lo perciba como un cambio social. Para
Mattelart (2002), se esta “reciclando” el viejo proyecto escatologico de “occidentalizar” el
mundo. Plantea al igualitarismo tecnolégico como algo utépico, cuyo desarrollo silencia el
fuerte desequilibrio social hacia los sectores empobrecidos y las clases populares, causado
por las politicas de ajuste estructural del Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional. “Este proceso de formacion de la economia del mundo ha acentuado el foso
entre sociedades y culturas que se distribuyen segun las lineas fronterizas del desarrollo”.

(Mattelart, 2002: Pag. 77).
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La economia esta relativamente atada a la tecnologia. Si existe brecha digital, es porque
existe una brecha econdmica, en consecuencia, los paises que tengan las posibilidades
adquirirdn mas y mejores servicios digitales, dejando aun méas distancia entre unas y otras

sociedades.

Para los paises que gozan de los beneficios de las TIC’s, el uso adecuado de las mismas ha
generado una mayor productividad y competitividad, desembocando asi en un crecimiento
econdomico sostenible. Esto para muchos, es una posibilidad de expansion hacia una
economia desarrollada apta para participar en mercados internacionales. Internet esta
cambiando dramaticamente la forma en la que los bienes y servicios son producidos,
despachados, vendidos y comprados. Para los pequefios empresarios, contar con las TIC’s
para hacer producir sus negocios se ha vuelto indispensable. Estas les proveen de
informacion, comunicacion y conocimiento, mejoran el comercio por el acceso facil al
mercado y por la capacidad de ampliar la base de clientes potenciales. Aungue, este uso
provechoso no siempre esta bien direccionado, el Plan de Accionde la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacion (CMSI) hace constante énfasis para la promocion de las
aplicaciones de las TIC’s orientadas al desarrollo, la innovacion, la productividad con el fin

de reducir costos de transaccion y reducir también la pobreza. (ITU, 2005)

Este, sin embargo, es un escenario futurista para muchos. No existe una armonizacion ni
descentralizacion de recursos. La economia actual es un juego de competencias entre
marcas grandes de consumo masivo. Si el Internet promueve un crecimiento econémico,
cabe sefialar que ese crecimiento no tiene control alguno. El consumismo entonces se

convierte en el mayor causante de la globalizacion econdmica. En este punto, es donde se
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debe entender a las nuevas tecnologias, en especial al Internet, como un campo enel que se

debe corregir los enormes errores y desigualdades en el acceso a la informacion.

Martin Barbero (1989), sefiala que para que esto suceda, la colaboracion de cada uno de los
miembros de la sociedad se hace indispensable, pues se considera como motor fundamental

del desarrollo al ser humano con sus ideas y proposiciones

Para enfrentar estas transformaciones, el desafio nos empuja hacia una predisposicion de
carécter psicologico y social que nos ayude a sobrellevar de manera consciente los avances
tecnoldgicos, para transformarlos en herramientas clave para el desarrollo equitativo de la

economia, la cultura y la sociedad.

1.3 Sociedad de la Informacién

El término “Sociedad de la informacion” hace referencia a la forma de desarrollo
econdmico Yy social en el que la adquisicion, almacenamiento, transmisién, distribucion y
procesamiento de la informacion juega un papel central en la actividad econdmica, en la
creacion de la riqueza, la calidad de vida y practicas de los ciudadanos. La sociedad de la
informacion es una realidad actual pero que poco se acerca a la sociedad del

conocimiento por lo que su concepto causa controversia y debate.

Machlup (1962), fue el creador del concepto de Sociedad de la Informacion, haciendo
referencia a que el nimero de personas que se dedicana manejar y procesar informacion es

mayor que el de los empleados que realizan tareas basadas en un esfuerzo fisico.
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Por otro lado, el concepto de «sociedad de la informacion» y «sociedad global de la
informacion» abarcan también una serie de realidades que transforman la posicion que

ocupa el saber en los modos de vida.

La Sociedad el Conocimiento vendria a ser la contraparte de esta corriente, pues propone
no solo una fuente inagotable de informacién, sino la posibilidad de que las personas
dispongan de conocimiento acorde a las experiencias propias y valores amén de una serie

de relaciones entre todo su medio. (Ocampo, 2005)

El término “Sociedad de la Informacion”, fue acufiado hace mas de 40 afios y la cantidad de
autores y tedricos que la estudian es cada vez mayor. Poco se ha explorado sobre sus
origenes y sobre el contexto en el que surgié el concepto, muchos autores criticos coinciden
en que ha sido importante para el desarrollo de los medios de comunicacidn, en especial

para los medios electrénicos.

Fueron muchos los factores que coincidieron para que esto fuera posible: desde el
perfeccionamiento de tecnologias que databan de etapas previas, hasta el descubrimiento e
incorporacién de nuevas herramientas tecnologicas que darian como resultado tanto el
mejoramiento, como una ampliacion de usos. Mas que una teoria sociologica de las
modalidades de organizaciones de los individuos para la construccion de dispositivos
tecnologicos, la Sociedad de la Informacion es una “concepcion filosofica del individuo y
su quehacer, inmerso en una sociedad que se sorprende y se identifica con las novedades”.

(Benassini, 2005: Pag. 27)

Otro concepto popular lo propone la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), con animos

de que la Sociedad de la Informacion algun dia componga un mundo justo e igualitario:
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La Sociedad de la Informacion es una sociedad en la que todas las personas, sin ningdn
tipo de distincion, tendran el poder efectivo de crear, recibir, compartir y utilizar la
informacion y el conocimiento en cualquier medio de informacion, prescindiendo de
las fronteras. Para el desarrollo de esta Sociedad de Informacion, es esencial, entre
otras cosas, el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales, tales
como la libertad de opinion y expresion, asi como la existencia de medios de
comunicacion independientes, pluralistas y libres.

Caracteristicas de la Sociedad de la Informacion segun el investigador de Ciencias

Sociales.

Exuberancia: disponemos de gran cantidad de datos e informacion, parte del
escenario en donde nos desenvolvemos todos los dias.

Omnipresencia: Los nuevos instrumentos de informacion, o al menos sus
contenidos, los encontramos por doquier, forman parte del escenario publico
contemporaneo. Los medios de comunicacion se han convertido en espacios de
interaccion social por excelencia.

Irradiacion: La Sociedad de la Informacion tiene una distancia practicamente
ilimitada. Las barreras geogréficas se difuminan; las distancias fisicas se vuelven
relativas.

Velocidad: La comunicacion se ha vuelto instantdnea, se puede entablar
conversaciones simultaneas a precios mucho mas bajos.

Multilateralidad: Las capacidades técnicas de la comunicacidn contemporanea
permiten que recibamos informacion de todas partes, aunque lo més frecuente es
que la mayor parte de la informacion que circula en el mundo surja de unos cuantos

lugares.
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Interactividad: los nuevos instrumentos para propagar informacion permiten que sus
usuarios sean no solo consumidores, sino también productores de sus propios
mensajes.

Desigualdad: la Sociedad de la Informacion ofrece tal abundancia de contenidos que
muchos consideran que la tecnologia es el remedio para las carencias de la
humanidad. Lo cierto es que, las herramientas tecnoldégicas no han sido lo
suficientemente capaces de resolver las desigualdades del mundo.

Heterogeneidad: los espacios de informacion se han convertido en un foro para
manifestaciones de toda indole, que pueden por un lado incentivar el arte, la
creatividad y el conocimiento pero pueden también contener material violento o
inadecuado.

Desorientacion: la enorme y creciente cantidad de informacion a la que podemos
tener acceso no solo es oportunidad de desarrollo social y personal, también se ha
convertido en desafio cotidiano y en motivo de agobio para quienes tienen al
alcance de la mano toda la plataforma informativa. Esa plétora de datos no es
necesariamente fuente de enriquecimiento cultural, a vece ese convierte en
aturdimiento personal y colectivo.

Ciudadania pasiva: la dispersion y abundancia de mensajes, la preponderancia de
los contenidos de caracter comercial y particularmente propagados por grandes
consorcios mediaticos y la ausencia de capacitacion y reflexion suficientes, suelen
aunarse para que en la Sociedad de la Informacion el consumo prevalezca sobre la
creatividad y el intercambio mercantil sea mas frecuente que el intercambio de

conocimientos. (Raul Trejo, 2001)
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Para autores como Mattelart, critico de los conceptos de Sociedad de la Informacion,

muchas de las primeras caracteristicas planteadas podrian ser una utopia.

Cabe recalcar que cada persona, gobierno, institucion articula su propia vision de la
Sociedad de la Informacién. “Bill Gates concibe a las Sociedad de la Informacién como un
formidable negocio. La Union Europea, Japon y Estado Unidos entienden que de ella
podria derivarse un nuevo orden econdmico internacional, y maniobran conforme a

intereses estrictamente financieros.” (Islas, 2005: Pag. 79)

Lo cierto es que, por mas variables que sean los conceptos, la idea macro de la Sociedad de
la Informacidn es “representar” al mundo actual en desarrollo constante con las tecnologias
de la informacioén, aunque descuide aspectos importantes como la formacion del
conocimiento y no represente a gran parte de la poblacion que carece de beneficios. El
doctor en Ciencias Sociales, Octavio Islas (2005), en su texto “Sociedad de la Informacion,
Sociedad de la Ubicuidad™, propone, a raiz de dichos imperfectos, una teoria en la que el
escenario futuro estara lleno de radicalismo, degenerando la tecnologia y transformandola

en castigo y amenaza.

1.4.1 TIC’s: legitimacion de modelos econémicos

Las TIC’s son causa y consecuencia de los cambios estructurales en la Sociedad de la
Informacion. Desde su aparicion, han servido para legitimar un modelo politico en pro del
capitalismo y la globalizacion. Pero, el crecimiento y la influencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion ha sido tan fuerte, que algunos se atrevena denominar a las

TICs un nuevo modelo econémico digital.
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Las tecnologias han masificado a las sociedades propulsando fines de consumo masivo.
Esto ha desarrollado ciertas formas de economicismo y determinismo tecnolégico. El
economicismo ha concedido a los factores econdmicos primacia por sobre cualquier otro
aspecto social. Este término alude a un abuso en la concepcion del comportamiento de una
sociedad. Para Marshall McLuhan (1967), creador de la teoria del determinismo
tecnologico, la tecnologia, en especial, los medios, forman el pensamiento de los individuos

y las sociedades, haciendo que los medios electronicos dominen.

Este dominio es centralizado. La distribucion masiva de la tecnologia ha formado un
capitalismo tecnolégico y una comunicacion en un solo sentido. EI modelo econémico que
ponderan las TIC’s hace alusion a una dispersion o diversificacion de la division espacio-
territorial de la fuerza laboral y una asimilacion de las configuraciones ideoldgico-
culturales del posmodernismo. Fernando Ramén Contreras, autor del texto “La
posmodernizacion econdmica en Internet” (2005), hace referencia a que las leyes de la
competencia estan constantemente forzando a los consumidores a establecer una lucha por
las innovaciones. La lucha de clases cambia de dindmica al transformarse el ambito de
trabajo y el control sobre la fuerza laboral. Este tipo de capitalismo ha puesto en crisis los

sistemas de valores, de creencias y preferencias culturales.

El desarrollo debido a las tecnologias capitalistas de la informaciéon no asegura la

prosperidad de una comunidad, su implantacion obedece a politicas no consensuadas en el

seno social.

1.4.1.1 Influencia de las TIC’s en un mundo globalizado
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La globalizacion es un término multifacético y sobre todo poléemico. Entendemos por
globalizacion al proceso de caracter principalmente econémico, pero con implicaciones
politicas, culturales y sociales. Producto de la civilizacién occidental, la globalizacion no es
un proceso homogéneo pero es significativo y ha reestructurado el modo de vida de las
personas. Se considera a la globalizacion como un fendmeno propio de la modernidad
europea-occidental, consecuencia de la doble revolucién burguesa, francesa e industrial.
Ambas revoluciones implicaron el triunfo de una nueva sociedad. El antropdlogo Néstor
Garcia Canclini (2005), considera que la globalizaciébn no consiste Gnicamente en un
aumento de la actividad comercial a nivel mundial, representa también un cambio

cualitativo en la estructura de la economia capitalista.

Las contradicciones que ha generado la globalizacion, han dado paso al rechazo por parte
de algunos movimientos, tanto grupos de izquierda como de derecha, a pesar de que el
liberalismo y la derecha en su gran mayoria son las posiciones politicas que mas defienden
elavance de la globalizacion. La derecha defiende la occidentalizacién del mundo vy la idea
de un mercado mundial capitalista. Por otro lado, existe también la derecha radical que
visualiza en la globalizacion, una amenaza concreta a un determinado modo de vida

tradicional.

La derecha es, por lo general, la que en menor grado se ha opuesto y se opone, tanto desde
la teoria como desde la practica a la globalizacién del capital, puesto que el liberalismo
econdmico y la democracia burguesa se han transformado en valores propios de los grupos

y partidos de dicho espectro ideoldgico.
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Los pensadores de izquierda son quienes mas han criticado la globalizacion, la
uniformacién en un mercado planetario es vista como la consagracion del Unico modo de
pensar, y es interpretada como la legitimacion de las desigualdades. Los grupos de
izquierda que combaten la globalizacion representan un amplio espectro ideoldgico
(anarquismo, socialismo, ecologismo). Y, aungue no se puede fijar un concepto negativo o
positivo de la globalizacion porque las consecuencias y procesos ocupan una gama amplia
de ventajas y desventajas, lo que sies notable e innegable, es que la globalizacion actual es
parte de un desarrollo y parte de una ldgica de evolucién econdmica y politica, por lo que la

mayoria de grupos busca o esperara, es que este proceso se democratice.

Para los tedricos criticos latinoamericanos, el desarrollo tecnolégico no deja de tener el
sello estadounidense, la logica mercantil norteamericana y la dinamica del marketing
global. Propuestas por parte de los tedricos criticos para contrarrestar el poder de los
medios, no han estado ausentes. Asi lo sefiala Sonia Fernandez Parratt (2002), autora del
texto La Glocalizacion de la informacion: “muchos tedricos hablaron de los medios
alternativos, de formas alternativas de comunicacidn en pequefia escala, que pueden actuar
contra los gigantes concentrados de los medios y contra el poder de éstos”. (Parrat, 2002:

157-158)

Estas ideas, con claras intenciones de lograr la localidad informativa y aplacar a los mass
media, sentaron las bases del nuevo concepto de “Glocalizacion”, que se puede entender
desde perspectivas econdmicas y culturales, pues implica la combinacidon o articulacion de

lo global y lo local, tanto en el ambito industrial como en lo social.
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Las teorias criticas a la globalizacion enfatizan que no existe un contraflujo, una corriente
de contenidos propios y locales que contrarresten la homogeneizacién y la erosion de las
diferencias culturales provocada por los medios de comunicacion masivos (TV, radio) en

manos del imperio estadounidense.

Armand Mattelart hace referencia a la glocalizacion en 1995, en su texto Una
comunicacién desigual, e infiere que en el mercado mundializado, las empresas deben
aplicar como estrategia la globalidad y la localidad para de esta manera, no distanciarse de
la realidad nacional y de la posibilidad de impulsar el desarrollo interno mediante medios

de comunicacién alternativos.

Al enmarcar estas ideas en la realidad actual, bajo las condiciones que imponen el Internet
y las TIC’s, recurrir a las observaciones que Manuel Castells (1999) hace en La era de la
informacion, se vuelve oportuno. La perspectiva del autor refleja que existe dificultad en el
proceso de glocalizacion, mas aun con el avance de las tecnologias comunicativas, insiste
en el impulso escaso de ideas relacionadas, pero plantea que es posible legitimar medios de
comunicacién alternativos e independientes por iniciativa propia de los ciudadanos o por

mediacion de los gobiernos nacionales.

A esta mocidén también se une Jests Martin Barbero al entablar el debate sobre la libre
circulacién de las industrias culturales y la despreocupacién de las autoridades de los paises

latinoamericanos para crear politicas culturales.

En América Latina, ese minimo de politicas culturales comunes ha sido imposible de
lograr hasta ahora. En primer lugar por las exigencias y presiones del patron neoliberal
que ha acelerado el proceso de privatizacion del conjunto de la telecomunicaciones y
desmontando las pocas normas que en algin modo regulaban la expansion de la
propiedad. A lo que ahora asistimos es a la conformacion y reforzamiento de
poderosos conglomerados multimediales que manejan a su antojo y conveniencia, en
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unos casos la defensa interesada del proteccionismo sobre la produccion cultural
nacional, y en otros la apologia de los flujos transnacionales. (Barbero, 2002: 21-22)

Dicha concentracion de los gobiernos de paises latinoamericanos por alcanzar objetivos
econdmicos, ha conseguido imposibilitar el desarrollo de industrias culturales nacionales,
impidiendo ademéas la desintegracion de las sociedades y la disolucion de sus respectivas
identidades. Para Babero, el resultado de tal descuido es en gran medida el causante de la
“desigualdad social, la segmentacion de los consumos y el empobrecimiento de la

produccion endégena”. (Barbero, 2002: 22)

Es dificil medir o tener un idea exacta del avance o influencia de la mundializacion en las
sociedades, pero se puede en cierta forma analizar como el desarrollo de las herramientas
tecnologicas han transformado las culturas, a causa de las industrias mediaticas que
uniforman los gustos culturales de sociedades muy diversas. Teoéricos como Zbigniew
Brzezinski han dado pautas claves sobre la implementacion y el rol de la informacién y la
comunicacién en la formacion de la «sociedad o aldea global» en la que supuestamente se
estd convirtiendo todo el planeta. Pero para percepciones méas criticas, creer en la «aldea
global» es no identificar la desigualdad que aln existe. Para Mattelart (2002), la Unica
sociedad global del mundo es Estados Unidos, por su poder de irradiacion, sus industrias
culturales, su desarrollo de redes de informacion y comunicacién que han adquirido

alcances universales.

Sin embargo la desigualdad en el acceso a los recursos, especialmente comunicacionales no
necesariamente se impone a las capacidades que tienen los paises menos desarrollados para
utilizar los recursos tecnoldgicos. La globalizacién ha intensificado el intercambio desigual

de comunicacion pero a la vez ha definido nuevas opciones para transformar la pasividad
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de las culturas menos occidentalizadas. “Los publicos de las industrias culturales mas
poderosas se han extendido y se ha multiplicado la habilidad y capacidad de los consorcios

mediaticos gracias a las nuevas tecnologias de la informacion”. (Trejo, 2001: s/p.)

Las TIC"s han ayudado en gran parte a disminuir la brecha digital por su plataforma més
importante, el Internet. Esta herramienta comunicacional opaca fronteras reales y brinda un
espacio sin centro, sin barreras ni periferias. Su acceso aln no es global, pero los esfuerzos

para que las tecnologias conduzcan al progreso cada vez son mas.

La globalizacion, la Sociedad de la Informacién y las TIC’s son una realidad que se
convierte en posibilidad. Sus conceptos estdn planteados, sus funcionalidades se han
consolidado y a pesar de la desigualdad de procesos, es posible un despliegue que
potencialice las mejores caracteristicas y usos del intercambio de informacion con fines al

conocimiento.

El teléfono, la radio y television, el dinero electronico y el Internet, son las herramientas
mas comunes, éstas han conformado una fuerte tendencia a la mundializacion econdmica.
Se prevé que sean estas mismas herramientas las que ayuden en la homogeneizacion de
oportunidades informaticas, pero las exigencias de las TIC’s son cada vez mas complejas y
esto exige a la vez que los ciudadanos se preparen para competencias personales,
profesionales y sociales que se imponen en la nueva economia global. Para quienes no
tienen acceso 0 no son parte de esta competencia, el reto es aun méas grande, la diferencia

de oportunidades y accesos es significativa.

El rol de las TIC's en la globalizacion cumple entonces algunas funciones que se

contraponen: potencializan el avance de la ciencia y la economia, impulsan un consumo

78



desenfrenado pero también han servido de herramientas de intercambio de conocimiento.
Al igual que todo proceso de desarrollo, el papel que cumplen las TIC’s en las sociedades
es criticado y alabado, pero se hace énfasis en la esperanza porque éstas sirvan para derrotar

la desigualdad y contribuir al bienestar mundial.

1.5 Realidad de las TIC’s en Latinoaméricay Ecuador

El uso de las TIC’s ha generado un cambio bastante notorio en las sociedades
latinoamericanas: econdmicamente hablando se puede decir que los medios que generan
riqgueza mucho tienen que ver ahora con el uso de las TIC’s puesto que el sector de los
servicios ha ido incrementando debido a la demanda de generacidén, almacenamiento y
procesamiento de todo tipo de informacion, por lo que estas herramientas podrian
convertirse en los nuevos motores de desarrollo y progreso en Latinoamérica y el mundo,
sinembargo es importante la gestion que cada pais realice con el objetivo de que el acceso,

en especial a Internet y moviles, sea cada vez mayor y mejor.

El impacto positivo que ha causado el uso de las TIC’s, ha impulsado a que muchos paises
trabajen en estrategias que permitan promover el acceso masivo a las mismas; reduciendo
asi la brecha digital e impulsando su rapida inclusién a la Sociedad de la Informacion y el
conocimiento; es probable que existan ciertos paises pioneros en crear sus Planes de
Sociedad de la Informacion; sin embargo es un tema tan relevante que todos los paises se

egncuentran en ese proceso.

Los paises Latinoamericanos han realizado un gran esfuerzo en funcion de cumplir los

objetivos planteados sobre la masificacion del uso y acceso de las TIC's, de modo que han
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logrado a través de determinadas politicas reducir la brecha digital y mejorar el desarrolio

tecnoldgico.

Los paises de América Latina y El Caribe (...), aprobaron la Declaracion de
Floriandpolis, que apuntaba al uso de las TIC’s para el desarrollo. Esta declaracién
marco el comienzo de un proceso que ain continta y que, (...) todavia plantea un gran
reto para la region. Entre los objetivos de la declaracion se incluia “la aspiracién
compartida por los paises de América Latina y el Caribe de llegar al afio 2005
integrados como miembros plenos de la sociedad de la informacion con eficiencia,
equidad y sostenibilidad, en el marco de una economia global basada en el
conocimiento”. En esa etapa inicial los dirigentes de la region reconocieron la
importancia de adoptar politicas publicas proactivas para impulsar su incorporacién a
la sociedad de la informacion y enfrentar adecuadamente la brecha digital al declarar:
“Dejar que la evolucion de la sociedad de la informacion y del conocimiento sea
conducida solo por los mecanismos del mercado conlleva el riesgo de aumentar las
brechas sociales en las sociedades, creando nuevas modalidades de exclusion, de
expandir los aspectos negativos de la globalizacién y de incrementar la distancia entre
los paises desarrollados y en desarrollo”. (CEPAL, 2009: Pag. 12)

Es asi que a nivel local cada uno de los paises de Latinoamérica ha desarrollado distintas
politicas para el uso y mejor acceso de las TIC’s, buscando la forma de que estas de ningin
modo generen una brecha social entre paises, sino que al contrario, se ayude a combatir la
brecha digital; todo esto con el propésito de apoyar el desarrollo de una nueva sociedad que
sea parte de la informacién y el conocimiento; algunos paises como Chile, Colombia,
México y Per( han dado desde hace mucho tiempo prioridad a este tema; con la creacion de
leyes y politicas que incentiven notablemente el Desarrollo de la Sociedad de la

Informacion (DSI).

En términos generales los paises de Latinoamérica se han preocupado por definir medidas y
acciones que conduzcan a la sociedad a interactuar con las TIC’s, siendo esta interaccion
un pilar en la construccion de la Sociedad de la Informacién; por supuesto estas medidas y

acciones, y/ o politicas deben ser estables, adecuadas, practicas y convincentes; debido a
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que afectan directamente las actividades sociales, culturales, educativas y desde luego las

productivas y comerciales.

Los paises desarrollados han tenido mayor éxito en relacion a los paises de Latinoamérica
por lo que ha sido de suma importancia la propuesta de planes por parte de las distintas
Instituciones reguladoras y/o coordinadoras de estos procesos. Algunos paises cuentan con
el apoyo de potencias econémicas y tecnoldgicas y en conjunto han contribuido
enormemente al beneficio del sector privado, el sector de la educacién y la sociedad en
general, por un beneficio global bien direccionado, que aporte pero que a la vez mantenga

las cualidades propias de cada cultura latinoamericana.

Este aspecto sin embargo, existen aun algunas dudas por como la globalizacion y el
consumismo han transformado la identidad de las naciones. Las industrias culturales
extranjeras han tomado fuerza e impedido que las propias latinoamericanas empiecen a
ganar lugar. Un gran ejemplo es el caso del cine y la television. En Ecuador, las peliculas
estadounidenses constituyeron el 99.5% de todos los filmes importados hasta los afios 90.
En Venezuela, las cintas estadounidenses pasaron del 40% al 80% hasta los afios 90. En
Bolivia hubo un incremento del 44% al 77% hasta el afio 1995. En México del 40% a 59%

hasta 1995. En Costa Rica del 60% al 96% hasta 1995. (UNESCO, 1999)

Estas cifras han variado notablemente por el crecimiento de la industria del cine y la
television en Latinoamérica, pero no deja de ser impactante la intromision de industrias
culturales extranjeras que de una u otra manera han modificado los comportamientos y

sociedades latinoamericanas. Esta pauta ha sido un hito de la globalizacion y la expansion
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de corrientes hacia culturas poco preparadas para el impacto tecnoldgico, modificando la

manera en las que los latinoamericanos perciben la dimension local y regional.

El reto planteado por algunas naciones ha sido igualar o alcanzar esa gran ventaja que
tienen las hegemonias tecnolégicas. Un proceso arduo pero que cada vez cuenta con mas
posibilidades de estar a la vanguardia del mundo informatico y que conayuda de las TIC’s,
sobre todo del Internet, se ha podido direccionar hacia la sociedad de la informacion y del

conocimiento.

En el caso estricto de Ecuador, las TIC’s han tenido también un fuerte impacto; sin
embargo no se puede decir que ha sido un pais pionero en el Desarrollo de la Sociedad de la

Informacion (DSI).

Historicamente, el Ecuador ha atravesado una inestabilidad politica que ha afectado
notablemente la produccion y la economia, por lo que han primado por sobre las iniciativas
tecnologicas, correctivos en sectores urgentes. Hoy, un gran objetivo para todos los
ciudadanos y ciudadanas es alimentar el conocimiento que se requiere para el uso correcto

de las TIC's.

Para esto, el 13 de Agosto del 2009, mediante firma del Presidente de la Republica, Econ.
Rafael Correa Delgado, se cre6 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL); entidad que a partir de esa fecha se ha encargado de coordinar las
politicas y acciones determinadas en cuanto a las telecomunicaciones y a las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, con el claro objetivo de generar un
notorio avance hacia la Sociedad de la Informacion; armando sus planes y estrategias de

trabajo alineados a su mision y vision.
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EIMINTEL propone también cumplir con la siguiente politica sectorial:

Politica Sectorial

« Propiciar el desarrollo social, solidario e inclusivo en sectores rurales, urbano
marginales, comunidades y grupos de atencion prioritaria, a través del uso
intensivo de TIC's.

o Acercar la administracion del Estado y sus procesos a la ciudadania y a los
sectores productivos, proveyendo servicios de calidad, accesibles, seguros,
transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las TIC’s.

o Convertira las TIC s en uno de los ejes de transformacion productiva y
desarrollo econémico. (MINTEL, 2013)

Objetivo Estratégico Institucional (OEI)

Incrementar el nimero de ciudadanos incluidos digitalmente

o Incrementar el uso de las TIC’s en el &mbito publico, privado y la sociedad en
general

o Incrementar el uso de las TIC’s para la transformacién productiva y desarrollo
econémico. (MINTEL, 2013)

En Ecuador los precios son relativamente bajos, es posible tener acceso tanto a Internet
como a los equipos para la navegacién, como computadoras, tablets, de excelente
capacidad para el procesamiento y almacenamiento de una cantidad inimaginable de
informacion; esto facilita el nivel de comunicacién a nivel de pais y del mundo, algo que
tan solo hace una década era un tema extremadamente complicado y de precios
exorbitantes. El uso y accesibilidad a las TIC's es muy comun, se puede decir que forma
parte de las actividades cotidianas de los ecuatorianos, primando por excelencia, el uso de

teléfonos inteligentes.
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De acuerdo a informacion publicada en la pagina “Ecuador en cifras”, la gestion constante
para mejorar el acceso a las TIC’s, ha permitido alcanzar niveles positivos del mismo; sin
embargo, no los 6ptimos; por ejemplo, el acceso a lineas telefonicas esta rezagado a pesar
de ser una herramienta basica de comunicacion; el televisor sigue siendo el mas usado en
los hogares ecuatorianos, aunque deberia existir también un nivel similar de uso de
computadoras con acceso a la internet. Sin embargo, hasta el afio 2013, un importante
incremento de las conexiones a Internet se dio en el pais. Segun cifras del MINTEL (2013),
en el 2006 se contaba con apenas 207.277 conexiones, pero, hasta marzo del 2013, éste
namero ascendié a 4’463.390 conexiones, lo que significa que el nimero de conexiones de

multiplico por 21.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion evolucionan constantemente y con
rapidez, e implementarlas en el pais constituye un desafio que, dia a dia, se concreta y
evidencia en el dinamismo reflejado en las cifras positivas presentadas, de la mayoria
de indicadores asociados. Las TIC’s se muestran cada vez mas como una necesidad en
el contexto de la sociedad, donde los cambios rapidos, el aumento de los
conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel, constantemente
actualizada, se convierten en una exigencia permanente. (MINTEL, 2013)

En el camino por alcanzar los objetivos planteados, el MINTEL ha realizado una labor que
permite reconocer al Ecuador como un pais esforzado en dar la importancia del caso a la
gestidn de las actividades relacionadas con el uso y aplicaciénde las TIC’s en funcion de
mejorar los distintos sectores y llegar a ser parte del DSI; de tal modo que para lograrlo ha

propuesto y llevado a cabo distintos planes:
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ACTIVIDADES

El Programa de Acceso Universal a las
Tecnologias de Informacién y -
Comunicacion (TIC)

4 PROYECTOS
INTERRELACIONADOS

Plan Nacional de
Conectividad

Infocentros
Comunitarios
Instrumento paraeldesarrollode
las comunidades;garantiza motivar
la participacionde los sectores
populares.

Aulas moviles

Trasnporte equipado conlas mas Se entregan servicios de equipamiento

alta tecnologfa, movilizandose por y conectividada escuelasy colegios
todo el Ecuador. fiscales, y aorganismos de desarrollo

social en todoel pais.

lustracion 2.

Titulo: Actividades realizadas por el MINTEL.
Fuente: MINTEL, 2013.

Autor: Andrea Palma.

Infocentros: se han instalado 373 infocentros que cuentan con la ayuda de 36.139 personas

capacitadas y un aproximado de 412.000 asistentes.

Aulas mdviles: Se han visitado 1458 lugares y beneficiado a 210.518 personas.

Estas aportaciones han cambiado notablemente el desarrollo y la usabilidad de las
herramientas tecnologicas en el pais, incentivando a los ecuatorianos a alimentar su
conocimiento en base a lo que puede ofrecer la sociedad de la informacion. Ademés,
contamos con la ventaja de que el costo sea relativamente bajo en comparacion a otros
paises, por lo que es posible tener acceso tanto a Internet, como a equipos de navegacion:
computadoras, palms, tablets y celulares de excelente calidad y que facilitan el nivel de
comunicacién entre individuos, ciudades y el resto de paises, algo que hace tan solo una

década era extremadamente complicado y de precios exorbitantes.
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CAPITULO II

EL INTERNET: USOS, APLICACIONES Y ESTADISTICAS

2.1 El Internet

Internetes una red de equipos de computo que se comunican entre si, empleando un
lenguaje comdn. El género de la palabra Internet es ambiguo, segun el Diccionario de la
Real Academia Espafiola (RAE, 2009). Es comln escuchar hablar de “el Internet” o “la
Internet”. Algunas personas abogan por “la Internet”, pues Internet es una red y el género
de la palabra es femenino. El articulo se utiliza como calco del inglés, “The Internet”; sin
embargo, tampoco es necesario en castellano. También se usa este nombre como sustantivo
comun y, por tanto, en mindsculas para designar a cualquier red de redes que use las
mismas tecnologias que Internet, independientemente de su extension o de que sea publica

0 privada.

Segun Carlos Andrés Sanchez, en su texto Internet: significado, historia y cronologia
(2009), la infraestructura de Internet se esparcié por el mundo, para crear la moderna red
mundial de ordenadores que hoy conocemos. Atravesd los paises occidentales e intentd una
penetracion en los paises en desarrollo, creando un acceso mundial a la informacion y
comunicacién sin precedentes, pero también una brecha digital en el acceso a esta nueva
infraestructura.

Historia y cronologia

1961, Leonard Kleinrock publico desde el MIT el primer documento sobre la teoria de
conmutacion de paquetes. Kleinrock convencié a Roberts de la factibilidad tedrica de las

comunicaciones via paquetes en lugar de circuitos, lo cual resultd ser un gran avance en
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el camino hacia el trabajo informatico en red. Otro paso fundamental fue hacer dialogar a
los ordenadores entre si. Para explorar este terreno, en 1965, Roberts conectd una
computadora TX2en Massachusetts con un Q-32 en California a traves de una linea
telefonica conmutada de baja velocidad, creando asi la primera (aunque reducida) red de
computadoras de area amplia jamas construida. En los EE.UU. se estaba buscando una
forma de mantener las comunicaciones vitales del pais en el posible caso de una Guerra
Nuclear. Este hecho marcé profundamente su evolucion, ya que adin ahora los rasgos

fundamentales del proyecto se hallan presentes en lo que hoy conocemos como Internet.

1969, DARPA comienza a planificar la creacion de una red que conecte computadores en
caso de una eventual guerra atdmica que incomunique a los humanos sobre la tierra, con

fines principalmente de defensa.

1972, se realizd la Primera demostracion publica de ARPANET, una nueva Red de
comunicaciones financiada por la DARPA que funcionaba de forma distribuida sobre la
red telefonica conmutada. El éxito de ésta nueva arquitectura sirvié para que, en 1973, la
DARPA iniciara un programa de investigacion sobre posibles técnicas para interconectar
redes (orientadas al trafico de paquetes) de distintas clases. Para éste fin, desarrollaron
nuevos protocolos de comunicaciones que permitiesen este intercambio de informacion
de forma “transparente” para las computadoras conectadas. De la filosofia del proyecto
surgio el nombre de “Internet”, que se aplicd al sistema de redes interconectadas

mediante los protocolos TCP e IP.

1983, el 1 de enero, ARPANET cambid el protocolo NCP por TCP/IP. Ese mismo afio,
se cred el IAB con el fin de estandarizar el protocolo TCP/IP y de proporcionar recursos
de investigacion a Internet. Por otra parte, se centrd la funcion de asignacién de
identificadores en la IANA que, més tarde, delegd parte de sus funciones en el Internet

registry que, a su vez, proporciona servicios a los DNS.

1986, la NSF comenzé el desarrollo de NSFNET que se convirtio en la principal Red en
arbol de Internet, complementada después con las redesNSINET y ESNET, todas ellas en
Estados Unidos. Paralelamente, otras redes troncales en Europa, tanto publicas como
comerciales, junto con las americanas formaban el esqueleto basico (“backbone”) de

Internet.

1989, con la integracion de los protocolos OSl en la arquitectura de Internet, se inicid la
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tendencia actual de permitir no solo la interconexion de redes de estructuras dispares,

sino también la de facilitar el uso de distintos protocolos de comunicaciones.

En el CERN de Ginebra, un grupo de Fisicos encabezado por Tim Berners-Lee, crearon
el lenguaje HTML, basado en el SGML. En 1990 el mismo equipo construyd el primer
cliente Web, llamado WorldWideWeb (WWW), y el primer servidor Web.

2006, el 3 de enero, Internet alcanzd los mil cien millones de usuarios. Se preve gque en

diez afios, la cantidad de navegantes de la Red aumentara a 2.000 millones.

Cuadro 2.

Titulo: Historia y Cronologia del Internet.
Fuente: www.hipertexto.info

Autor: Maria Lamarca

El inicio de Internet, como explica el cuadro, se remonta a los afios 60. En plena Guerra
Fria, Estados Unidos crea una red exclusivamente militar, con el objetivo de que, en el
hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera tener acceso a la informacion militar desde
cualquier punto del pais. Esta red se cred en 1969 y se llamé ARPANET. En principio, la
red contaba con 4 ordenadores distribuidos entre distintas universidades del pais. Dos afios
después, ya contaba con unos 40 ordenadores conectados. Tanto fue el crecimiento de la
red, que su sistema de comunicacion se quedd obsoleto. ARPANET siguié creciendo y
abriéndose al mundo, y cualquier persona con fines académicos o de investigacion podia
tener acceso a la red. Las funciones militares se desligaron de ARPANET y fueron a parar a

MILNET, una nueva red creada por los Estados Unidos.

La National Science Fundation (NSF) crea su propia red informatica llamada NSFNET, que
mas tarde absorberia a ARPANET; formando asi una gran red con propdsitos cientificos y
académicos. “El desarrollo de las redes fue abismal y dio paso a nuevas redes de libre
acceso que mas tarde se uniriana NSFNET, formando el embrién de lo que hoy conocemos

como Internet”. (Historia del Internet, 2012: s/p. Disponible en www.cad.com)
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En 1985, la Internet ya era una tecnologia establecida, aunque conocida por unos pocos. Es
aqui cuando el autor William Gibson (1984), crea el término "ciberespacio”. Con el

tiempo, la palabra "ciberespacio™ terminé por ser sinGnimo de Internet.

Para el autor Kleinsteuber (2002), el ciberespacio no es mas que un espacio de
comunicacién imaginario, expresiones de la fantasia humana, el lugar en que el ser humano
trata de encajar para convivir en la era de los medios electronicos y comprender las
tecnologias que conforman el mundo de los ordenadores y el Internet. Son tantas las
cualidades y servicios que ofrece el ciberespacio, que se ha convertido en la principal

herramienta que utiliza el ser humano para satisfacer sus necesidades.

Caracteristicas de Internet

Universal: El Internet se puede utilizar desde cualquier parte del mundo y desde cualquier
pais se puede obtener informacion generada en los demas paises.

Facilidad: Para usar Internet n o es necesario conocer a fondo sobre informatica. Para
saber o aprender sobre el uso y manejo de Internet bastan tan solo unos minutos.

Variedad: El Internet ofrece una variedad casi infinita de informacion, datos, imagenes,
consejos, lo que ha ocasionado que los usuarios estén constantemente conectados en busca
de informacién para cualquier circunstancia.

Econdmico: Sin duda, utilizar el Internet como fuente de informacién tiene un costo muy
barato en comparacién a comprar un libro, o una revista, etc. a esto se suma el ahorro de
tiempo, que también es fundamental y primordial para el usuario actualmente.
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Util: Disponer de informacion y servicios instantineamente convierten al Internet en una
herramienta muy (til para facilitar y satisfacer las necesidades de los seres humanos.

Cuadro 3.

Titulo: Caracteristicas del Internet.

Fuente: feerliquorcandybarrett.blogspot.com
Autor: Andrea Palma

2.1.1 Usos y Aplicaciones
Internet tiene 3 usos basicos:

e Medio de Comunicacion

1. Compartir ideas a alta velocidad
2. Abajo costo
3. Hacia todo el mundo

Segun José Luis Zarraga, en el texto, Los Medios en Internet (2011), Internet no es
(primariamente) un nuevo 'medio de comunicacion’, sino un nuevo ‘canal, a través del cual

puede transitar el trafico de informacion de los medios de comunicacion ya existentes.

Con Internet, los 'medios de comunicacion' tradicionales (fundamentalmente: prensa
escrita, radio y television) no encuentran la competencia de un 'nuevo medio', sino que se
les abre la posibilidad de disponer de un'nuevo canal para la difusién de las informaciones
que cada uno de ellos producen en el lenguaje que les es propio; un canal secundario (como
otros que ya existen: asi, el CD-ROM para la prensa escrita, o el Video doméstico para la
TV). La prensa electrénica es prensa y la radio en linea es radio, aungque sobre un soporte y

a través de un canal de distribucion distintos.

o Fuente de Informacién

1. Para uso personal
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2. Para uso educativo
3. Parauso comercial

La digitalizacidon electronica de la informacion y comunicacién ha creado un conjunto de
productos, efectos, representaciones y artefactos que estan impactando diversas
dimensiones de la vida social y cultural contemporanea. La integracién de las tecnologias
emergentes dentro de los ambientes educativos y de la vida cotidiana ha permitido el
desarrollo de los medios digitales y de los ambientes de aprendizaje electronicos, en donde
los Recursos Educativos Abiertos y los Objetos de Aprendizaje expresan sus mejores

potencialidades educativas. (Gutiérrez, 2012)

Sin duda es un gran avance y ayuda para las PYMES que mejoran su relacion vy

comercializacion de servicios y productos con més rapidez eficacia y eficiencia.

e Medio de Transacciones y Servicios

1. Movimiento de fondos
2. Transferencias
3. Comercio Electrénico

El comercio electronico comprende actividades muy diversas, como comercio electronico
de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales, transferencia electronica
de fondos, compra venta electrénica de acciones, conocimientos en embarque electronicos,
subastas, disefios y proyectos conjuntos, prestacién de servicios en linea, contratacion
publica, comercializacién directa al consumidor y servicios postventa. Abarca a la vez
productos como bienes de consumo 0 equipo médico especializado, servicios de
informacion, financieros y juridicos, asistencia sanitaria, educacion y nuevas actividades.

(Cabrera, 2011)
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En definitiva, los usos mas comunes estan estrechamente relacionados a la obtencién de

informacion.

« Conseguir informacién o novedades sobre diversos temas.
o Descubrir oportunidades de negocios.

» Escuchar radio y leer periodicos.

e Ver deportes y ocio.

o Participar en grupos de discusion y opinar sobre temas de internet.
o Hacer marketing, demostrar productos.

e Vender productos en tiempo real.

o Publicar revistas, informes, libros.

o Captar nuevos clientes y fidelizar los actuales.

o Conquistar nuevos mercados.

o Exhibir nuevos productos.

e Construir Imagen de Marca y Productos.

2.1.2 Estadisticas de uso (Mundo-Ecuador)

ESTADISTICAS MUNDIALES DE INTERNET Y POBLACION

Poblacion Usuarios Usuarios
Regiones

(2012 Est.) Dic. 31, 2000 Junio 30, 2012
Africa 1.073.380,925 4,514,400 167,335,676
(Asia 3,922.066,987 114,304,000 1,076,681,059
Europa 820,918,446 105,096,093 518,512,109
Oriente Medio 223.608.203 3,284,800 90,000,455
Norte América 348,280,154 108,096,800 273,785,413
Latinoameérica

593,688,638 18,068,919 254,915,745
Caribe
Oceania / Australia 35,903,569 7,620,480 24,287,919
TOTAL MUNDIAL [7,017,846,922 360,985,492 2.405,518,376

Cuadro 4.

Titulo: Estadisticas mundiales de Internety poblacion.

Fuente: Miniwatts Marketing Group, 2012. Disponible en: www.exitoexportador.com
Autor: Miniwatts Marketing Group
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Estadisticas de Uso en Africa

Segun la fuente informativa www.20minutos.es (2010), Africa es el segundo continente con

mayor uso de internet (mdvil) después de Asia. EIl trafico de Internet a través de
dispositivos moviles ya supone el 3.81% del trafico mundial. Segin un estudio de la
compafiia StatCounter, que presenta el progresivo aumento de las conexiones moviles en
todo el mundo, este acontecimiento viene acompafiado de un gran desarrollo de
smathphones y tablets, conformando asi una tendencia que aumenta los porcentajes de uso
constantemente. Cabe recalcar que no en todos los paises el porcentaje es alto, la diferencia
entre paises puede llegar a ser abismal por el alto costo de los ordenadores y la dificultad

para lograr una conexion a la red telefonica local.

Para muchos autores como Manuel Castells (2009), Africa necesita Internet no solo como
objeto de consumo, sino de produccion y desarrollo. Que servira sobretodo como sistema
de educacion y de formacion profesional capaz de ensefiar mediante un sistema de tutorias
centradas en Internet. En Africa, una de cada 250 personas es usuario de Internet y al

comparar este porcentaje con el de otros continentes, es notoria la falta de accesos.
Estadisticas de uso en Asia

Asia, en cambio, se ha consolidado como la region con mas personas conectadas a Internet,
con un 41% del total mundial; esto se debe por supuesto a la cantidad de habitantes que
tiene cada uno de sus paises. En Asia también se encuentran los indices de penetracion de
la banda ancha més elevados, sobre todo en Japon y Corea del Sur, pero existen algunas
diferencias. Muchos paises cuentan con una avanzada implantacion de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion y otros paises en donde la poblacién esta
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en una fase de adaptacion tecnologica. En Asia, los habitos y practicas en el uso de la red
estan viniendo determinados por las especificidades de heterogéneos espacios geograficos.
Elejemplo méas evidente es que, a la vez que en algunos paises se han sumado con fuerza al
uso de las dos grandes redes sociales mundiales, otros siguen prefiriendo plataformas de
creacién autdéctona. Segln el autor Octavio Islas (2008), este continente vive una
“generacion digital” que cuenta con herramientas, instrumentos y espacios para la

interaccion social que otras regiones no manejan con la misma habilidad e intensidad.

Estadisticas de uso en Europa

En lo que corresponde al uso de Internet en Europa, los estudios pertinentes muestran que
373,4 millones de visitantes Gnicos se conectaron en septiembre de 2011, lo que supuso un
promedio de 26,4 horas por persona. Estos datos revelan el uso de Internet en 49 mercados
europeos agrupados en la regién de Europa y proporcionan informes individuales de 18
mercados. Entre sus conclusiones, los resultados muestran un fuerte crecimiento de la
categoria de Servicios Profesionales y Desarrollo (webs relacionadas con el empleo)

durante este mes, con unaumento del 14% respecto de agosto.

Los sitios de Servicios Profesionales y Desarrollo reciben el mayor numero de visitantes.
En septiembre de 2011, casi el 30 por ciento de la audiencia online europea (108,4 millones
de personas Unicas) vieron paginas de la categoria Servicios Profesionales y Desarrollo, lo
que supone la mayor cifra de visitantes Unicos vista hasta el momento. Dentro de esta
clasificacion, las subcategoria de Formacion y Educacion experimentd el mayor

crecimiento con un aumento del 28%, seguida por la Busqueda de Empleo con un
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incremento del 21%, esto debido a los fuertes cambios econdmicos que viven algunos

paises de la region. (Hidalgo, 2011. Disponible en: wwwhatsnew.com)
Estadisticas de uso en Medio Oriente

Por otro lado, en Medio Oriente y el Norte de Africa, dos zonas en que la penetracion de
Internet es baja, la crisis del mundo arabe se ha gestado en gran parte desde los
computadores de ciber-activistas. Segun la fuente www.radioiyambae.com, (2011), en el
fendmeno de efecto dominé en varias naciones de Medio Oriente y del norte de Africa,
donde la ciudadania ha comenzado a levantarse en contra de los lideres que por décadas
han regido sus destinos, no han estado ausentes las redes sociales, como Facebook, Twitter
y Youtube, el Internet ha sido clave para sus movimiento, protestas y convocaciones;
ademas, ése ha sido el medio para esquivar la fuerte censura y mostrar al mundo el impacto
de las revueltas. Pese a que en Medio Oriente menos de un 30% de la poblacion tiene
acceso a Internet, la fuerza y poder comunicativo de la web son parte importante de una

revolucién, nunca antes vista.

Estadisticas de uso en Norteamérica

Cada continente ha tenido un desarrollo distinto y con variedad de propdsitos. En los paises
de Norteamérica, por ejemplo, estudios revelan cifras exorbitantes sobre el uso de Internet,
generalmente enfocado al entretenimiento y ocio. Segln un estudio de la consultora
Forrester (2007), los estadounidenses pasan tanto tiempo en Internet como frente a la
pantalla del televisor, con un promedio de 13 horas semanales, con lo cual la importancia e
influencia de los contenidos en red cobra relevancia. Las producciones on line lograron

acaparar la misma atencién, en una tendencia a la alza que se viene dando desde el afio
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2007. En otras actividades y usos, tambien se encuentra el consumo de contenidos, el

comercio electrénico, el uso de redes sociales y el aumento de usuarios de Internet movil.

Estadisticas de uso en Latinoaméricay EI Caribe

Para Latinoamérica y El Caribe, la evolucidn y penetracidn del Internet ha sido distinta. Las
cifras de penetracion de Internet en hispanoamérica al principio de este siglo eran muy
bajas. Para el afio 2000, segun datos de Internet World Stats, se calcula que Ameérica Latina
y el Caribe contaban con unos 18,1 millones de usuarios de internet sobre una poblacion
aproximada de 520 millones de personas, lo cual supone una penetracién en torno al 3,4%

sobre el total de la poblacion.

Ya en Junio de 2007, la consultora de tecnologias digitales Comscore, publicé un informe
sobre la situacion de la region latina: el namero estimado de usuarios Unicos mensuales en
América Latina y Caribe era de 53,6 millones sobre una poblacion de unos 407,4 millones
de personas con edad superior a 15 afios y conectdndose desde el hogar o el trabajo. En el
2009, las cifras de usuarios de Internet en América Latina y El Caribe publicadas por
Internet World Stats indican la existencia de 173,6 millones de usuarios sobre una
poblacion de 581,2 millones de personas, lo cual supone una penetracion de un 30%
aproximadamente. Actualmente, son 254’915.745 los latinoamericanos que se
desenvuelven en el mundo online. El crecimiento del comercio electronico también ha
crecido de manera inimaginable y esto ha magnificado el fendmeno de Internet en América
Latina y los paises caribefios, logrando sin duda un crecimiento formidable en la economia

y las finanzas de la regidn.

Estadisticas de Uso de Internet en Ecuador
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En Ecuador, especificamente, las cifras han variado con el pasar de los afios. Los datos en
el 2010 indicaron una cantidad de 2’ 500 000 usuarios. Para el 2011, en tan solo un afio, se
incrementd la cifra en un 32%, es decir, 3° 300 000 de usuarios. Para el 2012, los
ecuatorianos lograron incrementar la cifra en un 34%, significando en la actualidad 4’ 435
180 usuarios online. Los usuarios de Internet que solamente navegan en la web alcanzaron
un porcentaje del 81.9%, las personas que revisan su e-mail tienen el 80.9%, leen noticias
de actualidad un 52.3%, ven videos un 43%, los usuarios que consultan o realizan
transacciones bancarias un 30,8%, para comunicarse e intercambiar informacion, la cifra es
del 32.6%, para trabajar un 3.4% y para educacién y aprendizaje un 29.1%. (lturralde,

2012. Disponible en: www.zitux.com)

Durante el enlace ciudadano 305, el ministro de Telecomunicaciones Jaime Guerrero,
indico que de 1.500 kilometros de fibra Optica que habia en el pais, se ha incrementado a
27.881 kilometros hasta el afio 2013. “Hemos llegado a las 23 provincias continentales, lo
que ha hecho posible que aproximadamente 9 millones de habitantes accedan hoy a Internet
en banda ancha”, sefialo. Ademas resaltd que 5.081 establecimientos educativos fiscales
cuentan actualmente con Internet y 1 millon 7 mil beneficiados con el uso de las
tecnologias. El proyecto de aulas méviles ha recorrido 830 poblaciones y ha capacitado a
124 690 usuarios, y sefialé que para el 2014 habra 10 millones de usuarios de Internet de

banda ancha y 352 nuevos Infocentros Comunitarios. (EI Comercio, 2013, s/p)

2.1.3 Implicaciones sociales, culturales, economicas y politicas
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El Internet es una herramienta revolucionaria que ha implicado cambios en todos los
aspectos del mundo, y ha tomado consistencia, convirtiéndose en un instrumento crucial

para la comunicacion y el intercambio de informacion.

Socialmente se podria decir que el Internet ha servido para que muchas sociedades se
desarrollen en infinitos aspectos, pero en cuestion, la desigualdad de oportunidades también
acarrea problematicas dignas de ser evaluadas, por lo que los siguientes tres aspectos nos

daran un acercamiento a las variantes que presenta el Internet en las sociedades.

Acceso

El Internet es un sistema disponible en cualquier parte del mundo, sin embargo algunos
sectores sociales tienen problemas para acceder a este servicio por la limitacion que existe

para conseguir las herramientas fisicas para hacer uso de Internet: ordenadores, celulares,

laptops, etc.

Como explican los autores, Katz y Rice en su libro Consecuencias sociales del uso del
Internet (2005), el acceso a Internet es muy importante en distintos niveles: actividad
econdmica, interaccion social, conocimiento y seguimiento de acontecimientos politicos, y
ha supuesto uno de los mas importantes hitos de las iniciativas federales para acabar con la
ya mencionada “brecha digital”, dando paso al trabajo en conjunto de fundaciones y
organizaciones en busca de igualdad de oportunidades y acceso a la informacion. Sin
embargo, estos esfuerzos no han sido suficientes e incluso han estado mal enfocados, pues
la prioridad para muchas sociedades es el mejoramiento de sistemas educativos y de

ensefianza a traves de Internet y no el uso de este para ocio y entretenimiento.
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Participacion ciudadana

La ciudadania necesita ser participe de las acciones civicas, comunitarias y asuntos de
interés mundial. La participacién de los individuos en las sociedades supone beneficios
individuales y colectivos. Individuales porque asi el usuario estard en constante aprendizaje
y podré nutrirse de informacion valiosa. Colectivos porque la interaccion organizada entre
sociedades puede generar recursos y habilidades para un mismo fin que puede ser cultural o
politico. Ayuda al fortalecimiento del conocimiento y la memoria colectiva, historica o

actual. (Katz, Rice, 2005)

La interacciony la expresion social

Estos términos se refieren estrictamente al intercambio de informacion entre personas. Este
punto esta enfocado mas hacia relaciones y objetivos individuales en la que se ejerce el
derecho a expresarse e informarse, de tal manera que todos puedan expresar sus criterios,

teorias y experiencias mediante herramientas visuales o textuales. (Ratz, Rice, 2005)

El Internet constituye en profundidad muchos mas elementos que influyen, benefician o
perjudican a las sociedades, pero en general, bajo los enfoques planteados, se podria
deducir que las implicaciones o influencias de esta plataforma tecnologica, traeran
beneficios sociales siempre y cuando su uso y aplicacion sea correcto y esté al alcance de

todos.

En cuanto a las implicaciones culturales, una caracteristica que reina por sobre todas, es la
critica hacia la clara masificacion de las culturas, la globalizacién de costumbres y practicas

ajenas a las propias de cada localidad.
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Desde el surgimiento del Internet se lo ha considerado como un medio globalizador, cuyos
contenidos, mayoritariamente en inglés, han alcanzado un gran peso por sobre los otros

idiomas, por lo que la gente ha tenido que irse adaptando y acostumbrando a un solo

modelo informatico. (Badia, 2002)

Esto ha reformado aspectos politicos, econdmicos y educativos también, pues el Internet ha
servido para moldear gustos y tendencias en publicos de todas las edades, por lo que el
mundo aparentemente se estd convirtiendo en una sola cultura tecnolégica, que consume y

difunde la misma informacion.

Por otro lado, politicamente, el Internet ha tenido una repercusion admirable, tanto que se
estd empezando a utilizar el término “Politica 2.0” para describir el fendmeno que estan
causando las tecnologias, en especial, el Internet en las campafias y procesos electorales,

mandatos politicos, etc.

En las dltimas elecciones del 17 de febrero de 2013, todos los candidatos a la presidencia
de Ecuador tuvieron una cuenta o perfil en redes sociales; las actividades realizadas,
presentaciones, propuestas y demés eran publicadas en internet para que los usuarios
tuvieran acceso a ellas. Acabado el proceso electoral, los candidatos contindan teniendo
gran presencia en la web, dando paso al claro ejemplo de que la politica ahora también se

maneja via Internet y con grandes resultados.

Segun la pagina www.suite101.net, existen algunos principios sobre la politica 2.0 y son los

siguientes:
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Los ciudadanos son un elemento esencial del proceso politico. Ya no son agentes
pasivos, sino que se han convertido en los principales sujetos en la formacion de la

opinién publica.

Para que el proceso sea agil y eficaz, la informacion debe ser clara y transparente.
Las nuevas tecnologias estan obligando a los gobiernos a publicar mas informacion

sobre su gestion.

Los roles se equilibran. Los politicos ya no tienen una posicion de superioridad y su
opinién es tan solo una opinion mas. Seran los propios internautas quienes decidan

qué opiniones merecen mayor credibilidad.

Una accién colectiva a través de Internet puede tener una repercusion en la politica
tradicional. Internet se ha convertido en el foro para depositar denuncias o recoger
firmas para iniciativas ciudadanas. Internet no es, por tanto, un simple lugar de
intercambio de opinién, sino que es también el origen de medidas concretas
realizables en el mundo real. (Gutiérrez, Laura, 2013. Consultado en

www.suite101. net)

Lo mas cercano a destacar de esta transformacion de la politica gracias al Internet, es sin

duda la interactividad entre ciudadanos y candidatos. La participacion ciudadana ha sido

esencial en los Gltimos tiempos para saber qué camino la politica debe seguir. Esto, sin

obviar o dejar de lado el uso de medios convencionales y siempre tomando en cuenta que

aunque éstos aun tengan gran fuerza, el Internet se estd convirtiendo en un mayor

exponente y potencializador de opiniones. Sin embargo no estamos exentos de problemas,

porque para lograr esa gran participacion en los procesos politicos, sin duda hace falta no
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solo estar, sino también actuar en el espacio virtual, para lo cual no todos estan preparados.
“Quien no entienda las dinamicas 2.0, la forma de relacionarse, ser4 automaticamente

rechazado: las redes no admiten las trincheras ideoldgicas™ (Gutiérrez, 2010: s/p)

Para tendencias econdémicas también existe un término, “Economia digital”. Las nuevas
formas en las que la economia funciona estan estrechamente relacionadas a c6mo se maneja

eldinero y los negocios via Internet.

Segun el portal www. cibereconomia.freeservers.com, este término surge principalmente de
la convergencia de distintas culturas que trabajaban y se desarrollaban en forma
independiente. Por un lado la industria de la computacion (computadoras, software y
servicios), las comunicaciones (telefonia, cable, satélite) y los contenidos (entretenimientos,
editoriales y proveedores de informacion). Esta convergencia ha dado lugar a la nueva
industria multimedia. La nueva economia esta ligada a la digitalizacion, que implica que la
imagen, texto y voz se conviertan en un lenguaje visible solo en ordenadores y aparatos
electronicos, y como este proceso ha facilitado de manera extremada la vida de los seres
humanos, las empresas se ven obligadas a transformar sus plataformas y trasladarse a sitios

web donde se pueden hacer compras, transacciones, contrataciones y consultas.

La economia se ha beneficiado de los avances tecnoldgicos y gran parte de sus ingresos
provienen también de la parte digital, ventas de la pagina web de la empresa, etc. En este
proceso, como veremos posteriormente, cumplen un gran rol las redes sociales, pues es
mediante estos sistemas que los duefios de empresas y encargados de analizar el mercado
han logrado un mayor y mejor acercamiento con los consumidores, incrementando ventas e

ingresos, moviendo positivamente y en varios aspectos la economia.
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2.2 Redes Sociales

En los ultimos afios este término, se ha convertido en una expresion del lenguaje que la

asociamos a nombres como Facebook o Twitter; pero su concepto es mucho mas profundo

y complejo.

Las redes sociales han sido, desde hace mucho tiempo, objeto de varios estudios; se han
generado diversas teorias cuyo objetivo ha sido el de explicar su funcionamiento, pero es
cuando aparece la Web 2.0 que este concepto empieza a tener un desarrollo virtual. Es
entonces que se genera un paradigma en cuanto a las posibilidades de uso y entendimiento
del Internet, transformando a estos “escenarios virtuales” en fendbmeno y herramienta.
Entonces, “una red social es una estructura social formada por personas o entidades
conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacién o interés comun. El término se
atribuye a los antropdlogos britdnicos Alfred Radcliffe-Brown y Jhon Barnes.” (Ponce,

2012. Disponible en: recursostic.educacion.es)

Con esta premisa, queda claro que las redes sociales han sido desde siempre, son y seran
parte de nuestra vida, por el simple motivo de que son la forma en la que se estructuran las

relaciones personales; el ser humano ha estado conectado desde mucho antes de tener una

conexion a Internet.

Historia

Se considera a las primeras comunicaciones a través de internet como el inicio de las redes

sociales y como la pauta que dio lugar a lo que hoy se conoce como los servicios de redes,
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perfiles y lista de contactos, por lo que a continuacidén, mediante un cuadro cronoldgico se

podré apreciar el surgimiento y desarrollo de este sistema.

1971. Se envia el primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al lado del otro.

1978. Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board Systems) para

informar a sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y compartir informacion.

1994. Se lanza GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus propios sitios

web y alojarlos en determinados lugares segun su contenido.

1995. La Web alcanza el millén de sitios web, y The Globe ofrece a los usuarios la
posibilidad de personalizar sus experiencias on-line, mediante la publicacion de su propio
contenido y la coneccidn con otros individuos de intereses similares. En este mismo afio,
Randy Conrads crea Classmates, una red social para contactar con antiguos comparieros
de estudios. Classmates es para muchos el primer servicio de red social, principalmente,
porque se ve en ella el germen de Facebook y otras redes sociales que nacieron,

posteriormente, como punto de encuentro para alumnos y ex-alumnos.

1997. Lanzamiento de AOL Instant Messenger, que ofrece a los usuarios el servicio de
mensajeria  instantanea, aparece bloggingy se lanza Google. También se
inaugura Sixdegrees, red social que permite la creacion de perfiles personales y listado de
amigos, algunos establecen con ella el inicio de las redes sociales por reflejar mejor sus

funciones caracteristicas. Esta plataforma funcion6 hasta el afio 2000.

1998. Nace Friends Reunited, una red social britdnica similar a Classmates y se realiza el

lanzamiento de Blogger.

2000. Estalla la “Burbuja de Internet”. En este afio se llega a la cifra de setenta millones

de ordenadores conectados a la Red.

2002. Se lanza el portal Friendster, que alcanza los tres millones de usuarios en solo tres

meses.
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2003. Nacen MySpace, LinkedIny Facebook, aunque la fecha de esta ultima no esta
clara puesto que llevaba gestandose varios afios. Creada por el conocido Mark Zuckerberg,
Facebook se concibe inicialmente como plataforma para conectar a los estudiantes de la
Universidad de Harvard. A partir de este momento nacen muchas otras redes sociales

como Hi5 y Netlog, entre otras.

2004. Se lanzan Digg, como portal de noticias sociales; Bebo, con el acronimo de "Blog
Early, Blog Often™; y Orkut, gestionada por Google.

2005. Youtube comienza como servicio de alojamiento de videos, yMySpace se

convierte en la red social mas importante de  Estados  Unidos.

2006. Se inaugura la red social de microblogging Twitter. Google cuenta con 400
millones de busquedas por dia, y Facebook sigue recibiendo ofertas multimillonarias para
comprar su empresa. En Espafia se lanza Tuenti, una red social enfocada al publico mas

joven. Este mismo  afio, también comienza  su  actividad Badoo.

2008. Facebook se convierte en la red social méas utilizada del mundo con mas de 200
millones de usuarios, superando a MySpace. Nace Tumblr como red social de

microblogging para competir con Twitter.

2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede hasta los 57

millones.

2010. Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada con Gmail, en su primera
semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas. También se inaugura otra
nueva red social, Pinterest. Se estima que en ese afio habian 1,97 billones de usuarios de
Internet, casi el 30% de la poblacion mundial. Tumblrempezaba a contar con dos
millones de publicaciones al dia; Facebook crecia hasta los 550 millones de
usuarios: Twitter contenia diariamente 65 millones de tweets, mensajes o publicaciones
de texto breve; Linkedin llegaba a los 90 millones de usuarios profesionales,

y Youtube recibe dos billones de visitas diarias.
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2011. MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter. LinkedIn se
convierte en la segunda red social mas popular en Estados Unidos con 33,9 millones de
visitas al mes. En este afio se lanza Google+, otra nueva apuesta de Google por las redes
sociales. La recién creada Pinterest alcanza los diez millones de visitantes mensuales.
Twitter multiplica sus cifras rapidamente y en s6lo un afio aumenta los tweets recibidos

hasta los 33 billones.

2012. Facebook ha superado los 800 millones de usuarios, Twitter cuenta con 200
millones, y Google+ registra 62 millones. La red espafiola Tuenti alcanzd en febrero de

este afio los 13 millones de usuarios.

Cuadro 5.

Titulo: Cronologia del avance del Internet.
Fuente: www.recursostic.educacion.es
Autor: Andrea Palma

Algo muy importante de resaltar sobre los resultados y cifras anteriormente expuestas, es
que la cantidad de usuarios es inexacta, ya que esta crece o decrece cada dia, dependiendo
la popularidad de la red social, por lo que en cuestion de semanas las cifras pueden cambiar

drasticamente.

Varios estudios sociales, antropoldgicos e historicos, han tratado de analizar la relacion
entre los procesos de construccion de la sociedad, con el desarrollo tecnoldgico, sin
embargo, segun el profesor de sociologia Michael Callon (1987), de ninguna manera estos
estudios han considerado que la investigacion de la tecnologia pueda transformarse en una
herramienta de analisis, para entender el mencionado desarrollo de la sociedad. Sin
embargo Callon plantea que el analisis del desarrollo tecnolégico es una herramienta tanto

posible como deseable para comprender ciertos procesos de construccion social.

Las redes sociales también han sido analizadas por otras disciplinas, aparte de las ciencias
sociales, por ejemplo en matematicas e informatica.
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La teoria de grafos representa las redes sociales mediante nodos conectados por aristas,
donde los nodos serian los individuos y las aristas las relaciones que les unen. Todo
ello conforma un grafo, una estructura de datos que permite describir las propiedades
de una red social. (Ponce, 2012: s/p. Disponible en: recursostic.educacion.es)

La “teoria de los Seis grados de separacion”, también ha analizado las redes sociales en
Internet. Dicha teoria fue propuesta por el escritor Frigyes Karinthy en 1930; el politlogo
Ithiel de Sola Pool y el matematico Manfred Kochen intentaron demostrarla
matematicamente en la década de los 50, sin mucho éxito. Esta teoria sostiene que se puede
acceder a cualquier persona del mundo en seis "saltos”, por medio de una cadena de
conocidos, es decir que las personas estan relacionadas unas con otras a través de cinco
intermediarios. Se basa en la idea de que el grupo de conocidos crece exponencialmente
con los enlaces en cadena, y harian falta, Unicamente, cinco de estos enlaces para cubrir la
totalidad de la poblacion mundial. En 1967, el psicdlogo estadounidense Stanley Milgram
realizé el “experimento del mundo pequefio”, con el objetivo de demostrar la teoria. El
experimento consistia en enviar una postal a un conocido para que, a traves de su red de
contactos, llegara a un destinatario del que s6lo sabian su nombre y localizacion. Milgram
constatd que hacian falta entre cinco y siete intermediarios para contactar con una persona
desconocida. Esta teoria ha sido muy estudiada y también cuestionada, pero con la
aparicion de Internet y el auge de las redes sociales on-line, cada vez parece mas facil
comunicarse con cualquier persona, exclusivamente, en seis pasos. El software original de
las redes sociales virtuales parte de esta teoria, de hecho en Estados Unidos existe una
patente llamada six degrees patent por la que ya han pagado las redes sociales LinkedIn y
Tribe. Yahoo! y Facebook se han unido para analizarla una vez mas, y estan llevando a

cabo una investigacion con el mismo nombre que utilizd, en 1967, Stanley Milgram:
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Yahoo! Research “Experimento del mundo pequefio.” (Ponce, 2012. Disponible en:

recursostic.educacion.es)

Lo que gqueda claro es que el funcionamiento y las caracteristicas de las redes sociales,
simplemente, cambian adaptandose a la tecnologia de la que disponen. Esta tecnologia
transforma el modo en el que nos comunicamos y relacionamos, nos permite ampliar y
desarrollar la propia estructura de la sociedad que se organiza en forma de redes, dando
como positiva la hipotesis planteada por Michel Callon (1987), cuando afirma que los
ingenieros (creadores y generadores de tecnologia) se transforman en socidlogos porque

crean al mismo tiempo formas de comunicacion y construccion social.

Enel lenguaje informatico, la palabra red, por si sola, ocupa un lugar destacado. Llamamos
Internet a la “red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa
entre ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion” (RAE, 2009). La
palabra Web se traduce al castellano como red o telarafia. La llegada de la Web 2.0
revoluciona el concepto de red, las formas de comunicacion cambian e Internet adopta
caracteristicas nuevas de colaboracion y participacion sin precedentes. A diferencia de la
Web 1.0 de sOlo lectura, la Web 2.0 es de lectura y escritura, donde se comparte
informacién dindmica, en constante actualizacion. La Web 2.0 se ha llamado en muchas
ocasiones la Web social y los medios de comunicacion que ofrece también han agregado
este adjetivo a su léxico, denominandose Medios Sociales 0 Social Media, en oposicion a
los Mass Media, esto demuestra el cambio de modelo que atraviesa la comunicacion
contemporanea. Los profesores de la Universidad de Indiana, Andreas M. Kaplan y Michel
Haenlein, definen los medios sociales como "un grupo de aplicaciones basadas en Internet
que se desarrollan sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnolégicos de la Web 2.0, y que
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permiten la creacion y el intercambio de contenidos generados por el usuario. (Ponce, 2012.

Disponible en: recursostic.educacion.es)

En conclusion cuando hablamos de redes sociales basadas en Internet, hablamos de un
genuino fendmeno de construccion social. El deseo de compartir experiencias y la
necesidad de pertenencia al grupo provocan esta actividad colectiva, el software traslada los

actos cotidianos a un sitio informdatico, facilitando la interaccibn de un modo

completamente nuevo.

Las redes sociales en Internet, como fendmeno, abarcan numerosas y variadas redes, por lo
que, generalmente, se habla de ellas en plural. Lo mas comdn es encontrar personas con
mas de una cuenta en uno de los servicios que ofrece Internet. Normalmente, los individuos
son usuarios activos de varios servicios, mediante los cuales, crean y mantienen diferentes
relaciones personales. Incluso ahora es posible compartir la informacion de una red social a
otra, por ejemplo, podemos trasladar nuestro estado de Twitter a Facebook, o ver un video

en Youtube y compartirlo en Twitter.

Los servicios de redes sociales como servicios con sede en la red, permiten a los

individuos:

1) Construir un perfil publico o semipublico dentro un sistema delimitado o cerrado.

2) Articular una lista de otros usuarios con los que comparten relaciones.

3) Ver y recorrer esa lista de relaciones que las personas relacionadas tienen con otras

dentro del sistema. (Ponce, 2012. Disponible en: recursostic.educacion.es)
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Otros especialistas plantean estos servicios como herramientas informaticas que permiten la
creacion de una red social on-line y que, para ello, tratan de operar en tres &mbitos de forma

cruzada, “las 3Cs”:

e Comunicacion: nos ayudan a poner en comun conocimientos.

e Comunidad: nos ayudan a encontrar e integrar comunidades.

e Cooperacion: nos ayudan a hacer cosas en conjunto, compartir y encontrar puntos

de unién. (Ponce, 2012. Disponible en: recursostic.educacion.es)

En definitiva, las redes sociales on-line son estructuras sociales compuestas por un grupo de
personas que comparten un interés coman, relacién o actividad a traves de Internet, donde
tienen lugar los encuentros sociales y son creadas por los usuarios a través de las

posibilidades de uso que ofrecen los servicios de Internet.

2.2.1 Estadisticas de uso en Ecuador

Un aproximado muy concreto se puede encontrar en la pagina web de la Union Nacional de
Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés). Hasta el 2011, las cifras publicadas
bordeaban los 2.400 millones de usuarios de redes sociales en todo el mundo y 5.6 millones

de usuarios en el Ecuador, lo que representa un 34% de la poblacién ecuatoriana.

De acuerdo a datos publicados por la misma organizacion, las tendencias digitales

mundiales enel 2011 revelaban los siguientes datos:

Uso de correos electronicos: 84%

Redes sociales: 84%
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Lectura de noticias: 80%

Descarga de archivos: 75%

Chat: 75%

Ver videos: 72%

El internauta ecuatoriano utiliza en promedio 9.5 horas de Internet a la semana, gran parte

de ese tiempo destinado al uso de redes sociales. La pagina www.alexa.com lo demuestra,

pues segun los estudios pertinentes, entre los portales mas visitados en Ecuador se

encuentran:

1 Facebook (4'075 500 de usuarios)

2

3

10

11

12

13

Google Ecuador
Youtube
Google
Windows Live
Yahoo
Bloggspot.com
Twitter
Wikipedia
Diario El Universo
Amazon.com
Mercado Libre

Msn.com
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14 Ecuagol.com

15 Banco del Pichincha
16 Taringa

17 Word press

18 Diario EI Comercio
19 Ask

20 LinkedIn

Estas redes sociales han penetrado tanto la vida de las personas, que algunos las consideran
un “compafiero de viaje”, la puerta de nuestro mundo virtual. Este uso constante segin el
Informe Nielsen (2012), enfocado al uso de redes sociales, es en cierta forma positivo.
Revela que una amplia mayoria de 76% utiliza el Internet y las redes sociales de forma
positiva, un 24% define el uso como algo “neutral” y un 21% como algo negativo. Como
dato extra, el informe revela también que los usuarios mas comunes tienen entre 18 y 34

afios de edad y un alto nivel de instruccion.

2.2.2 Twitter y Facebook: Aplicaciones

En los dltimos tiempos, Twitter y Facebook se han consolidado y posicionado como las
redes sociales mas populares y con mas usuarios a nivel mundial, por lo que su estudio y

profundizacion es necesaria.

Segun informacién publicada por la pagina www.cad.com (2012), Twitter es un servicio
gratuito de microblogging que nace en el afio 2006. EI nombre original durante un tiempo
fue " Status” (Stat.us), pasando por twitch (tic) a causa del tipo de vibraciones de los

moviles, pero finalmente se escogid “Twitter”, cuya definicion describe perfectamente a
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"una corta réfaga de informacion intrascendente”, el "pio de un pajaro”, que en inglés es
twitt. Este tipo de red social, permite a sus usuarios enviar micro-entradas basadas en texto,
denominadas "tweets", de una longitud maxima de 140 caracteres. Estas actualizaciones se
muestran en la pagina de perfil del usuario, y son también enviadas de forma inmediata a
otros usuarios que han elegido la opcién de recibirlas. A estos usuarios se les puede
restringir el envio de estos mensajes solo a miembros de su circulo de amigos o permitir su
acceso a todos los usuarios, que es la opcidn por defecto. Los usuarios pueden recibir las
actualizaciones desde la pagina de Twitter, via mensajeria instantdnea, SMS, RSS y correo
electronico. Esta red social estallé al gran publico en 2007, y pas6 de 20,000 tweets al dia a
60,000. EIl servicio rapidamente comenzd a ganar adeptos y en marzo de 2007 gano el

premio South by Souhwest Award en la categoria de blog.

Jack Dorsey, el padre de esta aplicacién web y actual CEO de Twinter, Inc, trabaja con un
equipo de 18 personas y juntos han convertido a Twitter en uno de los sistemas de
comunicacién mas utilizados, no sélo para informacion intrascendente, social, sino como
herramienta de comunicacion entre profesionales. Se estima que esta red actualmente vale
mil millones de ddlares y tiene un crecimiento sostenido de usuarios de hasta 15 veces su

tamafio de manera anual.

De acuerdo a los andlisis realizados en www.coberturadigital.com por Christian Espinoza,
experto en el estudio de las TIC’s y segln la informacion que brinda Google Insight, las
busquedas de Twitter desde el Ecuador crecieron 5 veces mas del 2009 al 2010. Por lo que
el afio 2010 es considerado como el “boom” de Twitter en Ecuador. En el 2009 Google
Trends ni siquiera registraba visitas de Twitter en Ecuador. Sin embargo, no existen datos
oficiales proporcionados por la propia empresa. Para saber la cantidad exacta de usuarios
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de Twitter en Ecuador se debe recurrir a las herramientas Google para estadisticas, es asi
que en la web se pueden encontrar estimaciones que de alguna manera muestran una pista
del nimero de usuarios inmersos en esta red social. Por ejemplo, en www.doctortecno.com,
se puede encontrar que los recientes estudios de empresas de marketing de Internet como
Incom, arrojan que hasta el pasado 2 de agosto de 2011 existian 105.080 cuentas de
ecuatorianos en Twitter, de las cuales el 16% son las mas activas, es decir 16.665 cuentas
son las que escriben el 84% de los tweets que se publican desde el pais. Esta cifra se
aumenta para el 2012. Segin las fuentes de datos de Google, existirian
aproximadamente mas de 450.000 cuentas creadas en Twitter con localizacion en Ecuador

y mas de 200.000 usuarios Unicos estarian accediendo al sitio diariamente.

Las cifras varian constantemente y la informacion con respecto al uso de esta red social en
el pais aun es escasa, por lo que es dificil asegurar la cantidad exacta de usuarios, sin
embargo por la creciente popularidad de esta herramienta, es evidente que las cuentas en

Ecuador crecendia a dia.

Algo que si es evidente es la popularidad que han adquirido ciertas figuras pdblicas en esta
red social. Personajes como el futbolista Antonio Valencia y la presentadora Maria Teresa
Guerrero, ocupan el primer lugar de las cuentas con mas seguidores. En tercero y cuarto
Diego Arcos y Juan Fernando Velasco. En quinto y sexto Doménica Mena y Carolina
Jaume, ambas figuras de pantalla. En séptimo y octavo, Erika Vélez y Diego Spotono,

figuras de pantalla, y en noveno y décimo Efrain Ruales y Pamela Cortez.

Segun Facebook.com (2013), la pagina cuenta actualmente con 1.060 millones de usuarios

en todo el mundo; en Ecuador existe un total de 5.641.540 usuarios registrados hasta el mes
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de mayo del 2013, ubicando a nuestro pais en el puesto 35 de paises con mas usuarios a

nivel mundial.

Como consta en la pagina www.cad.com (2012), Facebook es una red social que se cred
como una Vversion en linea de los "facebooks' de las universidades norteamericanas.
Los "facebooks" son publicaciones que hacen las universidades al comienzo del afio
académico, que contienen las fotografias y nombres de todos los estudiantes y que tienen
como objetivo ayudar a los estudiantes a conocerse mutuamente. Facebook llevo esta idea
a Internet, primero para los estudiantes norteamericanos y abrié sus puertas a cualquier
persona que cuente con una cuenta de correo electronico. Facebook nacié en 2004 como un
hobby de Mark Zuckerberg, en aquél momento estudiante de Harvard, y como un servicio
para los estudiantes de su universidad. En su primer mes de funcionamiento Facebook
contaba con la suscripcion de mas de la mitad de los estudiantes de Harvard, y se expandio
luego a las universidades MIT, Boston University y Boston College y las mas prestigiosas
instituciones de Estados Unidos. Al afio siguiente, Facebook tenia mas de un millén de
usuarios, una oficina en Palo Alto, California y habia recibido el apoyo financiero de Peter
Thiel primero (co-fundador de Pay-Pal e inversor angel) (500 mil U$D) y el Accel Partners
después ($12.7 millones). En el afio 2005 incorpord, a los alumnos de més de 25 mil
escuelas secundarias y dos mil universidades de Estados Unidos y el extranjero, logrando
un total de 11 millones de usuarios. En 2006, Facebook introdujo mas universidades
extranjeras y desarrolld nuevos servicios en su plataforma, tales como Facebook Notes (una
herramienta de bloggin con tagging, imagenes y otras utilidades) o la importacion de blogs

de servicios como Xanga, LiveJournal o Blogger.
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En 2006 Facebook se "hizo publico”, permitiendo que no sOlo los estudiantes de
determinadas universidades o escuelas americanas participaran en €él, sino que todas las
personas que tengan correo electronico puedan formar parte de su comunidad. Facebook se
convirtié entonces en una comunidad de comunidades, en él se conectan estudiantes,
empresas y gente que puede elegir participar en una o mas redes. Para finales del 2007,
Facebook habia vendido el 1.6%, a Microsoft por $240 millones de ddlares, con la
condicién de que Facebook se convirtiera en un modelo de negocio para marcas de fabrica
en donde se ofrezcan sus productos y servicios. En 2008 lanz6 su version en francés,
aleméan y espafiol para impulsar su expansion fuera de Estados Unidos, ya que sus usuarios
se concentran en todo Norteamércia y Gran Bretafia. La mayor cantidad de usuarios de
Iberoameérica, proviene de Colombia, superando a paises con mayor poblacion

como México, Brasil y Argentina.

Facebook pretende volverse un sistema operativo. El "sistema operativo social de la Web",
segun llegd a declarar Mark Zuckerberg, fundador del sitio. En Facebook la informacion es
filtrada por los amigos y las redes. EI modelo no descansa sobre un motor de bulsqueda,
sino sobre las redes sociales. En julio del 2009 Mark Zuckerberg, fundador de la empresa
hizo publico que habia alcanzado los 250 millones de usuarios, logrando el segundo lugar

en los jovenes mas ricos y emprendedores del mundo. (www.cad.com, 2012)

Casi cualquier persona con conocimientos informaticos basicos puede tener acceso a todo
este mundo de comunidades virtuales, sin embargo esta red social esta prohibida en paises
como Irdn, Birmania y Butan. Los paises que mas usuarios registran a nivel mundial son
EE.UU., seguido de India, Indonesia, México, Turquia, Reino Unido, Filipinas, Francia y

Alemania. (www.cad.com, 2012)
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En Ecuador, esta red social ha tenido un gran impacto. Hasta el mes de mayo del 2013 se
han registrado 5.641.540 usuarios, ademas, marcas ecuatorianas han aprovechado su uso y
han logrado posicionarse gracias al servicio de Facebook. Es asique enel TOP 10 de las
paginas con mas seguidores se encuentra Zhumir, Teleamazonas, Toto Ecuador, Ecuavisa,

Coca-Cola, trident, RTS, mal del sol, Movistar y Musicalisimo. (www.hoy.com, 2013)

Los usuarios suelen interactuar con las dos redes, Facebook y Twitter, pero las dos tienen

usos y aplicaciones distintas.

Facebook Twitter

Red Social Red informatica

Se interactua con el pasado Se visualiza a futuro
Hay mas interaccién Menos Interaccion
Similitudes:

- Sirven para compartir experiencias cotidianas
- Criticar temas sociales y politicos

- Compartir noticas actuales

- Compartir hobbies y pasatiempos

- Temas de interés colectivo e individual

- Convocar a méas personas

- Interactuar con marcas y empresas
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Aungque a primera vista estos sistemas parecen plataformas perfectas, las dos redes de
comunicacién no han estado exentas de ataques informaticos. ElI 6 de Agosto de
2009, Twitter y Facebook sufrieron problemas con el servicio causados por ataques de
ciberpiratas, lo que llevd a especular una campafia coordinada contra las redes sociales mas
populares en Internet. Miembros de Facebook, sufrieron retrasos al conectarse para
actualizar sus perfiles. Los problemas parecieron derivarse de lo que se califica como una
"denegacion de servicio"”, una técnica en la que los piratas informéaticos sobrecargan los

servidores de una pagina con solicitudes de comunicacion. (www.cad.com, 2012)

La vida y popularidad de estas dos herramientas adn tienen un largo camino por recorrer y
cada dia suman mas adeptos que requieren estos servicios de informacion instantanea,
interaccion con el circulo familiar y social desde cualquier parte del mundo y fines varios.
A pesar de las pocas desventajas que el uso de estas herramientas pueden tener, como la
falta de privacidad y la exposicién de datos personales, no cabe duda que los beneficios
son, por mucho, superiores a los aspectos negativos, por lo que en los proximos afios
seguiremos admirando y siendo testigos de la evolucion de las tecnologias informaticas y

comunicativas y surol en la vida de los seres humanos.

2.2.3 Implicaciones sociales, politicas y econdmicas

La presencia de las redes sociales en los procesos politicos y culturales se hace cada vez
mas evidente e innegable, han logrado convertirse en fuentes de informacion, y han
provocado que “la circulacion de la informacion sea la condicion necesaria para el

ejercicio democratico” (Mattelart, 2002: Pag. 65)
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En cuestiones politicas, el efecto de las redes sociales es sin mas ni menos, un poder de
manifestacion, un escenario virtual en el que no existe la censura. La inmediatez de la
comunicacién, y transmision de opiniones y contenidos las convierte en un potente
instrumento social. Los movimientos ciudadanos se organizan a través de las redes sociales

originando hechos histéricos como la reciente "Primavera arabe".

Volvemos entonces al concepto de “sociedad de la informacion”, que “se convierte en el
objeto de un desafio politico: interviene en la construccidn del discurso de los fines: fin de
la ideologia; fin de la politica; fin de la lucha de clases; fin de la conciencia critica de los

intelectuales.” (Mattelart, 2002: Pag. 67)

En este sentido, las redes sociales son fuente de informacion, y dicha informacion es poder
solo cuando es compartida y produce conocimiento colectivo susceptible de mejorar
cualquier aspecto de la sociedad. De tal manera que las redes sociales estan jugando un

papel revolucionario donde perderse en el anonimato es cada vez mas facil.

Si tenemos un mensaje y queremos hacerlo llegar a un gran nimero de personas debemos
saber a través de quién debemos transmitirlo. Es decir, al momento de generar un mensaje
en redes sociales, que tenga como objetivo tener una influencia social o politica es

necesario determinar las redes de influencia y quienes seran los “influenciadores”.

Asi, las redes sociales conforman una red de relaciones, que permite el acceso a
determinados recursos para el beneficio de un grupo o de un individuo. Su funcionalidad y
universalidad tienen una repercusion compleja en la sociedad, su impacto, tanto global
como local, se incrementa y desarrolla a cada minuto con nuevas utilidades que dan lugar a

cambios sustanciales para la colectividad y los individuos.
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Las diferentes conexiones que hacen que un individuo deje su individualidad y se integre a
las diferentes redes o conexiones afectan a muchos aspectos del desarrollo de su vida
cotidiana, pero los sentimientos y saberes son cosas que dependen de los nexos que nos

vinculan los unos a los otros.

Queda claro que la base de todas las influencias e implicaciones politicas y sociales esta
basada en una relacién cada vez méas frecuente y estrecha entre los ciudadanos y las fuentes
de informacion, en este caso, las redes sociales. “La toma de conciencia de la relevancia de
los derechos ciudadanos, especialmente del derecho a la informacién, ha evolucionado
paralelamente al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién” (Grandi, 2002:

Pag. 210)

Gran parte de la sociedad en la actualidad ejerce su derecho a la informacion a través de las
redes sociales, y los discursos de esta informacién que circula tienen una gran carga

ideoldgica, carga que influye de una u otra manera en los individuos.

Ahora, los propios medios de comunicacion utilizan las redes sociales como una
herramienta para difundir su informacion y los propios gobiernos hacen exactamente lo
mismo, todos creando no solo informacion sino mensajes ideoldgicos. Ahora Twitter y
Facebook, son herramientas de influencia politica; presidentes, asambleistas, alcaldes,
fiscales, etc., trabajan con una red social por medio de la cual transmiten su mensaje,

incluso lo hace el mismo el Papa.

Hoy en dia, al derecho a la informacidn se tiende a considerarlo desde dos puntos de vista.
En primer lugar, en la triple formula de derecho a informar, informarse, y a ser informado;

en segundo lugar, como una especie de pre-condicién a la expresion del derecho
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ciudadano, entendido como participacién concienciada e informada en el proceso publico
de decision. “Derecho a difundir informacion, derecho a buscar informacion, derecho a
recibir informacidn: tres aspectos que ahondan en diversos terrenos juridicos, sociales y
politicos.” (Grandi, 2002: Pag. 210). Derechos que ahora se canalizan a través de las redes

sociales.

Impacto socio-econémico

Si bien, el fin de la privacidad es algo para muchos, preocupante, toda la informacion que
se comparte en redes sociales ha dado paso al analisis del impacto social de estas
tecnologias, por como los seres humanos han reemplazado las comunicaciones

convencionales e interpersonales por las digitales.

Muchos se sienten comodos con las alternativas que las redes sociales brindan para poder
compartir gustos, conocimientos, preferencias y contenidos, logrando asi contactos,
relaciones personales o laborales, participacién y un lugar en el ciberespacio. Esto

naturalmente ha dado paso al desarrollo econémico. ¢Por qué?

Pues muchos empresarios, ven a las redes sociales como bases de datos, y esa es su mayor
fuente de informacién. Para el usuario esto también es beneficioso pues las oportunidades
laborales cada vez son mas frecuentes y accesibles. Ademas, las redes sociales segmentan a
la perfeccion los targets, lo que facilita el trabajo mercadoldgico y colabora en el desarrollo
de muchas empresas que estdn en constante necesidad de crear productos y servicios.

(Mufoz, 2012)

Otro aspecto econdmico radica en el uso publicitario de las redes sociales. El crecimiento

econémico de muchas empresas, tanto pdblicas como privadas, esta basado en el uso
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correcto de las redes sociales de sus instituciones, tanto para hacer publicidad como para
interactuar con sus clientes, de modo que la marca esté en constante recordacion para lograr

un posicionamiento mas rapido y eficaz.

Una cualidad que resalta sobre la relacidon econdmico-tecnologica, esta basada en las
facilidades para medir el impacto de la publicidad en los segmentos determinados, algo que
en tiempos pasados era un trabajo mas dificil y conllevaba un estudio mas profundo y con
demoras. Internet ha abierto esas posibilidades de que los empresarios sepan a cudnta
cantidad de gente le ha llegado un anuncio, incluso a qué hora resulta mas conveniente
hacer publicidad o captar la atencion del usuario web. Aqui la participacion del cliente o
usuario también es tomada en cuenta, pues cualquier sugerencia o recomendacion se puede
hacer a través de las redes sociales, colaborando asi en la formacién de nuevos proyectos,
productos o servicios de mejor calidad y adaptados a las necesidades reales de los grupos

objetivos.

Internet y redes sociales son a la vez una perfecta herramienta de negocio, de hecho existen
empresas como Mercado Libre que trabajan solo a través de su pagina web realizando
ventas y publicaciones. Esta expansién hacia el campo tecnolégico ha creado incluso
nuevos puestos de trabajo en los que el personal se debe desenvolver como Community
Manager: quien se encarga de dinamizar con diferentes grupos para que interactten con su
marca 0 empresa; Analista de Masas: quien debe identificar el comportamiento de las
personas que consumen los productos o servicios de determinada empresa; o un Gerente de
Freelancers: quien debe saber identificar el tipo de talento o habilidad de los usuarios de

Internet para que la empresa pueda contar con su servicio. (Mufioz, 2012)
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En definitiva, las empresas y grupos econdémicos estan conscientes de que no solo ésta es la
era de la informacion y la tecnologia sino también, es la era de la revolucién econdmica,
que, gira en base al uso constante de publicidad y la interactividad de la marca con los
usuarios, poniéndose a la par con los avances y nuevas técnicas de trabajo, lo cual sin duda

ha sido parte esencial del crecimiento econdmico en los Ultimos afios.
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CAPITULO 1l

TIC’s: SISTEMA UNIVERSITARIO Y EDUCATIVO

3.1 Historia de las Universidades Ecuatorianas

Una larga historia desde la colonia, abarca el avance y desarrollo del sistema universitario,
no solo en América Latina sino también en Ecuador. Un hito inicial e importante se da en
1895 en el gobierno de Eloy Alfaro, cuando éste implanta el laicismo en todos los niveles
educativos, desvinculando cualquier relacion existente con la Iglesia Catolica y en general
con cualquier aspecto religioso, lo que desembocé en un proceso democratico que motivé a
muchos estudiantes a formar frentes o grupos asociados que representen los ideales de la

época. (Diario HOY, 2009)

Como hito consiguiente en 1918, un gran movimiento estudiantil en Cordova, que buscaba
formar frentes méas elaborados y concretos, empez6 a influir en las universidades
latinoamericanas que a futuro, retomaron esas ideas y plantearon el cogobierno
universitario basado en la democratizacion y la extension del sistema universitario. En
1921, la Universidad Central, la primera del Ecuador, hizo efectivo el cogobierno
estudiantil. Tres afios mas tarde, se realizo la primera reunion de universidades ecuatorianas
yen 1925, en plena Revolucion Juliana, ya se habian reformado y dictado leyes como la de
-Educacion Superior- con la cual, por primera vez, se consagrd la autonomia universitaria.

(Diario HOY, 2009)

Entre 1930 y 1940, la universidad ecuatoriana atravesd un espacio de estabilidad y buen
nivel académico. La autonomia forjada en los afios pasados habia propiciado un estatus mas
establecido y definido en el campo de la educacion superior. Los docentes, el personal

124



administrativo y los estudiantes en general, ya gozaban de cierta independencia para regir el
sistema en base a un futuro prometedor, de proyectos que destaquen a los estudiante por
sobre otras instituciones educativas. EI I Congreso de Universidades Latinoamericanas,
celebrado en Guatemala en 1949, afirmd esta practica que indiscutiblemente se estaba
convirtiendo en un factor esencial e indispensable para que las universidades cumplan con
fines culturales y la mision rectora del pensamiento colectivo, motivando a los integrantes
del sistema a asumir responsabilidades con la sociedad y a participar en procesos culturales,

politicos y sociales. (Diario HOY, 2009)

Esa autonomia caracteriza hasta el dia de hoy al sistema de algunos planteles que, a través
de los afios, han perfeccionado su forma y estilo educativo, siendo parte incluso de procesos

histéricos y politicos importantes.

Inicialmente, las facultades se enfocaban en desarrollar profesionales en el arte, derecho
medicina y teologia. Actualmente, la gama de especialidades es tan amplia, que el Ecuador
cuenta hoy en dia con excelentes cientificos y profesionales en campos que antes no se
explotaban o tomaban en cuenta. Esto, sumado a una tendencia cada vez mas marcada de
los jovenes por culminar sus estudios superiores, ha fortalecido el sistema en muchos
aspectos mas alla de lo educativo, enfocandose en un desarrollo y futuro productivo para el

Ecuador.

Legalmente, en el Ecuador se han establecido o conformado sistemas universitarios, asi
como también escuelas politécnicas financiadas por el Estado, particulares cofinanciadas
por el Estado, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos, escuelas de arte y

conservatorios asi como universidades particulares que se autofinancian.
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Listado de universidades publicas y privadas del Ecuador:

PROVINCIA PUBLICAS PRIVADAS
Azuay e Universidad de e Universidad Cat6lica de Cuenca
Cuenca. e Universidad del Azuay
e Universidad Politécnica
Salesiana
Bolivar e Universidad Estatal de
Bolivar
Carchi e Universidad
Politécnica Estatal de
Carchi
Chimborazo e Universidad Nacional
de Chimborazo
e Escuela Superior
Politécnica de
Chimborazo
Cotopaxi e Universidad Técnica
de Cotopaxi
ElOro e Universidad Técnica e Universidad tecnologica de
de Machala Machala
e Universidad Metropolitana
Esmeraldas e Universidad Técnica
L.V.T de Esmeraldas
Imbabura e Universidad Técnica e Universidad de Otavalo
del norte
Guayas e Escuela Politécnica e Universidad Casa Grande

del Litoral
Universidad Agraria
del Ecuador
Universidad de
Guayaquil
Universidad estatal de
Milagro

Universidad Estatal
(Peninsula de Santa
Elena)

e Catdlica de Guayaquil

e Universidad San Francisco de
Quito

e Universidad Santa Maria
Universidad del Pacifico
Universidad Laica Vicente
Rocafuerte

e Universidad Metropolitana

e Universidad Naval Rafael
Moran Valverde

e Universidad de Especialidades
Espiritu Santo

e Universidad Tecnoldgica
Ecotec

e Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil
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IDE Business School

Loja Universidad Nacional Escuela Superior Politécnica
de Loja Ecolégica S.M. Ludefa
Universidad Técnica Particular
de Loja
Los Rios Universidad Técnica
de Babahoyo
Universidad Técnica
Estatal de Quevedo
Manabi Escuela Superior Universidad San Gregorio de
Politécnica de Manabi Portoviejo
Universidad Estatal
del Sur de Manabi
Universidad Laica
Eloy Alfaro
Universidad técnica
de Manabi
Pichincha Escuela Superior Pontificia Universidad Catolica

Politécnica del Litoral
Escuela Politécnica
del Ejército

Escuela Politécnica
Nacional

Escuela
Latinoamericana de
Ciencias Sociales
Instituto de Altos
Estudios Nacionales
Universidad Andina
Simdn Bolivar
Universidad Central
del Ecuador

del Ecuador

Universidad de Especialidades
Turisticas

Universidad Tecnoldgica
Indoamérica

Escuela Superior Politécnica
Ecolégica Amazonica
Universidad de las Américas
Universidad de los Hemisferios
Universidad Iberoamericana del
Ecuador

IDE Business School
Universidad Internacional del
Ecuador

Universidad Particular
Internacional SEK

Universidad San Francisco de
Quito

Universidad Tecnoldgica
América

Universidad Tecnoldgica
Equinoccial

Universidad Tecnoldgica Israel
Universidad Intercultural de las
Naciones y Pueblos Indigenas
A. Wasi
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e Universidad de las Américas
e Universidad Metropolitana
e Universidad de Pacifico Escuela
de Negocios
Pastaza e Universidad Estatal
Amazonica
Tungurahua e Universidad Técnica e Universidad Regional
de Ambato Auténoma de los Andes
e Universidad Tecnoldgica
Indoamérica
Cuadro 6.

Titulo: Universidades publicas y privadas del Ecuador
Fuente: www.ceaaces.gob.ec, 2013
Autor: Andrea Palma

Segun la Senescyt (2013), para una mejor comprension del sistema de educacion superior
en el Ecuador, ha sido necesaria la unificacion bajo reglamento, de la nomenclatura de las
carreras ofertadas en todas las universidades del pais, con el fin de que se conozca y
reconozca de mejor manera la identidad de los estudiosos de cada estudiante. Las carreras
mas ofertadas del 2013 segun el portal web de las Senescyt son las siguientes:

1. Agronomia

2. Arquitectura

3. Ingenierias

4. Enfermeria

5. Medicina

6. Odontologia

7. Ciencias Politicas

8. Economia

9. Teatro

10. Ciencias de la Educacion con mencion en Inglés

11. Licenciatura en Estadisticas
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Desde el 12 de octubre del 2010, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), en funcion del articulo 174 de la Ley
Organica de Educacion Superior, se ha encargado de planificar, coordinar y ejecutar el
proceso de evaluacién y acreditacion de las universidades del pais, con el fin de asegurar la
calidad de los establecimientos y la educacion. El organismo también ha estado a cargo de
la aprobacion de la normativa para los procesos de autoevaluacion de las instituciones, los
programas y carreras. De esta manera, mediante un proceso riguroso, evaluadores expertos
nacionales e internacionales, acreditaron a un total de 54 universidades (28 publicas, 9

cofinanciadas y 17 particulares), categorizandolas de la siguiente manera:

Categoria A

e Escuela Politécnica Nacional
e Escuela Politécnica del Litoral
e Universidad San Francisco de Quito

Categoria B

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
Universidad Casa Grande

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
Universidad Central del Ecuador
Universidad de Cuenca

Universidad del Azuay

Universidad Estatal de Milagro

Universidad Nacional de Loja

Universidad Particular Internacional SEK
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Técnica de Ambato
Universidad Técnica del Norte

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Tecnoldgica empresarial de Guayaquil
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Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad Tecnoldgica Indoamérica

Categoria C

Escuela Superior Politécnica agropecuaria de Manabi
Universidad de Especialidades Turistica
Universidad de las Américas

Universidad del Pacifico — Escuela de Negocios
Universidad Estatal del Bolivar

Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Laica Vicente Rocafuerte del Ecuador
Universidad Metropolitana

Universidad nacional de Chimborazo
Universidades de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Regional Autonoma de los Andes
Universidad Técnica de Babahoyo

Universidad Técnica de Cotopaxi

Universidad Israel

Categoria D

U. Agraria del Ecuador

Universidad de Guayaquil

Universidad estatal del sur de Manabi

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Universidad Técnica de Machala

Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas

Categorizacion de universidades con oferta de pregrado

Categoria B
e Universidad de los Hemisferios
e Universidad Estatal Amazdnica
e Universidad Iberoamericana del Ecuador
e Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Categoria C
e Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
e Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo
e Universidad Técnica de Manabi
e Universidad Tecnoldgica Ecotec
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Categoria D

e Universidad Catdlica de Cuenca
e Universidad de Otavalo

Categorizacidon de universidades con oferta de postgrado
Categoria A

e Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO
e Universidad Andina Simdn Bolivar

Categoria B
e Instituto de Altos Estudios Nacionales

La categoria A corresponde a las universidades que registran las condiciones necesarias
para que su planta docente se construya como una comunidad cientifica y profesional con
reconocimiento y legitimidad en su medio. En la categoria B se encuentran los
establecimientos cuya brecha entre la categoria A es aln notoria en cuanto a las
dimensiones de investigacibn y academia. En la categoria C se encuentran los
establecimientos que destacan una debilidad académica en lo que respecta a la planta
docente. Con excepcion de algunas instituciones, el desarrollo de la investigacion es
practicamente inexistente. Finalmente, en la categoria D se encuentran los centros
universitarios relativamente nuevos que todavia se encuentran en proceso de

consolidacion de su proyecto académico. (SENESCYT, 2013)

Esta nueva categorizacion, reemplaza al trabajo realizado anteriormente por el ex Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA), en elafio 2009. Su disolucion se debid
a denuncias de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT), por una posible evasion de criterios de calidad. La nueva

categorizacién realizada por el CEAACES responde a un arduo trabajo en el que
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universidades como la UISEK se han destacado por rescatar su posicion en la lista B,

donde se posicionan algunas de las mejores universidades del pais.

3.2 Centenaria Institucion Internacional SEK: Historiay Formacion

La Institucion Internacional SEK (UISEK), fundada en 1892 en Espafia, lleva mas de 120
afios ofreciendo excelencia educativa, en las maltiples instituciones que rigen en Europa,
Estados Unidos y América Latina, en dos universidades (Quito- Ecuador, Santiago-Chile),

y 19 colegios internacionales.

Mediante la ley N° 35 del 16 de Junio de 1993, aprobada por el Congreso Nacional,
promulgada por el presidente de la Republica del Ecuador y publicada en el Registro
Oficial N°222 del mismo mes y afio, se crea la Universidad Particular Internacional SEK
como entidad de derecho privado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, sin fines de lucro y dedicada a la ensefianza superior y a la investigacion
cientifica y técnica. Sus actividades académicas se regulan de conformidad con lo dispuesto

en la Constitucion Politica del Ecuador. (Informacion Institucional, 2013)

Con el fin de desarrollar la estructura internacional de las universidades SEK, se han
establecido redes tematicas de docencia sobre la base de programas conjuntos que permiten
la revalidacion de asignaturas y estudios parciales, posibilitando asi a los estudiantes a
realizar uno o varios cursos en cualquiera de sus sedes. Los estudios de verano en

programas especificos pueden ser incluidos en el curriculum académico de los alumnos.

Las practicas profesionales son parte fundamental en la formacion que imparte la red
universitaria, lo cual brinda a todos los graduados universitarios, una amplia aceptacion por

parte del sector empresarial. La oferta conjunta de los dos centros abre ademas,
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posibilidades a los estudiantes para el acceso a empresas o instituciones en cualquiera de
los paises donde estan afincados dichos centros universitarios. (Informacion Institucional,

2013)

Enel campo de la investigacion, la accion mancomunada de las dos universidades apoya la
ejecucion de proyectos cientificos conjuntos en las areas de conocimiento que en cada una

de ellas se imparten.

En consecuencia la Universidad internacional SEK se encuentra oficialmente reconocida y

otorga Titulos y Grados Académicos oficiales del Estado ecuatoriano.

La Universidad inicio sus primeros pasos académicos en el afio lectivo 1993-1994 con tres
facultades: Ciencias Econdmicas y Administrativas, Turismo y Patrimonio Cultural y de
Ingenieria del Medio ambiente. En el afio lectivo 1994-1995 se instaura la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales con la carrera de Derecho. En octubre de 1996 abre sus
puertas la Facultada de Arquitectura y Urbanismo. En 1998 se crea la Facultad de Ciencias
de la Informacion y en el 2001 la Facultad de Informatica y Sistemas. Se han proyectado
también nuevas Facultades, carreras y especialidades académicas de acuerdo a los
requerimientos del pais con el objetivo de formar profesionales en los campos humanistico,

cientifico y tecnoldgico. (Informacidn Institucional, 2013)

Actualmente, la Universidad funciona en la ciudad de Quito con dos campus “Juan

Montalvo”, en Guapulo, y “Miguel de Cervantes”, en Carcelén.

Campus “Juan Montalvo”
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La Universidad Internacional SEK realiza sus actividades académicas en el Campus “Juan
Montalvo”, situado en el Monasterio de Guapulo; infraestructura que forma parte del
Conjunto Historico Artistico de valor Universal dentro de la ciudad de Quito, declarada por
la UNESCO “Patrimonio de la Humanidad”. El conjunto arquitectonico-artistico de
Guapulo, cuya historia data de 1587, momento de su construccion sobre una capilla o
ermita anterior, ha sido intervenido posteriormente por el arquitecto Fr. Antonio Rodriguez
quien finalizé la construccion en 1696. En el interior de la iglesia se encuentra plasmada la
esencia del Arte Colonial Quitefio con importantes obras pictoricas y escultoricas de
célebres artistas como Miguel de Santiago, Goribar, Juan Pablo Menacho y Diego de

Robles, entre otros. (Informacion Institucional, 2013)

El ambiente de la sede ha propiciado durante todos estos afios, una atmosfera de estudio,
reflexion y creatividad para los universitarios, siguiendo los principios basicos de la
conservacion de bienes artisticos e historicos, brinda funcionales instalaciones destinadas a
labores docentes y administrativas, laboratorios, biblioteca, salas audiovisuales, enfermeria

y reprografia.

Este Campus continla asi con la tradicion de restaurar y habilitar monumentos relevantes,
recuperando su uso universitario, al igual que el Campus “Parque Arrieta” en Santiago de
Chile y el Campus “Convento de Santa Cruz La Real” en Segovia (Espafia). (Informacion

Institucional, 2013)

Campus “Miguel de Cervantes”

La Universidad Internacional SEK cuenta con un nuevo campus en el area de Carcelén, al

norte de la ciudad de Quito, desde octubre de 1998. La locacién cuenta con un espacio

134



natural con vias de acceso, bosque autoctono y ambiente privilegiado, lo que ha permitido

el desarrollo institucional de cara al siglo XXI y un marco de crecimiento ideal.

Este campus rememora a través de su nombre al més grande escritor de las letras
castellanas. El disefio arquitectonico posee coémodas instalaciones destinadas a la docencia,

investigacion y desarrollo de las artes y las ciencias.

La institucion ha estado en constante creacion, impulsando las condiciones adecuadas para
la transmisién de conocimientos, el estudio, la investigacion, el desarrollo personal y los

intercambios humanos, cientificos y culturales.

3.2.1 Fines y filosofia

La Universidad ha desarrollado la docencia y la investigacién con las exigencias
metodologicas, inherentes a una institucion universitaria moderna que acoge y a la vez
promueve la realizacién humana en dmbitos varios como las ciencias, las técnicas y las

artes.

Comprometida totalmente con en el ambito cultural de cada nacién donde funcionan sus
sedes, la Universidad Internacional SEK ha cumplido durante toda su existencia, con el
objetivo de promover la cultura nacional y de prestar servicios a la sociedad, enmarcadndose
en una perspectiva universal que promueve la integracion interdisciplinaria de los saberes y

la insercion de los mismos entodo ambito. (Informacién Institucional, 2013)

3.3 Trayectoria de la Facultad de Comunicacion

La Facultad de Comunicacion se ha convertido en una de las mas importantes del pais. La

maya curricular abarca una variedad significativa de materias que preparan al estudiante en
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cualquiera de las ramas de la carrera. En los primeros afios de estudio, el alumno logra un
aprendizaje general de asignaturas relacionadas a la comunicacion organizacional,
publicidad, marketing, produccion audiovisual y periodismo, a fin de que pueda escoger

una especializacion mas acorde a sus habilidades, el ultimo afio de la carrera.

Este es un aporte que la universidad brinda a los estudiantes que consiguen una preparacion

completa que para el mundo laboral es necesaria y valiosa.

La Universidad Internacional SEK crea la Facultad de Ciencias de la Informacion en 1998
y desde ese entonces ha entregado al mundo laboral profesionales de la comunicacion y el

periodismo.

Siempre tomando en cuenta que la Comunicacion es una carrera de suma relevancia, los
docentes, con altos niveles de conocimiento y trayectoria, se han encargado de impartir una

filosofia de responsabilidad social, ética y compromiso con la labor comunicativa.

Los avances tecnoldgicos y pedagogicos son constantemente aplicados al método de

ensefianza, tal y como lo explica la Decana de la Facultad, Rosa de Cervantes:

“En la universidad SEK ha habido un proceso de cambio reciente, en vista de los avances
de todo tipo. EIl hecho mismo de que todos los docentes tengan una formacién de cuarto
nivel en la que ya se aplican las TIC’s, por ejemplo, al proceso de aprendizaje, facilita que
el docente cuando esté frente al estudiante, pueda generar actividades que son parte de las
asignaturas. (...) Se ha pedido a todos los docentes que se incluyan dentro de los silabos,
capitulos que tengan que ver con el uso de las tecnologias. Incluso se estan realizando

clases virtuales donde el estudiante recibe y comparte la informacion con los docentes,
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método que generara algun producto de investigacion que implique utilizar nuevas

tecnologias y procesos”.

La Universidad ha brindado, de igual forma, oportunidades de practica y talleres
extracurriculares que han servido de apoyo extra para la formacién profesional de los
estudiantes, preparandolos para el mundo laboral e incentivando al estudiante a iniciar
proyectos nuevos, propios e innovadores, con la ayuda del material tecnolégico con el que

cuenta la universidad.

Prima, entre las labores del docente, resaltar y tomar muy en cuenta los beneficios de las
nuevas practicas y técnicas de ensefianza -aprendizaje ligadas a las TIC’s. Para la decana de
la facultad, este es un principio que sirve para ir a la par con los procesos acelerados, para
un mejor manejo de la comunicacion: “La tecnologia nos rodea, no se puede pretender
formar profesionales sin las condiciones de ejercer su trabajo en un mundo donde se van a
enfrentar a un manejo tecnoldgico que es cambiante. El objetivo de resaltar las virtudes del
uso de las TIC’s es facilitar las actividades”. Rosa de Cervantes también es muy consciente,
al sefialar que un uso exagerado podria transformarse en un proceso deshumanizado, que
opaca las actividades bésicas de interrelacién y comunicacion personal, por lo que también
se incentiva a los universitarios a tomar en cuenta los beneficios y perjuicios de ciertos
métodos tecnoldgicos, creando una conciencia colectiva de respeto a los valores basicos de

comportamiento que a la vez los mantenga familiarizados con el dia a dia.

3.4 Carreras y estudiantes de comunicacion

Uno de los valores mas destacables de la educacién brindada por la Universidad

Internacional SEK, es el compafierismo y profesionalismo que existe entre profesores y
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estudiantes, lo cual ha hecho que el ambiente estudiantil sea apto, Unico e ideal para el

aprendizaje.

Todas las carreras que forman parte de la Facultada de Ciencias de la Comunicacion son
personalizadas, lo que ha perfeccionado el aprendizaje dirigiendo al estudiante por teorias y

practicas con el mayor entendimiento posible.

El perfil de egreso de los estudiantes es muy completo, por lo que los estudiantes en general
cuentan con cualidades éticas y de trabajo muy bien establecidas, ademas de un criterio que
les permite procesar y ordenar informacion, para posteriormente analizarla e interpretarla.

(Informacién Institucional, 2013)

De igual forma, una de las cualidades del perfil académico es el manejo adecuado de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC’s), que permite el
dominio de las practicas periodisticas, a través de una formacién actualizada. (Informacién

Institucional, 2013)

El periodista y docente de la Instituciébn, Mauricio Carpio, expresa una profunda
satisfaccion al certificar que los sistemas de ensefia que se aplican diariamente en clases,
son parte de un proceso constante de actualizacién y adaptacion al mundo del sistema
informético y tecnoldgico: “No estar a la par de los avances ligados al ejercicio de la
comunicacién, significaria restarse la posibilidad de ser mas fluido en cuanto a sistemas de
ensefilanza-aprendizaje. Si ignoramos como docentes esta lbgica, afectariamos
considerablemente el desenvolvimiento del estudiante que en el mundo laboral se
enfrentara a plataformas tecnoldgicas y herramientas muy avanzadas. Lamentablemente, no

en todas las instituciones se valoran por completo estos cambios. Los docentes poco a poco
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nos hemos acoplado a esta trasformacion que, para los comunicadores es incluso una
necesidad. El docente debe identificarse con las necesidades de aprendizaje de los

alumnos”

Sobre este tema puntual, cabe recalcar que el debate se ha ido profundizando en los Gltimos
afios, al denotar la necesidad emergente de adaptacion a nuevos medios digitales y
herramientas que permitan elaborar un trabajo mas perfeccionado y eficaz. El futuro
comunicador, entonces, recibira una formacion horizontal, es decir, de amplia gama de
actividades precisas para trabajar en un medio de comunicacion, productoras
independientes, plataformas virtuales, departamentos de comunicacion institucional y

empresas consu Itoras.

“Aunque todavia se consideren aspectos negativos en el uso de las TIC’s, como docentes
estamos muy conscientes de que nuestra ensefianza debe también respetar ciertos marcos
sociales e histéricos que aun influyen en cuanto a la toma de decisiones de los estudiantes,
como son los valores y convicciones de cada uno. A muchos alumnos les cuesta asumir las
nuevas practicas profesionales, mas cuando la tecnologia que se usa hoy, el dia de mafiana
se vuelve obsoleta, causando ciertas dificultades para concentrarse y aprender a fondo un
mismo asunto. Sin embargo, al ser la comunicacion un derecho, los egresados y graduados
deben tratar de apropiarse de las bases ensefiadas en clase para cumplir con el deber que
implica ser un comunicador, por ello también potenciamos actividades en clase que logren
darle un plus a la comunicacién, con el fin de que el estudiante y futuro profesional
optimice recursos y herramientas para mayores y mejores resultados”, sefiala Mauricio

Carpio, resaltando las cualidades y procesos actuales de la ensefianza dentro de la UISEK.
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La formacion intelectual y cultural alcanza niveles de excelencia dentro del pensum de
estudio, por lo que quienes conforman cada una de las carreras de la Facultad de
Comunicacién, consideran sus practicas como un valor agregado a la ensefianza

diferenciada de otros planteles educativos.

Periodismo:

Mision: Formar periodistas que comuniquen con responsabilidad social y orienten en la
comprension de los principales acontecimientos nacionales e internacionales, mediante un
ejercicio ético y el dominio absoluto de los géneros periodisticos, tanto en las plataformas
analégicas como en las digitales, para contribuir al desarrollo integral de la sociedad y

apuntalar principios auténticamente democraticos. (Informacion Institucional, 2013)

Vision: Ser una carrera con amplio reconocimiento nacional e internacional, por su alto
nivel de exigencia teorica y practica, y su énfasis en la formacion investigativa, referente

académico de pensamiento critico y propositivo. (Informacién Institucional, 2013)

Comunicacién Audiovisual:

Mision: Formar profesionales en Comunicacion audiovisual con sélido criterios para
generar productos significativos, orientados a informar, educar y entretener a la sociedad,
mediante la capacitacion en el manejo de equipos de ultima generacidn y programas

digitales actualizados. (Informacion Institucional, 2013)

Vision: Ser una carrera con reconocimiento, nacional e internacional, promotora de
cambios y soluciones a las demandas sociales a partir de las produccién audiovisual.

(Informacion Institucional, 2013)

140



Publicidad:

Mision: En base a una actividad académica rigurosa, formar profesionales con una vision
estratégica de la publicidad, orientados a la consecucion de objetivos comunicacionales y
de una clara comprension del entorno organizacional en el cual se desempefian,
responsables de sus actos y de la sostenibilidad de las acciones publicitarias que proponen.

(Informacion Institucional, 2013)

Vision: Ser una carrera selectiva, reconocida por su alta exigencia académica y su
innovador enfoque en la realidad del ejercicio profesional publicitario. (Informacion

Institucional, 2013)

Comunicacion Organizacional:

Mision: Formar integralmente comunicadores competentes, con proyeccién nacional e
internacional, capaces de usar con efectividad y responsabilidad su saber teérico y practico

para su desarrollo personal y el de la sociedad. (Informacion Institucional, 2013)

Vision: Ser una carrera con reconocimiento nacional e internacional, referente de calidad,
promotora de cambios y soluciones a las demandas sociales desde la comunicacidn; activa
en la adopcion de nuevos conocimientos que aseguren profesionales con alto nivel de
competitividad, garantizando su acceso al mercado laboral. (Informacion Institucional,

2013)

Perfil del estudiante:
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La Facultad tiene un total de 59 estudiantes entre 18 y 31 afios de edad: 4 en la carrera de
Periodismo; 5 en Publicidad; 6 en Comunicacion audiovisual; 14 en Comunicacion

Organizacional; 6 en Primer semestre; 11 en Quinto semestre y 13 en séptimo semestre.

Los profesionales que forman su perfil en la Institucion, pertenecen en su mayoria a una
clase socioeconémica C1 y C2, clase alta y media alta respectivamente, determinada en
base a las actividades econdmicas y el poder adquisitivo de los estudiantes y sus familias

que han preferido la Institucion desde sus inicios para fines profesionales.

El nivel educativo previo de los estudiantes es de gran importancia y las bases en general,
tienen considerables aportes a la ensefianza universitaria que refuerza los conocimientos
previos del estudiante para sentar y perpetuar un conocimiento duradero. El liderazgo es un
rasgo muy fuerte en el perfil del alumnado, el vinculo que se construye mediante la
motivacion y la ensefianza, afiade cualidades importantes de relacion y comunicacion entre
los estudiantes, que dia a dia integran a sus capacidades y habilidades, técnicas de

superacion que les permita lograr sus objetivos.
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CAPITULO IV

TABULACION Y ANALISIS DE ENCUESTAS

4.1 Metodologia aplicada

ENFOQUE OBJETIVOS METODOS TECNICAS
Conceptuales: Investigar e Historico e Recoleccion
que son las Tecnologias o Descriptivo bibliogréafica
de la Informacion y la Analitico e Analisis critico

Comunicacién y como ha
sido su  desarrollo;
especificar qué es la
Sociedad de la
Informacion y en qué
medida se legitima la
Cualitativo globalizacion a través de
las TIC’s; identificar los
conceptos claves sobre
Internet y Redes Sociales
y sus implicaciones en el
mundo moderno.

Contextual: Describir las Historico
caracteristicas del sistema Descriptivo
universitario ecuatoriano Analitico
y los parametros
planteados por el
Senescyt en los ultimos
Cualitativo meses;  distinguir  la
historia, la formacion, los
fines y la filosofia de la
Universidad Internacional
SEK; detallar la
trayectoria de la Facultad
de Ciencias de las
Comunicacién de |a
UISEK y el proceso de
formacion de sus
estudiantes.

e Recoleccién
bibliografica

e Analisis critico

e Entrevistas

Estadistico
Descriptivo

Operativo:  Determinar
mediante encuestas los
usos y aplicaciones méas
comunes de las TIC s por
parte  del alumnado;

Encuesta
Entrevistas
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Cuantitativo contrastar los resultados
de las encuestas con
entrevistas a expertos en
TIC’s y en educacion
para poder sugerir o0
plantear aspectos
negativos y positivos del
uso de las TIC’s.

Para cumplir con los objetivos especificos de la presente investigacion, fue necesaria la
aplicacion de una metodologia cuantitativa que permita la recoleccion de informacion
mediante planteamientos homogéneos formulados en una encuesta de nueve items. Las
preguntas aplicadas exponen interrogantes cerradas de maltiple opcién sobre el uso de las
TIC’s en la vida cotidiana de los estudiantes de la Facultad de Comunicacién de la

Universidad Internacional SEK.

La aplicacion de la muestra se realizo al 100% del alumnado: 59 estudiantes, 34 mujeres y
25 hombres, entre 18 y 31 afios de edad; distribuidos en las carreras de Periodismo (4),
Publicidad (5), Comunicacion Organizacional (14), Comunicacion Audiovisual (6), Primer
Semestre (6), Quinto Semestre (11) y Séptimo Semestre de Comunicacion (13), del afio

lectivo 2013-2014.

Los estudiantes encuestados pertenecen en su mayoria a una clase socioeconémica C1 y

C2, clase alta y media alta respectivamente, determinada en base al poder adquisitivo de los

estudiantes que cubren gastos educativos elevados ($3400 cada semestre).

4.2 Tabulaciony resultados

1. ¢Con qué frecuencia utiliza las TIC’s?
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® Nada/Nunca (0)
B Poco/Ocasionalmente (11)
42,37% Bastante/Frecuentemente (25)

B Mucho/Siempre (23)

Grafica 1.
Titulo: Frecuencia del uso de las TIC’s.
Autor: Andrea Palma.

La grafica muestra una evidente mayoria con respecto al uso constante y muy frecuente de
las TIC’s; 23 alumnos usan las TIC’s siempre; 25 estudiantes las usan frecuentemente; 11

estudiantes consideran que el contacto con estas herramientas es ocasional.

Esto permite confirmar que el uso de las tecnologias comunicativas en la vida de los
jovenes esta en ascenso, lo que propicia que nuevas formas o técnicas de aprendizaje se
adapten a las necesidades cambiantes de la sociedad moderna. En este contexto, se podria
considerar que una mayoria estaria dispuesta a afianzar las actividades académicas actuales
con sistemas soélidos educativos que involucren mas procedimientos tecnolégicos, sin

presentar mayores dificultades.

Este uso frecuente de las TIC’s en nuestra sociedad, implica que los docentes también se
adapten al paso acelerado del comportamiento estudiantil frente a la tecnologia. Sin
necesidad de reemplazar la estructura tradicional del proceso de ensefianza-aprendizaje, se
podria implementar con ayuda de estas estadisticas, una educacién enfocada en mantener la
comunicacién gestual, pero a la vez resaltar las ventajas del uso de algunos procedimientos

tecnoldgicos que mejoren la comunicacion y el conocimiento.
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2. ¢ Qué herramienta tecnoldgica utiliza mas?

5%

B Teléfono celular (26)

B Computador de escritorio (13)
Computador portatil (11)

B Tablet (6)

H Televisor (3)

Grafica 2.
Titulo: Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas.
Autor: Andrea Palma.

El teléfono celular sigue siendo la herramienta principal que los jévenes estudiantes utilizan
para fines comunicativos. Esto debido a las exigencias de la sociedad moderna y el bajo
costo que éste puede llegar a tener. Actualmente el teléfono celular se caracteriza por reunir
las cualidades de un televisor, una radio, una cAmara y un computador, por lo que la
demanda de éste aparato aumenta considerablemente cada afio. 26 estudiantes han sefialado
a ésta herramienta como la mas usada; 13 estudiantes prefieren el computador de escritorio;
11 el computador portatil; 6 la Tablet y 3 estudiantes usan constantemente el televisor.
Aunque las funciones de cada herramienta varien dependiendo de su utilidad, incluir al
televisor dentro de las opciones multiples, sirvio para determinar si el uso de esta
herramienta que también involucra procesos importantes de comunicacion e intercambio de

informacion, sigue creciendo o atraviesa momentos de impopularidad.

Debido al desarrollo de nuevos sistemas integrales, que a través de Internet han
revolucionado el uso de casi todas las herramientas tecnoldgicas de comunicacion, no es
raro que sea el teléfono celular el mas utilizado. Segun el International Data Corporation

(IDC), de los 418,6 millones de celulares vendidos en todo el mundo en el primer trimestre
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del afio 2013, 51,6% fueron smartphones, (teléfonos inteligentes), y es la primera vez que
esta cifra supera la de la venta de teléfonos celulares comunes. IDC también revela que
Samsung lidera la venta de smartphones pues sus ventas han aumentado considerablemente
(60,7%) superando el total de teléfonos vendidos por Apple, LG, Huawei, entre otros.
Apple vendid en este mismo lapso de tiempo 37,4 millones de celulares; la proporcion
seguird en aumento conforme las posibilidades de acceso vayan mejorando, es decir:

precios, planes de telefonia, sefial amplificada, etc.

Mediante esta pequefia herramienta, multiples actividades pueden ser llevadas a cabo en un
tiempo limitado, facilitando procesos basicos de comunicacion que se adapten a la vida
cotidiana de las personas. Sin embargo, el teléfono celular no esta exento de desventajas y
perjuicios; aunque éste acorte distancias, tenga un bajo costo y sea de facil portabilidad,
también podria crear un alto grado de dependencia, reemplazar actividades fisicas

importantes y crear desinterés por la comunicacion personal.

3. ¢Desde queé lugar se conecta usualmente a Internet?

M Casa (36)

B Universidad (15)
Trabajo (5)

B Wifi publico (3)

Grafica 3.
Titulo: Conexion a Internet.
Autor: Andrea Palma.

Estas cifras son muy importantes, evidencian un panorama claro sobre el lugar de
preferencia de los estudiantes para el uso del Internet. 36 y 15 alumnos se conectan desde el
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hogar y la universidad respectivamente. Solo 5 alumnos se conectan desde sus lugares de
trabajo y 3 usan preferentemente conexiones publicas de Wifi. En definitiva, todos los
estudiantes estan en contacto constante con Internet para desarrollar diferentes actividades
desde distintos lugares, esto podria servir de guia para dirigir tareas o proyectos a través del
Internet sin ningun tipo de inconveniente, pues los estudiantes de alguna u otra manera

podran acceder sin dificultades a esta plataforma.

4. ;Qué plataforma utiliza con mas frecuencia?

B Correos(15)
3% M Foros(2)
Blogs (4)

B Redes Sociales (38)

Gréfica 4.
Titulo: Plataformas mas utilizadas.
Autor: Andrea Palma.

Las redes sociales siguen acaparando la atencion y el interés de los, que encuentran en estas
plataformas encuentran una perfecta distraccion para socializar, interactuar o llevar a cabo
tareas y responsabilidades laborales. 38 estudiantes han sefialado a las redes sociales como
la plataforma mas utilizada de todas, representando a un 64% del alumnado de la Facultad.
Los correos electronicos también ocupan un gran porcentaje, 15 estudiantes han sefialado
esta opcion como la aplicacién mas utilizada segln sus intereses personales, 2 estudiantes

prefieren los Foros y 4 los Blogs.

Los resultados responden a cierta lbgica, plateada anteriormente en estadisticas mundiales.

Por la multifuncionalidad de las redes sociales, las personas prefieren entre tantas
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actividades, el uso de estos espacios virtuales, ya sea para informarse o socializar; las redes
sociales ahora son parte indispensable de las personas con ansias de formar comunidades

virtuales con los mismos intereses y gustos.

Las ventajas del uso constante de redes sociales pueden ser varias: encontrar trabajo, hacer
amigos, publicitar y promocionar un negocio, o simplemente estar informados. Pero los
perjuicios son inminentes y a lo largo de todos estos afios de popularidad, las redes sociales
han propiciado también situaciones de acoso, exposicion de informacion privada, robo de
contenidos, adicciones, suplantacion de identidad y distracciones perjudiciales para el
desempefio tanto académico como laboral de los usuarios, por lo que una correcta
educacidn es pertinente y necesaria para direccionar a los individuos hacia un uso correcto

de su informacion en la web.

5. ¢Para qué fines utiliza las redes sociales?

5%

B Razones académicas (14)

B Razones laborales (7)
Entretenimiento (22)

M Socializar (13)

M Informarse (3)

Grafica 5.
Titulo: Uso de redes sociales.
Autor: Andrea Palma.

Un importante nimero de estudiantes (22) ha sefialado que utiliza redes sociales para
entretenerse; mientras que 14 alumnos lo hacen por razones académicas; 7 por razones

laborales; 13 para socializar y tan solo 2 alumnos para informarse. Si bien el fin especifico
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de las redes sociales no es netamente lo académico y laboral, es importante denotar las
preferencias de los usuarios para asi determinar nuevas formas de ensefianza que

demuestren al estudiante la amplia gama de funciones de las redes sociales.

Por ejemplo, distintas aplicaciones de las mismas plataformas pueden servir para
potencializar de manera (til los servicios de una empresa, producto o servicio; también para
interactuar con los clientes y consumidores que siguen la cuenta, determinar sus
necesidades y aprovechar la oportunidades; publicar un perfil laboral y ampliar asi las

posibilidades de conseguir empleo; etc.

Estas estadisticas también demuestran que pocos son los estudiantes que se informan
mediante redes sociales a pesar de la gran popularidad que ha adquirido Twitter como una
de las principales fuentes de informacion. Como futuros comunicadores, es importante que
los estudiantes sepan manejar la informacion que se genera y reproduce en redes. Impulsar
y motivar un uso méas constante de estas herramientas que son esenciales para que el
comunicador esté al dia y totalmente informado de los hechos, es un reto para los docentes
a cargo de las materias relacionadas; esta accion podria incluso servir como medida para
que el tiempo que los jévenes destinan al uso del Internet genere contenidos provechosos

para la comunidad virtual.

6. ¢ Qué red social utiliza con mas frecuencia?
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B Facebook (42)
B Twitter (10)

Ninguna (7)

Grafica 6.
Titulo: Red social que predomina actualmente.
Autor: Andrea Palma.

La red social Facebook sigue encabezando la lista de redes sociales méas populares. 42 de
59 alumnos encuestados han sefialado a ésta como la red mas usada; 10 alumnos han
preferido la red social Twitter y 7 alumnos no manejan ningln tipo de social media.
Plantear estas opciones fue clave para determinar la jerarquia del uso de dos de las redes
sociales y de informacién mas populares del mundo; determinar de igual manera su
impacto e influencia en la vida de los estudiantes y tener una idea clara del aumento o

disminucion de popularidad de las mismas.

En el afio 2012 Facebook superd los 800 millones de usuarios y Twitter 200 millones.
Segun Facebook.com (2013), la pagina cuenta actualmente con 1060 millones de usuarios
en todo el mundo; en Ecuador existe un total de 5.641.540 usuarios registrados hasta el mes
de mayo del 2013, ubicando a nuestro pais en el puesto 35 de paises con mas usuarios a
nivel mundial. El crecimiento gradual de usuarios pretende alcanzar cifras exorbitantes en
los afios siguientes, por lo que es importante tomar en cuenta a la red social no solo para
fines de distraccion sino también para importantes procesos de la vida profesional de los

jovenes, emprendedores y futuros empresarios.

7. ¢ Cuanto tiempo emplea a diario para navegar en dichas plataformas?
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H 30 min (6)

E1a2horas(12)
2a3 horas (12)

E3a4horas(13)

M Mas de 4 horas (16)

Gréfica 7.
Titulo: Tiempo empleado para navegar en Internet.
Autor: Andrea Palma.

En los ultimos afios, el tiempo empleado para el uso de las tecnologias comunicativas ha
aumentado considerablemente, esto por las necesidades cambiantes y constantes de los
seres humanos de estar conectados y tener completo control sobre lo que leen, veny
escuchan, reemplazando a la television por un computador o dispositivo con acceso a
Internet. De un total de 59 estudiantes, 16 navegan mas de 4 horas diarias, 13 estudiantes
utilizan de 3 a 4 horas de su tiempo para dedicarse a la web, 12 estudiantes lo hacen de 2 a
3 horas, 12 lo hacende 1 a 2 horas y solo 6 alumnos emplean 30 minutos al dia para revisar

lo que Internet lleva a sus correos o redes sociales.

Una gran mayoria emplea mas de 4 horas diarias para revisar cuentas y demas aplicaciones
on-line, el tiempo es sin duda significativo en relacion al tiempo que un estudiante
promedio emplea para otras actividades como leer, estudiar o trabajar. Segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2012 se registré que tan solo el 50%
de los ecuatorianos le dedica de una a dos horas semanales a la lectura, mientras que un
27% no lee absolutamente nada. Esta informacion publicada en una edicion del 2013 de la
Revista Umbral, revela ademas, en base a los datos proporcionados por el INEC, que en
promedio, los ecuatorianos miran la television 12,75 horas a la semana. (Ofia, 2013:

Revista Umbral. Pag. 20)
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Tomando en cuenta este contexto, Lourdes Pérez, psicologa y educadora con mas de 30
afios de experiencia, asegura que es de suma importancia implementar nuevos horarios
tanto en los hogares como en los establecimientos educativos, esto con el fin de disminuir
la improductividad que genera el uso excesivo de Internet. Claramente, en este proceso tan
avanzado, lograr cambios significativos se torna en un reto cada vez més dificultoso, por lo
que otra manera de controlar el uso excesivo del Internet es direccionar al estudiante hacia
actividades académicas que involucren a las redes sociales y demas plataformas pero, que

resulten en conocimiento (til para el estudiante.

8. Considera que su nivel de conocimiento y mane jo de las TIC’s es:

M Regular (5)
M Bueno (15)
Muy Bueno (29)

H Excelente (10)

Gréfica 8.
Titulo: Nivel de conocimiento y manejo de las TIC’s.
Autor: Andrea Palma.

El nivel de conocimiento sobre el uso de las TIC’s, sin necesariamente distinguir las edades
de los alumnos y sus semestres en curso, arroja cifras interesantes; solo 5 alumnos han
considerado que su nivel de manejo y conocimiento es “Regular”, mientras que 15
consideran que su nivel es “Bueno”; 29 “Muy Bueno” y 10 “Excelente”. Para los
comunicadores sociales es importante que el desempefio de sus actividades relacionadas al

uso de las nuevas tecnologias sea de excelencia, por lo que, de considerarse estas
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estadisticas, fortalecer los grupos minoritarios seria un reto y una forma de asegurar un

futuro prometedor para los alumnos.

Del nivel de conocimiento y manejo depende el buen o mal uso que se le pueda dar a estas
herramientas tan importantes para la comunicacion y para las actividades diarias de
cualquier estudiante. Un estudiante bien formado y bien capacitado en la materia puede
disponer del conocimiento suficiente para aprovechar las ventajas no solo de las
herramientas tecnoldgicas, sino también de los social media, la Web 2.0 y todas las
plataformas, redes, dispositivos y demas instrumentos que conforman el mundo actual de la

informacion.

9. Considera que la influencia de las TIC’s ensu vida cotidiana es:

B Positiva (44)
B Negativa (13)
Ambas (2)

Gréfica 9.
Titulo: Influencia de la TIC’s en la vida cotidiana.
Autor: Andrea Palma.

Un debate muy extenso se desprende sobre la influencia real de las TIC’s en la vida
cotidiana de las personas. Para los estudiantes de la Facultad de Comunicacién de la
UISEK, la experiencia puede ser positiva, por ello 44 de los 59 alumnos encuestados han

considerado esa opcion; 13 estudiantes han calificado el tema como negativo y 2
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estudiantes consideran que la influencia de las TIC’s en su vida cotidiana tiene aspectos

tanto negativos como positivos.

En este andlisis, es necesario que se tengan claras las diferencias entre los riesgos y las
ventajas de lo que implica usar tecnologias para comunicarse a diario. Para la mayoria de
estudiantes que se apoyan en los beneficios de las mismas, la experiencia sera agradable y
por ende asimilaran que todo lo que estas herramientas pueden hacer es beneficioso. Para la
psicdloga Lourdes Pérez, la cuestion en si puede tener amplios beneficios pero la sociedad
actual ignora o desconoce que el uso de las TIC’s tiene por defecto ventajas y desventajas:
“Si pretendemos que las TIC’s al satisfacer las necesidades y facilitar nuestras vidas, son
por completo una ayuda sin riesgos, es porque desconocemos o simplemente no nos damos
cuenta de que el constante uso y dependencia no esta llevando a un aislamiento involuntario

con consecuencias fisicas y psicoldgicas”.

La cantidad de estudiantes que reconocen a las TIC’s como una influencia tanto positiva

como negativa, es minima, tansolo 2 de 59, frente a esto, Lourdes Pérez acota:

“Los jovenes, incluso cursando sus estudios universitarios pueden encontrarse en etapas
complicadas de aceptacion, de bulsqueda de identidad, de experimentacion con las
novedades de la comunidad universitaria. Esa constante necesidad de estar conectados y las
facilidades de acceso de estos estudiantes en especifico, hace que todo ese proceso de
adaptacion sea mas facil para el estudiante, que ya no tiene que preocuparse por afrontar
necesariamente el mundo en persona porque lo puede hacer mediante actividades on-line,
asi en su diario vivir creara distintas identidades con el fin de adaptarse a lo que exige la

sociedad, descuidando el valor real de las comunicaciones interpersonales. Con tantos
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‘beneficios’ es dificil concentrarse en los errores o perjuicios, y es justamente ahi donde
debe intervenir una adecuada y oportuna educacidn, una guia que determine esos aspectos

negativos que pocos estudiantes han tomado en cuenta en este estudio”

En la actualidad las TIC’s se han posicionado como un pilar fundamental de la actividad
humana y su desarrollo. En lo que respecta a la educacion superior, se han marcado dos
alternativas que de manera urgente deberian ser aplicadas a los métodos actuales: educacién
clara sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y aplicacién de las mismas
para resultados beneficiosos mutuos entre estudiantes y docentes, distinguiendo por sobre
todo los beneficios y perjuicios de los medios tecnoldgicos que se innovan velozmente y se

convierten en el mayor reto del siglo XXI.

4.3 Interpretacion general de la Encuesta

La educacion del futuro

Los resultados de la metodologia aplicada en la investigacidn exponen varios analisis
acerca del uso de las TIC’s por parte de los alumnos. Para acertar en la correccion de leves
falencias, es importante analizar en un contexto mas especifico el futuro de la educacion
virtual y las nuevas formas de ensefianza que poco a poco intervienen en el proceso de

formacion de los jovenes.

Algunos resultados responden a la l6gica que muchos estudios previos han planteado, tales
como el tiempo destinado a internet o las redes sociales mas utilizadas, pero contar con una
estimacion concreta de lo que los estudiantes de comunicacion de la universidad hacen con

respecto a las TIC’s, es de suma importancia para la toma de decisiones dentro de la
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Facultad, para guiar distintos procesos que mejoren la calidad académica y el

desenvolvimiento de los alumnos.

La educacion virtual se toma el mundo a pasos agigantados, métodos como el E- learning se
hacen cada vez mas presentes en el mundo y, aunque en nuestro pais es una realidad algo
lejana, se debe tener en cuenta que técnicas similares suceden cuando un maestro envia por
internet las tareas al estudiante para que las realice en casa, algo muy comun en los
sistemas universitarios. Mediante los resultados de los items 1, 5, 7, sobre frecuencia, lugar
y tiempo dedicado al uso de las TIC’s, se pudo establecer que el 100% de los estudiantes de
comunicacién tienen acceso a Internet, el ritmo es constante y frecuente y ademés el
tiempo empleado para su uso es mayor a tres horas diarias, una pauta significativa para que
los docentes puedan manejar 0 empezar a concretar metodos de tareas a traves de e-mails o

programas determinados.

Los beneficios del E-learning podrian ser muy variados pero entre los principales serian:
agilidad y rapidez en las comunicaciones, acceso directo a la informacién, trabajo desde

cualquier parte y la flexibilidad de horarios.

Los resultados de los items 2, 4, 6, correspondientes a las herramientas, plataformas y redes
sociales, han arrojado unas cifras muy concertadas que sirven para diferenciar tanto gustos
personales como preferencias académicas y trabajo. Aprovechar el constante uso que los
estudiantes le dan a las redes sociales u otros sitios web, también aseguraria el éxito de
tareas 0 proyectos que se basen en el manejo de redes sociales y blogs para fines

periodisticos y publicitarios, impulsando al estudiante a convertir el tiempo y el
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conocimiento en proyectos exitosos de comunicacion que demuestren las verdaderas

ventajas de las redes sociales e informaticas.

Con respecto a los items 8 y 9, sobre el nivel de conocimiento y la influencia en la vida
cotidiana de los estudiantes, cabe sefialar que existe una carencia aun marcada por el
desconocimiento a profundidad de las ventajas y desventajas de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

4.3.1 Observaciones y pautas pertinentes

La tecnologia y sus avances en los procesos de comunicacion conforman un segmento casi
inherente de la vida de las personas, y es independiente de la voluntad humana, por lo que
una vez marcada esta situacion en un campo determinado como lo es la Facultad de
Comunicacién de la UISEK, queda por sentado que para que los estudiantes puedan

aprender con la tecnologia, los docentes tambien deberan ensefiar con la tecnologia.

Este proceso no es acelerado y consta de cambios profundos. César Céaceres, socidlogo,
docente y experto en desarrollo estudiantil y Lourdes Pérez, psicdloga, educadora y
especialista en gestion y liderazgo educativo, después de analizar los resultados de la
presente investigacién han realizado algunas observaciones pertinentes, necesarias para

equilibrar las conclusiones futuras y concretar pautas importantes.

Para César Céaceres, la tecnologia es una revolucion que ha permitido el desarrollo del
conocimiento y el acceso a la informacion; si existen debilidades en su uso, considera se
debe a la brecha de edad y conocimiento sobre las TIC’s existente entre los jovenes y los
adultos. Como la tecnologia ha llegado de golpe y es de caracter masivo, muchas veces el
conocimiento o la guia que un adulto pueda brindar a los jévenes que ya estan inmersos en
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la tecnologia vigente, no es lo suficientemente significativa. Aquella brecha, que si es
posible tratarla y disminuirla, es por mucho uno de los principales motivos por los que los
jovenes le dan rienda suelta al uso de las TIC’s sin que alguien advierta su uso excesivo o

mal uso.

Céceres considera positiva la intervencionde las TIC’s en los procesos educativos, excepto
que, se esta dejando atras el estudio enciclopedista, los procesos cientificos, o técnicas de
investigacion, la costumbre de consultar en la biblioteca, de leer tomos, de consultar a
cabalidad y con conciencia. Se han reemplazado estas costumbres porque en Internet ya se
encuentra toda la informacion més actualizada, por ende se cree que es mas Util; existen
ciertos métodos de busqueda en la web que también son completos y complejos pero estan
en manos de los expertos, los jovenes en general tienden a hacer busquedas muy simples.
“Lo negativo estd en el exceso y la desinformacion. Para ello hace falta la intervencion de
un guia, de los padres, de los docentes, desde la formacion primaria hasta la formacion

superior”, sefiala el socidlogo.

Para Lourdes Pérez, las tecnologias de la informacion y la comunicacion es algo de lo que
el estudiante no puede abstraerse en plena sociedad del conocimiento. Las tecnologias
ahora son parte de la sociedad, las TIC’s son una herramienta més, y la dindmica de los
jovenes es estar ligados al uso del Internet y demas herramientas. Para Pérez, que
actualmente es Directora Nacional de Investigacion Educativa del Ministerio de Educacion,
el mundo de la tecnologia y sus avances no es negativo, sino el uso que se le pueda dar. Se

puede motivar a los jovenes para que aprendan de las TIC’s y con las TIC’s.
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Ademés ha destacado que el docente debe evitar la brecha de conocimiento y liberase de las
limitaciones para poder ser el mediador fundamental para que los jovenes aprendan del
buen uso de las tecnologias: “Si el estudiante sabe buscar la informacion en Internet, pero
no sabe analizarla, sucede que al momento de plasmar su conocimiento en una tarea, obvian
principios basicos de profundizacidn, de debate, etc., y ahi una vez mas el docente debera

interceder y estar preparado para implementar nuevos métodos de investigacion y estudio”.

En general, uno de los aspectos mas importantes sobre el tema expuesto radica en que es
deber del mediador (padre-maestro) ensefiar que las TIC’s deben generar procesos
productivos, impulsar propuestas e ideas creando habitos de reflexion racional, pues el
conocimiento existe en las fuentes fisicas o digitales, se puede acceder a la informacion a
través de Internet o desde una biblioteca, pero el valor del conocimiento se debe a la

investigacion, la practica, la teoria, la constante renovacion.
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CONCLUSIONES

Las tecnologias y sus usos practicos, se han convertido en una parte indispensable
de la vida de los seres humanos, quienes buscan, mediante estas herramientas, la
innovacion, la creacion y el desarrollo.

El impacto de la tecnologia en la vida moderna trae consigo ventajas y desventajas
que pueden marcar positiva 0 negativamente a las sociedades, trasformando los
modelos de vida, las actividades econdmicas y las cualidades propias de cada
cultura.

Las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC’s) representan un
conjunto de herramientas que mejoran la calidad de vida de las personas dentro de
un entorno determinado y constituyen la base fundamental del desarrollo practico de
las actividades mas importantes de la comunicacion moderna.

El Internet se ha posicionado como un medio alternativo o como una extension de
los medios tradicionales de comunicacion.

El constante crecimiento, avance y uso de las TIC’s y su plataforma insignia, el
Internet, han modificado y unificado a los mercados y sociedades, legitimado un
modelo econémico globalizado.

La desigualdad socioecondmica y las ventajas de algunos paises para acceder a la
tecnologia en boga, ha causado una brecha digital considerable que impide a las
naciones excluidas de servicios tecnoldgicos, gozar de los beneficios de las TIC’s.
Latinoamérica y Ecuador en especifico, realizan esfuerzos en funcion de
determinadas politicas para reducir la brecha digital y mejorar el desarrollo

tecnologico. Es asi que, segun cifras del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
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Sociedad de la Informacion (MINTEL), el Ecuador paso de 207.277 conexiones a
Internet en el 2006, a 4°463.390 conexiones hasta marzo del 2013.

Las redes sociales se definen como la plataforma mas utilizada de Internet, éstas
representan en la actualidad, el medio ideal para hacer contactos laborales e
interactuar en el entorno familiar y social.

Facebook y Twitter son las redes sociales mas utilizadas en Ecuador, con un
aproximado de 5.641.540 usuarios registrados hasta el mes de mayo del 2013 en lo
que respecta a Facebook.

La adaptacion de estas herramientas en el ambito estudiantil ha permitido a
estudiantes y maestros perfeccionar procesos de ensefianza y aprendizaje.

El sistema universitario actual en el Ecuador, adapta constantemente a su sistema
educativo, procedimientos y técnicas mas actualizadas que permiten al estudiante
fortalecer su conocimiento sobre TIC’s y asi poder desenvolverse de mejor manera
enel mundo laboral.

Desde los resultados de la unidad de analisis de la presente investigacion, se
determinG que los estudiantes de comunicacion le dan un uso variado a las TIC’s,
desde la aplicacion constante de Internet para sus actividades diarias, hasta el uso
permanente de teléfonos celulares, redes sociales y correos electrdnicos.

El 100% del alumnado encuestado ha sefialado como “constante” su contacto con
las tecnologias comunicativas, pero tan solo un24% realiza actividades productivas
mediante las mismas.

El teléefono celular es la herramienta tecnoldégica mas utilizada por los estudiantes,

que indicaron con un 44% la preferencia por este artefacto. EI22%, 19%, 10% yel
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5% restante corresponden al uso de la computadora de escritorio, el computador
portatil, la tablet y el televisor respectivamente.

Las redes sociales predominan en cuanto a la utilizacién de plataformas de Internet.
El 64% de los estudiantes encuestados sefialaron esta opcidon por sobre los correos,
los blogs y los foros.

Facebook y Twitter son las redes sociales mas utilizadas. EI 71% de los estudiantes
encuestados sefiald a Facebook como la red social de su preferencia, 17% escogio

twitter, mientras que el 12% no usa ninguna de las dos.

163



RECOMENDACIONES

La tecnologia y sus avances en los procesos de comunicacion conforman un
segmento casi inherente de la vida de las personas, es primordial impulsar una
educacion mas consciente y completa: educar sobre TIC’s y educar con TIC’s.
Implementar nuevos horarios tanto en los hogares como en los establecimientos
educativos, esto con el fin de disminuir la improductividad que genera el uso
excesivo de Internet.

La tecnologia permite el desarrollo del conocimiento y el acceso a la informacion; si
existen debilidades en su uso, se puede deber a la brecha de edad y conocimiento
sobre las TIC’s existente entre los jovenes y los adultos. Los maestros deben
actualizarse sobre la materia constantemente para minimizar esa brecha.

Marcar claras diferencias entre las ventajas y desventajas que son parte del uso de
las nuevas tecnologias comunicativas. Los jovenes deben maximizar las cualidades
positivas de las TIC’s a través de un uso consciente.

Impulsar y mejorar la comunicacién personal, esencial para el desarrollo académico,

laboral y social, evitando que las tecnologias dominen las relaciones humanas.
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ENCUESTA

Género: Edad:

Especializacion:

¢Con qué frecuencia usa las TIC’s?

Nada/Nunca
Poco/Ocasionalmente
Bastante/Frecuentemente
Mucho/Siempre

0 O B A B

¢Qué herramienta tecnologica utiliza mas? (Marque una opcidn)

1 Celular
1 Computador de escritorio
1 Computador portatil
1 Tablet
1 Televisor
Otro:

¢Desde qué lugar se conecta usualmente a Internet? (Marque una opcion)

Casa
Universidad
Trabajo
Wifipublico

O O 0O

¢Qué plataforma utiliza con méas frecuencia? (Marque una opcion)

[0 Correos

[l Foros

1 Blogs

[1 Redes sociales
Otro:

¢Cuanto tiempo emplea para navegar en dichas plataformas?

30 min.

1 a2 horas
2 a 3 horas
3 a4 horas

(I R I R I B
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1 Mas de 4 horas
¢Para queé fines utiliza redes sociales? (Marque una opcidn)

Razones académicas
Trabajo
Entretenimiento
Socializar

(0 I B I B

Otros:

¢Cual de estas redes sociales utiliza con mas frecuencia? (Marque una opcion)

[1 Facebook
(] Twitter

Considera que su nivel de conocimiento y manejo de las TIC’s es:

Regular
Bueno

Muy Bueno
Excelente

(0 I A I

Considera que la influencia de las TIC’s ensu vida cotidiana es:

1 Positiva
1 Negativa
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ANEXOS: ENTREVISTAS A EXPERTOS

1.1 Entrevista a Rosa de Cervantes - Decana de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacién de la UISEK.

¢Como se trabaja para evitar la brecha de edad y conocimiento existente entre
docentes y alumnos con respecto a las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, que muchas veces puede llegar a afectar el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

En la universidad SEK ha habido un proceso de cambio reciente en vista de los
avances tecnologicos de todo tipo. Actualmente, los docentes al cursar su formacion
de cuarto nivel, ya aplican las TIC’s al proceso de aprendizaje, de esta manera,
cuando estan frente al estudiante, pueden generar actividades tecnoldgicas y
hacerlas parte de las asignaturas. Se ha pedido a todo los docentes, se incluya en
muchos de los capitulos dentro de los silabos, temas que tengan que ver con el uso
de las tecnologias. Incluso se han implementado clases virtuales donde el estudiante
recibe y comparte informacion con los docentes generando productos de
investigacion, trabajos en general que implican el uso de las TIC’s.

¢, Cual considera, es el mayor beneficio que las TIC’s brindan a la ensefianza y

engeneral a los estudiantes?

La tecnologia nos rodea, no se puede pretender formar profesionales que estan en
condiciones de ejercer su trabajo en un mundo donde se van a enfrentar a eso, a un
manejo tecnolégico que es cambiante. El beneficio es facilitar mucho las cosas.

Claro que, no todo es perfecto, considero que nos esta deshumanizando, es un punto

173



de vista muy personal, la interrelacion se da ahora a través de estos soportes
tecnoldgicos pero es lo que tenemos y es lo que hace que el quehacer diario sea mas
practico. El beneficio al aplicar las nuevas tecnologias al proceso de aprendizaje es
que el alumno sale muy familiarizado con lo que va a ser el dia a dia, ensu ejercicio

profesional.

¢Como es el proceso de adaptacién de los estudiantes a las materias
relacionadas con TIC’s, se presenta tal vez algun inconveniente al ser las
tecnologias cambiantes y aceleradas, cOmo se mane ja este ritmo dentro del aula

de clases?

Es un reto que se afronta a diario, no solo estudiantes sino maestros a quienes yo
califico como inmigrantes de la tecnologia, sobre todo si pertenecen a otras
generaciones. Nosotros no nacimos con esto, ni nuestro dia a dia se desarrollaba en
un ambiente en el que la tecnologia era un elemento de juego. Vivimos otra
realidad, para los docentes de nuestra edad es un proceso de aprendizaje y dominio

para poder transmitir conocimiento y asi poder dominar ese saber.

Para los estudiantes que ahora estan en nuestras aulas es mucho mas sencillo y eso
facilita el ejercicio de la docencia con el uso de las nuevas tecnologias, los
inmigrantes tecnoldgicos somos nosotros, para los estudiantes es el dia a dia. La
radio, la television y tal vez un computador con elementales funciones era lo que
nos rodeaba. Afortunadamente la Facultad en este momento, ha atravesado varios
cambios y lo han valorado personas externas a la universidad. Nuestra

infraestructura y nuestros laboratorios estan muy bien equipados para disefio,
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produccion y edicion. Estamos obligados y méas que obligados, comprometidos a
darles a los estudiantes las herramientas necesarias para su desenvolvimiento

académico.

1.2 Entrevista a Mauricio Carpio - Docente de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacién de la UISEK.

¢Como se preparan los docentes para enfrentar el apresurado avance de las
TIC’s y el desafio de las nuevas practicas de enseflanza que exigen los

estudiantes?

No todos los docentes se han preparado, me excluyo porque desde hace méas de 10
afios creo que uno asumio ese desafio. No mirar con temor todo lo que significa el
mundo de los sistemas, por ende las TIC’s, revolucionarias por las plataformas de
redes sociales, que ahora son herramienta no solo para el ejercicio del periodismo
sino también para la ensefianza. Si uno no estd metido en esa ldgica, te privas no
solo de ser mucho mas fluido, no solo del sistema de ensefianza-aprendizaje, sino
también al acceso de una bibliografia, lo que se llama la Sociedad de Ila

Informacion.

No todos los colegas se involucran en esa logica, en la profesion te das cuenta que
no todos dominan, lo cual significa restarse una posibilidad, pero poco a poco creo
que los docentes se vanacoplando a esto que ahora es una necesidad, especialmente
para los comunicadores. Asi que considero que es importante que uno no se

postergue y sea parte de los avances para asi poder impartir un conocimiento
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actualizado que se identifigue mas con las necesidades de aprendizaje de los

alumnos.

¢ Cuales considera, son los beneficios o perjuicios del uso de las TIC’s?

Cada quien tiene derecho a pensar conforme a los marcos en los que se desenvuelva.

Hay posiciones extremas que se niegan a las TIC’s, como lo fue a la TV

histéricamente, etc.

Hay familias que no consumen medios por temas de valores y convicciones. En el
caso de los comunicadores seria negarse a todo un mundo de posibilidades, hay que
manejarlo con criterio. Hay cosas que la experiencia o el sentido comun te van

alertando que no debes hacer. Por lo que los excesos siempre seran controlables.

¢Coémo es la adaptacion de los alumnos a las TIC’s y las materias nuevas?

Asumes 0 no asumes las TIC’s. Por un lado estad el mundo de la comunicacion y el
mundo de la tecnologia, y ésta cambia en instantes, los aparatos de hoy mafiana se
hacen obsoletos, y uno se apropia de sus beneficios y por lo cambiante puede llegar

a ser confuso.

La comunicacién en cambio es un derecho, la responsabilidad de los medios
masivos es enorme no solo por la ley de comunicacion o el deber periodistico.

Puede dar vida o muerte y las TIC’s han transformado ese proceso y lo han hecho

mas delicado.

¢Como se puede hacer comunicacion responsable con las TIC’s?. Apropiarse y ser

definidos, concretos con el ejercicio profesional, invertir tiempo para potenciar las
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actividades y asi lograr darle un plus al periodismo, optimizar recursos y

herramientas para sacar lo mejor de estas.

1.3 Observaciones realizadas por: Lourdes Pérez- Directora Nacional de

Investigacién Educativa del Ministerio de Educacion.

Es de suma importancia implementar nuevos horarios tanto en los hogares como en
los establecimientos educativos, esto con el fin de disminuir la improductividad que
genera el uso excesivo de Internet. Claramente, en este proceso tan avanzado, lograr
cambios significativos se torna en un reto cada vez mas dificultoso, por lo que otra
manera de controlar el uso excesivo del Internet es direccionar al estudiante hacia
actividades académicas que involucren a las redes sociales y demés plataformas

pero, que resulten en conocimiento Util para el estudiante.

Los jovenes, incluso cursando sus estudios universitarios pueden encontrarse en
etapas complicadas de aceptacion, de blsqueda de identidad, de experimentacion
con las novedades de la comunidad universitaria. Esa constante necesidad de estar
conectados y las facilidades de acceso de estos estudiantes en especifico, hace que
todo ese proceso de adaptacion sea més facil para el estudiante, que ya no tiene que
preocuparse por afrontar necesariamente el mundo en persona porque lo puede
hacer mediante actividades on-line, asi en su diario vivir creard distintas identidades
con el fin de adaptarse a lo que exige la sociedad, descuidando el valor real de las
comunicaciones interpersonales. Con tantos ‘beneficios’ es dificil concentrarse en

los errores o perjuicios, y es justamente ahi donde debe intervenir una adecuada y
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oportuna educacion, una guia que determine esos aspectos negativos que pocos

estudiantes han tomado en cuenta en este estudio.

e Las tecnologias de la informacién y la comunicacion es algo de lo que el estudiante
no puede abstraerse en plena sociedad del conocimiento. Las tecnologias ahora son
parte de la sociedad, las TIC’s son una herramienta mas, y la dindmica de los
jovenes es estar ligados al uso del Internet y demés herramientas. EI mundo de la
tecnologia y sus avances no es negativo, sino el uso que se le pueda dar. Se puede

motivar a los jovenes para que aprendan de las TIC’s y con las TIC’s.

e Eldocente debe evitar la brecha de conocimiento y liberase de las limitaciones para
poder ser el mediador fundamental para que los jovenes aprendan del buen uso de
las tecnologias: Si el estudiante sabe buscar la informacion en Internet, pero no sabe
analizarla, sucede que al momento de plasmar su conocimiento en una tarea, obvian
principios basicos de profundizacion, de debate, etc., y ahi una vez mas el docente
deberd interceder y estar preparado para implementar nuevos métodos de

investigacion y estudio.

1.4 Observaciones realizadas por: César Caceres- Socidlogo, docente y experto en

desarrollo estudiantil.

e La tecnologia es una revolucion que ha permitido el desarrollo del conocimiento y
el acceso a la informacion; si existen debilidades en su uso, se debe a la brecha de
edad y conocimiento sobre las TIC’s existente entre los jovenes y los adultos. Como
la tecnologia ha llegado de golpe y es de caracter masivo, muchas veces el
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conocimiento o la guia que un adulto pueda brindar a los jovenes que ya estan
inmersos en la tecnologia vigente, no es lo suficientemente significativa. Aquella
brecha, que si es posible tratarla y disminuirla, es por mucho uno de los principales
motivos por los que los jovenes le dan rienda suelta al uso de las TIC’s sin que

alguien advierta su uso excesivo 0 mal uso.

La intervencion de las TIC’s en los procesos educativos es positiva, excepto que, se
esta dejando atras el estudio enciclopedista, los procesos cientificos, o técnicas de
investigacion, la costumbre de consultar en la biblioteca, de leer tomos, de consultar
a cabalidad y con conciencia. Se han reemplazado estas costumbres porque en
Internet ya se encuentra toda la informacion mas actualizada, por ende se cree que
es mas Util; existen ciertos métodos de bulsqueda en la web que también son
completos y complejos pero estan en manos de los expertos, los jovenes en general
tienden a hacer busquedas muy simples. Lo negativo estd en el exceso y la
desinformacion. Para ello hace falta la intervencion de un guia, de los padres, de los

docentes, desde la formacion primaria hasta la formacion superior.
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1.4 Recursos fotograficos

- Universidad Internacional SEK, campus “Juan Montalvo”.
Fuente: Archivo de la Facultad de Comunicacion UISEK.
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- Universidad Internacional SEK, campus “Miguel de Cervantes”.
Fuente: Archivo de la Facultad de Comunicacion UISEK.

- Biblioteca de la UISEK, campus “Miguel de Cervantes”.
Fuente: Archivo de la Facultad de Comunicacion UISEK.

! UNIVERSIDAD
| INTERNACIONAL

SEK

' Facultad de Ciencias |1
de la Comunicacion

- Publicidad de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
Fuente: Informacion Institucional 2013.
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- Participacion de los estudiantes de comunicacion en el Campus Party 2013.
Fuente: Archivo de la Facultad de Comunicacion UISEK.

- Estudio de television.
Fuente: Archivo de la Facultad de Comunicacién UISEK.

- Estudio de Radio.
Fuente: Archivo de la Facultad de Comunicacion UISEK.
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- Mauricio Carpio, docente de la Facultad de Comunicacion.
Fuente: Archivo de la Facultad de Comunicacion UISEK.

- Lourdes Pérez, Directora Nacional de Investigacion Educativa del Ministerio de Educacion.
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César Caceres, Sociologo, docente y experto en desarrollo estudiantil.
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	Según Carlos Andrés Sánchez, en su texto Internet: significado, historia y cronología (2009), la infraestructura de Internet se esparció por el mundo, para crear la moderna red mundial de ordenadores que hoy conocemos. Atravesó los países occidentales...

