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Problema que se investigo

»La computadora es la herramienta mas poderosa jamas creada
por el hombre.

»Su presencia es evidente en casi todos los lugares de trabajo.
»Gran variedad de tareas en nuestra sociedad moderna e
industrializada.

»EXxiste incremento del registro del nimero de afecciones musculo-
esqueléticas en el sector de oficinas, entre los operadores de PVD.
»El mantener una postura fija durante periodos prolongados de
tiempo causa fatiga muscular.



Morbilidad

CLASIFICACION DE MORBILIDAD POR DIAGNOSTICOS
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Prevalencia de desoérdenes
osteomusculares -ano 2013-

B Empleados sin desdrdenes osteomuscularers @ Empleados con desordenes osteomusculares

21
13%




Principales lesiones

Es una sobrecarga muscular en la zona de
unidn de los msculos extensores del brazo
con el hueso epicondilo.

Hueso
epicandile
lateral

Miisculos extensores: parten dal
dorso de la mano y los dedos y llegan
hasta la parte externa del coda.

Ligamento
carpiano
transverso

sheath (covering)

Thenar Snuffbox



Patologias osteomusculares mas
comunes -ano 2013-

MOTIVOS DE CONSULTA OSTEOMUSCULARES
-Aino 2013-

(21 pacientes)




Objetivo general

Evaluar el factor de riesgo ergonomico por
posturas forzadas en los usuarios a tiempo
completo de las pantallas de visualizacion de datos
a traves de 4 herramientas de analisis ergonomico
y el Impacto que causa su presencia sobre los
trastornos musculo esqueléticas entre los
trabajadores administrativos de una empresa
farmacéutica en el Ecuador.



Objetivos especificos

I Identificar y evaluar los factores de riesgo por posturas forzadas a
través de un método especifico ergondmico como es el método
REBA.

 Correlacionar y asociar a las enfermedades musculo-esqueléticas
con los factores de riesgo ergonomicos en el lugar de trabajo.

 Evaluar si un ambiente laboral desfavorable influye negativamente
sobre el aparato locomotor del ser humano a traves de un
cuestionario que valora ambiente laboral llamado Ergotool.

JRecomendar un redisefo de las estaciones de trabajo para disminuir
la presentacion de los sintomas asociados con las enfermedades
musculo-esqueléticas originadas en el lugar de trabajo, en caso de
comprobarse la existencia del riesgo ergondmico.

 Informar y formar a todo el personal administrativo que labora en
estas oficinas de los principios generales de la Prevencion de
Riesgos Laborales.



Hipotesis

Los sintomas de las enfermedades musculo-
esqueléticas presentes entre los trabajadores
administrativos de la industria farmacéutica
ecuatoriana tienen relacion directa con las posturas
forzadas que adoptan los empleados al permanecer
periodos prolongados de tiempo frente a las
pantallas de visualizacion de datos, muchas veces en
ambiente sin disefio ergondmico. Los principales
sintomas incluyen: las cervicalgias, tenosinovitis de
antebrazos, sindrome del tunel carpiano,
peritendinitis de los flexores y extensores de los
dedos de la mano, tendinitis del hombro, sindrome
cervicobraquial.




Método

Se llevd a cabo un estudio prospectivo correlacional
durante 6 meses para evaluar el efecto del trabajo con las
pantallas de visualizacion de datos sobre las
enfermedades musculo-esqueléticas en los trabajadores

administrativos de una empresa farmacéutica en Quito,
Ecuador.

La modalidad seguida en la presente investigacion fue de
campo, también conocida como investigacion in situ.



Poblacion y muestra

 Se estudiaron a cincuenta y siete trabajadores
administrativos de un total de 160 trabajadores.

*35 mujeres y 22 varones.

eParticipacion voluntaria.

*Sanos

*Todos pertenecian a la nomina administrativa

* El horario de trabajo es desde las 08:30H hasta las
17:30H incluida una hora para su almuerzo.

» El estudio se realiza entre los meses de marzo a
agosto de 2013.

°L.a edad media de los participantes es de 37 anos



Métodos utilizados

= ErgoTool.- evaluacidon ergonomica del ambiente
laboral

> BRIEF y BEST.- identifica posturas, duracion y
frecuencia.

= Guia de Evaluacion Rapida.- evaluacion
ergonomica por posturas y movimientos forzados.

- REBA.- permite evaluar posturas estaticas y
dinamicas.



ergoTool (Espanol - Mexico)

Page 1 of 1

rg | I Una evaluaciédn ergonédmica de su ambiente laboral

Inicio Cémo Ajustar Su Estacién De Trabajo

Encuesta en la oficina ergoTool » Fecha de la encuesta: 09/14/2012 I

Reporte de riesgos

Resultados de la encuesta

Resultados de la encuesta |

€ » MERCK

Ayuda ¥E cerrar sesién

-+

H Mi cuenta

Fuente

Detalle de la encuesta | Mis luciones 1

Mas de 4 horas

Igual o menos de 2 horas

I Mi puntuacidn de la Uso de la computadora/teléfono
encuesta: 42 1 Uso diario de la computadora
o 100 Uso diario del teléfono
Fuente de datos Puntos
Puntuacién de la seccion (de 17
50) Incomodidad
Uso de la computadora/teléefono 25 - -
(de 30) I No disponible
Incomodidad (de 20) o

Resultados de la seccidn

Resultados de la seccién Subseccion Pu;‘:""bi‘zg‘;g‘? Ia Punt;::'i:?gnde la Nivel de preocupacién
Espacio de la estacién de
o . trabajo a
Disposicion de la estacién de . - > Moderado
trabajo Espacio funcional 1
Superficie de trabajo 1
Altura de apoyo 2
::torzco’ada teclado / dispositivo de Posicion del apoyo P] a Alta
Caracteristicas del apoyo 1
Respaldar 2
Asiento Asiento 2 [S] Alta
Caracteristicas de la silla 2
Teclado [e]
Equipo de la computadora Dispositivo de entrada o 2 Moderado
Monitor 2
lHuminacién por encima de la o
cabeza
luminacion lHuminacion general 1 1 Baja
Resplandor del monitor (o]
Consideraciones especiales 2 Baja
Total de la seccidn 17 Moderado

Lea detalles sobre Como ergoTool calcula la puntuacién.

Paso siguiente: Detall

e la encuesta »

ergoTool ©@ 2009. Humantech. Inc

https://ergo5. humantech.com/merck/viewRecord.do?responsellD=5550



ergoTool (Espafiol - Mexico) Page 1 of 1

erg-;igol G o taborat &« » MERCK

E= mMi cuenta Ayuda 22 cerrar sesién
Inicio Como Ajustar Su Estacidén De Trabajo Fuente — =+
Encuesta en Ia oficing ergoToo! » Fecha de la encuesta: O/23/2013 I Besyltados de la encuesta | =] de Ia I Mis soluciones i

Estas son las preguntas a las que respondid "Na™.

Mostrar todas las preguntas
Uso de la computadora/teléfono

g_‘Cu-éntns horas pasa al dia u L@ CorT = -(_c;w escritorio o TBplD_p)‘? R Mas de 4 horas

Espacio funcional

LPuede colocar los documentos fuente para facil referencia mientras usa la computadora?® No
Asiento — - - o

Rmi).‘ldnr

LEl respaldar se inclina hacia atras vy hacia adelante? No
iLPuede colocar el apoyo lumbar firmemente contra su baja espalda? MNo
LPuede ajustar la tensidn del respaldar a un nivel cémoda? No
Asiento

Lla pm_;unﬂiclad de su asiento le permite sentarse con su espalda contra el respaldar sin hacer presidon en la parte interna de sus No
rodillas

LEs ajustable el angulo del asiento? No
Caracteristicas de la silla

£ Su silla tiene apoyabrazos acolchados a los que se puede ajustar la altura ¥y una distancia cémoda entre ellos? MNo
LSe pusden operar faciimente todos los controles del asiento mientras esta sentadoa? No
Lla cubierta de su silla brinda suficiente pr 17 No

Equipo de la computadora S

Monito

LPuede inclinar y girar su monitor? MNo
Huminacion T r—r———rarmm— B

Huminaciéon por encima de la cabeza

L£Son difusas las juces de techo en su area para minimizar el brillo? MNo
Huminaciédn genaral

LCuenta con iluminacion adecuada para |las tareas que realiza? No
iLSe distribuye de manera uniforme la iluminacidn en su area (sin sombras o puntos brillantes)? MNo
Resplandor del r i

i Esta su monitor fuera del alcance del brille de luces por encima de la cabeza? No
LEsta su monitor fuera del alcance del brillo de luces reflejadas? MNo

Paso siguiente: Mis soluciones »

ergoTool © 2000 Humantech, Ino

https://ergoS humantech.com/merck/viewRecord.do?dispatch—answer no&responsel... 15/01/2014



Encuesta BRIEF™ - ipenmiricacion BAsicA DE RIESGOS DE FACTORES ERGONOMICOS Version30

Trabajo: Planta: Estacion: Comentarios:

Llenar los datos Fecha: Dept ————  Tumo: Producto:

del Trabajo

Manos y Mufiecas Codos Cuello Espalda Piernas J
Identificar Riesgos } 87, =5

2a. Marque los N l

recuadros de Postura y Doblada Desviacién i ! / © i K Agachado
Fuerza si observa los >45° Cubital Brazo Levantado > 45° [ §

factores de riesgo. Doblado  Delado | Doblada

2b. En aquellas partes

X .
, > 20° De lado

3 \' Antebrazo  Totaimente | Brazo @ =30 : =

..... 1 & Rotado Extendido | Detras ” ) ; ol

™
marcadas con Postura : o del
xtend H :
o Fuerza, marque los E >e251da De;;:jalglo & Cuerpo  Hombros Encogidos % H Extendida
recuadros de Duracion - O e '
ylo Frecuencia cuando 5 %
se excedan los limites. lzq. Der. Izq. Der. Izq. Der. Extendido > 20 Torcida ~ Sin soporte Sin soporte

HPostura O W] [ a [} o o [l o

Agarre de Pellizco o Presion con Dedos
>21b (09 kg), o Agarre de Fuerza > 10 Pedal

b (45 k) >101b 2101b 2101 >101b >21b (0.9 k >251b (11.3k !
E D D (4.5kg) [1(4‘5 kg) D (4.5kg) D (45kg) - £ o I:. A 9 = |E4 e
uerza de Pell resion con De
A 61 40) o Agama do Faoa > 21710 217 | [ 2170 2171 [} 2501b(227kg)
201b (3.1 ka) (7.7 ka) (7.7 kg) (7.7 kg) (7.7 kg)
|
> 10 seg. > 10 seq. >10seg. | >10seg. > 10 seg. > 10 seg. > 10 seg. > 10 seg. > 30%
_ del dia
Duracién ]} ] O o o J (] =] s
> 30/min. > 30/min. > 2/min > 2/min. > 2/min. > 2/min. > 2/min. > 2/min. > 2/min.
Frecuencia
(. (. 3 J [ J J 3 a
Puntaje
Nivel de A M B A M B|A M B|A M B|A M B|A M B A M B A M B A M B
Riesgo
En el recuadro de puntaje, sume el numero de Marque presiones fisicas observadas:
B : factores de riesgo (0-5) marcados para cada parte = ‘ .
gete_rmlnar Nivel | .o/, erpo. Usando Identificar [J vibracion (V) Use las letras
e Riesgo Ia tabla de la ~ Nivelde ll:rgsmnes | T Temperaturas Bajas (T) correspondientes
derecha, marque el Puntaie  Riesgo e () Compresion de Tejidos Blandos (C) P Paramostraria -,
Nivel de Riesgo 3065 = Alto (A) [ Impactos (1) ubicacion de las
paracadapatedel B 2 = Medio (M) pactos presiones en el
cuerpo. 061 = Bajo (B) [} Problemas con los Guantes (G) cuerpo.

Modified for Merck & Co. Lean Champions by Humantech, Inc., © 2007 www.humantech.com = Tel. 734.663.6707 Fax 7346637747



- L - A 2z
DEOI'™ = TEcNICA DE PUNTAJE DE ExposiCION A BRIEF™ Versién 1.0
Mﬁabajo: Local: Estacion:
Informacién del | Fecha: Dept: Tumo: Producto:
Trabajo
Puntaje BRIEF Manos y Mufiecas Codos Hombros
Anotar puntaje Cuello | Espalda | Piernas
(0-4) de la Encuesta | 120 Der. Izq. Der. Izq. Der.
BRIEF.
Determinar ! Aiiadir Factores de
Factores de > Conversion
Conversion 1
v |
Vea el puntaje |Puntaje| Factor m
BRIEF en la BRIEF | Conv. | p JPI— i i P M
Tabla a la Der. i 10 esumen de Presion Bajas Compresidn de | Presion por aso 6 7 ] .
el 3 5 A Vibracién | Temperaturas | Tejidos Blandos| Contactos |Guantes Ahadir Puntaje de Presion
Glon e > Anote un 2 en el recuadro por Fisi
conversion para 2 3 cada presion fisica marcada isica
cada parte del 1 1 en el BRIEF, y un 0 por cada | 2
Euelpo; 0 0 presion fisica no marcada. -
Paso 7
Calcular Puntaje de Factor
de Riesgo en el Trabajo
Commentarios: (Factores Conversion + Puntaje
Presion Fisica) |
X
Tiempo por semana Paso 8
T ipli " .
en Tareas Multiplicador Determinar Tiempo de
> 40 horas 1.25 p Multiplicador de Exposicion
o i 20 - 40 horas 1.0 Usar la tabla a la 1zg. para
4 - 19 horas 0.8 determinar el multiplicador
< 4 horas 0.4 apropiado.
Puntaje Peligro en
Trabajo Prioridad =
J L - Calcular Puntaje de Peligro
-8 Bajo p en el Trabajo
. ) - 10-29 Mediano (Puntaje de Factor de Riesgo en
30 - 49 Alto el Trabajo x Tiempo de
50+ Muy Alto Multiplicador)

© 2002 by Humantech, Inc.

www.humantech.com = Tel. 734.663.6707 Fax 734.663.7747



Guia para la Evaluacion Rapida

Posturas y movimientos forzados
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Guia para la Evaluacion Rapida

Posturas y movimientos forzados

Codo

Muiieca

Rodilla

Tobillo

Posturas y movimientos forzados

Flexion-extension
L9

r . .
i
Flexion
" :
_— -
Flaniin da e
mukecs a 45
Flexion sentado ;
"l..
- M
. seamtnda o M7
Ly 3
Dorsiflexion
X
-
Do i@eion de
fokille a 39

Prono-supinacion
&
i r_‘L d
Desviacion

| Besviacion de
_‘ mifeca a D

Flexion de pie &

Flexion ‘
|




Ergo/IBY - Posturas [REBA] - Datos postura

Subtarea: |Ca|andra de planchado Postura: |&lmacenar ropa en la estanteria Frecuencia: " baja  media  alta

Cbservaciones: ‘ Referencia video: |
(postura)

A-Tronco, Cuello, Piermas l B - Brazos, Antebrazos, Murfiecas Fuerza, Agarre, Actividad Resultados ]

Grupo A
TRONCO

CUELLO Tabla A Tabla B
—p 8
+

PIERNAS FUERZA [ CARGA
Puntuacion A Puntuacion B

E 8 Tabla C

L 10

ACTIVIDAD

Derecho lzquierdo

Puntuacion REBA MNivel de Riesgo MNivel de Accidon

Necesaria pronto

E M|

Video Aceptar Cancelar




Principales hallazgos

GENERO DE LA MUESTRA
(n =57 trabajadores administrativos)

HOMBRES
39%

MUJERES
61%




Edades de los trabajadores

media = 37 anos

Frecuencia
w

28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 4 42 43 44 45 46 47 48
Afnos de edad



Distribucion de la poblacion estudiada
por puestos de trabajo

(n=57)




ERGOTOOL

Promedio de la puntuacion obtenida en el estudio
(n =57)

Resultado de la seccion Subseccion Puntuacion de la subseccion Puntuacion de la seccion Nivel de Preocupacion
. L . Espacio de la estacion de trabajo 1
Disposicidon de la estacion - -
de trabaio Espacio funcional 1 3 Moderado
) Superficie de trabajo 1
1
Altura de apoyo
Apoyo de teclado
‘p v . / . 1 3 Moderado
dispositivo de entrada Posicién de apoyo
. 1
Caracteristicas de apoyo
Respaldar 2
. . 2
Asiento Asiento 6 Alta
- . 2
Caracteristicas de lasilla
0
Teclado
Equipo de la computadora 0 1 Baja
S8R i Dispositivo de entrada )
. 1
Monitor
Iluminacién por encima de la 0
cabeza
lluminacién . . 0 0 Baja
Iluminacion general
. 0
Resplandor del monitor
Consideraciones especiales
Total de la seccion 13 Moderado
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ErgoTool
Puntuacion por seccion

(n=57)

6
5 |V
4V
3 V
2
| ]
- e

0
Disposicion de la egtpoydndieteclado / dispositivo de Asiento Equipo de la computadora lluminacion
trabajo entrada




ErgoTool
Nivel de riesgo en la disposicion de la
estacion de trabajo

(n=57)




ErgoTool
Nivel de riesgo en el apoyo del teclado
/dispositivo de entrada

(n=57)




ErgoTool
Nivel de riesgo en el asiento

(n=57)




ErgoTool
Nivel de riesgo en el equipo de la
computadora =57




ErgoTool
Nivel de riesgo en la iluminacidon

(n=57)




Resultado de la Encuesta BRIEF

ENCUESTA BRIEF

BAJO 0-9 3%

MEDIANO 10-29 61%

ALTO 3049 0%

MUY ALTO 50+ 0%




Encuesta BRIEF y Técnica de Puntaje
de Exposicion a BRIEF

(n=57)

60% /
% _/

N
Q
X

Porcentaje
de expocision

N
3
>

P A /
0%
0-9 10-29 30-49 50+
BAJO MEDIANO ALTO MUY ALTO

Puntuacion de Riesgo Laboral




METODO RAPIDO
(n=57)
POSTURAS FORZADAS Y VMIOVIMIENTOS FORZADOS

IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR POSTURAS FORZADAS Y
MOVIMIENTOS FORZADOS

Marque con una " X" la respuesta a cada una de las siguientes condiciones
En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna

de las siguientes condiciones:

1. ¢ Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura
de trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos
consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, Sils7 NO| O
incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza

Respuesta

externa?

2. ¢ Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de
trabajo dinamica del tronco, y/o de los brazos, y/o de la cabeza, | si| O NO|57
y/o del cuello y/o de otras partes del cuerpo?

Si alguna de las respuestas es "SI", hay presencia del peligro por posturas forzadas
y movimientos forzados y se debe realizar una evaluacién especifica del riesgo

Si todas las respuestas a las condiciones son "NO", no hay presencia del peligro por
posturas y movimientos forzados.




ldentificacion de nivel de riesgo
mediante la evaluacidn rapida

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas

estaticas.

Nota: sefiale con una "X", cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando

no esta presente (columna "NO")

Cabezay tronco ] [

1. ¢El tronco esta erguido, o si estd flexionado o en extension el angulo no supera los 20°?|SI | 54| NO| 3| SI| 95% Ng 5%
2. (El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el angulo no superalos 25°?  [SI[28| NO|29 SI| 49% N 51%
3. iLa cabeza estd recta, o si estd inclinada lateralmente el dngulo no supera los 25°? SI|54) NO| 3 SI| 95% Ng 5%
Extremidad superior ] |

4. (El brazo esta sin apoyo y la flexidn es inferior al angulo de 20°? SI| 44 NO|13| SI{ 77%| NQ 23%
5. éEl brazo esta con apoyo y la flexidn es inferior al angulo 60°? SI|28 NO|29| SI{ 49%| Nq 51%
6. ¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? SI|54 NO| 3| SI| 95% Ng 5%
7. éla rTlluﬁeca eété.e,n pos.icién neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, si 54 nol 3 st |95% NC %
extension, desviacién radial o ulnar)? H |

Extremidad inferior | |

8. éLas flexiones extremas de rodilla estan ausentes? SI|57] NO| | SI{ 100%| NO

9. iLas dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? SI|57] NO| | SI| 100% NO

10. éLas posturas de rodilla y cuclillas estan ausentes? SI|57] NO| | SI{ 100%| NO

11. Si la postura es sentado, é¢el angulo de larodilla estd entre 90° y 135°? SI[57) NO| | SI| 100% NO

Si atodas las preguntas ha contestado "SI", entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y estd en

el nivel verde.

Sialguna es "NO", no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la

evaluacidén especifica por medio de un técnico acreditado.
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Conclusiones

0 Luego de la aplicacion de las dos herramientas propias se concluye
la presencia de riesgo ergonomico moderado.

o0 La aplicacion de la Guia de evaluacion Rapida no determiné un nivel
de riesgo y recomendo evaluacion especifica.

o El método REBA corroboro la existencia de un riesgo ergonomico
por posturas forzadas de nivel moderado.

o0 Gracias a la herramienta Ergotool demostramos que el 81% de los

aslentos presentan riesgo alto.

o0 Existe una relacion directa entre la presencia de riesgo ergonomico
por posturas forzadas y el desarrollo de desordenes
osteomusculares.

0 No se han evidenciado enfermedades ocupacionales.



Recomendaciones

* Programa de Vigilancia médica.
* Rediseno de puestos de trabajo
e Establecer programa de pausas activas

e Capacitar al personal en temas referentes a la
biomecanica y los riesgos de ergonomia.



Gracilas
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