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Problema que se investigó 
 
La computadora es la herramienta más poderosa jamás creada 
por el hombre.    
Su presencia es evidente en casi todos los lugares de trabajo. 
Gran variedad de tareas en nuestra sociedad moderna e 
industrializada.  
Existe incremento del registro del número de afecciones músculo-
esqueléticas en el sector de oficinas, entre los operadores de PVD. 
El mantener una postura fija durante periodos prolongados de 
tiempo causa fatiga muscular. 
 

 



Morbilidad 
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CLASIFICACIÓN DE MORBILIDAD POR DIAGNÓSTICOS 
(n = 360 personal administrativo) 



Prevalencia de desórdenes 
osteomusculares –año 2013- 

139 
87% 

21 
13% 

Empleados sin desórdenes osteomuscularers Empleados con desórdenes osteomusculares 



Principales lesiones 



Patologías osteomusculares más 
comunes –año 2013- 

Síndrome de 
Tensión cervical 

42% 

Tortícolis 
18% 

Neuritis del 
hombro 

15% 

Parestesias de 
manos 

25% 

MOTIVOS DE CONSULTA OSTEOMUSCULARES  
-Año 2013- 

 
(21 pacientes) 



Objetivo general 
Evaluar el factor de riesgo ergonómico por 
posturas forzadas  en los usuarios a tiempo 
completo de las pantallas de visualización de datos  
a través de 4 herramientas de análisis ergonómico 
y el impacto que causa su presencia sobre los 
trastornos musculo esqueléticas entre los 
trabajadores administrativos de una empresa 
farmacéutica en el Ecuador. 
 



Objetivos específicos 
Identificar y evaluar los factores de riesgo por posturas forzadas a 

través de un método específico ergonómico como es el método 
REBA. 

Correlacionar y asociar a las enfermedades músculo-esqueléticas 
con los factores de riesgo ergonómicos en el lugar de trabajo. 

Evaluar si un ambiente laboral desfavorable influye negativamente 
sobre el aparato locomotor del ser humano a través de un 
cuestionario que valora ambiente laboral llamado Ergotool.   

Recomendar un rediseño de las estaciones de trabajo para disminuir 
la presentación de los síntomas asociados con las enfermedades 
músculo-esqueléticas originadas en el lugar de trabajo, en caso de 
comprobarse la existencia del riesgo ergonómico. 

Informar y formar a todo el personal administrativo que labora en 
estas oficinas de los principios generales de la Prevención de 
Riesgos Laborales. 



Hipótesis 
    Los síntomas de las enfermedades músculo-

esqueléticas presentes entre los trabajadores 
administrativos de la industria farmacéutica 
ecuatoriana tienen relación directa con las posturas 
forzadas que adoptan los empleados al permanecer 
periodos prolongados de tiempo frente a las 
pantallas de visualización de datos, muchas veces en 
ambiente sin  diseño ergonómico. Los principales 
síntomas incluyen: las cervicalgias, tenosinovitis de 
antebrazos, síndrome del túnel carpiano, 
peritendinitis de los flexores y extensores de los 
dedos de la mano, tendinitis del hombro, síndrome 
cervicobraquial. 



Método 
Se llevó a cabo un estudio prospectivo correlacional 
durante 6 meses para evaluar el efecto del trabajo con las 
pantallas de visualización de datos sobre las 
enfermedades músculo-esqueléticas en los trabajadores 
administrativos de una empresa farmacéutica en Quito, 
Ecuador.  
La modalidad seguida en la presente investigación fue de 
campo, también conocida como investigación in situ. 



Población y muestra 
• Se estudiaron a cincuenta y siete trabajadores 

administrativos de un total de 160 trabajadores. 
•35 mujeres y 22 varones. 
•Participación voluntaria. 
•Sanos 
•Todos pertenecían a la nómina administrativa  
• El horario de trabajo es desde las 08:30H hasta las 

17:30H incluida una hora para su almuerzo.   
• El estudio se realiza entre los meses de marzo a 

agosto de 2013.   
•La edad media de los participantes es de 37 años 

 



Métodos utilizados 
▫ ErgoTool.- evaluación ergonómica del ambiente 

laboral 
▫ BRIEF y BEST.- identifica posturas, duración y 

frecuencia. 
▫ Guía de Evaluación Rápida.- evaluación 

ergonómica por posturas y movimientos forzados. 
▫ REBA.- permite evaluar posturas estáticas y 

dinámicas. 
 











Guía para la Evaluación Rápida 



Guía para la Evaluación Rápida 





MUJERES 
61% 

HOMBRES 
39% 

GÉNERO DE LA MUESTRA 
(n = 57 trabajadores administrativos) 

Principales hallazgos 
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Distribución de la población estudiada 
por puestos de trabajo 

Regulatorios 
17% 

Compras 
10% 

Otros 
25% 

Logística 
18% 

Finanzas 
30% 

 (n=57) 



Resultado de la sección Subsección Puntuación de la subsección Puntuación de la sección Nivel de Preocupación
Espacio de la estación de trabajo 1
Espacio funcional 1
Superficie de trabajo 1

Altura de apoyo
1

Posición de apoyo
1

Características de apoyo 1

Respaldar 2

Asiento
2

Características de la silla 2

Teclado
0

Dispositivo de entrada
0

Monitor 1

Iluminación por encima de la 
cabeza

0

Iluminación general
0

Resplandor del monitor 0

Consideraciones especiales
13 Moderado

ERGOTOOL
Promedio de la puntuación obtenida en el estudio

(n = 57)

Disposición de la estación 
de trabajo

3 Moderado

Apoyo de teclado / 
dispositivo de entrada

3 Moderado

Asiento 6 Alta

Equipo de la computadora 1 Baja

0 Baja

Total de la sección

Iluminación
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ErgoTOOL
Puntuación de la subsección

n = 57



ErgoTool 
Puntuación por sección 
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Disposición de la estación de 
trabajo 

Apoyo de teclado / dispositivo de 
entrada 

Asiento Equipo de la computadora Iluminación 

(n = 57) 



ErgoTool 
Nivel de riesgo en la disposición de la 
estación de trabajo 

Bajo 
23% 

Moderado 
56% 

Alto 
21% 

(n = 57) 



ErgoTool 
Nivel de riesgo en el apoyo del teclado 
/dispositivo de entrada 

Bajo 
25% 

Moderado 
47% 

Alto 
28% 

(n = 57) 



ErgoTool 
Nivel de riesgo en el asiento 

Bajo 
9% 

Moderado 
10% 

Alto 
81% 

(n = 57) 



ErgoTool 
Nivel de riesgo en el equipo de la 
computadora 

Bajo 
56% 

Moderado 
26% 

Alto 
18% 

(n = 57) 



ErgoTool 
Nivel de riesgo en la iluminación 

Bajo 
63% 

Moderado 
21% 

Alto 
16% 

(n = 57) 



Resultado de la Encuesta BRIEF 
ENCUESTA BRIEF 

BAJO  0-9 39% 

MEDIANO 10-29 61% 

ALTO  30-49 0% 

MUY ALTO 50+ 0% 

 



Encuesta BRIEF y Técnica de Puntaje 
de Exposición a BRIEF 
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Puntuación de Riesgo Laboral 

(n = 57) 



SÍ 57 0

SÍ 0 57

MÉTODO RÁPIDO
(n = 57)

NO

NO

Si alguna de las respuestas es "SÍ", hay presencia del peligro por posturas forzadas 
y movimientos forzados y se debe realizar una evaluación específica del riesgo

Si todas las respuestas a las condiciones son "NO", no hay presencia del peligro por 
posturas y movimientos forzados.

POSTURAS FORZADAS Y MOVIMIENTOS FORZADOS

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna 
de las siguientes condiciones: Respuesta

1. ¿Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura 
de trabajo estática (mantenida durante 4 segundos 
consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, 
incluidas aquellas con un mínimo de esfuerzo de fuerza 
externa?

2. ¿Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de 
trabajo dinámica del tronco, y/o de los brazos, y/o de la cabeza, 
y/o del cuello y/o de otras partes del cuerpo?

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO ERGONÓMICO POR POSTURAS FORZADAS Y 
MOVIMIENTOS FORZADOS

Marque con una "X" la respuesta a cada una de las siguientes condiciones



Identificación de nivel de riesgo 
mediante la evaluación rápida 
 
Cabeza y tronco

SI 54 NO 3 SI 95% NO 5%
SI 28 NO 29 SI 49% NO 51%
SI 54 NO 3 SI 95% NO 5%

Extremidad superior
SI 44 NO 13 SI 77% NO 23%
SI 28 NO 29 SI 49% NO 51%
SI 54 NO 3 SI 95% NO 5%

SI 54 NO 3 SI 95% NO 5%

Extremidad inferior
SI 57 NO SI 100% NO
SI 57 NO SI 100% NO
SI 57 NO SI 100% NO
SI 57 NO SI 100% NO

4. ¿El brazo está sin apoyo y la flexión es inferior al ángulo de 20°?

Evaluación rápida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas 
estáticas.
Nota: señale con una "X", cuando la condición verificada está presente (columna "SI") y cuando 
no está presente (columna "NO")

1. ¿El tronco está erguido, o si está flexionado o en extensión el ángulo no supera los 20°?
2. ¿El cuello está recto, o si está flexionado o en extensión el ángulo no supera los 25°?
3. ¿La cabeza está recta, o si está inclinada lateralmente el ángulo no supera los 25°?

11. Si la postura es sentado, ¿el ángulo de la rodilla está entre 90° y 135°?
Si a todas las preguntas ha contestado "SÍ", entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y está en 
el nivel verde.
Si alguna es "NO", no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la 
evaluación específica por medio de un técnico acreditado.

5. ¿El brazo está con apoyo y la flexión es inferior al ángulo 60°?
6. ¿El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequeñas)?
7. ¿La muñeca está en posición neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexión, 
extensión, desviación radial o ulnar)?

8. ¿Las flexiones extremas de rodilla están ausentes?
9. ¿Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas están ausentes?
10. ¿Las posturas de rodilla y cuclillas están ausentes?









Conclusiones 
o Luego de la aplicación de las dos herramientas propias se concluye 

la presencia de riesgo ergonómico moderado. 
o La aplicación de la Guía de evaluación Rápida no determinó un nivel 

de riesgo y recomendó evaluación específica. 
o El método REBA corroboró la existencia de un riesgo ergonómico 

por posturas forzadas de nivel moderado. 
o Gracias a la herramienta Ergotool demostramos que el 81% de los 

asientos presentan riesgo alto. 
o Existe una relación directa entre la presencia de riesgo ergonómico 

por posturas forzadas y el desarrollo de desórdenes 

osteomusculares. 
o No se han evidenciado enfermedades ocupacionales. 

 



Recomendaciones 
• Programa de Vigilancia médica. 
• Rediseño de puestos de trabajo 
• Establecer programa de pausas activas 
• Capacitar al personal en temas referentes a la 

biomecánica y los riesgos de ergonomía. 
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