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RESUMEN

Los movimientos repetitivos constituyen un factor de riesgo en el trabajo, por lo que
resulta imprescindible evaluarlos y tomar medidas desde su origen. El objetivo de los
métodos REBA, indice OCRA vy lista de chequeo Check List, NIOSH es analizar y
clasificar la exposicion de los trabajadores a tareas que exigen realizar ejercicios
repetitivos, adoptar posturas forzadas y/o a manipular cargas. Para ello, hay que tomar en
cuenta diversos factores de riesgo, como la fuerza, repetitividad, posturas y movimientos
forzados, entre otros. Los trastornos musculo esqueléticos se presentan en la actualidad
como un factor de riesgo laboral, por lo que se hace necesario evaluarlos y tomar las
medidas para controlarlos en su origen. EI empleo 6ptimo de estos métodos requiere de la
preparacion del personal profesional, que analice permanentemente esta problematica, asi
como la implicacion en la aplicacion de herramientas para el seguimiento y control de

estos factores en las distintas areas de la empresa.

DESCRIPTORES: Trastornos musculo-esqueléticos, evaluacién del riesgo.
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emergence of muscle - skeletal staff in the areas Conversion and Moist Cloths Industrial,
of Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.
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ABSTRACT

Repetitive movements constitute a risk factor at work, so it is essential to evaluate and take
action from the outset. The aim of the REBA, OCRA, OCRA index and checklist Check
List, NIOSH methods to analyze and classify the exposure of workers to tasks that require
repetitive upper limb exercises. To do this, take into account various risk factors such as
force, repeatability, positions and forced movements, among others. Repetitive movements
are currently working as a risk factor, so it is necessary to evaluate them and take steps to
control them at their source. The optimal use of these methods requires the preparation of
professional personnel who continuously analyze this problem, as well as involvement in
the implementation of tools for tracking different areas of the company.

WORDS: Musculoskeletal, risk assessment.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

Productos Familia Sancela es una industria de origen Colombiano que se radica en el
Ecuador al comprar a la empresa Ecuatoriana Tecnopapel Industrial S.A y que a partir de
enero de 1999 cambiando su razon social por “PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL
ECUADOR S.A.”, asi como reorganiza el sistema administrativo y el &rea comercial,
dedicada a la produccién de material de limpieza entre los principales: papel higiénico,
toallas sanitarias, servilletas en varias presentaciones, pafios humedos y pafales
desechables; produciendo alrededor de 60 toneladas al dia, que corresponde al 90% de la
materia prima proviene del reciclaje, el otro 10% esta constituido por fibra virgen y otros

productos.

La Planta Industrial tiene una extensién de 26.000 m?, se encuentra ubicada en la poblacién
de Lasso, parroquia de Tanicuchi, provincia de Cotopaxi; colinda al norte con el barrio
Patricio Lasso Carrion y via de ferrocarril, al sur con la via de acceso a la hacienda La
Cienega Yy terrenos baldios, al este con la Panamericana Norte y rio Cutuchi; al oeste con
las lineas del ferrocarril y terrenos baldios, poliducto de Petroecuador y propiedades

agricolas privadas.

El 7 de Julio de 2006 Productos Familia Sancela del Ecuador S.A., por la alta calidad de
sus productos e instalaciones obtiene la Certificacion en la Norma Internacional 1SO
9001:2000, Gestion de Calidad.

En Agosto del 2008 con el objetivo de expandir el mercado inaugura el nuevo Centro
Nacional de Distribucién, con el sistema WMS y reconocimiento de voz, asi mismo

promociona la produccion de pafios himedos “Pequefiin”.

La empresa Familia Sancela del Ecuador S.A. cuenta con un numero de 961 trabajadores a



nivel nacional, 609 son de planta y 352 son administrativos; en la planta industrial los
empleados cumplen una labor exigente, haciéndolos proclives a sufrir trastornos musculo
esqueléticos, ya que trabajan operando maquinaria, estdn empacando productos en posicion

de pie durante su jornada laboral que les lleva adoptar posturas inadecuadas.

7
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Grafico N° 1: Ubicacion de Familia Sancela del Ecuador S.A.

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del Problema

Segun las estadisticas de incidencia de enfermedades osteomusculares en Productos
Familia Sancela del Ecuador S.A., desde el afio 2006 a junio de 2011se refleja una baja en
la misma como podemos observar en el cuadro N° 1, la linea de tendencia demuestra que

ha disminuido el indice de enfermedades osteomusculares de manera significativa.

El principal factor que incidio en la reduccion de enfermedades osteomusculares en la
empresa Familia Sancela del Ecuador S.A. ha sido el remplazo de maquinaria antigua por
una nueva con tecnologia de punta que redujo el esfuerzo en el trabajo de manufactura de

quienes la operan.



En el grafico N° 1 se observa que en el afio 2012 supera en numero de las enfermedades

osteomusculares al afio 2011; lo que se concluye que el incremento en el ritmo de
produccion debido a la gran demanda de los productos requeridos en Familia Sancela del
Ecuador S.A., es uno de los principales factores para la aparicion de enfermedades

osteomusculares.
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Grafico N° 2: Incidencia enfermedades osteomusculares, Lasso, ene-dic. 2012

También debemos tener en cuenta que las lesiones osteo-musculares se manifiestan en los
trabajadores a mediano y largo plazo dependiendo de la fuerza que ejecutan, las posturas
gue adoptan también de los movimientos que realizan en sus actividades laborales y
progresivamente se van disminuyendo las cualidades mecéanicas y funcionales de los
trabajadores transformandose en trastornos como por ejemplo el sindrome de tdnel
carpiano, epicondilitis, tendinitis del hombro, sindrome de tension de la cervical o
tendinitis en la mufieca, perdiendo asi las habilidades y destrezas para desempefiarse en
dicho puesto de trabajo y causando una serie de problemas como la disminucion en la
produccion, ausentismo, enfermedades profesionales que resultan perjudiciales tanto para

la empresa como para el trabajador.

Las posturas de trabajo muy exigentes por tiempos prolongados como: bipedestacion con

flexion o torsion frecuente de tronco, levantamiento de cargas ligeras o pesadas, aplicacion



de fuerzas y desviaciones posturales significativas de espalda, son factores que pueden
influir en la aparicion de procesos dolorosos.

La presente investigacion se desarrollara en las areas de conversion y pafios himedos de la
planta industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A., ya que segun el grafico
N° 2 se ha podido determinar que el mayor nimero de enfermedades osteomusculares se

presentan en estas areas.
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Grafico N° 3 Enfermedades osteo-musculares por areas, Lasso ene-dic. 2012

El grafico N° 3 nos ayuda a determinar que los cargos en los que se presentan mas
enfermedades osteomusculares son los de ayudante de conversion, empacador de
conversion, operador de conversion, operador de servilletera 13 y 16, empacador de pafios

hdmedos y ayudante zona humeda.
1.1.2. Formulacién del Problema
¢Cuales son los factores de riesgo ergondémico — geométricos que inciden en el

aparecimiento de trastornos musculo-esqueléticos en el personal de las areas Conversion y

Pafios Hiimedos de la Planta Industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A?



1.1.3. Sistematizacion del problema

o ¢Cuales son los principales trastornos musculo esqueléticos de los trabajadores de
la Planta Industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.”, por trabajos

repetitivos, posturas forzadas y levantamiento manual de cargas?

o ¢Cual es el nivel de riesgo ergondémico referente a los movimientos repetitivos,
posturas forzadas y levantamiento de cargas que existe en los trabajadores de la
Planta Industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.?

o ¢Existe relacién entre el nivel de riesgo y la prevalencia de afecciones en la salud
de los trabajadores de Planta Industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador

S.A., en el periodo de enero — diciembre de 2013?

o ¢Cual es la metodologia de evaluacién para determinar los principales trastornos
musculo — esqueléticos tomando en cuenta el nivel de riesgo, para prevenir futuras

afecciones en la salud de los trabajadores?.

1.1.4. Objetivo General

Determinar la influencia de los factores de riesgo ergonomico geométricos en el
aparecimiento de los trastornos musculo-esqueléticos en el personal de las areas
conversion y pafios hiumedos de la planta industrial del Grupo Familia Sancela del Ecuador
S.A.

1.1.5. Objetivos Especificos

. Identificar y evaluar los factores de riesgo ergonémico geométricos como son
posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacién manual de cargas en los
puestos de trabajo en los cuales se manifiestan enfermedades musculo -

esqueléticos.



. Establecer las medidas de control que eliminen o en su defecto minimicen los
factores de riesgo ergondmico geométricos presentes en los puestos de trabajo

evaluados en la planta industrial del Grupo Familia Sancela del Ecuador S.A.

. Disefiar una herramienta Check List para identificar y priorizar los factores de

riesgo ergondmico geométricos de los puestos de trabajo de una empresa.

1.1.6. Justificaciones

La aparicion de enfermedades osteomusculares en los puestos de trabajo de conversion y
pafios humedos puede acarrear una serie de problemas en el rendimiento laboral de los
empleados, como son el ausentismo, retraso en la produccién y el surgimiento de
enfermedades profesionales que para nada resulta provechoso para la empresa, cuya vision
institucional es brindar ambientes de trabajo saludables y seguros, con lo que lograremos
mantener la salud de los operadores.

La presente investigacion contribuird considerablemente en la disminucion de la
morbilidad laboral, brindando un ambiente de trabajo adecuado para los trabajadores de las
areas objeto de investigacion; al igual que con este estudio implementaremos una
herramienta que identifique los factores de riesgo ergondémicos geomeétrico que podra

servir como guia para mejorar otros puestos de trabajo en la planta de produccion.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

Una vez realizado la investigacion en la Universidad Internacional SEK, de la ciudad de
Quito, se pudo comprobar que no existe temas investigados con las variables juntas a lo
mejor pueda coincidir en determinadas variables pero no podrian ser tan igual y ain mas
en la empresa Familia Sancela del Ecuador S.A. que no se ha realizado investigacion
alguna de esta naturaleza. Por lo que el investigador se garantiza de la autenticidad y
originalidad de la investigacion desarrollada.



Por lo antes expuesto, se debe mencionar que el proceso investigativo esta bajo la
responsabilidad del investigador, el conocimiento respectivo de los directivos de la
empresa y la contribucion de los informantes: jefe de area y trabajadores que permitieron
obtener los datos requeridos para aplicar los instrumentos de evaluacién ergonémica en
cada puesto de trabajo, para determinar la realidad en la que se estd desarrollando el
proceso y desarrollo de los productos de limpieza en la planta industrial Productos Familia

Sancela del Ecuador, de la parroquia Tanicuchi, sector Lasso, Provincia de Cotopaxi.

1.2.2. Adopcién de una perspectiva tedrica

En materia de Seguridad y Salud Laboral, a continuacién se describe la normativa legal

aplicable al tema de investigacion.

De la Constitucion de la Republica del Ecuador, Capitulo Il Derechos del Buen Vivir,

Seccion Octava, Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. ElI Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas,
y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales
y colectivas. El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a

quienes se encuentran en situacion de desempleo

Con respecto a los Convenios Internacionales con la Organizacién Internacional del trabajo

— OIT, las siguientes:



Convenio 161 OIT (1985): Servicios de salud en el trabajo, Art. 5 Sin perjuicio de la

responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y la seguridad de los trabajadores a

quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de que los trabajadores participen en

materia de salud y seguridad en el trabajo, los servicios de salud en el trabajo deberan

asegurar las funciones siguientes que sean adecuadas y apropiadas a los riesgos de la

empresa para la salud en el trabajo:

© © N o

10.
11.

identificacion y evaluacion de los riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar de
trabajo;

vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de trabajo
que puedan afectar a la salud de los trabajadores incluidos las instalaciones
sanitarias, comedores y alojamientos, cuando estas facilidades sean proporcionadas
por el empleador;

asesoramiento sobre la planificacion y la organizacién del trabajo, incluido el disefio
de los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el mantenimiento y el estado de la
maquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo;
participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las précticas de
trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos, en relacién con
la salud,;

asesoramiento en materia de salud, de seguridad y de higiene en el trabajo y de
ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion individual y colectiva;
vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo;

fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores;

asistencia en pro de la adopcion de medidas de rehabilitacion profesional;
colaboracion de la difusion de informaciones, en la formacion y educacién en
materia de salud e higiene en el trabajo de ergonomia;

organizacion de los primeros auxilios y de atencién de urgencia;

participacion en el analisis de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales.

Del Codigo del Trabajo, Capitulo 5, Prevencion. Art. 410: Obligaciones respecto de la

prevencion de riesgos.- Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores

condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.



Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencién, seguridad e higiene
determinados en los reglamentos y facilidades por el empleador. Su omision constituye

justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- el departamento de Seguridad e
Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios de talleres o
fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las Ordenes de las

autoridades, y especialmente de los siguientes preceptos:

o Los locales de trabajo, que tendran iluminacion y ventilacion suficientes,
conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacién
infecciona;

o Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de salas de
trabajo;

o Se realizara revision periddica de las maquinarias en os talleres, a fin de comprobar
su buen funcionamiento;

o La fabrica tendra los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria, que
fijara los sitios en que deberan ser instalados;

o Se ejercera control de la afiliacion al IESS y de la provisién de ficha de salud.

o Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas implementos defensivos y se
instalen, segun dictamen del Departamento de Seguridad e Higiene de Trabajo,
ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos propios para prevenir las
enfermedades que pudieran ocasionar las emanaciones el polvo y otras impurezas
susceptibles de ser aspiradas por los trabajadores, en proporcién peligrosa, en las
fabricas en donde se produzcan tales emanaciones; v,

o A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de esfuerzo fisico
muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras de riesgos puedan
provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les proveera de una faja

abdominal.

Del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo Decreto Ejecutivo 2393 (1986), cuyas disposiciones del presente

Reglamento se aplicardn a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, tendiendo



como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

1.2.3. Marco conceptual

Ergonomia

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, cada dia las maquinas efectian mas
trabajos. Esta difusion de la mecanizacion y de la automatizacion acelera a menudo el
ritmo de trabajo y puede hacer en ocasiones que sea menos interesante. Por otra parte,
todavia hay muchas tareas que se deben hacer manualmente y que entrafian un gran
esfuerzo fisico; una de las consecuencias del trabajo manual, ademéas del aumento de la
mecanizacion, es que cada vez hay mas trabajadores que padecen dolores de la espalda y

del cuello, inflamacion de murfiecas, brazos y piernas y tension ocular.

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a cabo (el
lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para determinar
como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas
de salud y de aumentar la eficiencia; en otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte
al trabajador en lugar de obligarlo a adaptarse a él. Un ejemplo sencillo es alzar la altura de
una mesa de trabajo para que el operario no tenga que inclinarse innecesariamente para
trabajar. El especialista en ergonomia, denominado ergonomista, estudia la relacion entre
el trabajador, el lugar de trabajo y el disefio del puesto de trabajo.

http://training.itcilo.it/actrav_cdrom?2/es/osh/ergo/ergonomi.html

TRABAJADO

UGAR DE DISENO D
TRABAJO

PUESTO DE
RABAJO
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Grafico N° 4: Disefio del puesto de trabajo

No existe definicion Unica y totalizadora de la ergonomia, por lo que podemos citar

algunas de las mas difundidas:

URIARTE, Pedro (1975), define la ergonomia “analiza las situaciones de trabajo desde el
punto de vista propio y emplea en sus investigaciones una metodologia especifica. Busca
en todo ello una armonizacion entre el hombre y el ambiente fisico que le rodea. El
objetivo abarca el amplio campo en el que el hombre y los elementos fisicos se
interaccionan plenamente. (Manual de ergonomia: Condiciones de Trabajo y Desarrollo

Humana).

M. MORAL; ORINUELA s., Gonzalez GALLEGO, miembros del equipo de ergonomia
Fasa-Renault (1981), “Ergonomia: es la tecnologia que se ocupa de las comunicaciones
entre el hombre y el trabajo. Es un conocimiento interdisciplinar que trata de la adaptacion

y mejora de las condiciones en su aspecto fisico, psiquico y social.

Woitej YASTEMBOWSKI (1957), propuso el término “La palabra ergonomia® proviene
del griego ergon = trabajo, y nomos = leyes naturales, en su estudio: Ensayos de ergonomia
o ciencia del trabajo, basado en las leyes objetivas de la ciencia sobre la naturaleza, en el

cual se proponian construir un modelo de la actividad humana laboral.

La Asociacion Internacional de Ergonomia 11 expresa que, “Es la disciplina cientifica
interesada en la comprension de la interaccion entre los seres humanos y los elementos de
un sistema; y la profesion que aplica la teoria, los principios, datos y métodos para disefar,
con el objeto de optimizar el bienestar de los seres humanos y el desempefio general del

sistema”.

Para RAMIREZ Cavassa (1987) dice que, “La ergonomia es una disciplina cientifico-
técnica y de disefio que estudia integralmente al hombre (o grupos de hombres) en su
marco de actuacién relacionado con el manejo de equipos y maquinas, dentro de un

ambiente laboral especifico, y que busca la optimizacion de los tres sistemas (hombre-

! Ramirez Cavassa César, Ergonomia y Productividad, Edit. Limusa, 1991, pag. 13.
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maquina-entorno), para lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la técnica y de
la organizacion del trabajo”.

Para KROEMER?, “La ergonomia es la disciplina que estudia las caracteristicas humanas
para disefiar de manera apropiada el medio ambiente laboral y la vida moderna. Es preciso
sefialar que encierra todo lo que involucre la mano del hombre como herramientas,
dispositivos, equipos, maquinas y los posibles avances directos e indirectos en el medio

como la seguridad, el bienestar y la capacidad laboral.”

Entendemos por Ergonomia, la metodologia multidisciplinaria que tiene como objeto la
adaptacion de la técnica y las tareas al hombre. De esta adaptacion, ha de derivarse un
menor riesgo laboral, mayor confort en los puestos de trabajo, asi como un

enriquecimiento de los contenidos de los mismos.

Todos estos aspectos son compatibles con una mejor productividad, a traves, entre otros,
del ahorro y optimizacion de los esfuerzos y movimientos en el desarrollo de las tareas, de

una disminucion de la probabilidad de errores, y de la mejora de las condiciones del trabajo

Division y Clasificacion de la Ergonomia

Existen varias clasificaciones de la ergonomia desde el punto de vista temético, o desde el

tipo de intervencion ergondémica, la més clésica:

1. Ergonomia de puestos / ergonomia de sistemas.- estudia el conjunto de
elementos, humanos y no humanos, sometidos a interacciones, lo que implica una
gran cantidad de variables; mientras que la del puesto de trabajo es el estudio
concreto y exhaustivo de las relaciones entre un solo hombre y una méaquina,

medios o instrumentos que utiliza para trabajar.

2. Ergonomia preventiva / ergonomia correctiva.- La ergonomia preventiva se
aplica cuando el sistema estudiado todavia no existe; se encuentra en fase de

proyecto que busca conseguir el disefio éptimo de sistemas antes de su puesta en

2 K.H.E. Kroemer, Et al (1994)., How to Design for Ease and Efficiency, Edit. Prentice Hall, pag.2.
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funcionamiento, dada la dificultad que representa modificar los ya existentes. La
ergonomia correctiva es menos eficaz que la anterior aunque mas facil, se puede
apoyar en la observacion de errores de un sistema ya realizado en lugar de analizar

las tareas de una forma abstracta.

3. Ergonomia geométrica.- Es el estudio de la relaciones entre hombre y condiciones
métricas y posicionales de su puesto, con una tendencia a conseguir el maximo

confort geométrico definido por:

. Confort posicional.- es el resultado de la correcta interaccion entre el puesto
de trabajo y el cuerpo, se consideran los datos antropométricos relevantes, el
disefio de puestos de trabajo y elementos que lo constituyen como son:

asientos, herramientas, asi como las posturas adecuadas.

. Confort cinético-operacional.- es el movimiento muscular en relacion a su
acoplamiento a la tarea y analiza y disefia mandos y mecanismos de
operacion en funcion del rendimiento, del consumo energético, el esfuerzo y
la fatiga, condicionados por la flexibilidad, precision, esfuerzo, rapidez y

fatiga muscular.

. Seguridad.- es dirigida a la proteccion del hombre contra los elementos

agresivos de la maquina.

4.  Ergonomia ambiental.- estudia y desarrolla las relaciones entre el hombre y los

factores ambientales que condicionan sus estado d salud y de confort.

o Factores fisicos: ruido, luz, colores e iluminacién, radiaciones, auditivos y

dinamicos (vibraciones).

o Agentes quimicos y bioldgicos

Ergonomia temporal.- busca el bienestar del trabajador en relacién con los tiempos de

trabajo (turnos, horarios, pausas, ritmos), teniendo en cuenta el tipo de organizacion, las
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cargas y los contenidos del mismo. Estudia los horarios de trabajo, la duracion de las
jornadas, optimizacion de pausas y descansos, ritmos de trabajo, alimentacion, evaluando

la relacion fatiga-descanso en sus aspectos fisicos y psicologicos.

Condiciones Propias del Trabajo

A. Factores Humanos

Término usado como sinénimo de ergonomia, para referirse a la rama que se desarroll6 en
los EE.UU. enfocada en los fendmenos de rendimiento cognitivo de las personas con
respecto a su normal desenvolvimiento de su labor en el puesto de trabajo: edad, aptitudes,
fatiga, motivacion, percepcién, memoria, decision y accion entre otros. A fin de
estudiarlos, la Ergonomia necesita de una serie de disciplinas, como la sicologia
experimental para el estudio de aptitudes y demas factores humanos, la Medicina y la
fisiologia del trabajo con objeto de analizar las reacciones del cuerpo humano, la Biometria
y la Biomecénica que estudian las posturas y los movimientos durante el trabajo y el
analisis del trabajo, para conocer procesos, cargas y su distribucion dentro del sistema.

o Aspectos Psicologicos.- El factor humano es la causa principal de la mayoria de los
accidentes, el propio individuo, por desequilibrio psiquico o fisico. Las de tipo
psiquico se originan en la personalidad de sujeto, cuya consulta y comportamiento
estan influidos por estimulos y motivaciones o por sentimientos antagdénicos y
negativos. Los estimulos provienen de causas externas, en tanto que la conducta es
consecuencia de la propia integracion del yo, lo que en circunstancias concretas llega
a manifestarse en habitos y actitudes fijas como consecuencia de la formacion e

influencia del entorno en que se desenvuelve el sujeto.

Las causas externas que influyen en la accidentabilidad del individuo se puede
esquematizar desde dos grandes aspectos: las intrinsecas de ambiente de trabajo y las
relativas a la vida privada del individuo. Cuando las condiciones fisicas ambientales
en las zonas de trabajo no son adecuadas, su influencia sobre el trabajador aumenta la

accidentabilidad, aparte de las implicaciones técnicas y materiales que pueda tener.
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Las condiciones de vida, la situacion familiar y la salud propia o de los suyos,
constituyen otros factores de riesgo.

Aspectos fisioldgicos.- El cuerpo humano es la base de partida para la concepcion de
los equipos y dimensiones de los puestos de trabajo. Es un error el considerar el
dimensionamiento del sujeto estatico y rigido, no en movimiento, en vez del
dimensionamiento dinamico. La mayor parte de la poblacion mundial se agrupa en
torno a la medida, solo un pequefio nimero de personas queda a ambos extremos.
Basandose en estos aspectos y con ayuda de los estudios ergonomicos se debe fijar el
tamano funcional de las areas de trabajo, determinando las dimensiones minimas

para los espacios ocupados y las mayores para los libres.

La sensibilidad cutanea incide en el estudio del factor humano por su relacién directa
o indirecta con el cumplimiento de la tarea. Este fenomeno proporciona al operador
gran parte de la informacién de su entorno por lo que la mayor parte del aprendizaje
visual y auditivo esta ligado a la sensibilidad cutanea.

Aspecto biométrico.- La kinestesia indica la posicion de los miembros, sus
desplazamientos y la postura del cuerpo en su conjunto, mediante la utilizacién de
una serie de impulsos por los cuales es posible la coordinacion de todas las partes del
cuerpo en una serie de actos complejos; como por ejemplo esta la coordinacién

sincronizada del cuerpo en una marcha normal.

El control de una accion necesita el conocimiento del movimiento y de la posicion de
las diferentes partes del cuerpo, y aun cuando todos los sentidos contribuyen a ello,
la informacidn inicial la da el sentido muscular o Kinestesia, cuya caracteristica
especial es que el estimulo proviene del mismo organismo, a diferencia de los otros,

cuyos estimulos provienen del exterior.

La fuerza es un elemento importante en la asignacion del personal a determinadas
tareas (cargas, levantar, transportar a brazo, etc.). La ergonomia permite un mejor
empleo del capital humano en la organizacién de la tarea y en la mejora de métodos,
al proporcionar datos sobre la fuerza de los brazos y las piernas, la Gltima alcanza su

méaximo alrededor de los 25 afios y declina en un 50% entre los 30 y los 65 afios; la

15



B.

fuerza en las manos, para estos mismos datos, disminuye en un 16,5%. Es interesante
saber que la fatiga por motivo de la fuerza aparece alrededor de los 13 Kg trabajando

con la espalda apoyada y los 23 Kg sin apoyarla.

La posicion del cuerpo y de los miembros que ejercen la fuerza, la direccion de la
misma y el mando sobre el que se aplica, establecen el valor de la fuerza aplicable.
Aspectos biomecéanicos.- Los movimientos, su complejidad influye como causa de
la fatiga, el movimiento de las diferentes partes del cuerpo, bien conocidas, aumenta
su posibilidad de utilizacion racional, multiplican sus efectos y determina las
dimensiones del area de trabajo.

Los movimientos-tipo que deben ser conocidos técnicamente por su ejecucion
continla en trabajos generales y especificos, y que deben de servir de pauta para
organizar el area de trabajo, determinar la fatiga y prescribir las medidas pertinentes

de seguridad y correctivas. La velocidad de reaccion del sistema motor se traduce en:

1.  Larapidez esta en sentido opuesto a la carga desplazada.

2. El tiempo necesario para alcanzar el méximo de rapidez varia en razén directa
de la carga.

3. Las reacciones simples pueden ser aumentadas mediante entrenamiento.

4.  Los movimientos horizontales de la mano es mas rapido que el vertical.

Fuerza

Cantidad de esfuerzo muscular requerido para desarrollar una tarea. Generalmente, a

mayor necesidad de fuerza, mayor es el grado de riesgo. Un alto uso de fuerza se relaciona

con desarrollo de lesiones musculo-tendinosas en cuello, hombro, espalda, antebrazo,

murfieca y mano.

C.

Carga Fisica

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, la carga fisica es: “el

conjunto de requerimientos fisicos a los que estd sometido el trabajador durante la jornada

laboral; englobando tanto las posturas estaticas adoptadas durante el trabajo, como los
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movimientos realizados, la aplicacion de fuerzas, la manipulacion de cargas o los

desplazamientos”.

Cuando la carga fisica constituye un esfuerzo mecanico excesivo de los elementos del
aparato locomotor (huesos, musculos, tendones, articulaciones y ligamentos), puede
degenerar con el tiempo en dolencias y lesiones de los mismos.

D. Posturas

La postura o disposicién espacial de los segmentos corporales supone en si misma una
carga que genera un esfuerzo, tanto mayor en cuanto el cuerpo se aleje de una situacion de
equilibrio estable. La propia exigencia de la tarea establecera el grado de dedicacion

postural. Existen trabajos que imponen una posicion fija a la persona.

La dependencia postural de un conductor o de la persona que introduce datos en un
ordenador es evidente. Forma en que se disponen los elementos de la estructura muasculo-

esquelética corporal durante un tiempo mas 0 menos prolongado.

El mantenimiento de una postura genera una carga interna en si misma que sera mayor
cuanto mas se separe dicha postura de la posicion de equilibrio de los distintos elementos

de la estructura corporal.

E. Posturas forzadas

Aquellas posturas que vienen obligadas por las necesidades de la tarea, las caracteristicas
del puesto de trabajo y la actividad llevada a cabo y que, o bien suponen posiciones de los
segmentos corporales y articulaciones alejadas del equilibrio, o bien suponen el

mantenimiento de una misma postura durante largos periodos de tiempo.

F. Carga postural

Parte de la carga fisica originada por la adopcion de posturas forzadas o inadecuadas
durante el trabajo. Puede acarrear importantes tensiones biomecanicas en las articulaciones
y los tejidos blandos adyacentes, asi como en toda la columna vertebral (fundamentalmente

en las lumbares y las cervicales).
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G. Movimientos

Si la geometria y disposicion de los elementos a utilizar no son adecuadas, a lo cual los
movimientos pueden forzar angulaciones articulares que van por encima de los limites de
confortabilidad.

Los trabajos en serie 0 en cadena generan muchos movimientos iguales. Esta repetitividad
es causa de lesiones y de la creacion del sentimiento de tedio, que no favorecen a los
niveles de bienestar emocional y psicoldgico que demanda Tichauer para un “trabajo
biomecénico tolerable”.

H. Posicion de trabajo

La estabilidad de un cuerpo inerte viene determinada por su superficie de sustentacion. Por
eso, la postura mas estable de una persona es, sin duda, la de acostado, pero no es facil
concebir trabajos en esa posicion. El término “posicion” se emplea para denominar las
posturas singulares, tales como de pie, sentado, agachado, acostado, etc., y simplemente
“postura” para denominar las distintas formas que adopta el cuerpo en cada posicion, por

ejemplo, encorvado, brazos en alto, etc.

La bipedestacion del ser humano es una caracteristica singular, Unica entre los mamiferos
gue ha influido de forma importante en su propia morfologia. La posicion sentada es mas
estable, supone, por tanto, menor gasto energético y, como consecuencia, menor fatiga. Por
eso, en la actualidad se esta imponiendo esta posicion, de forma que el 75 % de los puestos

de trabajo actuales se disefian para estar sentado.

l. Adopcion de posturas forzadas

La adopcién de posturas forzadas durante el trabajo es un importante factor de riesgo
musculo-esquelético. Pueden ser debidas tanto al mantenimiento de una misma postura
(que en principio no tiene por qué ser inadecuada) durante largos periodos de tiempo, lo
que supondria un esfuerzo muscular estatico que dificultaria la circulacién sanguinea,

como a la adopcion de posturas en las que los elementos del aparato locomotor se disponen
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de una forma antinatural y lejana a su posicion de equilibrio, con giros, angulos y flexiones

extremas de sus distintas partes.

J. Carga de trabajo

Se define carga de trabajo al conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que una
persona (trabajador) se ve sometida a lo largo de su jornada laboral. Al realizar
continuamente una tarea durante un periodo determinado disminuyen las capacidades
fisicas y mentales del trabajador, aparece la fatiga, que lleva a la disminucion de la calidad
del trabajo, aumentando la posibilidad de sufrir un accidente.

K. Sobrecarga de trabajo

Se produce cuando los requerimientos de la tarea son excesivos ya sea por los esfuerzos
que suponen al trabajador o por el elevado ritmo de los mismos y la falta de descanso. En
estas condiciones, la persona ve superadas sus capacidades, no pudiendo asimilar o
controlar adecuadamente la tarea. La sobrecarga puede ser fisica o mental y da lugar a
situaciones de fatiga, insatisfaccion y ansiedad.

L. Carga fisica de trabajo

Es el conjunto de requerimientos fisicos a los que estd sometido el trabajador durante la
jornada laboral, englobando tanto las posturas estaticas adoptadas durante el trabajo, como
los movimientos realizados, la aplicacion de fuerzas, la manipulacion de cargas o los
desplazamientos llevados a cabo. La carga fisica de trabajo manifiesta sus efectos
principalmente sobre el sistema cardiovascular y el sistema locomotor.

o Tendinitis. Es la inflamacion del tenddn dentro de su vaina.

o Tenosinivitis. Es la inflamacion de la vaina que envuelve el tendon.

M. Manipulacion manual de cargas
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Cualquier operacion de transporte 0 sujecién de una carga por parte de uno o varios
trabajadores, como el levantamiento, la colocacién, el empuje, la traccién o el
desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonomicas entrafie riesgos, en

particular dorso lumbares, para los trabajadores.®

N. Riesgo Ergonémico

En este sentido, se entiende por “Riesgo Ergondmico” aquella expresiébn matematica,
referida a la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad)
en el trabajo y condicionado por ciertos “factores de riesgo ergonémico”.

Factores de riesgo ergonomico o factor de desajuste ergonomico

Es el conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas 0 menos claramente definidos, que
inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto, desarrolle una lesion en su

trabajo. *

Para Simoneau (1996:6), “Factor de riesgo ergonémico es toda condicion de un trabajo,
proceso u operacion que contribuye al desarrollo de lesiones musculo — esqueléticas,

accidentes de trabajo o errores humanos”.”

A Riesgos de trabajo estatico

Mantiene una postura fija durante mucho tiempo, perjudicando la posicion de pie o

sentada.

o De pie: bipedestacion prolongada, esfuerzos violentos, movimientos bruscos,
levantar peso haciendo mal uso de la fuerza, torceduras o desgarros.

o Sentado: adopcién de posturas anormales o inadecuadas.

*Chavez Revilla Jorge Dr., Norma basica de ergonomia aplicacion, | Congreso Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo: “Seguridad y salud en el trabajo: camino de éxito y calidad garantizada para todos,
Médico Ocupacional y del Medio Ambiente Maestria en Salud Ocupacional y Ambiental, 2009.
*Acevedo Miguel (2010). FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO, Ergonomia en Espafiol. ERGOS02,
\Slvww.erqonomia.cl/eee/ErqosOZ files/Ergos02.pdf, macevedo@ergonomia.cl.

Ibidem
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B. Riesgos de trabajo dindmico

En el desarrollo de la actividad laborar, el trabajador se encuentra a disposicion de sufrir un
riesgo ergonémico cuando trata de levantar y transportar pesos, esfuerzos de empuje y

traccion.

C. Trastornos musculo esqueléticos

Los trastornos masculo esqueléticos siguen siendo uno de los problemas mas importantes
de salud ocupacional. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, constituyen una

de las principales causas de ausentismo laboral en el mundo.

Por otra parte, la Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo, los ha
calificado como un area prioritaria de la salud ocupacional (Luttmann et al. 2003; Waters
2004; Marras 2005).

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) constituyen diferentes alteraciones del aparato
locomotor que, pudiendo darse en cualquier zona del cuerpo, afectan predominantemente

al cuello, la espalda y las extremidades superiores.

Dichas alteraciones impiden el normal funcionamiento de los distintos elementos del
aparato locomotor como son los musculos, tendones, huesos, nervios y articulaciones,

produciendo desde molestias mas 0 menos leves, a dolores intensos e incapacidades.

Se definen como un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de los musculos,
tendones, articulaciones, ligamentos, nervios, etc.; que normalmente producen sintomas de
dolor asociado a inflamacion, pérdida de fuerza y disminucion o incapacidad funcional de
la zona anatdmica afectada. Se trata de patologias de dificil recuperacion y en ocasiones

pueden terminar en incapacidades permanentes.

Los diagndsticos mas comunes de TME son las tendinitis, tenosinovitis, sindrome del tanel

carpiano, mialgias, cervicalgias y lumbalgias, fundamentalmente.
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La Organizacién Mundial de la Salud define los trastornos de origen laboral como aquellos
que se producen por una serie de factores, entre los cuales el entorno laboral y la
realizacion del trabajo contribuyen significativamente, aunque no siempre en la misma
medida, a desencadenar la enfermedad.®

Sintomas de los trastornos musculo esqueléticos

Los trastornos musculo esqueléticos incluyen una variedad de lesiones especificas como el
sindrome del tunel carpiano, tendinitis, sindrome del musculo redondo y lesion en la parte

inferior de la espalda. Los sintomas pueden incluir los siguientes:

o Dolor

. Debilidad

o Rigidez

o Sensibilidad

o Hinchazon

o Sensacion de ardor y hormigueo
o Adormecimiento

o Limitacion de movimiento

o Coordinacion disminuida

(Labor Safety and Health Training Project, National Labor College, 2005)

D. Esfuerzo muscular estatico

Es aquel trabajo muscular que supone contracciones musculares continuas y prolongadas
en el tiempo (contracciones isométricas). En general se considera el tipo de esfuerzo mas
perjudicial porque reduce la circulacion sanguinea, al comprimir los vasos sanguineos de
manera constante, y como consecuencia entorpece el aporte de oxigeno y nutrientes a los
masculos y dificulta la retirada de los productos de desecho de su actividad metabodlica
(CO, vy écido lactico principalmente). Cuanto mayor es el esfuerzo estatico requerido, es
necesario introducir periodos de reposo mas largos. Un caso particular del trabajo muscular

estatico son las posturas de trabajo.

®Federacion Espafiola de Hosteleria Formacién y Consultorfa para Hostelerfa (2011), Investigacién para la
determinacion de las practicas preventivas necesarias para afrontar la siniestralidad en la hosteleria,
http://www.fehr.es/documentos/publicaciones/descargas/des-57.pdf, Espafia
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1.2.4. Hipotesis

Los factores de riesgo ergondmicos geomeétricos inciden en el nivel y prevalencia de los
trastornos musculo esqueléticos en el personal de la planta industrial Productos Familia
Sancela del Ecuador S.A.

1.2.5. ldentificacion y caracterizacion de variables

1.2.5.1. Variable Independiente

Factores de riesgo ergonémico — geométricos

1.2.5.2. Variable Dependiente

Nivel de prevalencia de los trastornos musculo esqueléticos
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CAPITULO 1

METODO

2.1. Nivel de Estudio

El nivel de estudio metodoldgico de la investigacion es de caracter cualitativo, cuantitativo

y de correlacion de variables.
Cualitativo, porque permitira el entendimiento de las causas y efectos del problema
explicado a través de un andlisis de los resultados de las técnicas de recoleccion de

informacion.

Cuantitativo, porque establecera la realidad a través de datos estadisticos representados en

tablas y graficos obtenidos de la evaluacion ergondmica.

Correlacion de variables, permite analizar la relacion de entre las variables de la
investigacion determinando los factores de riesgo ergondmico geométricos y su incidencia
en los trastornos masculo — esqueléticos, en base a los datos obtenidos de los instrumentos
de investigacion.

2.2. Modalidad de la Investigacion

La investigacion es de caracter bibliografico - documental y de campo.

Bibliografico — documental, porque a través de documentos, revistas, libros, sitios web va

a respaldar teéricamente los conceptos manejados dentro del trabajo investigacion.
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De campo, porque la informacion se recolectaré en la propia empresa con los actores de la
problematica: el personal, los principales directivos, se basara en la realidad de la planta

industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.

2.3. Método

El estudio propuesto respecto a los propositos de la investigacion es el método hipotético —
deductivo, ya que como parte de la deduccion logica que se aplica una hipdtesis inicial con

la finalidad de obtener predicciones que se someteran a verificacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los métodos: REBA (posturas
asimetricas), OCRA (movimientos repetitivos) y NIOSH modificado (manipulacion
manual de cargas), los mismos que permitiran identificar, evaluar y determinar posibles
acciones correctivas y preventivas para seis puestos de trabajo en el area de conversion y

pafios humedos que presentan enfermedades osteo-musculares.

2.4. Poblacion y Muestra

Se aplicé a los trabajadores de los puestos de trabajo del area de Conversion y pafios

Humedos de la Planta Industrial de Productos de Familia Sancela S.A.

2.5. Seleccion de Instrumentos de Investigacion

La técnica de las Observaciones del puesto trabajo, se lo realizd con el objetivo de
identificar posturas, movimientos, esfuerzos, espacios de trabajo, condiciones ambientales,
etc. en que se desenvuelve laboralmente el trabajador y asi valorar la necesidad de
evaluaciones especificas y actuaciones ergondémicas, con la observacion a los seis puestos
de trabajo en el area conversion y pafios humedos de Productos Familia Sancela del

Ecuador S.A., areas que presentan enfermedades osteo-musculares.

2.6.  Descripcidn del proceso y sus actividades

Productos Familia Sancela del Ecuador S.A. dispone de un SIG implementado, actualizado

y documentado, que cumple con las exigencias de la Norma ISO 9001:2008 de gestion de
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calidad, la Norma ISO 14001:2004 de gestion ambiental, la Norma OHSAS 18001:2007 de
gestion en seguridad y salud ocupacional, adaptandolas a las caracteristicas propias de la
organizacion. De igual manera cumple con la legislacion vigente aplicable en materia de
calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, como se describe en la Matriz EC-
TGGGG-03.

La Empresa cuenta con diferentes procesos definidos en el 'Mapa de Procesos Ecuador”
Codigo EC-MPGGGG-1. Los procesos que el SIG ha implantado han sido objeto de
procedimientos y se han actualizado cumpliendo los requisitos de las Normas
anteriormente nombradas. La lista de procesos, procedimientos y relaciones con las normas
y con los apartados de este manual se encuentran definidas en la tabla “Relacion de los

requisitos de las Normas de la Planta Ecuador.

2.6.1. Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

El método REBA: “Evaluacion rapida del cuerpo entero”, es un método de evaluacion
ergondémica propuesto por los investigadores Sue Hignett y Lynn McAtamney y publicado
por la revista especializada Applied Ergonomics en el afio 2000. EI método es el resultado
del trabajo conjunto de un equipo de ergdbnomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales
y enfermeras, que llegaron a identificaron alrededor de 600 posturas para su elaboracién
con el objetivo de estimar el riesgo de sufrir alteraciones corporales relacionadas con las
posturas forzadas en el trabajo.

El método REBA permite el anélisis conjunto de:

o Las posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas.

o Define otros factores que considera determinantes para la valoracion final de la
postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad
muscular desarrollada por el trabajador.

o Permite evaluar tanto posturas estaticas como dinamicas, e incorpora como
novedad la posibilidad de sefialar la existencia de cambios bruscos de postura o

posturas inestables.
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La inclusion en el método de un nuevo factor que valora si la postura de los
miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la gravedad; ya
que considera que dicha circunstancia acentla o atenla, segn sea una postura a

favor o en contra de la gravedad, el riesgo asociado a la postura.

Este método se caracteriza por:

Es un método sensible a los riesgos de tipo musculo-esquelético.

Divide el cuerpo en segmentos que son codificados individualmente y evalta los
miembros superiores, como el tronco, el cuello y las piernas.

Analiza la repercusion sobre la carga postural del manejo de cargas. Incluye un
factor que puede incrementar las puntuaciones obtenidas dependiendo del peso de la
carga manejada o la fuerza ejercida.

Considera relevante el tipo de agarre de la carga manejada; incluye un factor
sumatorio la puntuacion que depende de como sea este agarre. En los tipos de agarre
no siempre se puede realizarse mediante las manos indicando la posibilidad de que se
utilicen otras partes del cuerpo.

Realiza la valoracion de la actividad muscular causada por posturas estaticas,
dindmicas o debidas a cambios bruscos o inesperados en la postura. Incluye un factor
de correccion final sobre la puntuacion obtenida, segin ocurran o no estos tipos de
actividad muscular.

Incluye un nuevo factor que valora si la postura de los miembros superiores del
cuerpo adoptada a favor o en contra de la gravedad, ya que dicha circunstancia
acentla o atenua el riesgo asociado a la postura.

Evalua el riesgo de posturas concretas de forma independiente; un puesto de trabajo
es facil evaluar al seleccionar sus posturas mas representativas, bien por su repeticion

en el tiempo o por su precariedad.

El método REBA es una herramienta de analisis postural especialmente sensible con las

tareas que conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia normalmente de

la manipulacion de cargas inestables o impredecibles. Su aplicacion previene al evaluador

sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura, principalmente de tipo musculo-

esquelético, indicando en cada caso la urgencia con que se deberian aplicar acciones
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correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta Util para la prevencion de riesgos capaz

de alertar sobre condiciones de trabajo inadecuadas.

2.6.2. Meétodo OCRA Analitico

El proposito del Método OCRA indice como del OCRA Check List es el de analizar y
clasificar la exposicion de los trabajadores a tareas que exigen movimientos repetitivos de
las extremidades superiores, tomando en cuenta diversos factores de riesgo: repetitividad,
fuerza, posturas y movimientos forzados, falta de periodos de recuperaciéon y otros,
definidos como adicionales, sobre los que han de actuar para reducir el riesgo al que esta

expuesto el trabajador.

El anélisis de riesgos también esta relacionado con la forma en que los trabajadores y
tareas se organizan, muchos concretos y términos se define de manera que los expertos en
prevencion puedan compartir sus datos con los responsables de planificar y organizar las

actividades de produccion en la planta.

El OCRA analitico, fiable en términos de resultados, en la actualidad se utiliza en forma
generalizada para el disefio, redisefio o analisis en profundidad de puestos de trabajo y
tareas. También ha resultado ser una herramienta predictiva del riesgo de lesiones
musculo-esqueléticas de las extremidades superiores para determinada poblacion laboral.
Se aplica la ecuacién de regresion lineal para predecir la prevalencia esperada de lesiones

diagnosticadas de este tipo, con un limite de confianza del 95 %.

U.E.WMSDS = (4.2 + 1)X INDICE OCRA

Posteriormente, el mismo enfoque metodoldgico se ha utilizado para desarrollar y evaluar
la Lista de chequeo OCRA u OCRA Checklist, que es mas sencilla de aplicar y esta
recomendada para una evaluacion inicial de puestos de trabajo en los que se realizan tareas
repetitivas, sobre todo, para acercarse al problema mediante la elaboracion de mapas de
riesgo en grandes empresas.

Se ha demostrado una alta concordancia y grado de asociacion entre el indice OCRA y las

puntuaciones del OCRA Checklist, cuando ambos son aplicados en un mismo contexto
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laboral, donde se llevan a cabo trabajos repetitivos, manuales, como manufacturas de
componentes mecanicos, de suministros eléctricos, en el proceso de alimentos, ceramicas,
joyeria, suministros de limpieza y en la actualidad estan contenidos en la norma europea
prEN 1005-5, de gran importancia para los técnicos en prevencion de riesgos laborales, al
disponer de una herramientas fiables para cumplir con la Seguridad Organizacional de la
Salud de los trabajadores.

2.6.3. Método OCRA CHECK LIST (Occupational Repetitive Action)

El Check List OCRA es utilizado para la evaluacién rapida del riesgo asociado a
movimientos repetitivos de los miembros superiores, el cual fue propuesto por los autores
Colombini D., Occhipinti E., Grieco A., en el libro "Risk Assessment and Management of
Repetitive Movements and exertions of upperlimbs™ (Evaluacion y gestion del riesgo por
movimientos y esfuerzos repetitivos) bajo el titulo "A check-list model for the quick

evaluation of risk exposure (OCRA index)" publicado en el afio 2000.

El nivel de detalle del resultado proporcionado por el método OCRA, es directamente
proporcional a la cantidad de informacion requerida y a la complejidad de los célculos
necesarios durante su aplicacion. EI método abreviado Check List OCRA permite, con
menor esfuerzo, obtener un resultado bésico de valoracion del riesgo por movimientos
repetitivos de los miembros superiores, previniendo sobre la urgencia de realizar estudios

mas detallados.

El método Check List OCRA tiene como objetivo alertar sobre posibles trastornos,
principalmente de tipo musculo-esquelético (TME), derivados de una actividad repetitiva.
Los TME suponen en la actualidad una de las principales causas de enfermedad
profesional, de ahi la importancia de su deteccion y prevencion, Y evalla el riesgo en

funcién de los siguientes factores:

o La duracion real o neta del movimiento repetitivo.

o Los periodos de recuperacion o de descanso permitidos en el puesto.
o La frecuencia de las acciones requeridas.

o La duracioén y tipo de fuerza ejercida.
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o La postura de los hombros, codos, mufieca y manos, adoptada durante la
realizacion del movimiento.
o La existencia de factores adicionales de riesgo tales como la utilizacion de guantes,

presencia de vibraciones, tareas de precision, el ritmo de trabajo, etc.

Se debe comparar el resultado del Checklist OCRA con la siguiente tabla obteniendo el

nivel de riesgo:

Tabla N° 1: Nivel de Riesgo CheckList OCRA

Nivel de riesgo
VALOR CHECKLIST iNDICE OCRA NIVEL DE RIESGO
222,5 >9,1 RIESGO INACEPTABLE ALTO
141-225 46-9 RIESGO INACEPTABLE MEDIO
11,1-14 36-45 RIESGO INACEPTABLE LEVE
7.6-11 23-35 RIESGO INCIERTO
0-75 <22 RIESGO ACEPTABLE

Fuente: Nivel de Riesgo Check List OCRA

2.6.4. Método NIOSH

El National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) desarroll6 en 1981 la
Ecuacion de Niosh permite evaluar tareas en las que se realizan levantamientos de carga,
ofreciendo como resultado el peso méximo recomendado (RWL: Recommended Weight
Limit) que es posible levantar en las condiciones del puesto para evitar la aparicion de
lumbalgias y problemas de espalda. Ademaés, el método proporciona una valoracion de la
posibilidad de aparicion de dichos trastornos dadas las condiciones del levantamiento y el
peso levantado. Los resultados intermedios sirven de apoyo al evaluador para determinar

los cambios a introducir en el puesto para mejorar las condiciones del levantamiento.

Diversos estudios afirman que cerca del 20% de todas las lesiones producidas en el puesto
de trabajo son lesiones de espalda, y que cerca del 30% son debidas a sobreesfuerzos.
Estos datos proporcionan una idea de la importancia de una correcta evaluacion de las
tareas que implican levantamiento de carga y del adecuado acondicionamiento de los

puestos implicados.
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La ecuacion de Niosh calcula el peso limite recomendado (LPR) a partir del producto de

siete factores.

Grafico N° 5:. Ecuacién de NIOSH

NIOSH 1994
LPR=LC-HM-VM:-DM:- AM:-FM-CM
LC: constante de carga
HM: factor de distancia horizontal
VM: factor de altura
DM: factor de desplazamiento vertical
AM: factor de asimetria

FM: factor de frecuencia
CM: factor de agarre

RWL=LC -HM-VM -DM: - AM - -FM :-CM
Fuente: Método NIOSH

La ecuacion NIOSH ha sido disefiada para evaluar el riesgo asociado al levantamiento de
cargas en unas determinadas condiciones, por lo que es conveniente conocer sus
limitaciones para no hacer un mal uso de la misma.

Dependiendo de la calidad del agarre, el método NIOSH establece tres categorias:

Tabla N° 2: Clasificacion del agarre de una carga

Piezas sueltas o irrequlares, que no suelen

BUENO Recipientes con disefio 6ptimo y con asas | jr en cajas, con la condicién de que sean
o asideros perforados de disefio optimo facilmente asibles

Cajas con disefio &ptimo sin asas ni
asideros perforados, piezas sueltas o©
irregulares en los que el agarre permita
una flexién de la palma de la mano de 90°
(aprox.)

Cajas con disefio optimo pero con asas o

REGULAR asideros perforados de disefio subdptimo

Cajas con disefioc subdptimo, piezas
MALO sueltas, objetos irregulares dificiles de | Recipientes deformables
asir, voluminosos o con bordes afilados

Fuente: Método NIOSH

. No considera eventos imprevistos como deslizamientos, caidas ni sobrecargas
inesperadas.

. Considera un rozamiento razonable entre el calzado y el suelo (1 > 0,4).

. Si la temperatura o la humedad estan fuera de rango (19 — 26° C y 35-50%,

respectivamente) seria necesario afiadir al estudio evaluaciones del metabolismo, con
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el fin de tener en cuenta el efecto de dichas variables en el consumo energético y en
la frecuencia cardiaca.

. No es posible tampoco aplicar la ecuacion cuando la carga levantada sea inestable,
debido a que la localizacion del centro de masas varia significativamente durante el

levantamiento.

El factor de calidad de agarre (CM) tiene en cuenta el tipo de agarre y la posicion vertical

de la carga, y se determina por medio de la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Determinacion del factor de agarre (CM)

Altura vertical

CM
v< 75 |v =75
Bueno 1.00 1.00
TIPO DE
AGARRE Regular 0.95 1.00

Malo 0.90 0.90

Fuente: Método NIOSH

Para las tareas de levantamiento en las que no es recomendable la aplicacion de la ecuacion
NIOSH puede ser necesario realizar una evaluacién ergonémica mas completa para
cuantificar asi la importancia de otros factores de riesgo, como por ejemplo posturas
forzadas de la espalda, vibraciones de cuerpo completo o factores ambientales
desfavorables (calor o frio extremos, humedad, etc.). Estos factores, en combinacion con la

manipulacion manual de cargas, pueden iniciar o agravar una lesion lumbar.

2.7. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para validar la confiabilidad de los instrumentos de los métodos aplicados dentro del
campo de la ergonomia como son: REBA (posturas asimétricas), OCRA CHECK LIST
(movimientos repetitivos) y NIOSH modificado (manipulacién manual de cargas). Ademas
se conto con el apoyo y supervision del técnico especialista en ergonomia, quien realizo la

validacién de los resultados obtenidos.
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2.8. Operacionalizacion de variables

2.8.1.

Tabla N° 4: Variable Independiente

Operacionalizacién de la Variable Independiente: Factores de riesgo ergonémico — geometricos

] DEFINICION .
DEFINICION CONCEPTUAL NIVEL DE MEDICION INDICADOR
OPERACIONAL
Factores de riesgo ergondmico — | Factor de riesgo ergonémico Método REBA Coeficientede 0y 1

geométricos.
Conjunto de tareas o del puesto,
claramente

mads 0  menos

definidos, que inciden en
aumentar la posibilidad de que un
sujeto, expuesto a ellos, desarrolle

una lesion en su trabajo.

Riesgos de trabajo estatico:
mantiene una postura fija durante
mucho tiempo, perjudicando la
posicion de pie o sentado.

De pie: bipedestacién prolongada,
esfuerzos violentos, movimientos
bruscos, levantar peso haciendo
mal uso de la fuerza, torceduras o
desgarros.

Sentado: adopcion de posturas

anormales o inadecuadas.

Puntuacion de los miembros:
Grupo A. tronco, cuello y piernas.
Grupo B: brazo, antebrazo y
mufieca

Puntuaciones

GrupoAyB

Puntuacién A: carga o fuerza
Puntuacion B: tipo de agarre

Puntuacion C: total

Nivel de riesgo
Aceptable <1
Moderado>1-<1,6

Inaceptable > 1,6

Elaborado por: Investigador
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2.8.2.

Tabla N° 5: Variable Dependiente

Operacionalizacién de la Variable Dependiente: Nivel de prevalencia de los trastornos musculo esqueléticos.

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

NIVEL DE MEDICION

INDICADOR

Nivel de prevalencia de los
trastornos musculo esqueléticos

Incluyen una variedad de lesiones
especificas como el sindrome del
tanel carpiano, tendinitis,
sindrome del mdsculo redondo y
lesion en la parte inferior de la

espalda.

Analisis independiente de cada
articulacion y cada extremidad.
Hombro: flexion y/o abduccion,
extension.

Codo: flexo-extension de 45°,
prono-supinacion de 60°

Mufieca:  agarre: pinza 0
precision, agarre palmar, agarre
garfio, agarre de potencia.

Mano: agarre: pinza, precision,
palmar, garfio.
Estereotipo: Movimientos

idénticos en el ciclo

Murieca:

Puntuacion de 0 a 24
Codo:

Puntuacion de 0 a 8
Mufieca:

Puntuacion de 0 a 8
Mano:

Puntuacion de 0 a 8
Estereotipo:

Cicloentre 8y 15

FP — Factor postural

Hombro — puntuaciéon hombro
Codo — Puntuacion de mufieca
Mano — Puntuacion de mano
Estereotipo — Puntuacion
estereotipo

Riesgo Inaceptable alto > 22,5
Inaceptable medio 14,1 — 22,5
Inaceptable leve 11,1 - 14

Riesgo incierto 7,6 — 11

Riesgo aceptable 0 - 7,5

Elaborado por: El Investigador
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2.9. Procesamiento de datos

Los datos que se obtuvieron al aplicar los diferentes metodos e instrumentos de evaluacion
de riesgos ergonomicos, fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados de
acuerdo a los indicadores de medicidn, utilizando las herramientas de Microsoft Office que

facilita el procesamiento de los datos.
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CAPITULO 11

RESULTADOS

3.1.  Aplicacion Practica Métodos NIOSH — REBA — OCRA, Areas Conversion y

Pafios Himedos.

Tabla N° 6. Puesto de Trabajo: Empacador Conversion.

PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.
EVALUACION METODO NIOSH

Planta: | Lasso Evaluador: Erick Labanda

Area: | Conversion Fechade 41919013
evaluacion:

Método: NIOSH Puesto_d.e Empacador
Trabajo:

Objetivo:

Determinar en nivel de riesgo ergonémico por manipulacién manual de cargas.

Actividad:
Paletizado de pacas de papel higiénico/area Conversion.

Descripcion de la actividad realizada:
Paletizado de pacas de papel higiénico/area Conversion:
e El trabajador coge las pacas de papel higiénico que pesan 3,4 kg de la mesa de
salida y las posiciona en el pallet.

Evaluacion con el Método NIOSH (Empacador)

Visualizacion
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Tabla N° 7: Puesto de Trabajo: Empacador. Posicién 1

PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.
EVALUACION METODO REBA

Planta: | Lasso Evaluador: Erick Labanda
Area: Conversion Fecha de _ 14/12/2013
evaluacion:
. . Puesto de Empacador-Posicion
Meétodo: | REBA Trabajo: 1(Paletizado Fila superior)

Objetivo:
Determinar en nivel de riesgo ergonémico por adoptar posturas forzadas.

Actividad:
Paletizado de pacas de papel higiénico/area Conversion. (Paletizado Fila superior)

Descripcion de la actividad realizada:
Paletizado de pacas de papel higiénico/area Conversion:
e El trabajador coge las pacas de papel higiénico que pesan 3,4 kg de la mesa de
salida y las posiciona en el pallet.

Evaluacion con el Método REBA (Empacador)

Visualizacién




Tabla N° 8: Puesto de Trabajo: Empacador Posicion 2

PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.
EVALUACION METODO REBA

Planta: | Lasso Evaluador: Erick Labanda
Area:  Conversion Fechade 1 4//1919013
evaluacion:
. ) Puesto de Empacador-Posicién
Método: | REBA Trabajo: (Paletizado fila Inferior)

Objetivo:
Determinar en nivel de riesgo ergonémico por adoptar posturas forzadas.

Actividad:
Paletizado de pacas de papel higiénico/area Conversion. (Paletizado fila Inferior)

Descripcion de la actividad realizada:
Paletizado de pacas de papel higiénico/area Conversion:
e El trabajador coge las pacas de papel higiénico que pesan 3,4 kg de la mesa de
salida y las posiciona en el pallet.

Evaluacidon con el Método REBA (Empacador)

Visualizacion




Tabla N° 9: Puesto de Trabajo: Operador Servilletera 13y 16

PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.
EVALUACION METODO NIOSH

Planta: | Lasso Evaluador: Erick Labanda

Area: Conversion Fecha de evaluacion: | 14/12/2013

Método: | NIOSH Puesto de trabajo: Operador Servilletera 13 -16
Objetivo:

Determinar en nivel de riesgo ergonémico por manipulacion manual de cargas

Actividad:
Operador Servilletera 13 y 16

Descripcion de la actividad realizada
El trabajador levanta las cajas de servilletas selladas que pesan 5,8 kg de la maquina selladora y
las posiciona en el pallet.

Evaluacion con Método NIOSH (Empacador — Ayudante)

Visualizacién

Tabla N° 10: Puesto de Trabajo: Operador Servilletera 13 — 16

PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.
INFORME TECNICO
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Planta: | Lasso Evaluador: Erick Labanda
Area: Conversion Fecha de _ 14/12/2013
evaluacion:
. . Puesto de Operador Servilletera 13
Meétodo: | REBA trabajo: 16
Objetivo:

Determinar en nivel de riesgo ergonémico por adoptar posturas forzadas.

Actividad:

Operador Servilletero

Descripcion de la actividad realizada

El trabajador levanta las cajas de servilletas selladas que pesan 5,8 kg de la maquina selladora y

las posiciona en el pallet.

Evaluacion con Método REBA (Operador Servilletera 13 -16)

Visualizacion

Tabla N° 11: Puesto de Trabajo: Operador y Ayudante Conversion.

PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.

EVALUACION METODO REBA
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Planta: | Lasso Evaluador: Erick Labanda
Area: Conversion Fecha de _ 14/12/2013
evaluacion:
; . Puesto de L
Metodo: | REBA trabajo: Operador Conversion

Objetivo:
Determinar en nivel de riesgo ergonémico por adoptar posturas forzadas.

Actividad:
Alimentacion de rollos de papel higiénico a las bandas transportadoras

Descripcion de la actividad realizada
e Alimentacion de rollos de papel higiénico a las bandas transportadoras
e Realiza inspeccion visual de rollos de papel higiénico

Evaluacion con Método REBA (Operador Conversion)

Visualizacién

Tabla N° 12: Puesto de Trabajo: Ayudante Zona Himeda

PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.
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INFORME TECNICO

Planta: | Lasso Evaluador: Erick Labanda
Area: Pafios Himedos Fecha de _ 14/12/2013
evaluacion:
. . Puesto de Ayudante Zona Humeda-
Método: | REBA trabajo: Dosificacion de locion

Objetivo:
Determinar en nivel de riesgo ergonémico por adoptar posturas forzadas.

Actividad:
Dosificacion de locién

Descripcion de la actividad realizada
e El trabajador coloca el sobre con tela no tejida bajo el dosificador de locion en lo
posterior coloca el sobre con locion sobre la mesa

Evaluacion con Método REBA (Ayudante Zona Humeda)

Visualizacién

Tabla N° 13: Puesto de Trabajo: Ayudante Zona Humeda Paletizado de caja

Pequefin
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PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A.
EVALUACION METODO

Planta: @ Lasso Evaluador: Erick Labanda
Area: Pafios Himedos Fecha de _ 14/12/2013
evaluacion:
, PUesto de Ayud_ante Zona I_—It]meda-
Metodo: NIOSH trabajo: Paletizado de caja de
) Pequefiin
Objetivo:
Determinar en nivel de riesgo ergonémico por manipulaciéon manual de cargas
Actividad:

Paletizado de cajas de Pequefiin

Descripcion de la actividad realizada
El trabajador levanta las cajas de pafios himedos selladas que pesan 7,6 kg de la maquina
selladora y las posiciona en el pallet.

Evaluacion con Método NIOSH (Ayudante Zona Humeda)

Visualizacién

3.2.  Analisis de resultados de la evaluacion ergonémica
Tabla N° 14: Personal con mayor exposicién a riesgos ergonémicos
ACTIVIDAD TAREA REBA OCRA NIOSH
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Empacar Empacador Conversion Alto N/A Inaceptable
Empacador Posicion 1 Alto N/A Inaceptable

Paletizado fila superior
Empacador Posicion Alto N/A Inaceptable

Paletizado fila inferior

Conversion  Operador Servilletera 13y 16 Medio Alto Inaceptable
Operador Conversién Alto N/A Inaceptable
Ayudante Zona humeda Medio N/A Inaceptable

Dosificacion de locion
Ayudante Zona Himeda Medio N/A Inaceptable
paletizado de caja Pequefiin
Ayudante Conversién Alto Alto N/A

Fuente: Informe de los métodos REBA, OCRA, NIOSH

La normativa legal aplicable: d.e. 2393. Art. 11 Lit. 2, dice: “adoptar las medidas
necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de
los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad” y después de aplicar las
evaluaciones para determinar el nivel de riesgo ergondmico generado por la carga postural,
debido a movimientos repetitivos y manipulacién manual de cargas, en los puestos de
trabajo analizados, al realizar actividades de empaquetado de paquetes, paletizar producto,
operacion general de la maquina, dosificacion de locion en los sobres, se ha determinado
que es necesario realizar acciones correctivas para mejorar el ambiente de trabajo
previniendo el aparecimiento de trastornos osteo- musculares.

Tabla N° 15. Método NIOSH

METODO NIOSH
PUESTO DE TRABAJO INDICE INTERPRETACION DEL INDICE
COMPUESTO
EMPACADOR CONVERSION 3,58
OPERADOR SERV. 13 Y 16 2,69
EMPACADOR-PALETIZADO DE 206
CAJAS PANOS HUMEDOS :

Fuente: Informes del método NIOSH
En la tabla N° 15 podemos determinar que el riesgo es inaceptable y que las tareas deben
ser modificadas en todas las actividades analizadas en los diferentes puestos de trabajo con
el método NIOSH.
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En la tabla N° 16 podemos determinar que el riesgo es alto y que el nivel de accion que se
debe adoptar es necesario pronto, en 3 de las 5 actividades analizadas en los puestos de
trabajo: Empacador Conversion (Paletizado superior y Paletizado inferior) y Operador y
Ayudante Conversién, ademas que el riesgo es medio en 2 actividades analizadas en los
puestos de trabajo: Ayudante Zona Humeda-(Dosificacion de locion) y Operador Serv. 13
y 16, con el método REBA.

Tabla N° 16: Método REBA

METODO REBA

PUNTUACION NIVEL DEL NIVEL DE
PUESTO DE TRABAJO REBA RIESGO ACCION

Empacador conversion, paletizado 9 3.- Necesaria
superior Pronto
Empacador conversion, paletizado 10 3.- Necesaria
inferior Pronto

9 3.- Necesaria
Operador y ayudante conversion Pronto
Operador serv. 13y 16 6 MEDIO 2.- Necesaria
Ayudante zona himeda-dosificacion 5 MEDIO 2 Necesaria
de locion

Fuente: Informes del método REBA

En esta tabla podemos determinar que en el puesto de trabajo: Operador Servilletera 13 y
16, en la tarea sellado de paquetes, analizado con el método OCRA, existe un riesgo no
aceptable tanto para el brazo derecho y para el brazo izquierdo ademas que es necesario

redisefiar la tarea y/o el puesto de trabajo.

Tabla N° 17: Método OCRA

METODO OCRA
PUESTO DE TRABAJO OPERADOR ;
SERV. 13 Y 16 INDICE OCRA INTERPRETACION DEL INDICE
DERECHO 58.80
IZQUIERDO 31.14

Fuente: Informes del método OCRA

3.3.  Propuesta de Prevencion y Control de Riesgos Ergondmicos.

En el presente trabajo de investigacion se ha establecido dos tipos de soluciones para

reducir la magnitud de los factores de riesgo: controles de ingenieria y administrativos.
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3.3.1.1. Controles de ingenieria

Los controles de ingenieria cambian los aspectos fisicos del puesto de trabajo.
Incluyen acciones tales como modificaciones del puesto de trabajo, obtencién de
equipo diferente o cambio de herramientas modernas. El enfoque de los controles de
ingenieria identifica los estresores como malas posturas, fuerza y repeticién entre
otros, eliminar o cambiar aquéllos aspectos del ambiente laboral que afectan al
trabajador.

Los controles de ingenieria son los métodos preferidos para reducir o eliminar los

riesgos de manera permanente.

3.3.1.2. Controles administrativos

Los controles administrativos incluyen los siguientes aspectos:

Rotacion de los trabajadores.

Los controles administrativos van a realizar cambios en la organizacion del trabajo.
Este enfoque es menos amplio que los controles de ingenieria pero son menos
dependientes.

Aumento en la frecuencia y duracion de los descansos.

Preparacién de todos los trabajadores en los diferentes puestos para una rotacion
adecuada.

Mejoramiento de las técnicas de trabajo.

Acondicionamiento fisico a los trabajadores para que respondan a las demandas de
las tareas.

Realizar cambios en la tarea para que sea mas variada y no sea el mismo trabajo
monotono.

Mantenimiento preventivo para equipo, maquinaria y herramientas.

Desarrollo de un programa de auto mantenimiento por parte de los trabajadores.

Limitar la sobrecarga de trabajo en tiempo.

3.3.1.3. Implementacién de los controles
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Una vez realizadas las soluciones sugeridas, la evaluacion y soluciones ergonémicas deben
ser revisadas por los trabajadores y los supervisores, con pruebas de los prototipos (si hay
cambio o redisefio del puesto de trabajo) deben ser evaluados, para asegurarse que los
riesgos identificados se han reducido o eliminados y que no producen nuevos riesgos de

trabajo.

Estas evaluaciones deben realizarse en el puesto de trabajo, tales como:

o reduccion de lesiones y enfermedades ocupacionales.

o disminucion de los costos por incapacidad de los trabajadores.
o aumento de la produccion.

o mejoramiento de la calidad del trabajo.

o disminucion del ausentismo.

o aplicacion de las normas existentes.

o disminucion de la pérdida de materia prima.

Con respecto a la descripcion del puesto de trabajo se debe tomar en cuenta el ambiente, el

cual se caracteriza por la interaccion entre los siguientes elementos:

o El trabajador con los atributos de estatura, anchuras, fuerza, rangos de movimiento,
intelecto, educacidn, expectativas y otras caracteristicas fisicas y mentales.

o El puesto de trabajo que comprende: las herramientas, mobiliario, paneles de
indicadores y controles ademas otros objetos de trabajo.

o El ambiente de trabajo que comprende la temperatura, iluminacion, ruido,

vibraciones y otras cualidades atmosféricas

3.3.1.4. Implementacion de controles de ingenieria:

o Estos controles cambian los aspectos fisicos del puesto de trabajo.

o Se implementaran equipos para dotar mayor soporte al trabajador manteniendo
posturas adecuadas o haciendo los soportes mas confortables ademas que permitan
realizar las actividades sin complicaciones, cambiando los aspectos del ambiente de

trabajo que resultan perjudiciales para los trabajadores.
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o Los controles de ingenieria implementados para mitigar, controlar o eliminar los

riesgos de manera permanente en el presente proyecto son:

A Prototipo de Reposo Corporal

Grafico N° 7: Especificaciones Reposa gluteos

A Altura de base metalica 100 cm

B Base reposa gliteos 15x30cm
C bisectriz de soporte 50cm

D Opuesto 40cm

E Ancho 20cm

A Angulo 75°

Fuente: especificaciones reposa gluteos

Descripcion

La propuesta generada para controlar o mitigar el riesgo se ha realizado pensando en
mejorar los planos de trabajo, brindar un mayor soporte al cuerpo o haciendo los soportes
mas confortables teniendo presente que la produccion no se vea afectada.

Los reposa gliteos estan disefiados basados en modelos existentes de los cuales se ha
investigado pero al no estar disponibles en el mercado nacional no se puede realizar las
pruebas con estos modelos.

Los reposa gluteos se los ha elaborado pensando en las necesidades de los trabajadores con

el principal objetivo de hacer confortable el puesto de trabajo e incrementar su
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rendimiento, estos constan de un sillin que sirve para que exista un soporte para los gluteos
disefiado para que no presione la parte posterior de las piernas evitando que se genere
presidn en esta seccion del cuerpo previniendo que se atrofien los masculos de la zona,
una base metalica firme, altura regulable del sillin con el objetivo que se adapte a la altura

de los trabajadores.

El reposa gliteos permite al trabajador que lo use, levantarse inmediatamente a realizar las
actividades y no provoca tensiones musculares en las piernas, que el trabajador lo regule
colocando el sillin hasta la altura de sus gluteos adoptando la postura ideal (piernas
extendidas y columna recta).

Se debera realizar una prueba de adaptacion de la silla en el puesto de trabajo antes de
poder determinar si el reposa gluteos es idoneo o no para el puesto, utilizando el siguiente

formato.

Grafico N° 8: Reposa gluteos
CAINEN Ry

Fuente: Planta Industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.

REPORTE DE NOVEDADES

Califique:
Comodidad: Excelente Bueno Malo Muy Malo
Acoplamiento: Bueno Malo Muy Malo I:I
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Excelente

Confort: Excelente Bueno

Malo

Muy Malo

EVALUACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La entrega del equipo .......ccovieii i,
por parte del Departamento de SSO........................

mismo.

se la efectlio con una induccion basica

respecto al uso y cuidados del

De acuerdo al desempefio del equipo durante este tiempo de prueba y a la adaptacion por parte

del usuario, es calificado como:

IDONEO:

Lasso; Fecha.........ccoovvviiiennns

Atentamente:

TECNICO DE SSO

NO IDONEO:

B. Alfombra Anti fatiga

Descripcion
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La alfombra anti fatiga que se ha elegido para colocar en las areas Conversion y Pafios
Humedos, es apta para usar en areas industriales, tiene un espesor bajo para minimizar la
interferencia para los transelntes con superficie anti deslizante y anti fatiga, su principal
objetivo es el de redistribuir el peso del cuerpo en todo el pie, en lugar de que se concentre

en puntos neuralgicos de este.

Esta implementacion previene las enfermedades osteo musculares, reduce la presion
causada por el peso del cuerpo, brinda amortiguacion y comodidad al trabajador que lo

use.

Con la alfombra anti fatiga se pueden realizar pruebas de adaptacion en los demas
puestos de trabajo no solamente de las areas analizadas, también se las puede adoptar en

las demaés areas de las planta industrial.

Grafico N° 9. Alfombra Anti fatiga

Fuente: Planta Industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.

C. Plataformas de trabajo

Descripcion
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La instalacion de plataformas de trabajo para realizar la paletizacion de producto terminado
es una solucién de bajo costo que se implantd en la maquina empacadora PAC 202 a
manera de plan piloto y que se puede replicar en las demas maquinas empacadoras después

de considerar aspectos como el espacio disponible, el ritmo de produccién, etc.

Gréfico N° 10. Plataforma de trabajo

lesiones osteo - musculares
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Fuente: Planta Industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.

La construccion de la plataforma estd basada en el decreto ejecutivo 2393, en los Art. 11
lit. 2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar
a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.
Art. 26. Escaleras Fijas y de Servicio. lit. 8., dice: “las escaleras de servicio, tales como
gradas de salas de maquinas o calderos, o las gradas que conducen a plataformas o servicio
de méquinas, deben ser al menos de 600 milimetros de ancho.Lit.9. la profundidad de la
huella en los escalones no menor de 150 milimetros”. Sefializacion segin norma INEN

3864.
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Gréfico N° 11. Dimensiones plataforma de trabajo

Fuente: Planta industrial de productos de Familia Sancela del Ecuador S.A.

D. Pausas Activas

Se entienden aquellos periodos de descanso en los cuales las personas realizan una serie
de actividades y acciones que les permiten a diferentes partes del cuerpo un cambio en su
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rutina habitual, con el fin de prevenir la aparicion de problemas o desérdenes en diferentes
grupos musculares y articulares, ademas de reactivar o mejorar la atencion y la produccion
en las diferentes tareas. (Castro, Munera, Sanmartin, Valencia, Valencia & Gonzélez,
2011).

Las pausas activas hacen parte de programas de salud ocupacional, los cuales buscan el
bienestar del empleado en su sitio de trabajo; por lo tanto es vital que esto se realice en las
organizaciones puesto que esto garantizara la seguridad en el sitio de trabajo o posibles

enfermedades profesionales.

Grafico N° 12: Pausas Activas

Fuente: Planta industrial de productos de Familia Sancela del Ecuador S.A.

Se afirma que es deseable que se realicen pausas adecuadas preferiblemente flexibles que
produzcan cambio en la posicion y mejoramiento en el proceso de los grupos musculares
afectados por la actividad. Adicionalmente, mencionan que acompafiadas de la higiene
postural en el puesto de trabajo, buenos habitos nutricionales, de suefio y de uso del tiempo
libre, las pausas activas o gimnasia laboral, pueden prevenir diferentes dolencias y
enfermedades de los trabajadores, continuar con el programa de pausas activas en las areas
de conversion y pafios himedos es muy importante debido a que estandarizando estos
espacios se pueden prevenir enfermedades osteo-musculares en los trabajadores.

E. Vigilancia de la Salud.

Recoger, analizar e interpretar sistematicamente los datos de salud de los trabajadores con
la finalidad de proteger la salud y prevenir las enfermedades.
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El objetivo principal es detectar alteraciones de la salud relacionadas con las condiciones

de trabajo, en su fase inicial.

El programa de vigilancia de la salud debe abarcar dos amplios conjuntos de actividades en
el campo de la salud en el trabajo, sea el conjunto de los trabajadores o bien el trabajador

individual.

o La vigilancia de salud colectiva debe referirse a la recopilacion de datos
epidemioldgicos de los dafios derivados del trabajo en la poblacion laboral.

o La vigilancia individual de la salud tiene como finalidad detectar los dafios derivados
del trabajo en trabajadores individuales y la existencia de algun factor en el lugar de
trabajo relacionado con cada caso; o bien, si este factor ha sido ya identificado, poner
en evidencia que probablemente las medidas preventivas, colectivas y/o individuales,

no son las adecuadas o son insuficientes.
Se debera establecer protocolos de accion para los factores de riesgo ergonomico,
especificos de acuerdo al riesgo presente en cada puesto de trabajo. El programa de
vigilancia de la salud debe estar adecuadamente instituido y llevado a cabo por el personal

médico de la empresa, ya que el nivel de riesgo encontrado en el anélisis de este puesto de

trabajo asi lo exige.

F. Implementacion de mejoras en las areas Conversion y Pafios Himedos

Tabla N° 18. Puesto de Trabajo: Ayudante Zona Himeda
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IMPLEMENTACION DE MEJORAS ENEL AREA PANOS HUMEDOS

Planta: | Lasso Evaluador: Erick Labanda

Area: Pafios Himedos

Puestos de trabajo:
Ayudante Zona Himeda

Descripcion de la implementacion realizada:
En el puesto Ayudante Zona Himeda se ha implementado las siguientes mejoras para
que realicen la actividad dosificacién de locion:

e Se coloca alfombra anti fatiga.

e Se dota reposa gluteos.

ANTES DESPUES

Tabla N° 19. Puesto de Trabajo: Operador Servilletera 13y 16

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA CONVERSION

Planta: | Lasso Evaluador: | Erick Labanda
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Area: Conversién

Puestos de trabajo:
Operador Servilletera 13y 16

Descripcion de la implementacion realizada:
En el puesto Operador Servilletera 13 y 16 se ha implementado la siguiente mejora para
que realicen la actividad empaquetado de servilletas:

e Se coloca alfombra anti fatiga.

ANTES DESPUES

Tabla N° 20. Puesto de Trabajo: Operador Ayudante Conversion
IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA CONVERSION

Planta: | Lasso Evaluador: Erick Labanda
Areas:  Conversion

Puestos de trabajo:
Operador y Ayudante Conversion

Descripcion de la implementacién realizada:

En el puesto Operador y Ayudante Conversion se ha implementado las siguientes
mejoras:

e Se coloca alfombra anti fatiga.
e Se dota reposa gluteos.

DESPUES

Tabla N° 20. Puesto de Trabajo: Empacador Conversion

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA CONVERSION

Planta: | Lasso | Evaluador: | Erick Labanda
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Area: Conversién

Puestos de trabajo:
Empacador Conversion

En el puesto Empacador Conversion se ha implementado la siguientes mejoras :

e Se coloca alfombra anti fatiga.
e Seinstala plataforma de trabajo.

ANTES DESPUES

3.3.2. Medidas de Seguridad Ergonomica en la Planta Industrial de Productos de

Familia Sancela del Ecuador S.A.
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Tabla N° 21. Check List

INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO DEL PUESTO/S

NOMBRE/S:

PERIODO: OPERACION:

CHECK LIST PARA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
ERGONOMICO GEOMETRICOS

AREA:......ciiiiiiiiiiiiii e FECHAL L
EVALUADOR: ..ottt e e e

Puesto de trabajo:
Descripcion general del puesto de trabajo :

OBJETIVO: Identificar factores de riesgo ergonémicos geométricos para determinar medidas correctivas
en los puestos de trabajo.

INSTRUCCIONES:Las preguntas se deben contestar afirmativa o negativamente, mientras mayor nimero
de respuestas negativas hayan, mayor niimero de factores de riesgo existen presentes en el puesto de trabajo.

FACTORES DE RIESGO SI | NO OBSERVACIONES

El trabajo se lo puede realizar sin guantes?

El trabajo se lo puede realizar sin flexionar o extender la
mufieca?

El trabajo se lo puede realizar sin desviaciones de la
mufieca?

El trabajo se lo puede realizar sentado?

El ciclo de trabajo se lo puede realizar en un tiempo mayor
a 30 segundos?

El trabajo se lo puede realizar sin elevar los hombros?

El trabajo se lo puede realizar manteniendo la columna
recta?

El trabajo se lo puede realizar sin girar el tronco?

El trabajo se lo puede realizar sin inclinar o girar el cuello?

El trabajo se lo puede realizar sin flexionar las rodillas?

Las cargas poseen asas 0 agarraderas?

El trabajo se puede realizar sin levantar cargas?

Realizado por: El Investigador
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CAPITULO IV

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.  Titulo de la Investigacion:

Evaluacién y control de factores de riesgo ergondémico — geomeétricos, Yy su incidencia en el
aparecimiento de trastornos musculo — esqueléticos en el personal de las areas Conversion
y pafios Himedos de la Planta Industrial de Productos Familia Sancela del Ecuador S.A.

4.2. Recursos Humanos

o Investigador: Erick Vladimir Labanda Herrera

o Encuestadores de apoyo: Dr. Oswaldo Jara

4.3.  Recursos materiales y técnicos

. Métodos REBA
. Método OCRA Check list
° Método NIOSH

. Laptop

. Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint
o Fichas de aplicacién

. Grabadora

o Camara fotografica
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4.4. Recursos financieros

Tabla N° 22. Recursos financieros

CONCEPTO RUBROS GASTOS REQUERIMIENTO

PERSONAL DE APOYO $ 50,00
SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALES $ 50,00
(ASESORIA)

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $ 1.530,00
Arrendamiento de Bienes $1.030,00
Derechos de Grado $1.100,00
Alquiler de Computadora e Internet $ 30,00
Bienes de Uso y Consumo Corriente $ 90,00
Alimentos y Bebidas $ 10,00
Refrigerios $ 20,00
Imprevistos $ 10,00
Transcripciones $ 30,00
Transporte $ 20,00
Materiales de Oficina $ 410,00
Papeleria (Hojas Inen A -4, revistas, libros) $ 10,00
Materiales de Impresion, Fotografia, Reproducciony $ 10,00
Publicaciones

Libros factores de riesgo ergonémico $ 100,00
Estudio implementacion del plan $ 50,00
Impresion $ 50,00
Empastados y poligrafiados $ 20,00
Empastado final $ 100,00
Utiles de Escritorio $ 20,00
Materiales Didacticos $ 20,00
Copias Xerox $ 10,00
Reproduccion de instrumentos $ 10,00
Anillados $ 10,00
TOTAL GASTO $1.630,00

Elaborado por: El Investigador
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4.5. Cronograma de trabajo

Tabla N° 23: Cronograma de trabajo

Elaborado por: El Investigador
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Conclusiones
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Titulo

Estrategias de seguridad laboral para prevenir trastorno musculo esqueléticos

Medidas de seguridad ergonémica en la planta
Fases de implementacion de la propuesta
Administracion

Evaluacion de la propuesta

CAPITULO IV
4. MARCO ADMINISTRATIVO
Titulo de la investigacion
Recursos humanos
Recursos materiales y técnicos
Recursos financieros
Cronograma de trabajo

indice o temario preliminar

65



4.7.

Bibliografia.

ACEVEDO Miguel (2010). Factores de riesgo ergonémico, Ergonomia en Espafiol.
ERGOS02,

ADAMS Jack A. (1989), Human Factors Engineering, Edit. Macmillan publishing
company, pag. 3.

BORG, G., (1985). An Introduction to Borg's RPE-Scale. Movement Publications,
Ithaca, NYY.

CHAVEZ Revilla Jorge Dr. (2009), Norma basica de ergonomia aplicacion, |
Congreso Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo: “Seguridad y salud en el
trabajo: camino de éxito y calidad garantizada para todos, Médico Ocupacional y
del Medio Ambiente Maestria en Salud Ocupacional y Ambiental,

COLOMBINI D., OCCHIPINTI E., GRIECO A. (2002). "Risk Assessment and
Management of Repetitive Movements and exertions of upper limbs". Elsevier. pp.
111-117.

CORLETT, E. N, BISHOP, R.P., 1976. A technique for assessing postural
discomfort. Ergonomics 19 (2), pp. 175 -182.

ECHEVERRIA, M.; DUHART, S. (1985), El trabajo y la salud (Santiago, PET-
Academia de Humanismo Cristiano).

Federacion Espafiola de Hosteleria Formacion y Consultoria para Hosteleria
(2011), Investigacion para la determinacion de las practicas preventivas necesarias
para afrontar la siniestralidad en la hosteleria,

GARG, A, CHAFFIN, D.C. y HERRIN, G.D. (1978). Prediction of metabolic rates
for manual material handling jobs, American Industrial Hygiene Association
Journal, 39, pp. 661-764.

HIGNETT, S. y McAtamney, L., 2000, REBA: Rapid Entire Body Assessment.
Applied Ergonomics, 31, pp.201-205.

HIGNETT, S., 1994. Using computerized OWAS for postural analysis of nursing
work. In: Robertson, S. (Ed.), Contemporary Ergonomics. Taylor &Francis,
London, pp. 253-258.

INERMAP (1998), Folleto del Instituto de Ergonomia.

66



INSHT (1998). Evaluacion de las posturas de trabajo como riesgo de carga fisica en
el sector Maritimo-Pesquero. Revista del INSHT. Articulo de la Seccion Técnica 2
del PTS nimero 28.

INSHT (2008), Guia Técnica para la evaluacion y control de los riesgos asociados
al manejo o manipulacién manual de carga Registro de Propiedad Intelectual,
Santiago — Chile. Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de
prevision social.

INSHT, (1990), Condiciones de trabajo y salud (Barcelona, INSHT), 22 edicion.
INSHT. Boletin de riesgos laborales n° 12. Entrevista a la doctora Daniela
Colombini. Foment del Treball nacional 2007. NTP 177: La carga fisica de trabajo:
definicion y evaluacion. INSHT.

INSHT. Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la
Manipulacion manual de cargas. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo NTP 629: Movimientos repetitivos: métodos de evaluacion Método
OCRA: actualizacion.

KARHU, O., KANSI, P., y KUORINKA, L., 1977, Correcting working postures in
industry: A practical method for analysis. Applied Ergonomics, 8, pp. 199-201.
KROEMER K.H.E. (1994), Et al., How to Design for Ease and Efficiency, Edit.
Prentice Hall, pag.2.

McATAMNEY, L. y CORLETT, E. N., (1993), A survey method for the
investigation of work-related upper limb disorders. Applied Ergonomics, 24, pp.
91-99.

NIOSH (1981), Work practices guide for manual lifting. NIOSH Technical Report
n®81-122, National Institute for Occupational Safety and Health. Cincinnaty. Ohio
NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método REBA
(Rapid Entire Body Assessment). INSHT.

PARRA Manuel (2003), Conceptos basicos en salud laboral, Santiago, Oficina
Internacional del Trabajo, ISBN 92-2-314230-X

RAMIREZ Cavassa César. (1991) Ergonomia y Productividad, Edit. Limusa, pag.
13.

SANDERS Mark S., McCORMICK Ernest J. (1993), Human Factors in
Engineering and Design, Edit. McGraw-Hill, pags. 6 y 7.

67



Secretaria de Salud Laboral (2008), CC.0O. Castilla y Ledn, Manual de Trastornos
Musculo esqueléticos, maquetacion e impresion: Graficas Santa Maria, DEPOSITO
LEGAL: VA-1091.

WATERS, T.R., Putz-Anderson, V. Y Garg, A, (1994), Applications manual for
the revised Niosh lifting equation. National Institute for Occupational Safety and
Health. Cincinnaty. Ohio

WATERS, T.R., Putz-Anderson, V.,Garg, A., Fine, L.J., 1993. Revised NIOSH

equation for the design and evaluation of manual lifting tasks. Ergonomics 36 (7).

68



4.8.

Linografia

http://www.fehr.es/documentos/publicaciones/descargas/des-57.pdf, Espafia.
www.ergonomia.cl/eee/Ergos02_files/Ergos02.pdf, macevedo@ergonomia.cl,
www.mtas.es/insht/practice/G_cargas.htm
www.mtas.es/insht/ntp/ntp_629.htm
www.foment.com/prevencion/newsletter/hemeroteca/12/03_afondo.htm
www.mtas.es/insht/ntp/ntp_177.htm

www.epmresearch.org

www.epmresearch.org

www.mtas.es/insht/ntp/ntp_177.htm
www.foment.com/prevencion/newsletter/hemeroteca/12/03_afondo.htm
www.mtas.es/insht/ntp/ntp_629.htm
www.mtas.es/insht/practice/G_cargas.htm
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/niosh/niosh-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php
http://www.insht.es/MusculoEsqueleticos/Contenidos/Formacion%?20divulgacion/

material%20didactico/Tareas%20repetitivas%202_evaluacion.pdf

69



ANEXO 1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PRODUCTOS FAMILIA SANCELA S.A.

EC-OGHGHE
GERENTE GENERAL
JEFE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL | AUDITOR
SECRETARIA GERENCIA
GENERAL Y
ADMINISTRATIVA
GERENTE MARCA FAMILIA
GERENTE MARCA NOSOTRAS GECR;\II\QS’XE’(\;LAS ﬁ\lESFiIIET’\lJ(lIEI(\)/:\EIQ.lL-ég GERENTE DE PLANTA GERENTE LOGISTICA GERENTE ADMINISTRATIVO GERENTE GESTION HUMANA GERE’]‘JE&:&Z?E%GM DE
GERENTE MARCA PEQUERIN
GERENTE MARCA TENA
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