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o AVILA Y ASOCIADOS eesoren e seaures

O Empresa familiar
1 20 anos en el mercado

[ Ofrecen:

- Seguros Generales: Incendio, Robo, Vehiculos, Transporte,
Casco de bugues y casco aéreo, Todo riesgo  contratista,
y Maquinaria.

- Seguros de personas: Vida, Asistencia médica, accidentes
personas.

- Seqguros de Garantias: Cumplimiento de contrato, buen uso

de anticipo, buen uso de la carta de credito, seriedad de .
oferta, garantia aduanera.
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o OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

- Diagnosticar la comunicacion de la empresa “Avila y
Asociados” y proponer un plan de
comunicacion Interna.




o Objetivos Especificos. LVI LA
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Asesores de seguros

- Obtener informacion en cuanto al manejo de la
comunicacion interna de la empresa “Avila y
Asociados”.

- Analizar la informacidon obtenida dentro de la
empresa “Avila y Asociados”.

- ldentificar los problemas de comunicacion internos
de “Avila y Asociados”.

- Proponer un plan de comunicacion interna para .
fortalecer la identidad de “Avila y Asociados”.
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Asesores de seguros

o Metodologia: Cuantitativa — Cualitativa

« Al universo total de colaboradores
* 15 personas

Encuestas

Entrevista * Gerente General

Visitas de

Analisis FODA participacion y
observacion
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Asesores de seguros

La teoria funcionalista se basa en la teoria de sistemas; establece que
la sociedad se organiza como un sistema social que debe resolver
cuatro imperativos fundamentales para subsistir.

- Adaptacion al ambiente.

- Conservacion del modelo y control de tensiones.-

- Persecucidn de la finalidad. 'ELEMENTOS DE LA C{JHUHICAEIUN:

- Integracion.

» REFEREMTE |+




oANALISIS FODA




AVILA
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¢ Mas de 20 afnos de experiencia en el mercado asegurador.

+» El sentido de responsabilidad, honestidad y compromiso que
mantiene con los clientes, que supera el estandar de la
industria.

+» Talento humano profesional, que permite obtener soluciones
iInmediatas en el control y manejo de sus cuentas, y un trato
personalizado que se ha perdido en los competidores.

¢ Analisis completo del riesgo de los clientes, lo cual permite
satisfacer sus requerimientos.
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“ Aumento considerable de clientes reconocidos a nivel
nacional como la Contraloria y algunos ministerios, quienes
han incrementado su contratacion de seguros en los ultimos
anos.

“* Representar a las compaiias de seguros mas prestigiosas
como: seguros Equinoccial, Salud S.Ay Liberty Seguros, lo
cual amplia la oferta de la empresa y la capacidad de llegar a
mas clientes.




A VILA

| & ASOCIADOS|

Asesores de seguros

o Debilidades

+ Falta de infraestructura
+ Falta de canales disponibles para la comunicacion

+ Desconocimientos de las Necesidades de los
colaboradores generando la falta de coordinacion
entre los departamentos.

<+ Equipos tecnologicos desactualizados.

<« Miedo al cambio.

<« Falta en la capacitacion y enrolamiento. .
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Asesores de seguros

o Amenazas

* Principal competencia en el mercado asegurador Ia
empresa Tecniseguros con mas de 30 anos de experiencia
y que compite por las mismas cuentas y clientes.

¢ Incertidumbre politica por la creacion de nuevas leyes.
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oPLAN DE
COMUNICACION
INTERNA
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Asesores de seguros

o OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION
INTERNA

Objetivo General

< Diagnosticar la comunicacion interna de Avila y
Asociados e identificar sus problemas, para darles

solucion a traves de estrategias guiadas por un plan

de comunicacion interna. . .
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Asesores de seguros

o Objetivos especificos.

+ Replantear los elementos de la Identidad Corporativa
Mision, Vision, Valores y Objetivos.

« Mejorar el Clima Organizacional.

«» Mejorar el manejo de la Comunicacion Interna.




o Areas a analizar: LVI LA
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As&sures de seguros

IDENTIDAD
CORPORATIVA

CLIMA
ORGANIZACIONAL

COMUNICACION
INTERNA




o IDENTIDAD

Resultados de las encuestas realizadas al
universo total de los colaboradores ( 15
personas)

= TIENEN CONOCIMIENTO
DE LOS ELEMENTOS DE
LA IDENTIDAD

m DESCONOCEN LOS
ELEMENTOS DE LA
IDENTIDAD




OBJETIVO:
REPLANTEAR LOS ELEMENTOS DE LA
IDENTIDAD CORPORATIVA MISION, VISION,
VALORES Y OBJETIVOS

- Estrategias .

Realizar en el periodo de 1 mes 4 talleres con
todos los empleados con el fin de analizar la
1dentidad corporativa actual y plantear mejoras a
la misma

* Resultados esperados

Generar que los empleados de Avila y Asociados
entiendan e interioricen los elementos de la
1dentidad corporativa, para que de ésta manera
sean puestos en practica.




Misi6n

Ser una empresa lider en
el corretaje de seguros,
garantizando con solidez
el cumplimiento de las
obligaciones entre las
Compaiiias Aseguradoras
y nuestros clientes,
satisfaciendo las
necesidades y
requerimiento a través de
una administracion
profesional y servicio
oportuno.”

Problematica

-Estd marcando un
objetivo, cuando deberia |
determinar cual es la razon
de ser de la empresa

- Deberia establecer
concretamente cual es el
valor que la diferencia del
mercado.

- Puede generar confusion
ya que no es de facil
entendimiento para quién
lo lee

Replanteamiento

A VILA
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Asesores de seguros

Ve

"Avila y Asociados es una
empresa dedicada al corretaje
de seguros que se identifica
por su solidez en el
cumplimiento de las
obligaciones entre compafiias
aseguradoras y nuestros
clientes, brindando de manera
profesional un servicio
garantizado y oportuno, con

asesoramiento profesional. I
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Asesores de seguros

Visién —
. - Problematica
Lograr el crecimiento i -- Repl :
sostenido de nuestra : :
empresa, a base de - No determina un tiempo eplantamiento
especifico. !

esfuerzo propio y con el En el plazo de cinco afios

apoyo activo de clientes lograr de manera planificada

_satisfechos; buscando - Puntualiza los clientes | el liderazgo en el corretaje de
SIEMPre, nuevas y MeJores  5etyales y no los futuros. | seguros en Quito, ampliando

formas de Sevir y nuestros servicios mediante
representar los interés de :
nuevas alianzas en el

uienes nos han honrado - ifi 5 : ,
d con fi " No especifica cuales mercado para satisfaccion,
st contianza. pueden ser las nuevas y seguridad y comodidad de

mejores formas de semvir. | Jotos actuales y futuros
clientes'".
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Asesores de seguros

| Valores

| |
h Problematica \
- HONESTIDAD Replanteamiento

-Lo que se necesita son *
valores que permita el
- TRANSPARENCIA | cumplimiento de la - HONESTIDAD
mision y vision.
- RESPETO - EFICIENCIA
- LIDERAZGO




Objetivos

- Ser lideres en el
mercado asegurador,
innovando las formas

de servir.

- Dar un servicio que
de satisfaccion a los
cliente

Problematica

-No hay objetivos de

satisfaccion del cliente |

interno, ademas son
abiertos y no estan
marcados de acuerdo a
una planificacion
estratégica donde se
delimiten indicadores
de cumplimiento.

Replanteamiento

A VILA
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Asesores de seguros

¢

= Dar un servicio de

satisfaccion tanto a
clientes internos como
externos.

- En el plazo de 3 afos
expandir nuestro servicio a
otras ciudades del

Ecuador I
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Asesores de seguros

o CLIMA ORGANIZACIONAL

Falta de
pertenencia del
empleado hacia
la empresa y
toma de
decisiones Pobre
jerarquicas. infraestructura
fisica.

Resistencia al

cambio.

Falta de
preocupacion
de las
autoridades al
crecimiento
profesional de
los empleados.




Falta de pertenencia del
empleado hacia la * Problema

empresa y toma de #1
decisiones jerarquicas

- Crear un presupuesto de
compensaciones y
beneficios a los empleados.

- Crear un bono al .
desempefio del mejor strategias
departamento .

- Realizar un Team
Building una vez al afio

En el plazo de un afio tener
satisfecho al personal, y
generar pertenencia de los
colaboradores en al empresa.

Generar reconocimiento jefe a
empleado en la participacion
de decisiones

L | & ASOCIADOS |

ILA

Asesores de seguros

* Resultados
esperados




Pobre

infraestructura * Problema #2
fisica.

-Realizar una
remodelacion interna
de las oficinas tanto
en los espacios fisicos
como de su
mobiliaria.

strategias

Mejorar el clima

laborar

AVILA

VILA
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Asesores de seguros

* Resultados

esperad

(0 1S]
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Asesores de seguros

Resistencia al * Problema #3

cambio.

-Realizar al siguiente

ano del puesta en
marcha del plan una
evaluacion del mismo

con el fin de medir

Estrategias

resultados

En el plazo de 2 anos
realizar la medicién * Resultados

de resultados del esperado
e
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Falta de preocupacién de
las autoridades al
crecimiento profesional de
los empleados.

N\ J

A VILA

* Problema #4

-

-Crear en un plazo de seis

)
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A sesores de seguros

meses un Plan de Carrera.

- Que se capacite al
personal en temas que son
competentes al qué hacer

de la empresa. J

Estrategias

-

N\

En el plazo de 2 anos los

encuentren desempenando

~

* Resultados
esperados

) @

colaboradores se

en nuevas areas.
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o Comunicacion Interna

Asesores de seguros

Falta de un manual de

Problemas imagen.
identificados.

Desconocimiento de los
jefes hacia las

necesidades de los
empleados
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Asesores de seguros

"\

. N/ '
Falta de EStrateglaS (“En el plazo de un ano

p081c1onam}ento de lograr la promocion,
los competidores a - - En el plazo de seis retroalimentacién con

nivel dlgltal meses crear la pagina los clientes y competir
web. en el mercado.

* - En el plazo de 1 ano
realizar remodelacion de

Problema equipos tecnologicos y \ Resultados
#1 sistemas operativos espera dos

g _/

~




AVILA

| & ASOCIADOS

Asesores de seguros

"\

N [ Estrategias

., (. En el plazo de 6 h
* Creacion de un meses lograr
manual de lmagen * En el plazo de seis meses afianzar la imagen
corporativa crear la pagina web. visual plasmada en
» - En el plazo de 1 afio la papeleria de la
realizar remodelacion de empresa.
equipos tecnologicos y
Problema sistemas operativos \ Resultados

#H2

esperados

g _/
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* Desconocimiento de

los jefes hacia las
necesidades de los
empleados

Problema

#3

( Estrategias

* -En el plazo de un mes
1mplementar procesos de
dialogos entre jefes-
colaboradores

AVILA

| & ASOCIADOS

Asesores de seguros

* En el plazo de seis
meses mejorar el
ambiente laboral,
generando confianza
entre los empleados

Wl Resultados
esperados
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As&snrﬂs de seguros

o Creacion de la pagina web

AVILA

B. ASOCIADOS

ABOEDIEE GO Sopuron

IMICIO SERVICIOS QUIENES SOMOS

Ellos ya tienen su seguro
de hogar.
LQuieres saber como?

5egur05 de Yida SEGURO DE Usuaro
AMDRTIZACION
T6 Lk HE o8 ap i ,/

cessy
P& AR A GARAMTIZAR

LA TR s e
S0 FamILIA

ek o 0 10 w18

Segurcs Genersles

‘Segurcs da Personas

Saguree us Garantes vl ayascc ados @hotmall.com

ERUIE SR B Asscaces  LiEsto v Jagramacon: MAIUARN  dissso mearz.



http://avila-asociados.net84.net/
http://avila-asociados.net84.net/
http://avila-asociados.net84.net/

o Manual de imagen LVI LA

| & ASOCIADOS|

Asesores de seguros

‘ AVILA IDENTIFICADORES Y ESFEREOS
S SOBRES
o T Ot Poeer slrri.
Wik il
Adrure Y CFp B e :;:;u:n
it ol gl o M el

Phone: +1 234 5789 o
Adress: Your City. Your adress. -
Mail: madk@mall.com AVl LA

CARPETA HOJA MEMBRETADA

COVERY ETIQUETA CD

Larem ipsum dalor sit amet

WA

PRESENTACION

PRESENTACION

J_VlLA




o Conclusiones

- Avila y asociados posee una gran capacidad de crecery
desarrollarse de forma exitosa gracias al cambio de paradigma en
Su gestion otorgado por medio de la comunicacion.

El cambio de vision de la comunicacion de manera instrumental
a una vision compleja — sistémica permitira a la empresa a no
solamente analizar enfoques globales, sino puntos de vista
propios de la misma naturaleza de la organizacion con
problematicas puntuales.

- El buen manejo de la comunicacion organizacional en una
empresa permite el desarrollo sostenido y buen desempefio de
la misma.

- El auto- analisis constante y estudio de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas permitira a la empresa
Avila y Asociados trabajar en la mejora y cumplimiento de sus
objetivos a corto, mediano y largo plazo.
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