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RESUMEN EJECUTIVO

Los riesgos laborales son factores determinantes en un proceso de produccion y tienen un
alto impacto en los resultados de cualquier empresa, pues a mayor riesgo, mayor
probabilidad de que existan consecuencias, que vayan en contra de la integridad de los
trabajadores, en los actuales momentos en donde las enfermedades como el estrés afectan
a un gran numero de personas alrededor del mundo como prevencionistas que somos
debemos darle la importancia necesaria a los riesgos psicosociales, considerando que
estos pueden producirse por condiciones adversas ya que tienen efectos sobre la
estabilidad emocional e intelectual de los trabajadores, entre otros, de ahi la iniciativa de
aportar con el presente trabajo al estudio de los principales problemas presentados por los

riesgos psicosociales en la empresa Palmeras del Ecuador S.A.

Palmeras del Ecuador S.A., es una agroindustria se encuentra desarrollando sus actividades
en el pais, por mas de 30 afios, contando para este efecto con las respectivas
autorizaciones, permisos y licencias ambientales, que son necesarios para su correcto y
legal funcionamiento; ademas somos fuente de empleo de 1.700 trabajadores directos
donde en su mayoria son obreros agricolas con baja escolaridad donde podemos encontrar
un alto indice de riesgos psicosocial, tales como falta de sentido de pertenencia,

inconformidad con el trabajo, estrés, entre otros.

El presente trabajo de investigacion estd encaminado a determinar cuales son los

principales riesgos y sugerir un plan para la reduccion de estos, para lo cual se aplico el
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test FPSICO, para evaluar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la
fabrica extractora de Palmeras del Ecuador S.A.

ABSTRACT

Occupational hazards are determining factors in a production process and have a high
impact on the results of any company. The greater the risk, the greater likelihood that
there will be consequences that will affect the integrity of the workers. At the present
time, where diseases like stress affect a large number of people around the world,
psychosocial risks must be given the necessary importance, considering that these
adverse conditions can affect the emotional and intellectual stability of the workers.
For this reason, the present study focuses the main problems presented by psychosocial

risks in the company Palmeras del Ecuador S.A.

Palmeras del Ecuador SA operates in the field of agribusiness and has been in the
country for over 30 years. They have all the required certifications, authorizations,
permits and environmental licenses for proper and lawful operation. Additionally, the
company is the source of employment for 1,700 direct employees, most of whom are
agricultural workers with low education and where a high rate of psychosocial risks is
present; such as lack of sense of belonging, dissatisfaction with work, stress, among

others.

The present investigation aims to determine which are the main risks and suggests a
plan for the reduction of these risks. FPSICO test was applied to assess the risks to

which the workers of Palmeras extractor of Ecuador S.A. are exposed to.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL PROBLEMA

La compariia Palmeras del Ecuador S.A., es una compafiia legamente constituida bajo las leyes
de la Republica del Ecuador, cuyo objeto social es la siembra, cosecha y extraccion de aceite
crudo de palma africana, para lo cual cuenta con una plantacion de palma aceitera, que se
encuentran ubicadas en la Provincia de Sucumbios, Canton Shushufindi con una extension de
15.500 hectareas brutas, tiene aproximadamentel0 mil hectareas sembradas del cultivo de
palma; cuenta con un nivel tecnoldgico muy alto reflejado en su excelente rendimiento y
productividad; ha ejecutado con éxito muchos programas de investigacion en las diferentes

especializaciones del cultivo y en la actualidad estan en plena ejecucién muchos mas.

Grafico 1 Imagen aérea PDE




Grafico 2 Ubicacion PDE
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toneladas de fruta por hora, siendo por tanto una de las mas grandes del Pais, donde se extrae
el aceite rojo de palma, principal materia prima de productos de la canasta basica de los
ecuatorianos como son el aceite, margarina, manteca, entre otros, de tal manera que se trata de

una empresa muy calificada, con una vasta experiencia y capacidad de gestién que garantizan
el éxito de su operacion.

La compafiia Palmeras del Ecuador S.A., se encuentra desarrollando sus actividades en esta
zona del pais, por mas de 35 afios, contando para este efecto con las respectivas
autorizaciones, permisos y licencias ambientales, que son necesarios para su correcto y legal

funcionamiento; ademéas hemos proporcionado empleo 1.700 trabajadores directos, y mas de



800 trabajos indirectos beneficiando a varias familias de los sectores aledafos, contribuyendo
de esta forma a mejorar su estilo de vida, hemos suscrito sendos convenios de colaboracion a
través de cultivos inclusivos con los habitantes tantos nativos, como colonos del sector,
conjuntamente con organismos del Estado como la Corporacion Financiera Nacional; en
resumen, en todo el tiempo que nos encontramos desarrollando nuestras actividades, hemos
tratado de convivir pacificamente con la naturaleza y con los habitantes del sector, de lo cual

pueden dar fe los mencionados habitantes.

En Palmeras del Ecuador la responsabilidad social empresarial tiene como fundamento un
modelo estratégico de gestion de empresas e industrias, que involucra a gobiernos, sindicatos,
trabajadores y organizaciones no gubernamentales, y contempla los impactos econémicos
sociales y ambientales derivados de la actividad empresarial. Implica, por tanto, el
compromiso renovado de la empresa con la comunidad, su entorno y con sus diversos publicos
de interés (Accionistas, empleados, ambiente, proveedores, clientes y consumidores, la
sociedad en su conjunto), llevamos negociados y firmados dieciséis contratos colectivos con
nuestra organizacion sindical, con beneficios Unicos en el sector agricola, como seguro
privado, entrega de medicinas bésicas sin costo, bonos, becas, campamentos vacacionales para
los hijos de nuestros trabajadores, campeonatos de futbol, retribuyendo de esta forma el gran

esfuerzo de lo que consideramos lo mas importante en nuestra empresa el ser humano.



Grafico 3 Areas de negocio PDE
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el aceite rojo de palma.

Debemos resaltar el hecho de que el pais es autosuficiente en la produccion de aceite crudo de
palma desde el afio 1993. A partir de 1994 Ecuador comienza a exportar excedentes, en dicho
afio el volumen exportado llegé a 6.000 toneladas desde entonces ha mantenido un
crecimiento sostenido. En el afio 2008 las exportaciones llegaron a un volumen de 208.000
toneladas métricas de aceite crudo de palma que equivale al 50% de la produccion nacional de
aceite de palma en el Ecuador. Para el afio 2013 se prevé una produccién nacional de 445.000
toneladas de aceite de palma con un excedente exportable de 240.000 toneladas que equivalen

al 53% de la produccién nacional.

Si bien somos los segundos productores de aceite crudo de palma en Latinoamérica después de

Colombia a nivel mundial nuestra produccion no representa sino el 1%.

Este antecedente para sefialar que en lo que tiene que ver con el aceite de palma, el pais es un
tomador de precios, por tanto enfaticamente debemos anotar que el precio local del aceite

crudo de palma esta inexorablemente amarrado al precio internacional. El referente para el

1 FUENTE PALMERAS DEL ECUADOR



mercado internacional se lo toma de Malasia e Indonesia que en conjunto producen el 90% de

la produccion mundial.

Presentamos el cuadro del comportamiento del precio de aceite de soya versus el precio de
palma en el periodo 2010 a 2013. En €l se destaca la volatilidad del precio internacional del
aceite crudo de palma en el mercado mundial que es ademas la caracteristica de

comportamiento de todos los aceites vegetales.

En el pais el organismo encargado de recomendar el precio del aceite de palma es la fundacion
de fomento de exportaciones de aceite de palma FEDAPAL, que tiene la caracteristica de
organismo gremial y que desde el afio 93 es el referente para el precio local del aceite de
palma en el Ecuador. La politica para recomendar el precio local como se anoté responde a las
condiciones de precio de mercado internacional. Normalmente se lo fija cada mes en funcién

del promedio del precio internacional del aceite de palma del mes anterior.

Grafico 4 Precios palma vs soya
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Palmeras del Ecuador tiene especial interés de contribuir al desarrollo empresarial de
pequefios productores que al mejorar sus ingresos mejoraran sus oportunidades de desarrollo y
bienestar familiar, esto contribuira a garantizar la paz social en el campo por la participacion
masiva de pequefios productores. Desde el punto de vista social, muchas personas tienen un
trabajo estable, rentable y por tanto puede constituirse en un blindaje para que nuestra gente no
se involucre en actividades ilicitas en estas zonas de frontera que son muy sensibles a este tipo
de problemas. Palmeras del Ecuador contribuye ademéas de manera categorica que las personas
no sigan emigrando, pues al tener una actividad productiva que les brinda la oportunidad de
tener una vida digna para el y su familia, dificilmente estaran pensando en abandonar su

terrufio.

Las bondades nutritivas del aceite de palma evidenciadas con abundante informacion
cientifica, ha traido consigo un mayor consumo en la industria de alimentos en el mundo,
ayudado por el crecimiento econdmico de paises como la India y China, que ha significado un
incremento sustancial de la demanda de aceites vegetales en el mundo. Por otro lado, la
necesidad del planeta de utilizar combustibles mas amigables con el medio ambiente, ha
generado una creciente demanda de aceites vegetales para la produccion de biodiesel, con lo

cual se prevé una mayor demanda mundial de aceite.



Grafico5 Produccion Mundial

Produccion Mundial de los principales Aceites

} Fuente: Oil-world * 2012
provisional

3 FUENTE OIL WORLD



Grafico 6 Exportaciones Mundiales
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Tabla Produccion de Aceite de Palma

Produccidon de Aceite de Palma en el mundo

(miles de toneladas)

No PAIS 2004 2012p
1 Indon_e5|a 12.380 25.600 49%
2 [|Malasia 13.974 18.930 36%0
3 |Tailandia 735 1.620
4 |Colombia 630 950 |—{ 1.8% ]
5 |Nigeria 790 940
6 |Nueva Guinea 345 545
7 |Ecuador 279 525 |—{ 1,0% )
8 |Costa de Marfil 270 360
9 |Camerun 270 272
10 |Costa Rica 195 270
Otros 1.582 2.288
TOTAL 30.985 52.300 -

FUENTE: OIL WORLD, FEDEPALMA FEDAPAL

Grafico 7 Exportaciones aceite palma
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Grafico 8 Exportaciones por destino
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Grafico 10 Exportaciones por producto 2012
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PROBLEMATICA

Palmeras del Ecuador al ser una empresa donde se procesa el fruto de palma, y al ser este un
producto perecible se debe laborar en turnos rotativos diurnos y nocturnos con horarios de 10
y 12 horas diarias donde en temporadas de alta produccién se labora de lunes a domingo, en
un ambiente caluroso y humedo que supera los 30° centigrados, hace que nuestros
colaboradores realicen un gran esfuerzo fisico en el cumplimiento de sus actividades lo que
genera una alta rotacion y una alta siniestralidad, por eso la preocupacion de realizar este
estudio que nos permitira identificar los riesgos psicosociales y tomar las acciones correctivas
para mejorar las condiciones de nuestros colaboradores y de esta manera reducir 10s riesgos

presentes en nuestro proceso productivo considerado de alto riesgo.

Existen algunas actividades consideradas de alto riesgo presente dentro del proceso
productivo, por esta razon se viene cancelando por contratacion colectiva valores importantes
que a lo largo del tiempo se consiguio en las diversas negociaciones del comité de trabajadores
con la empresa, pero la realidad ahora es diferente debido a que aprovechando la tecnologia el
proceso se ha modernizado y mecanizado ciertos actividades que anteriormente se los
realizaba de forma manual, sin embargo de ello estos beneficios no han variado y mas bien
han ido aumentando a través de los afios y nuevamente en esta negociacion del Decimo Sexto
Contrato Colectivo se solicita un importante incremento de estos valores, por lo que es
necesario a través de este estudio reunir los argumentos de una forma técnica para sustentar a
la directiva del comité que este nuevo pedido no tiene mayor justificacion, por todos los
cambios que acertadamente se ha realizado a través de los afios.

De igual forma a mas de existir un alto riesgo el hecho de trabajar turnos de 10 y 12 horas ha
hecho que se intensifiquen problemas de nuestros trabajadores con sus hogares y existen
antecedentes de separaciones, divorcios y disgregaciones familiares en los trabajadores, lo que
ha ocasionado muchas veces conflictos con el personal, pero al momento de plantear

incrementar un turno adicional existe la negativa por la disminucion de los ingresos.

La siniestralidad laboral a causa de los riesgos psicosociales se ha constituido en un problema

social de primer orden en la empresa debido a accidentes fatales, rupturas familiares, lesiones,

10 FUENTE OIL WORLD
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enfermedades, dafios materiales, paralizacion de actividades y procesos, carga horaria

exigente, demandas, reclamos para la empresa por parte de la organizacién sindical.

Por esta razon, el contar con un plan de prevencién en riesgos psicosociales ayudara a crear
una cultura preventiva, mejorando sobre manera la gestion de las personas en Palmeras del

Ecuador.

Con estos antecedentes, es importante la aplicacién de un método de evaluacion de riesgos
psicosociales, la metodologia utilizada para evaluar los Riesgos Psicosociales, fue a través del
software F-Psico que estd basado en la NTP 443 del Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo [INSHT] Factores psicosociales: metodologia de evaluacion.

El software ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en
formato de “AlIP” (Aplicacion Informatica para la Prevencion), con la denominacion de
Factores Psicosociales - Método de Evaluacion Método FPSICO - INSHT. La AIP contiene

el cuestionario y el programa informatico para la obtencion de los distintos perfiles de analisis.

Test FPSICO: Es un método de evaluacion de factores psicosociales (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo), elaborado en el Centro Nacional de Condiciones de
Trabajo de Barcelona, tiene como objetivo la obtencidon de informacion, a partir de las
percepciones de los trabajadores sobre distintos aspectos de su trabajo, para valorar las

condiciones psicosociales de la empresa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GENERAL

Evaluar los principales factores de riesgo psicosocial, a los que estan expuestos los

trabajadores de Palmeras del Ecuador S.A.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluar los riesgos psicosociales a través del test FPSICO en los trabajadores

seleccionados.
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- Realizar el analisis de los resultados del test FPSICO para determinar los factores méas
comunes de riesgo psicosocial en Palmeras del Ecuador S.A.

- Disenar un plan de control para mitigar los factores de riesgo psicosocial identificados.

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion es un estudio nuevo dentro de la agroindustria sobre todo en fabricas
extractoras de palma aceitera en el Ecuador, ya que no existen antecedentes publicados de
estudios realizados sobre este tema, y al contar con el apoyo y colaboracién para su ejecucion,
el estudio pretende contribuir a la gestioén del sistema salud y seguridad ocupacional de la

empresa Palmeras del Ecuador S.A.

Al realizar la investigacion se beneficiara a todos los colaboradores, la empresa obtendra un
analisis de su situacion laboral actual y herramientas para realizar acciones correctivas,
conseguir un equilibrio en el indice de rotacion y reduccion del indicé de accidentabilidad,
ademéas de prevenir posibles problemas con el personal. Los trabajadores a su vez
paulatinamente encontraran mas garantias, y seguridad y estabilidad en sus actividades
laborales, logrando que cumplan a conciencia y con agrado sus funciones, para que,

finalmente la empresa se vea beneficiados con una productividad de calidad.

Justificacion préctica.- En la empresa Palmeras del Ecuador no se ha realizado ninguna
valoracion de riesgos psicosociales, debido a ello la gran importancia de desarrollar esta

investigacion que servira de mucho para la gente y para la gestion de la propia empresa.

Justificacion metodologica.- Existen recomendaciones de empresas donde se aplicado y
habido buenos resultados sobre la metodologia ya que identifica y mide factores de Riesgos
Psicosociales, a través del software F-Psico que estd basado en la NTP 443 del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT] Factores

psicosociales: metodologia de evaluacion.
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1.4. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Introduccion a los riesgos psicosociales

El trabajo ha sido histéricamente un riesgo para la salud. Las condiciones laborales han
supuesto habitualmente una amenaza a la salud que han ocasionado accidentes y enfermedades
relacionadas con la saludo de todo tipo. La imagen popular asociada al trabajo ha sido
claramente negativa. Los tiempos han cambiado de forma muy importante, pero las
condiciones laborales siguen siendo preocupantes. La preocupacién por los riesgos laborales
se ah centrado historicamente en los riesgos fisicos y ambientales, pero se ha producido una
atencion creciente en los riesgos psicosociales que exigen un mayor esfuerzo de definicion en
sus diferentes formas. En los tiempos actuales, debido a la expansion del mercado de servicios
y a la globalizacion los riesgos psicosociales se han incrementado e intensificado. Los datos
actuales muestran que sus efectos sobre la salud son amplios e importantes. Por ello, una
atencion integral a la salud laboral necesita cuidar de forma especial atencion a los factores y

riesgos psicosociales.™

La evolucién del mundo laboral ha traido consigo cambios en la forma de trabajar debido a
que se requiere de diversas actividades. Esta situacion genera turnos rotativos, trabajos
repetitivos, mayores ritmos de trabajo, incremento del trabajo en equipo, multiples funciones,
carga de trabajo intensa, etc. Por lo tanto el ritmo de trabajo ha ido incrementandose y con un
namero menor de trabajadores tienen que alcanzarse mejores resultados.

Hoy en dia las condiciones laborales exigen altos niveles de atencion y concentracion, elevada
responsabilidad, sobrecarga de trabajo, largos horarios y turnos; hacen que los riesgos
psicosociales y sus repercusiones sanitarias, sociales y economicas sean una realidad en el
mundo laboral de hoy.

La evaluacién de riesgos psicosociales es una herramienta preventiva de gran importancia,
porque que la identificacion, valoracién y control de los factores de riesgo de origen

psicosocial y la ejecucion de las medidas preventivas, conducird a una gestion eficaz de las

11 Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios actuales Bernardo Moreno
Jimenez
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personas de la organizacion, generando una mejor adecuacion de la tarea a desempefiar, al
entorno, a la empresa, y se traducird en eficacia de la organizacion a través de mejor

rendimiento, menor ausentismo, menor absentismo y mayor satisfaccion.

Factores de riesgo psicosocial

De acuerdo al autor Fernando Mansilla Izquierdo, los factores psicosociales en el trabajo
se definen como: “Las condiciones gue se encuentran presentes en una situacion laboral y que
estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos), con la organizacién, con los procedimientos y métodos de trabajo, con las
relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas,
y que pueden afectar a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos, tanto a la salud del

trabajador como al desempefio de su labor.*?

Los factores de riesgo psicosocial segin la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el
Trabajo, pueden definirse como todo aspecto de la concepcidn, organizacion y gestion del
trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tiene la potencialidad de causar dafios

fisicos, sociales o psicolégicos en los trabajadores.™

Cox vy Griffiths definen a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo como “aquellos
aspectos de la concepcidn, organizacién y gestion del trabajo, asi como de su contexto social
y ambiental, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o sociales a los

trabajadores” "

El autor Sauter Hurrell indica que Los riesgos psicosociales son las condiciones presentes

en una situacion laboral relacionandose directamente con la organizacion del trabajo, con el

12 Mansilla Fernando Izquierdo, 2008, Manual de Riesgos Psicosociales en el Trabajo: teoria y préctica,
Editorial Mars-Sueca-Espafia; pagina: 4.

13 Fernandez, R. (2010). La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la organizacién del trabajo.
Espafa: Editorial Club Universitario.

14 http://www.arearh.com/salud-2007 -Los riesgos sicosociales en el trabajo 15 jul 2013 18:23
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contenido del puesto, con la realizacion de toda la tarea e incluso se dice con el entorno, que
tiene la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas
trabajadoras. Las expresiones organizacion del trabajo y factores organizativos se
utilizan muchas veces de manera intercambiable con factores psicosociales para hacer
referencia a las condiciones de trabajo que pueden conducir al estrés™

El concepto de factores psicosociales en el trabajo es relativamente reciente y probablemente
se origina en el dltimo cuarto de siglo pasado. Es a partir de entonces cuando, de forma muy
escasa, se comienza a hablar de ellos. Una de las primeras referencias oficiales al tema aparece
en 1984 en el trabajo “Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control” en
un documento de su formulacion se insiste en la importancia de sus efectos reales, en la
dificultad de su formulacion objetiva y en su complejidad. “Los factores psicosociales en el
trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos™® Las primeras listas
de riesgos psicosociales son amplias y abarcan gran cantidad de aspectos: la sobrecarga en el
trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de
seguridad en el trabajo los problemas de las relaciones laborales y el trabajo por turnos. Llama

la atencién que la préactica totalidad del listado siga siendo actual.*’

Factores psicosociales de riesgo

Los primeros son descriptivos, aluden a la estructura organizacional®®, a las condiciones
psicosociales del trabajo como la cultura corporativa, el clima laboral, el estilo de liderazgo o
el disefio del puesto de trabajo, factores que como tales pueden ser positivos o negativos®®, los

segundos son predictivos, se refieren a las condiciones, se refieren a las condiciones

15 Gil -Monte Pedro,2009, Revista Espafiola de Salud Publica, editorial ISSN 1135 -5727 -Madrid
16 OIT Factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control. Ginebra:OIT;1986

17 Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios actuales Bernardo Moreno
Jimenez

18 Minztberg, H. Structure in fives: designing effective organizations. Chichester: Wiley;1994
19 Kalimo, R., El-Batawi,M.,& Cooper, C. L. Los factores psicosociales en el trabajo y su relacién con la salud.

Ginebra:OMS;1988
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organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud de los
trabajadores, cuando son elementos con probabilidad de afectar negativamente la salud y el
bienestar del trabajador® , cuando actuan como factores desencadenantes de la tension y el

estrés laboral.
Factores del entorno

- Ambiente fisico:

Se incluyen los factores del denominado medio o ambiente fisico de trabajo, que estan
originados en el entorno del trabajador y que pueden influir en su confort o disconfort.

Ejemplo: iluminacion, ruido, ambiente térmico y espacio de trabajo.

- Aspectos de la organizacién del trabajo:

Se debe considerar el trabajo y el ocio como dos dimensiones complementarias del mismo
problema. El trabajo supone un gasto de energia y por lo tanto implica un descanso y una
recuperacion de este gasto. Ambos tienen que permitir y favorecer la satisfaccion de las
necesidades de los individuos ya sean estas de indole personal, social, familiar, acercandose en
lo posible al estado de bienestar que es la salud.?

Entre los principales factores que forman parte de este grupo cabe destacar en estos

momentos:

Modelo de relaciones laborales de una empresa: Es evidente, que la opcion acogida

primariamente por cada empresa para afrontar los cambios producidos en el mundo del trabajo
tiene incidencia en el clima socio-laboral que se “respira” en la misma. En este sentido, sera
importante conocer que presencia hay en ese medio laboral de circunstancias tales como: tasa

de temporalidad en el conjunto de la empresa, tamafio de las empresas, grado de flexibilidad

20 Benavides, F., Gemeno, D., Benach.J., Martinez, J.M., Jarque, S.,& Berra, A. Descripcién de los factores de
riesgo psicosocial en cuatro empresas. Gac Sanit, 2002, 16,3, 222-229

21 Fernandez, R. (2008). Manual de prevencion de riesgos laborales para no iniciados: conceptos para la
formacidn de técnicos de prevencidn de nivel basico y los recursos preventivos (2da edicion). Espafia: Editorial
Club Universitario.
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y/o precariedad en la gestion y expectativas de carrera profesional.

Cultura de gestion del recurso humano: dentro de este apartado se tienen en cuenta los estilos

de mando y direccion, el papel en la organizacion de cada individuo, comunicacion y

relaciones interpersonales con los comparieros o personas externas.
- Contenidos de las tareas y sistemas de trabajos

Finalmente, para identificar la probabilidad de que se produzcan riesgos de origen psicosocial
hay que tener en cuenta lo relativo al contenido de la tarea o prestacion de servicios de cada
trabajador. Hace referencia tanto a las condiciones especificas de trabajo que marcan la
prestacion de servicios del trabajador como al grado en que tales tareas responden a las
expectativas, intereses y derechos de éste. En este grupo, entre los factores mas relevantes se
encuentran: la carga de trabajo, margen de autonomia, ritmos de trabajo, monotonia,

repetitividad, turnos de trabajo, abuso de autoridad.

Dimensioén individual

No todos los trabajadores percibirdn o interpretaran todo del mismo modo. Asi, lo que para
unos es entendido como situaciones perturbadoras para otros supone situaciones de relativa
normalidad. La presion laboral derivada de los ritmos y condiciones de trabajo significara,
pues, en unos casos una situacion de malestar creciente mientras que para otros serd algo
indeseado pero inherente al actual modo de trabajar. En definitiva, una misma presion objetiva

puede generar diferentes reacciones.

Dimensién social:

Este altimo factor individual consiste en la necesidad de atender a un tercer aspecto presente
en los riesgos psicosociales y que, por su dimension externa a lo que es estrictamente la
relacién laboral, suele dejarse de lado en los estudios sobre riesgos psicosociales y, por tanto,
en las politicas y préacticas orientadas a su prevencion. Este factor se refiere a la dimension

estrictamente social del problema o al amplio y variado marco de relaciones y situaciones
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sociales que condicionan la vida personal y profesional de un trabajador. Entre estos factores

aqui merecen especial mencion: el ambiente social y la carga familiar.

Consecuencias de los riesgos psicosociales

Cuando las condiciones de trabajo no son las adecuadas, aparecen alteraciones que pueden
resultar en estrés laboral, sindrome de burnout o sindrome de quemarse por el trabajo y acoso
laboral 0 mobbing. También, se podria dar un paso mas en el diagnostico diferencial del estrés
laboral y sefialar como estrés de rol, al producido exclusivamente por la ambigiiedad de rol o
el conflicto de rol en puestos de trabajo sin contacto directo con personas y por la sobrecarga
de rol.

Como en todo riesgo laboral, cualquiera que sea su origen, el tercer elemento de la cadena o
secuencia que requiere analisis es el de los efectos que derivan de los riesgos psicosociales en
dafos a la salud psico-social.

Las enfermedades, dolencias o alteraciones que se relacionan con estos factores de riesgo
psicosocial son comunes, tanto en el plano fisico como en el plano psicolégico, si bien la
gravedad y extension de los mismos dependera de diferentes factores, como la intensidad de la
situacion, el tiempo de exposicion y la propia vulnerabilidad de la persona afectada,
atendiendo a su situacion y caracteristicas personales. Hay que tener en cuenta que el estrés no
solo es factor desencadenante de violencia sino que puede ser, a su vez, consecuencia de ésta.
Las enfermedades y/o dolencias, asi como los trastornos de conducta, se identifican en dos
planos, son las siguientes:

e En el plano fisico: cefaleas, migrafias, dolores musculares, enfermedades
cardiovasculares, fatiga cronica, estrés, trastornos digestivos, alteraciones del suefio,
hipertension, asma, urticarias.

e En el psicologico y emocional: frustracion, culpabilidad, irritabilidad, ansiedad,
trastornos cognitivos, trastornos de conducta, falta de motivacion, depresion,
agresividad, neurosis, estrés post-traumatico en caso de violencia, tendencias suicidas.

Cabe destacar que el dafio que los riesgos de origen psicosocial generan, también influye
negativamente en el funcionamiento de las organizaciones, debido a que los trabajadores

sometidos a una mayor incidencia de estos riesgos reducen mucho su rendimiento.
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Atencion y seguimiento de los factores y riesgos psicosociales

A partir de 1987 el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) comenzé
a aplicar “Encuestas nacionales de condiciones de trabajo” y a partir de la tercera encuesta®
incluye elementos de analisis psicosocial referidos a los contenidos del estatus del puesto, del
horario de trabajo y la participacion laboral, categorias de analisis de analisis que se han
mantenido con variaciones en las sucesivas ediciones. La serie de Notas Técnicas de
Prevencién (NTP) comienza a partir de 1988 a incluir contenidos psicosociales.

En la Unién Europea, la Fundacion para la Mejora de las Condiciones de Vida realiza cada
cinco afos una encuesta sobre las Condiciones de trabajo en Europa. En la primera encuesta
de 1991 incluia como aspectos psicosociales la informacion, el entrenamiento y el apoyo
social. A partir de la segunda encuesta (1996), el tema se amplia organizandose en dos grandes
apartados, uno organizacional que incluye tiempo de trabajo, ritmo, control, autonomia.
Contenido del trabajo y salario y otro apartado de tipo social que contiene aspectos como
participacién, igualdad de oportunidades y violencia. Es a partir de la tercera edicion del 2000
cuando se incluye de forma especifica los contenidos referidos a la violencia, al acoso laboral
y al acoso sexual, seccidn que se mantiene con ligeras modificaciones en la edicion de 2005.
En la Gltima encuesta, efectuada en 2010, se puede observar un marcado desplazamiento de la
encuesta en su totalidad hacia un enfoque organizacional y psicosocial. La tabla 1 expone las

categorias consideradas y el niimero de cuestiones por cada una de ellas.”®

Tabla Encuesta EWCS 2010. Categorias de analisis y n.° de cuestiones

Contexto de trabajo 11 Tiempo de trabajo 12
Intensidad del trabjajo 9 Factores Fisicos 12
Factores cognitivos 9 Factores Psicosociales 7
Salud y bienestar laboral 6 Formacion, Desarrollo carreras 8
Organizacién del trabajo 9 Relaciones sociales 5
Satisfaccion laboral 7 Familia-trabajo, seguridad economia 7
Violencia, acoso, discriminacion 5

22 INSHT. Il Encuesta nacional de Condiciones de trabajo. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
23 Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios actuales Bernardo Moreno
Jimenez
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Los factores y los riesgos psicosociales no son un tema secundario en la Salud Laboral. En la
actual situacion organizacional y del mercado del trabajo son uno de sus grandes problemas.
Los riesgos de seguridad, ambientales y ergondmicos no ha sido solucionados de forma
suficiente y es importante atender a los nuevos riesgos emergentes en estos campos, lo que

constituye un verdadero reto para la Salud Laboral

(http://osha.europa.eu/publications/reports/205), son esquivos en su definicion y manejo, y
suelen afectar el ndcleo de la misma organizacion. Dado que su naturaleza es dinamica y
cambiante, mas importante incluso que el esfuerzo directo contra cada uno de ellos es crear
una cultura organizacional de la Salud Laboral®* que actué con criterios de alerta, evaluacion

e intervencion.?®

La globalizacion y sus productos han creado una enorme area de desregulacion econémica y
laboral que ha profundizado la desigualdad entre sociedades y personas, produciendo un
aumento del deterioro social, ptblico y sanitario®®. La desregulacién no ha estado nunca detrés
de los progresos de la salud, y la desigualdad no ha favorecido en ningin momento el progreso
del bienestar, del laboral todavia menos. En este proceso, la recuperacion exige una accion
politica que implique una valorizacion de lo puablico, social y organizacional. Hoy dia, la

12" implica conocer los efectos de la

elaboracion de una ciencia integral de la Salud Labora
organizacion del trabajo sobre la Salud Laboral, lo que exige a su vez el desarrollo de una
cultura de la salud organizacional. De alguna forma, factores y riesgos psicosociales son
eventos centinelas de la salud global de una empresa, pues son ellos los que marcan la pauta

de la atencién y valoracién de las empresas hacia las personas.?®

1.4.1.- MARCO CONCEPTUAL

Salud: Total bienestar de los elementos fisicos, mentales, emocionales, sexuales y sociales de

un individuo.

24 Wilderom, C.P.M. Toward positive Work cultures and climates. En N Ashkanasy C.P.M Wilderom M.F.
Peterson (Eds), The Handbook of Organizational Culture and Climate New York: Sage 2010, p79-84

25 Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacién, historia y cambios actuales Bernardo Moreno
Jimenez

26 Wilkinson, R y Pickett, K. Desigualdad. Un andlisis de la infelicidad colectiva. Madrid: Turner;2009

27 Lundberg, U y Cooper, C.L. The Science of Occupational Health. Oxford: Wiley-Blackwll;2011.

28 Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios actuales Bernardo Moreno
Jimenez
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Salud ocupacional: Grupo de disciplinas que tienen como finalidad fomentar y mantener el
mas elevado nivel de bienestar en los trabajadores de todas las profesiones; prevenir todo dafio
causado a la salud de estos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra
los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos para la salud; y colocar y mantener al
individuo en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y psicoldgicas. En suma, adaptar el
trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

Estrés laboral: El estrés laboral es un estado de desajuste causado por la falta de respuesta
adecuada del trabajador a su entorno en un tiempo razonable, derivandose del mismo

sufrimiento y deterioro de la salud del trabajador.

Acoso discriminatorio: Toda conducta no deseada, en el lugar de trabajo o en conexién con
el trabajo, vinculada a cualquier circunstancia personal (origen étnico o racial de una persona,
orientacion sexual, edad), que tiene como propdsito o como efecto vulnerar la dignidad de la

personay crearle un entorno intimidatorio, hostil, humillante o degradante.

Acoso sexual: Toda conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el
sexo que afectan a la dignidad de las mujeres y de los hombres en el trabajo, incluida la
conducta de superiores y compafieros, creandole igualmente un ambiente intimidatorio,

humillante u ofensivo.

Acoso Moral o Acoso Psiquico (mobbing): Proceso por el que una persona o varias crean un
ambiente intimidatorio y/o humillante a otra, mediante la degradacién progresiva de sus
condiciones de trabajo, susceptible de lesionar o poner en peligro la integridad personal

(fisica, psiquica y moral) del trabajador.

Carga Mental: Dimension considerada como el grado de movilizacién, el esfuerzo intelectual
que debe realizar el trabajador para hacer frente a las demandas que recibe el sistema nervioso

en el curso de realizacion de su trabajo.

Autonomia Temporal: Definida como la discrecién concedida al trabajador sobre la gestién
de su tiempo de trabajo y descanso.
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Contenido del trabajo: Se entiende como el grado en que el conjunto de tareas que
desempefia el trabajador activan una cierta variedad de capacidades humanas, responden a una
serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicologico de los

trabajadores.

Supervision-Participacion: Se podria definir esta dimension como el grado de poder de
decision del trabajador, es decir, la distribucion del poder de decision entre el trabajador y la

direccion relativa a aspectos relacionados con el desempefio del trabajo, es adecuada.

Definicion de Rol: Considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral y

organizacional otorgado a cada trabajador.

Interés por el Trabajador: Hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la consideracion

que tiene por el trabajador es de caracter instrumental y a corto plazo.

Relaciones personales: Mide la calidad de las relaciones personales de los trabajadores.

Carga de trabajo: Esfuerzo que hay que realizar para desarrollar una actividad laboral. Toda
tarea requiere un esfuerzo tanto fisico como psiquico en diferente proporcion segin el puesto
de trabajo. Cuando estos esfuerzos sobrepasan la capacidad del trabajador se puede producir

sobrecarga, desgaste y fatiga con consecuencias negativas para la salud y para la seguridad.

Test FPSICO: Es un método de evaluacion de factores psicosociales (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo), elaborado en el Centro Nacional de Condiciones de
Trabajo de Barcelona, tiene como objetivo la obtencion de informacion, a partir de las
percepciones de los trabajadores sobre distintos aspectos de su trabajo, para valorar las

condiciones psicosociales de la empresa.
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Consecuencias: Se refiere a las alteraciones negativas en el estado de salud de las personas,

asi como en las finanzas e imagen de la empresa.

Enfermedad Profesional: Es todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga
como consecuencia de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el medio en que se
ha visto obligado a trabajar.

Ergonomia: La ergonomia estudia la gran variedad de problemas que se presentan en la
mutua adaptacién entre el hombre y la maquina y su entorno buscando la eficiencia productiva

y bienestar del trabajo.

Factores de riesgo psicosocial: Se entiende todo aspecto de la concepcion, organizacion y
gestion del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tiene la potencialidad de

causar darfios fisicos, sociales o psicologicos en los trabajadores.

Probabilidad: Es la posibilidad de que la exposicién al factor de riesgo en el tiempo genere
las consecuencias no deseadas; dicha probabilidad estd directamente relacionada con los

controles que la empresa haya establecido para minimizar o eliminar el riesgo.

Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia de un evento que trae consecuencias desagradables o
negativas para la integridad del trabajador, asi como para los materiales, equipos y el

ambiente.

Rotacion de personal: Es la fluctuacién de personal entre una organizacion y su ambiente, es
decir, el intercambio de personas entre la organizacion y el ambiente es definido por el
volumen de personas que ingresan y que salen de la organizacion. Se expresa en indices
mensuales o anuales para permitir comparaciones, para desarrollar diagndsticos, para

promover acciones o para que tengan un caracter predictivo.

1.5 HIPOTESIS DE TRABAJO

Aplicar la propuesta para el control de los principales factores de riesgo psicosocial presentes

en los trabajadores de la empresa Palmeras del Ecuador, con lo cual se incrementara el
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compromiso, rendimiento e identificacion con la empresa y a su vez brindara las herramientas
necesarias para la reduccion de los indices de rotacion y accidentabilidad del personal,

logrando mejorar la estabilidad de la empresa.

1.6 DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion corresponde a un disefio metodoldgico hipotético deductivo porque
se delimita una hipdtesis que servird como lineamiento para desarrollar el proyecto y con la
aplicacion y anélisis del Test FPSICO se deducirdn conclusiones y recomendaciones que

otorguen validez al estudio.
TIPO DE ESTUDIO:

Al ser el objeto de estudio, medir la prevalencia de una exposicion, en este caso los factores de
riesgo psicosocial, sin realizar seguimiento en el tiempo, el tipo de estudio a realizar es

trasversal analitico activo.
MUESTRA POBLACIONAL:

Se incluiran todos los sujetos que retnan las caracteristicas necesarias de cada grupo hasta
completar el tamafio de la muestra, seleccionados bajo los siguientes criterios de inclusion y

exclusion:

Criterios de inclusion: Personal con al menos un afio de trabajo en la empresa, mayores de
edad, que cumplan jornada laboral completa, que no presenten enfermedades que puedan

sesgar el estudio y cuya salud general se encuentre dentro de los limites normales.

Criterios de exclusion: Personal nuevo con menos de un afio en la empresa, estudiantes
pasantes, personal de contratistas, personal de grupos vulnerables, personas que cumplan
jornadas de trabajo parcial, con enfermedades que puedan sesgar el estudio, y cuya salud
general pueda alterar los resultados.

Como el tamafio de la muestra es finito, la formula que se aplicara sera la siguiente:
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N*Ejp*g
m =
RE LT

Donde:

e N =Total de la poblacion = 280 trabajadores

o Z ?=1.96°(si la seguridad es del 95%)

e p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
e (g=1-p(enestecaso 1-0.05=10.95)

o d = precision (en este caso deseamos un 3%).

Con lo que se obtendra un tamafio de la muestra de 118 trabajadores. A este tamafio se le
adiciona el porcentaje aceptado de datos perdidos, que serd del 10% obteniendo un tamafo de

muestra final de 130 sujetos.
TECNICAS E IMPLEMENTOS
Se aplicaré el test FPSICO siguiendo su manual de aplicacion.

1.5 Evaluacion de riesgos psicosociales a través del test FPSICO

Este método, elaborado en el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo de Barcelona, tiene
como objetivo la obtencion de informacion, a partir de las percepciones de los trabajadores
sobre distintos aspectos de su trabajo, para valorar las condiciones psicosociales de la

empresa.

Es también una lista de chequeo de la organizacion, con un formato de preguntas con
respuestas tipo escala de 3 a 5 rangos en funcién de la misma, siendo el polo mas bajo la
menor intensidad o ausencia y el polo mas alto la mayor intensidad o presencia del aspecto
medido. La presentacion de los resultados agrupa las respuestas a los items (preguntas) del
cuestionario en tres rangos: situacion satisfactoria, intermedia y nociva. El cuestionario del

método de factores psicosociales estd compuesto por 75 preguntas con la que se obtiene
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informacion acerca de 7 factores, cada uno de los cuales es evaluado en una escala de

puntuacion de rango entre 0 y 10. %

Los resultados han de ser interpretados siempre de forma colectiva, es aconsejandose
cualquier utilizacion de tipo individual en la que se pudiera vulnerar la confidencialidad de los
datos obtenidos, el interés primordial es la utilidad préctica de esta herramienta disefiada para
orientar el contenido, la direccion y la magnitud de las intervenciones que hubieran de llevarse
a cabo en la empresa en el &mbito psicosocial.

Las posibles aplicaciones del método son:

- Evaluacion de situaciones concretas

- Localizacion de fuentes de problemas

- Disefiar cambios y priorizar situaciones

- Comparativa entre grupos o de un mismo grupo en diferentes momentos

- Tomar conciencia de la situacion y evaluacion preliminar

1.5.1 Tipos de perfiles

Perfil VValorativo

Ofrece la media de las puntuaciones del colectivo analizado para cada uno de los factores
psicosociales de los que consta el método. Estas puntuaciones son trasladadas a un perfil
grafico en el que se presenta una escala de valores comprendida entre 0 y 10 para cada factor.

En este perfil se distinguen tres diferentes tramos que indican distintas situaciones de riesgo:
1. Situacion satisfactoria (desde 0 a 4 puntos).

2. Situacion intermedia (desde 4 a 7 puntos). Las condiciones existentes pueden generar
molestias a un cierto nimero de trabajadores pero no son lo suficientemente graves como

para demandar una intervencién inmediata. Sin embargo, es una situacion que es preciso

8 Meléndez, A. (2005). Factores de riesgo psicosocial. Metodologia de evaluacion. Conferencia del XV congreso
de la sociedad espafiola de salud laboral en la administracion publica. Espafia.
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subsanar en cuanto sea posible, ya que estos factores pueden resultar, en el futuro, fuentes
de problemas.

3. Situacién nociva (desde 7 a 10 puntos). Los factores cuya puntuacién estd comprendida en
este tramo requieren una intervencion en el plazo mas breve posible. Es previsible que en
situaciones de este tipo exista entre los trabajadores una gran insatisfaccion con su trabajo,
0 una tendencia al incremento del absentismo o que aparezca sintomatologia asociada al
estrés.

Ademaés, para cada factor se indica en unos recuadros situados debajo de cada escala, el
porcentaje de trabajadores que se posiciona en cada una de las tres situaciones

mencionadas.

Perfil Descriptivo

Ofrece una informacidn detallada de cémo se posicionan los trabajadores ante cada pregunta,
permitiendo conocer el porcentaje de eleccion de cada opcidn de respuesta, lo cual permite

obtener datos acerca de aspectos concretos relativos a cada factor.

1.5.2 Descripcion de los factores psicosociales

El método estudia los siguientes factores: carga mental, autonomia temporal, contenido del
trabajo, supervision-participacion, definicion de rol, interés por el trabajador, relaciones
personales.

Carga mental

Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el esfuerzo intelectual que debe

realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de demandas que recibe el sistema nervioso
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en el curso de realizacion de su trabajo®. Este factor valora la carga mental a partir de los
siguientes indicadores:
. Las presiones de tiempo, contempladas a partir del tiempo asignado a la tarea, la

recuperacion de retrasos y el tiempo de trabajo con rapidez.

. Esfuerzo de atencion. Este viene dado, por una parte, por la intensidad o el esfuerzo de
concentracion o reflexion necesarios para recibir las informaciones del proceso y elaborar las
respuestas adecuadas y por la constancia con debe ser sostenido este esfuerzo. El esfuerzo de
atencion puede incrementarse en funcion de la frecuencia de aparicion de posibles incidentes y
las consecuencias que pudieran ocasionarse durante el proceso por una equivocacion del
trabajador. Este aspecto es evaluado considerando la intensidad de la atencion y el tiempo que
debe mantenerse y aspectos que la incrementan como la frecuencia y las consecuencias de los

errores.

. La fatiga percibida. La fatiga es una de las principales consecuencias que se

desprenden de una sobrecarga de las exigencias de la tarea.

. El nimero de informaciones que se precisan para realizar la tarea y el nivel de
complejidad de las mismas son dos factores a considerar para determinar la sobrecarga. Asi, se
mide la cantidad de informacion manejada y la complejidad de esa informacion.

. La percepcion subjetiva de la dificultad que para el trabajador tiene su trabajo.
Autonomia temporal

Este factor se refiere a La discrecion concedida al trabajador sobre la gestién de su tiempo de
trabajo y descanso. Se pregunta al trabajador sobre la eleccion del ritmo o de la cadencia de
trabajo y de la libertad que tiene para alternarlos si lo desea, asi como respecto a su capacidad

para distribuir sus descansos.

Contenido del trabajo

30 Gomollon, A. (2008). Estudio de los Factores Psicosociales en la Seccion de Tramite de Informes de
Cotizacion de la Direccion Provincial del INSS de GuipUzcoa. Investigacion no publicada. Espafia: INSS.
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Con el término "contenido del trabajo" se hace referencia al grado en que el conjunto de tareas
que desempenia el trabajador activan una cierta variedad de capacidades, responden a una serie
de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicologico del mismo.
Las preguntas referentes a este factor pretenden ver en qué medida el trabajo esta compuesto
por tareas variadas y con sentido, implica la utilizacion de diversas capacidades del trabajador,
estd constituido por tareas mondtonas o repetitivas o en qué medida es un trabajo que resulte

importante, motivador o rutinario.

Supervisién-participacion

Este factor define el grado de autonomia decisional: el grado de la distribucién del poder de
decision, respecto a distintos aspectos relacionados con el desarrollo del trabajo, entre el
trabajador y la direccion. Este factor se evalla a partir de la valoracién que el trabajador
otorga al control ejercido por la direccion y el grado de participacion efectiva respecto a
distintos aspectos del trabajo asi como por la valoracién que el trabajador realiza de distintos

medios de participacion.

Definicion de rol

Este factor considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral y organizacional
otorgado a cada trabajador y es evaluado a partir de dos cuestiones:
. La ambiguedad de rol. Se produce ésta cuando se da al trabajador una inadecuada

informacidn sobre su rol laboral u organizacional.

. La conflictividad de rol. Existe conflictividad entre roles cuando existen demandas de
trabajo conflictivas o que el trabajador no desea cumplir. Pueden darse conflictos entre las
demandas de la organizacion y los valores y creencias propias, conflictos entre obligaciones de

distinta gente y conflictos entre tareas muy numerosas o muy dificiles.

Interés por el trabajador
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Este factor hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter
personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la consideracion que tiene del trabajador es
de caracter instrumental y a corto plazo. La preocupacion personal y a largo plazo tiende a
manifestarse en varios aspectos: asegurando estabilidad en el empleo, considerando la
evolucion de la carrera profesional de los trabajadores, facilitando informacién de los aspectos
que le puedan concernir y facilitando formacién a los trabajadores. Por ello, se evaltan

aspectos relativos a la promocién, formacion, informacion y estabilidad en el empleo.

Relaciones personales

Este factor mide la calidad de las relaciones personales de los trabajadores y es evaluado a
través de tres conceptos. Se indaga hasta qué punto es posible la comunicacién con otros
trabajadores: se hace referencia a la calidad de las relaciones que el trabajador tiene con los
distintos colectivos con los que puede tener contacto y se valoran las relaciones que se dan

generalmente en el grupo de trabajo.

De acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos, se disefiaran una encuesta para conocer la

percepcion de los trabajadores y obtener herramientas para mejorar las situaciones presentes.
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CAPITULO Il

2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA Y DESCRIPCION DE
LOS PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES.

2.1ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Palmeras del Ecuador es una de las tres plantaciones de la division agricola del grupo
Agroindustrial Danec S.A., en el afio 1976, se crea Palmeras del Ecuador S.A., en el Oriente
Ecuatoriano ( Vertiente Amazénica ), la Empresa Palmeras de los Andes S.A., fue la primera
plantacion creada en el afio 1974. Se encuentra ubicada en la provincia de Esmeraldas en el
Occidente Ecuatoriano. (Oceano Pacifico ); y puede considerarse como la primera plantacion
industrial del Ecuador. Actualmente tiene resembrada un 80% de la superficie originalmente
sembrada con los mejores resultados que la primera generacion de palma, debido a los avances
genéticos y en el afio 1998 se inicia una segunda plantacién de Palmeras de los Andes S.A. en

la zona de San Lorenzo, en la parte norte en la misma provincia de Esmeraldas.

Las tres plantaciones que en la actualidad alcanzan las 20 mil hectareas de produccion, tienen
como complemento a su produccién de aceites de palma: la investigacion, el desarrollo de
material genético y la comercializacion y produccion de semillas CIRAD en asociacion con

este instituto Francés y el Gobierno de la Republica de Benin.
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Cada plantacion cuenta con sus propias plantas extractoras de aceites que suman actualmente
una capacidad de extracciéon de 120 Ton/hora, y toda la infraestructura necesaria para realizar

las actividades mencionadas.

Palmeras del Ecuador es la més grande en extension, en capacidad de produccion y en plazas
de trabajo, considerada actualmente como la mas grande plantacion de Ameérica Latina en
produccion de material hibrido material mucho mas resistente a enfermedades sobre todo a la
PC (pudricién de cogollo) que ha devastado grandes hectareas sobre todo en sector de San

Lorenzo.

Productos y Servicios

Grafico 12 Fruto Palma

Palmeras del Ecuador esta en la capacidad de ofrecer:

o Aceite Crudo de Palma (CPO)

o Aceite crudo de Palmiste (PKO)

o Torta de Palmiste

o Aceite de hibrido inter-especifico Sioma®

o Semillas de Palma Elais Guinenses por Elais Olifera

o Semillas Palma africana Elais Guinnensis

e Viveros comerciales

o Asistencia Técnica

La responsabilidad Empresarial de Palmeras del Ecuador y de sus empleados y trabajadores,
en cuanto a calidad, ambiente, seguridad, salud ocupacional, y responsabilidad social se ha

venido discutiendo desde hace mucho tiempo.

Estas responsabilidades han tomado auge en todo el mundo incluido nuestro pais. Sin

embargo, subsiste una desorientacion en cuanto al real significado y al alcance que posee.

*' FUENTE PALMERAS DEL ECUADOR

34



El desarrollo y avance de las conductas sociales y ambientalmente responsables a nivel global
suponen una alternativa y principio de solucién para una serie de problemas que hoy

enfrentamos no sélo en los paises latinoamericanos, sino a escala global.

La responsabilidad social empresarial tiene como fundamento un modelo estratégico de
gestion de empresas e industrias, que involucra a gobiernos, sindicatos, trabajadores y
organizaciones no gubernamentales y contempla los impactos econdémicos sociales y

ambientales derivados de la actividad empresarial.

Implica, por tanto, el compromiso renovado de las empresas con la comunidad, su entorno y
con sus diversos publicos de interés (Accionistas, empleados, medioambiente, proveedores,

clientes y consumidores, la sociedad en su conjunto).

Palmeras del Ecuador gestiona sus negocios bajo este concepto ético y socialmente

responsable que implica un trabajo gradual, progresivo y sostenido en el tiempo.

Uno de los pilares de la Responsabilidad Empresarial de Palmeras del Ecuador con el
Ambiente, esta reflejado en el interés de la Empresa en cumplir con la Normativa Ambiental
vigente partiendo de procesos exitosos en los Sistemas de Tratamiento de Efluentes mediante
Pantanos Artificiales, la utilizacion de residuos sélidos (fibra y cascarilla), como biomasa para
procesos de generacién de 1000 Kw /h de energia completamente limpia lo que significa

autonomia energética, la utilizacion del racimo vacio para obtener abono organico, etc.

Al comentar este tema el Vicedecanato de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad

[13

Central del Ecuador dice: “ ...es reconfortante saber que hay empresas como Palmeras del
Ecuador que han logrado concertar su produccion agroindustrial con una proteccion a ultranza

del Medio Ambiente y con un despliegue de esfuerzo e imaginacion para ser autosuficientes y
33

evitar casi en un 100% el desalojo de desechos”.

% Vicedecano Universidad Central

35



Grafico 14Generacion de energia con biomasa  Grafico 15 Capacitacion a Comunidades

De igual manera Palmeras del Ecuador estd creando Responsabilidad Social Empresarial,
entendida como, el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo externo, considerando las expectativas
de todos sus participantes en lo econdmico, social o humano y ambiental, demostrando el
respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente y para la

construccién del bien comun de tal manera de:

« Servir a la sociedad con productos utiles y en condiciones justas.

« Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

** FUENTE PALMERAS DEL ECUADOR
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e Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan
la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores.

o Procurar la continuidad de la empresa y, teniendo como objetivo lograr un crecimiento
razonable.

o Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacion
minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de los recursos
naturales y energéticos.

e Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los
legitimos contratos y compromisos adquiridos, ejemplo de esto es la negociacion
exitosa para Empleadores y trabajadores del Decimo Sexto Contrato Colectivo,

creando mas de 30 afos de historia en cuanto a relaciones laborales.
» Procurar la distribucién equitativa de la riqueza generada.

Palmeras del Ecuador tiene la oportunidad Unica de dar forma al futuro, para ser parte de las
Empresas Agroindustriales que vinculan sus esfuerzos con précticas de responsabilidad a todo
nivel con el objetivo de ser mejor aceptadas y comprendidas por la sociedad, que valora

positivamente su compromiso efectivo y transparente.

Este compromiso y responsabilidad a su vez trae su ruta clara de por dénde caminar para
atraer y retener inversionistas, reducir riesgos y costos, apoyar politicas publicas y fortalecer a
las instituciones del conjunto social, licencia ambiental para operar, promover la creacion de
nuevas oportunidades de negocios, estimular la competitividad sostenible, mejorar la
reputacion corporativa, fortalecer la marca, fidelizar clientes, fidelizar proveedores, atraer y

retener los mejores colaboradores.

Palmeras del Ecuador conjuntamente con su gente son corresponsables conjuntamente con la
empresa para buscar los caminos de la excelencia poniendo especial atencion a las personas y
sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos en cada una de
las areas, para ello estamos permanentemente preocupados de actividades que generen sentido

de propiedad con nuestra gente como por ejemplo:
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Capacitacion permanente no solo en temas técnicos, si no en temas para buscar ser mejores

personas, como cursos y programas como economia familiar, trabajo en equipo, liderazgo

entre otras:

3 ‘

Campamentos vacacioneles para los hijos de nuestros colaboradores, actividades innovadores

en ciudades alejadas como lo es Shushufindi:

 FUENTE PA

38



PROCESO PRODUCTIVO PLANTACION
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ARANCERA

En el cultivo de la Palma Africana, hay un sin nimero de actividades importantes que se

realizan, siendo una de las principales la cosecha.

OBJETIVO

Aprovechar al maximo la cantidad y calidad del aceite que producen las palmas con el corte de

racimos en estado de madurez.

Este proceso en el campo esta a cargo de:

F Levantamiento topografico.
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F  Tumba de vegetacion y construccion de muros o paleras.
I Siembra de pueraria.

F Limpieza y adecuacion de drenajes y alcantarillas.

' Construccién de carreteras.

F Vivero

F Fertilizante

F Mantenimiento

F Cosecha

Tabla Tiempo y Actividades Palma

350
300
wn 250
w
2
2 200
4
w
© 150
=
i
F 100
50
0_
0 ) ) 5 S S 5
R R R N M O S SN g R AP\ NI\ S S RN RN OO
FFFITI TS XS XS AN SN QY &
W P O Y TF TS AR
LK RPN L APEOIRS 9 Q¥ P L &
TS & Q ¥ & Q¥ & QRN Q07 L& &
<<’0$Q\<<Qy“ /\/V“ /\y‘<< /\/?* <<\o \)\/é\ ‘<QO
?*0 \Q Q<<’ Q<<’ Q\<<’ %?.(J OQS/ ®\‘</ é’)
S N S S & S &
) S
K\
ACTIVIDADES

40



PROCESO DE EXTRACCION DE ACEITES EN FABRICA
PDE-E

PALMERAS DEL ECUADOR se dedica a la agroindustria que consiste en la siembra, cultivo
y cosecha de frutos de palma africana, el cual es procesado en fabrica extractora para obtener
aceite rojo, aceite palmiste y torta. Generando asi fuentes de trabajo contribuyendo al
desarrollo y sustentabilidad del conglomerado social.

La compafiia AUDITORIA AMBIENTAL LTDA., con amplia experiencia en la consultoria
ambiental y calificada en la Direccion Nacional de Proteccion Ambiental DINAPA, del
Ministerio de Minas y Energia, como consultora autorizada en nivel ‘A’ en estudios, planes
de manejo y auditorias ambientales, fue requerida por PALMERAS DEL ECUADOR para
realizar los estudios y evaluacion de Impactos Ambientales. Los mismos que se llevaron acabo

en el mes de mayo de 2001.

Fabrica Extractora es la parte industrial de Palmeras del Ecuador, arranca en 1980, con una
planta piloto para la extraccion del aceite y en el afio de 1984, se instala la planta definitiva.
Debe destacarse que se trata de un proceso puramente fisico, pues el aceite se extrae

mecanicamente sin transformaciones de tipo quimico.

La fabrica cuenta con las siguientes areas de operacion:

- Area de produccion, en la que se produce aceite rojo de palma, aceite de
palmiste y torta de palmiste.

- Avrea de control de calidad.

- Area de mantenimiento de equipos.

- Area de almacenamiento de equipos y producto terminado.
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Actualmente la planta tiene una capacidad de 50 ton /h para procesar 2 tipos de fruto de
palma.

- Una linea destinada al proceso de fruta de palma Guineensis

- Una linea destinada al proceso de fruta de palma hibrida.

El proceso de obtencion de aceite rojo de palma es un proceso eminentemente mecanico, los

pasos a seguir para su operacion son los siguientes:

Recepcion de fruta: El vehiculo que trae la fruta es pesado y mediante un sistema

computarizado registra y almacena los datos para su posterior utilizacion.

El descargue de la fruta a las tolvas se lo realiza mediante la utilizacion de plataformas
accionadas hidraulicamente, la alimentacion a las canastas se lo realiza a través de compuertas

accionadas mediante un sistema neumatico.

Esterilizacion.- La fruta colocada en canastas con capacidad de 2.2 Ton. Son llevadas por
medio de rieles hacia la seccidn de esterilizacion. En esta seccion se esteriliza la fruta a 140
°C, a 2.7 bares de presion por un tiempo entre 1 y 11/2 horas, dependiendo del estado de

maduracion de la fruta.
Este proceso frena ademas:

- el crecimiento enzimatico especialmente de la lipasa, que provoca la formacion de los
acidos grasos libres.
- Lacoagulacion de albuminas

- Lahidrolizacion de materia muscilaginosa

Desfrutacion.- La fruta cocida, es llevada por medio de una gria monorriel, hacia la
plataforma de desfrutacion, y es alimentada, al tambor que gira utilizando los principios de la
fuerza centrifuga y centripeta; en este proceso se despepita el racimo. Un tornillo en la parte

inferior del tambor alimenta la fruta a un elevador de cangilones
El racimo vacio se transporta mediante una banda hacia el area de carga de tusa.
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Prensado.- El fruto cocinado es llevado hacia un sistema de digestion, en este proceso el
pericarpio y mesocarpio se separan de la nuez preparandolo para el prensado, esta operacion

logra.

- Desprender el pericarpio de la fruta y macerar la pulpa

- Romper las celdas aceitosas de la pulpa

El digestor conecta con una prensa de tornillos que giran cada uno en sentido contrario del
otro dentro de una jaula de acero Inoxidable, el sistema de ajuste de las prensas es hidréaulico,

y se ejecuta de manera automatica.

El prensado permite obtener la maxima cantidad de aceite existente en el fruto con un minimo

rompimiento de nueces.
Clarificacion.- El aceite crudo que sale de prensas, es una mezcla de aceite, lodos y agua.

El aceite crudo diluido pasa por un tamiz vibratorio, en el cual se separa el material grueso,
posteriormente esta mezcla es llevada a un sistema decantador, que relaciona la densidad y la
viscosidad con la temperatura, para separar de manera optima y continua el aceite de la

mezcla, en estas operaciones el aceite debe mantenerse a 80 °C.
Los lodos, se llevan a sistemas de separacion hasta recuperar el 99,95% de aceite.

Los lodos residuales, son enviados hacia un sistema de tratamiento de efluentes bajo

consideraciones fisico-quimicas.

El aceite recuperado valorado principalmente como &cido palmitico se somete a procesos de
purificacion y de secado mediante sistemas de vacio previo al almacenamiento del aceite

terminado.

Palmisteria.- La torta oleaginosa proveniente del prensado, es llevada a procesos neumaticos

para separa la fibra de la nuez:

- La fibra es llevada hacia las calderas

- Lanuez es llevada hacia la palmisteria
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La nuez, se secay posteriormente se fractura, obteniéndose cascaras y almendras:

- la céscara es llevada hacia calderas.
- laalmendra se somete a procesos de secado.

Extraccion de aceite palmiste.- Las almendra secas son procesadas en prensas

monotornillo, para obtener aceite de palmiste y torta de palmiste.

El aceite de palmiste valorado como acido laurico, es sometido a procesos de purificacién y

secado previo su almacenamiento.
Generacion de vapor.- Los residuos sélidos tienen las siguientes caracteristicas:

- Fibra 2200 kcal/h
- Caéscaras 4400 kcal/h

Estos residuos son quemados en calderas de disefio piro y acua-tubular, para generar vapor
superseco a 280 °C y 22 Bares de vapor, con flujos de vapor méaximo de 28 ton de vapor /h.

Generacion de energia.- El vapor generado en la seccion de calderas, pasa hacia las turbinas,
admitiendo vapor por el segmento de alabes del rodete, el vapor es expandido en las toberas
hasta alcanzar casi el estado de contrapresion, en este proceso la energia térmica se transforma

en energia cinética posteriormente bajo

Presion constante se transforma en energia mecanica, la cual es trasmitida a través del arbol, y

del acoplamiento para accionar un alternador y producir energia eléctrica.

Tratamiento de efluentes.- La extraccion mecanica de aceite rojo de palma, genera aguas
residuales provenientes de los procesos y operaciones unitarias de esterilizacion, lavado,

clarificacion y separacion hidraulica de cascara y almendras.

Se ha establecido que cada tonelada de fruta fresca procesada produce entre el 70% y 80%

(Peso/ volumen, de aguas residuales).
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Estos efluentes, estdn constituidos principalmente de aceite rojo residual, lignina, celulosa,
poli y mono — sacaridos contiene ademas nitrégeno, fésforo y azufre.

Estas aguas son llevadas hacia un tratamiento primario, mediante desarenador, trampas de
grasas y piscinas de tratamiento fisico quimico, posteriormente esta agua acondicionada, hasta
el rango de los organismos mesofilos, son llevadas hacia un sistema de tratamiento mediante
la técnica de pantanos artificiales, que han demostrado alta efectividad en la degradacién

microbioldgica anaerobia y aerobia de efluentes con alta carga contaminante

Las consideraciones técnicas se basan en el hecho de la existencia de materia orgéanica en
solucién o suspensién presente en las aguas residuales, las cuales al ser puestas en contacto
con una poblacion de microorganismos es degradada por estos pues derivan de dicha materia

organica la energia necesaria para sus procesos vitales.

La tasa de degradacion de los agentes contaminantes, supera la normativa legal existente, para

el tratamiento de efluentes en el pais.

CALIDAD DEL AGUA

Los puntos de muestreo que se determinan en los controles especificados, para los estandares
de calidad del agua vertida en los afluentes cumplen las normas ambientales vigentes tanto en

el Canton, como a nivel nacional.

Se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el laboratorio, para las muestras de
aguas tomadas, para analisis de control de calidad del agua que se vierte en el afluente. Los
resultados indican valores antes y después del tratamiento. Por tal razon va a existir gran
dispersion en los datos, esto nos indica la gran eficiencia del sistema de tratamiento, en todos

los parametros medidos existe una remocién superior al 99%.
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INGRESO A LOS PANTANOS (ANTES DEL TRATAMIENTO)
SALIDA DE LOS PANTANOS (DESPUES DEL TRATAMIENTO) pH

Tabla Andlisis de Agua
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De los puntos muestreados para
control, antes de las descargas de la planta se encuentran fuera de norma, luego del

tratamiento con el sistema de pantanos se cumplen como se observa en el grafico adjunto.
Oxigeno Disuelto

El oxigeno disuelto es uno de los gases mas importantes en la dinamica y caracterizacion de
los sistemas acuaticos. La difusion del oxigeno en los cursos de agua que se lleva a cabo por

medio de la circulacién y movimiento de las capas de agua.

Para el desarrollo de la vida acuética, contenidos menores de 5 mg/l de oxigeno disuelto afecta
a los peces.

De acuerdo a las mediciones realizadas en sitios de descarga de los efluentes, los valores de

oxigeno obtenidos para los cuerpos de agua fluctian entre 3 y 6 mg/l. Los valores bajos

*® FUENTE PALMERAS DEL ECUADOR
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supone la presencia de algun inhibidor de reactivo, dado que la presencia de algunas especies
de peces indican valores mayores de 3 mg/I.

Turbiedad

La turbiedad define el grado de opacidad producido en el agua por materia particulada

suspendida.

Los valores de turbiedad van desde cero en agua puras hasta varios miles en rios turbios. La
unidad mas utilizadas es la Unidad Jackson de turbiedad. ( UJT). El papel méas importante que
juega la turbiedad en el agua se relaciona con transmision de la luz, ya que influye

directamente en la productividad y el flujo de energia dentro del ecosistema.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuerpos de agua naturales, se puede definir que
son aguas poco turbias, afecta en algunas oportunidades por escorrentias de aguas lluvias que

se presentan en la zona en los dias de los monitoreos.
Dureza Total

La dureza del agua esta definida por la cantidad de iones de calcio y magnesio presente en
ellas. De acuerdo con los valores de dureza las agua se clasifican en poco productivas,
medianamente productivas y muy productivas. Aguas poco productivas son aquellas que
poseen menos de 10 mg/l de CaCO3 aguas medianamente productivas las que poseen valores
entre 10 y 25 mg/l de CaCO3 y aguas muy productivas las que poseen valores superiores a los

25 mg/l.

Las aguas con bajos valores de dureza se llaman también “aguas blandas” y biol6gicamente
son pocas productivas. Pero el contrario, aguas con altos valores de dureza se denominan

duras y por lo regular son muy productivas.

Las corrientes analizadas, muestran aguas duras de mediana productividad a muy productivas,

con valores que flucttan entre 15 y 60 mg/l de CaCOs3.
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Nitratos

El nitrato, como el amoniaco entra en el agua via el ciclo del nitrégeno, méas que a través de
los minerales disueltos. Su concentracion esta limitada por los estandares de agua potable a 45
mg/l por razones fisiologicas. El contenido de este ion en las aguas muestreadas es inferior a

10 mg/l. Claro esta que este resultado es después del tratamiento a un Km. de la planta.
Fosfatos

En aguas naturales se encuentran en bajas cantidades, pues son utilizadas por las plantas y
otras vidas acudticas, son indeseables en aguas usadas para preparar alimentos, pues tienen
una accion amortiguadora en los acidos del estomago. Para los peces y otras vidas acuaticas la
descarga de fosfatos en corrientes puede dar lugar a un crecimiento excesivo de algas y otra
vegetacion acudtica. Para los rios no se debe acceder de 0.1 mg/l con el fin de evitar la

eutroficacion.

Los parametros obtenidos en el campo de los cursos de agua muestreados oscilan entre 0.07 y
0.45 mg/l k

Grasay aceite

Las grasas y aceite afectan a la transparencia de las aguas y pueden formar peliculas
sumamente delgadas sobre el espejo de agua, dando un aspecto poco agradable a la vista. Los
aceites de origen vegetal o animal generalmente no son toxicos para el hombre y la vida

acudtica; los procedentes del petréleo poseen gran variabilidad en su toxicidad.

Los valores registrados en los muestreos realizados durante los afios de su funcionamiento, nos
demuestra la eficiencia del sistema, el contenido de grasa al ingreso del sistema supera los 250
mg/l, pero como se puede observar en el grafico los valores de grasa descienden hasta menos

de 2 mg/l (99% de remocidn).

Tabla Contenido de grasa
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CONTENIDO DE GRASA AL INGRESO DEL
SISTEM A DE TRATAMIENTO
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DBO5

La Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5) se define como la cantidad de oxigeno

requerido por las bacterias (principalmente) para descomponer la materia organica bajo

condiciones aerodbicas.

Como se puede observar en el cuadro adjunto los valores reportados de DBOS5, en las

corrientes muestreadas fluctian entre 12 a 11120 mg/l con relacién al ingreso y salida del

tratamiento en los pantanos superficiales. Esto significa que la remocion es del 98%

cumpliendo de este modo con las normas de calidad del agua para ser vertida a los afluentes.

Tabla demanda bioquimica
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DQO

Este parametro es una medida del equivalente de oxigeno requerido por la materia organica

susceptible de ser oxidada por un fuerte agente quimico oxidante. La DQO esta relacionada

con la DBO, carbono orgéanico o contenido de materia organica.

Para los sitios monitoreados se han reportado valores que flucttan entre 50 y 135 mg/l para los

cuerpos de agua naturales y mayores de 200 mg/l para las descargas industriales; sin embargo,

considerando que el agua que sale de la planta hacia el tratamiento tiene valores superiores a

los 20000 mg/lI como pueden ver en el cuadro adjunto la calidad de vertimiento esta dentro de

normas ya que se remueve mas del 99% de la carga.

Tabla demanda quimica
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Grafico Diagrama de procesos PDE

DIAGRAMA DE PROCESOS DE LA PLANTA EXTRACTORA PDE
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Grafico Diagrama de proceso extractora

DIAGRAMA DE PROCESOS DE LA PLANTA EXTRACTORA PDE
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CAPITULO Il

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES

3.1 DESCRIPCION DE LOS RIESGOS

Toda organizacion se maneja en base a distintos procesos operativos en los cuales los
trabajadores toman parte, tanto de deberes y responsabilidades.

Esta apropiacién del trabajo, hace que el personal sea sensible a sufrir los Ilamados riesgos

psicosociales.

Los riesgos psicosociales se acercan mucho a la gestion de situaciones emocionales, en este
sentido, no se estaria incluyendo aqui a los riesgos laborales que puedan causar perjuicios
fisicos, como accidentes o enfermedades laborales, sino a las consecuencias emocionales y

psicologicas del trabajo, como estrés, conflictos internos, desconfianza, entre otros.

Se han hecho muy patentes en nuestra sociedad fenémenos como el Ilamado burnout (o
sindrome de «estar quemado»), el estrés laboral, el acoso moral, los conflictos de rol, la falta
de reconocimiento, la precariedad laboral, etc. Todos ellos tienen que ver con situaciones
emocionales que tienden a ser fuertes, persistentes en el tiempo y productoras de

problemas para las personas y las propias organizaciones.

*2 Redorta, Josep & Obiols, Meritxell. (2006). Emocién y conflicto. Madrid: Editorial Paid6s. Pag. 192
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Los riesgos psicosociales son actualmente un factor de importante consideracion en las
empresas, por las consecuencias que puede tener sobre el personal, al producir

conflictos y por lo mismo, afectar al desempefio de la organizacion desde el interior.

Los factores (de riesgo laboral) psicosociales son factores de riesgo (causas de
enfermedad laborales (que se relacionan con las condiciones de trabajo v,
fundamentalmente, con su organizacion) que actlGan sobre todo a través de procesos

psicolégicos a los que también denominamos estrés.*
3.1.1 Aspectos que afectan al personal.

Los riesgos psicosociales se pueden producir por aspectos internos y dependientes de la
empresa y del trabajo, y por aspectos externos fuera del control de la entidad.

Dentro del trabajo un aspecto muy relevante es el ambiente interno. Mismo que puede influir
de manera positivo 0 negativa en la autoestima y la auto eficacia del personal y en la

motivacion para ejercer sus funciones.

El ambiente psicosocial « ha sido definido como el Abanico socio-estructural de
oportunidades que pueden permitir a la persona satisfacer sus necesidades de bienestar,
productividad y auto-experiencia positiva promocionando el desarrollo de la autoestima y la

auto eficacia.**

*Ruiz Frutos, Carlos. (2007). Salud Laboral: Conceptos y técnicas para la prevencion de riesgos
laborales. Madrid: Elsevier Espafia. P4g. 397.

* Ruiz Frutos, Carlos. (2007). Salud Laboral: Conceptos y técnicas para la prevencion de riesgos

laborales. Madrid: Elsevier Espafia. Pag. 399
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En un ambiente que promueva la autoestima, se posibilita a las personas a que ejerzan sus
habilidades, experimenten control e interacciones con los demas y reciban el apoyo

adecuado para realizar bien sus tareas.

En un ambiente negativo, se limita la autoestima y el auto eficacia, y se producen también

efectos negativos en la salud y el bienestar.

En términos de prevencion de riesgos laborales, segun Ruiz Frutos, los factores
psicosociales representan la exposicion (es decir, lo que habra que identificar, localizar y
medir); la organizacion del trabajo el origen de esta (sobre lo que habrd que actuar para
eliminar, reducir o controlar estas exposiciones), y el estrés el percusor del efecto
(enfermedad o trastorno de salud que salud que pueda producirse y se pretende evitar).

Entre los aspectos que pueden afectar al personal se pueden mencionar:

El concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion,
el contenido del trabajo vy la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al
bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo.
Asi pues, unas condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de la aparicion tanto
de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de

determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.

Las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del trabajador que se derivan de
una situacion en las que se dan unas condiciones psicosociales adversas o desfavorables son el
estrés (con toda la problematica que lleva asociada), la insatisfaccion laboral, fatiga laboral,

problemas de relacion, desmotivacion laboral, hastio laboral, etc.

Ante una determinada condicion psicosocial laboral adversa no todos los trabajadores
desarrollaran las mismas reacciones. Ciertas caracteristicas propias de cada trabajador
(personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.)

determinaran la magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias
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que sufrird. Asi, estas caracteristicas personales también tienen un papel importante en la

generacion de problemas de esta naturaleza.

Tanto en el trabajo como fuera de él, las personas se ven expuestas a una gran cantidad de
factores que ponen a prueba su capacidad de adaptacion. Esta capacidad es limitada: asi, el
efecto sinérgico de estos factores sobre la persona van minando su capacidad de resistencia o
de adaptacion, de manera que, tal vez, un aspecto, en principio minimo, sea el que
desencadene una reaccion en la persona. Los métodos que se emplean en el presente estudio

evallan aquellos aspectos que se han destacado por su capacidad para minar esa resistencia.

La importancia que se otorga a la percepcion y atribucion que un colectivo de trabajadores
posee acerca de ciertas condiciones psicosociales que se dan en su trabajo como forma
adecuada de valoracion de tales condiciones, se realiza en funcion del siguiente presupuesto:
la realidad psicosocial hace referencia no tanto a las condiciones que objetivamente se dan

sino a como son percibidas y experimentadas por la persona.
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CAPITULO IV

4. PLAN DE PREVENCION

41 DIAGNOSTICO REAL DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
ACTUALMENTE EN PALMERAS DEL ECUADOR

Durante la investigacion se pudo constatar, mediante el software F-Psico con la
denominacion de Factores Psicosociales - Método de Evaluacion Método PFSICO - INSHT.
La AIP contiene el cuestionario y el programa informético para la obtencién de los distintos
perfiles de andlisis, cuéles son los aspectos méas vulnerables a los cuales estan expuestos el
personal de Palmeras del Ecuador, sin embargo se consideraran para el plan de prevencion
solamente aquellos aspectos en los cuales mas del 30% se calificaron como mas

desfavorables, siendo a su vez estas las situaciones mas problemaéticas:
Exigencias psicologicas cognitivas
Exigencias psicoldgicas cuantitativas
Control de los tiempos a disposicion
Conflicto de rol

Posibilidad de relacion social

Las encuestas se desarrollaron en la plantacion de PDE ubicada en Sucumbios canton

Shushufindi, entre el 12 y 19 de julio del 2013. Se encuestaron a 127 empleados, de acuerdo a

la siguiente distribucion:
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Extractora : 88 empleados
Plantacion : 39 empleados
Cuestionario Utilizado

El cuestionario del método de factores psicosociales estd compuesto por 75 preguntas
con la gque se obtiene informacion acerca de 7 factores, cada uno de los cuales es evaluado

en una escala de puntuacién de rango entre 0 y 10.

Las preguntas planteadas en el cuestionario son de respuesta cerrada previamente

codificadas.

Descripcion de los factores psicosociales

El método estudia los siguientes factores: carga mental, autonomia temporal,
contenido del trabajo, supervision-participacion, definicion de rol, interés por el

trabajador, relaciones personales.
Carga mental

Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el esfuerzo intelectual que debe
realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de demandas que recibe el sistema
nervioso en el curso de realizacion de su trabajo. Este factor valora la carga mental a partir

de los siguientes indicadores:

» Las presiones de tiempo, contempladas a partir del tiempo asignado a la tarea, la

recuperacion de retrasos y el tiempo de trabajo con rapidez.

> Esfuerzo de atencion. Este viene dado, por una parte, por la intensidad o el esfuerzo de
concentracion o reflexion necesarios para recibir las informaciones del proceso y elaborar
las respuestas adecuadas y por la constancia con debe ser sostenido este esfuerzo. El

esfuerzo de atencion puede incrementarse en funcion de la frecuencia de aparicion de
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posibles incidentes y las consecuencias que pudieran ocasionarse durante el proceso por
una equivocacion del trabajador. Este aspecto es evaluado considerando la intensidad de la
atencion y el tiempo que debe mantenerse y aspectos que la incrementan como la

frecuencia y las consecuencias de los errores.

» La fatiga percibida. La fatiga es una de las principales consecuencias que se desprenden de
una sobrecarga de las exigencias de la tarea.

» El nimero de informaciones que se precisan para realizar la tarea y el nivel de complejidad
de las mismas son dos factores a considerar para determinar la sobrecarga. Asi, se mide la
cantidad de informacion manejada y la complejidad de esa informacion.

» La percepcion subjetiva de la dificultad que para el trabajador tiene su trabajo.
Autonomia temporal

Este factor se refiere a La discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de su tiempo
de trabajo y descanso. Se pregunta al trabajador sobre la eleccion del ritmo o de la cadencia
de trabajo y de la libertad que tiene para alternarlos si lo desea, asi como respecto a su

capacidad para distribuir sus descansos.
Contenido del trabajo

Con el término "contenido del trabajo" hace referencia al grado en que el conjunto de tareas
que desempefia el trabajador activan una cierta variedad de capacidades, responden a
una serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicoldgico

del mismo.

Las preguntas referentes a este factor pretenden ver en qué medida el trabajo esta compuesto
por tareas variadas y con sentido, implica la utilizacion de diversas capacidades del
trabajador, esta constituido por tareas monotonas o repetitivas o en qué medida es un trabajo

que resulte importante, motivador o rutinario.
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Supervision-participacion

Este factor define el grado de autonomia decisional: el grado de la distribucion del poder de
decision, respecto a distintos aspectos relacionados con el desarrollo del trabajo, entre el

trabajador y la direccion.

Este factor se evalla a partir de la valoracion que el trabajador otorga al control ejercido por
la direccion y el grado de participacidn efectiva respecto a distintos aspectos del trabajo asi

como por la valoracion que el trabajador realiza de distintos medios de participacion.

Definicién de rol

Este factor considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral y organizacional

otorgado a cada trabajador y es evaluado a partir de dos cuestiones:

» La ambigledad de rol. Se produce ésta cuando se da al trabajador una
inadecuada informacidn sobre su rol laboral u organizacional.
» La conflictividad de rol. Existe conflictividad entre roles cuando existen

demandas de trabajo conflictivas o que el trabajador no desea cumplir.

Pueden darse conflictos entre las demandas de la organizacion y los valores y creencias
propias, conflictos entre obligaciones de distinta gente y conflictos entre tareas muy

numerosas o muy dificiles.
Interés por el trabajador

Este factor hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter
personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la consideracion que tiene del trabajador
es de carécter instrumental y a corto plazo. La preocupacion personal y a largo plazo
tiende a manifestarse en varios aspectos: asegurando estabilidad en el empleo,
considerando la evolucién de la carrera profesional de los trabajadores, facilitando
informacion de los aspectos que le puedan concernir y facilitando formacién a los
trabajadores. Por ello, se evalUan aspectos relativos a la promocion, formacion, informacion

y estabilidad en el empleo.
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Relaciones personales

Este factor mide la calidad de las relaciones personales de los trabajadores y es
evaluado a través de tres conceptos. Se indaga hasta qué punto es posible la
comunicacion con otros trabajadores: se hace referencia a la calidad de las relaciones
que el trabajador tiene con los distintos colectivos con los que puede tener contacto y

se valoran las relaciones que se dan generalmente en el grupo de trabajo.
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PALMERAS DEL ECUADOR S.A.

RESULTADOS VALORACIONES PSICOSOCIALES

MUESTRA TOTAL
PERFIL VALORATIVO

Maquina Ver Dispositives  Ayuda
€ INSHT: FACTORES PSICOSOCIALES. - Método de evaluacidn - [NUEVO PERFIL] X
shi| Archivo Cuestionatio Perfil Yentanas Avuda Jﬂﬂ
5 | BBl e (7] by E Observaciones T Perfil valorativo T Perfil descriptivo
|dentificador.
PALMERAS
Grupo: 5,66
MUESTRA TOTAL
4,48
Subgrupo:
2.97
3 Calcular 2,86
o Aceptar ‘ X Qancelar‘ 1,95
Sujetos: 127 5 EB
Porc. NO RESF: 4 %
2,08
10
DOCUME~1TWIRTUA~TESCRIT~\FPSICCWRALM Cuestionarios 127 Perfiles 0
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PERFIL DESCRIPTIVO
1. TIEMPO DE ATENCION
55% 1 casi todo el tiempo
10% 2 sobre 3/4 partes del tiempo
8% 3 sobre la mitad del tiempo
10% 4 sobre 1/4 del tiempo
8% 5 casinunca

7% sin respuesta

55%

60%
40%
20%

0%

TIEMPO DE ATENCION

M casi todo el tiempo

M sobre 3/4 partes del tiempo
H sobre la mitad del tiempo
M sobre 1/4 del tiempo

M casi nunca

| sin respuesta

2. INTENSIDAD DE ATENCION
56% 1 muy alta
31% 2 alta
5% 3 media
3% 4 baja

3% sin respuesta
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60% B muy alta

40%
20%
0%

M alta
media

M baja

M sin respuesta

INTENSIDAD DE ATENCION

3. TIEMPO ASIGNADO A LA TAREA
11% 1 normalmente demasiado poco
14% 2 en algunas ocasiones demasiado poco
43% 3 es suficiente, adecuado
26% 4 no tengo un tiempo determinado, me lo fijo yo

3% sin respuesta

60%

B normalmente demasiado poco
43%
40% M en algunas ocasiones demasiado poco
6%
20% 119% 14% es suficiente, adecuado
% B no tengo un tiempo determinado, me lo fijo
0% \/ yo
TIEMPO ASIGNADO A LA TAREA

4. RECUPERACION DE RETRASOS
22% 1 no
41% 2 si, con horas extras
11% 3 si, durante las pausas

18% 4 si, durante el trabajo, acelerando el ritmo
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5% sin respuesta

60%

41%

40%

20%

0%

RECUPERACION DE RETRASOS

Hno

M si, con horas extras

i si, durante las pausas

B si, durante el trabajo, acelerando el ritmo

M sin respuesta

5. TIEMPO DE TRABAJO CON RAPIDEZ
37% 1 casi todo el tiempo
18% 2 sobre 3/4 del tiempo
15% 3 sobre la mitad del tiempo
7% 4 sobre 1/4 del tiempo
17% 5 casi nunca

3% sin respuesta

37%

40%

30%

20%

10%

0%

TIEMPO DE TRABAJO CON RAPIDEZ

M casi todo el tiempo

M sobre 3/4 del tiempo

M sobre la mitad del tiempo
M sobre 1/4 del tiempo

M casi nunca

M sin respuesta

6. FRECUENCIA DE ERRORES
9% 1 frecuentemente
55% 2 en algunas ocasiones

32% 3 casi nunca




2% sin respuesta

55%

60%

40%

20%

0%

FRECUENCIA DE ERRORES

B frecuentemente
M en algunas ocasiones
I casi nunca

M sin respuesta

7. CONSECUENCIAS DE LOS ERRORES
9% 1 generalmente pasa desapercibido
39% 2 puede provocar algun problema menor
47% 3 puede provocar consecuencias graves

3% sin respuesta

60%

B generalmente pasa desapercibido

40% M puede provocar algin problema menor
20% = puede provocar consecuencias graves
0% M sin respuesta
CONSECUENCIAS DE LOS ERRORES
8. FATIGA

13% 1 no, nunca
59% 2 si, a veces
16% 3 si, frecuentemente

7% 4 si, siempre




3% sin respuesta

59%

0
60% B no, nunca

40% M si, a veces

20%  si, frecuentemente

M si, siempre
0% , p

FATIGA M sin respuesta

9. CANTIDAD DE INFORMACION
12% 1 muy elevada
51% 2 elevada
23% 3 poca
10% 4 muy poca

2% sin respuesta

60% 51% B muy elevada

40% M elevada

20% M poca

B muy poca
0% yp

M sin respuesta

CANTIDAD DE INFORMACION

10. COMPLEJIDAD DE LA INFORMACION
7% 1 muy complicada
32% 2 complicada
51% 3 sencilla
5% 4 muy sencilla

3% sin respuesta



60%

40%

20%

0%

51%

COMPLEJIDAD DE LA INFORMACION

B muy complicada
B complicada

m sencilla

B muy sencilla

M sin respuesta

11. DIFICULTAD DEL TRABAJO

49%

42%

1 no

2 si, aveces

5% 3 si, frecuentemente

2% sin respuesta

60%

40%

20%

0%

DIFICULTAD DEL TRABAJO

Hno

M si, a veces

i si, frecuentemente

M sin respuesta

12. ABANDONAR MOMENTANEAMENTE EL TRABAJO

19% 1 puedo hacerlo sin necesidad de ser sustituido

51% 2 puedo ausentarme siendo sustituido por un compafiero

25% 3 esdificil abandonar el puesto

2% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

51%

B puedo hacerlo sin necesidad de ser sustituido
B puedo ausentarme siendo sustituido por un compafiero
m es dificil abandonar el puesto

M sin respuesta

ABANDONAR MOMENTANEAMENTE EL TRABAJO

13. DISTRIBUCION DE LAS PAUSAS
37%
28%

30%

1 si

2 no

3 aveces

3% sin respuesta

40%
30%
20%
10%

0%

37%

DISTRIBUCION DE LAS PAUSAS

W si

Hno

@ a veces

M sin
respuesta

14. MARCAR EL PROPIO RITMO

52%

19%

24%

1 si

2 no

3 aveces

3% sin respuesta
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52%

60%

40%

20%

0%

MARCAR EL PROPIO RITMO

Wi
Hno
M a veces

M sin respuesta

15. VARIAR EL RITMO
28% 1 si
46% 2 no
22% 3 aveces

3% sin respuesta

60%

40%

20%

0%

VARIAR EL RITMO

W si
Hno
M a veces

M sin respuesta

16. APRENDER COSAS NUEVAS
8% 1 casinunca
25% 2 aveces
14% 3 amenudo
46% 4 constantemente

4% sin respuesta
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60% .
M casi nunca

0
40% M a veces

20% = a menudo

0% M constantemente

APRENDER COSAS NUEVAS M sin respuesta

17. ADAPTARSE A NUEVAS SITUACIONES
8% 1 casinunca
33% 2 aveces
22% 3 amenudo
32% 4 constantemente

3% sin respuesta

40% M casi nunca
M a veces

20%
M a menudo

0% B constantemente
(]

M sin respuesta

ADAPTARSE A NUEVAS SITUACIONES

18. ORGANIZAR Y PLANIFICAR EL TRABAJO
7% 1 casi nunca
9% 2 aveces
18% 3 amenudo
61% 4 constantemente

3% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

7% 9%

ORGANIZAR Y PLANIFICAR EL
TRABAJO

M casi nunca

M a veces

M a menudo

H constantemente

M sin respuesta

19. TENER INICIATIVA
1% 1 casi nunca
8% 2 aveces
23% 3 amenudo
63% 4 constantemente

2% sin respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

TENER INICIATIVA

M casi nunca

M a veces

M a menudo

B constantemente

M sin respuesta

20. TRANSMITIR INFORMACION
3% 1 casinunca
12% 2 aveces
20% 3 amenudo
59% 4 constantemente

3% sin respuesta
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59%

60%
40%
20%

0%

TRANSMITIR INFORMACION

M casi nunca

M a veces

M a menudo

H constantemente

M sin respuesta

21. TRABAJAR CON OTRAS PERSONAS
7% 1 casi nunca
14% 2 aveces
13% 3 amenudo
59% 4 constantemente

4% sin respuesta

59%

60%

40%

20%

0%

TRABAJAR CON OTRAS PERSONAS

M casi nunca

M a veces

M a menudo

B constantemente

M sin respuesta

22. TENER BUENA MEMORIA
3% 1 casinunca
7% 2 aveces
19% 3 amenudo
64% 4 constantemente

4% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

M casi nunca
M a veces
= a menudo

H constantemente

M sin respuesta

TENER BUENA MEMORIA

23. HABILIDAD MANUAL
3% 1 casinunca
16% 2 aveces
25% 3 amenudo
48% 4 constantemente

5% sin respuesta

60% M casi nunca

40% M a veces

20% M a menudo

0% B constantemente
(]

M sin respuesta

HABILIDAD MANUAL

24. CONCENTRACION
3% 1 casinunca
7% 2 aveces
18% 3 amenudo
62% 4 constantemente

7% sin respuesta

75



80%
60%
40%
20%

0%

CONCENTRACION

M casi nunca

M a veces

M a menudo

H constantemente

M sin respuesta

25. PRECISION
4% 1 casi nunca
17% 2 aveces
21% 3 amenudo
51% 4 constantemente

4% sin respuesta

60%

40%

20%

0%

PRECISION

M casi hunca

M a veces

M a menudo

B constantemente

M sin respuesta

26. REPETITIVIDAD
27% 1 casitodo el tiempo
11% 2 sobre 3/4 partes del tiempo
18% 3 sobre la mitad del tiempo
14% 4 sobre 1/4 del tiempo

24% 5 casi nunca
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3% sin respuesta

30%

20%

10%

0%

27%

REPETITIVIDAD

M casi todo el tiempo

M sobre 3/4 partes del tiempo
m sobre la mitad del tiempo
H sobre 1/4 del tiempo

M casi hunca

M sin respuesta

27. IMPORTANCIA DEL TRABAJO

7%

1 nolosé

0% 2 es poco importante

7% 3 no es muy importante pero es necesario

49% 4 es importante

31% 5 esindispensable

3% sin respuesta

60%

40%

20%

0%

49%

IMPORTANCIA DEL TRABAJO

Enolosé

H es poco importante

B no es muy importante pero es necesario
H es importante

M es indispensable

M sin respuesta

28. VARIEDAD DEL TRABAJO

3% 1 realizas poca variedad de tareas y sin relacion entre ellas

1% 2 realizas tareas variadas pero con poco sentido

19% 3 realizas poca variedad de tareas pero con sentido
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70% 4 realizas varios tipos de tareas y con sentido

3%

sin respuesta

100%

50%

0%

70%

19%

o

VARIEDAD DEL TRABAJO

M realizas poca variedad de tareas y sin relacion entre
ellas
M realizas tareas variadas pero con poco sentido

i realizas poca variedad de tareas pero con sentido

M realizas varios tipos de tareas y con sentido

29. TRABAJO RUTINARIO

26%

30%

14%

23%

3%

1 no

2 aveces

3 con frecuencia
4 siempre

sin respuesta

30%

20%

10%

0%

TRABAJO RUTINARIO

Hno

M a veces

m con frecuencia
M siempre

M sin respuesta

30. MOTIVACION DEL TRABAJO

3%

1 Unicamente el salario

26% 2 la posibilidad de promocionar profesionalmente

34% 3 la satisfaccion de cumplir con mi trabajo
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29% 4 mi trabajo supone un reto interesante

6% sin respuesta

40% 34% H Unicamente el salario
30% 26%
M |a posibilidad de promocionar profesionalmente
20% . ., . ) .
la satisfaccion de cumplir con mi trabajo
10%
B mi trabajo supone un reto interesante

/

0%

MOTIVACION DEL TRABAJO ¥ sin respuesta

31. CONSIDERACION DEL TRABAJO/SUPERIORES
3% 1 poco importante
13% 2 algo importante
22% 3 bastante importante
56% 4 muy importante

3% sin respuesta

56%

0%

60% M poco importante
20% M algo importante
22% bastante importante
20% 13%
“ 3% B muy importante
- - /

M sin respuesta
CONSIDERACION DEL TRABAJO/SUPERIORES

32. CONSIDERACION DEL TRABAJO/COMPANEROS
4% 1 poco importante
14% 2 algo importante

31% 3 bastante importante
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44%

4 muy importante

4% sin respuesta

50%
40%
30%
20%
10%

0%

44%

4%

w /

CONSIDERACION DEL TRABAJO/COMPANEROS

M poco importante
M algo importante
I bastante importante
H muy importante

M sin respuesta

33. CONSIDERACION DEL TRABAJO/PUBLICO-CLIENTES

5% 1 poco importante

11%

21%

51%

10%

2 algo importante
3 bastante importante
4 muy importante

sin respuesta

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

51%

CONSIDERACION DEL
TRABAJO/PUBLICO-CLIENTES

M poco importante
M algo importante
I bastante importante
H muy importante

M sin respuesta

34. CONSIDERACION DEL TRABAJO/FAMILIA-AMISTADES

2% 1 poco importante

9% 2 algo importante

14%

3 bastante importante
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67% 4 muy importante

5% sin respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

67% M poco importante
M algo importante
bastante importante

H muy importante

CONSIDERACION DEL M sin respuesta
TRABAJO/FAMILIA-AMISTADES

35. SUPERVISION/METODO PARA REALIZAR EL TRABAJO

8%

81%

6%

1 insuficiente

2 adecuado

3 excesivo

3% sin respuesta

100%
80%
60%
40%
20%

0%

81% H insuficiente
B adecuado
excesivo
SUPERVISION/METODO PARA M sin respuesta

REALIZAR EL TRABAJO

36. SUPERVISION/PLANIFICACION DEL TRABAJO

7%

82%

6%

1 insuficiente

2 adecuado

3 excesivo
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3% sin respuesta

100% 82% M insuficiente
M adecuado
50%
) W excesivo
_ 7% 6% 3%
0% M sin respuesta
SUPERVISION/PLANIFICACION DEL TRABAJO

37. SUPERVISION/RITMO DE TRABAJO
8% 1 insuficiente
80% 2 adecuado
7% 3 excesivo

3% sin respuesta

80% H insuficiente

60%
M adecuado
40%

W excesivo
20%

0% M sin respuesta

SUPERVISION/RITMO DE TRABAJO

38. SUPERVISION/HORARIOS DE TRABAJO
7% 1 insuficiente
77% 2 adecuado
13% 3 excesivo

2% sin respuesta
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100% 77%

50%

0%

SUPERVISION/HORARIOS DE TRABAJO

M insuficiente
M adecuado
I excesivo

M sin respuesta

39. RESULTADOS PARCIALES
7% 1 insuficiente
81% 2 adecuado
5% 3 excesivo

4% sin respuesta

100% 1%

50%

0%

RESULTADOS PARCIALES

M insuficiente
M adecuado
[ excesivo

M sin respuesta

40. RESULTADO ULTIMO TRABAJO
9% 1 insuficiente
74% 2 adecuado
9% 3 excesivo

6% sin respuesta
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74%
80% M insuficiente
60%
° M adecuado

40%
20% T 1 excesivo

0% / M sin respuesta

RESULTADO ULTIMO TRABAJO
41. CONVERSACION CON SUPERIORES

3% 1 no existe
3% 2 malo
26% 3 regular
62% 4 bueno
3% sin respuesta

0, .
80% 62% H no existe
60% H malo
40% W regular
20% 3% 3% B bueno

-
0% M sin respuesta
CONVERSACION CON SUPERVISORES

42. BUZON DE SUGERENCIAS
33% 1 no existe
11% 2 malo
21% 3 regular
29% 4 bueno

5% sin respuesta
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40% 33%
30%
20%
10%

0%

BUZON DE SUGERENCIAS

B no existe
H malo

H regular
H bueno

M sin respuesta

43. CIRCULOS DE CALIDAD
14% 1 no existe
3% 2 malo
32% 3 regular
44% 4 bueno

5% sin respuesta

60%

44%

40%

20%

0%

CIRCULOS DE CALIDAD

H no existe
H malo

m regular
B bueno

M sin respuesta

44. COMITE DE EMPRESA/DELEGADO
7% 1 no existe
12% 2 malo
37% 3 regular
39% 4 bueno

3% sin respuesta
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37% 39%

40%
30%
20%

10%
0% Z /

COMITE DE EMPRESA/DELEGADO

3%

B no existe
H malo

H regular
H bueno

M sin respuesta

45. ASAMBLEAS Y REUNIONES
13% 1 no existe
3% 2 malo
32% 3 regular
46% 4 bueno

3% sin respuesta

60%

46%

40%

20%

0%

ASAMBLEAS Y REUNIONES

H no existe
H malo

m regular
B bueno

M sin respuesta

46. ORDEN DE LAS OPERACIONES
16% 1 no se me considera
60% 2 se pide mi opinion
18% 3 decido yo

4% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

60%

ORDEN DE LAS OPERACIONES

H no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

47. RESOLUCION DE LAS OPERACIONES

16%

58%

18%

7%

1 no se me considera
2 se pide mi opinion
3 decido yo

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

58%

/

RESOLUCION DE LAS OPERACIONES

M no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

48. DISTRIBUCION DE TAREAS

17%

44%

30%

7%

1 no se me considera
2 se pide mi opinion
3 decido yo

sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

44%

DISTRIBUCION DE TAREAS

H no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

49. PLANIFICACION DEL TRABAJO

17%

49%

28%

4%

1 no se me considera
2 se pide mi opinion
3 decido yo

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

49%

PLANIFICACION DEL TRABAJO

M no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

50. CANTIDAD DE TRABAJO

21%

44%

1 no se me considera

2 se pide mi opinion

29% 3 decido yo

4%

sin respuesta
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60%

44%

40%

20%

0%

CANTIDAD DE TRABAJO

M no se me considera
M se pide mi opinidn
= decido yo

M sin respuesta

51. CALIDAD DE TRABAJO
12% 1 no se me considera
43% 2 se pide mi opinion
37% 3 decido yo

6% sin respuesta

60%

40%

20%

0%

CALIDAD DE TRABAJO

H no se me considera
H se pide mi opinién
m decido yo

M sin respuesta

52. LO QUE DEBES HACER
40% 1 muy claro
37% 2 claro
9% 3 algo claro
5% 4 poco claro

7% sin respuesta
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40%
30%
20%
10%

0%

LO QUE DEBES HACER

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

53. COMO DEBES HACERLO
50% 1 muy claro
31% 2 claro
10% 3 algo claro
1% 4 poco claro

6% sin respuesta

60% 50%

40%

20%

0%

COMO DEBES HACERLO

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

54. CANTIDAD QUE SE ESPERA
53% 1 muy claro
29% 2 claro
9% 3 algo claro
3% 4 poco claro

4% sin respuesta
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60% [ 3%
40%

20%

0%

CANTIDAD QUE SE ESPERA

B muy claro
M claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

55. CALIDAD DEL PRODUCTO
44% 1 muy claro
35% 2 claro
13% 3 algo claro
1% 4 poco claro

4% sin respuesta

60%

40%

20%

0%

CALIDAD DEL PRODUCTO

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

56. TIEMPO ASIGNADO
44% 1 muy claro
33% 2 claro
12% 3 algo claro
2% 4 poco claro

6% sin respuesta
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60%

44%

40%

20%

0%

TIEMPO ASIGNADO

B muy claro
M claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

57. INFORMACION NECESARIA

55% 1 muy claro
24% 2 claro

11% 3 algo claro
4% 4 poco claro

4% sin respuesta

55%

60%

40%

20%

4%

0%

INFORMACION NECESARIA

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

58. MI RESPONSABILIDAD
40% 1 muy claro
27% 2 claro
12% 3 algo claro
12% 4 poco claro

7% sin respuesta

92



40%
30%
20%
10%

0%

MI RESPONSABILIDAD

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

59. FALTA DE RECURSOS
6% 1 frecuentemente
3% 2 amenudo
36% 3 aveces
50% 4 casi nunca

3% sin respuesta

60% 50%
40%

20%

0%

FALTA DE RECURSOS

B frecuentemente
M a menudo

W a veces

M casi nunca

M sin respuesta

60. SALTARSE LOS METODOS
0% 1 frecuentemente
6% 2 amenudo
30% 3 aveces
58% 4 casi nunca

3% sin respuesta
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58%

60%

40%

20%

0%

SALTARSE LOS METODOS

B frecuentemente
B a menudo

I a veces

M casi nunca

M sin respuesta

61. INSTRUCCIONES INCOMPATIBLES
8% 1 frecuentemente
7% 2 amenudo
33% 3 aveces
46% 4 casi nunca

4% sin respuesta

60%

46%

40%

20%

0%

/

INSTRUCCIONES INCOMPATIBLES

B frecuentemente
M a menudo

W a veces

M casi nunca

M sin respuesta

62. COSAS EN DESACUERDO
7% 1 frecuentemente
7% 2 amenudo
35% 3 aveces
44% 4 casi nunca

4% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

44%

COSAS EN DESACUERDO

B frecuentemente
B a menudo

I a veces

M casi nunca

M sin respuesta

63. PROMOCION

53%

29%

7%

2%

6%

1 mucha

2 bastante
3 poca

4 ninguna

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

53%

PROMOCION

B mucha
M bastante
M poca

M ninguna

M sin respuesta

64. FORMACION

48% 1 muy adecuada

25%

20% 3 insuficiente en algunos aspectos

1%

3%

2 suficiente

4 totalmente insuficiente

sin respuesta
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60% 48% B muy adecuada

40% | suficiente
m insuficiente en algunos aspectos
20%
B totalmente insuficiente

0%

M sin respuesta

FORMACION

65. CHARLAS CON JEFES
13% 1 no existe
4% 2 malo
31% 3 regular
46% 4 bueno

3% sin respuesta

60% 6% M no existe
(o]

40% H malo
W regular
20%
H bueno

0%

M sin respuesta
CHARLAS CON LOS JEFES

66. TABLONES DE ANUNCIOS
2% 1 no existe
3% 2 malo
31% 3 regular
59% 4 bueno

3% sin respuesta
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59%

60%

40%

20%

0%

TABLONES DE ANUNCIOS

H no existe
H malo
mregular
M bueno

M sin respuesta

67. ESCRITO A CADA TRABAJADOR
14% 1 no existe
3% 2 malo
35% 3 regular
42% 4 bueno

4% sin respuesta

60%

42%

40%

20%
o

ESCRITO A CADA TRABAJADOR

/

H no existe
H malo

W regular
W bueno

M sin respuesta

68. INFORMACION ORAL
11% 1 no existe
7% 2 malo
30% 3 regular
45% 4 bueno

3% sin respuesta
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60%

45%

40%

20%

0%

INFORMACION ORAL

H no existe
H malo
mregular
B bueno

M sin respuesta

69. ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

34% 1 es probable que siga en esta empresa

45% 2 nolosé

7% 3 es probable que pierda mi empleo

9% 4 es muy probable

3% sin respuesta

60%

45%

40%

20%

0%

ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

M es probable que siga en esta empresa
Enolosé

M es probable que pierda mi empleo

B es muy probable

M sin respuesta

70. POSIBILIDAD DE COMUNICARSE
11% 1 nada
66% 2 intercambio de algunas palabras
17% 3 conversaciones mas largas

5% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

66%

POSIBILIDAD DE COMUNICARSE

M nada
M intercambio de algunas palabras
I conversaciones mas largas

M sin respuesta

71. RELACIONES CON LOS JEFES

0% 1 no tengo jefes

71%

2 buenas

17% 3 regulares

1%

2%

4 malas

5 sin relaciones

7% sin respuesta

80%

60%

40%

20%

0%

71%

0%

7%

v/

RELACIONES CON LOS JEFES

H no tengo jefes
H buenas

M regulares

W malas

M sin relaciones

M sin respuesta

72. RELACIONES CON LOS COMPARNEROS

2% 1 no tengo comparieros

73%

2 buenas

15% 3 regulares

0%

4 malas
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0%

5 sin relaciones

7% sin respuesta

80%

60%

40%

20%

0%

73%

7%
v/

RELACIONES CON LOS COMPANEROS

0% 0%

M no tengo
compafieros

B buenas

m regulares

H malas

M sin relaciones

I sin respuesta

73. RELACIONES CON LOS SUBORDINADOS

23%

48%

17%

0%

3%

7%

1 no tengo subordinados
2 buenas

3 regulares

4 malas

5 sin relaciones

sin respuesta

50%
40%
30%
20%
10%

0%

48%

RELACIONES CON LOS
SUBORDINADOS

M no tengo subordinados
M buenas

M regulares

H malas

M sin relaciones

M sin respuesta

74. RELACIONES CON LOS CLIENTES O PUBLICO

20% 1 no tengo clientes o publico
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58% 2 buenas

9% 3 regulares
1% 4 malas

2% 5 sin relaciones

7% sin respuesta

58%

60% M no tengo clientes o publico

50%
40%
30%

20%
7% B malas

10% 1% 2%
0% &/ . .
M sin relaciones

RELACIONES CON LOS CLIENTES O
PUBLICO M sin respuesta

M buenas

m regulares

75. RELACIONES DE GRUPO
61% 1 relaciones de colaboracién para el trabajo y relaciones personales positivas
14% 2 relaciones personales positivas, sin relaciones de colaboracion
12% 3 relaciones solamente de colaboracidon para el trabajo
0% 4 ni relaciones personales ni colaboracion para el trabajo
1% 5 relaciones personales negativas (rivalidad, enemistad, ...)

8% sin respuesta
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80%

60%

40%

20%

0%

61%

RELACIONES DE GRUPO

M relaciones de colaboracidn para el trabajo y
relaciones personales positivas

M relaciones personales positivas, sin relaciones de
colaboracion

m relaciones solamente de colaboracidn para el
trabajo

M ni relaciones personales ni colaboracién para el
trabajo

M relaciones personales negativas (rivalidad,
enemistad, ...)

M sin respuesta
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PALMERAS DEL ECUADOR S.A.

RESULTADOS VALORACIONES PSICOSOCIALES

EXTRACTORA
PERFIL VALORATIVO
Maguina Ver Dispositives  Ayuda
& INSHT: FACTORES PSICOSOCIALES. - Método de evaluacion - [NUEVO PERFIL]
rchivo  Cuestionario  Perfl Wentanas Avyuda
o[ |o]T]R] B Obeveres | Peflvaosivg | Fefidemipie
[dentificador:
PALMERAS
Grupa: 8,52
EXTRACTORA
4,88
Subgrupo:
3.23
£ Calcylar 3.20
 Aceptar ‘ X Qancelar‘ 2,18
Sujetos: 85 2 91
Porc. NORESP: &%
2,33
10
DOCUME~TWIRTUA~TESCRIT HF‘ALM Cuestionarios 127 Perfiles 0

= FraIco & INSHT: FACTORESP. ..

PERFIL DESCRIPTIVO

1. TIEMPO DE ATENCION
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53% 1 casi todo el tiempo

7% 2 sobre 3/4 partes del tiempo
7% 3 sobre la mitad del tiempo
10% 4 sobre 1/4 del tiempo

11% 5 casi nunca

9% sin respuesta

M casi todo el tiempo

M sobre 3/4 partes del tiempo
H sobre la mitad del tiempo
M sobre 1/4 del tiempo

20% % 7% 10%11 M casi nunca

| sin respuesta

60%

40%

0%

TIEMPO DE ATENCION

2. INTENSIDAD DE ATENCION
59% 1 muy alta
27% 2 alta
6% 3 media
3% 4 baja

3% sin respuesta

60% B muy alta
40% malta
20% media
0% M baja
INTENSIDAD DE I sin respuesta
ATENCION

3. TIEMPO ASIGNADO A LA TAREA
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14%

14%

40%

1 normalmente demasiado poco

2 en algunas ocasiones demasiado poco

3 es suficiente, adecuado

26% 4 no tengo un tiempo determinado, me lo fijo yo

3% sin respuesta
. 40%
40% B normalmente demasiado poco
30% ) )
B en algunas ocasiones demasiado poco
20% 14% 14%

10%

0%

TIEMPO ASIGNADO A LA TAREA

m es suficiente, adecuado

B no tengo un tiempo determinado, me lo fijo
yo

4. RECUPERACION DE RETRASOS

29%

37%

12%

1 no
2 si, con horas extras

3 si, durante las pausas

13% 4 si, durante el trabajo, acelerando el ritmo

6% sin respuesta
0,
40% 37%
®no
30%
M si, con horas extras
20%

10%

0%

RECUPERACION DE RETRASOS

m si, durante las pausas
B si, durante el trabajo, acelerando el ritmo

M sin respuesta

5. TIEMPO DE TRABAJO CON RAPIDEZ
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35%

17%

12%

7%

23%

3%

1 casi todo el tiempo

2 sobre 3/4 del tiempo

3 sobre la mitad del tiempo
4 sobre 1/4 del tiempo

5 casi nunca

sin respuesta

40%
30%
20%
10%

0%

35%

TIEMPO DE TRABAJO CON RAPIDEZ

M casi todo el tiempo

M sobre 3/4 del tiempo

m sobre la mitad del tiempo
H sobre 1/4 del tiempo

M casi nunca

M sin respuesta

13%

. FRECUENCIA DE ERRORES

1 frecuentemente

56% 2 en algunas ocasiones

27%

2%

3 casi nunca

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

. | —

FRECUENCIA DE ERRORES

B frecuentemente
M en algunas ocasiones
M casi nunca

M sin respuesta

7. CONSECUENCIAS DE LOS ERRORES
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11% 1 generalmente pasa desapercibido
35% 2 puede provocar algun problema menor
48% 3 puede provocar consecuencias graves

4% sin respuesta

60% 48% M generalmente pasa desapercibido

0,
40% M puede provocar algin problema menor

20%
1 puede provocar consecuencias graves

0%

M sin respuesta

CONSECUENCIAS DE LOS ERRORES

8. FATIGA
15% 1 no, nunca
55% 2 si, aveces
17% 3 si, frecuentemente
7% 4 si, siempre

3% sin respuesta

55%

0
60% M no, nunca

40% M si, a veces

20%  si, frecuentemente

M si, siempre
0% , p

FATIGA M sin respuesta

9. CANTIDAD DE INFORMACION

10% 1 muy elevada
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52% 2 elevada
22% 3 poca
12% 4 muy poca

2% sin respuesta

60% 52%
B muy elevada M elevada

40%

20% M poca B muy poca

0%

M sin respuesta

CANTIDAD DE INFORMACION

10. COMPLEJIDAD DE LA INFORMACION
9% 1 muy complicada
28% 2 complicada
53% 3 sencilla
5% 4 muy sencilla

3% sin respuesta

60% 53% B muy complicada

40% B complicada

20% = sencilla

B muy sencilla
0%

M sin respuesta

COMPLEJIDAD DE LA INFORMACION

11. DIFICULTAD DEL TRABAJO
48% 1 no

43% 2 si, aveces
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5% 3 si, frecuentemente

2% sin respuesta

60%

40%

20%

0%

DIFICULTAD DEL TRABAJO

Hno

M si, a veces

si, frecuentemente

M sin respuesta

12. ABANDONAR MOMENTANEAMENTE EL TRABAJO

15% 1 puedo hacerlo sin necesidad de ser sustituido

60% 2 puedo ausentarme siendo sustituido por un comparfiero

21% 3 esdificil abandonar el puesto

2% sin respuesta

80%

60%

60%
40%

20%

0%

ABANDONAR MOMENTANEAMENTE EL TRABAJO

B puedo hacerlo sin necesidad de ser sustituido
B puedo ausentarme siendo sustituido por un
compaiiero

es dificil abandonar el puesto

M sin respuesta

13. DISTRIBUCION DE LAS PAUSAS
25% 1 si
36% 2 no
35% 3 aveces

3% sin respuesta
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40%
30%
20%
10%

0%

usi

H no

M a veces

B sin respuesta

DISTRIBUCION DE LAS PAUSAS

14. MARCAR EL PROPIO RITMO
46% 1 si
25% 2 no
25% 3 aveces

3% sin respuesta

46%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

W si

Hno

M aveces

M sin respuesta
MARCAR EL PROPIO RITMO

15. VARIAR EL RITMO
26% 1 si
46% 2 no
23% 3 aveces

3% sin respuesta
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60%

46%

40%

20%

0%

VARIAR EL RITMO

Wi
Hno
M a veces

M sin respuesta

16. APRENDER COSAS NUEVAS
11% 1 casi nunca
26% 2 aveces
12% 3 amenudo
44% 4 constantemente

5% sin respuesta

60%

40%

20%

0%

APRENDER COSAS NUEVAS

M casi nunca

M a veces

M a menudo

B constantemente

M sin respuesta

17. ADAPTARSE A NUEVAS SITUACIONES
10% 1 casi nunca
36% 2 aveces
18% 3 amenudo
31% 4 constantemente

3% sin respuesta
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40%

20%

0%

36%

ADAPTARSE A NUEVAS SITUACIONES

M casi nunca

M a veces

M a menudo

H constantemente

M sin respuesta

18. ORGANIZAR Y PLANIFICAR EL TRABAJO

10%

11%

22%

52%

3%

1 casi nunca

2 aveces

3 amenudo

4 constantemente

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

52%

10%11%

ORGANIZAR Y PLANIFICAR EL
TRABAJO

M casi nunca

M a veces

M a menudo

B constantemente

M sin respuesta

19. TENER INICIATIVA

2%

11%

20%

63%

1 casi nunca

2 aveces

3 amenudo

4 constantemente

2% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

M casi nunca
M a veces
= a menudo

H constantemente

TENER INICIATIVA i sin respuesta

20. TRANSMITIR INFORMACION
5% 1 casinunca
15% 2 aveces
20% 3 amenudo
54% 4 constantemente

3% sin respuesta

60% M casi nunca

40% M a veces

20% M a menudo

0% B constantemente
(]

M sin respuesta

TRANSMITIR INFORMACION

21. TRABAJAR CON OTRAS PERSONAS
7% 1 casi nunca
18% 2 aveces
15% 3 amenudo
53% 4 constantemente

4% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

TRABAJAR CON OTRAS PERSONAS

M casi nunca

M a veces

M a menudo

H constantemente

M sin respuesta

22. TENER BUENA MEMORIA

4% 1 casi nunca

7% 2 aveces

20%

62%

3 amenudo

4 constantemente

4% sin respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

TENER BUENA MEMORIA

M casi nunca

M a veces

M a menudo

B constantemente

M sin respuesta

23. HABILIDAD MANUAL

3% 1 casi nunca

18% 2 aveces

22% 3 a menudo

50% 4 constantemente

5% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

HABILIDAD MANUAL

M casi nunca

M a veces

M a menudo

H constantemente

M sin respuesta

24. CONCENTRACION
4% 1 casi nunca
11% 2 aveces
15% 3 amenudo
60% 4 constantemente

7% sin respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

4% 11% —15%

CONCENTRACION

M casi nunca

M a veces

M a menudo

B constantemente

M sin respuesta

25. PRECISION
5% 1 casinunca
21% 2 aveces
19% 3 amenudo
48% 4 constantemente

4% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

PRECISION

M casi nunca

M a veces

M a menudo

H constantemente

M sin respuesta

26. REPETITIVIDAD

26%

13%

18%

14%

23%

1 casi todo el tiempo

2 sobre 3/4 partes del tiempo
3 sobre la mitad del tiempo
4 sobre 1/4 del tiempo

5 casi nunca

3% sin respuesta

30%

20%

10%

0%

26%

REPETITIVIDAD

M casi todo el tiempo

M sobre 3/4 partes del tiempo
M sobre la mitad del tiempo
M sobre 1/4 del tiempo

M casi nunca

M sin respuesta

27. IMPORTANCIA DEL TRABAJO

10%

1 nolosé

1% 2 es poco importante

10% 3 no es muy importante pero es necesario

46% 4 esimportante
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28%

5 es indispensable

3% sin respuesta
0 Hnolosé
60% 46%
H es poco importante
40%
H no es muy importante pero es necesario
20% 10%

0%

1%

IMPORTANCIA DEL TRABAJO

M es importante

3%
x/ M es indispensable

M sin respuesta

28. VARIEDAD DEL TRABAJO

4%

2%

22%

65%

4%

1 realizas poca variedad de tareas y sin relacion entre ellas

2 realizas tareas variadas pero con poco sentido

3 realizas poca variedad de tareas pero con sentido

4 realizas varios tipos de tareas y con sentido

sin respuesta

100%

50%

0%

65%

22%
4% 2% 4%

VARIEDAD DEL TRABAJO

M realizas poca variedad de tareas y sin relacién entre
ellas
M realizas tareas variadas pero con poco sentido

realizas poca variedad de tareas pero con sentido

M realizas varios tipos de tareas y con sentido

29. TRABAJO RUTINARIO

22%

28%

14%

1 no

2 aveces

3 con frecuencia
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29% 4 siempre

4% sin respuesta

28% 29%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Hno
M a veces
 con frecuencia

H siempre

TRABAJO RUTINARIO W sin respuesta

30. MOTIVACION DEL TRABAJO
3% 1 unicamente el salario
23% 2 la posibilidad de promocionar profesionalmente
40% 3 la satisfaccion de cumplir con mi trabajo
25% 4 mi trabajo supone un reto interesante

6% sin respuesta

40%

0, . .
40% B Unicamente el salario

30% - . .
M |a posibilidad de promocionar profesionalmente

20% . ., . . .
M la satisfaccion de cumplir con mi trabajo

10%
B mi trabajo supone un reto interesante

/

0%

MOTIVACION DEL TRABAJO i sin respuesta

31. CONSIDERACION DEL TRABAJO/SUPERIORES
5% 1 poco importante
14% 2 algo importante

22% 3 bastante importante
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53% 4 muy importante

3% sin respuesta

60% 53% B poco importante

40% M algo importante

I bastante importante
20%

3% B muy importante

CONSIDERACION DEL TRABAJO/SUPERIORES

0%

M sin respuesta

32. CONSIDERACION DEL TRABAJO/COMPANEROS
6% 1 poco importante
14% 2 algo importante
26% 3 bastante importante
46% 4 muy importante

5% sin respuesta

0,
50% 46% M poco importante

40% .
M algo importante
30%
20%
10%

0% | —

I bastante importante

5% B muy importante

CONSIDERACION DEL TRABAJO/COMPANEROS

M sin respuesta

33. CONSIDERACION DEL TRABAJO/PUBLICO-CLIENTES
7% 1 poco importante
14% 2 algo importante

19% 3 bastante importante
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45% 4 muy importante

12% sin respuesta

50% 45% M poco importante
40%
30%
20% 14%

7%
10%

0% N

M algo importante
19%
I bastante importante

/ B muy importante

CONSIDERACION DEL M sin respuesta
TRABAJO/PUBLICO-CLIENTES

34. CONSIDERACION DEL TRABAJO/FAMILIA-AMISTADES
3% 1 poco importante
10% 2 algo importante
14% 3 bastante importante
64% 4 muy importante

6% sin respuesta

80% 64% M poco importante

0,
60% M algo importante
40%
I bastante importante
20%

H muy importante

0%

CONSIDERACION DEL M sin respuesta
TRABAJO/FAMILIA-AMISTADES

35. SUPERVISION/METODO PARA REALIZAR EL TRABAJO
10% 1 insuficiente
79% 2 adecuado

5% 3 excesivo
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4%

sin respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

Ea—

79%

SUPERVISION/METODO PARA
REALIZAR EL TRABAJO

M insuficiente

M adecuado

I excesivo

M sin respuesta

36. SUPERVISION/PLANIFICACION DEL TRABAJO

9%

80%

6%

1 insuficiente

2 adecuado

3 excesivo

3% sin respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

SUPERVISION/PLANIFICACION DEL TRABAJO

M insuficiente
M adecuado
W excesivo

M sin respuesta

37. SUPERVISION/RITMO DE TRABAJO

7%

79%

9%

1 insuficiente

2 adecuado

3 excesivo

3% sin respuesta
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. 79%
80% M insuficiente
60%

M adecuado
40%
I excesivo

20% 7% 9% 3%
0% / M sin respuesta

SUPERVISION/RITMO DE TRABAJO

38. SUPERVISION/HORARIOS DE TRABAJO
6% 1 insuficiente
71% 2 adecuado
19% 3 excesivo
2% sin respuesta
100% i ici
b — M insuficiente
H adecuado
50%
W excesivo
0% M sin respuesta
SUPERVISION/HORARIOS DE TRABAJO

39. RESULTADOS PARCIALES
6% 1 insuficiente
81% 2 adecuado
6% 3 excesivo

4% sin respuesta
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100% 81%

50%

6% 6% 4%

RESULTADOS PARCIALES

M insuficiente
M adecuado
W excesivo

M sin respuesta

40. RESULTADO ULTIMO TRABAJO
11% 1 insuficiente
72% 2 adecuado
9% 3 excesivo

6% sin respuesta

72%

80%
60%
40%
20%

/

0%

RESULTADO ULTIMO TRABAJO

M insuficiente
M adecuado
W excesivo

M sin respuesta

41. CONVERSACION CON SUPERIORES
3% 1 no existe
4% 2 malo
30% 3 regular
57% 4 bueno

3% sin respuesta
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57%

60%

40%

20%
4%

3%

3%

/

CONVERSACION CON SUPERVISORES

0%

B no existe
H malo

H regular
H bueno

M sin respuesta

42. BUZON DE SUGERENCIAS
32% 1 no existe
12% 2 malo
21% 3 regular
26% 4 bueno

6% sin respuesta

40% 329
30%
20%

10%

o

BUZON DE SUGERENCIAS

H no existe
H malo

m regular
B bueno

M sin respuesta

43. CIRCULOS DE CALIDAD
20% 1 no existe
2% 2 malo
32% 3 regular
37% 4 bueno

6% sin respuesta
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37%

40%
30%
20%
10%

0%

CIRCULOS DE CALIDAD

B no existe
H malo

H regular
H bueno

M sin respuesta

44, COMITE DE EMPRESA/DELEGADO

6% 1 no existe
11% 2 malo
32% 3 regular
44% 4 bueno

4% sin respuesta

60%

44%

40%

20%

7

COMITE DE EMPRESA/DELEGADO

0%

H no existe
H malo

m regular
B bueno

M sin respuesta

45. ASAMBLEAS Y REUNIONES
18% 1 no existe
5% 2 malo
28% 3 regular
43% 4 bueno

4% sin respuesta
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60% M no existe
43%

40% H malo

H regular
20%
B bueno

0%

M sin respuesta
ASAMBLEAS Y REUNIONES

46. ORDEN DE LAS OPERACIONES
19% 1 no se me considera
64% 2 se pide mi opinion
10% 3 decido yo

5% sin respuesta

80% 64% M no se me considera
60% . L
B se pide mi opinidn
40%

20% m decido yo

0%

M sin respuesta

ORDEN DE LAS OPERACIONES

47. RESOLUCION DE LAS OPERACIONES
20% 1 no se me considera
60% 2 se pide mi opinion
11% 3 decido yo

7% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

60%

/

RESOLUCION DE LAS OPERACIONES

H no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

48. DISTRIBUCION DE TAREAS

23%

50%

19%

6%

1 no se me considera
2 se pide mi opinion
3 decido yo

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

50%

DISTRIBUCION DE TAREAS

M no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

49. PLANIFICACION DEL TRABAJO

25%

52%

17%

5%

1 no se me considera
2 se pide mi opinion
3 decido yo

sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

52%

/

PLANIFICACION DEL TRABAJO

H no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

50. CANTIDAD DE TRABAJO

26%

47%

20%

5%

1 no se me considera
2 se pide mi opinion
3 decido yo

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

47%

CANTIDAD DE TRABAJO

H no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

51. CALIDAD DE TRABAJO

13%

40%

38%

6%

1 no se me considera
2 se pide mi opinion
3 decido yo

sin respuesta
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40%--38%

40% H no se me considera

30%
H se pide mi opinién
20%

10% m decido yo

0%

M sin respuesta
CALIDAD DE TRABAJO

52. LO QUE DEBES HACER
42% 1 muy claro
32% 2 claro
10% 3 algo claro
7% 4 poco claro

6% sin respuesta

60% B muy claro
42%

[ |

40% claro
m algo claro
20%
M poco claro

0%

M sin respuesta
LO QUE DEBES HACER

53. COMO DEBES HACERLO
45% 1 muy claro
34% 2 claro
11% 3 algo claro
2% 4 poco claro

6% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

45%

COMO DEBES HACERLO

B muy claro
M claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

54. CANTIDAD QUE SE ESPERA

51%

30%

7%

4%

5%

1 muy claro
2 claro

3 algo claro
4 poco claro

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

51%

CANTIDAD QUE SE ESPERA

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

55. CALIDAD DEL PRODUCTO

39% 1 muy claro

40%

2 claro

11% 3 algo claro

2%

5%

4 poco claro

sin respuesta
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40%
30%
20%
10%

0%

CALIDAD DEL PRODUCTO

B muy claro
M claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

56. TIEMPO ASIGNADO

43%

34%

13%

2%

6%

1 muy claro
2 claro

3 algo claro
4 poco claro

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

TIEMPO ASIGNADO

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

57. INFORMACION NECESARIA

51%

25%

12%

6%

4%

1 muy claro
2 claro

3 algo claro
4 poco claro

sin respuesta
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60% 51%

40%

20%

0%

INFORMACION NECESARIA

B muy claro
M claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

58. Ml RESPONSABILIDAD
40% 1 muy claro
23% 2 claro
13% 3 algo claro
13% 4 poco claro

7% sin respuesta

40%
30%

20% 13%

10%

0%

MI RESPONSABILIDAD

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

59. FALTA DE RECURSOS
9% 1 frecuentemente
4% 2 amenudo
38% 3 aveces
44% 4 casi nunca

3% sin respuesta
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60% H frecuentemente
44%

M a menudo
40%

M a veces
20%
M casi nunca

0%

M sin respuesta
FALTA DE RECURSOS

60. SALTARSE LOS METODOS
1% 1 frecuentemente
6% 2 amenudo
32% 3 aveces
54% 4 casi nunca

4% sin respuesta

60% 54% H frecuentemente

H a menudo
40%

= a veces
20%
M casi nunca

0%

M sin respuesta
SALTARSE LOS METODOS

61. INSTRUCCIONES INCOMPATIBLES
12% 1 frecuentemente
5% 2 amenudo
42% 3 aveces
34% 4 casinunca

5% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

INSTRUCCIONES INCOMPATIBLES

B frecuentemente
B a menudo

I a veces

M casi nunca

M sin respuesta

62. COSAS EN DESACUERDO
5% 1 frecuentemente
9% 2 amenudo
39% 3 aveces
39% 4 casi nunca

5% sin respuesta

39% 39%

40%
30%
20%
10%

0%

COSAS EN DESACUERDO

B frecuentemente
M a menudo

W a veces

M casi nunca

M sin respuesta

63. PROMOCION
53% 1 mucha
25% 2 bastante
10% 3 poca
3% 4 ninguna

7% sin respuesta
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60% [ 3%
40%

20%

0%

PROMOCION

B mucha
M bastante
1 poca

H ninguna

M sin respuesta

64. FORMACION
47% 1 muy adecuada

22% 2 suficiente

25% 3 insuficiente en algunos aspectos

0% 4 totalmente insuficiente

4% sin respuesta

60%

47%

40%

20%

o

FORMACION

B muy adecuada

m suficiente

W insuficiente en algunos aspectos
B totalmente insuficiente

M sin respuesta

65. CHARLAS CON JEFES
15% 1 no existe
3% 2 malo
34% 3 regular
42% 4 bueno

4% sin respuesta
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60%

42%

40%

20%

0%

CHARLAS CON LOS JEFES

H no existe
H malo
mregular
M bueno

M sin respuesta

66. TABLONES DE ANUNCIOS
3% 1 no existe
3% 2 malo
26% 3 regular
62% 4 bueno

4% sin respuesta

80%

62%

60%

40%

20%

3% 3%

0%

TABLONES DE ANUNCIOS

H no existe
H malo

W regular
W bueno

M sin respuesta

67. ESCRITO A CADA TRABAJADOR
17% 1 no existe
4% 2 malo
32% 3 regular
40% 4 bueno

4% sin respuesta
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40%
30%
20%
10%

0%

%

ESCRITO A CADA TRABAJADOR

/

H no existe
H malo
mregular
M bueno

M sin respuesta

68. INFORMACION ORAL

14%

9%

1 no existe

2 malo

30% 3 regular

40%

4 hueno

4% sin respuesta

40%
30%
20%
10%

0%

INFORMACION ORAL

H no existe
H malo

W regular
W bueno

M sin respuesta

69. ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

29% 1 es probable que siga en esta empresa

48%

6% 3 es probable que pierda mi empleo

2 nolosé

11% 4 es muy probable

3%

sin respuesta
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60% 48%
40%

20%

0%

ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

M es probable que siga en esta empresa
Hnolosé

1 es probable que pierda mi empleo

B es muy probable

M sin respuesta

70. POSIBILIDAD DE COMUNICARSE
13% 1 nada
67% 2 intercambio de algunas palabras
13% 3 conversaciones mas largas

5% sin respuesta

80% 67%
60%
40%
20%

0%

POSIBILIDAD DE COMUNICARSE

M nada
M intercambio de algunas palabras
I conversaciones mas largas

M sin respuesta

71. RELACIONES CON LOS JEFES
0% 1 no tengo jefes
65% 2 buenas
20% 3 regulares
2% 4 malas
2% 5 sin relaciones

9% sin respuesta
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65%

RELACIONES CON LOS JEFES

B no tengo jefes
M buenas

M regulares

H malas

M sin relaciones

M sin respuesta

72. RELACIONES CON LOS COMPANEROS

2% 1 no tengo compaferos

67%

2 buenas

19% 3 regulares

0%

1%

4 malas

5 sin relaciones

10% sin respuesta

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%

RELACIONES CON LOS COMPANEROS

H no tengo
compafieros

M buenas

m regulares

H malas

M sin relaciones

M sin respuesta

73. RELACIONES CON LOS SUBORDINADOS

26% 1 no tengo subordinados

37%

2 buenas

22% 3 regulares
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0% 4 malas
4% 5 sin relaciones

9% sin respuesta

40% 37% M no tengo subordinados

30% H buenas

20% m regulares

10% H malas

0%

| sin relaciones
RELACIONES CON LOS
SUBORDINADOS M sin respuesta

74. RELACIONES CON LOS CLIENTES O PUBLICO
26% 1 no tengo clientes o publico
47% 2 buenas
11% 3 regulares
1% 4 malas
3% 5 sin relaciones

10% sin respuesta

0,
47% M no tengo clientes o publico

50%
40% M buenas
30%

m regulares
20%
10% H malas

0%

M sin relaciones
RELACIONES CON LOS CLIENTES O
PUBLICO M sin respuesta

75. RELACIONES DE GRUPO
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56% 1 relaciones de colaboracién para el trabajo y relaciones personales positivas

13% 2 relaciones personales positivas, sin relaciones de colaboracion

14% 3 relaciones solamente de colaboracion para el trabajo

1% 4 ni relaciones personales ni colaboracion para el trabajo

2% 5 relaciones personales negativas (rivalidad, enemistad, ...)

11% sin respuesta

56%

60%

40%

20% 3% 14% 11%

0% L mmm—— |

RELACIONES DE GRUPO

M relaciones de colaboracidn para el trabajo y

relaciones personales positivas

H relaciones personales positivas, sin
relaciones de colaboracidn

m relaciones solamente de colaboracion para

el trabajo
M ni relaciones personales ni colaboracion

para el trabajo
M relaciones personales negativas (rivalidad,

enemistad, ...)
M sin respuesta
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PALMERAS DEL ECUADOR S.A.

RESULTADOS VALORACIONES PSICOSOCIALES

PLANTACION
PERFIL VALORATIVO
Maguina Ver Dispositivos  Ayuda
% INSHT: FACTORES PSICOSOCIALES. - Método de evaluacion - [NUEVO PERFIL] X
:hi| Archivo  Cuestionario Perfil Ventanas Avuda = E
LB <k |== i |4 | i E Observaciones T Perhlvalnratwn T Perfil descriptivo
dentificador:
Mugvo
(3rupo: 6.01
F
3.58
subgrupo:
2,32
‘;_,' Calcular 2,00
' Aceptar ‘ X Qancelar‘ 1,38
sujetos: 33 1.76
Forc. NO RESF: 0%
1,42
0 1 2 3 4 & 6 7 8 3 10
DOCUME~TWIRTUA~ NESCRIT~ TP SICOWPALM Cuestionarios 127 Perfiles 0

@ FPSICO
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PERFIL DESCRIPTIVO
1. TIEMPO DE ATENCION
60% 1 casitodo el tiempo
15% 2 sobre 3/4 partes del tiempo
10% 3 sobre la mitad del tiempo
10% 4 sobre 1/4 del tiempo
2% 5 casi nunca

0% sin respuesta

M casi todo el tiempo

M sobre 3/4 partes del tiempo
M sobre la mitad del tiempo
M sobre 1/4 del tiempo

M casi nunca

| sin respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

TIEMPO DE ATENCION

2. INTENSIDAD DE ATENCION
52% 1 muy alta
42% 2 alta
2% 3 media
2% 4 baja

0% sin respuesta
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60%
40%
20%

0%

INTENSIDAD DE
ATENCION

B muy alta
W alta
media
M baja
M sin respuesta

3. TIEMPO ASIGNADO A LA TAREA

5% 1 normalmente demasiado poco

15% 2 en algunas ocasiones demasiado poco

50% 3 es suficiente, adecuado

28% 4 no tengo un tiempo determinado, me lo fijo yo

0% sin respuesta

50%
50%

40%
30%

20% 15%
0% \%/

TIEMPO ASIGNADO A LA TAREA

B normalmente demasiado poco
M en algunas ocasiones demasiado poco
es suficiente, adecuado

M no tengo un tiempo determinado, me lo fijo
yo

4. RECUPERACION DE RETRASOS
5% 1 no
52% 2 si, con horas extras

10% 3 si, durante las pausas

31% 4 si, durante el trabajo, acelerando el ritmo

0% sin respuesta
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60% 52%
Hno

40% M si, con horas extras

20% si, durante las pausas
(o]

B si, durante el trabajo, acelerando el ritmo

0%

M sin respuesta

RECUPERACION DE RETRASOS

5. TIEMPO DE TRABAJO CON RAPIDEZ
44% 1 casi todo el tiempo
21% 2 sobre 3/4 del tiempo
23% 3 sobre la mitad del tiempo
7% 4 sobre 1/4 del tiempo
2% 5 casi nunca

0% sin respuesta

60% - M casi todo el tiempo
44%

M sobre 3/4 del tiempo
40%
W sobre la mitad del tiempo
20% H sobre 1/4 del tiempo

M casi nunca

0%

M sin respuesta

TIEMPO DE TRABAJO CON RAPIDEZ

6. FRECUENCIA DE ERRORES
0% 1 frecuentemente
55% 2 en algunas ocasiones
44% 3 casi nunca
0% sin respuesta
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0,
60% B frecuentemente

40% _
Hen algunas ocasiones

20%
H casi hunca

0%

M sin respuesta

FRECUENCIA DE ERRORES

7. CONSECUENCIAS DE LOS ERRORES
5% 1 generalmente pasa desapercibido
50% 2 puede provocar algun problema menor
44% 3 puede provocar consecuencias graves

0% sin respuesta

60% M generalmente pasa desapercibido

0,
40% M puede provocar algin problema menor

20%
1 puede provocar consecuencias graves

0%

M sin respuesta

CONSECUENCIAS DE LOS ERRORES

8. FATIGA
7% 1 no, nunca
71% 2 si, aveces
15% 3 si, frecuentemente
5% 4 si, siempre

0% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

M no, nunca
M si, a veces
 si, frecuentemente

M si, siempre

FATIGA M sin respuesta

9. CANTIDAD DE INFORMACION
18% 1 muy elevada
50% 2 elevada
26% 3 poca
5% 4 muy poca

0% sin respuesta

60% 50%
E muy elevada HEelevada

40%

20% M poca H muy poca

0%

M sin respuesta

CANTIDAD DE INFORMACION

10. COMPLEJIDAD DE LA INFORMACION
2% 1 muy complicada
42% 2 complicada
50% 3 sencilla
5% 4 muy sencilla

0% sin respuesta
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60% 50% H muy complicada
40% B complicada

20% m sencilla

B muy sencilla
0%

M sin respuesta

COMPLEJIDAD DE LA INFORMACION

11. DIFICULTAD DEL TRABAJO
52% 1 no
42% 2 si, aveces
5% 3 si, frecuentemente

0% sin respuesta

52%
60% . Hno

40% .
M si, a veces

20% ,
 si, frecuentemente

0%
M sin respuesta

DIFICULTAD DEL TRABAJO

12. ABANDONAR MOMENTANEAMENTE EL TRABAJO
28% 1 puedo hacerlo sin necesidad de ser sustituido
34% 2 puedo ausentarme siendo sustituido por un compafiero
36% 3 esdificil abandonar el puesto

0% sin respuesta
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40% 349 36% B puedo hacerlo sin necesidad de ser sustituido

30% . -

M puedo ausentarme siendo sustituido por un
20% compaiiero
10% m es dificil abandonar el puesto

0% N M sin respuesta

ABANDONAR MOMENTANEAMENTE EL TRABAJO

13. DISTRIBUCION DE LAS PAUSAS
68% 1 si
10% 2 no
21% 3 aveces

0% sin respuesta

80% ,
B si
60%
40% ®no
20% I a veces

0%

B sin respuesta

DISTRIBUCION DE LAS PAUSAS

14. MARCAR EL PROPIO RITMO
68% 1 si
7% 2 no
23% 3 aveces

0% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

MARCAR EL PROPIO RITMO

Wi
Hno
M a veces

M sin respuesta

15. VARIAR EL RITMO

34%

47%

18%

0%

1 si
2 no
3 aveces

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

47%

VARIAR EL RITMO

W si
mno
M a veces

M sin respuesta

16. APRENDER COSAS NUEVAS

2%

26%

18%

52%

0%

1 casi nunca

2 aveces

3 amenudo

4 constantemente

sin respuesta
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60% .
M casi nunca

0
40% M a veces

20% = a menudo

0% M constantemente

APRENDER COSAS NUEVAS M sin respuesta

17. ADAPTARSE A NUEVAS SITUACIONES
5% 1 casinunca
26% 2 aveces
31% 3 amenudo
34% 4 constantemente

2% sin respuesta

40% M casi nunca

M a veces
20%
M a menudo

0% B constantemente
(]

M sin respuesta

ADAPTARSE A NUEVAS SITUACIONES

18. ORGANIZAR Y PLANIFICAR EL TRABAJO
0% 1 casinunca
5% 2 aveces
10% 3 amenudo
84% 4 constantemente

0% sin respuesta
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100%
80%
60%
40%

20% 0%

5%

0%'\/

ORGANIZAR Y PLANIFICAR EL

10%

TRABAJO

84%

M casi nunca

M a veces

= a menudo

B constantemente

M sin respuesta

19. TENER INICIATIVA

0% 1 casi nunca

2% 2 aveces

31% 3 amenudo

65% 4 constantemente

0% sin respuesta

80%
60%
40%

0%

20% 0% 2%

TENER INICIATIVA

M casi nunca

M a veces

M a menudo

B constantemente

M sin respuesta

20. TRANSMITIR INFORMACION

0% 1 casi nunca

5% 2 aveces

21% 3 amenudo

73% 4 constantemente

0% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

M casi nunca
M a veces
= a menudo

H constantemente

M sin respuesta

TRANSMITIR INFORMACION

21. TRABAJAR CON OTRAS PERSONAS
5% 1 casinunca
7% 2 aveces
7% 3 amenudo
76% 4 constantemente

2% sin respuesta

76%

80%
60%
40%
20%

0%

M casi nunca

M a veces

M a menudo
5% 7% 7%

B constantemente

M sin respuesta

TRABAJAR CON OTRAS PERSONAS

22. TENER BUENA MEMORIA
0% 1 casinunca
7% 2 aveces
18% 3 amenudo
71% 4 constantemente

2% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

M casi nunca
M a veces
= a menudo

H constantemente

M sin respuesta

TENER BUENA MEMORIA

23. HABILIDAD MANUAL
2% 1 casi nunca
13% 2 aveces
34% 3 amenudo
47% 4 constantemente

2% sin respuesta

60% M casi nunca

40% M a veces

20% M a menudo

0% B constantemente
(]

M sin respuesta

HABILIDAD MANUAL

24. CONCENTRACION
2% 1 casi nunca
0% 2 aveces
26% 3 amenudo
68% 4 constantemente

2% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

M casi nunca
M a veces
= a menudo

H constantemente

CONCENTRACION W sin respuesta

25. PRECISION
2% 1 casi nunca
7% 2 aveces
26% 3 amenudo
60% 4 constantemente

2% sin respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

M casi nunca
M a veces
M a menudo

B constantemente

PRECISION M sin respuesta

26. REPETITIVIDAD
31% 1 casitodo el tiempo
7% 2 sobre 3/4 partes del tiempo
18% 3 sobre la mitad del tiempo
15% 4 sobre 1/4 del tiempo

26% 5 casi nunca
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0% sin respuesta

40% 31% M casi todo el tiempo
30% W sobre 3/4 partes del tiempo
20% m sobre la mitad del tiempo

10% M sobre 1/4 del tiempo

0% M casi hunca

REPETITIVIDAD i sin respuesta

27. IMPORTANCIA DEL TRABAJO
0% 1 nolosé
0% 2 es poco importante
2% 3 no es muy importante pero es necesario
57% 4 es importante
39% 5 esindispensable

0% sin respuesta

57%

60% Enolosé

H es poco importante
40%

H no es muy importante pero es necesario

20% 0% 0% 2% H es importante
0 (]

0% / M es indispensable

IMPORTANCIA DEL TRABAJO W sin respuesta

28. VARIEDAD DEL TRABAJO
2% 1 realizas poca variedad de tareas y sin relacion entre ellas
0% 2 realizas tareas variadas pero con poco sentido

13% 3 realizas poca variedad de tareas pero con sentido
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84% 4 realizas varios tipos de tareas y con sentido

0% sin respuesta
100% 84% W realizas poca variedad de tareas y sin relacion entre
ellas
M realizas tareas variadas pero con poco sentido
50%
13% realizas poca variedad de tareas pero con sentido
P 0%

VARIEDAD DEL TRABAJO

M realizas varios tipos de tareas y con sentido

29. TRABAJO RUTINARIO

36%

36%

15%

10%

1 no
2 aveces
3 con frecuencia

4 siempre

0% sin respuesta

40%
30%
20%
10%

0%

36%36%

TRABAJO RUTINARIO

Hno
M a veces

con frecuencia
M siempre

M sin respuesta

30. MOTIVACION DEL TRABAJO

2%

1 Unicamente el salario

34% 2 la posibilidad de promocionar profesionalmente

21% 3 la satisfaccion de cumplir con mi trabajo
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39% 4 mi trabajo supone un reto interesante

2% sin respuesta

40%

30%

20%

10%

0%

39%

MOTIVACION DEL TRABAJO

M Unicamente el salario

M |a posibilidad de promocionar profesionalmente
la satisfaccion de cumplir con mi trabajo

B mi trabajo supone un reto interesante

M sin respuesta

31. CONSIDERACION DEL TRABAJO/SUPERIORES

0% 1 poco importante

10% 2 algo importante

23% 3 bastante importante

65% 4 muy importante

0% sin respuesta

80%

60%

40%

20%

0%

10%

23%

65%

M poco importante
M algo importante
bastante importante

0% H muy importante
0 - -

w /

M sin respuesta

CONSIDERACION DEL TRABAJO/SUPERIORES

32. CONSIDERACION DEL TRABAJO/COMPANEROS

0% 1 poco importante

15% 2 algo importante

44% 3 bastante importante
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39% 4 muy importante

0% sin respuesta
50% 44% - M poco importante
40% _

M algo importante
30%
20% 15% bastante importante
10% d 0% — H muy importante
o e Ry [

0% M sin respuesta

CONSIDERACION DEL TRABAJO/COMPARNEROS

33. CONSIDERACION DEL TRABAJO/PUBLICO-CLIENTES

0%

5%

26%

65%

2%

1 poco importante
2 algo importante
3 bastante importante
4 muy importante

sin respuesta

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65%

g

CONSIDERACION DEL
TRABAJO/PUBLICO-CLIENTES

M poco importante

M algo importante
bastante importante

H muy importante

M sin respuesta

34. CONSIDERACION DEL TRABAJO/FAMILIA-AMISTADES

0%

7%

15%

1 poco importante
2 algo importante

3 bastante importante
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76% 4 muy importante

0% sin respuesta

76%

80%

M poco importante
0,
60% M algo importante
40%
20% 7% 15% bastante importante
() 0% - ()
0% L - H muy importante

CONSIDERACION DEL M sin respuesta
TRABAJO/FAMILIA-AMISTADES

35. SUPERVISION/METODO PARA REALIZAR EL TRABAJO
5% 1 insuficiente
86% 2 adecuado
7% 3 excesivo

0% sin respuesta

100% 86% M insuficiente
80%
60% M adecuado
40%
20% 5% 7% 0% excesivo
0%
SUPERVISION/METODO PARA ™ sin respuesta

REALIZAR EL TRABAJO

36. SUPERVISION/PLANIFICACION DEL TRABAJO
2% 1 insuficiente
89% 2 adecuado
5% 3 excesivo

2% sin respuesta
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0,
100% 89% M insuficiente

M adecuado
50%
W excesivo

0% M sin respuesta

SUPERVISION/PLANIFICACION DEL TRABAJO

37. SUPERVISION/RITMO DE TRABAJO
10% 1 insuficiente
84% 2 adecuado
5% 3 excesivo

0% sin respuesta

100% 84% H insuficiente

B adecuado
50%
W excesivo

0% / M sin respuesta

SUPERVISION/RITMO DE TRABAJO

38. SUPERVISION/HORARIOS DE TRABAJO
7% 1 insuficiente
92% 2 adecuado
0% 3 excesivo

0% sin respuesta
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92%

100% M insuficiente

M adecuado
50%

I excesivo

/ M sin respuesta

SUPERVISION/HORARIOS DE TRABAJO

0% 0%
0%

39. RESULTADOS PARCIALES
10% 1 insuficiente
84% 2 adecuado
2% 3 excesivo

2% sin respuesta

100% 84% W insuficiente

M adecuado
50%

[ excesivo

0%

M sin respuesta

RESULTADOS PARCIALES

40. RESULTADO ULTIMO TRABAJO
5% 1 insuficiente
81% 2 adecuado
10% 3 excesivo

2% sin respuesta
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100% 81% M insuficiente

M adecuado
50%
W excesivo

0% M sin respuesta

RESULTADO ULTIMO TRABAJO

41. CONVERSACION CON SUPERIORES
5% 1 no existe
0% 2 malo
18% 3 regular
73% 4 bueno

2% sin respuesta

73%

80% M no existe

60% H malo

40% ® regular

20% H bueno

0,
0% M sin respuesta

CONVERSACION CON SUPERVISORES

42. BUZON DE SUGERENCIAS
34% 1 no existe
7% 2 malo
21% 3 regular
36% 4 bueno

0% sin respuesta
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40% 34%
30%
20%
10%

0%

36%

BUZON DE SUGERENCIAS

B no existe
H malo

H regular
H bueno

M sin respuesta

43. CIRCULOS DE CALIDAD

2% 1 no existe
5% 2 malo
31% 3 regular

60% 4 bueno

0% sin respuesta

80%
60%
40%

20%

0%

60%

CIRCULOS DE CALIDAD

H no existe
H malo

m regular
B bueno

M sin respuesta

44. COMITE DE EMPRESA/DELEGADO

7% 1 no existe
15% 2 malo
47% 3 regular
28% 4 bueno

0% sin respuesta
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60% 47% H no existe

20% H malo
H regular

20%
H bueno

0% / M sin respuesta
COMITE DE EMPRESA/DELEGADO
45. ASAMBLEAS Y REUNIONES

2% 1 no existe

0% 2 malo

42% 3 regular

55% 4 bueno

0% sin respuesta

60% 55% H no existe

20% H malo
m regular

20%
B bueno

0% M sin respuesta
ASAMBLEAS Y REUNIONES

46. ORDEN DE LAS OPERACIONES
10% 1 no se me considera
52% 2 se pide mi opinion
36% 3 decido yo

0% sin respuesta
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60% 52%

40%

20%

/

0%

ORDEN DE LAS OPERACIONES

H no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

47. RESOLUCION DE LAS OPERACIONES
7% 1 no se me considera
55% 2 se pide mi opinion
34% 3 decido yo

2% sin respuesta

55%

60%

40%

20%

0%

RESOLUCION DE LAS OPERACIONES

M no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

48. DISTRIBUCION DE TAREAS
2% 1 no se me considera
34% 2 se pide mi opinion
57% 3 decido yo

5% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

57%

DISTRIBUCION DE TAREAS

H no se me considera
M se pide mi opinidn
m decido yo

M sin respuesta

49. PLANIFICACION DEL TRABAJO

0% 1 no se me considera

44% 2 se pide mi opinion

55% 3 decido yo

0% sin respuesta

60% >5% M no se me considera
40% M se pide mi opinidn

20%

0%

/

PLANIFICACION DEL TRABAJO

m decido yo

M sin respuesta

50. CANTIDAD DE TRABAJO

10%

39%

50%

0%

1 no se me considera
2 se pide mi opinion
3 decido yo

sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

50%

CANTIDAD DE TRABAJO

M no se me considera
M se pide mi opinidn
= decido yo

M sin respuesta

51. CALIDAD DE TRABAJO

10% 1 no se me considera

50% 2 se pide mi opinion

36% 3 decido yo

2% sin respuesta

60% 50% H no se me considera
40% H se pide mi opinién

20%

0%

CALIDAD DE TRABAJO

m decido yo

M sin respuesta

52. LO QUE DEBES HACER

39% 1 muy claro

47%

7%

0%

5%

2 claro
3 algo claro
4 poco claro

sin respuesta
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60% 47% B muy claro
20% H claro
(]

m algo claro
20%
M poco claro

0%

M sin respuesta

LO QUE DEBES HACER

53. COMO DEBES HACERLO
63% 1 muy claro
26% 2 claro
7% 3 algo claro
0% 4 poco claro

2% sin respuesta

80% 63% B muy claro

60% H claro

40% = algo claro

20% M poco claro

0%

M sin respuesta
COMO DEBES HACERLO

54. CANTIDAD QUE SE ESPERA
60% 1 muy claro
26% 2 claro
13% 3 algo claro
0% 4 poco claro

0% sin respuesta
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80%

60%

60%
40%
20%

0%

CANTIDAD QUE SE ESPERA

B muy claro
M claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

55. CALIDAD DEL PRODUCTO
57% 1 muy claro
23% 2 claro
18% 3 algo claro
0% 4 poco claro

0% sin respuesta

57%

60%

40%

20%

0%

CALIDAD DEL PRODUCTO

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

56. TIEMPO ASIGNADO
50% 1 muy claro
34% 2 claro
10% 3 algo claro
2% 4 poco claro

2% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

50%

TIEMPO ASIGNADO

B muy claro
M claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

57. INFORMACION NECESARIA

65%

23%

7%

0%

2%

1 muy claro
2 claro

3 algo claro
4 poco claro

sin respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

65%

INFORMACION NECESARIA

B muy claro
H claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

58. Ml RESPONSABILIDAD

39%

36%

10%

10%

1 muy claro
2 claro
3 algo claro

4 poco claro

2% sin respuesta
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40%
30%

20%
0% -10%
10%

0%

MI RESPONSABILIDAD

B muy claro
M claro

m algo claro
M poco claro

M sin respuesta

59. FALTA DE RECURSOS
0% 1 frecuentemente
2% 2 amenudo
31% 3 aveces
65% 4 casi nunca

0% sin respuesta

80%

65%

60%
40%

0,
% on 2% 0%

0%

FALTA DE RECURSOS

B frecuentemente
M a menudo

W a veces

M casi nunca

M sin respuesta

60. SALTARSE LOS METODOS
0% 1 frecuentemente
5% 2 amenudo
26% 3 aveces
68% 4 casi nunca

0% sin respuesta
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80% 68% H frecuentemente

60% B a menudo

40% o a veces

20% M casi nunca

0%

M sin respuesta
SALTARSE LOS METODOS

61. INSTRUCCIONES INCOMPATIBLES
0% 1 frecuentemente
10% 2 amenudo
13% 3 aveces
76% 4 casi nunca

0% sin respuesta

76%

80% H frecuentemente

60% ® a menudo

40% M a veces

o 13%
20% 10% - M casi nunca

0%

M sin respuesta
INSTRUCCIONES INCOMPATIBLES

62. COSAS EN DESACUERDO
13% 1 frecuentemente
2% 2 amenudo
26% 3 aveces
57% 4 casinunca

0% sin respuesta
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60%

40%

20%

0%

57%

COSAS EN DESACUERDO

B frecuentemente
B a menudo

I a veces

M casi nunca

M sin respuesta

63. PROMOCION

55%

42%

2%

0%

0%

1 mucha

2 bastante

3 poca

4 ninguna

sin respuesta

60%

40%

20%

0%

55%

PROMOCION

B mucha
M bastante
M poca

M ninguna

M sin respuesta

64. FORMACION

52% 1 muy adecuada

31%

10% 3 insuficiente en algunos aspectos

5%

2 suficiente

4 totalmente insuficiente

0% sin respuesta
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60% 52% B muy adecuada
40% | suficiente

m insuficiente en algunos aspectos
20%
B totalmente insuficiente

0%

M sin respuesta

FORMACION

65. CHARLAS CON JEFES
7% 1 no existe
7% 2 malo
26% 3 regular
57% 4 bueno

0% sin respuesta

57%

60% M no existe

40% H malo

W regular
20%
W bueno

0%

M sin respuesta
CHARLAS CON LOS JEFES

66. TABLONES DE ANUNCIOS
0% 1 no existe
2% 2 malo
44% 3 regular
52% 4 bueno

0% sin respuesta
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60% 52%

40%

20%

0%

TABLONES DE ANUNCIOS

H no existe
H malo
mregular
M bueno

M sin respuesta

67. ESCRITO A CADA TRABAJADOR
7% 1 no existe
0% 2 malo
42% 3 regular
47% 4 bueno

2% sin respuesta

0,
60% 47%

42%

40%

20%

0%

ESCRITO A CADA TRABAJADOR

H no existe
H malo

W regular
W bueno

M sin respuesta

68. INFORMACION ORAL
5% 1 no existe
5% 2 malo
31% 3 regular
57% 4 bueno

0% sin respuesta
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57%

60%

40%

20%

0%

INFORMACION ORAL

H no existe
H malo
mregular
B bueno

M sin respuesta

69. ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

47% 1 es probable que siga en esta empresa

39% 2 nolosé

7% 3 es probable que pierda mi empleo

5% 4 es muy probable

0% sin respuesta

60% 47%
40%

20%

0%

ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

M es probable que siga en esta empresa
Enolosé

M es probable que pierda mi empleo

B es muy probable

M sin respuesta

70. POSIBILIDAD DE COMUNICARSE
5% 1 nada
65% 2 intercambio de algunas palabras
26% 3 conversaciones mas largas

2% sin respuesta
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80%
60%
40%
20%

0%

65%

POSIBILIDAD DE COMUNICARSE

M nada
M intercambio de algunas palabras
conversaciones mas largas

M sin respuesta

71. RELACIONES CON LOS JEFES

0%

86%

10%

0%

2%

0%

1 no tengo jefes
2 buenas

3 regulares

4 malas

5 sin relaciones

sin respuesta

100%
80%
60%
40%
20%

0%

86%

RELACIONES CON LOS JEFES

H no tengo jefes
B buenas

M regulares

W malas

M sin relaciones

M sin respuesta

72. RELACIONES CON LOS COMPARNEROS

2% 1 no tengo comparieros

89%

2 buenas

7% 3 regulares

0%

4 malas
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0%

0%

5 sin relaciones

sin respuesta

100%
80%
60%
40%
20%

0%

89%

RELACIONES CON LOS COMPANEROS

H no tengo
compafieros

H buenas

m regulares

M malas

M sin relaciones

I sin respuesta

73. RELACIONES CON LOS SUBORDINADOS

18%

73%

5%

0%

2%

0%

1 no tengo subordinados
2 buenas

3 regulares

4 malas

5 sin relaciones

sin respuesta

80%

60%

40%

20%

0%

73%

5%

0% 2% 0% ——

RELACIONES CON LOS
SUBORDINADOS

M no tengo subordinados
M buenas

M regulares

H malas

M sin relaciones

M sin respuesta

74. RELACIONES CON LOS CLIENTES O PUBLICO

7%

1 no tengo clientes o publico
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84% 2 buenas

5% 3 regulares
2% 4 malas

0% 5 sin relaciones

0% sin respuesta

100% 84% M no tengo clientes o publico
80% H buenas
60%
m regulares
40%
20% 2% 0% 0% H malas
0% &/

B sin relaciones
RELACIONES CON LOS CLIENTES O
PUBLICO M sin respuesta

75. RELACIONES DE GRUPO
73% 1 relaciones de colaboracién para el trabajo y relaciones personales positivas
18% 2 relaciones personales positivas, sin relaciones de colaboracion
7% 3 relaciones solamente de colaboracion para el trabajo
0% 4 ni relaciones personales ni colaboracion para el trabajo
0% 5 relaciones personales negativas (rivalidad, enemistad, ...)

0% sin respuesta
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80%

60%

40%

20%

0%

73%

0% 0% 0% -

RELACIONES DE GRUPO

M relaciones de colaboracion para el trabajo y

relaciones personales positivas

M relaciones personales positivas, sin
relaciones de colaboracién

m relaciones solamente de colaboracidn para
el trabajo

M ni relaciones personales ni colaboracién
para el trabajo

M relaciones personales negativas (rivalidad,
enemistad, ...)

M sin respuesta
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Partiendo del hecho de que la valoracion psicosocial se realiza sobre la base de la percepcion
subjetiva que tiene el trabajador de su actividad laboral y la sinceridad con que contesto los
cuestionarios psicométricos, del presente estudio podemos principalmente destacar:

CONCLUSIONES 1

En Palmeras del Ecuador se presentaron resultados, que si bien no llegan en su mayoria a estar
en una situacion nociva hay que tomar las acciones correctivas necesarias para no llegar a eso;
en cuanto a carga mental debido al esfuerzo de atencion del personal sobre sus funciones y el
tiempo de los turnos para realizarlas (12 horas diarias incluyen sabados y en temporada alta
domingos), por ser un proceso de alto riesgo donde las altas temperaturas, sumado a la
humedad, trabajo en altura, estrés térmico, entre otras ponen en permanente riesgo sobre todo
los trabajos en extractora; estas situaciones fueron identificadas mediante la aplicacién del
método F-Psico que esta basado en la NTP 443 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo [INSHT] Factores psicosociales: metodologia de evaluacion, por lo que se
propone implementar el plan de control para que de una manera técnica se llegue a una

solucion definitiva que sea aceptada por la organizacion sindical y por los trabajadores.
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Si bien el personal se muestra en desacuerdo con implementar un tercero turno por que habria
una disminucién notable en sus ingresos, por otro lado saben que el tiempo que la empresa
asigna para cumplir las funciones diarias es excesivo y ha ocasionado serios problemas
sociales en sus hogares por la falta de tiempo para compartir con sus familias, incrementado
notablemente el indice de divorcios, separaciones, infidelidades, problemas de drogas en sus
hijos, etc, afectando su estado emocional, por lo que se debera realizar un andlisis exhaustivo

para en consenso buscar la manera de disminuir la jornada laboral.

El excesivo tiempo en el trabajo puede afectar no solamente fisica sino también mentalmente,
ya que induciria a estados de estrés o fatiga, y por supuesto aumenta la probabilidad de tener

accidentes con consecuencias graves.

CONCLUSIONES 2

En Palmeras del Ecuador se identificaron riesgos psicosociales en los trabajadores,
producidos por la naturaleza del trabajo, misma que ocasiona que el personal tenga que pasar
mucho tiempo fuera de sus hogares, hay que destacar que la empresa se preocupa mucho por
su gente y trata de compensar ese esfuerzo entregando importantes beneficios que van mas
alla de cualquier mero cumplimiento de caracter legal, sin embargo de ello muchas veces esto
se quiere volcarlo como abuso tratando de pedir siempre mas buscando muchas veces
intereses individuales antes que colectivos, justamente por ello la importancia de este estudio

el cual aportara para tomar decisiones adecuadas y sustentadas desde la técnica.

Ademas se establecidé que en Palmeras del Ecuador se estd llevando a cabo acciones que
mejoren el nivel de riesgos psicosociales al que estan expuestos sus trabajadores, para lo cual
se esta elaborando un plan de prevencion y mitigacion de riesgos donde estan considerandos

estos los riesgos psicosociales.
CONCLUSIONES 3

Si bien para una parte de los trabajadores sienten que hay una buena comunicacion, para otra
parte importante de colaboradores sienten que la comunicacién es regular o mala, sobre todo

en los turnos de trabajo en la noche para que el personal realice sus actividades, esto genera un
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malestar, que no permite que los colaboradores desarrollen un trabajo de forma répida y

sencilla tomando més tiempo del requerido.

Este es uno de los factores que producen mayor inconformidad en el personal, pues el
empleado siente que depende de la empresa, y por lo mismo se encuentra limitado en su

desempefio y en las decisiones que puede tomar sobre su puesto de trabajo.

En los riesgos psicosociales este problema puede ocasionar, una falta de sentido de

pertenencia con la empresa, pues no se siente parte de ella.

El desempefio de un colaborador se limita a la informacion que disponga sobre sus
actividades o funciones, la falta de dicha informacion ocasionara una demora en los
compromisos de cumplimiento para sus actividades, y de hecho le tomara mas tiempo

realizarlos.

CONCLUSIONES 4

El método F-Psico demostr6 ser una herramienta altamente eficaz, que permitié el tener
datos precisos acerca de la situacion actual del personal en cuanto a los riesgos psicosociales a
los que estan expuestos, lo que facilita a Palmeras del Ecuador el minimizar los riesgos
mediante la implementacién de acciones correctivas, que buscan mejorar el sentido de
pertenencia y propiedad con una adecuada satisfaccion laboral que permitird mejorar la

calidad y por ende la productividad.

El método F-Psico requiere de la aplicacion de un cuestionario largo que toma su tiempo por
lo que no se puede hacerlo de forma frecuente, lo que permitiria analizar si hubo o no un
avance en las acciones correctivas de la empresa buscando minimizar los riesgos

psicosociales.

CONCLUSIONES 5

Los riesgos psicosociales son uno de los factores més frecuentes que pueden afectar al

personal en una organizacion, impactando en su desempefio, y como es légico al ser dificil de
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cuantificarlo en dinero se le ha dado poco o nada de atencién en los uUltimos tiempos, sin
embargo se han propuesto metodologias como el método F-Psico, utilizada en esta
investigacion, destinado a evaluar los aspectos psicosociales demostrando indicadores que

serviran para implementar soluciones efectivas.

Adicionalmente pudimos analizar y comprobar en las encuestas, que hay una division de
criterios sobre la capacidad de decision sobre su propio trabajo lo que puede afectar la
confianza y la productividad asi como el autoestima ya que siempre estan sujetos a la

instruccion de su jefe inmediato.

5.2 RECOMENDACIONES

RECOMENDACION 1

Palmeras del Ecuador es una empresa Agroindustrial, que por su actividad es considerada de
alto riesgo y requiere del esfuerzo y compromiso de sus colaboradores, debido a esto los
riesgos psicosociales son elevados, por lo tanto recomendamos considerar los resultados
obtenidos mediante el método F-Psico y tenerlos en cuenta sobre todo al momento de
organizar acciones que puedan ir en aumento del estado de los riesgos psicosociales

detectados.

En Palmeras del Ecuador los riesgos psicosociales han tenido la importancia debida sin
embargo por el giro mismo del negocio y por las exigencias de la actividad debe ser una
preocupacion estar monitoreandoles y evaluandolos para que los riesgos identificados como
intermedios no se tornen en nocivos, por lo que se espera que con esta investigacion se genere

una verdadera cultura preventiva en este tema.
RECOMENDACION 2

Se recomienda realizar una revision de la planificacion del trabajo, estructuracion de procesos
y procedimientos de trabajo, asi como manual de funciones, descriptivos de puestos e
indicadores de desempefio.
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Realizar auditorias de trabajo donde se revise la asignacion de tiempos en jornadas y horarios,
distribucion de pausas, y en las condiciones ambientales en los puestos trabajo: iluminacion,

ruido, estrés térmico.

Correlacionar los resultados de este estudio psicosocial, con las estadisticas de patologias
médicas ocupacionales. En estado de fatiga mental, las personas pueden referir cansancio,

dolores de cabeza, molestias digestivas, etc.

Profundizar los resultados a través de grupos focales o entrevistas personales a fin de
determinar las causas laborales y extra laborales que podrian generar fatiga mental y
fisica.

RECOMENDACION 3

Se recomienda realizar otra evaluacion de riesgos psicosociales, luego de un afio, mediante el
método F-Psico, con el objetivo de validar las estrategias y politicas implementadas, y analizar

los resultados.

Es de mucha validez tomar en cuenta las propuestas de los colaboradores asi como la de la
organizacion sindical, sin embargo debe primar el sustento técnico ante todo, pues desde su
punto de vista pueden aportar importantes cambios para mejorara las condiciones que puede
llevar a un riesgo psicosocial, se deberd hacer una reunion inicial con todo el personal de

Palmeras del Ecuador.
RECOMENDACION 4

Se recomienda mejorar el plan de trabajo y los turnos de los colaboradores para lo cual habra
que hacer el estudio respectivo para ingresar un tercer turno o al menos tener una banca de
suplentes de tal forma que se permita sacar permisos, vacaciones etc, pues esta demostrado
que el trabajo en exceso puede traer consecuencias graves y resultados inferiores a los

esperados.

El cumplimento a cabalidad de los horarios preestablecidos ayudara en el colaborador en los

niveles de riesgos psicosociales, fisicos y mentales el trabajador tendra un espacio de tiempo
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en el cual podra descansar y de esta forma rendir de mejor forma, y ademés podrd compartir

mayor tiempo con su familia.
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ANEXOS

1.- INFORME PRELIMINAR PALMERAS EL ECUADOR S.A
2.- CUESTIONARIO PFSICO PDF

3.- PDF METODOLOGIA DE LA EVALUACION
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