Seguridad Basada

o

en el Comportamiento

:Qué es la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)?

La SBC es una herramienta de gestion cuyo
foco es el comportamiento de los trabajado-
res, basada en un proceso de cambio de su
actitud hacia la seguridad, salud y el medioam-
biente, buscando la incorporacion de éstos
como valores. Se sustenta en el amplio
consenso respecto a que la conducta humana
es un factor de importancia significativa en la
causalidad de los incidentes y accidentes, si
bien no es el Unico factor, y en la evidencia
hallada que demuestra que el comportamien-

Un desafio para la mejora en

El desempefo en el trabajo es responsabilidad
de la direccién, uno de cuyos desafios es la
prevencién de accidentes e incidentes vy la
reduccion de los costos asociados. Pero en
muchos casos la direccion o gerencia no

Solucién

La SBC tiene como objetivo brindar a las
gerencias y los empleados el poder para
reducir y prevenir las lesiones en el ambiente
de trabajo, mejorar el desempefo en seguri-
dad y promover la conciencia sobre la seguri-
dad vy salud, el cuidado del ambiente y la
calidad en el trabajo. Generando una nueva
actitud positiva por parte de los trabajadores,
desterrando asi la cultura de aceptar a los

to impacta tanto en los accidentes laborales,
ambientales, viales e incluso domésticos, asi
como también en desvios con impacto en la
calidad.

La SBC no debe reemplazar a los componen-
tes tradicionales de un Sistema de Gestién de
la Seguridad, sino que es méas efectiva aun
cuando se integra en el Sistema de Gestion de
la Seguridad de una empresa, ya que como
herramienta complementa al mismo y aumen-
ta su eficacia.

el desempeiio

posee experiencia en la implementacién de
proyectos de gestién de cambios en el
comportamiento, o simplemente carece de
tiempo para hacerlo.

accidentes, incidentes y desvios como parte
del trabajo.

Dado que el cambio en el comportamiento de
las personas no se reduce exclusivamente al
ambito laboral, esta también se traslada al
hogar, compartiéndose con la familia y el
entorno de los trabajadores; mejorando asi la
cultura de prevencion en el entorno social.
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Resultado

Como resultado de la implementacién de la SBC se obtienen practicas de trabajo
seguras, un cambio en la cultura de los empleados basados en la retroalimenta-
cion y el refuerzo positivo sobre los comportamientos inseguros detectados y
una mejora, sustentable en el tiempo, en el desempeno de la seguridad.

Confiando en CeTAP

En CeTAP contamos con la experiencia de haber realizado una gran cantidad de proyectos en SBC
en diversos sectores industriales y de servicios; incluso en organizaciones muy grandes y
complejas.

Para llevar a cabo estas implementaciones disponemos de un equipo de profesionales altamente
experimentados y capacitados, incluyendo a técnicos, ingenieros y psicélogos.

Podemos brindar una variedad de opciones en servicios vinculados a SBC:

.z Consultoria y asesoramiento continuo en proyectos de Implementacion conjunta de SBC

.z Entrenamiento de Entrenadores. “Train the Trainers”

.z Auditorias de Comportamiento. Observaciones de Trabajo

.z Talleres de capacitacion (in-house, in-company o e-learning) para apoyar la
implementacion de proyectos propios

.z Diagndsticos de SBC en organizaciones, para ayudar a alcanzar la sustentabilidad de los
proyectos

.z Implementacion de herramientas informaticas para la gestion informacién de SBC

asados en nuestra experiencia podemos asegurar

que, luego de 12 meses de trabajo en forma OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
conjunta con la organizacion en la implementacion de SBC, .. Relevamiento del Clima de Seguridad en empleados
podremos lograr una mejora en su desempefno en .: Diagnéstico y Rating (puntuacion) de la Cultura en
Seguridad, medido a través de indicadores, del orden del Seguridad en organizaciones multi-site
40% al 75%; incluyendo una reduccion de los costos .: Sistemas de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional
asociados de similar magnitud. A partir de alli, y con una .t Integracion de Sistemas de Gestion de Seguridad,
gestion adecuada, la empresa entrard en un circulo de Salud Ocupacional, Medioambiente y Calidad
mejora continua que le permitira alcanzar y mantenerse en -: Permisos de Trabajo
los mejores niveles de excelencia en su desempeno de -+ Coaching en Gestion de la Seguridad
Seguridad. . Identificacién y Evaluacion de Riesgos en Operaciones

Tel: (+5411) 4961.3832

www.cetapsa.com

info@cetapsa.com
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