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THE LINDE GROUP

INTRODUCCION
Objetivos
DISENO DE UN PROGRAMA SBC
Encuesta de Seguridad y Salud Ocupacional
OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO
Aplicar observaciones de comportamiento en cada localidad
Identificar inventario de comportamientos seguros e inseguros de la sede.
ANALISIS ABC
. Aplicar metodologia ABC a comportamientos inseguros criticos.

10.Implementar el plan de accion de comportamientos seleccionados derivados del
analisis ABC.

11.Implementar un programa de reconocimiento de SBC
12. REGLAS DE ORO DEL SITIO.

13.Administracion de consecuencias

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

© 0 NO Ok WDNE
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The Linde Group worldwide il
Presencia Global en mas de 100 paises THE LINDE GROUP

23/08/2013 5



The Linde Group: Afio finaciero 2012 Q
Linde logra record de ventas
y planea crecer aun mas

THE LINDE GROUP

— Seguridad / Sustentabilidad

Responsabilidad Corporativa

23/08/2013 6



Desempeno de SHEQ del Grupo Linde

Desempefio de las mayores
empresas de gases
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| B Linde [
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Vision SHEQ del Grupo 2017

Desempefio Histérico de la Seguridad de Linde

2004 2005 2006 2007

Linde LTIR 2004 - Q1 2013

(Tasa de Incidentes Incapacitantes con
pérdida de tiempo)

2008 2009 2010 2011 2012 Q12013
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Fatalidades 2007 - Q1 2013

2007 2008

2012 2013

A

THE LINDE GROUP

= Nuestros incidentes con pérdida de tiempo
(LTIR) e incidentes con tratamiento meédico
(TRCR) estan disminuyendo de forma sostenida

» Las Fatalidades se encuentran en un nivel
inaceptable para el grupo

» Objetivos de mediano plazo establecidos por
el Executive Board hasta fines de 2017:

- Cero Fatalidades
- 50% reduccion en LTIRa 0.7

- > 50% reduccioén en incidentes con vehiculos
TAAR Sev 1&2 a 0.026

Fatalidades

3rd Parte Inevitable m
Empleados Inevitable P

3rd Parte Vehiculos

3rd Parte No Vehiculos

Empleado Vehiculo

EEEREE

Empleados No Vehiculos




Estadistica de accidentabilidad S,

THE LINDE GROUP

Categoria Tipo de estadistica 2012 2013

Empleados Horas trabajadas 342046 | 210723
Numero incidentes incapacitantes 1 0
Indice de frecuencia 2,92 0
Numero de dias de incapacidad 17 0
Indice de gravedad 49,70 0,00

Contratistas Horas trabajadas 605676 | 278024
Numero incidentes incapacitantes 1 4
Indice de frecuencia 1,65 14,39
Numero de dias de incapacidad 10 219
Indice de gravedad 16,51 787,70
TAAR 7,45 6,89
PCAAR 3,95 3,95

Numero de

fatalidades

Empleados 0 0

Contrastias 0 0

Fecha ultimo incidente

Empleados 13/03/2012

Contrastias 02/04/2012

TAAR: El nimero de los incidentes de camién evitables dentro de la Unidad de
Negocios, por millén de kilometros viajados, en camiones.

PCAAR: El nimero de los incidentes de camion evitables dentro de la Unidad de
Negocios, por millon de kildmetros viajados., en autos de pasajeros

23/08/2013 9



Cultura 7 il

THE LINDE GROUP

Definicion Psicologica
Cultura es el compartir valores, creencias y normas de comportamiento
en la organizacion.

Definida también de una forma mas simple: CoOmo la gente, piensa, habla
y actua.

“Cambiar la cultura es muy simple, pero no es tan facil.”

Fuente: NASA Safety Cultural Improvements
23/08/2013 10



Nuestro arbol de la cultura .
THE LINDE GROUP

Nosotros seremos la compafiia

Nuestra VISIén lider global de gases e
ingenieria, admirada por
nuestra gente, que proporciona
soluciones innovadoras que
hagan un diferencia en el
mundo

we will be the leading global
gases and engineering company,

admired for our people, who provide
innovative solutions thal make a

difference to the world.

Nuestra Valores |
= Empoderamiento a la gente B iy
= Innovacion para los clientes JdET .
.. . . [ =T
= Crecimiento en la diversidad EES X
= Pasion por la excelencia = ;E“E
- - - =) E e ﬂ
Nuestra Principios Ess*®
|~ =]
= Seguridad SEre
* Integridad

= Sustentabilidad
= Respeto
23/08/2013



Nuestros principios fundacionales .
THE LINDE GROUP

Nuestros principios fundacionales
apuntalan todas nuestras
decisiones, acciones y conductas.

we will be the leading global
gases and engineering company,

admired for our people, who provide
innovative solutions thal make a

difference to the world.

Son nuestra licencia para trabajar
en calidad de: empleador,
proveedor y compaiia que se
valora accionariamente.

riving through diversity.
Passion to excel.

23/08/2013




Seqguridad Va

THE LINDE GROUP




HPO O

Vinculo entre Safe Behaviour y Leading THE LINDE GROUP

LeadIng.

Enfoque al cliente
Procesos de Excelencia
Habilidad para Ejecutar
Gente Excelente

@

>

O

Linde Spirit con los principios y val
Seguridad, Integridad, Sostenibilidad, Respeto

23/08/2013 14



Cultura Organizacional .
THE LINDE GROUP

Liderazgo

Cultura
Sistemas De . . - Sistemas !
Apoyo a la OrgCInIZG CIOI’“ICII Organizacionales | Etica Personal
Seguridad Seleccion & ' de Seguridad
Reconocimisnto Dasarrollo
& Mitigocién de
Riesgos Estructura
Habilidades, Instalaciones & Equipo Gerencia del
conocimientos & Dessmpans
entrenamiente Incantivos &
Politicas & Interfase de Trabajo Reconocimiento
Estandares
Mecanismos . ! )
Harad Trabajador Procesos

do Exposicionas

— Un liderazgo efectivo en seguridad es crucial para el éxito de la gestion.

— El gerente de linea es responsable de éste en todas las instalaciones y operaciones.

— Con un programa SBC que involucre a los lideres, trabajadores y contratistas, se pretende
comprender cOmo y por qué ocurren los comportamientos inseguros.

“La culpa no es un concepto que se maneja en este programa.”

23/08/2013 Fuente: http://www.bstsolutiones.com/about/client_list.shtml, 2007 15



3 elementos claves suportando una
Organizacion de Alto Desempefio HPO

A

THE LINDE GROUP

Operaciones sequras Yy ambientalmente eficientes

Nuestras plantas, sitios y vehiculos son bien disefiados y construidos, bien mantenidos y operados.

Esto da lugar a operaciones altamente productivas eficientes, confiables y demuestran un control de
calidad permanente y son muy seguras para trabajar en ellas.

Liderazgo Visible

Gerentes de todos los niveles
estan personalmente
involucrados en los programas y
procesos clave de la companfia y
Su pasion y compromiso son
evidentes para todos.

Comportamiento

Conocimiento & Compentencia

Nuestra gente entiende y respeta
los procesos de trabajo,
procedimientos e instruccionesy
son motivados ha hacer el trabajo en
forma correcta.

Nuestros empleados, contratistas,
supervisores y gerentes tienen un alto
nivel de conocimiento y competencia
en su rol para tomar las decisiones y
acciones correctas todo el tiempo.

16



MODELO DE CULTURA DE SEGURIDAD

INFLUECIAS

ECONOMICAS, _ 1 |

NACIONALES,

REGULATORIAS

e comunicacién

e presion en el trabajo

» Competencia Supervisor
» Compromiso gerencial

* Toma de riesgos
* actos inseguros
* violaciones

* Evaluacion de riesgos
*Actos seguros
sconformidad

23/08/2013

-

I

Practicas de
Gerenciamiento de
Seguridad

| Clima de Segu‘ridad |

sentimientos

¥

| Comportamiento |

Resultados de
Seqguridad

Actitudesy ”

A

THE LINDE GROUP

e valores
e creencias

* Supuestos

* expectativas

* Politicas H&S
* Organizacion para H&S
» Compromiso Gerencial

« Participacion fuerza de Trabajo
* Vigilancia y promocion de la salu

e Auditorias H&S

j -

« satisfaccién con la seguridad
* actitudes hacia reportar,

cumplimiento de procedimientos

e moral

-

» accidentes
e incidentes
e casl - accidentes

17




A

THE LINDE GROUP

V & & & & 4

Las Reglas de Oro de la Sequridad
Previniendo fatalidades e incidentes mayores.

Politica de Seguridad, 5alud, Medio Ambiente y Calidad (SHEQ).
El Grupo Lind i fiar a la gent i |
mientr min

Leading. THE LINDE GROUP

Huestros principios:

= L& seguridad, salied, calidad y culdado del medio ambiente som los principios fundamentales de nuestios
neqocios.

= lasequridad y la salud de nuestrs compafierns, deenles, socios comesdiales y comunidades en las que
hacemas negocks son nuestra prioddad nimeso ano.

= Uderarga visible y responsabilided persanal por SHEG, en fodos ks niveles.

= Lo prindipaos de SHEQ se verdn reflejados en el 100% de muestro compartamienta, 100% del tiempo.

Nuestra visidn:

— e incdentes.

= Condicianes de trabajo seguras y sanas para fodos ks que trabajan con y para nosatros.

= Producios y serviclos de alta calidad, sequeos y amblentalmente responsables, que cumplan o excedan
las expectativas de los dienbes.

= Uso responsadile de los recursos nadurales.

= Sustentabilidad econdmica y amblental en todo lo que hacemos.

Huestro Compromiso:

= Curmplir oo los reqeenmients legales, normativas, de |a bndustna y conporatives splicadles

= Disehiar, constnalr ¥ operar nisestras Irstalacones en forma seguers, eficlentes y ambilentzimente
responsable.

= Llaresponsebilidad y sequimiento del desempemo en funcidn de nuestras metas y objetivos de SHEQ.

= Trabajas con nuestnos sockas de negodios v con la industria para promoser activamente y hacer cumplic

100 %
SHEQ L2

THE LINDE GROUP

V 4 4 4 4 & 4

ORTE DE INCIDEMTES
rtaremes e investigaremos todos los incidentes de modo que sus causas
dan ser identificadas y corregidas y la ensefianza compartida.

'

A O W U W W N

i)
i1
o m

UCCION Y VEHICULOS:
aremos nuestros vehiculos en forma segura y respensable en tode momente
y usaremos &l equipo de sequridad provisto.

esta politica - -
. 3. PERMIS0S DE TRABAJO.
- ::’mr WIa comunicacidn abierta con todzs tes partes inke ¥ ¢f Inescomblo de o lestos Usarernos el sistema de Permisos de Trabajo donde sea necesario para asegu-

ra e oeliaros v 5 n entendidos v cont o
= Mejorar continuamende nuestro desempemo y gestionar activamente e fesgo en meesing negodio. amos que los peligros y riesgos son entendides y controlados.

= Suménisirar recursos, capacitackin, equipaméenio y olros apoyos para permiti el cumpliméento de esta
podtica.

4. TRABAJOS EN ALTURA
Solamente trabajaremos en altura cuando se hayan tomade lzs medidas de
seguridad requeridas para prevenir ¢ .

Esta politics & parle inlegral de la estrategia del Grupo Linde y e revisada peviddicamente por & Comité Ejecutivg,
B Comisé Ejecutivg 2& Fa compromelido a bs aplicscidn de exia polifics de SHED.

MES DE IZA)E
Mos aseguraremos que las operaciones de izado de cargas utilizando grias u
otros dispositivos de elevacion son gjecutados en forma segura.

6. ADMINISTRA

N DE CONTRATISTAS:

Prodessar O Woslgang Reltale Prafessss D Alda Ballosi Thomas Blades Seleccionaremaos y administraremos a nuestros confratistas de modo que ellos
i cumplan con los requerimientos de sequridad del Grupo Linde.
L/nIr é"\iog (3 3 (__B
Bt -t e 7. GESTIOM DE M INGEMIERIA ( :
ooy Denoiee sarjiv lamha Fulipps Bruast Solamente haremos cambics ecnices a plantas y equipos de proceso cuando se

-

completado &l procedimiento de Gestion de Cambios en Ingenieria (EMOC)
dentificando los riesgos de sequridad.

V & Y Y v 4

hankch, 1HAPE 3T F Goowp Lasal, Yenslon 1.0

BN
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Otras companias S,
THE LINDE GROUP



A

Establecimiento de conductas de Apoyo

THE LINDE GROUP

ol

Conductas de Apoyo al Liderazgo Visible THE LINDE GROUP

23/08/2013

» Hace propia y * Hace propia y + Hace propia y » Hace propia y e Hace propia y » Comprende y
promueve la promueve la promueve la promueve la promueve la politica cumple con la
politica v los politica y los politica v los politica y los y los principios de politica y los
principios de principios de principios de principios de seguridad del Grupo principios de SHEQ
seguridad del seguridad del seguridad del sequridad del Linde del Grupo Linde
Grupo Linde Grupo Linde Grupo Linde Grupo Linde

Gente

Gestion de riesgos
Gestion de incidentes

Capacitacion

Conduccioén

20



THE LINDE GROUP

Auto-Evaluacion de Liderazgo SHEQ & e il

= S
i 1 \...
TS

y SHEQ THE LINDE GROUP

Comportamiento de Liderazgo Visible
Formulario de Auto-Evaluacion

La siquiente escala contiene afirmaciones acerca de su comportamiento de liderazqo visible.
For favor indique su grado de conformidad con estas afirmaciones. (Margue con un circulo un
admero en cada linead).

.
En total Parcialmente . Parcialrnente  Totalmente
en Indiferente
desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Siempre promueyo SHEQ 1 Z 3 4 5

durante las visitas a los sitios.

23/08/2013 21



Encuesta SHEQ S,

THE LINDE GROUP

Seleccionar:{Las conductas SHEQ de mis colegas Preguntas seleccionadas en este grupo:

Amenudo escucho que mis colegas hablan sobre el programa SHEQ mientras estamos en el trabajo

[] Creo que mis colegas siempre siguen procedimientos de trabajo seguros, alin cuando no estén siendo supervisados directamente

[] Siento que puedo confiar en que lamayoria de las personas con las que trabajo, trabajan de forma segura

Nunca conoci a nadie aqui que haya sido presionado por sus colegas para trabajar de manera insegura

Creo que las personas que trabajan aqui nunca corren riesgos con la seguridad mientras trabajan

Siento que mis colegas reaccionarian de mala manera frente a una persona que no respete los procedimientos oreglas del programa SHEQ

Creo que todas las personas que trabajan en miequipo estantotalmente comprometidas con el programa SHEQ

Estoy seguro de que mis colegas cuidan la seguridad de los demas

Amenudo he visto que mis colegas cuestionan o toman algun tipo de medida contra los comportamientos inseguros en el lugar de trabajo

Amenudo veo que mis colegas desarrollan nuevas ideas para mejorar el programa SHEQ

|.DE acuerdo OTiende aestarde acuerdo OTiende a estarendesacuerdo W En desacuerdn|

100%

0%

G0%

T0%

B0%

S0%

10%

0%

20%

10%

0%

3 0 fl 12

13 14 15 & 7 18 19 20 21 22 23 24 25
Wimero de pregunta
23/08/2013 22




Encuesta SHEQ

Mi propia conducta SHEQ

El compromiso de nuestra empresa con SHEQ

A

THE LINDE GROUP

Liderazqgo visible

Cantidad total de encuestas recibidas: 34

12

Organizacion de Alto Rendimiento (HPO) en SHEQ | ™

Organizacion y red en SHEQ

Meotivacion, reconocimiento y disciplina en SHEQ | s

Investigacion e informes de lesiones/incidentes .

Comunicaciones de SHEQ .

Manager

Supenisor

Operator

Contractor

Capacitacion y conocimiento en SHEQ

Gestion de SHEQ de nuestro contratista

Nuestro cuidado y conciencia ambiental

Nuestro programa de salud e higiene ocupacional

Sequridad del transporte y el conductor

23/08/2013

23




A

THE LINDE GROUP

Las conductas SHEQ de mis coleqgas

PSS 200000C0ODOOOCEHODEONACHODENNNACIHODEONCHNDENIICACXHNDE0NCOACANNDNOCOIACANNDN0NCOaACANNDNOCACANNNO0CACINN0ONOAACNENONOOOAACNENONAACNENONNAACNENONDAACNENON0AaONEN0AaONONONCAa0NoNOCONOCHONo0OCNOCHONO0OC0aa0Ca0D000nCO0a0CH00000Caaa

{(ren que mis colegas siempre siguen pracedimientos de trabajo sequras, ain cuando no estan sienda
supervisados directarente

ST— P P PP deene

2 §5ient|:| que puedo confiar en que la mavyaria de las personas con las que trabajo, trabajan de forma segura

N e E A R A R A R A R R R A R AR R A A R RN R A R R AR A R R A R R R AR R KK R R AR R KK A AR R A R R AR A AR R R R R AR R KK R AR AR R KA R R R A AR AR R KRR AR R R AR A R A R R A R R R KA AR R A R A KRR AR R R KRR AR A KK R AR R KA AR R A AR AR KR AR RN RN AR RN ANEARARAREEEARnnnnnn Ry

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2 ;Cren que esta empresa estd totalmente comprometida con el programa SHEQ

. Muestra empresa toma medidas positivas rapidamente para mejorar la sequridad cada vez que existe una
: n:u:unu:lin:injn 0 eqQuUipo insequro

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Cren que nuestra gerencia considera que mi seguridad v el prograrma SHEQ son tan importantes como la
:|:|r|:u:||_||:t|xr||:|a|:|

23/08/2013 24



A

THE LINDE GROUP

Eﬂn_]aurumrlc}n de Alto HFI’IdII’ﬂIFI’IID (HPO) en SHEQ

...........................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Siempre se toman medidas contra las personas que no cumplen con los
procedimientos/instrucciones/reqlas del programa SHEQ
:Cren que la mavyoria de las personas de nuestro ESt:aI:uIEtirnientu estan orgullosas del programa SHEQ v

..................................................................................

23/08/2013 25



A

THE LINDE GROUP

Tu:u:lu:us los incidentes que suceden aqui san infarmados e investigados debidamente (mas alla de su
grawedadj

OOOONOaANN A EDOODOOOBOOEDCDNANODCAEOCEDOOaDOOaNOONEDCAANCDNAAOCOanONOaNONOaDODNE D nD0aaOROONDONOa oD OCAC D OaDOOaDO6nGN0CAANCDAAOCEOaDOOaDOOaaNEAANCDAANODENOnOaNOnOaNNONNAAEOCAANCDAANODOaOROONNONOaONODNANEO0aD .

1]" ErED que todos los incidentes v las lesiones se pueden evitar

.............................................................................................................

..............

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

L|:|5 contratistas siempre siquen las reglas/procedimientos v sistemas de SHEQ del establecimiento al |gual
II|I_IE cualguier otro empleado

e e P .

21 Lu:us gerentes de los contratistas se interesan vy hablan sobre SHEQ durante nuestra jornada laboral

.............................................................................................................

23/08/2013 26



Conocerse a uno mismo
Test de temperamentos

La personalidad constituye la sintesis de
todos los elementos que intervienen en la
formacion mental del individuo y le dan
iIdentidad propia.

La personalidad determina la manera de
reaccionar ante el otro, el modo de
comunicarse, de pensar y expresar las
emociones.

SANGUINEOS - INFLUENCIADOR, las personas con un humor muy
variable.

MELANCOLICOS - PENSADOR, personas tristes y sofiadoras.
COLERICO - HACEDOR, personas con sentimientos impulsivos y
una voluntad férrea..

FLEMATICOS - SOCIALIZADOR , personas que se demoran en la
toma de decisiones, suelen ser apéticas, aunque a veces con
mucha sangre fria.

23/08/2013 Fuente: Dr.Alvaro Peralta, 2012

A

THE LINDE GROUP




Safe behaviour o iy
Piramide de Comportamiento THE LINDE GROUP

- Cultura de Seguridad

grograénz de T —— Mejores comportamientos Difusion y Comunicacion
egurida Comportamientos ICIA imi
Basado ] cequros Medicion y Seguimiento
enel
comportamiento 5 6. Feedback +

inmediato Observacionesy retroalimentacion positiva

5. Observaciones
MEREEGES

% Todos Observadores y todos Observados

4. Controles Operativos PTW - Reglas de Oro - Evaluacion de riesgos

Programa de Capacitacion
y entrenamiento

. Estandarizacion de instalaciénes
2. Estandares Infraestructura

Road Safety Agreement
Framework de transporte

1. Estandares Documentales

28
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Componentes del Roadmap SHEQ THE LINDE GROUP

THE LINDE Gt

A The Leading. in SHEQ Roadmap L

Rojo - Estratégico (estos componentes
establecen la direccion para SHEQ

2 Politica de SHEQ en Vigor
dentro del grupo) — "

3 Metas y Objetivos de SHEQ Desafiantes
4 Altos Estandares de Desempeiio

5 Red Integrada de SHEQ e
- Org anizacionales (estos 6 Responsabilidad Final & Obligaciones de las Gerencias de Linea m
componentes son los activadores para

SH EQ) . 3 Investigationes y Reportes de Lesiones e Incidentes

1 Liderazgo Visible

9 (omunitaciones Bidirecionales Eedivas
10 Enfrenamiento Continuo en SHEQ
11 Auditoria
Azul - Operacionales (estos 1z "ﬂ"'i"““ e Contratists
componentes se concentran en la
seguridad, salud y aspectos _>
ambientales de nuestras actividades
operativas y comerciales).

16 Salud e Higiene Orupational

17 Sequridad en las Operaciones de Transporte
18 Sequridad de los Vehitulos de Pasajeros

19 Gestion Responsable de Productos

20 Medio Ambiente

21 Manipulation Manual

23/08/2013



5. Programas SHEQ: Resultados del Roadmap i

THE LINDE GROUP

ROADMAP Localidad | 2013 Q1 Q1
Obj. Logro Obj. Logro Obj. Logro
Guayaquil 59 53 53 53 55 53
CDC Quito 58 54 52 54 54 55
Co2 Plant 66 59 59 59 61 60
Electrodos 41 44 41 44 42 44
% palis 56 53 54,5 52,5 56,7 53,0

Clase Mundial

Avanzado

Estandar 47%
L D0%
Basico m w m > (@]
3 D = < [y
—_— (L). D jab) [%2]
80% { o ) = S D
Entrada o o o N
o ) ) <
= o c
60% - o S
0% 25% 50% 75% 100% 53% o
5
40% - -
20% -
0%

23/08/2013 30



¢, Donde estamos
actualmente y cual
es el camino a
seqguir ?

A

THE LINDE GROUP

Programa de Sequridad
basada en el Comportamiento

Lind*

LeadSafe & Liderazgo Visible




Safe Behaviuor -
Comportamiento Seguro THE LINDE GROUP

La SBC es relativamente nueva en la gestion de la seguridad con fines de prevencion de
incidentes.

Se enfoca en la Teoria del Aprendizaje “la mejor forma de aprender es ensefiando”

“El aprendizaje o modificacion de los comportamientos parte de la construccion de nuevos
conocimientos y motivaciones y este inicio comienza en los propios conocimientos y
experiencias de las personas, las mismas que se ven enriquecidas con la interaccién con otras
personas y con el ambiente de trabajo

En base a esta afirmacion se establece la hipotesis que se pueden desarrollar cualidades,
habilidades:

“comportamientos superiores a las iniciales”, dando como resultado la eliminacion de actos
Inseguros en las organizaciones.

23/08/2013 32



Seguridad Basada en el Comportamiento - un

Instrumento clave para dar a conocer su Liderazgo L
visible THE LINDE GROUP

Una herramienta para ayudar a los
gerentes en todos los niveles que
demuestren su liderazgo visible en SHEQ
y sean un ejemplo.

Cubre la evaluacion conductual y técnicas
de observacion y entrena a gerentes para
cambiar sus comportamientos y los
comportamientos de otros por el contrato
positivo, la motivacion y el acuerdo mutuo.
Implica la observacion tanto de actos
SEGUROS como de actos INSEGUROS.

Una actividad durante la cual los gerentes
"aprenden" de las observaciones acerca
de tener un ambiente de trabajo positivo
con sus empleados y para hacer el lugar
de trabajo mas seguro.

23/08/2013 33



THE LINDE GROUP

Que es un ‘Comportamiento’? & o 4

Que una persona hizo o no hizo? Cuales son los comportamientos?

— Accion — Nousar EPP

— Observable — No asegurarse cuando trabaja en
alturas

— Sentirse estresado
— Conducir cuando se siente fatigado

— Desarrollar una inspeccion de ordeny
aseo

— Creer que todos los incidentes son
causados por nuestros empleados

— Empleados creen que los gerentes
son responsables por la seguridad de
ellos

23/08/2013 LeadIng. in SHEQ 34



Actitudes y Comportamientos & S,

THE LINDE GROUP

— Actitudes

Guia Interna
Comportamiento Valores,

creencias &

sentimientos

\ 7/

Cultura
Organizacional
Guia Externa
Actitud influencia comportamiento —_ . _— Comportamiento influencia actitud

23/08/2013 Leadlng. in SH EQ 35



Porqué los comportamientos son tan
Importantes?

Reactivo

Reporte
Investigacion

Acciones correctivas
“ . z Mayor
Asi que,"no sucedera (Lost Time Injuries) Salidas
de nuevo (No Control)
Lesiones registrables

(Medical Treatment Cases)

3,000 Casi accidentes - primeros auxilios

Proactivo3p,000

Peligros Z
las condiciones inseguras. - Actos inseguros |

Auditorias / inspecciones de

LeadSafe / ActSafe — actos
inseguros

“Asi que, si no sucede la
rimera vez, nadie resultara
esionado”

Entradas

(control)
23/08/2013

/Leadlng. in SHEQ

diciones inseguras generadas por las personas

A

THE LINDE GROUP

4% Condiciones
Inseguras

96% Actos

/|

Inseguros

(incluidas las
condiciones
inseguras creadas
por las personas &
comportamientos
gerenciales)
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Que comportamientos puede usted ver 7 il
en este escenario? THE LINDE GROUP




Definiciones Comportamentales: 7 il
Interdependiente THE LINDE GROUP

Comportamiento Interdependiente es descrito como

“Yo no quiero que otros resulten lesionados”

Yo se que hacer y Yo observo a los otros

En éste estado, todos los empleados trabajan conjuntamente como un equipo para segurar que sus
comportamientos estén enfocados en SHEQ.

Algunas caracteristicas de la fase ‘Interdependiente’ :

— Todos estan activamente atentos, comprometidos e involucrados en la salud y seguridad de todo s los
miembros del equipo y en la proteccion del medio ambiente

— Elambiente de trabajo es soporte para el desarrollo de sus propios estandares de desempefio

— Empleados valoran a cada uno de los otros por sus comportamientos seguros y ayudan a los otros a cumplir
con los comportamientos seguros establecidos

— Elequipo establece sus objetivos para su desempefio en seguridad y asegura que todo el grupo de soporte,
contratistas, proveedores, visitantes y clientes estén involucrados en los esfuerzos en SHEQ
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Interdependiente - Esto es dificil VS
entonces Yo lo ayudo THE LINDE GROUP




El Proceso LeadSafe A’
THE LINDE GROUP

PLANIFICAR OBSERVAR ACOMPANAR
& REVISAR

Objetivo - lo que es Una actividad COMPROMETER Documentar
importante para Usted! estructurada: ALABAR (lo positivo y lo
_ COMENTAR negativo)
Localidad y tiempo Reacciones EXPLORAR
Ordeny Limpieza
EPP COMPROMISO Comunicar (feedback y
Equipos CONTINUAR compartir)
Posiciones AGRADECER
Ergonomia Acompafiamiento /
Reglas &

o Revisar
Procedimientos _
(luego de un tiempo

Observe los actos adecuado)
seguros e inseguros

de las personas

23/08/2013 40



LeadSAFE

SAFE BEHAVIOUR

A

THE LINDE GROUP

PLANEAR

*Objetivo
eLocalizar

*Sincronizar

23/08/2013

No. de Reglas de Tiempo 12
observaciones ABC Plata meses
Planta
Guayaquil 31 4
CDC Quito 145 5 5 5
Planta Co2 127 5 3 5
OBSERVAR COMPROMETER

 Reacciones

* Orden y Aseo
e EPP
 EqQuipos

* Posiciones

« Ergonomia

* Reglas y Procedimientos

« Comprometer
e Elogiar

e Comentar
 Explorar
 Acordar
«Continuar

» Agradecer

SEGUIMIENTO
Y REVISION

e Documentar

» Acciones

*Seguimiento

41



Actos o Condiciones Inseguras

Actos Inseguros Condiciones Inseguras

23/08/2013

Son las acciones incorrectas o los actos
ejecutados por los trabajadores que
puedan contribuir a la ocurrencia de un
accidente o ser causa de los mismos

A

THE LINDE GROUP

Son las circunstancias o condiciones
fisicas impropias, que representan un
peligro y/o riesgo para las personas o
maquinas es decir algo que no
deberia estar presente o la falta de
algo que si deberia estar presente

= Distracciones a la hora de trabajo.
= Posturas incorrectas.

= Realizar una accion sin analizar las
consecuencias

= Manipular el tablero de velocidades
de una maquina distraido.

= Estar inquieto o hacer bromas pesadas
a otros trabajadores.

« Maquinas sin guardas, herramientas o
equipo defectuoso.

* Pisos desordenados.
* Superficies de trabajo resbalosas.
e Escaleras en mal estado.

* Deficiencia en la iluminacion (poca o
mucha).

» Agentes ambientales : atmodsferas
explosivas, agentes quimicos (polvos,
humos, vapores), fisicos (ruido,
radiaciones), ventilacion inadecuada.
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Como funciona el programa?

Herramientas y Ergonomia Reacciones de las
E
quipos Ot Personas
O« o O Ha
O O ke Ciia
O s e O er [
a O Hur O
& o O
: OMm Zr s 56
EPP O me
o o i Posiciones de las Personas
O a o, 0 Golpe
go B oo es sequrg 0 conta
|m Rt
E 3 _ Orden y Limpieza [ A
] Eq o fo e
O Tran Ot Oc
0o O rolpea
B 0O ke O contact
Reglas y O N 0 int
Procedimientos ‘,] " an e
ml LT M5 e sus 1
£ mo han sudp . 0 sobee
O O o |
o B o |
[ Tsin :tosi‘nit‘gums
L&)
L Ly £~
ey NELDS 0120 “Dplecxzeny o
] / b
Plan T coz el e o 2ol

A LeadSafe & Liderazgo Visible

Comentarios =

SE gdsevvo, o SENOC AlPELYO
Vel TRanSPee Te CcTC

Con TODES loog flered 7O S
\4‘: ')'{o;{,’_ngy\}a Enles 2lanTd Coz
CHSCO HuanTe CLarfTe bp7o$
Vo TEe Tores eyl TIVOS

gafoS X gL unifor mE
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TNSE9ureS

A(_ci'qn Inmediata del Observador -

SE Reéconocl Lo butne Lobpy
VE ALDELYD Y50 ConPronas S
L}'an lee. sE50 YLDapD

/. ‘/\ =
o

AR~ . =
' (7. d9e /5.

Para el ejemplo en la figura de arriba el sefior Nelson
(observador) obtendria 1 punto y el sefior Albeiro
(observado) también obtendria 1 punto

23/08/2013

A

THE LINDE GROUP

Serealiza la observacion de
comportamiento y se diligencia el
formato de la figura.

Para que el formato sea valido
debe estar completamente
diligenciado y en el deben estar
las firmas y nombres del
observador y el observado.

Cada Formato bien diligenciado
daal observador 1 punto.

Cada formato en donde conste
gue el observado cumple a
cabalidad con la totalidad de las
normas de seguridad, calidad y
medio 1 punto. ambiente da al
observado

En el caso de que el observado
incumpla con alguna normade
seguridad, calidad, medio
ambiente o que su conductao
acciones no sean seguras se le
restara 3 puntos.

Al final del concurso quien tenga
una mayor puntuacion elije su
premio, el segundo mejc
continuacion y asi sucesi

hasta agotar los premios



i Programa de Sequridad Basado
' en el Comportamiento - LeadSafe

REPORTE AQUI: OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO Y CONDICIONES INSEGURAS

Los 7 Pasos del Compromiso

L
EQUE dE‘bO ha{:er? COMPROMETER al empleado en una forma que no sea
amenazadoray convierta la situacion en segura.
%\/\4//\ T R S T comportamiento insequro o una REFUERZO POSITIVO haga que el empleado se sienta comodo
\\\ (
/\9

S i mediante un refuerzo positivo de los comportamientos seguros
condicién insequra toma uno de los formatos

blecid d que usted ha observado.
£t IR [l o £ et S COMENTE con la persona sus preocupaciones sobre los

comportamientos inseguros que usted ha observado en forma
constructiva.

EXPLORE las ideas y sugerencias sobre como el empleado
puede comportarse en forma mas segura en el futuro.

2 - Reporta tu observacion y coloca el formato lleno en
el sitio establecido
COMPROMISO Obtenga acuerdos para trabajar en forma segura

en el futuro.
= CONTINUE la conversacion para discutir otros temas de
3.- Responsables por cada area revisaran y daran una seguridad, si fuere apropiado. _
g solucién a tu reporte, Luego se contactardn contigo FCRADISAT El CELEERE Sl EEEeID [ GoIaelilEs (e
. - s 5 T : cambiar su comportamiento
para juntos realizar el sequimiento respectivo

OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

Foamatos vacios
Obsensaciones de %

Comporiamienios

Progeama e Segueidad
Basada en el {omgaitamenl

ﬂc
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Procedimiento SBC Va
& THE LINDE GROUP

RS-PRO-0039 LIDERAZGO VISIBLE & LEADSAFE / LIDERANCA
VISIVEL & LEADSAFE

23/08/2013

Version en espanol-paq. 1

Versao em portugueés - paq. 5
1 OBJETIVO
Definir el procedimiento que los gestores de Linde (gerentes, coordinadores vy
supervisores) deben sequir en visitas a los sitios de la compania para realizar las
“Observaciones LeadSafe” de los empleados y contratistas locales, considerando el
principio de Liderazgo Visible que deben demostrar, de acuerdo a lo recomendado por

la Politica de SHEQ del Grupo Linde.

2 ALCANCE
Toda la Region Sudameérica.
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Observaciones de Comportamiento

Herramientas y
Equipos

[ Inadecuado para el trabajo
[ Operador no entrenado
[ En malas condiciones
O Usado incorrectamente
O otros

[ Todo es seguro

EPP

O Cabeza

O Manos y brazos

O Ojos y cara

[ Pies y piernas

O 0Oidos

[ Equipos de respiracion
O Tronco

O otros

[ Todo es sequro

Reglas y
Procedimientos

1 No se cumplen

[ No han sido comunicados
O No han sido comprendidos
O otros

Ergonomia

[ Disenio del sitio
de trabajo

[ Hacinamiento

O Ruido

[ Temperatura

O lluminacion

[ Posturas

[ manejo manual

O Movimientos
repetitivos

O vibracion

[ Otros

[ Todo es sequro

Orden y Limpieza

[ Noalcanza los
estandares

[ No hay estandares

establecidos

[ No se han divulgado

los esténdares
[ Otros
[ Todo es sequro

Reacciones de las
Personas

O Colocdndose /Ajustandose
el EPP

[ Cambia de posicion

[ Se detiene

O Ajusta / oculta el trabajo

[ Otros

[ Todo es seguro

Posiciones de las Personas

O Golpeado contra objetos

O Contacto con
temperaturas extremas

O Atrapado en, Dentro
de o Entre objetos

O caidas

O Golpeado por objetos

[ Contacto con corriente
eléctrica

O Inhalacion de sustancias
peligrosas

[ Absorcion / ingestion
de sustancia peligrosa

O Sobre-Esfuerzo

O Otros

O Todo es sequro

|:| Sin Actos Inseguros

Observador:

Sitio:

Fecha:

LeadSafe & Liderazgo Visible

Comentarios

Accion Inmediata del Observador

A

THE LINDE GROUP
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Condiciones Inseguras

23/08/2013

REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS

: |d-mirees)
MERD :uga': Fecha de reporte
Indigue una X ouny en cada condician reportada.

Piso deficiente, reshalosg dspen
M aterial, hemamienta, mstalaciones con filos cortantes
Caiendia de equipos de proleccidn personal
Equipos de peoteccitn personal en mal estada o desgastados
Ventilacion deficenie, concentrandn de gas vapares u alores
Ruidn excesvo
Humnaciin nadecuada
Inadecuadamente apiladg. colocadoy /o almacenada
Derrame de sustancias
Equipn deficiente o rseguia
5m profeccidn
{aislamientn, guardas, conexiones, barandas, o pasamanos)
17 Caenaa de raalos o iifulos madecuados
13 Riesgos pablicos [delinmuencia, secuestin, extarsidn, robg
manifestaciones ense atros)
4 Riesgas de Bansiio
5 Riesgos nahedles {contammackin en e agua, aine, suel,
sabresxplotaciin de recursas. deforestacion, moendios, entre odos).
16 Mo dipones de heramientas, equipos adecuados parafa
ejpoucidn de la labor
[ £in ¥ resguaEos Inadecuados
18 _Sefializaciin msuficente
1% Esleras / andamios / equipos de gage en mal estado
20 Espado Imitada para deservalverse
21 Orden v impieza dehicienses en ef lugar de wabajp
72 Falta de medidas de prevenciiny proleccitn contra incendias
FIT

0 | 0 [l | O] 1| | L] o] =

=

O00O0O0O0o0OI0 (O OO0 OO ooooooooolio

POSIBLES DOMSECUENCIAS
modente de rabapp O Impaclo ambienzlD Dafioz la popedad O

DESCRIPCION BREVE DEL HECHO

Nombee de quien repota:
ACCIONES DE PREVENCION PROPUESTAS:

Fecha de recepoidny andhsis: OO OO0 OO
58 llenaca poi 8l resporsabile oe RisGEial:  (oemmesas)

Leadsafe & Liderazgo Visible

A

THE LINDE GROUP

REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS

RECOMENDADONES ¥ CONCEPTOS PARA REPORTAR CONDICIONES INSEGURAS

1a *condicdn” estd vinoulada 2 2 propeedad o naturalera
de las cosas. El concepta poede usarse para nombi 2l
estado o sitackin en que se halla alga. .

la msequnidad, por otra parte. es |a laka de sequridad
Este dilima témino (la sequidad) es detinido coma
aquello que esta libre de peligin nesgo o dafn

ALTD INSEGURD

la condicitin insegura, &s el estado de algo que no binda sequidad o que
supame un peligrd parm las personas. Soi las crounstancas @ condioones
lisicas mprapias, que representan un pehgro y/o niesga para las personas
amaquings  es deor algo que no deberia estar peesente o fa falta de algo
que si deberfa estar presente

Elemplas: Un piso reshaladeo puede suponer una condicin insequa de
frabajo (ya gue uwna persona pueds caminas y (aerse] aunque de Fol
soluciin,

Oras condicones insegueas. en cambig son mds complejas y suponen un
nesgo oe vida (como faka de |$a aderua; 2 evilas aidentes
ausencia de disposeivas de sequridad, carenoa de sistemas de senalza
i, ohstruccion de bs vias de sabda, abc)

* Peligro: Fuenie, situackin o acle on potencial parz
causx dafo en lemnas de dafo humano o detenom
de la salud o una ombnaodn de estas

* Wentificacidn de peligros: Procesa mediante el cudl
58 [enoce que exkte un peligno y se define sus
CarRCtErsEs

- A o " Riesgo: Combinacion de [a p'l:ba:ulr]uc quEJ-:r:l:nel

3 N sufEso o exposcitn peligiosa y la severidad de

F&S':?'E'Fg'” dafio o detenom de la salud que puede causa el
s SUCESD 0 SXposkitn

" valuacicn del riesgo: Proceso de evaluar el nesgo d resgas que suigen
de uno ovarios peligios, teniendo en cuentz b adecuado de los contrdles
exstentes, y decids 5 el iesgo o nesgos son o no acepiables.

* Lugar die tiabajo:

I alguier lugar fisico en el gue se desempena actvida
des relconadas oo

&l rabago bajo &l controd de la organiacidn
* i acepiabile: Fiesgo que se ha reduodo a un nvel que puede s

Iolevada pos [ coganizackdn sentendo en cuenta sus abligacones legales y
50 palitica de sequndad.

Leadsafe & Liderazgo Visible
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El Concepto de la Curva de Motivacion Y Como
Influencian las Consecuencias Positivas, el
Coaching, la Asesoria y la Disciplina THE LINDE GROUP

s,

Cada lider de la
organizacion es el -

responsable de Reconocimiento ——
cambiar conductas de de Grupo
y lograr su

cumplimiento. Autoconciencia

¢, Salida de Linde

Administracion de
Consecuencias
“Liderazgo”

Expectativa del Comportamiento SHEQ del Individuo

Salida de Linde

—— Curva de Aprendizaje
— Conducta inadecuada

23/08/2013 — > Aceleracion de la Curva de Aprendizaje
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REPORTES POSITIVOS SHEQ. A Ve,

THE LINDE GROUP

Para transportar cilindros mas de 3
metros, es necesario realizarlo en la
carretilla.

Cristian Choez: Realizo su trabajo de
Forma Segura, Sabes Porqué?

Coloco la cadena de Seguridad.
Uso los EPP:

Guantes.

Gafas.

Botas con puntera de acero.
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Los Nifios, Nuestros mayor Motivacion.. 7 il
THE LINDE GROUP
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Por qué las personas se comportan de -
una forma determinada? THE LINDE GROUP

CONDUCTA INTENCIONAL
El modelo ABC del comportamiento humano provee un marco de referencia para entender porque las
personas asumen o no riesgos y de esta manera poder definir intervenciones adecuadas.

CTIVATOR EHAVIOUR ONSEQUENCE

(Activador) (Conducta) (Consecuencia)
Algo  que  antecede  al Lo que le sucede a la persona
comportamiento y establece el Shecraden dela farna como resultado del

escenario para que se prodiizca de actuar de la persona comportamiento. Ciertos tipos de
el comportamiento

Por ejemplo: Herramientas & hacer)
equipos adecuados,

Informacion, sefiales técnicas y

conocimiento, entrenamiento,

expectativas de otros, normas

y procedimientos

(lo que hace y deja de consecuencias influyen

fuertemente en el

comportamiento.

Clasificados como:
Positivo o Negativo
Mas pronto o mas tarde
Cierto o Incierto

Predecible Plazo Significancia
Gran Impacto en el Cierto Pronto +
comportamiento
Limitado Impacto en el Incierto Tarde -

~LRmportamiento 51




del Comportamiento

THE LINDE GROUP

Factores que influencian la Consecuencia @ -

CONDUCTA INTENCIONAL
El modelo ABC del comportamiento humano provee un marco de referencia para entender porque las
personas asumen o no riesgos Yy de esta manera poder definir intervenciones adecuadas.

Predecible Plazo Significancia
Gran Impacto en el Cierto Pronto +
comportamiento
Limitado Impacto en el Incierto Tarde -

comportamiento
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Motivando a la gente para comportarse en forma A s il

segura en el ambiente operativo

THE LINDE GROUP

Evento Decision Accion

Comportamiento
observado

- Liderazgo en
Seguridad

Evitar un Accidente y
tener un
comportamiento
Interdependiente

ablar con ellos, me N
quita tiempo y no Desempeno
tomar consciencia del Deficiente

23/08/2013 rie Sg o) 53




Ejercicio Aplicar Metodologia ABC

A

A

THE LINDE GROUP

Activadores

Behaviour

Comportamiento

Uso de celular mientras

Consecuencias

C/I

P/T

se conduce

Puede utilizar un ejemplo
particular de un
comportamiento local que

se repita

23/08/2013

LeadIng

. In SHEQ
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Ejercicio Aplicar Metodologia ABC

Activadores

A

THE LINDE GROUP

Expectativa de la llamada

Experiencia previa (no ha
sucedido nada)

Normas de transito del pais

Sefnalizacion de no uso de
celular

Capacitacion y
Entrenamiento en manejo
defensivo (celular)

Behaviour

Comportamiento

Uso de celular mientras
se conduce

Puede utilizar un ejemplo
particular de un
comportamiento local que

se repita

Procedimiento de Linde
sobre Seguridad en el
transporte

23/08/2013

Plan de Accion

Consecuencias C/1 P/T | +/-

Satisfaccion de @™ C P +)

curiosidad —), -

(recibir informacién)

Perder el control del | P -

VEHICULO incidente

(accidente vehicular)

(muerte)

Multa o sancién de | P -

transito

Concretar la cita/_ C P +
\ — — ?

Reentrenamiento en Manejo defensivo / Manual de Seguridad

Difusion de lecciones aprendidas

Programa de motivacion (pruebay reconocimiento “CHOCOLATE”)

Observar (LeadSafe)
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Observacion con analisis ABC VS
Planta Machachi THE LINDE GROUP

THE LINDE GROUD

THE LIMDE GROUP

REGION SUR AMERICA .
PROCESO ¥/O PLANTA: _ CO2 Quito

AMALISIS ABC

Safe Behaviour
B
COMPORTAMIENTO POR MEJORAR (INSEG URO]

Trabajador de la empresa contratista, que realizatrabajos de albafileria, se lo encuentra fumando junto al centro de acopio.

A C
Indique los antecedentes del comportamiento Inseguro ldentifigue las Consecuencias del Comportamiento Inseguro
Ciertofincierto Pronto/Tarde Positive/llegativo
1. Deschediencia por parte del supervisor de la . .
. i 1. verse invelucrado en un conato de .

empresa contratista para cumplir con las normas de i di Cierto Pronto -

: incendio
seguridad

B i 3 ) 2. Perdida del tiempo para ejecutar los .
2. Adiccion al cigarrillo per parte de trabajador ) Cierto Pronto -

trabajos

3. Falta de concentracion en las tareas, 3. Satisfacer su adiccion personal Cierto Tarde -
4, No advirtic el alcance del peligre 4, Medidas disciplinarias Cierto Pronto -
5. Empleados nuevos de contratistas que ya esten N 3

; ) ) ; 5. Contraeruna pesible enfermedad por .
trabajando enla planta no reciben inducciones de ; Incierto P/T -

: 3 i umar
seguridad dado que la obra esta en ejecucion
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Observacion con analisis ABC
Planta Machachi

A

THE LINDE GROUP

PLAN DE ACCION PARA MEJORAMIENTO DE COMPORTAMIENTO
- . . .. % Mivel de avance trimestral de acciones .
i Acciones Lider de accion Fecha Comentarios
Q1 Q2 Q3 04
~|Mejorar la induccion de las normas de . L, .. o o
1 . . 5. Chavez Cadainduccion 50% 80%
seguridad alos nuevos contratistas
Documentar todos los contenidos R L .. o -
2 . . 5. Chavez Cadainduccién 50% 100%
dados enlainduccion
Designar y sefializar un area fuera de o o o .
3 . i 1. wallejo 30-11-2012 0% 80%
las instlaciones de LINDE para
Incluir dentro de los contratos una
clausula donde se manifieste que
todo personal gue ingrese alaborar o . .
il P . q ”g Todos 04/01,/2013 0% 50%
debe recibir induccion y
entrenamiento antes de iniciar
labores
El responsable de la obra debe
5 |notificar cuando existiese el ingreso Todos 04/01,/2013 100% 100%
y/o salida de nuevos colaboradores
El guardia notificara cuando una
_|persona diferente al listado inical i . -
i . . Todos 04,0172013 100% 100%:
dado por el contratista ingrese ala
planta
23/08/2013 57



Observacion con analisis ABC VS
Planta Machachi THE LINDE GROUP

Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC 85% #DIV/0! #DIV/0!

Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC
100%:

90%

20%

T0%

&%

50%

40%

F0%%

20%

10%

0% -

Q3 04
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Observacion con analisis ABC VS
Planta Quito THE LINDE GROUP

THE LINDE GROUP

THE LINDE GROUP
REGION SUR AMERICA
PROCESO YO PLANTA: _ CDC QUITO

AMALISIS ABC
Safe Behaviour
B
COMPORTAMIENTO POR MEJORAR [INSEGURO)
Clientes, proveedores y contratistas no usan EPP ni identificacion al ingresar a la planta
A C
Indigue los antecedentes del comportamiento Inseguro Identifigue 1as Consecuencias del Comportamiento Inseguro
Ciertofincierto Pronto/Tarde Positive/Negativo
L. Sufrirun incidente o accidente al ingresar a
1. Falta de capacitacién al personal de guardiania. las instalaciones Cierto Pronto Negativo
2. Falta de un procedimiento para difusién de las
normas de seguridad a personal externe alalocalidad. |2. Indisciplina Incierto Tarde MNegativo
3. Sociabilizacion de sefialética y zonas de seguridad a |3. Dificultad en identificar al personal externo|Cierto Pronto Negativo
4. Costumbres adquiridas através del tiempo 4. Inseguridad fisica {robos o atracos) Incierto Tarde MNegativo
5. En caso de emergencia y evacuacion, no se
podria identificar a personal externc ala
5. localidad, el momento del conteo Incierto Tarde Negativo
BARRERAS ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS
Falta de induccion al personal de guardiania y reforzar cada cierto tiempo aspectos de seguridad
PLAN DE ACCION PARA MEJORAMIENTO DE COMPORTAMIENTO
it Acciones Lider de accidn Fecha % Mivel de avance trimestral de acciones Comentarios
Qi Q2 Q3 Q4
Reuniones
Capacitacién continua con el personal bimensuales
de guardiania (varios temas) RiTorres {comenzo el 27-
1 06-13)
Hacer firmar el "Registro de visitas" a
todo el personal que ingresa al CDC
Quito, el momento de ingresary R.Torres 03/07/2013
luego de haber leido el folleto de
2|"Normas de Seguridad".
Actualizar el procedimiento de . .
3|"Consignas Especificas” de G4s E-Guzman 05/07/2013
23/08/2013 -
4|Seguimiento y evaluacion trimestral E.Guzman 23/09/2013




LeadSafe o il

THE LINDE GROUP

OBSERVE los comportamientos de la gente en situaciones
reales de trabajo

COMPROMETA para que discuta las consecuencia de sus
comportamientos inseguros

v’ Conversaciéon AGUDA y POSITIVA

CAMBIE comportamientos por mutuo acuerdo

v’ Sus propios comportamientos inseguros para
comportamientos seguros

v/ Comportamiento de otras personas para que ellas
también utilicen comportamientos seguros

v Sucomportamiento en cémo usted maneja e interactia
con la gente

DEMUESTRE su liderazgo visible
v Suapoyo a SHEQ

v’ Su preocupacion por el bienestar de la gente
23/08/2013 60
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LeadSafe vs Auditoria Formal ﬁ .

THE LINDE GROUP

Evaluacién del comportamiento

Auditorias Formales

(LeadSafe)

O Cosas Q Comportamientos
O Pasivo Q Interactivo
O Expertos Q Todo el Personal
O Negativo Q Positivo
QO Periddico O AltaFrecuencia
O Documentar / Q Documentar /

Seguimiento Seguimiento
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El proceso LeadSafe L
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PLANEAR)) ossimas

Cual es el objetivo de su actividad LeadSafe? - LeadSafe puede ser usado estratégicamente o
—  Evaluar el cumplimiento tacticamente para:

—  Prueba de comprension

— Monitoreo de progreso — Demostrar Liderazgo Visible

—  Comunicacion —  Dar reforzamiento positivo

—  Explorar soluciones
—  Descurbrir temas
— Mentor de su gente
— Entrenar su gente

...... y todo lo que es importante para

— Revisar la cultura de seguridad de un sitio

— Aprender sobre asuntos de Seguridad y explorar
soluciones

— Revisar la aplicacion de estandares y
cumplimiento de reglas en el sitio

— Direccionar actos inseguros en el sitio de trabajo
y definir areas clave de foco
Locacidn y sincronizacion de su LeadSafe
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El proceso LeadSafe

PLANE AR> OBSERVAR

Sequridad General del Sitio

LeadIng.

Realizar las

Paliticas de
expuestos en
Carteleras a
reuniones e it
Inducciony
Rutas de sal
Equipos par
Estado dela
Las conduct
« Estand:
instalar
+Usode
+Tecnica
Controles ar
de reciclado,
Preguntar
Registros 15C
Peligros may
Incidentesy
Capacitacior
Sistemas de

Unidade Separadora de Aire (ASU)

Leading.

Uso del EPP dpmpmdn
( qgafas de sequridad, protec
SEquUr |d.,4
Senalizacion:
Direcciones - especialmente para una emergencia
- Qué EPP debe usarse
Eond:cmn(‘sgemiaiesdelsmo
= 824 - O|Le|]5 lo?

zada y cordones?
reas pintadas, porlicos, ete.

4 con los procesos de la planta?

ierlos los venteos?
apar provenientes de los tubos de eliminacion
Actnﬁdddes de ins cnntrahshs en el sitio/de mantenimiento:
citacion de induccian aria?
5 de Trabajo? ;Em vor? Malidez?
+ Conductas generales - jseq
Alarmas en la sala de control:
- (Hay alarmas activadas? ;Por que?
Condiciones en todo taller de mantenimiento:
- Limpios y ordenados?

nsequras?

Prequntar acerca de los siguientes temas:
& /08/20_ _Procedimientos operativos y capacitacion especifica al puesto de

ores para oidos, zapatos de

o2

THE LINDE GROUP

Actividades de
leerazgn visible:
+ Respetat las ieglas del
sitho.
- Tomar su pmplo EPF
+ Realizar un tour del
sﬂiﬂ
+ Uevar a cabo un
encuentro sohre
LeadSafe.
- Observarel
jmnlpnﬂﬂnlenmde la

$ Dlsr_uth‘lus
observaciones conlos
empleados de primera
linea.

+ Brindar feedback

sobre punmmﬂt{wm

y oportunidades de
‘mefora alagerencia y
supervision del sitio.

« Asistir a las reuniones
del Comité de

A

THE LINDE GROUP

SEGUIMIENTO
Y REVISION

Para la observacion revise las guias “Visit Cue Cards”
tarjetas de visita de referencia

Disponibles las siguientes
General del Sitio
Unidades separadores de aire ASU
Llenado de cilindros de gases medicinales
Llenado de cilindros de gases industriales
Permiso de trabajo seguro
EMOC
Operaciones de Transporte
Plantas de Hidrogeno
Plantas de Dioxido de carbono
GLP / Acetileno
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El proceso LeadSafe L
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ST )

Una actividad estructurada usando siete clasificaciones:

— Reacciones
— Ordenyaseo
— EPP

— Equipos

— Posiciones

— Ergonomia

— Reglas & Procedimientos

» Elobjetivo es observar los actos seguros e inseguros de la
gente en el lugar de trabajo

23/08/2013 65



Recibiendo un Feedback L
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Hacer No hacer
Escuchar activamente O Interrumpir
Formular preguntas/sondeos O Emitir juicios
Preguntar por ejemplos O Emitir excusas
Reconocer sus sentimientos como también sus L Estaraladefensiva
pensamientos O  Argumentar
Ser abiertoy positivo L Dejar que el lenguaje de su cuerpo envie
Aceptar el feedback mensajes mezclados

v’ Considerar si el feedback es distinto a sus puntos de
vista en relacion con sus comportamientos de
seguridad

v’ Actuar en base al feedback

v Cambiarsu comportamiento / conocer mas / ignorar

v Es su decision pero pudieren haber muchas

consecuencias

v Comunicarse con otros

& /0872013



Comprometer A L
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GMPROMETER al empleado en una forma que no sea amenazadora y convierta la situacion en

segura

ALABAR al empleado: Haga que el empleado se sienta comodo mediante un refuerzo positivo sobre
los comportamientos seguros lo que usted ha observado.

COMENTE con la persona sus preocupaciones sobre los comportamientos inseguros que usted ha
observado en forma constructiva.

XPLORE las ideas y sugerencias sobre como el empleado puede comportarse en forma mas segura en
c el futuro.

Obtenga el COMPROMISO para trabajar en forma segura en el futuro.
NTINUE la conversacion para discutir otros temas de seguridad, si fuere apropiado.

GRADEZCA al empleado su acuerdo y compromiso para cambiar su comportamiento
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El proceso LeadSafe
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SEGUIMIENTO
Y REVISION

PLANEAR OBSERVAR

Complete el registro de

- - =y
Herramientas Ergonomia Posicién de la poblacion
¥ Equipos Area de trabajo Falla contra el Comentarios ar I C I aC I O n ea a e
o incortecto para la tarea ! Ruido Las temperaluras exliemas
0 Operador no entienado Postura Atrapados entre
£n mal estado T lluminacion Otofio / La caida /
3 5e utiliza inconrectamente saltando
0 Todos los seguros Manipulacion Hecuicidad

Golpeado por

e - -
ros
2 Tempentia La inhalacion de
EPI Blelia o1 Malerial nociva
[ La repelicion de

- (abeza B vibiadinies Laingestion /
I terial v
Programa de Comportamiento sy e Tkt 3 0

Pies y piemas Otro

de Sequridad

o Sistema Respiratorio Tronmee

0 Cuerpo

Todos los seguros

1 Fuera de los patrones
1Patron no estd establecido

Otros 1Pation noinformé
1 Todos los seguros
Normas y A ¢ Accidn Inmediata

Procedimientos

Seguimiento

i R — Reaccion de la Gente . P
1 No comunicado 0 Usar o rosca del PPE
1 No fue entendida, 3 Cambiar la posicién [ observacion
5 G Todos los seguros o1 Cambiando el trabajo de actos
oo 1 Todos los seguros insequios
101
Observador _
i, fecha A S

No tome ries

23/08/2013

No tome riesgos! sea pro-activo!

Realizar seguimiento del
cambio
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El proceso LeadSafe

PLANEAR

OBSERVAR

/0872013

Programa de Comportamiento

THE LINDE GROUP

C:Jl;}lf

de Sequridad

-activo!

No tome riesgos! sea

Herramientas
y Equipos

O Incorrecto para la tarea

0 Operador no entrenado

O En mal estado

O Se utiliza incorrectamente
O Todos los seguros

O Otros

EPI

O (abeza

00 Manos y brazos

O Ojos y cara

O Pies y piernas

O Orejas

O Sistema Respiratorio
0 Cuerpo

0 Todos los seguros

O otros

Normas y
Procedimientos
1 No esta de acuerdo

1 No comunicado
o No fue entendida,

Ergonomia

O Area de trabajo
O Ruido

O postura
Oluminacion

Manipulacién
O Temperatura
O Huella
O La repeticion de
0 vibraciones
O Todos los sequros
O Otro

Organizacion

O Fuera de los patrones

Posicién de la poblacién

O Fallo contrael ...

0O Las temperaturas extremas
O Atrapados entre ...

O Otofo / La caida /

0 Saltando

o Electricidad

0 Golpeado por ...

o Lainhalacion de

0 Material nocivo

0 Laingestion /

o Ingerir material nocivo
0 Todos los sequros

o Otro

O Patron no esta establecido

0 Patrén no informé
O Todos los sequros
o Otro

Reaccion de la Gente

0 Usar o rosca del PPE
0 Cambiar la posicion

[] observacién

LlTOdDS los seguros 0 Cambiando el trabajo de actos
01 0tro O Todos los seguros inseguros
O Otro
Observador
Lugar Fecha

No tome riesgos! sea pro-activo!

A

THE LINDE GROUP

SEGUIMIENTO
Y REVISION

Comentarios

Accién Inmediata
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Condiciones Inseguras

REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS

RECOMENDADOMNES ¥ CONCEFTOS PARA REPORTAR COMDICIONES INSEGURAS

La "corelician” esta vinoulada @ la propiedad o naturalera
de las cosas Bl concepto pueds usarse para nomiias
estado o sifuackin en gue se haila alga.

La msequndad, por obra parle es la faka de sequridad.
Este dlima Emino (la sequeidad) es definido oomao
amuella gue est ibre de pelgin nesga o daho

ALCTD PNSEEFURD

La condiciin msegura, es el estado de algo gue no brinda segundad o que
supone un peligrd parz las personas. Soi la unsiancias O cHchoones
tisicas impropas que representan un peligro %o nesga para las personas
O maguinas e decir algo que no debesia estar presenie o la lita de algo
que sl deberia estar praente

Elemphas: Un piso reshaladeo puede suponer una conchiodn nsequra die
rabajo (ya gue una persona puede camnar y @ersel aungue de faol
sofucitn

Otras condiciones insegueas. £n cambin, son més complaj:
nesgo de vida {como f2ka de ropa adecsad i 1E%
asenoa de disposineas de segundad caenda da sistemas de sefale
i, obstrucciin die s vias de salkda, abc )

" Pedigro: Fuenle, sisuackdin o acio on posencial para
causa dano en eminas de dano humano o ¢ 1
de la sadud 0 una combinaodn de estas

* Mentificacidn de peligros: Proceso mediante el cual
58 [ernnoce que existe un peligro y se define sus
carRcheistims

DM DICIOM
INSEGLRA

* Riesgo: Combinaddn de la probabilidad que ooz

o0 exposcion peligiosa v |a sevendad del

senom de la salud que puede casar el
CEICIGn

* Evaluacidn del riesgo: Froceso de evaluar el nesgo a ne
de uno owvanas peligros, eniendn en cuenta ko adecuado
exstentes, ¥ deody =1 el iesgo o nesgos son o na acepiables.

a5 CQUE SIngan
o= conirales

* Lsgar de trabajo: Cualguier lugar fsim en el gue se desempenia activida
des relacionadas con el rabago bajo 2l control oe la mganizacidn

* Ries al:e::llabl-a. Riesgo que se ha reducido a un nivel que puade ser
Iolesada por la ceganackdn seniendo en cuenta sus abiigatones legales v
su palitica die segundad.

LeadSafe & Liderazgo Visible

23/08/2013

A

THE LINDE GROUP

REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS

RECOMENDACOMNES ¥ CONCEFTOS PARA REPDRTAR CONDICIONES INSEGURAS

La “condican” estd vinculada a la propiedad o naturalera
de las oosas B ooncepta puede usarse para nomibras al
estado o sifuackin en que se haila alga.

La insequndad, por obra parle. es la faka de segqundad
Este dlima termino (la sequeidadd) es definido comao
aguella gue estd libre de pelgn nesgo o daho

ALTD BNSEFURD

La condiitn msegura, es &l estado da algo gue no brinda seqgueidad o que
supone wn pelignd pae las personas. Sait las umstancias 0 condinones
fisicas imprapias, que representan un peligo niesga para las personas
a magquinas es dedir algo que no debesia estar preseme o ba falta de algo
que si deberia estar prasente

Elemplos: Un pso reshaladeo puede suponer una condicin nsequra die
Irabajo (va que wna persona pueds caminal y @esel auncue de facil
solucitn

Oiras condioones Insegueas. EN canbio son meds complejas v supone
nesgo de wida {coma fzka de ropa adecuada paa ewvitzs aond
aEenoa de dsposinas de segundad caenda de sissemas de se
e, obstrucoiin de las vias de salda, abc )

* Peligro: Fuenle, sifuackdin o aclo 0on posendci:
causa dano en kEminags de dafo humano o de
de la salud o una combinaddn de estos

* Wentificacidn de pefigros: Protesa mediante el cudl
58 eonoce gue existe un peligro y se define sus
carRcEisias

== " Riesgo: Combinacdn de la Fl'l:ba:lllldilc qu:ID

) un suEsD o exposkion peligiosa v la severdad del

FH}S"EIDE.IEIRT dafio o detenom de la salud que puede causar el
SUCESD O Exp0sCiin

* Bvaluacidn del riesgo: Proceso de evaluar 2| nesgo o n-.'!s;‘g-:lg CUE Sgen
de uno owvanias peligros, teniendo en ceenta lo adeouado de los contrales
entstentes, ¥ denide s el nesgo o nesgos son o no acepiables.

* Lusgar de trabajo: Cualouier hugar o en &l gue e desempaia achvida
des relarionadas con el rabago bajo el control ce la ganizacidn

" Ries anePlaI:-.la. Resgo que se ha reducco a un nvel que pusde ser
Iok=rada poe la ceganacian sentendo en cuenta sus obligaciones legales y
su politica die segariclad.

Leadsafe & Liderazgo Visible
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Tablero SBC
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Programa de Sequridad Basado
en el Comportamiento - LeadSafe

2

A
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REPORTE AQUI: OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO Y CONDICIONES INSEGURAS

, ;Qué debo hacer?
’/,J\ 1.- 5i observas un comportamiento inseguro o una

& condicién insegura toma uno de los formatos

pS
establecidos para cada caso.

2.- Reporta tu observacion y coloca el formato lleno en
el sitio establecido

3.- Responsables por cada 4rea revisaran y dardn una
solucién a tu reporte, Luego se contactardn contigo
para juntos realizar el sequimiento respectivo

Los 7 Pasos del Compromiso

COMPROMETER al empleado en una forma que no sea amenazadora y convierta la

situacién en segura.

REFUERZO POSITIVO haga que el empleado se sienta comodo mediante un refuerzo
positivo de los comportamientos seguros que usted ha observado.

COMENTE  con la persona sus preocupaciones sobre los comportamientos inseguros
que usted ha observado en forma constructiva.

EXPLORE las ideas y sugerencias sobre cémo el empleado puede comportarse en
forma mas seguraen el futuro.

COMPROMISO Obtenga acuerdos para trabajar en forma segura en el futuro.
CONTINUE la conversaci6n para discutir otros temas de seguridad, si fuere apropiado.
AGRADEZCA al empleado su acuerdo y compromiso para cambiar su comportamiento

OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

Foamins varios
Obseruaciones de Fosrnatos Lenos
Comportamientos fnup:m:

CONDICIONES INSEGURAS
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Resultados obtenidos & >
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Tabla 11. Comportamientos ablertos vs cerrados por localidad

Actos

mseguros Abiertos Cerrados | %o abiertos
Guavaquil 24 12 12 S0%a
Machachi 33 10 56 85%
Quito 152 41 112 74%
Total 241 62 180 T4%

Fuente: Programa SBC Linde 2013

Tabla No. 7 Resultados de las observaciones por tipo v localidad

Total
Comportamientos Comportamientos Condiclones 1
Seauros mseonros Insegmras  localidad
Guavaquil 4 24 & 44
Machachi 5 1 41 112
Quito 4 152 o7 212
Total por

ohservacion 12 242 104 358

Fuente: Linde, Programa SBC 2013

72
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Tabla 8. Frecuencias de observaciones por categoria Flanta Guayaqul

CATEGORIA SITIO TOTAL
EFF Acetileno

Aol

Balanza ASU

CES

Estacion Mix
Incineracion de gases
Llenadn de termos
Fampa de llenado

Taller de mantenimignto

Salida de planta
Taller de mantenimignto

| Hewamientas y equipos Total
gculta el trabaio ign de llen
oculta el trabaio Total
Posicidn de lag personas | Gases especiales
Posicion de las personas Total
Reglas v procedimientos | AsL)
Edif adroins
Estacian de llenadn
Gases ial
FLCEIEGDR Aatio de tangues
Rampa de llenado
Taller de mantenimienta

| Reglas v procedimientos Total

) ) P P DS I DRI R [P DR (R PRI T DU PR YT BN DRI PR DUPRS IR DREFWY P DR DY

—

Grand Total
- Programa SBS Linde 2013

i}
=

23/08/2013 73



THE LINDE GROUP

Conclusiones y recomendaciones & V-

1. Los resultados mas importantes del disefio e implementacion de un programa SBC seran la
disminucion de actos inseguros y el incremento de comportamientos seguros,

2. Estableciendo una verdadera Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional, esto se vera
recompensado al aumentar el nivel de seguridad de toda la empresa.

3. El Reglamento SART 333 establece la realizacion de inspecciones de seguridad y seguridad,
si bien el programa SBC de por si no constituye un programa inspecciones, tiene como
objetivo presentar los comportamientos inseguros que se ven reflejados en el
incumplimiento de normas, procedimientos, estandares definidos por la compaiiia, que de
uno u otra forma no se ven reflejados en el comportamiento de sus empleados.

4. El Reglamento CD 390 de Prevencion de riesgos establece la generacion de indices
proactivos, en especial el indicador OPAS Observaciones planeadas de acciones sub
estandares, este indicador representa la forma de registrar las observaciones de
comportamientos seguros e inseguros dentro de una organizacion y generan una accion
preventiva en la reduccion del riesgo, por medio del programa SBC.
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Conclusiones y recomendaciones & V-
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5. El enfoque de la SBC es opuesto al énfasis tradicional en prevencion sobre
indicadores negativos como la frecuencia de accidentes, los indices de siniestralidad
0 los costos por pérdidas.

6. La seguridad basada en el comportamiento no puede resolver problemas tales como
riesgos fisicos inaceptables, condiciones de trabajo inseguras o meétodos de
organizacion inseguros, ni puede aplicarse supliendo déficits basicos en formacion e
informacion

7. La SBC estimula un enfoque proactivo e integrado de la prevencion donde cada
trabajador debe preocuparse por realizar el comportamiento seguro mas que por
evitar el fallo o el «ten cuidado, portase bien, cumplas las reglas» para evitar
accidentes.
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8. EnLinde se obtuvo 242 observaciones (oportunidades de mejorar), conun 74 % de
observaciones cerradas, permite concluir que la posibilidad de un evento que pueda
causar dano o lesiones es mucho menor que antes de iniciar el programa.

9. El presente estudio logro detectar 104 condiciones inseguras, las mismas que
tuvieron dentro de la organizacion un trato especial de generacion de cambios y
mejora para evitar su recurrencia o permanencia.

10.La SBC estimula un enfoque proactivo e integrado de la prevencion donde cada
trabajador debe preocuparse por realizar el comportamiento seguro mas que por
evitar el fallo o el «ten cuidado, cumple las reglas» para evitar accidentes.

11.Para que un cambio de comportamiento (y como consecuencia, de cultura) sea
sustentable, se necesita de cambios en los trabajadores a todo nivel. En especial
liderazgo visible de la administracion de las compafiias.
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12.La encuesta de clima de seguridad, permitio determinar que el segmento de
supervision demostro resultados bajos de aceptacion, cercanos al 50% enla 3
plantas, deben ser analizado para establecer mecanismos de compromiso y gestion.

13. En la planta Guayaquil, se debe generar cambios de liderazgo e inclusion de todo el
personal, para generar mayores niveles de reporte y replicar de cierto modo los
buenos resultados que se tienen en las plantas de Machachi y Quito.

14.Se logré 9 analisis ABCy con un avance del 60% en su plan de accion.

15. El plan de motivacion y reconocimiento del programa SBC tuvo buenos comentarios y
sera el soporte para mantener vigente el programa.

16.La administracion de consecuencias y el establecimiento de reglas de oro y plata,
seran el marco de referencia conductual en las plantas de Linde.
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SAFE BEHAVIOUR -
POSTERS THE LINDE GROUP

””””

Permisos
de Trabajo

!
f
/
.

l CON COMPROMISO HAGO MI PERMISO N/
‘ y muy seguro voy a disfrutar. YO VIVO

aaaaaaaaaaaaa

Sl B B D L L L L R



A TR VIO >
R Sl

Thank you for your attention. L
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