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RESUMEN EJECUTIVO

En muchas organizaciones a nivel mundial se reporta resultados satisfactorios en
Seguridad y Salud, luego de la implementacion de programas de Seguridad Basada en
Comportamiento SBC. Dichos programas SBC, han logrado cambiar la cultura de

Seguridad y Salud, con indicadores de gestion favorables sostenibles.

LINDE ECUADOR S.A. industria de gas y soldadura, decidi6 implementar un programa
de SBC en 3 de sus plantas de produccion. El proceso fue exitoso, obteniéndose 242
observaciones de comportamientos, ademas logr6 determinar los comportamientos criticos
de cada planta y la generacion de planes de acciones para convertirlos de negativos en

comportamientos positivos y preventivos.

Hasta Junio 2013, Linde mantiene su objetivo de cero incidentes incapacitantes con
pérdida de tiempo, por lo podemos concluir que el programa SBC, ayuda a los sistemas de
seguridad y salud y permite un liderazgo visible en seguridad de todos los empleados y

contratistas de la empresa.
ABSTRACT

A lot of organizations worldwide reported satisfactory results in safety and health after the
implementation of programs Behavior Based Safety BBS. Such programs have succeeded
in changing the culture of safety and health with favorable sustainable management

indicators.

LINDE ECUADOR SA a gas and welding industry, decided to implement a program of
BBS in 3 sites. The process was successful, obtained 242 observations of behaviors and
was possible identify critical behaviors of each plant and the generation of action plans to

change negatives into positives and preventive behaviors.

Until June 2013, Linde maintains its goal of zero lost time injuries, so we can conclude that
BBS program helps to safety and health system and allows visible leadership in safety to

all employees and contractors inside company.
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CAPITULO |

1.  INTRODUCCION

LINDE ECUADOR S.A. (para efectos de este estudio solo Linde o la compafiia) es una
empresa multinacional de capital alemén, es lider en el mercado ecuatoriano desde hace 50
afos y posee una participacion de mercado del 75%, la empresa cuenta con 4 plantas y 5
estaciones de llenado en todo el pais. El proyecto se enfocara a 3 plantas de produccion de
gases industriales y medicinales que corresponden al 90% de la produccion de la

compafiia.

Linde es una compafiia que se dedica a comercializar y producir gases medicinales e
industriales, entre ellos: Aire, Oxigeno, Nitrogeno, Argon, Acetileno, Didxido de Carbono,
Hidrégeno, Oxido Nitroso, entre otros y ha establecido entre sus principios la seguridad,
ademas tiene la vision de exceder las expectativas de sus clientes, suministrando
soluciones integrales, rentables e innovadoras y con los mas altos estdndares de seguridad

y calidad.

Los procesos de Seguridad y Salud implementados en la compafiia se ven motivados y
respaldados por la vision de la empresa, convertirse en un referente en la implementacion

de procesos se Seguridad y Salud en la compafiia.

La Planta Guayaquil, estd ubicada en la ciudad de Guayaquil, Km 11,5 de la via a Daule,

es una planta de produccion y distribucion de gases industriales y medicinales, tales como:
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Aire, Oxigeno, Nitrdgeno y Argon, asi como la produccion de Acetileno y envasado de
Didxido de Carbono y gases especiales; la Planta Quito, estd ubicada en Quito, en el
Parque Industrial Turabamba Panamerica Sur y realiza el llenado y distribucion de gases
industriales y medicinales: Oxigeno, Aire, Nitrégeno, Dioxido de Carbono y Acetileno; la
Planta Machachi, est ubicada en la zona de Aloag, sector Sillunchi y produce Di6xido de

Carbono liquido y s6lido (hielo seco).

La compafiia en la actualidad tiene 143 empleados y 95 contratistas en las 3 localidades
donde se desarroll6 este proyecto, en total existen 191 empleados en todas las localidades.
Enla Planta Guayaquil laboran 74 empleados y 60 contratistas, en la Planta Quito laboran
14 empleados y 31 contratistas, en la planta Machachi laboran 16 empleados y 5

contratistas.

Las labores de produccion y distribucion de gases, estan categorizadas como actividades
de alto riesgo por el Ministerio de Relaciones Laborales, por lo tanto se requiere que
ademas de cumplir con la normativa de Seguridad y Salud Ocupacional vigente en el pais,
se establezcan métodos y procesos que reduzcan el riesgo de incidentes laborales, dentro
de estos métodos la implementacion y evaluacion de un Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento podria ser una herramienta favorable para el mejoramiento del sistema
de gestion de LINDE..

La compafiia ha sido categorizada en el nivel 1, por el Ministerio de Relaciones Laborales
como una empresa de alto riesgo y en los Ultimos meses ha tenido inspecciones y visitas
tanto del Ministerio de Relaciones Laborales como del departamento de Riesgos del
Trabajo del IESS Instituto de Seguridad Social, en septiembre 2012, bajo la normativa de
Riesgos de Trabajo del IESS “ Evaluacion y verificacion para el control del cumplimiento
de la normativas y regulaciones relativas a la prevencion de riesgos laborales aplicables a

las empresas sujetas al régimen del SGRT-IESS”. En dicho proceso de inspeccion, Linde

! CATEGORIZACION DE RIESGOS LABORALES POR ACTIVIDAD PRODUCTIVA, Ministerio
de Relaciones Laborales, Ecuador 2011
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obtuvo un 85,7% de eficacia, lo que nos permite deducir que la compafiia tiene un
cumplimiento y gestion en seguridad y salud ocupacional aceptable, pero al ser un sistema

de gestion es sujeto de mejora.

Los empleados tienen un indice de rotacion promedio de 15 afios, lo que permite indicar
que el ambiente de trabajo es saludable, ademas la Gltima encuesta de clima realizada en el
afo 2012 indica un indice de aceptacion del 73% , lo cudl se refleja en un alto grado de

compromiso de todos los empleados con la compafiia.

Desde el afio 2007 la compafiia implement6 una Politica de Seguridad, Salud, Ambiente y
Calidad, bajo en nombre de Politica SHEQ (por sus siglas del inglés: Safety, Heatlh,
Enviorment and Quality), bajo su vision “El Grupo Linde evitara dafiar a la gente, sociedad
y al medio ambiente mientras suministra productos y servicios de calidad a sus clientes.”.
Ver Anexo 1 Politica SHEQ Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad empresa Linde
Ecuador S.A.

1.1.  Objetivos

Todos los empleados que trabajaran en la 3 plantas, estan capacitados para realizar su labor
y en los pocos casos de empleados nuevos, estos pasan por un riguroso proceso de
seleccion, seguido por un exigente periodo de induccién y entrenamiento, no menor a 3
meses, este tipo de acciones, entre otras, ha permitido disminuir e incluso eliminar los
riesgos de incidentes laborales con un record hasta el mes de Marzo 2013 de 382 dias en la
Planta Guayaquil, 983 dias para la Planta Quito,y 2091 dias para la Planta Machachi
(Gltimo incidente con tiempo perdido en la compafia 13 de marzo 2012), evidenciando de
esta manera que las condiciones de trabajo y ambiente laboral son aceptables, pero que las

mismas pueden mejorar para alcanzar el objetivo de cero incidentes.
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En la actualidad LINDE cuenta con un area de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y
Calidad denominada SHEQ (Safety, Health, Enviorment and Quality por sus siglas en
inglés) departamento que lidera los procesos del Sistema de Integrado de Gestion SGI -
SHEQ, actualmente la compafiia estd certificada bajo los sistemas de gestion ISO
9001:2008 y FSSC 22000: 2010.

La compafiia al ser una industria de gases tiene identificados sus peligros y evaluados los
riesgos por puestos de trabajo, esto ha permitido establecer mecanismos preventivos para
contar con condiciones de trabajo aceptables, disminuyendo e incluso en algunos casos

eliminando el riesgo de sufrir incidentes.

De todas maneras, en el contexto tradicional de seguridad, la compafiia ha realizado planes
y programas de Seguridad y Salud Ocupacional, entre otros: evaluacion de riesgos, uso y
mantenimiento de equipos de proteccidn personal, programa de induccidn, capacitacion y
entrenamiento, procedimientos operativos estandar, permisos de trabajo, pero a pesar de
estos esfuerzos se han presentado incidentes con tiempo perdido y en el afio 2008 incluso
un incidente mayor dando como resultado la muerte de un empleado. En el afio 2011 la
compafiia tuvo 3 incidentes, 2 con empleados y 1 con contratistas, que equivales a un
indice de frecuencia por 1000000 horas hombre trabajadas para empleados es de 5.97 y
para contratistas de 1.85 para dicho afio y para el afio 2012 se presentaron 2 incidente, 1
con empleado y 1 con contratistas, dando indices de frecuencia por 1000000 de horas
hombre trabajadas de: 2,92 para empleado y 2,65 para contratistas, claramente por fuera

del objetivo de mantener una operacion de cero incidentes.

Linde tiene como objetivo reducir un 50% su taza de accidentabilidad hasta el afio 2017
(accidentes, actos inseguros y condiciones inseguras) y que esta reduccion sea permanente
dentro de una cultura de Seguridad y Salud Ocupacional favorable para sus empleados y
contratistas y para el negocio, para cumplir con este objetivo se establecio la necesidad de

implementar programas de Seguridad, usando métodos adecuados y reconocidos.
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De esta forma LINDE decidié ampliar sus inversiones en prevencion y ha incluido dentro
de su plan estratégico la implementacion de un programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento “SBC” en sus 3 localidades: Planta Guayaquil, Planta Quito y Planta

Machachi, ubicadas en las ciudades indicadas.

Para lograr este objetivo se va a realizar un proceso sistematico, de observacion,
definicion, clasificacién, medicion, retroalimentacién y refuerzo adecuado para actos
inseguros, aplicando una metodologia de observacion, basada en liderazgo visible y
comportamientos seguros de todos los empleados y contratistas en las diferentes plantas

incluidas en el alcance del proyecto.

El proyecto sera liderado por el departamento de Seguridad, Salud Ambiente y Calidad

SHEQ y contaré con reportes mensuales al comité gerencial de la compafiia.

En base a este problema, se plantean las siguientes posibilidades que buscaran lograr el
objetivo de cero incidentes: ;Qué oportunidades de implementacion de un programa de
seguridad basado en el comportamiento SBC que incluya a empleados y contratista tienen
las plantas de Guayaquil, Quito y Machachi ?, ¢Cudles seran los pasos que se deben dar
para implementar un programa SBC en las 3 plantas de tal forma que el programa se
convierta en la cultura de seguridad y salud de la compafiia?, y finalmente ;Una vez
implementado el programa SBC, como esté puede mantenerse dentro del sistema de

gestion, como un proceso de mejoramiento y motivacion hacia empleados y contratistas?.
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CAPITULO Il

2. PRODUCCION DE GASES

2.1.  Procesos de produccion y envasado de gases

Linde cuenta con 13 localidades en todo el pais, siendo las plantas de Guayaquil, Quito y
Machachi, las més importantes y las que mas empleados tienen, ademéas donde se realiza la

mayor cantidad de procesos.

La produccion de gases, de por si es una actividad peligrosa, el manejo de gases a distintas
presion y temperatura, sus propiedades fisicas y quimicas de los mismos, representan un
gran reto para empleados y administradores de una empresa de gases, como es Linde, y
constituyen la fuente que puede generar situaciones o actos que pueden causas dafio con

potencial de dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de estos.

Los esfuerzos de Linde en Seguridad y Salud estan encaminados a identificar los peligros
propios al producir y comercializar gases industriales y medicinal, y a evaluar y gestionar

los riesgos que pueden producir estos peligros, de tal forma que sean reducidos a un nivel
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que pueda ser tolerado por la organizacion, teniendo en consideracion sus propias

obligaciones legales y su politica de Seguridad y Salud Ocupacional SHEQ.

Tabla No. 1 Localidades de Linde en Ecuador

No. | Localidad Ciudad
1 | Planta Guayaquil Guayaquil
2 | Planta Quito Quito
3 | Planta CO2 Machachi
4 | Planta Electrodos Electrodos
5 | Quito Parque Central | Quito
6 | Quito El Inca Quito
7 | Ambato Ambato
8 | Santo Domingo Santo Domingo
9 | Cuenca Cuenca
10 | Manta Manta
11 | Amazonia El Coca
12 | GOX Andec Guayaquil
13 | GOX Novacero Lasso

Elaborado por : Juan Jara

Los gases forman parte de la actividad humana en todos los campos, desde el Industrial y
medico, pasando por la distraccion y el uso doméstico, como se ha indicado su produccion,
y manipulacion constituye un riesgo. Es necesario que los empleados que estén expuestos a
cualquier tipo de gas, tengan el conocimientos de las propiedades de estos gases, y como

deben actuar en casos de emergencia.

En la planta Guayaquil, se producen los denominados gases del aire, por medio de un
proceso de licuefaccion de gases, partiendo del aire atmosférico, el mismo que es sometido
a un proceso de purificacion de sus impurezas, en especial agua y didxido de carbono, para
ser sometido a un proceso de compresion, enfriamiento y condensacion, por medio de
vélvulas de expansion, que utilizan la propiedad intrinseca de los gases, la expansion

volumétrica, esto permite obtener aire subenfriado (temperaturas menores a 0°C), con lo
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cudl a -150°C* se logra realizar un proceso de destilacién y rectificacion de los
componentes del aire, obteniéndose: Oxigeno a -183°C, Nitrdgeno a -196°C y Argon a -
186°C. Ver Figura No. 1.

Una vez producido los gases, los mismos pueden ser distribuidos al granel en carros
tanques criogénicos (menos de -150°C y de 14 a 20 toneladas de capacidad), o en termos
portatiles de 170 Kg de capacidad, o de la forma mas comun en cilindros de 2 hasta 10 m?

de capacidad.

Figura No. 1 Proceso de Licuefaccion de Gases del Aire.

COMPRE-

ENFRIA-
MIENTO

EXPANSION

FILTRA .
- PURIFICACION
Y SECADO INTERCAMBIADOR

DE CALOR

SEPARACION N2 o2 Ar

COLUMNA LIQUIDOS
PINCIPAL

Fuente: Procedimiento de produccion de Gases Linde.

Una vez producidos los gases al granel, estos son envasados en forma liquida a baja
presion ( no mas de 20 Bar) usando bombas de presion para carros tanques o para termos, y

en forma gaseosa (alta presion desde 55 Bar hasta 200 Bar de presion) para cilindros.

2 Handbook of Gases, CGA, USA 2012
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Figura No. 2 Termos y carros tanques (semitrailers)

Termos Carro Tangue o cisiema

Fuente: Hojas técnicas Linde

Figura 3 Partes de un cilindro

Principales Partes de un Cilindro de Alta Presion para Gases Comprimidos

FIGURA N° 1.1 1. Gorro o Tapa de Proteccion de la Valvula.

2. Valvula
Tiene undisco de seguridad que opera ante even-
tuales aumentos de presion, ya sea por tempera-
tura o sobrecarga.

3. Casquete de Mayor Espesor

Area donde deben ir inscritos o estampados los
nimeros de identificacion del cilindro.

4. Cuerpo de Pared Delgada
5.  Etiqueta de Identificacion del Gas
Debe indicar el nombre del gas, su simbolo qui-

mico y su clasificacion (oxidante, inflamable, no
inflamable, téxico, no téxico, etc.)

Fuente: Cilindros de Gas Comprimido, Norma de Seguridad Interna Codelco 2008

En general podemos describir en el siguiente cuadro los procesos que Linde realiza en la
produccién y distribucion de gases:
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Figura No. 4 Procesos de realizacion Linde

INTERACCIONES PRINCIPALES DE LOS PROCESOS DE REALIZACION

. oentas | | Atenciéna| | Tomade
+ Health Care clientes edido

1 ases azes m—l
imi Preparacion
cilindros y Produccion
g AR de la mezcla
griggenico o
Instalaciones Distribucion Cobranza
Servicios post : j
venta — Cliente

Fuente: Manual Sistema Integrado SHEQ, Linde 2012

Todos los procesos sefialados estdn directamente interrelacionados con los procesos del

Sistema de Integrado de Gestion de Linde, el mismo que es liderado por el departamento
de SHEQ Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad.

Figura No. 5 Procesos del Sistema de Gestion Integrado SHEQ

Duefio del proceso

" SHEQ

Requisitos nomativos

i legales h#todos de trabajo
Seguridad, Salud w Medio Ambierte
cht'ruidades:_f Cliertes de procesd
Dezamollo e implemertacidn de norma

—| Canfarmidad con requisito4 = Cliente Intzma
P smas. . " Cliente BExtemo

Pnalisis del ambiente de trabajo

Capacitacion

Estrategia w Objetivos

Control de iesgos]
de la arganizacian

Fuente: Manual Sistema Integrado SHEQ, Linde 2012
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2.2.  Tipos de gases

En cuanto a sus propiedades quimicas, estado fisico y sus propiedades podemos clasificar a

los gases en.:

Tabla No. 2 Tipo de Gases

Tipo de Gas

Definicion

Gases Inertes

No arden, no mantiene la combustion, por ejemplo: argdn, nitrégeno,
etc.

Gases Son indispensables para mantener la combustion, por ejemplo: oxigeno,
Comburentes 6xido nitroso, etc.
Gases Arden facilmente en presencia del aire o de otro oxidante; por ejemplo:

Combustibles

hidrégeno, acetileno, etc.

Gases Corrosivos

Capaces de atacar a los materiales y destruir tejidos. Por ejmplo cloro,
amoniaco, etc.

Gases Toxicos

Producen interacciones en el organismo, pueden provocar la muerte a
determinadas concentraciones, por ejemplo mondxido de carbono.
Oxido de etileno, etc.

Gas comprimido

Gas 0 mezcla de gases cuya temperatura critica es menor o igual a -
10°C.

Gas licuado

Gas 0 mezcla de gases cuya temperatura critica es mayor o igual a -
10°C.

Gas Inflamable

Gas o mezcla de gases cuyo limite de inflamabilidad inferior es menor
o igual al 13%, o que tenga un campo de inflamabilidad mayor de 12%.

Gas Toxico

Aquel cuyo limite de maxima concentracion tolerable durante 8
horas/dias y 40 horas/semana, (T.L.V.) es inferior a 50 ppm.

Gas Corrosivo

Aquel que produce una corrosion de mas de 6 mm/afio, en un acero
A33 UNE 36077-73, a una temperatura de 55°C.

Gas Oxidante

Gas que acelera el proceso de combustion y que en contacto con un
material combustible puede originar fuego o explosion.

Gas Criogénico
(en estado liquido)

Gas licuado refrigerado cuyo punto de ebullicion esta bajo los -90°C a
una presion de 1,013 bares.

Fuente: Handbook of Compressed Gases, CGA USA 2010

2.3.  Peligros propios de los gases.
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Una correcta identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en todos los procesos
industriales permiten una adecuada administracion de los recursos humanos, este proceso
se vera recompensado en la salud y bienestar de los trabajadores y en la disminucién de
costos asociados a incidentes y disminucion de la productividad. Ademas el cumplimiento
legal en el ambito de la seguridad y salud ocupacional, es otro aspecto a tener en cuenta al

momento de decidir iniciar un programa de seguridad en una organizacion.

“La notable evolucion y complejidad de determinadas instalaciones en la industria
de procesos, exige cada vez mas la utilizacion de técnicas de evaluacion de riesgos
mas potentes, que permitan realizar un analisis riguroso de las instalaciones,

aportando algo més que la simple identificacion de deficiencias o la deteccion de

desviaciones sobre estandares reglamentarios establecidos”.?

Las organizaciones industriales, como son las plantas de produccion y envasado de gases
medicinales e industriales estdn cada vez mas empefiadas en poder demostrar un

cumplimiento coherente y duradero en su gestion de seguridad y salud ocupacional.

Esto lo logran mediante el analisis y evaluacion de los riesgos, y el cumplimiento estricto
de requisitos legales que fomentan la gestion de sistemas robustos de seguridad y salud

ocupacional.

En normas de referencia como son OHSAS 18001 y OHSAS 18002, se establecen
claramente los conceptos de peligro y riesgos, peligro “Fuente, situacion o acto con
potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas o una combinacion de

estos* *

y riesgo “combinacion de la probabilidad un(s) evento(s) o exposicion (es)
peligros (s), y la severidad de la lesion o enfermedad que pueda ser causada por el (los)

evento(s) o exposicion(es).”

® NTP 417: Analisis cuantitativo de riesgos: fiabilidad de componentes e implicaciones en el mantenimiento
preventivo, INSHT, Espafia 2009
* NTC —OHSAS 18001 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, 2007
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La valoracién de riesgo entendida como °>  “Proceso de evaluar el (los) riesgo(s) que
surgen de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y
de decidir si el (los) riesgo(s) (son aceptables(s) o0 no” va ser documentada bajo un proceso
sistematico que dara como resultados que todo empleado y contratista conozca a qué
peligros esta expuesto y cémo bajo un sistema adecuado de prevencién puede controlar los

riesgos, evitando sufrir lesiones en su salud en perjuicio de su trabajo.

Existen muchos usos para los gases: sefiales de neodn, helio para fiestas, sopletes de
acetileno, tanques de buceo, hospitales, etc., sin mencionar las industrias y procesadoras,
todas usan de una u otra forma gases comprimidos. Su uso frecuente puede generar exceso
de confianza e incluso el pensamiento de que no son peligrosos. Sin embargo, los gases
comprimidos pueden ser mortales si son usados incorrectamente. Su uso correcto requiere
conocimientos, habilidades especiales y continuo entrenamiento. Es vital identificar todos
los tipos de gases comprimidos para entender los peligros potenciales que ellos

representan.

Los cilindros (envases en general, incluyendo termos y tanques) para gases comprimidos
tienen una variedad de tamafios y presiones. Antes de ser llenado cada envase es
completamente inspeccionado para detectar escapes o sefiales de desgaste. Un recipiente es
considerado usable si se puede contener con seguridad un material especifico a un presion

determinada.

Para manejar los gases comprimidos con seguridad se debe usar canastillas, pallets,
montacargas, rampas elevadoras o carros de transporte, esto previene las lesiones y evita
dafios al envase. Todos los cilindros en servicio, en almacenamiento o durante el transporte
deben mantenerse asegurados, para evitar que se caigan o tropiecen contra otros cilindros o

superficies.

> NTP 417: Andlisis cuantitativo de riesgos: fiabilidad de componentes e implicaciones en el
mantenimiento preventivo, 2009
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La produccidn y distribucion de gases, constituye una actividad peligrosa para la seguridad
y salud de las personas., las propiedades intrinsecas de los gases constituyen de por si una
fuente potencial de dafo, esto obliga que la administracion de un empresa de gases
establezca sistema de prevencion de riesgos laborales, con el fin de precautelar la
seguridad y salud de sus empleados, clientes y sociedad en general que puede ser afectada
si estos productos quimicos peligrosos no son producidos, almacenados y distribuidos con

los mejores estandares de seguridad.

Figura No. 6 Etapas de la Gestion de Riesgo

Gestion del riesgo

Control
del riesgo

Valoracion

del peligro del riesgo del riesgo
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| ¥

i
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I } \ i
:: Identificacion Estimacion
i

||

T

T

|+

Analisis del riesgo

Control del riesgo

Fuente: Seguridad e Higiene en el Trabajo, Cortez 2007

Una adecuada evaluacion de riesgos constituye el inicio de la accion preventiva, a partir de
estd valoracion podran implementarse decisiones precisas sobre la necesidad o no de
realizar acciones preventivas®. De este modo Linde, tiene un sistema de gestion integral
enfocado en la prevencion de los riesgos laborales, formacion e informacion a sus
trabajadores y generacion de los recursos necesarios para poner en practica los planos

establecidos de mejoramiento y gestion.

® José Cortez, Seguridad e Higiene del Trabajo 2007
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Linde ha identificado los peligros existente en el lugar de trabajo y evaluado cualitativa y
cuantitativa los riesgos asociados a ellos’, ademas a analizado si el riesgo puede ser
eliminado, y en caso de no poder ser eliminado tiene establecidas medidas para prevenir o

reducir el riesgo.

En lo referente a la descripcion de los riesgos, se utilizara la clasificacion internacional de
los riesgos laborales segln su naturaleza, los cuales estan descritos en la Matriz de Riesgos
Laborales, ver Anexo 2 Descripcion de Riesgos. En general, para los diferentes puestos
de trabajo de operadores de llenado, podemos sefialar los riesgos indicados en el Anexo 3

Matriz por puesto de trabajo Linde.

2.3.1. Layouty disefio de los procesos de la planta de gases

Las diferentes plantas de Linde presentan diferentes Layout (disposicion de las plantas)
que estan definidas principalmente por temas de analisis de movimientos y flujo de los
procesos, asi como por normas de seguridad en el manejo de gases. Ver Anexo 4 Layout

de plantas Linde.

Existe una preocupacion permanente de la compafiia en invertir en seguridad vy
mejoramiento de la eficiencia de las plantas. En los ultimos afos el presupuesto destinado
a Seguridad y Salud ocupacion se ha incrementado a un promedio entre el 6 al 10% cada

ano.

" Matriz de riegos laborales Linde 2011
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CAPITULO Il

3. DISENO DE UN PROGRAMA SBC

En la actualidad, se presentan mucho modelos, técnicas, sistemas de gestion, filosofias, etc.
de prevencion en Seguridad y Salud, pero lo primero que todo proceso debe garantizar es
el resultado. Consistentemente se reporta resultados satisfactorios en Seguridad y Salud en
muchas empresas a nivel mundial, por ejemplo: Dow Chemical, DuPont, Holcim, entre
otros, que han implementado programas de Seguridad Basada en Comportamiento SBC,

ademas de otras herramientas dentro de sus organizaciones.

La SBC es relativamente nueva en la gestion de la seguridad con fines de prevencion de
incidentes. Esté relativamente nuevo término, se enfoca en la Teoria del Aprendizaje “la
mejor forma de aprender es ensefiando”, considerando que el aprendizaje o modificacion
de los comportamientos parte de la construccion de nuevos conocimientos y motivaciones
y este inicio comienza en los propios conocimientos y experiencias de las personas, las
mismas que se ven enriquecidas con la interaccion con otras personas y con el ambiente de
trabajo, este enunciado establece la hipdtesis que se pueden desarrollar cualidades,
habilidades: “comportamientos superiores a las iniciales”, dando como resultado la

eliminacion de actos inseguros en las organizaciones.

Figura No. 7 Técnicas Activas y Pasiva
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Fuente: SBC Jorge Pacompia

Los resultados mas importantes del disefio e implementacion de un programa SBC seran la
disminucién de comportamientos inseguros y el incremento de comportamientos seguros,
estableciendo una verdadera Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional, esto se vera

recompensado al aumentar el nivel de seguridad de toda la empresa.

El Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo® establece que la
incorporacion de procesos de mejoramiento continuo; con mejora cualitativa y cuantitativa
de los indices y estandares del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas,
ademas establece en el nimero 4.6 la realizacion de inspecciones de seguridad y seguridad,
si bien el programa SBC de por si no constituye un programa inspecciones, tiene como
objetivo presentar los comportamientos inseguros que se ven reflejados en el
incumplimiento de normas, procedimientos, estandares definidos por la compafiia, que de

uno u otra forma no se ven reflejados en el comportamiento de sus empleados.

El Reglamento del Seguro General de Riesgo del Trabajo® en el capitulo VI de Prevencién
de riesgos establece la generacion de indices proactivos, en especial el indicador OPAS

Observaciones planeadas de acciones sub estandares, este indicador representa la forma de

8 Resolucién No. C .D.333, Consejo Directivo IESS, 7 de Octubre 2010
® Resolucién No. C.D. 390, Consejo Directivo IESS, 21 de Noviembre 2011
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registrar las observaciones de comportamientos seguros e inseguros dentro de una
organizacion y generan una accion preventiva en la reduccion del riesgo, por medio del

programa SBC.

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, asume ciertas normas como propias,
entre ellas la NTC —OHSAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
y la NTC-OHSAS 18002 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Directrices para la implementacion del documento NTC-OSHAS 18001 son referentes
importantes al momento de iniciar un proceso de disefio e implementacion de un programa
SBC.

El enfoque orientado al comportamiento seguro es diametralmente opuesto al énfasis
tradicional en prevencion sobre indicadores negativos como la frecuencia de accidentes,
los indices de siniestralidad o los costos por pérdidas. El registro de observaciones de
comportamiento cuidadoso de los comportamientos seguros relevantes provee una variable
dependiente con mejores propiedades técnicas que enfatiza y ayuda al cambio positivo, y
presenta mayor variabilidad y sensibilidad al desarrollo positivo de la organizacion. De
este modo la Seguridad Basada en la Conducta estimula un enfoque proactivo e integrado
de la prevencion donde cada trabajador debe preocuparse por realizar el comportamiento
seguro méas que por evitar el fallo o el difuso e inespecifico «tener cuidado» para evitar

accidentes.

Estd claro que la Psicologia puede ayudarnos en Prevencion de Riesgos Laborales a
combatir o paliar el estrés, el burnout *° (fatiga crénica, ineficacia y negacién de lo
ocurrido) el acoso y otros riesgos psicosociales. Pero, ¢puede ayudarnos la Psicologia a
combatir eficazmente los accidentes laborales y las enfermedades profesionales? La
respuesta es, clara y rotundamente, si. La Psicologia no sdlo es que puede ayudar a

prevenir accidentes laborales, es que en la medida en que los accidentes dependen del

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Burnout, 2013
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comportamiento humano es imprescindible para conseguir una prevencion eficaz y (2),
ademas, dispone de las metodologias adecuadas y practicas para hacerlo que han
demostrado su eficacia de modo fehaciente y tangible en empresas y organizaciones de

practicamente todos los sectores productivos a lo largo de las tltimas décadas.

La metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento es una de las metodologias,
pero sin duda la mas asentada, probada y eficaz disponible-, para conseguir que la gente
efectivamente haga lo que sabe que debe hacer en condiciones en que puede hacerlo.

Figura. 8 Tipos de errores en el comportamiento humano

Error Humano
|

:

Accion deliberada Accion involuntaria
| 1
. | Tipos bdsicos de errores; .
Violacion || |Equivocacion Lapsus Desliz
Violaciones | | Equivocaciones Falla de
Habituales Relativas a las Fallas de Atencion
sabotaje Reglas y Memoria
conocimiento

1 l

Condiciones predeterminadas

Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad

La seguridad basada en el comportamiento no puede resolver problemas tales como riesgos
fisicos inaceptables, condiciones de trabajo inseguras o métodos de organizacion

inseguros, ni puede aplicarse supliendo déficits basicos en formacion e informacion.
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Se ha indicado 3 tipos de comportamientos de riesgos'', comportamiento consciente
(deliberado), comportamiento habitual (automético), y comportamiento no intencional

(error).

El programa de SBC tarta sobre los comportamientos no intencionales y el
comportamiento habitual. En decir analiza el cbmo prevenir errores y equivocaciones que
nunca se quisieron cometer, como no percatarse de un sefial de peligro o perder el
equilibrio sal subir o caminar. No trata sobre la conducta deliberadamente riesgosa

realizada.

Es necesario indicar que si una persona desea aumentar intencionalmente el riesgos de una
situacion, no podras ser un acto intencional. Siempre deberd entrar en la ecuacion un
suceso inesperado o imprevisto, puesto que nunca una persona de por si, se propone
cometer un error, como no cumplir una regla o norma que la conoce o que esta establecida,
siempre se trata de cosas inesperadas, no intencionadas. EIl programa SBC prevé

equivocaciones de otras personas porque sabe que otros pueden cometer errores.

Los procedimientos, la ingenieria y la ergonomia pueden minimizar o hasta eliminar las
equivocaciones en el trabajo, sin embargo, fuera de éste o incluso dentro del area de
trabajo, el programa SBC debe estar disefiado a minimizar efizcamente las equivocaciones

0 errores que pueden causar lesiones.

En el modelo tradicional de los programas de seguridad se ha establecido que todos los
problemas de seguridad y de prevencion se resuelven con formacion e informacion; que si
se forma y se informa a todos los trabajadores sobre los riesgos y las consecuencias de sus

riesgos esto cambiard su actitud hacia la seguridad y que si tienen una actitud positiva

L SAFESTART, Costal Training Thecnologies, 2010
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hacia la seguridad entonces trabajaran de modo seguro *2. La pregunta que nos hacemos
luego de un incidente es ¢por qué alguien que puede trabajar seguro (condiciones inseguras
no presentes y que sabe los riesgos de no hacerlo puede optar dia a dia, innumerables
veces, por el comportamiento inseguro y sufrir graves dafios? (p.e. no usar un EPP Equipo
de proteccion personal que le puede salvarle la vida o usar una escalera sin las debidas

seguridades o bajar o subir gradas sin el uso de pasamanos).

Tabla No. 3 Relacion de Auditorias con Observaciones de comportamiento

Auditorias Formales Observaciones de Comportamiento
Cosas Comportamientos /personas
Pasivo Interactivo
Experto Todo el personal
Negativo Positivo
Periodico Alta frecuencia
Documentar /seguimiento Documentar /seguimiento

Fuente: Modelo SBC Linde 2012

Estos comportamientos inseguros no son debidos a que la persona carece de informacion,
tampoco a que no ha comprendido o asimilado bien la formacion, ni a que no tiene una
auténtica actitud positiva hacia la seguridad. La mayoria de estos comportamientos
inseguros no son un comportamiento irracional, ni un error voluntario (negligencia). Todas
estas visiones erroneas del problema llevan a soluciones equivocadas cuya ineficacia se la

puede ver en sistemas tradicionales de prevencion.

Los principios cientificos de la Psicologia del Aprendizaje que soportan a la Seguridad
Basada en el Comportamiento, permiten explicar perfectamente el comportamiento
inseguro, y nos dan las herramientas de intervencion que resultan adecuadas para sustituir

comportamientos inseguros por comportamientos seguros.

2 Melia J,L, 2007
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El disefio de un programa SBC inicia con la aplicacion de procesos y metodologias de
observacion de comportamientos seguros e inseguros, y en base a la estadistica de estas
observaciones lograr establecer los comportamientos més criticos y frecuentes por cada
localidad. Finalmente el programa implementard la metologia ABC (Activator =
Activadores, Behaviours = Comportamientos, Consecuence = Consecuencias),
minimizando las consecuencias negativas y reforzando las consecuencias positivas, y lo
mas importante cambiando el comportamiento de todos los empleados de la compafiia, con
nuevas normas y estandares de seguridad que no vienen de un incidente o necesariamiente
de una evaluacién de riesgos, si no de las propias observaciones y procesos de liderazgo

visibles de todos los niveles de la compafiia.

Disefiar e implementar un programa preventivo de Seguridad Basado en el
Comportamiento para las plantas de Guayaquil, Quito y Machachi en la compafiia LINDE
ECUADOR S.A. permitird mejorar la cultura de seguridad de la empresa y lograr el
objetivo de cero incidentes con pérdida de tiempo, y al mismo modo lograr la
implementacion de una cultura de reduccion de actos inseguros, una verdadera cultura de

seguridad.

El disefiar e implementacion del programa preventivo de SBC Seguridad Basada en el
Comportamiento para 3 localidades de LINDE ECUADOR S.A., planta Guayaquil, planta
Machachi y Planta Quito, pretende disminuir la probabilidad de materializacion de los
riesgos existentes en incidentes con pérdida de tiempo y asi lograr la reduccion

significativa de actos inseguros.

La implementacién de un Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento de este
modo permitird la reduccion de incidentes en las plantas de la compafiia LINDE
ECUADOR S.A.
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Este programa se convertira de base para el establecimiento de una cultura de seguridad y

salud de la compafiia en otras localidad de Linde y finalmente una vez implementado el

programa SBC, esté debera mantenerse dentro del sistema de gestién, y sera un proceso de

mejoramiento y motivacion hacia empleados y contratistas.

En la presente investigacion se desarrollé la metodologia de encuestas a empleados y

contratistas y el establecimiento de un plan de accién detallado que permiti6 el disefio e

implementacion de un programa de seguridad basado en el comportamiento SBC.

Figura 9. Modelo de cultura SHEQ Linde
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El identificar la cultura de seguridad de la compafiia LINDE ECUADOR S.A. por medio

de una encuesta para empleados y contratistas, en las 3 localidades definidas, permitira
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tener una linea base de comparacion de la cultura de la compafiia antes y después de la

implementacion del programa.

3.1. Etapa previa, familiarizacion con las instalaciones.

Es imprescindible, antes de iniciar el disefio de un programa SBC, haber agotado el analisis
preliminar de riesgos que permita conocer y controlar la diversidad de situaciones
anomalas que puedan acontecer en una instalacion, ya sea tanto por factores internos como
externos a la misma. Debemos eliminar considerablemente las condiciones inseguras de las
distintas localidades u otros motivadores que influyan en el comportamiento seguro o

inseguro de empleados y contratistas.

Tras los andlisis preliminares de familiarizacion con la planta se elabor6 una lista de
sucesos iniciadores lo mas completa posible, de acuerdo al alcance del analisis. Ver

Anexo 5 Tabla de incidentes: Actos inseguros 2012 y 2013 Linde.

3.2 El andlisis preliminar de sistemas.

Se establecido la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro®® , para que una
persona trabaje seguro deben darse tres condiciones: (1) debe poder trabajar seguro; (2)
debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro. Las tres condiciones son

necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente .

B Melia J,L, 2007

36



Es esencial identificar (diagnostico inicial) en cual o cuéles de las tres condiciones esta una
empresa antes de implementar un programa SBC, esto permitira una correcta planificacion

de la prevencion y poder desarrollar una accion preventiva (intervencion) eficaz.

Un ambiente donde las maquinas son seguras, y los espacios de trabajo, los materiales y
los ambientes razonablemente seguros y saludables, podemos indicar que es el lugar de

trabajo adecuado para implementar un programa de SBC.

Figura 10. Fases de un sistema de observaciones de comportamiento
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Fuente: Melia J,L , 2007

3.3.  Definicion de las circunstancias adversas y de las funciones de seguridad para
el control de sucesos
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Una funcion de seguridad es una respuesta activa de prevision o dispositivo, o bien una
barrera, capaz de interrumpir la secuencia de un suceso inicial a una consecuencia

peligrosa.

Las funciones de seguridad pueden ser de muchos tipos, la mayoria de ellas se caracterizan

por su respuesta ante fallos o éxitos de demandas, vision tradicional de la seguridad.

Es necesario definir que entenderemos en el sistema SBC como comportamiento y la
consecuencia que esta accion tendrd, de tal forma que podemos decir que comportamiento,
es la forma como realizamos una tarea, estd puede ser segura o insegura dependiendo de
normas, procedimientos, equipos y condiciones seguras presentes, también podemos decir
que se define como cualquier accién de las personas en el lugar de trabajo que se pueda
observar; y como consecuencia nos referiremos a los resultados que tiene un

comportamiento en especial.

Figura 10. Fases de un proceso de Observaciones de Comportamiento
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Fuente: Melia J,L , 2007

También es necesario definir, que es un Comportamiento riesgoso o inseguro, Yy
diremos que es la conducta, que se evidencia 0 no, y que innecesariamente aumenta la
probabilidad de lesion. La Seguridad basada en el comportamiento SBC, también es
necesario definirla como el proceso en que involucrando a todos los empleados y
administradores de la compafiia podemos establecer observaciones de comportamiento
seguros que debemos reforzar y motivar, y al mismo tiempo tendremos la posibilidad de
observar comportamiento no adecuados o inseguros que podrian resultar con mayor
probabilidad de lesionarse, buscando la participacion y compromiso de todos, requiriendo
que observen a sus colegas y de esta manera estén comprometidos en una discusion que
refuerce las conductas seguras e identifique las maneras para que el trabajo pueda hacerse

de una manera mas facil.

Como vemos el programa SBC se basa en un contar con observadores, con una

capacitacion especifica en el desarrollo de habilidad de observacion de comportamientos
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en los lugares de trabajo, y con la suficiente comprension y experiencia par dar

retroalimentacion, ademas del registro oportuno de estas observaciones.

La implementacion del programa SBC nos permitira generar efectos positivos no solo en
los resultados de la siniestralidad sino también por su capacidad de influir en la
productividad y en los resultados financieros, generard con su implementacion un

adecuado retorno de la inversion.

La seguridad basada en el comportamiento es un proceso que se centra en reforzar
comportamientos seguros y reducir o eliminar los que provocan riesgos, para disminuir los
accidentes y enfermedades ocupacionales. Dado que los comportamientos inseguros son la
causa principal de accidentes en el lugar de trabajo, se concluye que al disminuir este tipo

de conductas y aumentar las que son seguras, se mejora el desempefio en seguridad.

La necesidad de detectar los comportamientos inseguros y aumentar la alerta en seguridad
es fundamental para lograr cero dafos. La seguridad basada en el comportamiento
involucra a los trabajadores en todos los niveles de la organizacion a través de un programa
estructurado de observacion en el trabajo. Esto permite una retroalimentacion constructiva
inmediata y genera la informacion que se utilizard para identificar y eliminar las barreras

que impiden el comportamiento seguro.

Figura. 11 Fases de un sistema de observaciones de comportamiento
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El proceso de seguridad basada en el comportamiento tiene gran impacto cuando cada uno
realiza observaciones en sitio y debe iniciar con el apoyo y liderazgo de todos los niveles
de la compafiia, en especial el nivel directivo. La implementacion del SBC en Linde inici6
con un entrenamiento. Ver Anexo 6 Informe de entrenamiento de SBC, de tal forma
que desarrollar un sentido de alerta mayor que aquellos que estan siendo observados. El
otro factor critico es la conversacion positiva que se produce acerca del trabajo, como parte

de cada observacion.

Para que un cambio de comportamiento (y como consecuencia, de cultura) sea sustentable,
se necesita de cambios en los trabajadores a todo nivel. Los comportamientos son
marcados por las actitudes y creencias, y son susceptibles a cambios a través de la
observacion, retroalimentacion y eliminacion de las barreras que impiden el
comportamiento seguro. Los cambios detectados para mejoramientos de la cultura de
seguridad, a menudo son aquellos que se requieren para un cambio cultural general en una

organizacion.
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En necesario indicar que una organizacion debe pasar por diversos procesos basicos,
necesarios antes de implementar un programa de seguridad basado en el comportamientos
SBC, las necesidades basicas de prevencion, infraestructura, capacitacion, controles
operativos deben haber sido implementados o de no estarlo por lo menos tener un nivel
aceptable no menor al 50%, antes de iniciar un programa SBC. Este requisito, se establece
por qué de no haber recorrido ese camino en la piramide de una Cultura de Seguridad, por
lo tanto una organizacién tendria la posibilidad de tener mayores observaciones
relacionada con condiciones inseguras, propias de problemas de infraestructura, falta de
estandarizacion y controles operativas, y entrenamiento entre otros, que actos seguros o
inseguros propios del comportamiento de las personas que hacen la organizacion, que

hacen la cultura de seguridad de una compafiia.

Figura 12. Piramide de la Cultura de Seguridad
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Fuente: Linde, Modelo SBC, 2012

3.4.  Creacion del comité de SBC en cada sede y nombramientos de lideres.

Un liderazgo efectivo en cuanto a seguridad es crucial para el éxito de la gestion de
seguridad, y el gerente de linea es responsable de éste en todas las instalaciones y

operaciones. Con un programa de seguridad basado en el comportamiento bien
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administrado; que involucre a los lideres, trabajadores y contratistas, se pretende
comprender como y por qué ocurren los comportamientos inseguros. La culpa no es un

concepto que se maneja en este programa.

Figura 13. Modelo de transformacion de la seguridad
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Fuente: : http://www.bstsolutiones.com/about/client_list.shtml, 2007

Linde ha establecido un modelo de “Conductas de Apoyo para el Liderazgo” Ver Anexo 7
Conductas de Apoyo para los niveles gerenciales y mandos medios, fue necesario que
todos los niveles de las 3 plantas conozcan dichos modelos y se auto evallen para conocer

que conducta ya fue desarrollada o que conducta debe ser revisada o ampliada.

Para la autoevaluacion se uso un “Formulario de Autoevaluacion de Liderazgo Visible”

Ver Anexo 8 Formulario de Autoevaluacion de Liderazgo Visible, y en base a estos
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resultados cada lider establecié un plan de mejora con acciones concretas y seguimiento de

los responsables de cada proceso.

Un verdadero cambio, inicia en la transformacion de la organizacién desde sus lideres, se
han establecido modelos de transformacion de culturas de seguridad™ que inician en el

liderazgo

De esta forma Linde, establece un lider por cada localidad, quien lideraran los comités de
SBC, los comités se reuniran con una frecuencia no menor a un mes. Las funciones del
comité sera realizar un seguimiento al proceso de SBC, estableciendo planes de acciones
para comportamientos inseguros y motivando el cumplimiento de comportamientos

seguros con todos los empleados y contratistas.

Es necesario indicar, cudl es la cultura SHEQ de Seguridad y Salud, que la compafiia Linde
estd implementado, bajo una estrategia global de ser un lider en el mercado no solo en
ventas o rentabilidad, si no también en seguridad. Bajo este marco referencial, Linde ha
establecido una politica SHEQ como fue comentado y un modelo de cultura SHEQ a

seguir en todas las localidades donde tiene negocios en el mundo.

3.5.  Desarrollar un diagndstico del sitio.

Para poder conocer el grado de cultura de seguridad de cada localidad, sus expectativas y
el grado de compromiso hacia la seguridad se desarroll6 una encuesta, segmentada por tipo

de empleados: Administrativos: gerentes y administradores, Operadores y Contratistas.

 http://www.bstsolutiones.com/about/client_list.shtml, 2007
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El programa SBC también inicié explorando 4 elementos claves en Linde: Contar con
operaciones seguras y ambientalmente eficientes. Conocimiento y Competencia, Liderazgo

Visible y Comportamiento.

Figura 14. Componentes claves de Seguridad en Linde
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Fuente: Modelo SBC Linde, 2012

En base a este analisis se llegd a determinar que las 3 plantas objeto de este estudio tienen
operaciones seguras, y ambientalmente eficientes, asi como empleados y contratistas
conocimientos y competencias adecuados, ademas de comportamientos en su mayoria
seguros, los mismos que deber&n ser analizados en detalle en las siguientes fases del

programa.

El programa ha establecido 30 participantes, ver Anexo 6 Informe de entrenamiento
SBC, a nivel Gerencial y de Coordinadores, en calidad de observadores de
comportamientos para las 3 plantas, estas personas participan en un taller de capacitacion

sobre el programa SBC con duracion de 16 horas, donde ademas de revisar los conceptos
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del programa, se realiza un taller sobre valores y temperamentos, con el fin de conocer el
impacto directo que tienen nuestros valores y temperamento en el comportamiento que
tenemos frente a una situacion, y como el conocerlos nos ayuda a poder evitar

comportamientos inseguros que pueden lesionarnos o lastimar a otras personas.

3.6.  Encuesta de Seguridad y Salud Ocupacional

El programa inicia con la aplicacion de un auto diagndstico, el mismo que pretende
conocer el nivel de cultura en seguridad que tienen cada localidad, se evalua los 4
componentes de una cultura de seguridad: conocimiento y competencia, infraestructura,

comportamiento y liderazgo visible.

La encuesta esta dirigida a todos los empleados y contratistas que laboran en la planta, vy
serd tabulada por grupos de trabajo: Gerentes, Supervisores, Operadores y Contratistas. Se
envia la encuesta al 100% de individuos de la localidad, pero se pretende obtener una
muestra de tal forma que la encuesta no se convierta en obligatoria, si no sea realizada de
forma voluntaria, se tiene como objetivo obtener no menos del 40 o 50% del universo
posible de personas que seran invitadas a participar en la misma. Anexo 9 Encuesta de

Clima de Seguridad.

La compafiia en la actualidad tiene 143 empleados y 95 contratistas en las 3 localidades
donde se desarroll6 este proyecto, en total existen 191 empleados en todas las localidades.
En la Planta Guayaquil laboran 74 empleados y 60 contratistas, en la Planta Quito laboran
14 empleados y 30 contratistas, en la planta Machachi laboran 16 empleados y 5

contratistas.
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Tabla No. 4 Poblacién por localidad

Tipo de Localidad | No. de personas | No. de respuestas | % de
trabajo obtenidas respuestas
procesadas
Gerentes Guayaquil 4 2 50%
Machachi 0 0 0%
Quito 0 0 0%
Supervisores | Guayaquil 15 13 87%
Machachi 4 3 75%
Quito 4 4 100%
Operadores | Guayaquil 96 12 13%
Machachi 10 10 100%
Quito 10 10 100%
Contratistas | Guayaquil 60 7 12%
Macachi 5 3 60%
Quito 31 31 100%
Total localidades 239 95 40%

Fuente: RRHH Linde 2013 y resultados encuestas programa SBC

En cada pregunta, se solicita que el encuesta indique si esta de acuerdo totalmente, tienda a
estar de acuerdo, tiende a estar en desacuerdo o esta en desacuerdo. Cada respuesta sera
analizada por tipo de puesto de trabajo y en forma general, de tal forma que se puedan
establecer que preguntas tienen el menor grado de aceptacion y que preguntas son
consideradas favorablemente como la cultura de seguridad que se ha desarrollado en cada

localidad.

De su resultado, se podra deducir la cultural de seguridad que existe en cada sitio de
trabajo y en que aspectos podemos mejorar, con el fin de apoyar los procesos de seguridad

basada en el comportamiento, que se desarrollaran en la siguiente etapa del proceso.
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Se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 15. Resultados Encuesta Clima de Seguridad Planta Guayaquil

Cantidad total de encuestas por tipo de trabajo

Cantidad total de encuestas recibidas: 34
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Fuente: Modelo SBC Linde, 2012

En base a las respuestas obtenidas de la encuesta realizad a la localidad planta Guayaquil,
podemos concluir en el nivel cultural de seguridad estd en un 82 % de aceptacién en
contratistas, 62% en operadores, 26 % en supervisores y 34 % en gerentes, porcentajes que
sumados a los valores obtenidos de “tiende a estar de acuerdo” llegan en el menor caso que

se da en el segmento supervisores al 54% de aceptacion.

En base a estos datos podemos indicar que la percepcion general, en los 4 componentes
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de Linde, es mayor al 50%, esto
constituye un requisito basico para iniciar un programa de seguridad basado en el

comportamiento SBC.

El nivel més bajo de aceptacion obtenido en el segmento supervisores, nos podria indicar
que hay en este segmento de puesto de trabajo hay mayores oportunidades de mejorar los
procesos de seguridad, capacitacion y aplicacién de los componentes indicados del sistema

integral de gestion de la compafiia.

Las preguntas nimero 10, 13, 18 y 21, al tener los menores % de aceptacién, deben ser
analizadas para establecer un plan de accidn que permita mejorar el % de percepcion de las

mismas en la localidad.
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Figura 16. Resultados Encuesta Clima de Seguridad Planta Co2 Machachi

Cantidad total de encuestas por tipo de trabajo

Cantidad total de encuestas recibidas: 16
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Fuente: Modelo SBC Linde, 2012

En base a las respuestas obtenidas de la encuesta realizad a la localidad planta Machachi,
podemos concluir en el nivel cultural de seguridad estd en un 96 % de aceptacién en
contratistas, 62% en operadores, 24 % en supervisores, porcentajes que sumados a los
valores obtenidos de “tiende a estar de acuerdo” llegan en el menor caso que de para el
segmento supervisores al 77% de aceptacion.

En base a estos datos podemos indicar que la percepcion general, en los 4 componentes
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de Linde, esta en un 77%, por
sobre el 50% establecido como requisito basico para iniciar un programa de seguridad

basado en el comportamiento SBC.

El nivel mas bajo de aceptacion obtenido en el segmento supervisor, que es similar al de
planta Guayaquil, se da en el segmento de supervisores donde podemos concluir hay mas
oportunidades de mejorar los procesos de seguridad, capacitacion y aplicacién de los

componentes indicados del sistema integral de gestion de la compafiia.

Las preguntas nimero 1, 14, 18, 19 y 24, al tener los menores % de aceptacion, deben ser
analizadas para establecer un plan de accidn que permita mejorar el % de percepcion de las

mismas en la localidad.
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Figura 17.

Resultados Encuesta Clima de Seguridad Planta CDC Quito
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Fuente: Modelo SBC Linde, 2012

En base a las respuestas obtenidas de la encuesta realizad a la localidad planta Quito,
podemos concluir en el nivel cultural de seguridad estd en un 82 % de aceptacion en
contratistas, 65% en operadores, 32 % en supervisores, porcentajes que sumados a los
valores obtenidos de “tiende a estar de acuerdo” llegan en el menor caso que de para el

segmento supervisores al 56% de aceptacion.

En base a estos datos podemos indicar que la percepcion general, en los 4 componentes
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de Linde, estd por sobre el 50%
establecido como requisito basico para iniciar un programa de seguridad basado en el

comportamiento SBC.

El nivel méas bajo de aceptacién obtenido en supervisor, que es similar al de planta
Guayaquil y Machachi, se da en el segmento de supervisores donde podemos concluir hay
mas oportunidades de mejorar los procesos de seguridad, capacitacion y aplicacién de los

componentes indicados del sistema integral de gestion de la compafiia.

Las preguntas nimero 1, 10, 14, 16, 20y 21, al tener los menores % de aceptacion, deben
ser analizadas para establecer un plan de accion que permita mejorar el % de percepcion de

las mismas en la localidad.
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3.7.  Presentar al personal el resultado de la encuesta de clima de seguridad

Una vez obtenidos los resultados de le encuesta de clima de seguridad, en las 3 localidades,
se procede a difundir dichos resultados en un taller, que sirve también para dar inicio al

programa de seguridad basado en el comportamiento en cada lugar de trabajo.

En dichos talleres se revisan el resultado de cada pregunta, haciendo una discusion directa
y constructiva con empleados y contratistas. Como resultado de este proceso, se establece
un plan de accién para los siguientes 12 meses, el mismo que permitird mejorar el clima de

seguridad implementado en cada localidad.

Los resultados de las encuestas de clima, seran el marco referencia del ambiente donde se
desarrollard el programa SBC, esto nos permitira tener una linea base de donde partimos y

medir el impacto que llegue a tener el programa SBC en la organizacion.
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CAPITULO IV

4. OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO

Una vez alcanzadas las condiciones previas recomendadas en el capitulo 11, es necesario
iniciar el proceso de observacion de comportamientos, este proceso debe ser realizado de
una manera sistematica y de continuo refuerzo de los comportamientos positivos los
mismos que deben ser destacados en todo momento. Ademas de buscar las oportunidades
de mejora que nos brinda el observar un comportamiento inseguro, con un potencial
siempre de causar un dafio o lesién a la persona que esta realizado este acto o incluso dafio

a otras personas.

La observacion de comportamientos, es un proceso basado en la capacidad de cambio y
aprendizaje que todos tenemos, y en la posibilidad de ver actitudes y acciones, con un

factor en comun “siempre podran ser observables”.

Debemos indicar que los comportamientos, observables siempre como lo hemos indicado,
son los resultados de las actitudes (decisiones)) que tomamos frente a un hecho o una
circunstancia a la que nos enfrentamos, donde tenemos que decidir como nos comportamos
basados en nuestra guia interna, creencia, valores y sentimientos (actitud), sumados a una
guia externa dada por la organizacion por medio de una cultura organizacional de
seguridad y los valores organizacionales (cultura SHEQ), dardn como resultado un
comportamiento seguro de administracion y control de riesgos o en su defecto un

comportamiento inseguro, sujeto a medicion y mejora, el mismo que una vez es analizado
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sus causas Yy definido acciones para que en la medida de lo posible no se repita, generé una

verdadero cambio organizacional preventivo a todo nivel.

Figura 18. Relacion de las Actitudes y los Comportamientos

h Actitudes

Guia Interna
Comportamiento Valores,
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Fuente: Modelo SBC Linde, 2012

La evolucion del programa SBC lo podemos analizar en 3 fases, 2 fases previas como son
Infraestructura y Sistema de gestion y procedimientos, Yy la fase 3 de Mejoramiento de la

cultura SHEQ mediante observaciones del comportamiento y liderazgo visible a todo nivel.

En Linde, la estrategia de liderazgo en seguridad, ha implementado una visién de llegar a
tener una cultura interdependiente en la organizacion, en la cuél cada individuo es
totalmente responsable de sus acciones y las desarrolla siempre en un ambiente seguro de
clase mundial con total interdependencia de sus jefes directos o pares, demostrando
siempre liderazgo y comportamientos seguros, ademas de dar alerta a cualquier desviacion

0 acto inseguro que pueda suceder, cuidandose él y a su equipo de trabajo.
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En un ambiente de cultura interdependiente, donde el equipo sobresale més que la actitud
individual, el desempefio en seguridad serd sostenible y positivo. Permitiendo que la
organizacion se desarrolle en un ambiente de trabajo sano y motivador, en beneficio de los

empleados y contratistas, y de los objetivos de la compafiia.

Algunas caracteristicas propias de los sistemas interdependientes, serdn la base para las
observaciones de comportamiento, En éste estado, todos los empleados trabajan
conjuntamente como un equipo para segurar que sus comportamientos estén enfocados en
SHEQ. Todos estan activamente atentos, comprometidos e involucrados en la salud y

seguridad de todos los miembros del equipo y en la proteccion del medio ambiente

El ambiente de trabajo es soporte para el desarrollo de sus propios estdndares de
desempefio y todos los empleados Yy contratistas valoran a cada uno de los otros por sus
comportamientos seguros y ayudan a los otros a cumplir con los comportamientos seguros
establecidos, el equipo establece sus objetivos para su desempefio en seguridad y asegura
que todo el grupo de soporte, contratistas, proveedores, visitantes y clientes estén

involucrados en los esfuerzos en Seguridad y Salud que realiza la compafiia.

Asumir el riesgo es un fenémeno social, posiblemente propio de la naturaleza del ser
humanos, esta influido por: Nuestro ambiente, nuestros lideres, nuestros colegas. Ademas
es necesario que podamos distinguir entre comportamientos y errores o violaciones,
conociendo que un comportamiento puede tener su causa en un error voluntario o también

en la posibilidad de que se trate de una violacion a una regla o procedimiento establecido.

Las violaciones en cualquier aspecto, son muy peligrosas, y se dan por la muchas veces por
que asumimos que otros estan siguiendo las reglas y procedimientos, en otros casos las
normas o estandares establecidos indican que las violaciones estan prohibidas, entonces los

violadores no dicen a nadie lo que ellos estdn haciendo.
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Las violaciones se deben ver fuera del contexto de un programa de seguridad basada en el
comportamiento, los errores (resbalones, caidas, imprecision) en cambio son

independientes de la intencion que el individuo tuvo.

Tabla No. 5 Ejemplos y tipos de Violaciones — Errores- Comportamientos

Deliberadamente viola los limites | Perder la concentracién cuando
de velocidad? usted debe poner atencion?

Ir dentro de un sal6n, y olvidar
para que fue alli? Evadir su boleto de tren o bus?

Golpearse contra cosas 0
Robar algo? personas?

No ver algo que usted quiere en el
supermercado, aun esté enfrente Decir una “mentira” en el
de usted? trabajo?

Poner el elemento correcto en el
Hacer un trabajo peligroso sin lugar equivocado (eje: leche
todos los EPP? dentro del horno)?

— Sin intencidn — diferente conocimiento o entendimiento de
una regla o procedimiento.

— Sin intencién — No identificacion/conocimiento de la regla o
el procedimiento

— Situacional - no hay forma de lograr el trabajo de otra
manera.

— Optimizando — atajos para beneficio organizacional
— Optimizando — atajos para beneficio personal

— Violaciones excepcionales

Fuente: Modelo SBC Linde, 2012

Los comportamientos son una respuesta a reconocer una oportunidad o un beneficio
cercano o tardio, un pobre sistema sin planeacion genera que las violaciones sean una
solucion al problema. Si nada ha mejorado desde la Ultima vez, las personas no esperaran

mucho tiempo para violar nuevamente la regla o condicion del trabajo.
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4.1 Aplicar observaciones de comportamiento en cada localidad

El programa SBC puede ser usado estratégicamente o tacticamente para demostrar
liderazgo visible en todos los procesos en especial en seguridad, también permite dar
reforzamiento positivo, y como consecuencia motivacion. El poder revisar la cultura de
seguridad de un sitio por medio de conocer que comportamientos positivos y negativos
tiene la localidad, nos permite priorizar acciones para corregir lo que realmente es
necesario y no subjetivamente. Asi como para mantener los comportamientos positivos

como cultura interdependiente en seguridad.

El aprendizaje sobre asuntos de seguridad y la exploracion de soluciones se dan en el
proceso SBC, de forma clara y participativa. Ademas las observaciones de comportamiento
nos indican el grado de aplicacion de estandares y cumplimiento de reglas en cada

localidad.

Debemos direccionar los actos inseguros en el sitio de trabajo y definir areas claves,
prioritarias. Un levantamiento de observaciones de comportamiento para poder indicarnos
realmente que un coportamiento esta implementado y otro ya no se da, deberia mantenerse

en el tiempo, se estima que no .

En las 3 plantas donde se implementard el programa de Seguridad Basada en
Comportamiento SBC, se han establecido carteleras que contienen tarjetas para reporte de
las observaciones, las mismas que estan distribuidas de tal forma que motiven el reporte y

faciliten su uso, control y recopilacion.

Figura 19. Cartelera de reporte SBC
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Programa de Seguridad Basado
' en el Comportamiento - LeadSafe

REPORTE AQUI: OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO Y CONDICIONES INSEGURAS
Los 7 Pasos del Compromiso

. Qué debo hacer? COMPROMETER al empleado en una forma que no sea
3 amenazadora y convierta la situacién en segura.
REFUERZO POSITIVO haga que el empleado se sienta
§ //” J'\, 1.- Si observas un comportamiento inseguro o una cémodo mediante un refuerzo positivo de los
Qg

condicion insequra toma uno de los formatos comportamientos seguros que usted ha observado.
establacidos para ol o COMENTE con la persona sus preocupaciones sobre los

=i

comportamientos inseguros que usted ha observado en forma
constructiva.
EXPLORE las ideas y sugerencias sobre como el empleado

puede comportarse en forma mas segura en el futuro.
COMPROMISO Obtenga acuerdos para trabajar en forma
segura en el futuro.

CONTINUE la conversacion para discutir otros temas de
seguridad, si fuere apropiado.

AGRADEZCA al empleado su acuerdo y compromiso para

2.- Reporta tu observacién y coloca el formato lleno en
el sitio establecido

\

pr 3.- Responsables por cada area revisardn y daran una cambiar su comportamiento
‘11 solucién a tu reporte, Luego se contactaran contigo
Ran para juntos realizar el sequimiento respectivo
OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO CONDICIONES INSEGURAS

Foamatos vacios

W

i Ehches e :nmmmnsde
Comportamientas e de
Compartamientos
condiciones inseguias

Fuente: Programa SBC Linde, 2012

En base a un programa inicial desarrolla entre el afio 2010 y 2011, se establecié que
muchas condiciones inseguras se presentaba, esto dio lugar a desarrollar un listado de las
condiciones inseguras mas repetitivas, en cambio los actos inseguros al no haberlos
registrado antes, se decidid partir por un lista de comportamientos seguros o no, la misma
que puede modificarse una vez que la localidad haya establecidos sus propios
comportamientos que desee motivar o resaltar su positivo cumplimiento (comportamiento
seguro) o reforzar la gran oportunidad que nos da el observar comportamientos inseguro

que pueden transformarse en habitos seguros para cada localidad.

Es necesario sefialar que entenderemos por actos inseguros o seguros , también llamados
actos subestandar o estdndar de ser el caso, de este modo podemos indicar que las
acciones 0 actos inseguros son los actos ejecutados por los trabajadores que puedan

contribuir a la ocurrencia de un incidente o ser causa de los mismos, por ejemplo

Tabla No. 6 Listado de actos inseguros y seguros
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Distracciones a la hora de
trabajo. Operar equipos sin autorizacion

Trabajar bajo la influencia del
alcohol y/u otras drogas Hacer bromas pesadas

Poner fuera de servicio los
No sefialar o advertir dispositivos de seguridad

Falla en asegurar adecuadamente

Posturas incorrectas.

Eliminar los dispositivos de
seguridad

operando
Realizar una accién sin
analizar las consecuencias.

Emplear en forma adecuada o usar
Manipular el tablero de el equipo de proteccién personal
velocidades de una maquina
distraido.

Estar inquieto o hacer bromas
pesadas a otros trabajadores. | Instalar carga de manera incorrecta

Fuente: Modelo SBC Linde, 2012

4.2 Continuar realizando observaciones de comportamiento

El proceso de observacion de comportamientos, es un proceso sistematico que debe
cumplir varios procesos de tal forma que se pueda garantizar en especial refuerzos
positivos hacia la observacion de comportamientos seguros y compromisos de cambio por

parte de los observados cuando se presenten comportamientos inseguros.

Dentro del proceso de observacion, una parte fundamental es el “feedback” o
retroalimentacion que la persona observada recibe, este proceso incluso en algunos casos

puede ser en ambas vias. Podemos definir como “Feedback” a cualquier informacion que
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una persona recibe dejandoles saber si sus comportamientos son seguros o inseguros,

aceptables o inaceptables **. Ver Anexo 10 Recibiendo Feedback.

El Feedback es efectivo, siempre y cuando este sea oportuno e inmediato, especifico,
balanceado (positivo y negativo), describe los resultados y sus consecuencias, tenga
acciones o eventos donde el receptor puede actuar, tiene que ser de beneficio para el

receptor (no para quien da la retro alimentacion), siempre debe ser verificable.

Figura 20. Fases de la Observacion de comportamiento

PLANEAR SEGUIMIENTO
> —> mmmma Y REVISION

® Comprometer

*Objetivo ® Reacciones * Elogiar ® Documentar
*_ocalizar ¢ Ordeny Aseo R ® Acciones
o Comentar
®Sincronizar EPP . ®Seguimiento
° . Explorar
Equipos . Acord
. cordar
® Posiciones
®Continuar
® Ergonomia

. ® Agradecer
® Reglas y Procedimientos

Fuente: Linde, Modelo SBC, 2012

Podemos indicar que el proceso de observacion implica los siguientes pasos: OBSERVE

los comportamientos de la gente en situaciones reales de trabajo, COMPROMETA al

observado para que discuta las consecuencia de sus comportamientos inseguros de un
manera positiva, destacando lo importante que es para él no sufri incidente o lesion. Este

compromiso debe realizar bajo un conversacion AGUDA y POSITIVA.

15 www.wikipedia.org/wiki/feedback (retro alimentacién) 2013
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CAMBIE comportamientos por mutuo acuerdo, comportamientos inseguros por
comportamientos seguros, nunca de una forma impositiva, deje que la repuesta al cambio

de comportamiento salga del propio observado, evite dar recetas o soluciones.

Use ejemplos de comportamiento de otras personas para que ellas también utilicen dichos
comportamientos seguros como propio. DEMUESTRE su liderazgo visible, sus propios
comportamientos inseguros por comportamientos seguros dardn mayor soporte y

confianza.

Toda observacion que se realice debe ser documentada, el proceso de registro no debe
realizar en el momento de la observacion, recordemos que la observacion de
comportamientos no es una auditoria, el realizar el registro de la observacion en ese
momento puede generar resistencia de cambio y convertird al proceso de observacion en
un inspeccion tradicional de seguridad, dejando de lado la oportunidad de motivacion y

mejora que nos da el programa SBC.

El sistema de registro de observaciones se realiz6 en base a tarjetas que se distribuyeron
estratégicamente en las 3 localidades, el disefio de las mismas surgié de un analisis de los
principales riesgos presentes, condiciones inseguras reportadas y observaciones de

comportamiento realizadas desde el afio 2010, con un sistema de inspecciones semanales

Se designaron 3 lideres responsables del proceso SBC en cada localidad, con funciones
claras y liderazgo, son responsables de archivar todas tarjetas, ademéas son quienes llevan
las estadisticas de todo el proceso. Para soportar el proceso ademas se creo comités SBC,
que son convocados mensualmente con el objetivo de mantener vigente el programa,
revisar las observaciones que se han dado en este periodo y establecer acciones preventivas

o0 correctivas de ser el caso.
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Como parte del proyecto se desarrollé una guia de observaciones para los sitios mas
riesgos o de mayor indice de incidentes, ver anexo 11 Procedimiento SBC, con la
finalidad de ayudar a los observadores en PLANIFICAR el proceso de observacion y

tengan como guia los principales comportamientos y procesos que se desarrollan.

Luego de pasar la etapa de planificacion se realiza las observaciones de los actos inseguros
y seguros de la gente, en el lugar de trabajo. Para ello se clasifico estructural los tipos de
observaciones en 7 clasificaciones: Reacciones, Orden y aseo, EPP Equipos de Proteccion

personal, equipos, posiciones, ergonomia y reglas — procedimientos.

Figura 21. Tarjeta de reporte de observacionesy condiciones

Observaciones de comportamiento

Comentarios
i Erg Reacciones de las
Equipos O Personas
u] d a]
O o OH
O O a
= = g
oo a o
Y Qo O
O Mai o :
PP O
o 0 vib Posiciones de las Personas
gw Qo o6
O o o
0 Pie )
g' Orden y Limpieza O
ai a] oo
0 o m] Accidn inmediata del Observador
(mi m} o
Reglas y an o ink
Procedimientos o O
o a
an a
O o
oo o
Dsill Actos Inseguros
A eadate & 1idermme Viible & LeadSale & Liderazqo Visible

Condiciones inseguras
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REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS REPORTE DE CONDICIONES INSEGURAS

RECOMENDADONES. ¥ CONCEPTOS PARA REPORTAR CONDICIONES IMSEGLRAS. RECOMENDWAOONES ¥ CONCEFTOS PARA REPORTAR CONDICIONES INSEGURAS

predad o naturalers

a naurakera
] para nombrar al

5
de sequrdad de segurkdad
definido coma o Comea
g0 o danc. iy
ACTO INSEGURD ACTO ENSEGURD

aladen puede suponar uns ca
pemcna puede caminar y o2

ki insequra de Eempkas: Un piio reshaladeo puede suponer ur
aungue de facil o Iy a persena puede caminar

ET1 CAMING 500 Mds ooy
de 3 adecuad

* peligo:
causar dai
de la sahs

* identificacitn de peligros: Procesa mediante el cudl
2 que existe un peligra y se define sus
as

e sohabilidad e
CONDICHON e _!"I'I;“_ CONDICION
INSEGURA o o INSEGURA,

s quE surgan
tas contrales

desempana actvida * Lugar de trabajo: Cu; ugal D en & gue se desempana

* Lisgar de trabajo: O 5 s ot
onirol de la organg acion des refarionadas cor trol de Ia organiaciin

des felacionadas con

& Leadsafe & Liderazgo Visible & LeadSafe & Liderazgo Visible

Fuente: Linde, Modelo SBC, 2012

4.3 ldentificar inventario de comportamientos seguros e inseguros de la sede.

Se logré obtener 358 observaciones, clasificadas en 12 actos seguros, 242 actos inseguros

y 104 condiciones inseguras, es necesario indicar que hasta el 2011 la tendencia en

reportes era contraria, es decir se recibian mas reportes de condiciones inseguras que

observaciones de comportamientos seguros.

Tabla No. 7 Resultados de las observaciones por tipo y localidad

Total

Comportamientos Comportamientos Condiciones por

Seguros inseguros Inseguras localidad
Guayaquil 4 24 6 34
Machachi 5 66 41 112
Quito 3 152 57 212

Total por

observacion 12 242 104 358

Fuente: Linde, Programa SBC 2013
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Luego de registrar los comportamientos y clasificarlos, se realiz6 una clasificacion solo de
comportamientos inseguros de cada sede, para poder conocer cuéles son los mas comunes

de tal forma que se pueda establecer prioridades para planes de accion especificos.

Todos los comportamientos, seran clasificados por categoria, sitio y area de tal forma de
obtener tendencias y priorizar los comportamientos que mas se repiten. Cada mes el comité
de SBC revisa los comportamientos obtenidos y de ser el caso establece correcciones
inmediatas, que pueden influir directamente en el comportamiento observado, por ejemplo
si el acto inseguro observado fue el no de EPP Equipos de proteccidn personal y al analizar
las causas se determina que la falta o tipo de EPP influyé en el comportamiento observado,
el comité establece acciones para adquirir o cambiar EPP. El observador de por si dentro
del proceso debe generar un accion inmediata luego de la observacion, por ejemplo mala

sefializacion o inexistente, condicion insegura en pisos o gradas, etc.

Debemos considerar los siguientes aspectos en la creacion de inventario de
comportamientos inseguros: Redaccion clara y precisa sin calificativos ni adjetivos, que el
comportamiento sea comparable con un estdndar, no debemos declarar condiciones
inseguras como comportamientos inseguros, socializar el inventario con todos los
miembros del equipo y finalmente aclarar los comportamientos inseguros con todo el

equipo.

4.4 Publicacién de los comportamientos seguros e inseguros observados.

Todos los comportamientos son publicados en cada localidad y revisados mensualmente

en los comités SBC.

4.5 Establecer los comportamientos inseguros de la sede maés criticos.
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Por medio de andlisis de frecuencias, establecemos los comportamientos inseguros mas
criticos, también nos basamos en el potencial de causar dafio. De esta forma cada cede

tiene identificados los comportamientos inseguros més criticos.

Solamente el hecho de conocer estos comportamientos, difundirlos ya de por si es un
meétodo importante de prevencion. Empleados y contratistas empiezan a comportarse de

una manera segura, trasformando el comportamiento inseguro en seguro.

Tabla 8. Frecuencias de observaciones por categoria Planta Guayaquil

CATEGORIA SITIO TOTAL
EPP Acetileno

ASU

Balanza ASU

CES

Estacion Mix
Incineracién de gases
Llenado de termos
Rampa de llenado
Taller de mantenimiento

EPP Total
Herramientas y equipos Salida de planta

Taller de mantenimiento
Herramientas y equipos Total

oculta el trabajo Estacion de llenado
oculta el trabajo Total
Posicion de las personas | Gases especiales

Posicion de las personas Total

Reglas y procedimientos | ASU

Edif admins

Estacion de llenado

Gases especiales
PCETEGORIAatio de tanques
Rampa de llenado

Taller de mantenimiento
Reglas y procedimientos Total

Grand Total |

Fuente: Programa SBS Linde 2013
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El nimero de observaciones en la Planta Guayaquil, es minino es necesario reforzar el
proceso motivando a todo el personal, de tal forma que se tenga mas datos y poder

determinar los comportamientos mas relevantes en la seguridad de la planta.
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El incumplimiento de reglas y procedimientos, constituye el comportamiento con mayor

frecuencia detectado hasta el momento, es necesario también indicar que el uso

inadecuado EPP o inexistencia de dichos implementos, también se ha identificado como

otro comportamiento a ser analizado, pero a diferencia del cumplimiento de reglas y

procedimientos, el comportamiento con EPP se presenta en distintas &reas sin un patrén

comun para destacar.

Tabla 9. Frecuencias de observaciones por categoria Planta Machachi

Categoria

Sitio

Total

EPP

Parqueadero

Parte Posterior Taller Mecanico

Planta 380

Planta CO2

Planta Hielo Seco

Planta LIC

Poste ROOT de Fabrica

Taller Mecanico

Taller Mecanico

I

EPP Total

1

o

Ergonomia

Bodega de aceites

Camino a Planta 125 Kva

Laboratorio

Planta Hidroelectica 125

Planta LIC

Reservorio de agua 125 Kva

Sector Miguel Cepeda /Sillunchi

Tores de Enfriamiento

Ergonomia Total

Herramientas y equipos

Nueva Garita

Planta 380kva

Planta CO2

Semitrailer # 20

Herramientas y equipos Total

Orden y Limpieza

Area externa /Centro de Acopio

Bodega Carlos Chicaiza

Centro de acopio

Oficinas Planta CO2

Panta LIC

Planta CO2-Hielo Seco

Planta LIC

Planta LIC-Patio Posterior

RPlwkRrRr(RIRrRRPOR[NR|R|O|R|[R[R [N R P~

Orden y Limpieza Total

1

o

Posiciones de las personas

Compresor WITT# 2

Cuarto operadores Planta LIC

Taller Mecanico

Posiciones de las personas

N LS
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Total

Reaccion de las personas Bodega de Aceites
Exterior Planta Hielo Seco-Deshumificador
#3

Planta CO2 Parqueadero

[N

Reaccioén de las personas Total
Reglas y procedimientos Accesos Planta

Area de basureros

Area de desechos
Camioneta de la Planta CO2
Centro de acopio

Entrada Planta

Guardiania

Panta LIC

Parqueadero

Parqueadero

Planta /Comedor

Planta 125 Kva

Planta Hielo Seco

Planta LIC

Planta sillunchi

Sala de Reuniones

RPlRINRNRR(NRP(R(RIRPRPR|W|R |-

=
(e}

Reglas y procedimientos Total
Grand Total

Fuente: Programa SBS Linde 2013
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El nimero de observaciones en la Planta Machachi, fue el mayor obtenido de las 3
localidades, con 66 observaciones de comportamientos inseguros, esto permitio determinar

los comportamientos mas relevantes en la seguridad de la planta.

El cumplimiento de reglas y procedimientos en las distintas areas de la planta, constituye el
comportamiento con mayor frecuencia detectado hasta el momento, es necesario también
indicar que el udo de EPP también se ha identificado como otro comportamiento a ser
analizado, pero a diferencia del cumplimiento de reglas y procedimientos, el
comportamiento con EPP se presenta con una frecuencia importante en el area de Hielo

Seco, por lo tanto se puede generar un proceso de cambio especifico en esta area.

Tabla 10. Frecuencias de observaciones por categoria Planta Quito

CATEGORIA SITIO Total
Deposito gases especiales -

EPP camion 1
Descarga de LOX 1
En cliente 1
Entrada principal 2
Estacion de llenado 39
Laboratorio de Calidad 1
Patios 20
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| Transporte 1

EPP Total 66

Ergonomia | Bodega producto terminado 1

Ergonomia Total 1

Orden y limpieza | Estacion de llenado 1

Orden y limpieza Total 1

Otros Estacion de llenado 1

Estacionamientos 1

Pared residuos y parqueadero 1

Patios 1

Salida 1

Otros Total 5
Posiciones de las

personas Bodega producto terminado 1

Estacion de llenado 1

Posiciones de las personas Total 2

Reglas y Procedimientos | Bodega 4 paso peatonal 1

Estacion de llenado 20

Estacionamientos 2

Garita 1

Gradas edificio 2

Ingreso a la planta 2

Oficinas 4

Patios 17

Recepcion 1

Recepcion 1

Salida 23

Transporte 3

Reglas y Procedimientos Total 77

Grand Total 152

Fuente: Programa SBS Linde 2013

De la frecuencia obtenida, concluimos que 77 comportamientos corresponden a la falta de
cumplimiento, de comunicacion o de conocimientos de reglas y procedimientos en la
localidad, es necesario destacar los comportamientos en estaciones de llenado, patios y

salida de personas, donde se tiene la mayoria de comportamientos observados.

El uso de EPP es el segundo comportamiento con mayor frecuencia, en especial en la
Estacion de llenado que es el &rea de mayor riesgo. Esto permitira generar planos de accion

especificos para esta area.

4.5 Establecer objetivos especificos de mejora de comportamientos

Una vez determinados los comportamientos con mayor frecuencia, su lugar de generacion

y poder clasificarlos por categorias: Herramientas y equipos, EPP, reglas y procedimientos,
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ergonomia, orden y limpieza, reacciones de las personas y posiciones de las personas,

podemos iniciar procesos de mejora y cambio de estos comportamientos.

Para lo cual los comités SBC mensuales implementan cambios especificos por cada
comportamiento observado, ademas los comportamientos mas repetitivos son analizado
bajo la metodologia ABC, Activador-Comportamiento-Consecuencia, para poder
determinar de una forma sistematica las causas que motivan dichos comportamientos, y las

consecuencias que su accion trae para la persona y la organizacion.

Todos los planes son registrados en una hoja de registro por el lider del programa SBC,
clasificando cada observacion en abierta o cerrada, dependiendo si el plan dce accion fue

realizado o esta en proceso.

Tabla 11. Comportamientos abiertos vs cerrados por localidad

Actos
inseguros Abiertos Cerrados % abiertos
Guayaquil 24 12 12 50%
Machachi 66 10 56 85%
Quito 152 40 112 74%
Total 242 62 180 74%

Fuente: Programa SBC Linde 2013

71



CAPITULO V

5. ANALISIS ABC

Las personas generalmente nos comportamos de una u otra forma, porque estamos a al
espera de una recompensa'®, por ejemplo se ha dicho que “Cada acto que has realizado
desde el dia en que naciste fue hecho porque querias algo”. EI comportamiento humano
estard basado en nuestras creencias, actitud y valores, pero también completamente
influenciado por las consecuencias que este pueda entregarnos a modo de recompensa,

satisfaccion de necesidades, ahorro de tiempo o deseos.

Para realizar un comportamiento, es necesario indicar que debe presentar un activador o
también Ilamado un antecedente, el cual podemos definirlo como “una sefial que puede ser
percibida por la personas y que precede y facilita el desencadenamiento de una conducta
determinada”. Los activadores funcionan (motivan) porque la persona aprendi6 que si tiene
0 no una conducta (comportamiento) dado después de recibir el estimulo del activador,
entonces podra recibir una recompensa o evitara una consecuencia negativa (castigo), una

consecuencia desagradable, o una respuesta negativa.

El éxito de la educacion para adultos tiene 2 particulares caracteristicas: Debe satisfacer
una necesidad y debe ser participativa y experimental. El aprender es un proceso de

cambio y cambiar es un proceso de aprendizaje.

16 Melia, SBC 2007
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La modificacion efectiva del comportamiento requiere una forma de minimizar las
consecuencias negativas y reforzar las consecuencias positivas. El éxito de la educacion
para adultos tiene 2 particulares caracteristicas: Debe satisfacer una necesidad y debe ser

participativa y experimental.

La posible consecuencia reflejada en un castigo en psicologia del aprendizaje es un evento
que sucede a una persona y permite reducir su probabilidad de aparicion, muchas veces por
temor o miedo a la sancion. Por ejemplo, algunos supuestos “castigos” educativos, en
lenguaje popular, administrados en la escuela o en la familia, técnicamente son refuerzos
porque incrementan la probabilidad de la conducta positiva derivada del mismo. No
obstante el efecto del castigo es totalmente opuesto al comportamiento obentido del

refuerzo.

La fuerza de un activador depende de la fuerza de las consecuencias ciertas 0 no que la
persona crea que va a recibir u obtener, también llamadas contingencias, es decir, eventos

que suceden después de una conducta sean 0 no consecuencia realmente de la misma.

Los activadores o antecedentes son esenciales porque de este modo las personas,
aprendemos cuédndo hacer y cudndo no hacer algo. Es por este motivo que los programa
SBC se basen en la teoria del aprendizaje, como aprendemos una tarea, un habito, con
recompensas, motivacion y generacion de cultura “la forma como hacemos las cosas”.
Por ejemplo, un empleado aprende a hacer o no hacer algo (B) en funcion de que esté no
presente el encargado (A) porque de ello se pueden derivar ciertas consecuencias, positivas

0 negativas (C).

La Seguridad Basada en el Comportamiento disefia secuencias ABC, donde la conducta B
sea la conducta segura, generalmente incompatible con la conducta insegura que se desea

evitar. Estas secuencias pueden disefiarse orientadas al comportamiento individual, de
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grupo (por ejemplo, de un grupo de trabajo, un taller o un departamento) o de la

organizacion (por ejemplo una planta industrial entera).

Figura 22. Proceso ABC

A B C

Activador Conducta Consecuente

Fl.Je.nte': Mélia, 2007 -

La modificacion del comportamiento puede ser planeado en 3 distintas etapas:

MOTIVACION: es necesario motivar a las personas con el propésito de conseguir que

quieran ellos cambien su comportamiento, IMPLEMENTACION: Una vez la gente esta

motivada ellos necesitan ser apoyados para permitir que ellos cambien su comportamiento

y por ultimo MANTENIMIENTO: Cuando un comportamiento ha sido cambiado,

esfuerzos adicionales deben ser hechos para asegurar que no se revertira.

El modelo ABC del comportamiento humano provee un marco de referencia para entender
porque las personas asumen 0 no riesgos Yy de esta manera poder definir intervenciones

adecuadas.

5.1 Aplicar metodologia ABC a comportamientos inseguros criticos.

Como parte del estudio, se logré establecer la metodologia ABC en 2 localidades:
Machachi y Quito, no se logroé iniciar la aplicacion de este método en la planta Guayaquil,
por la cantidad baja de observaciones reportadas hasta la fecha de edicion de este

documento.
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Es necesario presentar como Linde definié el método ABC, partiendo de casos en los que
lamentable empleados o contratistas de la compafiia sufrieron graves incidente e incluso la

muerte.

Figura 23. Conceptos Metodologia ABC Linde

CTIVATOR EHAVIOUR ONSEQUENCE
(Conducta) (Consecuencia)

Lo que le suc 4 la persona

Observacion de la forma
de actuar de |a persona
{lo que hace y deja de
hacer)

Fuente: Programa SBC 2013 Linde

La metodologia ABC contempla el analisis de cada comportamiento de forma individual,
una vez clasificados los comportamientos por frecuencia e importancia impacto en la
seguridad del area, cuales serian las consecuencias derivadas o esperadas resultantes de

un comportamiento dado.

De esto modo podemos clasificar a estas consecuencia, primero en el grado de impacto que
estan tengan en el individuo, gran impacto o limitado impacto, para poder determinar el
impacto la metodologia ABC establecer realizar 3 preguntas: Las consecuencias son
predecibles: Ciertas o Inciertas, es decir la persona conoce 0 presume conocer que
realmente sucedera el hecho o accién derivada del comportamiento, si este hecho no es
totalmente cierto, es decir incierto el impacto serd, menor. La siguiente pregunta es el
plazo para obtener 0 que se de la consecuencia, y este puede ser clasificado en pronto, la
satisfaccion, resultado o motivacion sera inmediata o en el corto plazo o tardia que en

tiempo no serd inmediato.
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Por altimo, se debe analizar la significancia o importancia de la consecuencia en el

individuo, si esta serd positiva o negativa.

Un comportamiento con consecuencia Cierta, en corto plazo es decir pronto y con una
significancia positiva para la personas, tendrd un gran impacto en el comportamiento, por
lo tanto serd un motivador fundamental para que una persona actle 0 no de una manera u
otra, sea un acto seguro o inseguro. A su vez, si la consecuencia es incierta, con un plazo
largo, tardio y significancia negativa, perjudicial para la persona, estas consecuencias
tendran limitado impacto en el comportamiento y podemos concluir que no seré el

activador para ese comportamiento.

Tabla 12. Clasificacién de las consecuencias derivadas de un comportamiento

Predecible Plazo Significancia
*Gran Impacto en el Cierto Pronto +
comportamiento
sLimitado Impacto en el Incierto Tarde -

comportamiento

Fuente: Programa SBC Linde 2013

Para poder comprender mejor la metodologia ABC, partiremos de un comportamiento
positivo si cumplimos los limites de velocidad establecidos al conducir un vehiculo o si

nos comportamos con exceso de velocidad en esta tarea.

Debemos partir estableciendo una lluvia de ideas de los activadores que tendriamos para
cumplir con los limites de velocidad, comportamiento positivo o para excederlos
comportamiento negativo, partimos realizando la siguiente pregunta ¢qué hechos,

condiciones, motivaciones estan presenten para comportarnos de uno y otra forma?.
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Al responder esta pregunta sefialamos que los activadores para un comportamiento dado
serian: No existen sefiales de limite de velocidad o existen. Estoy tarde o no para una
reunion. Conducir un auto deportivo. Estoy solo en el vehiculo. Buenas condiciones

climaticas. Transito ligero. No hay leyes establecidas.

En base a esos activadores la persona decide actuar con exceso de velocidad o no, pero
influenciado totalmente por las consecuencias que su actitud tenga, es decir el impacto que
su comportamiento tenga en beneficio: cierto, tiempo: corto y significancia positivo o

negativo.

Tabla 13. Clasificacién de las consecuencias Caso Exceso de velocidad

Consecuencias C/I P/T +/-
Llegar mas rapido C P +
Ahorrar tiempo C P +
Accidente (lesion) I P/T -
Sentirse emocionado C P +
{extasis)

Recibir unasancién | P/T )
palicial

Fuente: Programa SBC Linde 2013

Como podemos observar el llegar mas rapido, el ahorro de tiempo (aprovechar el dia) y el
sentirse emocionado (motivacion), son consecuencias ciertas, prontas y positivas para la
persona, por lo tanto influyen en su comportamiento. El sufrir un accidente o recibir una
sancién o multa al no ser ciertas (dependen de otras condiciones) para el individuo, y al no
tener claridad si se darian de una forma pronta o tardia, tienen una significancia negativa,

por lo tanto no influye en el comportamiento del individuo.
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Con ese andlisis, podemos establecer planes de accion que conviertan las posibles
consecuencias en ciertas, prontas y positivas para la persona, en el caso analizado, por
ejemplo el tener un accidente o ser multado, dentro de una cultura de seguridad deben ser

los motivadores para un comportamiento positivo “cuido mi vida al conducir” .

5.2 Implementar el plan de accion de comportamientos seleccionados derivados del
anélisis ABC.

Se analizaron 4 comportamientos en Machachi y 5 en Quito, con estos 9analisis se realiz
un plan de accidn, en planta Machachi el plan de accion tiene un avance del 60% y en
planta Quito no se inicié el plan, el mismo que se realizaré en los siguientes meses. Ver
Anexo 12 Anélisis ABC Plantas Machachi y Quito.

5.3 Describir comportamientos seleccionados en forma positiva.

Cada comportamiento analizado debe ser presentado en forma positiva, es decir
motivadora y no castigadora (prohibicion), por ejemplo en la planta Machachi, unos de los
comportamiento observados fue: “El nuevo operador de la planta de Hielo Seco, en su
primer dia de trabajo no fue dotado de la ropa de trabajo adecuada (traje térmico), ademéas
no tenia gafas, Unicamente tenia casco-orejeras y zapatos”, y el comportamiento positivo

implemcentado fue: “ Aca cumplimos las normas siempre desde el primer dia de trabajo”.

El presentar cada comportamiento negativo en positivo nos permite generar una cultura de
seguridad interdependiente, de apoyo, de motivacion, no de castigo o de sefialamiento de

culpables o victimas.
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5.4 Continuar realizando observaciones de comportamiento

Es necesario continuar con el proceso de generacion de observaciones de comportamiento,
una vez convertidos los 5 comportamientos criticos de cada localidad en positivos (hébitos)
se iniciara con la seleccion por frecuencia e impacto en la seguridad con otros 5 o con el

namero que el comité de SBC lo determine.

El programa SBC serd un programa permanente, nuevos empleados y contratistas son

entrenados para que puedan generas nuevas observaciones permanentemente.

5.5 Implementar un programa de reconocimiento de SBC

Se inici6 con un programa de reconocimiento individual, a las personas que mas
reportaban comportamientos o condiciones inseguras, esto funcioné muy bien inicialmente
como motivacion al aprendizaje de reporte, pero tuvo inconvenientes menores en cuanto a
reportes de eventos sin entrevistas con los observados, solo por tener mayor nimero de

observaciones.

Luego de esta primera fase, se establecidé un programa de reconocimiento por localidad,

que consiste en premiar cada fase del programa.

Tabla No.14 Programa de reconocimiento SBC

Etapa Premio
Mas de 50 observaciones de Reunidn en la localidad con
comportamientos inseguros todo los empleados y
contratistas. Se rifan recuerdos y
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se entrega chaleco con logotipo

Mas de 20 observaciones de
comportamientos positivos
seguros

Almuerzo especial para todos
los empelados, y se entrega
boletos para el cine para los

empleados o contratistas
reconocidos y sus familias

Maés de 100 observaciones de
comportamientos inseguros

Reunidn fuera de la localidad
con todo los empleados y
contratistas. Se rifan recuerdos y
se entrega chaleco con logotipo

Mas de 50 observaciones de
comportamientos positivos

Paseo de integracion, se
entregan recuerdos a todos los
participantes. Bono de
cumplimiento a las personas

seguros reconocidas.
Se entrega prenda de recuerdo
Analisis ABC del programa a todos

Establecimiento de reglas de plata
en cada localidad, en base a los
resultados ABC

Segundo Analisis ABC

Cero incidentes por mas de 1000
dias

Almuerzo especial ese dia

Almuerzo o cena fuera de la
localidad

Bono de reconocimiento a todos
los empleados, placa de
reconocimiento

Fuente: Modelo SBC Linde, 2012
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CAPITULO VI

6. REGLAS DE ORO DEL SITIO.

Bajo la politica SHEQ de Linde, y considerando las causas de los principales incidentes se
vio necesario establecer reglas de oro de la seguridad para las localidades de la compafiia,
con el fin de poder control y motivar el cumplimiento de normas y procesos seguros, con el

fin de disminuir o erradicar incidentes similares.

La seguridad es uno de los cuatro principios fundamentales que soportan las decisiones,
acciones y conductas de Linde, dentro de su cultura de seguridad. EI compromiso con la
seguridad es evidente en la politica de SHEQ. La seguridad es un prerrequisito basico para
todos nosotros y cualquier actividad del negocio que realiza la compafia. Todos los que
trabajen para o con Linde son responsables por su propia seguridad y también debe cuidar
por la seguridad de los que lo rodean. Adicionalmente, los gerentes de linea tienen
responsabilidades especificas por los empleados y terceros trabajando bajo su directa

supervision.

Cada empleado, contratista o cualquier otra persona involucrada con Linde (por ej
clientes, vecinos y otras terceras partes) deben ser capaces de realizar su trabajo o negocio

sin resultar lastimados.
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Las "REGLAS DE ORO DE SEGURIDAD" tiene el propésito de prevenir lesiones graves
y fatalidades, y apoyar el transito hacia una cultura de excelencia en cuanto a Seguridad y
Salud.

Es establecimiento de reglas de oro de seguridad, nos permite tener un impacto inmediato
en la prevencion de incidentes fatales, nos da la oportunidad de enfocarnos en las areas
criticas que nosotros sabemos por experiencia son las causas recurrentes de incidentes, nos
permite tener expectativas claras de forma que todos estemos posibilitados de comportarse
alineadamente con los requerimientos y procedimientos de la compafiia y lo méas

importante las reglas colaboran en cultura de seguridad de la compafiia.

De este  modo se establecieron 7 Reglas de Oro de Seguridad, para prevenir que las
personas sean dafiadas. REPORTE DE INCIDENTES, Reportaremos todos los incidentes

de modo que puedan ser investigados, sus causas identificadas y corregidas y la ensefianza
emergente, compartida; CONDUCCION Y VEHICULOS, Operaremos nuestros
vehiculos en forma segura y responsable en todo momento y usaremos el equipamiento de
seguridad provisto; PERMISOS DE TRABAJO, usaremos el sistema de Permisos de

Trabajo donde sea necesario para asegurarnos que los peligros y riesgos son entendidos y
controlados; TRABAJOS EN ALTURA, Solamente trabajaremos en altura cuando se

hayan tomado las medidas de seguridad requeridas para evitar caidas; OPERACIONES DE

IZAJE, Nos aseguraremos que las operaciones de izaje utilizando grias u otros
dispositivos de elevacion son ejecutados en forma segura; ADMINISTRACION DE

CONTRATISTAS, Seleccionaremos y administraremos a nuestros contratistas de modo
que ellos cumplan con los requerimientos de seguridad; GESTION DE CAMBIOS DE

INGENIERIA (EMOC), Solamente haremos cambios técnicos a plantas y equipos de

proceso cuando se haya completado el proceso de administracion del Cambio de

Ingenieria.

Si bien las reglas de oro, implementadas ayudan en el cumplimiento de los objetivos de

seguridad y salud, es necesario que cada localidad establezca un nivel mas bajo de reglas,
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las denominadas reglas de plata, que buscan establecer en positivo la necesidad de tener
comportamientos seguros, es decir a los comportamientos inseguros transformarlos en

positivos y en reglas de cumplimientos mandatario.

6.1 Difundir reglas de plata de la localidad

Una vez establecido las reglas de Oro y de Plata, es necesario difundirlas por medio de
afiches, carteles, reuniones, tripticos de tal forma que todos los empleados y contratistas
cumplan dichas normas, que buscan como hemos indicado evitar incidentes y establecer
como debemos comportarnos de una manera segura dentro y fuera de las localidades de
Linde.

6.2 Administracion de consecuencias

La necesidad de contar con un proceso de Administracion de las Consecuencias justo y
consistente es una parte esencial de la mejora del comportamiento y de la cultura de

seguridad en las organizaciones.

La administracion de consecuencias, nos permite establecer el marco de trabajo donde se
desarrollaran las actividades, ademas nos permite tener un acercamiento a la persona que
tuvo un error de comportamiento o actitud y generar procesos de liderazgo y cambio en la

persona.

El proceso consiste en reforzar el compromiso del empleado en corregir las fallas para
alcanzar los estdndares minimos de comportamiento seguro del mismo modo que otros

tipos de conductas erradas, incluyendo la negligencia grave.
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El procedimiento aplica a empleados, supervisores, gerentes, contratistas y terceros
ubicados dentro de las instalaciones, y se aplica en casos de conductas inadecuadas y al

incumplimiento de reglas y procedimientos.

En necesario asegurar que los lideres comprendan como la aplicacion de procedimientos
disciplinarios y el razonamiento necesario, pueden ayudar a lograr cambios en la conducta
y actitud de los empleados. Para esto se realizaron talleres de capacitacion que incluyen

ejercicio practicos de aplicacion de un administracidon consecuente..

Los objetivos de un programa de administracion de consecuencias son el ganar y crear
compromisos, generando cambios en el comportamiento y la actitud de empleados,
supervisores y la gerencia, con la finalidad de permitirnos alcanzar la vision de desempefio

extraordinario en seguridad y salud.

Es necesario comprender el procedimiento disciplinario y su aplicacion, y ser consistentes
en el liderazgo de oportunidades que sustentan el cambio cultural de la Organizacion, esto
se ve facilitado por proceso integral, 6ptimo y consistente de aprendizaje y el alcance

efectivo de metas u objetivos.

Los principios de los procedimientos disciplinarios requieren: ;Qué las personas sean
debidamente entrenadas?, ;(Qué cada caso sea investigado adecuadamente,?, (Qué
cualquier decision disciplinaria se base en la revision de todos los hechos y circunstancias
especificas?. No buscan despedir o sancionar a las personas Unicamente porque asi lo dice

una “regla o procedimiento” cada caso debe se analizado y justificado.

En las sesiones de administracion de consecuencias es necesario aplicar reglas de coaching

(acompafiamiento), orientadas a la ayuda del individuo o equipo, es necesario hacerse las
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siguientes preguntas: ;Qué hace ?, ;Coémo lo hace?, Darse cuenta ;Qué obtiene?

Consecuencias Y ¢, ¢Qué necesita hacer de manera diferente?.

Figura 24. El Concepto de la Curva de Motivacion, Influencia de las consecuencias
positivas, el coaching , la sefioriay la

disciplina
Cada ligerer dea f /
arganizadian esel [ e /‘
resporsable de N e :
cambiar conductas de
v lograr sy
cumplimienta.

Administracion de
Consecuencias
“liderazgo®

Disciplina
Yo , Formal

Expedativa del Comportamiento SHEQ del Individuo

Recdutamiento 5alida de linde

——=  Curva de Aprendizaje )
— Conducta inadecwada Tiempo

—_—

Aceleracion de la Curva de Aprendizaje

Fuente: Modelo SBC Linde, 2012

El incumplimiento grave o reiterado de acciones u omisiones conducird a la aplicacion
consistente de los procedimientos disciplinarios. El alcance de las sanciones a ser aplicadas
dependerdn del tipo de factores que s6lo podran ser considerados caso por caso:
Entrenamiento recibido, supervision brindada, primer incumplimiento o madltiple
incumplimiento, tentativa o hecho, si es que hubo negligencia, dafio potencial a si mismo y
a otros, transparencia en el reporte y la investigacion, consistencia con las sanciones
impuestas anteriormente, otros atenuantes o circunstancias relevantes, procesos de

retroalimentacion Previos.

Todos los empleados y gerentes deben ser responsables de su propia conducta y

comprender la forma en la que esto impacta en sus propios resultados y en los resultados
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de la compafiia. Todos debemos comprender que existen consecuencias por nuestra
conducta y la administracion de las consecuencias es un componente clave de cualquier

cultura de alto desempefio.

Linde espera que los gerentes y jefes de todos los niveles sean de alto desempefio para
tomar las acciones apropiadas el 100% del tiempo con la finalidad de incrementar el nivel
de cumplimiento y lograr el 100% de comportamiento adecuado. La desvinculacion de un
empleado, podria ser necesario si la organizacion logra ser mas eficientes, lograr

resultados en seguridad, salvar vidas.

Figura 25. Flujo de decisiones
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DESPIDD ADVERTERCI, A AL ADVERTEWCIA

Fuente: Modelo SBC Linde, 2012
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de observacion de comportamientos SBC, es un proceso sistematico que debe
cumplir varios procesos, de tal forma que se pueda garantizar la observacion de
comportamientos seguros y compromisos de cambio por parte de los observados cuando se

presenten comportam ientos inseguros.

Los resultados méas importantes del disefio e implementacion de un programa SBC son la
disminucién de actos inseguros y el incremento de comportamientos seguros. El logrd
para Linde al tener 242 observaciones (oportuinidades de mejorar), con un 74 % de
observaciones cerradas, permite concluir que la posibilidad de un evento que pueda causar

dafio o lesions es mucho menor que antes de iniciar el programa.

El estableciendo de una verdadera Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional,
interdependiente, donde todos los empleados y contratistas son parte de un equipo de
seguridad, donde se cuidan y cuidan a los demés, se verd recompensado al aumentar el
nivel de seguridad de toda la empresa, con beneficios de clima laboral, eficiencia y eficacia

de los procesos.

El Reglamento SART 333 establece la realizacion de inspecciones de seguridad y

seguridad, el programa SBC en si no es un programa de inspecciones, pero va mas alla de
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una simple inspeccion y crea un cambio cultural igual o incluso superior a programa de

inspecciones planificadas.

El Reglamento CD 390 de Prevencion de riesgos establece la generacion de indices
proactivos, en especial el indicador OPAS Observaciones planeadas de acciones sub
estdndares, el programa SBC cumple los requisitos legales indicados y representa la forma
de registrar las observaciones de comportamientos seguros e inseguros dentro de una
organizacion y generar planes de accion preventivos. El enfoque de la SBC es opuesto al
énfasis tradicional en prevencion sobre indicadores negativos como la frecuencia de

accidentes, los indices de siniestralidad o los costos por pérdidas.

La seguridad basada en el comportamiento no puede resolver problemas tales como riesgos
fisicos inaceptables, condiciones de trabajo inseguras o métodos de organizacion
inseguros, ni puede aplicarse supliendo deficits basicos en formacién e informacion. El
presente estudio logrd detectar 104 condiciones inseguras, las mismas que tuvieron dentro
de la organizacion un trato especial de generacion de cambios y mejora para evitar su

recurrencia o permanencia.

La SBC estimula un enfoque proactivo e integrado de la prevencion donde cada trabajador
debe preocuparse por realizar el comportamiento seguro mas que por evitar el fallo o el

«ten cuidado, cumple las reglas» para evitar accidentes.

Para que un cambio de comportamiento (y como consecuencia, de cultura) sea sustentable,
se necesita de cambios en los trabajadores a todo nivel. En especial liderazgo visible de la

administracion de las compafiias.
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Los comportamientos son marcados por las actitudes y creencias, y son susceptibles a
cambios a traves de la observacion, retroalimentacion y eliminacion de las barreras que
impiden el comportamiento seguro. Los cambios detectados para mejoramientos de la
cultura de seguridad, a menudo son aquellos que se requieren para un cambio cultural

general en una organizacion.

Es necesario, mantener la encuesta de clima de seguridad con una frecuencia anual, el
segmento de supervisor que demostrd resultados bajos de aceptacion, cercanos al 50% en
la 3 plantas, deben ser analizado para establecer mecanismos de compromiso y gestion

hacia la seguridad y entender por qué no se logra cambios de comportamiento a ese nivel.

En la planta Guayaquil, se debe generar cambios de liderazgo e inclusion de todo el
personal, para generar mayores niveles de reporte y replicar de cierto modo los buenos

resultados que se tienen en las plantas de Machachi y Quito.

La aplicacion de la mitologia ABC, en futuros anlisis de comportamientos permitira llegar
a establecer los motivadores que tienen las personas dentro de las localidades, para
comportarse de una u otra forma, el haber logrado 9 analisis ABC y ponerlos en préctica
por medio de un plan de accion, con un avance del 60% y en planta Quito con el
establecimiento del plan, generard mayores cambios organizacionales hacia

comportamiento 100 % seguros.

El plan de motivacion y reconocimiento del programa SBC tuvo buenos comentarios y serd
el soporte para mantener vigente el programa, es necesario seguir innovando en

alternativas de reconocimiento a los logros alcanzados en cada localidad.
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El tener un procedimiento de observaciones permite poder difundir el programa SBC y

generar un material de consulta para empleados y contratistas.

La administracion de consecuencias Yy el establecimiento de reglas de oro y plata, serén el

marco de referencia conductual en las plantas de Linde.
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Anexo 1.
Politica SHEQ Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad empresa Linde Ecuador S.A.

Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad (SHEQ).
El Grupo Linde ard danar a la gente, sociedad y al medio ambiente
mientras sumi

L

THE LINDE GROUP

Nuestros principios:

= La seguridad, safud, calldad y culdado del media ambiente son ks principios fundamentales de nuestros
negcins.

= La seguridad y la salud de nuestros compafiens, clientes, soclos comertiales y comenidades en las que
haoemns negocsos san nuesira prioridad nimers uno.

= Liderazgo visible y responsabdidad personal par SHEG, en bados los ndweles,

= Los principlos de SHEQ e veran reflefados en el 100% de nuestro compartamiento, 100% del tlempa.

Nuestra vision:

— ey imcidentsd.

= Condickones de trabago sequras y sanas para todos los que trabajan con y para nosabros,

= Productos y servicios de alta calidad, sequros y ambilentalmente respancabiles, que cumplan o excedan
las expectativas de los diemes,

= Usg responsable de los recursos naturales.

= Susientabilidad econdmica y amblental en indo bo que hacemas.

Huestro compromiso:

= Cumg@lir con los requesimienios legales, normativos, de k3 Indusiria y corporatives aplicables.

= Disediar, consbrulr y operar nuestras instadackones en forma sequra, eficiente v ambientalmente

responsable.

La respansabdidad y sequimienio del desempeo en funcldn de nuwestras metas y objetivos de SHEQ,

Trabajar con nuesiros sohos de negackos ¥ con |a ndustria para promover activamente y hacer cumgplic

esia politica,

= Promover una comunkcacitn abledta on fodas las partes Interesadas v el Intercambio de conacimisntos
de SHED,

= Mejarar continuaments nuestro desempeno v gestionar activamente el desgd en nuestro negocha.

= Suminlstrar recursos, capadiacdn, equlpaméents y olrs apoyos para permitie el cumplimiento de esta

politica.

Esla palitica &5 parle integial de |8 eslimlegia del Giupe Linde y & ievisads pertdichments por & Comité Fecive.
El Comibé Ejecative 52 ha compreamstida a 1s splicacitn de esta paliiica de SHEQ,

Frofesor Or Wallgang Rettrle Prodessor r Mdo Eslion] Thagmas Elades
III "
G Pl o B A
Genoy Denzke Sanfiv Lamba Fhiligpe Brunet

e, TLAGH 300F Y Girowp Level, Venion 29
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Anexo 2. Descripcion de Riesgos."’

a) MECANICOS: Generados por la magquinaria, herramientas, aparatos de izar,
instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion
de accidentes de trabajo.

b) FISICOS: Originados por iluminacién inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura,
humedad, radiaciones, electricidad y fuego.

c) QUIMICOS: Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y
humos metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en los procesos
laborales.

d) BIOLOGICOS: Por el contacto con virus, bacterias, hongos, parasitos, venenos y
sustancias sensibilizantes de plantas y animales. Los vectores como insectos y roedores
facilitan su presencia.

e) ERGONOMICOS: Originados en la posicion, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y
tareas repetitivas. En general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no se
adaptan a quien las usa.

f) PSICOSOCIALES: Los generados en organizacion y control del proceso de trabajo.
Pueden acompafiar a la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo,
inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de
remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales.

7 Ministerios de Relaciones Laborales, Aplicacion de Matriz de Riesgos Laborales, 2013
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Anexo 3. Matriz de riesgos Laborales por Puesto de Trabajo Linde Ecuador S.A.
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Anexo 4 Layout de plantas Linde.
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Anexo 5 Tabla de incidentes: Actos inseguros 2012 y 2013 Linde.

TAAR: El nimero de los incidentes de camion evitables dentro de la Unidad de

Negocios, por millon de kildbmetros viajados, en camiones.
PCAAR: El nimero de los incidentes de camion evitables dentro de la Unidad de
Negocios, por millon de kildbmetros viajados., en autos de pasajeros
Fuente: Departamento SHEQ Linde

Categoria Tipo de estadistica 2012 2013

Empleados Horas trabajadas 342046 | 210723
NUmero incidentes incapacitantes 1 0
Indice de frecuencia 2,92 0
NUmero de dias de incapacidad 17 0
Indice de gravedad 49,70 0,00

Contratistas Horas trabajadas 605676 | 278024
NUmero incidentes incapacitantes 1 4
Indice de frecuencia 1,65 14,39
NUmero de dias de incapacidad 10 219
Indice de gravedad 16,51 787,70
TAAR 7,45 6,89
PCAAR 3,95 3,95

Ndmero de

fatalidades

Empleados 0 0

Contrastias 0 0

Fecha ultimo incidente

Empleados 13/03/2012

Contrastias 02/04/2012
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Anexo 6 Informe de entrenamiento SBC

ofintle REGISTRO DE ASISTENCIA

VENTOS INTERMNOS DE F

EE PRO-0007
1. Datos principales
Marnbre del eventor Train b Trainers Sede Behaviour
Fecha 10-07-2012 ¥ 11-07-2012
Lugar: Hoted Sharaton
Duracidn: 16 haras
Nombre y fimna dal faciitador: Andrés Sepulveda | Abvaro Montaho
2. Participantes
_ Mlewwbes w B el lEs 1 i Firma
1_ J chlaa"
2 ™
3
i
4
] .
o 1. lic=ms
T rd
7 I} _i?.:-
B
—
b N :1
S— I3
iy | 4
10 e celn
11 -II Wi Gl
® o T~
13 —
i Rev. 01 19-11.2008
Parina 1 de 3
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Anexo 7 Conductas de Apoyo

Sequridad General del Sitio

L

Leading. THE LINDE GROUP

Politicas de SHEQ y Certificados de Registro relacionados,
expuestos en dreas destacadas
Carteleras actualizadas de SHEQ con las minutas de las
reuniones e indicadores de desempefio (Lagging y Leading)
Induccion y registro del Sitio
Rutas de salida de emergencia
Equipos para incendios,//emergencia
Estado de las instalaciones para primeros auxilios
Las conductas del personal del sitio, p.gj.
- Estandares para el orden y limpieza general de las
instalaciones
* Uso del Equipo de Proteccién Personal (PPE)
* Técnicas de manipulacion manual etc.
Controles ambientales - gestion de desechos, programas
de reciclado, controles de derrames etc.

Registros 150 3000 ,/14000

Peligros mayores en el sitio y controles principales

Incidentes y casi incidentes recientes

Capacitacion y Evaluacion de Competencia del personal

Sistemas de reconocimiento de la seguridad,/SHEQ del
sitio: existencia y progreso en funcion de los Planes de
Accion de SHEQ.

Desempeno de sequridad (g]. indice de LTI )

Estatus de la licencia del Programa de Revision de Peligros
Mayores (MHRP)

Resultados de |a Oltima auditoria y cierre de acciones
correctivas

SHEQ &5 el 100% de nuestro comportamients, £ 100% del tismpo
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Llenado de Cilindros de Gases Industriales

L

Leading. THE LINDE GROUP

General:
- Nivel de cumplimiento de PPE
- Estado general del sitio
- Sefializacion en todo el sitio
- Operaciones con flota (FLT) y operaciones de patio
Identificacion y etiquetado de los productos:
- Correspondencia entre la etiqueta y el producto y la
pintura
- Control de etiquetas
Prueba de los cilindros:
- Fechas de las pruebas estampadas
- Anillo de prueba evidente e indicando en prueba
- Cilindro visualmente aceptable para el llenado es decir,
dafo en la valvula, dafio en la carcasa del cilindro,
pintura, residuos
+ Cilindros desconocidos
Apariencia del cilindro:
* Puerto de salida de la valvula limpio y apto para el
llenado
- Signos de dafios en la rosca de |a valvula
- Carcasa del cilindro visiblements limpia y pintura OK
- Signos de dafios por impacto
Adaptadores:
* En uso y bajo control
- Registro de emisidn disponible
- Inventario de piezas con fechas de vencimiento
- Bajo el control de la gestidn

- Utilizados para cilindros desconocidos
SHEQ s el 100% de nuestro comportamiento, &1 100% del tiempo
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Llenado de Cilindros de Gases Industriales

L

Leading. THE LINDE GROUP

Mantenimiento planificado:

* Analizadores y bucles de disparo

* Flexible en prueba y sin acodamiento

* Manguera anti-remolque en operacion
Control de calidad:

- Pureza del producto

* Presion establecida

* Reqistros de desplazamientos

- Accidn correctiva en respuesta a las desviaciones

- Sefiales de controles de gestion
Capacitacion de los operadores y conductores
Auditoria formal y cierre de accionss correctivas
Procedimientos para cilindros desconocidos

A

SHEQ 25 el 100% de nusstro compaortamiento, = 100% del tiempo
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Plantas de Didxido de Carbono

L

Leading. THE LINDE GROUP

Control de lotes

Prueba del trailer para carga de bebidas

Calibracion de analizadores

Trazabilidad de todas las entregas

Procedimientos de no cumplimiento disponibles

Procedimientos disponibles para reclamos de clientes

Instrucciones de trabajo

Nivel de cumplimiento de EPP

Espacios confinados

Monitoreo de (0, para edificios cerrados

Aparato de Respiracion Autdnomo (SCBA) U otra
proteccion disponible

No hay venteos de amoniaco dentro de los edificios

Peligros y controles relacionados con las plantas
refrigeradas por amoniaco

Control de Calidad

Capacitacion de los operadores y conductores

Buenas Practicas de Manufactura (GMP)

Auditorias y aprobaciones para bebidas

Visitas de la autoridad reguladora, ej. FOA, Departamento
de Salud

Resultados de auditorias recientes y acciones correctivas

SHED &5 el 10:0% de nuestro comportamiento, el 1004 del tismpo
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Operaciones de Transporte

Leading.

Sitio:
* ;Los vehiculos v loz peatones se mantienen separados en forma
segura?
« ;Lzs superficies de |as rutas 52 encuentran marcadas donde sea
necesario, gj. sefiales de detencion, ceder el paso, un solo
sentido?
- ;Hav barreras suficientes para protegerlas entradas 2 los
edificios, salidas de incendios, tangues de almacenamiento y
equipos de seguridad criticos?
+ ;Los kits para derrame de aceite se encuentran cerca de las
instzlaciones de re-llenado v de los tanques de almacenamiento
de combustible?
+ ;Hav una cartelera de anuncios parz los conductores con
respecto a cuestiones de SHEQ v |z misma contiene solamente
informacion vigente?

Las conductas de los conductores en el sitio, gj.:
- ;Los conductores saltan de sus cabinas?
+ ;Los conductores superviszn el vehiculo durante |z recarga de
combustible /carga del producto?
« ;52 colocaron cufias en los vehiculos o los mismos fueron
inmovilizados durante la carga/descargs sequn el caso?
+ ;52 respetan los limites de velocidad en &l sitio?
« Realizacion de inspeccion/confroles previos al uso

Vehiculos: ;Los vehiculos tienen el equipo de seguridad necesario,
cuando corresponda? g).
- &larmzs de marcha atras zudibles
- cinturones de sequridad de 3 puntos-
- Extintor de fuege
- Ezcalones o escaleras parz acceder a |z parte trasera del
trailer
+ ;Los vehiculos estan identificados adecuzdamente para el tipo
de producto?
+ Estado general y confiahilidad en ruta, ). neumaticos

SHEQ 2= el 100% de nuestro comportamiento, &f 1004 del tiempo

ok

THE LINDE GROUP
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Unidade Separadora de Aire (ASU)

Leading.

Realizar las siquientes observaciones:

Uso del EPP apropiado:

» Cascos, gafas dess

seguridad
sefializacion:

- Direcciones — especialmente para una emergencia

« Jué EPP debe usarse
Condiciones generales del sitio:

« Orden y limpieza - Ordenade? Czlzada v cordones?

- Condicidn de la planta, edificios, 2reas pintadas, pdrticos, etc.
Fugas y manchones de hielo:

= ;Hay algiin problema con los procesas de |z
Columnas o venteos:

« ;Estan abiertos los venteos?

» :Columnas de vapor provenientes de los tubos de eliminacion

de desechos, etc.?
Actividades de los contratistas en el sitio /de mantenimiento-

« :Capacitacion de induccidn necesarial

iPermisos de Trabzjo? ;Emitidos por? Validez?

« Cenductas generales - jseguras/inseguras?
Mlarmas en la sala de control-

« ;Hay alarmas activadas? ;Por qué?
Condiciones en todo taller de mantenimiento-

;Limpigs v ordenados?

guridad, protectores parz ofdos, zapatos de

planta?

Preguntar acerca de los siguientes temas:

Procedimientos operativos v capacitacion especifica al puesto de
trabajo:

+ ;0ué capacitarién inicial para &l trabajo recibieron?

i0Qué capacitacidn de actualizacidn reciben?
+ ;Que instrucciones operativas de la plantz tienen?
+ ;Qué capacitacidn de induccidn se necesita para los visitantes y los
conkratistas?

SHEQ &5 el 100% de nuestro comportamiento, & 100% del tiempo

el

THE LINDE GROUP

Actividades de
Liderazgo visible:

- Respetar las reglas del
ifin.

- Tomar su propio EPE.
- Realizar un tour del
sitia.

- Llevara cabo un

g
:
o

o
:
:

g
:
g
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Anexo 8 Formulario de Autoevaluacion de Liderazgo Visible

N0
SHEQ

A

THE LINDE GROUP

Comportamiento de Liderazgo Visible
Formulario de Auto-Evaluacion

La siquiente escala contiene afirmaciones acerca de su comportamiento de liderazqgo visible.
Por favor indique su grado de conformidad con estas afirmaciones. (Margue com v clrculo un
atmero en coda lineq).

Farcialmente

En total . Parcialmente  Totalmente
Indiferente
desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Siempre promuevo SHEQ 1 Z 3 4 5

durante las visitas a los sitios.

Conductas de Apoyo al Liderazgo Visible

Hace propia y
promueve la
politica y los
principios de
seguridad del
Grupo Linde

» Hace propia y

gestionar para no
lastimar a nadie

* Hace propia y
promueve la
politica y los
principios de
seguridad del
Grupo Linde

« Demuestra la
conviccidn de
que todas las
lesiones son
inaceptables

» Considera
cualquier lesion
& incidente
como una falla
personal

= Asume una
responsabilidad
personal de
gestionar para
no lastimar a
nadie

Hace propia y
promueve la politica
y los principios de
seguridad del Grupo
Linde

Demuestra la
conviccion de que
todas las lesiones
son inaceptables

Considera cualquier
lesidn e incidente
como una falla
personal

Asume una

responsabilidad

gestionar para no
lastimar a nadie

L

THE LINDE GROUP

« Comprende y
cumple con la
politica vy los
principios de SHEQ
del Grupo Linde

* Muestra un
conducta de "la
seguridad en
primer lugar”

= Da relevancia
inmediata a los
temas de
incumplimiento

= Participa en auto-
evaluadiones como
auto-auditorias,
inspecciones de
orden y limpieza,
observaciones
ActSafe
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Anexo 9 Encuesta de Clima de Seguridad.

Mi propia conducta SHEQ

El COMpramiso de nuestra empresa con SHEQ

Liderazgo visible

Organizacion de Alto Rendimiento (HPO) en SHEQ

Organizacion y red en SHEQ

Motivacion, reconocimiento y disciplina en SHEQ

Investigacion e informes de lesiones/incidentes

Comunicaciones de SHEQ

Capacitacion y conocimiento en SHEQ

Gestion de SHEQ de nuestro contratista

Nuestro cuidado y conciencia ambiental

Nuestro programa de salud e higiene ocupacional

Sequridad del transporte y el conductor

Las conductas SHEQ de mis colegas

Creo que mis colegas siempre siguen procedimientos de trabajo sequros, adn cuando no estan siendo
supervizados directamente

2 iSiento que puedo confiar en que la mayoria de las personas con las que trabajo, trabajan de forma segura

Mi propia conducta SHEQ

3 iSiemnpre trabajo de manera sequra v respeto los sistemas v procedimientos de trabajo sequro

Siernpre cuido la seguridad de los demas vy les brindo ayuda sila necesitan para hacer que su trabajo sea
MAs sequro

El compromisao de nuestra empresa con SHEQ

S iCreoque esta empresa estd totalmente comprometida con el prograrma SHEQ

Muestra empresa toma medidas positivas rapidamente para mejorar la seguridad cada wez que existe una
condicion o equipo insequro

Liderazgo visible

¥ iCreo que nuestra gerencia a nivel local v nacional siempre hace de la sequridad una prioridad

Creo que nuestra gerencia considera que mi seguridad v el prograrma SHEQ son tan importantes cormo la
productividad

107



Organizacion de Alto Rendimiento (HPO) en SHEQ

Esta empresa tiene metas v objetivos claros para el programa SHEQ que ayudan a que todos estemos
sequUros

1a

Creoque la gente de nuestro sector cormprende el walor de una cultura SHEQ de alto rendimiento

Organizacion y red en SHEQ

1

—_

e siento responsable por mi propia salud v segquridad v por |a salud y la sequridad de mis colegas

12

Si se me solicita que ingrese, aceptaria con mucho gqusto ser miembro del comité del programa SHEQ (o su
equivalente]

Motivacion, reconocimiento y disciplina en SHEQ

13

Las personas que trabajan aqui siempre son reconocidas por trabajar de forma segura

14

Siernpre se torman medidas contra las personas que no curnplen con los
procedimientos finstrucciones/reqlas del programa SHEQ

15

Creo que la mayoria de las personas de nuestro establecimiento estan orgullosas del programa SHEQ v

trabajan duro por elevar nuestros niveles de sequridad

Investigacion e informes de lesiones/incidentes

16

Todos los incidentes que suceden agui son informados e investigados debidamente (més alla de su
gravedad)

17

Creo que todos los incidentes y [as lesiones se pueden evitar

Comunicaciones de SHEQ

13

t4i gerente de linea suele hablar conmigo v con mis colegas sobre el pragrama SHEQ

Capacitacion y conocimiento en SHEQ

19

Creo que |a capacitacion que recibo cubre todos los riesgos de SHED vy el contral de los peligros asociadas
con mi trabajo

Gestion de SHEQ de nuestro contratista

20

Los contratistas siempre siguen las reglas/procedimientos v sisternas de SHEQ del establecimiento al igual
que cualquier otro empleado

21

Los gerentes de los contratistas se interesan y hablan sobre SHEQ durante nuestra jornada laboral

Nuestro programa de salud e higiene ocupacional

22

Creo que nuestra empresa se toma con seriedad |a salud v el bienestar de nuestros empleados

Sequridad del transporte y el conductor

23

Los conductares de mi establecimiento son instados v motivadaos a conducir de forma sequra en todo
momento

24

Creo que el prograrma de seguridad del conductory el vehiculo de nuestra empresa esta bien administrada vy
comunicado

Sequridad

25

Se me instruyd respecto de los sisternas de seguridad en nuestro establecimeinto antes de comenzar a

trabajar
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Anexo 10 Recibiendo Feedback.

Recibiendo un Feedback L

THE LINDE GROUP

Hacer No hacer

Escuchar activamente Interrumpir
Formular preguntas /sondeos Emitir juicios

Prequntar par ejemplos Emitir excusas

ODOCD

Reconocer sus sentimientos come también sus Estar ala defensiva

pensamientos
O Serabierto y positivo Dejar que el lenguaje de su cuerpo envie
O Aceptar el feedback mensajes mezclados

¥ Considerar si el feedback es distinto a sus puntos de
wista en relacion con sus compoartamientos de
sequridad

Actuar en base al feedback

Argumentar

| i i e i i

Cambiar su comportamiento / conocer mas /ignorar

Es su decisién pero pudieren haber muchas
Consecuencias

N R

Comunicarse con otros

Compromiso & L

THE LINDE GROUP

COMPROMETER al empleado en una forma gque no sea amenazadora y convierta la situacion en
sequra.

ALABAR al empleado: Haga que el empleado se sienta cémodo mediante un refuerzo positivo
sobre los comportamientos seguros lo que usted ha observado.

COMENTE con la persona sus preocupaciones sobre los compaortamientos inseguros que usted ha
observado en forma constructiva,

EXPLORE las ideas y sugerencias sobre como el empleado puede comportarse en forma mas
seguraenel futuro,

Obtengael COMPROMISO para trabajar en forma segura en el futura.
CONTINUE la conversacién para discutir otros temas de seguridad, si fuere apropiada.

AGRADEZICA alempleado su acuerdo y compromiso para cambiar su comportamignto
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Anexo 11 Procedimiento SBC

1 OBJETIVO

Definir el procedimiento que los gestores de Linde (gerentes, coordinadores y
supervisores) deben seguir en visitas a los sitios de la compafiia para realizar las
“Observaciones LeadSafe” de los empleados y contratistas locales, considerando el
principio de Liderazgo Visible que deben demostrar, de acuerdo a lo recomendado por

la Politica de SHEQ del Grupo Linde.

2 ALCANCE
Toda la Region Sudamérica.

3 DEFINICIONES

3.1 SHEQ: Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad (por su sigla en inglés).

3.2 Observaciones LeadSafe: evaluacion del comportamiento de empleados y contratistas
locales, a traves de la verificacion in situ de sus actos, entregando asi una propuesta
motivadora (en caso de actos seguros) y educativa (en caso de actos inseguros) y del
registro correspondiente.

3.3 LIDERAZGO VISIBLE: De acuerdo al estandar VVP-02-01-GROUP (Politica de
SHEQ del Grupo Linde), version 1.2, publicada en el sistema LiMSS (Linde Management
Systems and Standards), “todos los gestores deben demostrar lo importante que es la
Politica de SHEQ, asegurando que su propio comportamiento promueva de forma activa
los valores y los principios deseados...”

Igualmente, cuando describe los comportamientos que pueden evidenciar un Liderazgo
Visible, la misma Politica menciona, entre otros:

* “Gestores de todos los niveles demuestran un liderazgo visible”

» “Una empresa alcanza el nivel de desempefio en SHEQ que sus empleados demuestran
estar comprometidos a alcanzar. Si decimos que deseamos ser una compafiia Leadlng., o
que deseamos tener un sitio excepcionalmente seguro, entonces, debemos dar nuestro
apoyo a esto de manera visible, a través de nuestra propia adopcion de los
comportamientos correctos y a través de involucrar nuestra gente.”

» “El Executive Board establece la importancia de SHEQ para la organizacion y esta
comprometido con el programa de SHEQ, pero para alcanzar nuestras metas de Seguridad,
Salud, Medio Ambiente y Calidad, este compromiso debe existir en todos los niveles de la
Organizacion.”

* “Sin embargo, no es suficiente sdlo estar comprometido con SHEQ. Tal compromiso
debe ser visiblemente demostrado para los otros, de manera que sintamos el liderazgo en
esta area...”

* “El Liderazgo Visible también se demostrara al evidenciar una preocupacion personal
con la seguridad de los otros, cuando se reservar un tiempo para discutir los temas de
SHEQ con las personas, comprendiendo los asuntos relativos a SHEQ y exigiendo que las
personas asuman una responsabilidad personal de hacer cosas que mejoren el desempefio
en relacion a Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad...”

3.4 Herramienta “Visible Leadership Matrix”: herramienta que los miembros del RMT
(Regional Management Team) y BOT (Business Operational Team) de Linde deben
adoptar para seleccion y seguimiento de actividades que buscan demostrar el Liderazgo
Visible de los gestores. Consulte el Anexo 5 para obtener un modelo de la herramienta e
informaciones sobre su uso.

3.4.1 SHEQ suministrara la capacitacion sobre el uso de la herramienta “Visible
Leadership Matrix”.
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4 RESPONSABILIDADES

4.1 Antes de realizar las llamadas “Observaciones LeadSafe” en los sitios, todos los
gestores deben recibir el debido entrenamiento sobre este tema de parte del departamento
de SHEQ o de multiplicadores que en su nombre lo hagan.

5 DESCRIPCION DEL PROCESO

5.1 El gestor debe planificar la visita al sitio de manera que le sea posible la practica de las
“Observaciones LeadSafe”. Para saber como realizar esta practica, consulte el Anexo 2:
Tarjetas de Sugerencias para Visitas de Gestores a los Sitios, que proveen informaciones
sobre cuales observaciones y cuales preguntas se pueden hacer, asi como datos sobre
Liderazgo Visible, de acuerdo con el tipo de sitio a visitar.

5.2 Se recomienda que para la realizacion de las Observaciones LeadSafe, desde el
abordaje de la persona hasta la finalizacion de la observacion, el gestor siga los pasos
descritos en el Anexo 3: Observaciones LeadSafe — Material de Apoyo al Gestor.

5.3 Luego de realizar las Observaciones LeadSafe, el gestor debe utilizar la Lista de
Observaciones LeadSafe (Anexo 4), formulario especialmente creado para esta finalidad,
entregado al término del entrenamiento (item 4.1) a cada uno de los participantes v,
distante de la persona observada, rellenar los siguientes campos en relacion a actos y / o
condiciones encontradas en el sitio:

[1 Herramientas y Equipos

1 Ergonomia

[1 Reacciones de las Personas

J EPP

[J Orden y Limpieza

[1 Posiciones de las Personas

] Reglas y Procedimientos (fuente: Prisma)

11 SIN ACTOS INSEGUROS

5.3.1 A continuacion, el gestor rellena los campos inferiores con su nombre (campo
Observador), sitio y fecha y, a continuacién, los campos:

[l Comentarios (aspectos relevantes, actos y condiciones discutidas con el observado,
rechazo / concordancia con la observacion etc.)

» Accion Inmediata del Observador (accion del observador en relacion a lo observado).
Nota: SHEQ provee la Lista de Observaciones LeadSafe.

5.4 El gestor debe proveer a la persona observada un feedback sobre los aspectos positivos
y negativos encontrados y acordar con ella las acciones para mejorar la realizacion de la
actividad. Es importante que dicho feedback sea siempre dado de manera constructiva y,
de la misma manera, informar al individuo que su nombre no serd registrado en el
formulario. Siempre que sea posible, el gestor debe comunicar el responsable por la planta
/ fabrica sobre este feedback, pero sin identificar a la persona observada.

5.5 Si hubieren comunicaciones que realizar, o lecciones a compartirse con otros, es un
deber del Observador hacerlo.

5.6 Las acciones combinadas con el individuo durante las Observaciones LeadSafe deben
ser acompafiadas por el Observador, pues representan un “contrato” entre ambos. Se debe
acompafiarlo con el propio observado o con su gerente / supervisor de sitio.

5.7 Terminada la Observacion LeadSafe, el gestor debe agradecer al individuo observado.
5.8 A continuacion, el gestor debe enviar el registro de la observacion (hoja de la Lista de
Observaciones LeadSafe) al Departamento de SHEQ local o al central.

5.9 SHEQ es el responsable de mantener una estadistica trimestral sobre las Observaciones
LeadSafe enviadas al departamento y debe presentar un plan de mejoras en acuerdo con el
responsable del sitio.
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6 REGISTROS

Identificacion Estadisticas de Observaciones LeadSafe

Tipo Electronico

Almacenamiento SHEQ

Archivo Electronico

Proteccion / Mantenimiento Back-up para la proteccion del registro
Recuperacion Mensual

Tiempo de retencion 3 anos, como minimo.

Disposicién Archivo del historial

ANEXOS

Anexo 1: Conductas de Apoyo al Liderazgo Visible

Anexo 2: Tarjetas de Sugerencias para Visitas de Gestores a los Sitios
Anexo 3: Observaciones LeadSafe — Material de Apoyo al Gestor
Anexo 4: Lista de Observaciones LeadSafe

Anexo 5: Herramienta “Visible Leadership Matrix”
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Anexo 12 Andlisis ABC Plantas Machachi y Quito.

Observacion 1 Planta Machachi:

THE LINDE GROUP e N0t GRove
REGION SUR AMERICA @
PROCESO Y/O PLANTA: _COZ Quito | ]
ANALISIS ABC
] Safe Behaviour
B
[ CONMPORTAMIENTO POR VIEJORAR {INSEGURO)

Trabajador de la empresa contratista, que realizatrabajos de albafiileria, se lo encuentra fumande junte al centro de acopio.

A [
Indigue los antecedentes del comportamiento Inseguro Identifigue las Consecwencias del Comportamiente Inseguro
Ciertofincierto

Pronto/Tarde Positivofllegativo

1. Descbediencia por parte del supervisor de la 2
. ) 1. verse invelucrado en un conato de .
empresa contratista para cumplir con las normas de S Cierto Pronte -
seguridad
R A E = 2. Perdida del tiempo para ejecutar los R
2. Adiceion al cigarrillo por parte de trabajador trabajos Cierto Pronto =
3. Falta de concentracidn en las tareas. 3. Satisfacer su adiccion personal Cierto Tarde -
4. No advirtié el alcance del peligro 4. Medidas disciplinarias Cierto Pronto -
5. Empleados nuevos de contratistas que ya esten E
,p . . q , 5. Contraer una posible enfermedad por .
trabajando en la planta no reciben inducciones de ¢ Incierto P/T -
umar
seguridad dado que la obra esta en ejecucion
. . . % Nivel de avance trimestral de acciones .
] Acciones Lider de accidn Fecha Comentarios
Ql Q2 Q3 Q4
Mejorar lainduccién de las normas de . . .. .
1 . . S. Chavez Cadainduccion 50% 80%
seguridad a los nuevos contratistas
Documentar todos los contenidos . N .
2 N ", S, Chavez Cada induccién 50% 100%
dados en lainduccién
Designar y sefalizar un area fuera de . . .
3 N S 1. vallejo 30-11-2012 0% 80%
las instlaciones de LIMDE para
Incluir dentro de los contratos una
clausula donde se manifieste que
todo personal gue Ingrese alaborar
4 P . ¢ .,g Todos 04/01/2013 0% 50%
debe racibirinduccidony
entrenamiento antes de iniciar
laboras
El responsable de la obra debe
5 |notificar cuando existiese el ingreso Todos 04/01/2013 100% 100%
/o salida de nuevos colaboradores
El guardia notificara cuando una
ersona diferente al listado inical
6 P . . Todos 04/01/2013 100% 100%
dado por el contratista ingrese ala
planta

Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC 85% #DIV/D! #DIV/0!

Promedio Nivel de Avance Plan de Accién ABC

100%

0%

0%

T0%

60%

50%

40%

30%

20% A

10%

0% -

al Q2 Q3

a4
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Observacion 2 Planta Machachi:

THE LINDE GROUP

REGION SUR AMERICA

PROCESO YfO PLANTA: __ CO2 Quito
ANALISIS ABC

Safe Behaviour
B

COMPORTAMIENTO POR MEJORAR [INSEGURO)

Los operadores de plantay de mantenimiento , luego de realizar los trabajos de mantenimiento en las torres de secado, dejan cables sueltos, y el area

desordenada.
A C
Indique los antecedentes del comportamiento Inseguro Identifigue las Consecuencias del Comportamiento Inseguro | |
Ciertofincierto Pronto/Tarde Positivo/legativo
1. Falta de cultura 1. Provocarincidentes Incierto Tarde -
2. Falta de entrega - recepcion de los trabajos 2. Almacenamiento de basura y residues Cierto Pronto +
3. Premura por salir 3. Mal ejemplo al personal nuevo Incierto Tarde -
4. Desconocimiento de los riesgos 4. Disminucion de produccién porfalla Cierto Pronto +
5. Asumir que no pasara nada 5.Dafio en la maquinaria Incierto Tarde =
6. Mo concluirlos trabajos 6. Incierto Tarde -
7. Desconocer el procedimiento luego de terminar el .
: Cierto Pronto +
trabaje
. B . % MNivel de avance trimestral de acciones .
# Acciones Lider de accidn Fecha Comentarios
a1 Q2 Q3 Q4
Capacitacion de ordeny limpieza a . . .
1 D. Carpio 23-11-2012 0% 100%
todo el personal de la planta CO2
- Personal de
Crear actas de entrega recepcion de . . .
2 . Mtto [/ Cada Trabajo 100% 100%
trabajos
Operadores
Construccion del recojedor movil para . " . )
3 . C. Simbaiia 30-11-2012 100% 100%
larecoleccion
Reconocimiento a lamejor area de R .
4 ) o A. Leén 12/01/2012 20% 100%
trabajo orden y limpieza
Implementar herramientas visuales
5 en cada area de trabajo (posters, A, Leén 12/01/2012 0% 100%
tarjetas, carteles, charlas, etc)
Werificar el area que mas desorden . . R
3 Todos Continuo 0% 100%
provoca
Generarindices de cumplimiento del
procedimiento de entrega recepcidn 3. Chavez Mensual 0% 0%
7 de trabajos (mensual

Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC

#DIV/D!

#DIV/D!

Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC

100%

90%

80%

T0%

G0%

50%

40%

30%

20% -

10%

0%

al

Qz Qs

Q4
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Observacion 3 Planta Machachi:

THE LINDE GROUP

THE LINDE GROUP

REGION SUR AMERICA | | | o
PROCESO Y/O PLANTA: __ CO2 Quito
ANALISIS ABC | |
Safe Behaviour
B
COMPORTAMIENTO POR MEJORAR (INSEGURO)
El transportista de Hiele Seco no tiene casco, guantes, zapates punta de acero, transporta hielo para manejo de bloques de hielo seco.
A C
Indique los antecedentes del comportamiento Inseguro ldentifigue 1as Consecuencias del Comportamiento Inseguro
Cierto/Incierto Prento/Tarde Positive/MNegative
1. Desconocimiento del use de los EPP 1. Incidente {quemadura, fracturas ) Cierto Pronto +
2. Muncase le exigio el cumplimiento de las nermas (2. Sancion Cierto Pronto +
3.Guardia no verifica los EPP alos transportistas Incierto Tarde -
4. Mo evalud los riesgos Cierto Pronto +
5. Tema de tratamiento Comercial
6. Mo hay presén social
7. Desconocer el procedimiento luego de terminar el .
; Cierto Pronto +
trabajo
. . L. % Nivel de avance trimestral de acciones .
i Acciones Lider de accidgn Fecha Comentarios
Qi Q2 Q3 Q4
1 |Reinduccion sobre uso de EPP S, Chavez 25-08-2012 100% 100%
2 |Exigencia de los EPP al transportista Todos Continuo 50% 100%
Designar al guardialas tareas de
3 [verificar los EPP a los contratistas y D. Carpio 31-08-2012 50% 100%
transportistas
Enviar al area comercial comunicado
de que cuando ingresen clientes . : . . I
4 ; o D. Carpio 04/01/2013 0% 100%
nuevos de hielo seco, se debe indicar
el requerimiento de los EPP.
Enviar notificacion de que los
5 |guardias verificaran los EPP alas D. Carpio 04/01/2013 0% 100%
personas gue ingresan alaplanta

Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC 100%

#DIv/o!

#DIV/0!

100%

Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC

al Qz2 a3

Q4
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Observacion 4 Planta Machachi:

THE LINDE GROUP

THE LINDE GROUP

REGION SUR AMERICA | '
PROCESO Y/O PLANTA: __CO2 Quito

ANALISIS ABC

Safe Behaviour

B
COMPORTAMIENTO POR MEJORAR [INSEGURO)
El nuevo operader de la planta de Hielo Seco,en su primer dia de trabajo no fue dotado de laropa de trabajo adecuada {traje termico), ademas no tenia
gafas,unicamente tenia casco-orejeras y zapatos
A C
Indique los antecedentes del comportamiento Inseguro Identifigue las Consecuencias del Comportamiento Insegure
Ciertofincierto Pronto/Tarde Positive/llegative

1, Comunicacion efectiva sobre las normas de R R

: L Incidente Cierto Pronto +
seguridad
2. Presion por cumplir el trabaje 2 Acostumbrarse a ne usar los EPP Cierto Pronto +
3. Desconocimiento del peligro por parte del nuevo =

. Cierto Pronto +
trabajador
4. Falta de dotacion de los uniformes por parte de :

4. Incierto Tarde =
ERHH
. - . % Nivel de avance trimestral de acciones .
= Acciones Lider de accion Fecha Comentarios
Ql Q2 Q3 Q4

Elaborar y registrar un procedimiento
1 de induccion para el ingreso de D. Carpio 30-11-2012 0% 20%
nuevos colaboradores

Solicita a RRHH la dotacion adidional . .
2 . D. Carpio 15-11-2012 0% 0%
de ropa de trabajo

[

Mantener un inventario de los EPP A Leon 15-11-2012 0% 30%

Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC 17% #DIV/0! #DIV/0!

Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC
100%

0%

20%

702

G602

50%

40%

30%

20%%

10%:

0% T T T d

al Qz Qs Q4
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Observacion 1 Planta Quito:

HE .INDE GROUP
REGION SUR AMERICA
PROCESO Y/O PLANTA: __CDC QUITO
ANALISIS ABC

THE LINDE GROUP

Safe Behaviour
B

COMPORTAMIENTO POR MEJORAR (INSEGURO}

Se prepara carga (cilindres) sin sujecion.

A C
Indigue los antecedentes del comportamienta Inseguro ldentifigue las Consecuencias del Comportamiento Inseguro
Ciertofincierto Pronto/Tarde Positive/Megativo
1. Apuro por alistar la carga. L. Incidente {caida de cilindro) Cierto Pronto Negativo
2. Malos habitos. 2. Personal nueve aprende malos habitos Incierto Tarde Negativo
3. Mo se encuentra definida un drea especifica para 3. Colocar en cualquier sitio los envases,
preparar la carga. desorden Cierto Pronto Negativo
4. 5e generan 2 0 3 planillas para la misma ruta. 4. Desorden y repeticion de tareas Cierto Pronto Negativo
5. Falta de un instructive de trabajo. 5. Desconocimiento de tareas seguras Cierto Tarde Negativo
0. Falta de conocimiento de las descripciones de cargo. |6, Desconocimiento de responsabilidades Incierto Tarde Negativo
T 7. Posible choque de un vehiculo en circulacia
3. a
5 8
10, 10.
BARRERAS ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS
Mal habito adguirido per agilitar les despachos
PLAN DE ACCION PARA MEJORAMIENTO DE COMPORTAMIENTO
4 Acciones Lider de accidn Fecha % Nivel de avance trimestral de acciones Comentarios
a1l Q2 Q3 Qd
Definir areas y celocar canastillas para . R
L. . Andy Narvaez 15/07/2013
1|preparacion de carga de cilindros. :
Pintar con la frase: "PREPARACION DE
CARGA" las dreas definidas para el E.Guzman 15/07/2013
2|efecto.
3|Secializar esta nueva definicién. R.Torres 15/07/2013
Seguimiento y contrel. R.Morejéon 15/08/2013 0% 0% 100% . se revlsara‘lé
4 implementacion.
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Observacion 2 Planta Quito

THE LINDE GROUP

REGION SUR AMERICA

PROCESO Y/O PLANTA: __ CDC QUITO
ANALISIS ABC

Safe Behaviour
B

THE LINDE GROUP

COMPORTAMIENTO POR MEJORAR (INSEGURO)

Personal de transporte utiliza EPP sole baje supervision,

A

Indique los antecedentes del comportamiento Inseguro

C

Identifigue las Consecuencias del Comportamiente Inseguro

Cierto/fIncierto Pronte/Tarde Positive/Negative

1. Falta de EPP. 1. Incidente en las operaciones Cierto Tarde Negativo
2. Incumplimiente de normas de seguridad

2. Falta de supervisidon en horas no laborables. establecidas enlaempresa Cierto Pronto Negativo

3. Premura de tiempo en terminar sus tareas. 3. Golpes con dilindros. Cierto Tarde Negative
4. Formnentar el desarden Cierto Pronto Negativo
5. Desconocer los riesgos existentes y las

4. Falta de capacitacién en uso de EPP. consecuencias de no utilizar EPP. Incierte Tarde Negative

6. .

7. 7.

8. 8.

o 9.

10. 10.

BARRERAS ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS

Falta de concientizacion sobre los riesgos a los que se exponen si no utilizan EPP

Resistencia al cambio y falta de compromiso

PLAN DE ACCION PARA MEJORAMIENTO DE COMPORTAMIENTO

Acciones Lider de accion

Fecha

% Nivel de avance trimestral de acciones

a1 a2

Qs

Q4

Comentarios

—

Entrenamiento en: "Importancia y uso

) Pablo Davila
de EPP

15/07/2013

)

Fotos de concientizacion para uso de E.Guzman

05/07/2013

Presentacion de videos de

5 min cadalunes

R R.Torres de
comportamiento seguro .

3 entrenamientos
Seguimiento y evaluacion enun mes
de los reportes de actos insegures E.Guzman 05/08/2013

=

referentes al no uso de EPP

o L

de Guardiania,
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Observacion 3 Planta Quito:

THE LINDE GROUP

REGION SUR AMERICA

PROCESO Y/O PLANTA: __ CDC QUITO
AMNALISIS ABC

Safe Behaviour
B

THE LINDE GROUP

_—

Zintd

COMPORTAMIENTO POR MEJORAR (INSEGURO)

Clientes, proveedores y contratistas no usan EPP ni identificacion al ingresar ala planta

A

Indigue los antecedentes del comportamiento Inseguro

C

Identifique las Consecuencias del Comportamiento Insegure

Ciertefincierto

Pronto/Tarde

Positive/Negativo

L. sufrirun incidente o accidente al ingresara
1. Falta de capacitacion al personal de guardiania. las instalaciones Cierto Pronto Negative
2. Falta de un procedimiento para difusion de las
normas de seguridad a personal externe alalocalidad. |2. Indisciplina Incierto Tarde Negative
3. Sociabilizacion de sefialética y zonas de seguridad a |3. Dificultad en identificar al personal externo|Cierto Pronto Negative
4, Costumbres adquiridas através del tiempe 4. Inseguridad fisica {robos o atracos) Incierto Tarde Negativo
5. En caso de emergenciay evacuacion, no se
podria identificar a personal externc ala
LT localidad, el momento del conteo Incierto Tarde Negative
BARRERAS ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS
Falta de induccion al personal de guardiania y reforzar cada cierto tiempo aspectos de seguridad
PLAN DE ACCION PARA MEJORAMIENTO DE COMPORTAMIENTO
. B . % Nivel de avance trimestral de acciones .
= Acciones Lider de accidn Fecha ° Comentarios
Qi Q2 Q3 Q4
Reuniones
Capacitacién continua con el personal bimensuales
L . R.Torres
de guardiania (varios temas) {comenzo el 27-
1 06-13)
Hacer firmar el "Registro de visitas" a
todo el persenal que ingresa al CDC
Quito, el momento de ingresary R.Torres 03/07/2013
luego de haber leido el folleto de
2|"Normas de Seguridad".
Actualizar el procedimiento de .
— . E.Guzman 05/07/2013
3|"Consignas Espécificas” de G435
4{Seguimiento y evaluacion trimestral E.Guzman 23/09/2013
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Observacion 4 Planta Quito

THE LINDE GROUP

ANALISIS ABC

REGION SUR AMERICA
PROCESO Y/O PLANTA: __CDC QUITO

Safe Behaviour
B

THE UNDE GROUR

_—

COMPORTAMIENTO POR MEJORAR (INSEGUROD)

Personal de transporte realiza descarga de envases sintener en cuenta las medidas de seguridad apropladas

A

Indigue los antecedentes del comportamiento Inseguro

C

ldentifigue las Consecuencias del Comportamiento Inseguro

Ciertofincierto Pronto/fTarde Positivefflegative

1. Premura de tiempo en realizar sus tareas 1. Incidente o accidente en realizar sus tareas |Cierto Pronto Negativo

2. Menetia en el trabajo 2. Duplicar el tiempo en realizar una actividad |Cierto Pronto Negativo

3. Distribucion de tareas 3. Cargasin sujecion y expuesta a caidas Cierto Pronto MNegativo

4. Actitud 4. El trabajo no sea realizado correctamente.  |Inderto Tarde Negativo

5. Evitar perder el tiempo buscande una canastilla vacials.

6. Mo existe un precedimiento clare paracargay

descarga de envases enlalocalidad 6.

7. 7.

8. 8.

o 9.

10. 10,

BARRERAS ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS
Falta de concientizacion de los peligros gue se generan al realizar estas malas practicas
Resistencia al cambio y falta de compromiso
PLAN DE ACCION PARA MEJORAMIENTO DE COMPORTAMIENTO
. - L % Nivel de avance trimestral de acciones .
S Acciones Lider de accion Fecha a Comentarios
Ql Q2 Q3 Q4
Entrenamiento y capacitacion en o
ANaspud 28/06/2013
1|cargay descarga de envases
. Cada lunes de
Meostrar videos de cargay descarga de X
W.Pacheco los

envases .
2 entrenamientos

Revisar procedimientos de cargay s

L : ANaspud 17/07/2013

3|descarga de envases y socializarlos
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Observacion 5 Planta Quito

THE LINDE GROUP

REGION SUR AMERICA

PROCESO Y/O PLANTA: _ CDC QUITO
ANALISIS ABC

Safe Behaviour
B

CONMPORTANIENTO POR MEJORAR (INSEGURD)

Clientes, proveedores, contratistas y personal de Linde no usan cinturén de seguridad dentro de las instalaciones de la planta

A

Indique los antecedentes del compeortamiento Inseguro

C

Identifique |z Consecuzncizs del Compartamiznto Insegura

Cierta/Incierto Prants/Tarde | Pasitivo/Negativa
1. Falta de control e informacion por parte del personal

de guardiania al momento de ingresar a la planta. 1. Incumplimiento de las normas de seguridad. |Cierto Pronto MNegative

2. Mo prestan atencion a la sefializacion de la puerta de

ingrese. 2. Probabilidad de golpes dentro de la cabina.  |Incierto Tarde MNegative

3. Mal habito de no utilizar el cinturén de seguridad 3. Expulsion de cabina ovuelcos en el

dentro de instalaciones privadas. montacargas. Cierto Pronto MNegative

4. Premura por realizar las actividades operativas.

{montacargasy camiones de distribucion) 4. Sufrir lesiones corporales graves. Cierto Pronto Negative

5. Falta de concientizacion de los riegos a los que se

expenen por no utilizar el cinturon. 5.
6. Falta de un procedimiento escrito que establezca los
lineamientes del personal de guardiania en los temas
referentes al ingrese de visitantes y personal a la planta. |6.

BARRERAS ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS

Falta de induccion por parte del personal de guardiania alos visitantes

Falta de interés y cumplimiento en los lineamientos establecidos de seguridad

: - . % Nivel de avance trimestral de acciones :
z Acciones Lider de accion Fecha i Comentarios
Q1 Q2 Q3 Q4
Realizar reuniones bimensuales con
el personal de guardiania para Roberto Torres 27/06/2013
1 |reforzar los temas de seguridad
Entrenamiento usoe de cinturon de ) L
! AMarvaez 01/07/2013
2|seguridad
Charla de use de cinturén por parte .
‘e . E.Guzman 05/08/2013
3|de la Policia Macienal o
. RT/AN/RM/EG/ o
"Pasaporte para Contratistas" 02/10/2013
4
Invitacion aclientesa . L
. . E.Guzman 03/07/2013
S|entrenamientos de los dias lunes
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