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The Linde Group
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The Linde Group

4
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The Linde Group worldwide
Presencia Global  en más de 100 países
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The Linde Group: Año finaciero 2012
Linde lográ record de ventas 

y planea crecer aún más

— Incremento en ventas 10.8 %

a EUR 15.280 bn

— Rentabilidad del Grupo 10.0%

a EUR 3.530 bn

— Expectativas  2013 confirmadas:

Incrementar las nuevas ventas y obtener 

una utilidad operativa de al menos EUR 4 bn

— Objetivos a mediano plazo para 2016:

Utilidad operativa de al menos EUR 5 bn and

ROCE de 14 %

— Seguridad  / Sustentabilidad 

Responsabilidad Corporativa
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Desempeño de SHEQ del Grupo Linde

Desempeño de las mayores 
empresas de gases
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Visión SHEQ del  Grupo 2017
Desempeño Histórico de la Seguridad de Linde
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 Nuestros incidentes con pérdida de tiempo
(LTIR) e incidentes con tratamiento médico
(TRCR) están disminuyendo de forma sostenida

 Las Fatalidades se encuentran en un nivel
inaceptable para el grupo

 Objetivos de mediano plazo establecidos por
el  Executive Board hasta fines de 2017:
- Cero Fatalidades
- 50% reducción en  LTIR a  0.7 
- > 50% reducción en incidentes con vehículos
TAAR Sev 1&2 a 0.026
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Estadística de accidentabilidad

Categoría Tipo de estadística 2012 2013 
Empleados Horas trabajadas 342046 210723 
  Número incidentes incapacitantes 1 0 
  Indice de frecuencia 2,92 0 
  Número de días de incapacidad 17 0 
  Indice de gravedad  49,70 0,00 
Contratistas Horas trabajadas 605676 278024 
  Número incidentes incapacitantes 1 4 
  Indice de frecuencia 1,65 14,39 
  Número de días de incapacidad 10 219 
  Indice de gravedad  16,51 787,70 
  TAAR 7,45 6,89 
  PCAAR  3,95 3,95 
Número de 
fatalidades       
Empleados   0 0 
Contrastias   0 0 
Fecha último incidente   
Empleados   13/03/2012  
Contrastias   02/04/2012  
    
TAAR:  El número de los incidentes de camión evitables dentro de la Unidad de 
Negocios, por millón de kilómetros viajados, en camiones. 
PCAAR: El número de los incidentes de camión evitables dentro de la Unidad de 
Negocios, por millón de kilómetros viajados., en autos de pasajeros 
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Cultura

Definición Psicológica

Cultura es el compartir valores, creencias y normas de comportamiento

en la organización.

Definida también de una forma más simple:  Cómo la gente, piensa, habla

y actúa. 

“Cambiar la cultura es muy simple, pero no es tan fácil.”

Fuente: NASA Safety Cultural Improvements
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Nuestro árbol de la cultura  

Nuestra Visión

Nuestra Valores

Nuestra Principios

Nosotros seremos la compañía 
líder global de gases e 
ingeniería, admirada por 
nuestra gente, que proporciona 
soluciones innovadoras que 
hagan un diferencia en el 
mundo  

 Empoderamiento a la gente
 Innovación para los clientes
 Crecimiento en la diversidad
 Pasión  por la excelencia

 Seguridad
 Integridad
 Sustentabilidad
 Respeto 
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Nuestros principios fundacionales

Nuestros principios fundacionales 
apuntalan todas nuestras 
decisiones, acciones y conductas.

Son nuestra licencia para trabajar 
en calidad de: empleador, 
proveedor y compañía que se 
valora accionariamente.

-Seguridad

-Integridad

-Respeto

-Sustentabilidad
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Seguridad

No queremos dañar a las personas
•La seguridad es un requisito previo de cada negocio que emprendemos.  

•Nos preocupa nuestra salud y nuestra seguridad, al igual que la salud y la 
seguridad de los demás.  

•La seguridad representa el 100% de nuestra conducta, el 100% del tiempo.  

•Los empleados de Linde siempre se comportan de acuerdo con el detalle y 
el espíritu de la Política SHEQ de Linde (Seguridad, Salud, Medio Ambiente y 
Calidad ).
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LeadIng.

Six Sigma
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Organización de Alto Desempeño (HPO)

Linde Spirit con  los principios y valores 

Seguridad, Integridad, Sostenibilidad, Respeto

HPO 
Vinculo entre Safe Behaviour y LeadIng
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Cultura Organizacional

Fuente: http://www.bstsolutiones.com/about/client_list.shtml, 2007 

— Un liderazgo efectivo en seguridad es crucial para el éxito de la gestión. 
— El gerente de línea es responsable de éste en todas las instalaciones y operaciones. 
— Con un programa SBC que involucre a los líderes, trabajadores y contratistas, se pretende 
comprender cómo y por qué ocurren los comportamientos inseguros. 

“La culpa no es un concepto que se maneja en este programa.”
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Knowledge & 
competence

Behaviour

3 elementos claves suportando una 
Organización de Alto Desempeño HPO

Operaciones seguras y ambientalmente eficientes 

Nuestras plantas, sitios y vehículos son bien diseñados y construidos, bien mantenidos y operados.

Esto da lugar a operaciones altamente productivas eficientes, confiables y demuestran un control de 

calidad permanente y son muy seguras para trabajar en ellas.

Conocimiento & Compentencia

Nuestros empleados, contratistas, 

supervisores y gerentes tienen un alto 

nivel de conocimiento y competencia 

en su rol para tomar las decisiones y 

acciones correctas todo el tiempo.

Comportamiento

Nuestra gente entiende y respeta 

los procesos de trabajo, 

procedimientos e instrucciones y 

son motivados ha hacer el trabajo en 

forma correcta.

Liderazgo Visible

Gerentes de todos los niveles 
están personalmente 

involucrados en los programas y 
procesos clave de la compañía y 

su pasión y compromiso son 
evidentes para todos. 
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INFLUECIAS 
ECONOMICAS, 
NACIONALES, 

REGULATORIAS

Clima de Seguridad

Practicas de 

Gerenciamiento de 

Seguridad

Actitudes y 

sentimientos

Comportamiento

Resultados de 

Seguridad

• Políticas H&S

• Organización para H&S

• Compromiso Gerencial

• Participación fuerza de Trabajo

• Vigilancia y promoción de la salud

• Auditorias H&S

• Toma de riesgos

• actos inseguros

• violaciones

• accidentes
• incidentes
• casi - accidentes

CULTURA SOCIAL

Cultura Organizacional

• valores

• creencias

• Supuestos

• expectativas

• comunicación

• presión en el trabajo

• Competencia Supervisor

• Compromiso gerencial

• satisfacción con la seguridad

• actitudes hacia reportar, 

cumplimiento de procedimientos 

• moral

MODELO DE CULTURA DE SEGURIDAD

• Evaluación de riesgos

•Actos seguros

•conformidad
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Otras compañias
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Establecimiento de conductas de Apoyo

Gente
Gestión de riesgos
Gestión de incidentes
Capacitación
Conducción
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Auto-Evaluación de Liderazgo SHEQ
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Encuesta SHEQ 

2

�
�

A menudo escucho que mis colegas hablan sobre el programa SHEQ mientras estamos en el trabajo

Creo que mis colegas siempre siguen procedimientos de trabajo seguros, aún cuando no están siendo supervisados directamente

Siento que puedo confiar en que la mayoría de las personas con las que trabajo, trabajan de forma segura

Nunca conocí a nadie aquí que haya sido presionado por sus colegas para trabajar de manera insegura 

Seleccionar: Las conductas SHEQ de mis colegas

Estoy seguro de que mis colegas cuidan la seguridad de los demás

Preguntas seleccionadas en este grupo:

A menudo he visto que mis colegas cuestionan o toman algún tipo de medida contra los comportamientos inseguros en el lugar de trabajo

A menudo veo que mis colegas desarrollan nuevas ideas para mejorar el programa SHEQ

Creo que las personas que trabajan aquí nunca corren riesgos con la seguridad mientras trabajan

Siento que mis colegas reaccionarían de mala manera frente a una persona que no respete los procedimientos o reglas del programa SHEQ

Creo que todas las personas que trabajan en mi equipo están totalmente comprometidas con el programa SHEQ
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Encuesta SHEQ 
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Conocerse a uno mismo

La personalidad constituye la síntesis de 
todos los elementos que intervienen en la
formación mental del individuo y le dan 
identidad propia.

La personalidad determina la manera de 
reaccionar ante el otro, el modo de
comunicarse, de pensar y expresar las 
emociones.

SANGUINEOS - INFLUENCIADOR, las personas con un humor muy 

variable.  

MELANCOLICOS - PENSADOR, personas tristes y soñadoras.

COLERICO – HACEDOR, personas con sentimientos impulsivos y 

una voluntad férrea..
FLEMATICOS - SOCIALIZADOR , personas que se demoran en la 

toma de decisiones, suelen ser apáticas, aunque a veces con 

mucha sangre fría. 

Test de temperamentos

Fuente: Dr.Alvaro Peralta, 2012  
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3. Capacitación y  Entrenamiento

4. Controles Operativos

5. Observaciones
Planeadas

1. Estandáres Documentales

2. Estándares Infraestructura

6. Feedback + 
inmediato

7. Motivación
Comportamientos

Seguros

Road Safety Agreement

Framework de transporte

Estandarización de instalaciónes

Programa de Capacitación 

y entrenamiento

PTW – Reglas de Oro – Evaluación de riesgos 

Programa de 

Seguridad 

Basado 

en el 

comportamiento

Observaciones y retroalimentación positiva

Todos Observadores y todos Observados

Mejores comportamientos

Cultura de Seguridad

Difusión y Comunicación
Medición y Seguimiento

Safe behaviour
Pirámide de Comportamiento
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Componentes del Roadmap SHEQ

Rojo – Estratégico (estos componentes 

establecen la dirección para SHEQ 

dentro del grupo)

Naranja - Organizacionales (estos 

componentes son los activadores para 

SHEQ).

Azul – Operacionales (estos 

componentes se concentran en la 

seguridad, salud y aspectos 

ambientales de nuestras actividades 

operativas y comerciales).
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5. Programas SHEQ: Resultados del Roadmap

ROADMAP
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¿ Donde estamos 
actualmente y cual 

es el camino a 
seguir ?
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Safe Behaviuor
Comportamiento Seguro

La SBC es relativamente nueva en la gestión de la seguridad con fines de prevención de 
incidentes. 

Se enfoca en la Teoría del Aprendizaje “la mejor forma de aprender es enseñando”

“El aprendizaje o modificación de los comportamientos parte de la construcción de nuevos 
conocimientos y motivaciones y este inicio comienza en los propios conocimientos y 
experiencias de las personas, las mismas que se ven enriquecidas con la interacción con otras 
personas y con el ambiente de trabajo

En base a está afirmación se establece la hipótesis que se pueden desarrollar cualidades, 
habilidades: 

“comportamientos superiores a las iniciales”, dando como resultado la eliminación de actos 
inseguros en las organizaciones.
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Seguridad Basada en el Comportamiento - un 
instrumento clave para dar a conocer su Liderazgo 
visible. 

Una herramienta para ayudar a los 
gerentes en todos los niveles que 
demuestren su liderazgo visible en SHEQ
y sean un ejemplo.

Cubre la evaluación conductual y técnicas 
de observación y entrena a gerentes para 
cambiar sus comportamientos y los 
comportamientos de otros por el contrato 
positivo, la motivación y el acuerdo mutuo.
Implica la observación tanto de actos 
SEGUROS como de actos INSEGUROS.

Una actividad durante la cual los gerentes 
"aprenden" de las observaciones acerca 
de tener un ambiente de trabajo positivo 
con sus empleados y para hacer el lugar 
de trabajo más seguro.
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Que es un ‘Comportamiento’?

Qué una persona hizo o no hizo?

— Acción

— Observable

Cuales son los comportamientos?

— No usar EPP

— No asegurarse cuando trabaja en 

alturas

— Sentirse estresado

— Conducir cuando se siente fatigado

— Desarrollar una inspección de orden y 

aseo

— Creer que todos los incidentes son 

causados por nuestros empleados

— Empleados creen que los gerentes 

son responsables por la seguridad de 

ellos
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Actitudes y Comportamientos

Actitud influencia comportamiento                               Comportamiento influencia actitud
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Porqué los comportamientos son tan 
importantes?

1

30

300

3,000

30,000 Peligros
- Actos inseguros
Condiciones inseguras generadas por las personas

Inputs
(control)

Entradas
(control)

Casi accidentes – primeros auxilios

Fatal

Lesiones registrables

(Medical Treatment Cases)

Mayor
(Lost Time Injuries)

Outcomes
(No Control)

Salidas
(No Control) 96% Actos 

Inseguros

(incluidas las 
condiciones 

inseguras creadas 
por las personas & 
comportamientos 

gerenciales)

4% Condiciones 
Inseguras

Reactivo
Reporte
Investigación
Acciones correctivas

“Así que, no sucederá
de nuevo”

Proactivo
Auditorias / inspecciones de 
las condiciones inseguras.
LeadSafe / ActSafe – actos 
inseguros
“Así que, si no sucede la 
primera vez, nadie resultara 
lesionado”
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Que comportamientos puede usted ver 
en este escenario?
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Definiciones Comportamentales: 
Interdependiente

Comportamiento Interdependiente es descrito como

“Yo no quiero que otros resulten lesionados”

Yo se que hacer y Yo observo a los otros

En éste estado, todos los empleados trabajan conjuntamente como un equipo para segurar que sus 
comportamientos estén enfocados en SHEQ.

Algunas características de la fase ‘Interdependiente’ :

— Todos están activamente atentos, comprometidos e involucrados en la salud y seguridad de todo s los 
miembros del equipo y en la protección del medio ambiente

— El ambiente de trabajo es soporte para el desarrollo de sus propios estándares de desempeño

— Empleados valoran a cada uno de los otros por sus comportamientos seguros  y ayudan a los otros a cumplir 
con los comportamientos seguros establecidos

— El equipo establece sus objetivos para su desempeño en seguridad y asegura que todo el grupo de soporte, 
contratistas, proveedores, visitantes y clientes estén involucrados en los esfuerzos en SHEQ
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Interdependiente – Esto es difícil 
entonces Yo lo ayudo
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Una actividad 

estructurada:

Reacciones

Orden y Limpieza

EPP

Equipos

Posiciones

Ergonomía

Reglas & 

Procedimientos

Observe los actos 

seguros e inseguros
de las personas

El Proceso LeadSafe

OBSERVARPLANIFICAR COMPROMETER
ACOMPAÑAR 

& REVISAR

Objetivo – lo que es 

importante para Usted!

Localidad y tiempo

COMPROMETER

ALABAR

COMENTAR

EXPLORAR

COMPROMISO

CONTINUAR

AGRADECER

Documentar

(lo positivo y lo 

negativo)

Comunicar (feedback y 

compartir)

Acompañamiento / 

Revisar

(luego de un tiempo 

adecuado)
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LeadSAFE

SAFE BEHAVIOUR 

535127Planta Co2

555145CDC Quito

431
Planta

Guayaquil

Tiempo 12 
meses

Reglas de 
PlataABC

No. de 
observaciones

•Objetivo

•Localizar

•Sincronizar

• Reacciones

• Orden y Aseo

• EPP

• Equipos

• Posiciones

• Ergonomía

• Reglas y Procedimientos

• Comprometer

• Elogiar

• Comentar

• Explorar

• Acordar

•Continuar

• Agradecer

• Documentar

• Acciones

•Seguimiento

COMPROMETEROBSERVAR
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Actos o Condiciones Inseguras

• Maquinas sin guardas, herramientas o 
equipo defectuoso.

• Pisos desordenados.

• Superficies de trabajo resbalosas.

• Escaleras en mal estado.

• Deficiencia en la iluminación (poca o 
mucha).

• Agentes ambientales : atmósferas 
explosivas, agentes químicos (polvos, 
humos, vapores), físicos (ruido, 
radiaciones), ventilación inadecuada.

 Distracciones a la hora de trabajo.

 Posturas incorrectas.

 Realizar una acción sin analizar las 
consecuencias

 Manipular el tablero de velocidades 
de una maquina distraído.

 Estar inquieto o hacer bromas pesadas 
a otros trabajadores.

Son las circunstancias o condiciones 
físicas impropias, que representan un 
peligro y/o riesgo para las personas o 
maquinas es decir algo que no 
debería estar presente o la falta de 
algo que sí debería estar presente

Son las acciones incorrectas o los actos 
ejecutados por los trabajadores que 
puedan contribuir a la ocurrencia de un 
accidente o ser causa de los mismos

Condiciones InsegurasActos Inseguros
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Como funciona el programa?

1. Se realiza la observación de 

comportamiento y se diligencia el 

formato de la figura.

2. Para que el formato sea valido 

debe estar completamente 

diligenciado  y en el deben estar 

las firmas y nombres del 

observador y el observado.

3. Cada Formato bien diligenciado 

da al observador 1 punto. 
4. Cada formato en donde conste 

que el observado cumple a 

cabalidad con la totalidad de las 

normas de seguridad, calidad y 

medio 1 punto. ambiente da al 

observado

5. En el caso de que el observado 

incumpla  con alguna norma de 

seguridad, calidad, medio 

ambiente o que su conducta o 

acciones no sean seguras se le 

restara 3 puntos.

6. Al final del concurso quien tenga 

una mayor puntuación elije su 

premio , el segundo mejor a 

continuación y así sucesivamente 

hasta agotar los premios.

Para el ejemplo en la figura de arriba el señor  Nelson 

(observador) obtendría 1 punto y el señor  Albeiro

(observado) también obtendría 1 punto



23/08/2013 44

COMPROMETER al empleado en una forma que no sea 
amenazadora y convierta la situación en segura.
REFUERZO POSITIVO haga que el empleado se sienta cómodo 
mediante un refuerzo positivo de los comportamientos seguros 
que usted ha observado.
COMENTE con la persona sus preocupaciones sobre los 
comportamientos inseguros que usted ha observado en forma 
constructiva.
EXPLORE las ideas y sugerencias sobre cómo el empleado 
puede comportarse en forma más segura en el futuro. 
COMPROMISO Obtenga acuerdos para trabajar en forma segura 
en el futuro.
CONTINUE la conversación para discutir otros temas de 
seguridad, si fuere apropiado.
AGRADEZCA al empleado su acuerdo y compromiso para 
cambiar su comportamiento

Los 7 Pasos del Compromiso
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Procedimiento SBC
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Observaciones de Comportamiento
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Condiciones Inseguras
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El Concepto de la Curva de Motivación Y Cómo 
Influencian las Consecuencias Positivas, el 
Coaching, la Asesoría y la Disciplina

Tiempo
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Curva de Aprendizaje
Conducta inadecuada

Asesoría

Disciplina
Formal

Entrenamiento

Coaching

Reclutamiento

Salida de Linde

Apoyo

Reconocimiento

Aceleración de la Curva de Aprendizaje

Conciencia
de Grupo

Autoconciencia

Inducción

Salida de Linde

Salida de Linde

Cada líder de la 
organización es el 
responsable de 
cambiar conductas de 
y lograr su 
cumplimiento.

Administración de 
Consecuencias 

“Liderazgo”
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REPORTES POSITIVOS SHEQ.

Para transportar cilindros mas de 3 
metros, es necesario realizarlo en la 
carretilla.

Cristian Choez: Realizó su trabajo de 
Forma Segura, Sabes Porqué?

Coloco la cadena de Seguridad.

Uso los EPP:

Guantes.

Gafas.

Botas con puntera de acero.
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Los Niños, Nuestros mayor Motivación..
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Por qué las personas se comportan de 
una forma determinada?

ACTIVATOR
(Activador)

Algo que antecede al  
comportamiento y establece el 
escenario para que se produzca 
el comportamiento
Por ejemplo: Herramientas & 
equipos adecuados, 
Información, señales  técnicas y 
conocimiento,  entrenamiento,
expectativas de otros,  normas
y procedimientos

BEHAVIOUR
(Conducta)

Observación de la forma 
de actuar de la persona 
(lo que hace y deja de 

hacer)

CONSEQUENCE
(Consecuencia)

Lo que le sucede a la persona 
como resultado del 
comportamiento. Ciertos tipos de 
consecuencias influyen 
fuertemente en el 
comportamiento.
Clasificados como: 

Positivo o Negativo
Más pronto o más tarde
Cierto o Incierto

--TTardeardeIInciertonciertoLimitado Impacto en el 
comportamiento

+ + PPronto                  ronto                  CCiertoiertoGran Impacto en el 
comportamiento

SignificanciaPlazoPredecible

CONDUCTA INTENCIONAL
El modelo ABC del comportamiento humano provee un marco de referencia para entender porque las 
personas asumen o no riesgos  y de esta manera poder definir intervenciones adecuadas.
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Factores que influencian la Consecuencia
del Comportamiento

--TTardeardeIInciertonciertoLimitado Impacto en el 
comportamiento

+ + PPronto                  ronto                  CCiertoiertoGran Impacto en el 
comportamiento

SignificanciaPlazoPredecible

CONDUCTA INTENCIONAL
El modelo ABC del comportamiento humano provee un marco de referencia para entender porque las 
personas asumen o no riesgos  y de esta manera poder definir intervenciones adecuadas.
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Motivando a la gente para comportarse en forma 
segura en el ambiente operativo

+
Yo puedo ayudar! 

Evitar un Accidente y 
tener un 

comportamiento 
Interdependiente

Evento Decisión Acción
Comportamiento 

observado
Liderazgo en 
Seguridad

Desempeño 
Deficiente

-
Hablar con ellos, me 

quita tiempo y no 
tomar consciencia del 

riesgo 
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Ejercicio Aplicar Metodología ABC

Consecuencias C/I P/T +/-Activadores Behaviour

Comportamiento

Uso de celular mientras 
se conduce

Puede utilizar un ejemplo 
particular de un 
comportamiento local que 
se repita
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Ejercicio Aplicar Metodología ABC

Consecuencias C/I P/T +/-

Satisfacción de la 
curiosidad 

(recibir información)

C P +

Perder el control del 
VEHICULO  incidente 
(accidente vehícular) 
(muerte)

I P -

Multa o sanción de 
tránsito

I P -

Concretar la cita C P +

Behaviour

Comportamiento

Uso de celular mientras 
se conduce

Puede utilizar un ejemplo 
particular de un 
comportamiento local que 
se repita

Activadores

Expectativa de la llamada

Experiencia previa (no ha 
sucedido nada)

Normas de transito del país

Señalización de no uso de 
celular

Capacitación y 
Entrenamiento en manejo 
defensivo (celular) 

Procedimiento de Linde 
sobre Seguridad en el 
transporte

Plan de Acción

Reentrenamiento en Manejo defensivo / Manual de Seguridad

Difusión de lecciones aprendidas

Programa de motivación (prueba y reconocimiento “CHOCOLATE”)

Observar (LeadSafe)

Llamado de atención (Disciplina)
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Observación con análisis ABC
Planta Machachi
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Observación con análisis ABC
Planta Machachi
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Observación con análisis ABC
Planta Machachi
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Observación con análisis ABC
Planta Quito
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OBSERVE los comportamientos de la gente en situaciones 

reales de trabajo

COMPROMETA para que discuta las consecuencia de sus 

comportamientos inseguros

 Conversación AGUDA y POSITIVA

CAMBIE comportamientos por mutuo acuerdo

 Sus propios comportamientos inseguros para 

comportamientos seguros

 Comportamiento de otras personas para que ellas 

también utilicen comportamientos seguros

 Su comportamiento en cómo usted maneja e interactúa 

con la gente

DEMUESTRE su liderazgo visible

 Su apoyo a SHEQ

 Su preocupación por el bienestar de la gente

LeadSafe
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LeadSafe es...

.. agarrar a la gente haciendo las cosas bien !
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LeadSafe vs Auditoria Formal

 Positivo Negativo

 Documentar / 

Seguimiento

 Documentar / 

Seguimiento

 Alta Frecuencia Periódico

 Expertos

 Pasivo

 Comportamientos Cosas

Evaluación del comportamiento

(LeadSafe)
Auditorias Formales

 Interactivo

 Todo el Personal
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El proceso LeadSafe

OBSERVARPLANEAR ENGAGE
SEGUIMIENTO 

Y REVISIÓN

Cual es el objetivo de su actividad LeadSafe?
— Evaluar el cumplimiento

— Prueba de comprensión

— Monitoreo de progreso

— Comunicación

— Explorar soluciones

— Descurbrir temas

— Mentor de su gente

— Entrenar su gente

……y todo lo que es importante para 
usted!

Locación y sincronización de su LeadSafe

– LeadSafe puede ser usado estratégicamente o 

tácticamente para:

— Demostrar Liderazgo Visible

— Dar reforzamiento positivo

— Revisar la cultura de seguridad de un sitio

— Aprender sobre asuntos de Seguridad y explorar 

soluciones

— Revisar la aplicación de estándares y 

cumplimiento de reglas en el sitio

— Direccionar actos inseguros en el sitio de trabajo 

y definir áreas clave de foco
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El proceso LeadSafe

OBSERVARPLANEAR ENGAGE
SEGUIMIENTO 

Y REVISIÓN

Para la observación revise las guías “Visit Cue Cards”
tarjetas de visita de referencia 

Disponibles las siguientes

General del Sitio

Unidades separadores de aire ASU

Llenado de cilindros de gases medicinales

Llenado de cilindros de gases industriales

Permiso de trabajo seguro

EMOC

Operaciones de Transporte

Plantas de Hidrogeno

Plantas de Dióxido de carbono

GLP / Acetileno
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El proceso LeadSafe

OBSERVARPLAN ENGAGE
FOLLOW UP 
& REVIEW

Una actividad estructurada usando siete clasificaciones:

— Reacciones

— Orden y aseo

— EPP

— Equipos

— Posiciones

— Ergonomía

— Reglas & Procedimientos

• El objetivo es observar los actos seguros e inseguros de la 

gente en el lugar de trabajo
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Recibiendo un Feedback

Hacer

Escuchar activamente

Formular preguntas/sondeos

Preguntar por ejemplos

Reconocer sus sentimientos como también sus 

pensamientos

Ser abierto y positivo 

Aceptar el feedback

 Considerar si el feedback es distinto a sus puntos de 

vista en relación con sus comportamientos de 

seguridad

 Actuar en base al feedback

 Cambiar su comportamiento / conocer más / ignorar

 Es su decisión pero pudieren haber muchas 

consecuencias

 Comunicarse con otros

No hacer

 Interrumpir

 Emitir juicios

 Emitir excusas

 Estar a la defensiva

 Argumentar

 Dejar que el lenguaje de su cuerpo envíe 

mensajes mezclados
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COMPROMETER al empleado en una forma que no sea amenazadora y convierta la situación en 
segura.

ALABAR al empleado: Haga que el empleado se sienta cómodo mediante un refuerzo positivo sobre 
los comportamientos seguros lo que usted ha observado.

COMENTE con la persona sus preocupaciones sobre los comportamientos inseguros que usted ha 
observado en forma constructiva.

EXPLORE las ideas y sugerencias sobre cómo el empleado puede comportarse en forma más segura en 
el futuro. 

Obtenga el COMPROMISO para trabajar en forma segura en el futuro.

CONTINUE la conversación para discutir otros temas de seguridad, si fuere apropiado.

AGRADEZCA al empleado su acuerdo y compromiso para cambiar su comportamiento

Comprometer
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El proceso LeadSafe

Complete el registro de 
participación LeadSafe

Revisar acciones

Seguimiento

Medir el beneficio

Realizar seguimiento del 
cambio

OBSERVARPLANEAR ENGAGE
SEGUIMIENTO 

Y REVISIÓN
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El proceso LeadSafe

OBSERVARPLANEAR ENGAGE
SEGUIMIENTO 

Y REVISIÓN
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Condiciones Inseguras
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Tablero SBC

COMPROMETER al empleado en una forma que no sea amenazadora y convierta la 
situación en segura.
REFUERZO POSITIVO haga que el empleado se sienta cómodo mediante un refuerzo 
positivo de los comportamientos seguros que usted ha observado.
COMENTE con la persona sus preocupaciones sobre los comportamientos inseguros 
que usted ha observado en forma constructiva.
EXPLORE las ideas y sugerencias sobre cómo el empleado puede comportarse en 
forma más segura en el futuro. 

COMPROMISO Obtenga acuerdos para trabajar en forma segura en el futuro.
CONTINUE la conversación para discutir otros temas de seguridad, si fuere apropiado.
AGRADEZCA al empleado su acuerdo y compromiso para cambiar su comportamiento

Los 7 Pasos del Compromiso
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Resultados obtenidos
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Resultados obtenidos
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Conclusiones y recomendaciones

1. Los resultados más importantes del diseño e implementación de un programa SBC serán la 
disminución de actos  inseguros y el incremento de comportamientos seguros,

2. Estableciendo una verdadera Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional, esto se verá
recompensado al aumentar el nivel de seguridad de toda la empresa.

3. El Reglamento SART 333 establece la realización de inspecciones de seguridad y seguridad, 
si bien el programa SBC de por sí no constituye un programa inspecciones, tiene como 
objetivo presentar los comportamientos inseguros que se ven reflejados en el 
incumplimiento de normas, procedimientos, estándares definidos por la compañía, que de 
uno u otra forma no se ven reflejados en el comportamiento de sus empleados.

4. El Reglamento CD 390 de Prevención de riesgos establece la generación de índices 
proactivos, en especial el indicador OPAS Observaciones planeadas de acciones sub
estándares, este indicador representa la forma de registrar las observaciones de 
comportamientos seguros e inseguros dentro de una organización y generan una acción 
preventiva en la reducción del riesgo, por medio del programa SBC.
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Conclusiones y recomendaciones

5. El enfoque de la SBC es opuesto al énfasis tradicional en prevención sobre 

indicadores negativos como la frecuencia de accidentes, los índices de siniestralidad 

o los costos por pérdidas. 

6. La seguridad basada en el comportamiento no puede resolver problemas tales como 

riesgos físicos inaceptables, condiciones de trabajo inseguras o métodos de 

organización inseguros, ni puede aplicarse supliendo déficits básicos en formación e 

información

7. La SBC estimula un enfoque proactivo e integrado de la prevención donde cada 

trabajador debe preocuparse por realizar el comportamiento seguro más que por 

evitar el fallo o el  «ten cuidado, portase bien, cumplas las reglas» para evitar 

accidentes.
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8. En Linde se obtuvó 242 observaciones (oportunidades de mejorar), con un 74 % de 

observaciones cerradas, permite concluir que la posibilidad de un evento que pueda 

causar daño o lesiones es mucho menor que antes de iniciar el programa.

9. El presente estudio logró detectar 104 condiciones inseguras, las mismas que 

tuvieron dentro de la organización un trato especial de generación de cambios y 

mejora para evitar su recurrencia o permanencia. 

10.La SBC estimula un enfoque proactivo e integrado de la prevención donde cada 

trabajador debe preocuparse por realizar el comportamiento seguro más que por 

evitar el fallo o el  «ten cuidado, cumple las reglas» para evitar accidentes.

11.Para que un cambio de comportamiento (y como consecuencia, de cultura) sea 

sustentable, se necesita de cambios en los trabajadores a todo nivel. En especial 

liderazgo visible de la administración de las compañías.
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12.La encuesta de clima de seguridad, permitió determinar que el segmento de 

supervisión demostró resultados bajos de aceptación, cercanos al 50% en la 3 

plantas, deben ser analizado para establecer mecanismos de compromiso y gestión. 

13. En la planta Guayaquil, se debe generar cambios de liderazgo e inclusión de todo el 

personal, para generar mayores niveles de reporte y replicar de cierto modo los 

buenos resultados que se tienen en las plantas de Machachi y Quito.

14.Se logró 9 análisis ABC y con un avance del 60% en su plan de acción.

15. El plan de motivación y reconocimiento del programa SBC tuvo buenos comentarios y 

será el soporte para mantener vigente el programa.

16.La administración de consecuencias y el establecimiento de reglas de oro y plata, 

serán el marco de referencia conductual en las plantas de Linde.  
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SAFE BEHAVIOUR
POSTERS



Thank you for your attention.


