P R I M O SRR L A

Estadisticas

Evaluacién: Evaluacion General; Empresa: Empresa Maderera S.A.

Num. Fichas:430
PARTICIPACION
Pregunta
Respuesta Num. Respuestas %
1. ;Tienes libertad para decidir céme hacer tu propio trabajo?
4). No 42 9.77%
B). §i, ocasionalmente 123 28.60%
C). Si, cuando la tarea me lo permite 134 31.16%
D). Si, es fa practica habitual 131 30.47%
Observaciones
2. (Existe un procedimiento de atencion a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?
A). No, no existe 78 18.14%
B). Si, aungne en la practica no se utiliza 89 20.70%
C). Si. se utiliza ocasionalmenie 185 43.02%
D). Si, se wtiliza habitualmente 78 18.14%
Observaciones
9. ;Intervienesy/o corrige los incidentes en tu puesto de trabajo (equipo,
maAquina, relacion con paciente/cliente, etc.)?
A). No, es funcién del jefe superior o persona encargada 65 15.12%
B). 5i, solo incidentes menores 191 44.42%
C). Si, cualquier incidente 174 40.47%
Observaciottes
13. La actuacién del mando intermedio respecto a sus subordinados es:
A). Unicamente marca los obyjetivos individuales a alcanzar por el trabajador 58 13.49%
B). Colabera con el trabajador en la consecucion de fines 111 25.81%
C). Fomenta la consecucion de objetivos en equipo 261 60.70%
Observaciones
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PARTICIPACION
Pregunta

Respuesta Niam. Respuestas %

18. ;La empresa esti preparando a sus mandos intermedios con formacién e
instrucciones para un adecuado desempeiio de sus funciones?

A}, No sabe 79 18.37%
B). No 27 6.28%
C). 8i, aungue no ha habido cambios significativos en el estilo de mando 167 38.84%
D). i, algunos mandos han modificado sus estilos significativamente 157 36.51%
Observaciones

19. ;Existe la posiblidad de organizar trabajo en equipo?

A). No 14 3.26%
B). St cuando la tarea me lo permite 70 16.28%
C}. Si, en fimcidn del tiempo disponible 73 16.98%
D). 8i, siempre se hace en equipo 273 63.49%
Observaciones

20. ;Controlas el resultado de tu trabajo y puedes corregir los errores cometidos o

defectos?
A). No 7 1.63%
B). 8§, ocasionaimente 78 18.14%
C). 8i habitualmente 120 27.91%
D). 8i, cualquier error 225 52.33%
Observaciones

25. ;Tienes la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo largo de tu jornada

flaboral?
A). No 169 39.30%
B). Cambio de manera excepcional de puesto o tarea 56 13.02%
C). 8t, rotamos entre compafieros de forma habitual 114 26.51%
D). Si, cambio de tarea segiin lo considero oportuno 91 21.16%
Observaciones
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COMUNICACION

Pregunta

Respuesta Nim. Respuestas

%

4. ;Dispones de la informacién y de los medios necesarios (equipo, herramientas,

procedimientos, instrucciones, etc.) para realizar tu tarea?

A). No 7
B). 8%, algunas veces 41
CJ. 8i, habitualmente 81
D). Si, stempre 301
Qbservaciones

1.63%
9.53%
18.84%
70.00%

5. Ante la incorporacién de nuevos trabajadores, ;se les informa de los riesgos

generales y especificos del puesto?

A4). Ne 20
B). 8%, oralmente 153
C). Si, por escrito 16
D). Si, por escrito y oralmente 241
Observaciones

4.65%
35.58%
3.72%
56.05%

11. ;Se utilizan medios formales para transmitir informaciones y comunicaciones a

los trabajadores?

A). No 4
BJ. Charlas, asambleas 78
C). Comunicados escritos 44
D). 5i, medios orales y escritos 304
Observaciones

0.93%
18.14%
10.23%
70.70%

16. (Sec te facilitan las instrucciones precisas sobre el modo correcto y seguro de

realizar tareas?
A4). No 11
B). 3%, de forma oral 135
C). Si, de forma escrita {instrucciones) 46
D). 5%, de forma oral y escrita 238
Qbservaciones

17. ;Tienes posibilidad de hablar durante la realizacién de tu tarea?

A). No, por mi ubicacion 31
B). No, por el ruido 43
C). No, por ofros motivos 18
D). Si, algunas palabras 280
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2.56%
31.40%
10.70%
55.35%

7.21%
10.00%
4.42%
65.12%
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COMUNICACION

Pregunta
Respuesta Nim. Respuestas %
E). 8i, conversaciones mds largas 57 13.26%
OGbservaciones

24. ;Recibes informacién suficiente sobre los resultados de tu trabajo?

A). Solo se me informa de la tarea a desenperiar (cantidad y calidad) 159 36.98%
B). Se me informa de los resultado alcanzados con relacidn a los objetivos que 63 14.65%
tengo asignados

C). Se me informa de los objetivos alcanzados por la organizacicn i21 28.14%
D). Ademds se me anima a participar en el establecimiento de melas 87 20.23%
Observaciones

26. Ante Ia incorporacién de nuevas tecnologias, maquinaria y/o nuevos métodos
de trabajo, ;se instruye al trabajador para adaptarle a esas nuevas situaciones?

A4). Ne 32 7.44%
B}, Si, oralmente 141 32.79%
C). Si, por escrito 18 4.19%
D). 5i, oralmente y por escrito 239 55.58%

Observaciones
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TIEMPO

Pregunta
Respuesta Ntm. Respuestas %

3. ;Tienes la posiblidad de ejercer ¢l control sobre tu ritmo de trabajo?

A). No 55 12.79%
B). 8%, acasionalmente 146 33.95%
C}. 8i, habitualmente 159 36.98%

D). 8§, puedo adelantar trabajo para luego tener mds tiempo de descanso 70 16.28%
Observaciones

8. ;Puedes elegir tus dias de vacaciones?

A). No, la empresa cierra por vacaciones en periodos fijos 8 1.86%
B). No, la empresa distribuye periodos vacacionales, sin tener en cuenta las 25 581%
necesidades de los trabajadores

C). Si, la empresa concede o0 no a demanda del trabajador 252 58.60%
D). 8§, los trabajadores nos organizamos entre nasotros, teniendo en cuenta la 145 33.72%
continuidad de la actividad

Observaciones

10. ;Tienes posiblidad de realizar pausas dependiendo del esfuerzo (fisico y/o
mental) requerido por la actividad?

A). No, por la continuidad del proceso o actividad 34 7.91%
B). No, por otras causas 21 4.88%
C). §i, las establecidas G5 22.33%
D} Si, segiin necesidades 279 64.88%
Observaciones

14. ;Se recuperan los retrasos?

A). Ne 140 32.56%
B). St, durante las pausas 29 6.74%
C). 8i. incrementando el ritmo de trabgjo 189 43.95%
D). i, alargando la jornada 72 16.74%
Observaciones

15. ;Cuadl es el criterio de retribucién?

A). Salario por hora (fijo) 52 12.09%

B}. Salario mds prima colectiva g6 22.33%
CJ. Salario mds prima individual 282 65.58%
Qbservaciones
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TTEMPO

Pregunta
Respuesta Niam. Respuestas %
22. ;Puedes detener el trabajo o ausentarse de tu puesto?

A). No, por el proceso produciive o la actividad 92 21.40%
B). No, por otros motivos 25 5.81%
C). Si, cor un sustituto 266 61.86%
D). 8i, sin que nadie me sustimuya 47 10.93%
Qbservaciones
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COHESION

Pregunta
Respuesta Nim. Respuestas %
6. Cuando necesitas ayuda y/o tienes cualquier duda acudes a:

A). Un compaiiero de otro puesto 45 10.47%
B}, Una persona cualificada técnicamente, mantenimiento, informdtice, calidad, 62 14.42%
refuerzo,ete.

C). Un encargado y/o jefe superior 319 74.19%
D). No tengo esa opcidn por cualquier motivo 4 0.93%
Observaciones

7. Las situaciones de conflictividad entre trabajadores, ;se intentan solucionar de
manera abierta y clara?

A). No 37 8.60%
B). Si, por medio de la intervencidn del mando 220 51.16%
CJ. Si, entre todos los afectados 119 27.67%
L. 5i mediante otros procedimientos 54 12.56%
Observaciones

12. En términos generales, ; el ambiente de trabajo posibilita relaciones amistosas?

A). No 8 1.86%
B}. 8%, a veces 131 30.47%
C). Si, habitualmente 110 25.58%
D). 3i, stempre 181 42.08%
Observaciones

21. ;Se organizan, de forma espontinea, celebraciones o actividades de grupo en
los que participa la mayoria de la gente?

A). No as 10.47%
B). 8%, una o dos veces al afio 246 57.21%
C). Si, varias veces af afio, segtin surja el motivo 139 32.33%
Observaciones

23. ;Existe, en general, un ambiente de apoyo y colaboracién en ¢l lugar de

trabajo?
4). No 12 2.79%
B). 5i, a veces 157 36.51%
C). Si, habitualmente 106 24.65%
D). Si, siempre 155 36.06%
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COHESION

Pregunta

Respuesta Num. Respuestas %

Qbservaciones

27. (Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

A). Relaciones de colaboracion para el trabajo y relaciones personales positivas 266 61.86%
B). Relaciones personales positivas, sin relaciones de colaboracion 37 8.60%
C). Relaciones sdlo de colaboracion para el trabajo 115 26.74%
D). Ni relaciones personales, ni de colaboracion para el trabajo 12 2.79%
Observaciones
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MOBBING

Pregunta
Respuesta Niim. Respuestas %

28. ;Existen problemas en algiin departamento, seccion,... De los que este siendo
culpada alguna persona en concreto?

A). St 61 14.19%
B). No 369 85.81%
Observaciones

29. ;Hay trabajadores con bajas de larga duracion?

A St 229 53.26%
B). No 201 46.74%
Observaciones

30. ;Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada y/o excluida del grupo
en virtud de sus caracteristicas fisicas o personales?

A). 5 57 13.26%
Bj). No 373 86.74%
Observaciones
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