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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se desarrollé en una empresa maderera ubicada en
la ciudad de Quito, la cual se dedica a la elaboracion de tableros.
Tiene 430 empleados aproximadamente y no cuenta con una linea
base para identificar el riesgo psicosocial al que pudiesen estar
expuestos sus colaboradores.

Se busca determinar tecnicamente las medidas de control e
Intervencion para reconocer, mitigar y/o eliminar el factor de riesgo
psicosocial. Este levantamiento de informacion, luego de aplicar la
herramienta: Factores Psicosociales — Identificacion de Situaciones de
Riesgo del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL), permitira
complementar los estudios en esta Area y proponer un Plan de
Intervencion para la poblacion probablemente expuesta. |
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INTRODUCCION

En el Ecuador, en la pequeiia y mediana empresa la gestion para el
factor de Riesgo Psicosocial es aun bastante inicial, a pesar de que no
se cuenta con estadisticas de esta afirmacion en entes publicos, pero
el esfuerzo de estos, tanto del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social en su Division de Riesgos del Trabajo como del Ministerio de
Relaciones Laborales, ha sido el de efectuar un mayor control y
seguimiento a la gestion que las empresas estan realizando para
identificar y monitorear todos los factores de riesgo incluido el
Psicosocial. Sin embargo de este objetivo que persiguen las entidades
de control, los recursos con los que cuentan para hacer una

intervencion directa y constante en todas las empresas es aun muy
limitado.
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INTRODUCCION

Las Areas de Recursos Humanos todavia se limitan a aplicar
encuestas de satisfaccion o alguna otra herramienta de medicion del
clima laboral, pero no establecen formal y consistentemente un Plan
para Evaluacion de Riesgos Psicosociales y su consiguiente Plan de
Intervencion.

Es asi que el desarrollo de este trabajo se orienta especificamente a
levantar una linea base con la identificacion y evaluacion de factores
psicosociales. Para lo cual se ha apoyado en documentacion del
Instituto Navarro de Seguridad Laboral (INSL) y especificamente ha
aplicado la herramienta:

- Factores Psicosociales — Identificacion de Situaciones de Riesgo, 22
Edicion: 2005,

Y las Normas Tecnicas de Prevencion (NTP):

-NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales;
-NTP 450: Factores psicosociales: fases para su evaluacion;

-NTP 840: EI método del INSL para la identificaci@ny ¢ mﬁé\éifg'g@?

evaluacion de factores psicosociales, entre otrgs. % . = S E K




Factores Psicosociales - 1dentificacion
de Situaciones de Riesgo

METODO NAVARRA:

INTRODUCCION
“La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, integrada
en el Proceso general de evaluacion de riesgos laborales, se
convierte, por tanto, en una herramienta preventiva de gran
importancia, ya que la identificacion, valoracion y control de
los factores psicosociales junto con la planificacion y la
adopcion de las correspondientes medidas preventivas,
conducira a una gestion eficaz de las personas y de la
organizacion....en el mejor sentido de una mejor adecuacion y
ajuste entre las tareas a desempeniar, el entorno, la empresa y las
personas, aportandoles los recursos necesarios para la
realizacion de la tarea (prevencion primaria) o afrontar la
situacion (prevencion secundaria o terciaria), Io ,que

se traducira ademas en una mayor; .e [

orgamzamon. e
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METODO

Factores Psicosociales - Identificacion de
Situaciones de Riesgo.

NTP 840: El método del INSL para la
Identificacion y evaluacion de factores
psicosociales.



Factores Psicosociales - ldentificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840

FICHATECNICA DEL METODO

Ambito de aplicacién

Dirigido a cualquier sector o tamano de empresa

Clasificacion del método

|doneo como evaluacion inicial

Metodologia

Cuantitativa en lo que se refiere a cuestionario estandarizado, y cualitativa en lo
referido al analisis del apartado de observaciones que acompana a todos los
items.

Variables analizadas

1. Participacion, Implicacion, Responsabilidad
2. Formacion, Informacion, Comunicacion

3. Gestion del tiempo

4. Cohesion de grupo

Herramientas del Metodo

Cuestionario de aplicacion individual de 30 items y una opcion de respuesta per-
sonal. Hoja de datos de la empresa. Programa informatico para sucorreccion.

Utilizacion del metodo

Sencillo, de facil aplicacion y cormreccion

Capacitacion

Formacion a nivel de Técnico Superior en PRL especialidad preventiva Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada

Articulacion de las medidas preventivas

Se presenta a modo de guia una serie de recomendaciones generales que deberan
ser especificadas para cada realidad/situacion particular

Tabla 1. Ficha técnica




Factores Psicosociales - ldentificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840

DEFINICICIONES

Condiciones de Trabajo, es cualquier caracteristica que pueda influir
en la generacion de riesgo para la seguridad y salud del trabajador:

a. caracteristicas de instalaciones, equipos, y demas utiles del centro
de trabajo  b. naturaleza de agentes fisicos, las cantidades y la
exposicion a las que estan expuestos los trabajadores c¢. medidas de
mitigacion para la evaluacion del punto anterior d. otras relativas al
trabajo y al trabajador.

Evaluacion de riesgos, proceso que estima la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, y que el empresario debe estar
listo a tomar una decision apropiada sobre la necesidad de tomar
medidas preventivas. A

SATIRS
: ff’
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Factores Psicosociales - ldentificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840

DEFINICICIONES

Planificacion, establecimiento de plazos y medios para conseguir un
objetivo determinado.

Procedimiento, descripcion de la forma de realizar algo.

Riesgo Psicosocial, Segun INSHT "aguellas condiciones presentes en
una situacion laboral directamente relacionas con la organizacion del
trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se
presentan con la capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la
salud del trabajador".

Salud, Segun OMS ‘“estado perfecto de bienestar y equilibrio
fisico, mental, y social, y no, necesariamente, la ausencia de dafio o
enfermedad". .

SATIRS
: ff’

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK




Factores Psicosociales - Identificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840
VARIABLES ANALIZADAS

Participacion, implicacion, responsabilidad, en esta
variable se analiza el grado de autonomia que tiene el
empleado para decidir en su ambito de trabajo, pues esta
Independencia hace que se sienta comprometido y tenga
claro que las decisiones gue tome son en beneficio de la
empresa, de si mismo y de sus comparieros.

Los factores que componen esta variable son: Autonomia,
Iniciativa, Control sobre el trabajador, Supervision,
Trabajo en Equipo, Control sobre la tarea, Rotacion.

PREGUNTAS: 1,2,9,13,18,19y 25.
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Factores Psicosociales - Identificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840
VARIABLES ANALIZADAS

2. Formacion, informacion, comunicacion, en esta
variable se mide el nivel de interés de la compaiiia
hacia los empleados, igualmente evalua si la
comunicacion es adecuada, tanto del cargo en si como
de su desempeno.

Los factores que componen esta variable son: Flujos
de comunicacion, Adecuacion persona-trabajo,
Adiestramiento, descripcion del puesto de trabajo.

PREGUNTAS: 4, 5, 11, 16, 17, 24

y 26 9 @ UNIVERSIDAD
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Factores Psicosociales - Identificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840
VARIABLES ANALIZADAS

3. Gestion del tiempo, en esta variable se mide la
capacidad que tiene el trabajador de manejar su propio
ritmo de trabajo, con manejo de pausas y eleccion de
periodos vacacionales a discrecion.

Los factores que componen esta variable son: Ritmo
de trabajo, Carga de trabajo, Fatiga, Apremio de
tiempo.

PREGUNTAS: 3, 8, 10, 14, 15
y 22.
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Factores Psicosociales - Identificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840
VARIABLES ANALIZADAS

4, Cohesion del grupo, basicamente define el
sentido de pertenencia a la empresa y las
relaciones que se tiene entre companeros.

Los factores son: Clima social, cooperacion,
manejo de conflictos, Ambiente de trabajo.

PREGUNTAS: 6, 7, 12, 21, 23
y 27

UNIVERSIDAD
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Factores Psicosociales - Identificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840
ACOSO LABORAL

“El acoso psicologico en el trabajo hace referencia a
aguellas situaciones en las que una o varias personas
ejerce una serie de comportamientos caracterizados
por violencia psicoldgica, de forma sistematica y
durante un tiempo prolongado.”1

Segun la NTP 840, estos items no se consideran una
variable, pero si se tuviese una respuesta afirmativa el
método sugiere ingresar con herramientas directas y
especificas para validar los resultados.

PREGUNTAS: 28, 29 y 30.

UNIVERSIDAD
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Factores Psicosociales - Identificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840
OBSERVACIONES

En el cuestionario hay 30 preguntas y cada una de
estas tiene la opcion para OBSERVACIONES.

El metodo considera que estas observaciones
complementan de manera CUALITATIVA a este
Instrumento de medicidn, el cual en la encuesta ya
presenta, a traves de los resultados la parte
CUANTITATIVA.

UNIVERSIDAD
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CUESTIONARIO: Observaciones

1 FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Pregunta 19

LExiste la posibilidad de organizar el
trabajo en equipo?

A. Mo.

B. Cuando la tarea me lo permite.
C. 5i, en funcién del tiempo
disponible.

D. 50, siempre se hace en equipo.

A[J B[] ¢ [JD[J

Pregunta 22

iPuedes detener el trabajo o
ausentarte de tu puesto?

A. Mo, por el proceso productivo
0 la actividad.

B. Mo, por otros motivos.

C. 50, con un sustituto.

D. 50, sin que nadie me sustituya.

AJ B[O c[ID [

Pregunta 25

LTienes la opcion de cambiar de
puesto ¥/ 0 de tarea a lo largo de tu
jornada laboral?

A. No.

B. Cambio de manera excepcional de
puesio o tarea.

C. 51, rotamos entre companeros de
forma habitual.

D. 51, cambio de tarea segln lo
considero oportuno.

QOBSERVACIOMNES OBSERVACIONES A[] B[O ¢ [ D[]
OBSERVACIONES

Pregunta 20 Pregunta 23

sControlas el resultado de tu trabajo LExiste, en general, un ambiente de

¥y puedes corregir los errores apoyo ¥y colaboracion en el lugar de

cometidos o defectos? trabajo? Pregunta 26

A. No. A. No. Ante la incorporacion de nuevas

B. 5i, ocasionalmente.
C. 51, habitualmente.
D. Si, cualquier error.

A[J B[] ¢ [ D[]

OBSERVACIONES

B. 51, a veces.
C. 51, habitualmente.
D. 5i, siempre.

AlJ B[O cObp[]

OBSERVACIONES

tecnologias, magquinaria v/0 métodos
de trabajo ;se instruye al trabajador
para adaptarlo a esas nuevas
situaciones?

A. No.

B. 51, oralmente.

C. 51, por escrito.

D. 51, oralmente y por escrito.

ALl B ¢ D[]



DIAGNOSTICO POR VARIABLES

DIAGNOSTICO POR VARIABLES




DIAGNOSTICO POR VARIABLES
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GESTION DEL TIEMPO

COHESION DE GRUPD

MUY INADECUADG

Existen puntos ariticos gue deben sar
atendidos de manera urgente. Se
recomienda reallzar una evaluacian
exnausiiva que sea punto de
arranque 3 camblos organizacionales.

INADECUADD
Existan una sars de problamas gue
estan dificuftando un adecuado
desamolio de |3 oiganizsdon dasds el
puritc de vista psicosoctal. Seria
necesaro una evaluacian de mayar
prafundidad gue E=rmita dentincar
los puntos critoos ¥ aportar las
medidas cormeclioras Dara I'I1Ej-|:H"-'H' Ia
SrUECion,

ADECUADD

Indi=a una shuscion fawrabls desde
el punto de vista pslcosocial. Sa
recomienda InvesSgar puntos de
mejora que lieven 3 una siuscion da
mayor Sdecuackin.

MUY ADECLIADO

Suglere que axistan UNE Sens de
condiclones muy Tavoraiies. en la
EMOreEsa en cUsnto A Tactores O
riespo pslcosocisl. & recomienda
sapulr trabajando en esa direcclon y
reglizar evaluaciones penddicas para
garantzar i3 continuidad de esta
shusacion.



Factores Psicosociales - Identificacion de
Situaciones de Riesgo - NTP 840

VALIDEZ Y FIABILIDAD DEL METODO

Previa a la edicion definitiva del método, los autores han
realizado: Analisis semantico a 25 items, Juicio de expertos,
analisis de aspectos metodoldgicos y de estructura, entre otras
pruebas. Concluyen que los datos obtenidos del analisis
global de muestran una validez factorial de 0.7871 y una
fiabilidad de 0.73, lo que supone unos niveles de validez
maxima de 0.80.

FUNDAMENTACION TEORICA

- Modelos explicativos del estrés laboral

- Aportaciones de la Psicologia del trabajo

- Meétodos de Evaluacion de Riesgos Psicosociales
- Aportaciones de Organismos Internacionales



EMPRESA MADERERA

2.1 DIAGEAMNMA DEL PEOCESO PRODUCTIVO

1 Fecepcion materia

Primma

(trozas o tablom)

¥

3 Elaboracion

Panel

Alistonado

!

2 Elaboracion
Tablera:

-Contrachapado
-Alistonado

Decorativo

3 Bodega
Productos

Tenminados

4 Elaboracion

Lhapa
Decorativa

Elaborado por: Maria Gabriela Tello Santana.




CARGOS:

ADMINISTRACTON

Jefe

Aszistente

PRODUCCION

SUpervisor
Operador
Avudante

Montacargnsta




RESULTADOS
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GRAFICO 1. Factor de Riesgo: Participacion,
Implicacion, Responsabilidad: por Area/Cargo.
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GRAFICO 2. Factor de Riesgo: Formacion,
Informacion, Comunicacion: por Area/Cargo.
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GRAFICO 3. Factor de Riesgo: Gestion del
Tiempo: por Area/Cargo.
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GRAFICO 4, Factor de Riesgo: Cohesion de Grupo: por
Area/Cargo.
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GRAFICO 5. Tabulacion Manual de OBSERVACIONES
(Analisis Cualitativo).

OBSERVACIONES TOTALES

B Relacion Supervisor-Trabajador O Relacién Trabajador-Trabajador
B Alimentacion E Salario

HOtros




GRAFICO 6. Acoso laboral

GRAFICO 17. Tabulacion de las Preguntas para ACOS0 LABORAT..

PREG. DESCRIPCION # %0

28 (Existen problemas en algin departamento,..... De los que

este siendo culpada alguna persona en concreto?

a) S1 61 14.19%
b} No 169 | 85.81%
20 (Hav trabajadores con bajas de larga duracion?
a) S1 220 | 53.26%
by No 201 | 46.74%
30 (Havy alguna persona que esta siendo aislada, 1gnorada v'o
excluida del grupo en virtud de sus caracteristicas fisicas o
personales?
57 13.26%
a) S1
373 | 86.74%
by No

Se converso con el personal respecto de la pregunta 29 y las respuestas obedecen a que
en el ultimo periodo los trabajadores tuvieron 3 comparieros que estuvieron con permiso
médico por mas de dos semanas, pero 2 casos fueron por operaciones de apéndice y
hernia y solo un caso fue por accidente de trabajo.



Principios comunes de la
INTERVENCION PSICOSOCIAL
en Prevencion de Riesgos Laborales

FASE A: EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
1). Toma de contacto con la empresa

2). Diagnostico de la situacion

3). Evaluacion de Riesgos Psicosociales

4). Eleccion de las actuaciones mas adecuadas

5). Informe de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

FASE B: PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL
6). Disefio de un Programa de Intervencion psicosocial

7). Implantacion del Programa de Intervencion

8). Mantenimiento del programa vy finalizacion

9). Informe de Intervencion

10). Seguimiento, Control y evaluacion de la intervencion
11). Informe final.

Fuente: Principios comunes de la Intervencion Psicosocial INSL.



PLAN DE INTERVENCION

' Participacion-lmplicacién-Responsabilidad

1.

Incluir en la reuniones semanales de produccion
al personal operativo.

Incluir en la programacion anual capacitacion
temas como: Induccion al puesto, riesgos del
puesto de trabajo.

Crear espacios de dialogo entre trabajadores vy el
Area de trabajo social y de RRHH.

Aplicar encuestas de satisfaccion del Cliente
Interno.

UNIVERSIDAD
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PLAN DE INTERVENCION

' Participacion-lmplicacién-Responsabilidad

D.

Difundir el Procedimiento de Quejas Yya
existente, pues el personal lo conoce en un
80% pero no sabe como utilizarlo.

Realizar un Taller con tecnicas de liderazgo,
coaching y feedback para supervisores.

Aplicar una evaluacion para definir el estilo de
liderazgo a supervisores.

UNIVERSIDAD
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PLAN DE INTERVENCION

Formacion-Informacion-Comunicacion

1.

Comunicar via carteleras, en cada seccidon de
produccion, los resultados por seccion.

Entregar por escrito las funciones de cada puesto
de trabajo y los objetivos de cada uno.

Efectuar procesos de induccidn respecto de la
Informacion general de la empresa al menos una
vez al ano.

Capacitar al personal en temas de buenas relaciones
no solo en el trabajo sino dentro de sus familias.

Establecer un mecanismo para recoger necesidades
de capacitacion que tenga como fuente a los mismos

UNIVERSIDAD
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PLAN DE INTERVENCION

' Gestion del Tiempo

1.  Establecer metas especificas, cuantificables,
alcanzables por area y por cargo, para manejar
diariamente la carga de trabajo.

2. Comunicar los resultados para disminuir el apremio
por cumplir la meta y disminuir la sensacion de fatiga
por alzcanzar los resultados

3. Establecer un cronograma de reuniones para manejar
el ritmo de trabajo adecuadamente.

4.Concientizar al personal de que todas las tareas son
Importantes e interrelacionadas y de que el fin comun es
un beneficio muatuo.

UNIVERSIDAD
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PLAN DE INTERVENCION

' Cohesién del Grupo

1. Adicionar dos dias festivos en la Empresa. Ejemplo:
Aniversario de creacion.

2. Aplicar semestralmente una encuesta de clima
laboral, para focalizar las necesidades de los
empleados.

3. Establecer canales claros de comunicacién con
Trabajo Social y RRHH.

4. Mejorar el servicio de alimentacion tanto en calidad
como en atencion.

UNIVERSIDAD
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CONCLUSIONES

De la identificacion y valoracion de los Factores
Psicosociales realizado en la Empresa Maderera se
puede concluir que el riesgo es Adecuado es decir en
general las condiciones de trabajo psicosociales no
han causado hasta el momento afectacion a las salud
de las personas que laboran. Sin embargo de esto
existen ciertos problemas puntuales se mencionan en
el Plan de Intervencion para su gestion inmediata.

UNIVERSIDAD

‘ é;; .'q ‘E INTERNACIONAL



CONCLUSIONES

~ « De la tabulacion de Observaciones se observd que la
principal molestia en el personal es la relacion
Supervisor-Trabajador con un 36%, luego el servicio
de alimentacion con un 25%, salario 18%, y otros.
Resultados que corroboran los aspectos que salieron
como Inadecuados, pues en su mayoria obededen al
estilo de liderazgo y las relaciones que mantienen
los supervisores con sus colaboradores.

UNIVERSIDAD

‘ é;; .'q ‘E INTERNACIONAL



CONCLUSIONES

-« De los resultados obtenidos por Acoso Laboral, se
puede observar que entre las 3 preguntas se llega a
un valor menor a 1, es decir si bien existen ciertas
manifestaciones que se deberian ratificar con la
aplicacion de otra herramienta mas especifica, no se
puede hablar de un ambiente nocivo o critico para
los empleados. Ratificando de esta manera que el
factor psicosocial no es un tema critico en esta
empresa.

UNIVERSIDAD

‘ é;; .'q ‘E INTERNACIONAL



RECOMENDACIONES

. » Se recomienda a la Alta Gerencia aplicar el Plan de
Intervencion mencionado anteriormente, pues si bien
el balance en promedio es positivo, existen ciertos
Indicadores como inadecuados lo que indica una
Intervencion inmediata. Y al estar ya identificados
los factores criticos, su monitoreo y seguimiento
permitird mejorar positivamente el ambiente laboral
y con ello los resultados de la empresa.
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RECOMENDACIONES

o Serecomienda al Area de RRHH, aplicar

- herramientas de evaluacion especificas a aquellas
Areas que presentan resultados Inadecuados como
son Mantenimiento y Contrachapado. En una
segunda fase estan las Areas de Alistonado, Bodega
de Tableros y Recepcion de Materia Prima.

e Y finalmente monitorear los resultados obtenidos,
compararlos y medir la eficacia y eficiencia de las
medidas adoptadas.
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MUCHAS
GRACIAS !
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