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RESUMEN 

RESUMEN 

El presente estudio pretende analizar con un enfoque integral los niveles de síndrome de 

burnout producido por estrés laboral dentro de la práctica diaria de los médicos  

anestesiólogos en el hospital Eugenio Espejo de Quito y a la vez  establecer la posibilidad 

de nexos  con los diferentes errores humanos que pueden llevar a accidentes con efectos 

adversos  tanto para el trabajador, paciente (cliente)  como para la institución.  

La metodología aplicada involucra técnicas reconocidas en la normativa internacional como 

la escala de BMI, y el método delphi como una evaluación de expertos, donde ellos crean 

una herramienta dinámica que les permitirá controlar  los errores humanos  relacionados al 

estrés mas frecuentes en su medio. A corto plazo, y un costo bajo. 

Los resultados ponen sobre la mesa la alto impacto del estrés en los trabajadores con el 

76,47% de los expertos en niveles de estrés alto y 23,52%  en nivel moderado con 

necesidad de intervención., EL 96% concuerda que el estrés es un factor importante para el 

cometimiento de errores humanos, y definen un lista de chequeo de doce pautas  necesarias  

que serán aplicadas antes de empezar un proceso anestésico de forma mas segura. 

ABSTRACT 

This study is intended as a comprehensive analysis of burnout syndrome caused by work 

stress in the daily practice of anesthesiologists in the Hospital Eugenio Espejo in Quito 

Ecuador. It will also establish the possibility of links with various human errors that can 

lead to accidents with adverse effects for both the worker and patient, as well as the 

institution.  

The applied methodology involves techniques known in the “Normative Internacional” as 

the BMI scale and the Delphi method. This process involves expert evaluations in which 

they identify the current state, and create a dynamic tool that will enable them to, quickly 

and cheaply, control the most common human errors related to stress in their midst.  

The results demonstrate the high impact of stress in workers with 76.47% of experts in high 

levels of stress and 23.52% in moderate levels of stress with need of intervention. 96% 

agree that stress is an important factor in the committing of human errors. The study 

concludes by defining a 12 step checklist that will be applied before the starting of a safer 

anesthetic process. 
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