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Resumen

La relevancia de este trabajo radica en la importancia de la Seguridad y Salud de
los trabajadores que se encuentran expuestos a diario a diferentes riesgos ergondémicos en
el area de fuerza de ventas, por lo cual la empresa auspiciante con el fin de mejorar las
condiciones laborales de sus trabajadores y la productividad de su negocio decidio realizar
el analisis y evaluacion ergondmica (Manipulacién Manual de cargas) en dicha area. En la
actualidad la empresa cuenta con poca informacion relacionada a evaluaciones
ergondmicas en el area de ventas, por la cual no se dispone de informacion exacta del nivel
de riesgo al cual estdn expuestos los trabajadores a partir de la cual se pueda tomar

acciones.

Adicionalmente, el presente trabajo ayudara a la empresa a dar cumplimiento con
la normativa nacional vigente como son el D.E. 2393, la Resolucién C.D. 513 vy el
Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas donde se detalla
la obligacion del empleador sobre la realizacion de evaluaciones y mediciones de sus

riesgos laborales, entre ellos el ergonémico, y la gestion de los mismos.

En primer lugar, cada tarea o puesto de trabajo solicitado por la empresa fue
analizado de una manera sistematica y cuidadosa, para lo cual se levant6 la informacion a
través de entrevistas a varios trabajadores y de la observacion de todas las actividades
realizadas por los mismos. Adicionalmente, se definio la metodologia a llevar a cabo para
la evaluacion del riesgo, para lo cual nos basamos en la norma técnica internacional NTE-
INEN ISO 11228-2, y se utilizé la herramienta informéatica ESTUDIO ERGO para el

procesamiento de los datos obtenidos, concluyendo que los controles administrativos que
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maneja la empresa auspiciante ayudan al control del riesgo ergonémico. Por otro lado, se

debe priorizar el control en tareas especificas, que con las recomendaciones planteados

podran reducir los riesgos de una manera significante.

Palabras clave: Seguridad y Salud, Manipulacién Manual de Cargas,
Levantamiento de cargas, Empuje y Arrastre.
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Abstract

The relevance of this work lies in the importance of the Safety and Health of
workers who are exposed daily to different ergonomic risks in the sales force area, for
which the sponsoring company in order to improve the working conditions of its workers
and the productivity of its business decided to carry out the analysis and ergonomic
evaluation (Manual Handling of loads) in said area. Currently the company has little
information related to ergonomic evaluations in the sales area, for which there is no exact
information on the level of risk to which workers are exposed from which action can be

taken.

Additionally, this work will help the company to comply with current national
regulations such as the D.E. 2393, Resolution C.D. 513 and the Health and Safety
Regulations for Construction and Public Works, which detail the employer's obligation to
carry out evaluations and measurements of their occupational risks, including ergonomics,

and their management.

In the first place, each task or job position requested by the company was analyzed
in a systematic and careful way, for which the information was collected through
interviews with several workers and the observation of all the activities carried out by them.
Additionally, the methodology to be carried out for risk assessment was defined, for which
we based ourselves on the international technical standard NTE-INEN 1SO 11228-2, and
the ESTUDIO ERGO computer tool was used to process the data obtained, concluding that

the administrative controls managed by the sponsoring company help to control ergonomic
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risk. On the other hand, control should be prioritized in specific tasks, which with the

recommendations set forth may significantly reduce risks.

Keywords: Safety and Health, Manual Handling of Loads, lifting loads, Push and Drag.
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Capitulo 1: Introduccion

La empresa auspiciante cuenta con una trayectoria de 60 afios en el medio local y
es lider del mercado en la mayor parte de las categorias de alimentos y bebidas en las que
opera. Su vision actual es mejorar la calidad de vida de las personas a través de la
nutricion, la salud y el bienestar, con innovaciones cientificas.
Uno de los principios corporativos de la empresa se enfoca en asegurar la salud de sus
trabajadores y las condiciones de trabajo seguras. Por esta razon, y siempre buscando
generar una ventaja competitiva, que evite el absentismo laboral y mejore la calidad de
vida de sus trabajadores, la empresa auspiciante pretende realizar un analisis con sus
respectivas evaluaciones ergonémicas de su fuerza de ventas.
Aqui radica la importancia de identificar los riesgos ergondmicos a los cuales estan
expuestos los trabajadores del area de ventas, ya que profundizaremos las variables que
sustentaran la presencia del riesgo dentro de las condiciones de trabajo. Se analizara las
condiciones en las que esta el trabajador dia a dia, para obtener un resultado cuantitativo
que evidencie estas condiciones, para poder definir los controles que se propondra a la
gerencia con el proposito de mejorar las condiciones de trabajo, los cuales impactaran
directamente en la reduccion del riesgo, el desarrollo de potenciales enfermedades
ocupacionales (trastornos musculoesqueléticos) y que se mejore en la productividad. Con
ello generaremos una ventaja competitiva que la empresa auspiciante le sirva para
optimizar sus procesos y mejora de la efectividad.
1.1 Problema de la investigacion

Los trastornos del aparato locomotor son una de las principales causas que
impactan el absentismo laboral, y estos generan un gran costo para el sistema de salud
publica y para las empresas; segin la OMS debe existir un equilibrio del esfuerzo

mecanico Yy la capacidad del aparato locomotor, ya que el esfuerzo fisico que se realiza



en una jornada o actividad laboral es uno de los principales nexos que causan los
trastornos musculo esqueléticos. (Alwin Luttmann Dr-Ing Matthias Jager Dra med
Barbara Griefahn et al., n.d.)
1.2 Planteamiento del problema

Las alteraciones del sistema locomotor son los problemas qué mas se identifican
en la poblacién que trabaja al diario, en la region de las Américas anualmente se reporta
281389 casos de trabajadores con enfermedades profesionales, entre ellas muchos con
dolores masculo esqueléticos. Algunos de estudios realizados reportan que los riesgos de
ergondémicos producen muchos problemas para las empresas y esto causa disminucién
en la productividad, la calidad del trabajo no es la misma y se incrementan los costos.
(Mérquez Gémez, n.d.)
Manipulacion manual de cargas lo entendemos como levantar, empujar, tirar, 0
transportar de un lugar a otros diferentes tipos de pesos. (SINGLETON, 1998).
1.3 Diagnostico del problema

La empresa se dedica a la produccion y comercializacion de alimentos y bebidas
en el Ecuador. Dentro de su area comercial, cuenta con diferentes modelos para la gestion
de ventas, como son el mercaderismo y la venta directa. La fuerza de ventas de la
compafiia esta conformada por aproximadamente 450 trabajadores entre administrativos
y operativos.
La actividad principal del Mercaderista consiste en colocar o exhibir el producto de la
compafiia en las tiendas de grandes retailers (Ej., Mi Comisariato), para lo cual recibe
periédicamente producto en las bodegas del cliente, donde cada uno se enfrenta a
condiciones y realidades diferentes. La mayoria de las bodegas en las cuales desempefian
sus actividades los Mercaderistas, reciben los productos en pallets desde el Centro de

Distribucion del cliente ubicado en la ciudad de Guayaquil; estos pallets generalmente



Ilegan con un mix de productos de varios clientes, lo cual obliga al trabajador a descargar
todo el producto de estos para poder segregar el de su empresa y finalmente poder
colocarlo para su exhibicion.

Por otra parte, la actividad del Vendedor de venta directa consiste en realizar la gestion
de venta en las tiendas de barrio grandes y medianas; para lo cual debe abastecer y cargar
de producto un vehiculo periédicamente en las bodegas de la compafiia y utilizar el
mismo para poder realizar la entrega a sus clientes. Dependiendo del tipo de cliente y del
volumen del producto que manejan las rutas tienen una clasificacion (rutas especiales,

rutas confiteras, rutas de coberturas).

1.4 Pronostico
Se llegara a conclusiones las cuales nos serviran como ventaja competitiva de los
posibles riesgos que se encuentra expuestos los mercaderitas y los vendedores de

autoventa.

1.5 Formulacion del problema
Tomando en cuenta las actividades que desarrollan los trabajadores y el alto nivel

de rotacion del producto en el punto de venta en ambos canales, es necesario conocer el
nivel de riesgo de los trabajadores expuestos a peligros ergondémicos, para prevenir un
incremento en el nivel de absentismo por trastornos musculoesqueléticos derivados de la
actividad laboral; lo cual influird directamente en la continuidad del negocio y en la
mejora de la calidad de vida de los trabajadores.
1.6 Sistematizacion del problema

e A qué peligro ergonémico por MMC esta expuesto el personal de la fuerza de

ventas (Mercaderistas y Vendedores) de Autoventa?



e ;Qué tipo de ruta de los vendedores de Autoventa tiene el mayor nivel de riesgo?
e ;Cudl es el nivel de riesgo por MMC de estos puestos de trabajo?
e ;Cuales son las recomendaciones para mejorar el desarrollo de la actividad desde
el punto de vista ergonémico por MMC, tomando en cuenta el orden de jerarquia
de la gestion del riesgo?
1.7 Objetivo general

Evaluar el riesgo ergondmico por Manipulacion Manual de Cargas mediante la
aplicacion de metodologias especificas para implementacién de medidas correctivas.
1.8 Obijetivo especifico

e Evaluar el nivel de riesgo por levantamiento Manual de Cargas, Empuje y
Arrastre en el puesto de mercaderista.

e Evaluar el nivel de riesgo por levantamiento Manual de Cargas y Transporte de
cargas en el puesto de Vendedores de Autoventa.

e Proponer medidas correctivas para controlar el riego.

1.9 Justificacion

Siendo una necesidad de la empresa auspiciante y teniendo en cuenta que existe
poco o nada de estudio de Trastornos musculo esqueléticos en una area de Auto venta y
mercaderistas, se busca marcar una continuidad de negocio como ventaja competitiva
mediante el analisis y evaluacion ergonomica que se realizard a cada uno de los puestos
de trabajo designados por la empresa auspiciante, La empresa cuenta en el area de auto
venta con 70 rutas de auto y 6 mercaderistas distribuidos en los diferentes supermercados
de la ciudad.
Se realizard medidas correctivas, recomendaciones y redisefio de puestos de trabajo si lo
amerita, mediante levantamiento de informacién en cada uno de los procesos que se

ejecutan en los puestos de trabajo diario, donde realizaremos identificaciones de posibles



riesgos mediante fotografias, encuestas, videos, mediciones y datos de la jornada laboral
de cada uno de los trabajadores que los obtendremos en las visitas a diario en las
instalaciones de la empresa auspiciante, luego de recabada la informacion procederemos
a realizar la evaluacion de cada uno de los factores de riesgo identificados con su
respectiva metodologia para descartar riesgos bajos o inexistentes y poder identificar los
riesgos potenciales que pueden perjudicar la salud del trabajador para sus respectivas
recomendaciones o medidas correctivas en los cuales nos enfocaremos en este proyecto.
Se clasificara los tipos de rutas (Rutas especiales, rutas confiteras, rutas de coberturas,
rutas de largo alcance, rutas de corto alcance), al igual que los mercaderitas en cada uno
de sus lugares de trabajo. para poder enfocarnos en el riesgo existente y los de mayor
relevancia para poder dar nuestras recomendaciones y medidas correctivas para
continuidad de negocio como ventaja competitiva principal.

La empresa auspiciante busca con este analisis, segregar y focalizar el riesgo ergonémico
en el area de fuerza de ventas para poder controlarlo y sobre todo disminuir pérdidas en
la economia de la empresa, evitar el ausentismo laboral y mejorar la calidad de vida de
cada uno de sus trabajadores.

Considerando que lo mas importante es la salud de los trabajadores segun establece la
legislacién nacional, hace referencia. (D.E. 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO; Art. 11, Resolucién C.D. 513, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y

SALUD PARA LA CONSTRUCCION Y OBRAS PUBLICAS; Art. 64 Capitulo I11).



Capitulo 2: Marco Tedrico
2.1 Estado Actual del conocimiento del tema

El analisis y evaluacion de esta area nos ayudara a mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores al hacer una evaluacion del riesgo con respecto al
levantamiento de cargas, empuje y arrastre de manera inadecuada para los puestos de
trabajo mediante la utilizacion de métodos ergondmicos, esto ayudara a proporcionar una
vision de la situacion real de los trabajadores en sus puestos de trabajo y determinar a
qué factores de riesgo estan expuestos, permitiendo mejorar sus condiciones laborales
como productividad y su bienestar diario siguiendo las recomendaciones planteadas.
El empleador tiene en cuenta, las condiciones en las que se encuentran trabajando los
mercaderitas, ya que peridédicamente deben descargar mercaderia de la competencia,
realizando levantamientos de cargas que no le corresponden; de igual manera el empuje
y arrastre realizado por los mercaderistas con exceso de carga. Los vendedores de
autoventa tienen una realidad diferente, ya que ellos cargan la mercaderia en el vehiculo
asignado desde las bodegas, y salen a las rutas designadas, de igual manera deben
descargar las cajas, en cada tienda grande o mediana, segun el pedido necesitado. Se
realizara las evaluaciones del plan integral de prevencion de riesgos, en particular por la
exposicion a los agentes ergondmicos.
La ergonomia como doctrina nace hace algunos decenios; pero, experimentalmente
podemos decir que como materia esta desde de los tiempos de la sociedad primitiva. Es
asi como los encuentros arqueoldgicos han presentado herramientas y diversos
instrumentos, precisamente adecuados para que el ser humano pueda utilizarlos en
funcién de sus acciones diarias e interaccion con el medio en el que se encuentran.

(ACHS, 2002)



El Ingeniero Frank Gilbreth y su esposa, norteamericanos, estudiaron la psicologia y los
movimientos que se realizan en algunas tareas laborales. Tanto Taylor como Gilbreth
ayudaron significativamente al origen del Estudio de Tiempos y Movimientos. Segun
este método, un trabajo puede clasificarse en tareas principales y luego restructurarse,
mejorar recursos humanos, materiales y econdmicos en todas las empresas u
organizaciones. (ACHS, 2002).

Por parte de las Ciencia Médicas, en los ultimos afios del siglo pasado, J.S. Haldane,
comienza con el estudio sobre los efectos perjudiciales para la salud, a los que estan
expuestos los trabajadores teniendo en cuenta los diferentes factores ambientales de la
industria. Durante esta época, en todo el mundo se construyen Instituciones y
Departamentos de Investigacion vinculadas con el trabajo como: En Oxford se levanta la
Unidad de Investigacion Médica Climatica de la Eficiencia Laboral. En Cambridge, se
levanta la Unidad de Investigacién de Psicologia Aplicada. En EE.UU., se edifica el
Fatigue Laboratory de Harvard. En Dortmund, Alemania, se construye el Instituto para
Estudios Fisioldgicos del Trabajo, hoy Max Plank Institut, de Fisiologia del Trabajo
(ACHS, 2002).

En América Latina, hace pocos afios, se realiza la aplicacion de la Ergonomia en paises
como Brasil, México, Colombia y Chile (ACHS, 2002). Se esta desarrollando con gran
intensidad la fisiologia, la psicologia y la higiene del trabajo, y sus resultados logran gran
aplicacién industrial en todas las empresas de estos paises. La Ergonomia empieza a tener
sus frutos para solucionar los problemas laborales, originar la prevencién en cualquier
falla humana y disefiar los procesos del hombre con la méaquina, informativos y de las
organizaciones. (Melo, 2009).

Los accidentes laborales y las enfermedades de origen profesional abarcan en todo el

mundo, uno de los principales problemas para las empresas por su alto valor en vidas



humanas y las consecuencias que esto produce a largo plazo. De acuerdo con los célculos
recién realizados de la OIT para el afio 2012 nos indican que cada 15 segundos, un
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Cada
dia fallecen 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo. Mas de 2,34 millones de muertes por afio. Las causas mas frecuentes son de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. En el afio ocurren més de 317
millones de accidentes en los puestos de trabajo, muchos de estos accidentes hacen que
los trabajadores se ausenten a su lugar de trabajo (mas de dos jornadas laborales perdidas)
(OIT, 2013)

“Ergonomia significa literalmente el estudio o la medida del trabajo” (SINGLETON,
1998, pag. 29.2)

Con esta definicion la ergonomia en si es una ciencia completa que tiene principios
comprobados de rentabilidad y objetivos claros para mejorar la calidad de vida del
trabajador, marcando estrategias para empresas inteligentes. Su concepto abarca muchas
consideraciones, pero uno de las mas importantes es que se basa en lo que conocemos
del organismo de cada trabajador con sus respectivas limitaciones, y donde se adapta el
hombre al trabajo y el puesto de trabajo al hombre. (Rivas, R. R., 2011)

El objetivo de la ergonomia mas basico seria, que esta ciencia busca conseguir la
eficiencia en cualquier actividad que se realiza con algun objetivo, logrando un resultado
justo sin desperdiciar ningin recurso y sin dafios al trabajador expuesto en la actividad.

(SINGLETON, 1998).

2.2 Trastornos Musculoesqueléticos
La OMS define a los trastornos musculoesqueléticos como “los problemas de

salud del aparato locomotor, es decir, de musculos, tendones, esqueleto 6seo, cartilagos,



ligamentos y nervios” (OMS, 2004, pag. 9), esta definicion esta ligada al &mbito laboral
donde podemos entender que las molestias en la zona musculo esquelética ya sean leves
o lesiones incapacitantes e irreversibles son producidas por el sobresfuerzo fisico que
realiza el aparato locomotor debido a la actividad laboral.

En el mundo, segln estadisticas el 37% de los casos de dolor lumbar son producidos a
causas de origen ocupacional (Pinto & Cdrdova, 2009), en los ultimos 10 afios segun
estudios los problemas musculoesqueléticos han tomado una relevancia muy fuerte como
problemas principales en todas las empresas, cuya repercusion impacta directamente a
trabajadores de los paises industrializados como de las economias en desarrollo. Segun
el registro que llevan en Venezuela de enfermedades ocupacionales de la Direccion de
Epidemiologia e Investigacion del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL), para el afio 2006 el 76.5% de los diagnosticos ocupacionales se
asocian a estos trastornos.

Hay estudios realizados en Estados Unidos en el afio 2001, por Bureau of Labor Statistics
que indica que el 42% de los dias perdidos por lesiones musculoesqueléticas se asocian
con labores de levantamiento de carga, en donde los costos que representan mayores
porcentajes para las empresas relacionadas con la actividad laboral, son debidos a dolores

en estas zonas. (Pinto, Cdrdova, Llambias & Chavez, 2009)

2.3 Manipulacién Manual de Cargas
Manipulacion manual de cargas, es cualquier operacion de transporte o
levantamiento de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el empuje, la
traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas

inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los trabajadores.
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El transporte manual y levantamiento de cargas (Manipulacion manual de cargas) son
tareas que a menudo se realizan en las empresas, donde se requiere el esfuerzo fisico
humano. Estas tareas realizadas por los trabajadores pueden generar accidentes de trabajo
y enfermedades laborales, que con el paso del tiempo pueden dejar consecuencias a la
salud de los trabajadores y a las empresas en lo economico. (Caicedo, A., Manzano, J.,
Gomez-Vélez, D. F., & Gémez, L., 2015)

Manipulacion manual de cargas lo entendemos como levantar, empujar, tirar, 0
transportar de un lugar a otros diferentes tipos de pesos, La mayoria de estudios
realizados en esta area se enfocan en la zona lumbar ya que la tarea va derivada para el
levantamiento de pesos especialmente desde un punto de vista mecanico. El nivel
maximo de carga que se recomienda es de un 21% a un 35% para labores de

levantamiento de pesos. (SINGLETON, 1998)

2.4 Empuje y Arrastre
El empuje y traccion de carga tiene validez su concepto cuando se mueve un
objeto (carro, camilla, carretilla, silla de ruedas, etc) utilizando el cuerpo para ayudar al
desplazamiento, este puede ser tanto para atras o para adelante.
Para que identifiqguemos el peligro ergonémico necesitamos verificar el criterio de
aplicacién o responder una pregunta muy importante.
¢Al menos una vez en el turno se deben efectuar operaciones de empuje y/ o traccion de

cargas con esfuerzo aplicado?
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Capitulo 3: Metodologia
3.1 Tipo de Estudio

La investigacion es un estudio de campo de tipo descriptivo, de corte transversal,
el cual se realizara en las instalaciones donde se designo el trabajo del area de fuerza de
ventas, de los cuales se clasifican en mercaderistas y vendedores de autoventa. La
recoleccion de datos se obtendra de cada uno de los procesos en los que intervienen estos
puestos de trabajo; podemos especificar que la empresa auspiciante tiene empelados
trabajando en varios Supermercados (Hypermarket) de la ciudad de Quito, lo cuales
realizan diferentes actividades, y considerando que cada uno desempefia sus actividades
en condiciones y realidades diferentes, ya que la administracion de las instalaciones es
del cliente. Por otra parte, los vendedores de autoventa, tiene rutas designadas, las cuales
se clasifican en: rutas especiales, rutas confiteras, rutas de cobertura.
Este estudio se realizara en un periodo de 4 meses, ya que es el tiempo designado por la
empresa auspiciante, el cual fue aceptado en la propuesta realizada a la Universidad
Internacional Sek.
Para este estudio visitamos a los diferentes mercaderitas designados por la empresa
auspiciante a los cuales se deseaba evaluar, de igual manera viajamos en las diferentes
rutas con los vendedores de autoventa, para observar sus actividades, realizar las
respectivas encuestas personales, realizar las mediciones de cada puesto de trabajo, con
el objetivo de poder realizar las evaluaciones y conocer el riesgo al que estan expuestos.
En estas visitas se utilizo:
La observacion.- Como investigadores se debe realizar el analisis de cada una de las
actividades relacionadas al puesto de trabajo que sera evaluado, en el cual tomaremos

todos los datos que necesitamos para realizar la evaluacion
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Entrevistas. — Realizamos diferentes entrevistas a los trabajadores evaluados ya que es
necesario conocer la perspectiva de la tarea realizada por parte del trabajador, por lo que
la opinion de éste, deltrabajador es importante para conocer algunas soluciones o
problemas que no son apreciables del método aplicado.
Por parte de la empresa auspiciante (departamento de Seguridad, Salud y Ambiente), se
manifesto la necesidad de que el estudio vaya enfocado a levantamiento de cargas en el
area de bodegas, al empuje y arrastre desde bodegas hasta el area de perchado en el
supermercado, en relacion a mercaderistas; por otro lado, en relacion a Vendedores de
autoventa, se solicitd que nos enfoquemos en levantamiento de cargas y transporte de
cargas, ya que la actividad de ellos es muy diferente a la de los mercaderitas. Cabe
recalcar mencionar que la empresa auspiciante nos hace esta peticion, ya que previamente
se habia identificado la exposicion a estos peligros.
Cabe recalcar que la validez de estas evaluaciones se va-a basara en el compromiso tanto
del trabajador, como de la empresa auspiciante para poder recolectar la mayor
informacidn posible y con la mayor veracidad, para obtener los resultados esperados.

3.2 Poblacién y Muestra

La muestra fue definida en conjunto con el area de Seguridad, Salud y Ambiente,

tomando en cuenta que no se cuenta aun con las evaluaciones ergonémicas de estos
puestos de trabajo, por lo cual analizaremos y realizaremos las respectivas evaluaciones
con el objetivo de establecer planes de control.
Clasificacion:
Area Fuerza de ventas (Poblacion)

e Mercaderitas (Muestra)

e Vendedores de autoventa (Muestra)

» Rutas especiales
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» Rutas de cobertura
3.3 Consentimiento informado
Para este estudio realizamos una carta redactando, que esta investigacion se
realiza por consentimiento de la empresa auspiciante, y que los trabajadores estan de
acuerdo que podamos utilizar las respectivas encuestas, que la recoleccion de los
diferentes datos que son exclusivos de la empresa, se pueda utilizar en este trabajo, ya
gue estan conscientes que con la veracidad de los datos que nos expongan, ayudaran a
tener unas mejores condiciones de trabajo, mediate las recomendaciones que se van a

proponer.

3.4 Criterios de inclusion
En la reunion que se mantuvo con el departamento de seguridad, salud y
ambiente, nos manifestaron que para este estudio estan incluidos todas las personas que
trabajan en el area de fuerza de ventas, que las evaluaciones que se realizaran, son en los
puestos de trabajos mas criticos, las evaluaciones serviran para todos en general que
trabajen en esta area, los resultados, conclusiones y recomendaciones seran tomados en

cuenta para mejorar las condiciones de trabajo a todos en esta area.

3.5 Métodos
Para la evaluacion de las variables de estudio de cada proceso (puesto de trabajo)
expuesto al riesgo observados y analizados se utilizara los siguientes métodos
especificos:
e Software Estudio Ergo.
e Norma NTE-INEN ISO 11228-1, 2021

e Ecuacion de Aproximacion Matemaética
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Para la evaluacion de levantamiento y transporte de cargas, se usara lanorma NTE INEN-
ISO 11228-1, en esta norma se encuentra basada en programa Estudio Ergo, el cual nos
ayudara a interpretar las evaluaciones que realizaremos a cada uno de operadores antes
mencionados.

Estimacion del riesgo

Paso 1
431 No
m s m,, (ver el anexo C)
y condicidn ieal?

151
Paso 2
4311 No
m y f <limites da la e
figura 27

El levantamiento manual es aceptable | Si
bajo condiciones ieales

¢(Condiciones
deales?

La adaptacion es
necesaria (ver

+~ ene anexo A

las acclones

apropladas)

Paso 3

Condiciones kleales 43.1.2
excepto para el transporte m < limites de la ecuacidn
A1 (ver el iteral A.7.2)?

tsi

Iz

Paso 4
4321
My, 10 000 kg?
(ver el anaxo A)

Iz

El levantamiento manual es aceptable | Si
bajo condiciones existentes

Paso 5
4322 No
My Y A< limites en la
tabla 1?

ISI

El levantamiento y transporte
manual son aceptables

Fuente: NTE INEN-ISO 11228-1

La norma NTE INEN-1SO 11228-1 nos va a permitir determinar los limites que
son recomendables, en la cual vamos a tener en cuenta la intensidad, la frecuencia y el

tiempo que dura la tarea, en el cual tenemos diferentes variables a tomar en cuenta:
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e Organizacion:

>

>

Pausas Activas

Horario de alimentacion

e Datos obtenidos:

>

v V Vv Vv VvV V

Pesos de las cargas

Frecuencia

Distancias verticales

Distancias Horizontales

Angulo de Asimetria

Uso de 1a mano en levantamientos

Levantamiento en equipo

Para la evaluacion de empuje y arrastre de cargas, se empled Estudio Ergo, en el cual

levantamos los datos requeridos por el programa, los cuales estan basados bajo la norma

NTE INEN-ISO 11228-1.

Ergo.

Es un sistema de facil utilizacién, intuitivo y amigable con usuarios nuevos o expertos

en el manejo de software de evaluacion ergondmica. Sin necesidad de instalar programas

pesados, que limitan tu capacidad de trabajo a un solo equipo, conéctate donde quieras y

por el equipo de tu preferencia.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo se hablara de todos los resultados obtenidos, de la informacion
levantada, la cual evaluaremos mediante el programa ERGOESTUDIO, cabe recalcar
que la veracidad de los resultados obtenidos fue gracias a la predisposicion de los
trabajadores, y los administrativos de la empresa auspiciante, logrando obtener grandes

resultados, para poder plantear recomendaciones como ventaja competitiva.

Tabla 1. Datos Mercaderistas

Mercaderista 1 Mercaderista2
Jornada de 8 horas 8 horas
trabajo
Almuerzo 1 hora 1 hora
Pausas activas No 1 pausa
Levantamiento en No No
equipo
Levantamiento de No No
1 mano

Fuente: EI Autor / Elaboracion propia

Tabla 2. Datos Vendedores de auntoventa para actividad de abastecimiento (carga del

vehiculo)

Ruta Especial Ruta Cobertura




Jornada de 30 min 20 min

Levantamientos

Almuerzo 1 hora 1 horas
Pausas activas No No
Levantamientoen No No
equipo

Levantamiento de No No
1 mano

Fuente: EI Autor / Elaboracion propia

4.1.1 Evaluacién Levantamiento de cargas Mercaderista
|

g

Figura 1. Levantamiento Manual de cargas.
Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad — ccs.org.co
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La Tabla 3 muestra la interpretacion del resultado para Levantamiento de Cargas.

Nivel de -
IL Sy Acciones Recomendadas
Exposicion

IL=1.0 Muy Bajo Ninguna en general para la poblacién
laboral sana

1.0<IL=1.5 Bajo Prestar atencion a las condiciones de
alta/baja frecuencia y a las posturas
extremas o estaticas. Incluir todos los
factores en el rediserio de tareas o
estaciones de trabajo y considerar
esfuerzos para bajar el IL a menos de
1

1.5<IL=2.0 Moderado Priorizar el redisefio de tareasy

estaciones de trabajo para reducir el
IL, luego analizar los resultados para
confirmar su efectividad

20<IL=3.0 Son de alta prioridad los cambios a la
tarea para reducir el IL

Muy Alto Inmediatamente realizar cambios a la
tarea para reducir el IL

Tabla 3 (Levantamiento de cargas) : Interpretacion de Resultados

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

4.1.1.1 Operador 1
De acuerdo con lo observado, este trabajador debe levantar la carga de la
competencia para poder llegar a la de la empresa auspiciante. En base a las entrevistas
realizadas, nos informa que hay cajas muy pesadas que vienen desde el Centro de
Distribucion del cliente, y adicionalmente en este local no hay bodegueros que puedan

ayudar con este trabajo de las otras empresas.
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Datos del Puesto de Trabajo

Nombre Tarea: OPERADOR 1 HYPER LA PRENSA

4

@

Peso de
Referenda

Tabla 4 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista) : Ingreso de datos del Puesto
de trabajo

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

Cargas

Operador 1 que se encuentra ubicado en el supermercado Hypermarket de la
Avenida La Prensa, tiene una jornada de trabajo de 9 horas, con una hora de almuerzo.
El trabajador nos indica que realiza una pausa de 10 minutos en todo el dia, lo cual nos

refleja un tiempo de manipulacion de 470 minutos en una jornada de larga duracion.

Duracién: Larga (mas de 2 horas hasta 8 horas inclusiv - v Tiempo Total de Manipulacion de Cargas: 470 m

Tabla 5 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista) : Variables en funcién de
levantamiento de cargas

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

El operador 1 realiza 70 levantamientos en toda su jornada laboral, en la cual

podemos observar que tienen diferentes pesos por la variedad de productos que el
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mercaderista carga en el coche de acarreo para perchar, por lo cual el indice de

levantamientos por minutos que tenemos en la jornada laboral es 0.15.

No. Levantamientos 70
Totales:

Frecuencia Total (lev/min): 0.15

Tabla 6 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en funcion

levantamiento de cargas (Indice de Levantamientos)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

No.

Producto Peso (kg) Levantamientos
NATURA Premium Arandano 12x1L N2 EC 12 1 B
NESCAFE GOLD Doypack 20x170g EC 3,400 1 ﬂ

RICACAO Chocolate Doy Pack 27x440g N1 EC 11,880 2 E
RICACAO Chocolate Doy Pack 70x170g N1 EC 11,900 1 E
COFFEE-MATE ORIGINAL Doy Pack 20x300g EC 6 1 B
CHOCAPIC Cereal 16x720g EC 11,520 2 B
CHOCAPIC Cereal 18x300g EC 5,400 1 B
LUCKY CHARMS Cereal 12x297g XW 3,564 1 E
NIDO 1+ PBIO 1 DHA Deslact 6x1700g EC 10,200 1 B
MAGGI La Sazon 12x1kg N1 EC 12 1 B
MAGGI Mayonesa 33x400g NT EC 13,200 1 B



MAGGI Mayonesa 14x900g N1 EC 12,600 2
MAGGI Mostaza 6(14x100g) N2 EC 8,400 1
MAGGI Mostaza 24x550g EC 13,200 1
MAGGI Mostaza 42x200g EC 8,400 1
MAGGI Salsa De Tomate 24x550g N5 EC 13,200 2
MAGGI Salsa De Tomate Doypack 12x1kgN2EC 12 1
MAGGI La 5azon 42x200g EC 8,400 1
MAGGI Sopa Pollo Letras 12(12x60g) N1 EC 8,640 1
MAGGI Sopa Pollo Arroz 12(12x60g) N3 EC 8,640 1
NESTLE Bombon Surtido 67x180g EC 12,060 1
PLATILLOS Surtidos 30x250g N1 EC 7,500 1
NESTLE VAFERITO 28x500g EC 14 1
ZOOLOGIA Galleta Vainilla 26x380g EC 10,640 1
MARIA Galleta Taco 36x172g EC 6,192 1
NESTLE Galleta Sal 28x135g EC 3,780 1
LA LECHERA Leche SmDescr 12x1L N3 EC 12 16
AMOR WAFERS Chocolate 36x175g EC 6,300 1
AMOR Wafer Vainilla 48x130g EC 6,240 1
AMOR Wafers Pekes 54x130 EC 7,020 1
YOGU YOGU Mora 24x200ml EC 4,800 1
YOGU YOGU Surtido MP 4(6x200ml) EC 4,800 2
LA LECHERA Crema de Leche 12x946ml N1 EC 11,352 1
MILO ACTIV-GO Leche Choc 24x185ml EC 4,440 1
LA LECHERA Lec Cond Tarro 48x397g N1 EC 19,056 1
LALECHERA LecDeslact 4(3x946ml)PRPrENTEC 11,352 1
LA LECHERA Leche Descremada 12x946mIN1TEC 11,352 3
LA LECHERA Leche Entera 12x1L N3 EC 12 4
LA LECHERA Leche Evaparada 12x500mIN2EC 6 2
LA VAQUITA LEP Instantanea 13x1kg EC 13 2

LA LECHERA Tres Leches Mix 12x1L N3 EC

12

- -]

21
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Tabla 7 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en funcion de
levantamiento de cargas (Pesos)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

Condiciones de Manipulacion
En esta tabla podemos observar las categorias de peso segun las 70 cajas
levantadas por el operador en la jornada laboral, donde con el 52,9% es el peso que mas

levanta en el dia.

Categorias de Peso (kg)

Desde Hasta No. Objetos Promedio carga levantada % Objetos Levantados
c1 1.4 4.9 9.0 37 12.9%
c2 49 8.4 9.0 6.3 12.9%
c3 8.4 11.9 14.0 10.2 20.0%
c4 11.9 15.4 370 12.3 52.9%
c5 15.4 19.1 1.0 19.1 1.4%

Tabla 8 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en funcion de
levantamiento de cargas (Categorias de Peso)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

El operador 1 hace el levantamiento de las cajas horizontalmente y con una
distancia corta ya que el coche de carga esta siempre junto a él; en lo que respecta a la
posicion de levantamientos vertical, pudimos observar que el operador adopta posiciones
no ideales ya que descarga la mercaderia desde los pallets que ingresan a la bodega, cabe
recalcar que este operador descarga mercaderia que no es de la empresa auspiciante para
poder llegar a los productos propios; en lo que respecta al angulo de asimetria pudimos
observar que al cargar las cajas en el coche de carga siempre hace giros bruscos, lo cual

los &ngulos no son recomendables.
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Categorias de Peso (kg) 11.9-154 15.4-19.1

Posicion Horizontal QELGH

Cerca (<40 cm)
Media (40-50 cm) O O
Lejos (>50 cm) O ]

Posicion Vertical RGLES
Ideal (50-125 cm) O 0 ] O 0
No ideal (<50 0 >125 cm)

Angulo de asimetria

(>45° en >50% de Levantamientos)
Operacién con 1 mano O O O O O
Operacién entre 2 personas O 0 O

Tabla 9 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en funcion de
levantamiento de cargas (Categorias de Peso)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

Resultados e interpretacion

Aqui podemos observar que el operador 1 tiene un alto nivel de exposicion, en su
jornada laboral, ya que tiene muchas dificultades en bodegas. Cabe recalcar que la
evaluacion se realiz6 sin los datos de las cajas que levanta de otras empresas, para llegar

a los productos de la empresa auspiciante.

Categorias de Subtareas ILIF Frec. M IL Orden Inc. ILV
Subtarea A 2.07 0.15 0.85 243 1 2.4300
Indice Variable 2.43

Tabla 10 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Resultados

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo
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4.1.1.2 Operador 2
Este operador tiene una realidad totalmente diferente al operador 1, ya que en este
supermercado existen bodegueros que dejan las cajas listas para poder cargarlas en el
coche de carga, es decir que este trabajador no tiene que levantar cajas de las otras

empresas para poder segregar las de su empresa.

Datos del Puesto de Trabajo

Nombre Tarea: OPERADOR 2

4

@

Peso de
Referenda

Tabla 11 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista) : Datos del Puesto de
trabajo

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

Cargas

El operador 2 que se encuentra ubicado en el supermercado Hypermarket de la
Avenida 6 de diciembre tiene una jornada de trabajo de 9 horas, con una hora de almuerzo
y nos indica que no realiza ninguna pausa en el dia, por lo cual tenemos un tiempo de

manipulacion de 480 minutos, en una jornada de larga duracion.

Duracion: Larga (més de 2 horas hasta 8 horas inclusive) ~ Tiempo Total de Manipulacién de Cargas: 480 m
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Tabla 12 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista) : Variables en funcion de
levantamiento de cargas

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

El operador 2 realiza 78 levantamientos en toda su jornada laboral, en la cual
podemos observar que tienen diferentes pesos por la variedad de productos que el
mercaderista carga en el coche de acarreo para perchar, por lo cual el indice de

levantamientos por minutos que tenemos en la jornada laboral es 0.16.

No. Levantamientos Totales: 78

Frecuencia Total (lev/min): 0.16

Tabla 13 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en funcion de
levantamiento de cargas (indice de Levantamientos)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

No.

Producto Peso (kg) Levantamientos
TANGO Clasico Mini Negro 20x299g N1 EC 5,980 1 g
TRIX Cereal 14x480g N1 EC 6,720 1 B
LA LECHERA Lec Cond Tarro 48x397g N1 EC 19,056 1 B
ZOOLOGIA Galleta Vainilla 26x380g EC 8,740 1 g
TANGO Classico 20x700g EC 14 1 a
NESTLE VAFERITO 28x500g EC 14 1
KIT KAT 2Dedos Multipack14(16x16.7g)EC 3,740 1
NATURA Nectar Naranja 24x225ml EC 5,400 1 B
DOG CHOW ADLTS X Life M/G 6x4kg CO 4 1
DOG CHOW ADLTS X Life M/G 6x4kg CO 4 1
DOG CHOW ADLTS X Life M/G 6x4kg CO 4 1 B
DOG CHOW ADLTS X Life M/G 6x4kg CO 4 1 B
DOG CHOW ADLTS X Life M/G 6x4kg CO 4 1 g
DOG CHOW ADLTS X Life M/G 6x4kg CO 4 1 B



MARIA Galleta Taco 36x172g EC

NESTLE FAMILIAR Tableta 44x200g N1 EC
NESQUIK OPTISTART ChocStabilo 14x400gEC
NESQUIK Fresa 24x200ml EC

MAGGI Salsa BBQ Ahumada 42x200g EC
AMOR Wafer Classic 22x180g EC

LA LECHERA Leche Evaporada 12x500mIN2EC
MAGGI Salsa De Tomate Doypack 12x1kgN2EC
NESTLE CEREAVENA MARACUYA 12X1L N1 EC
LA LECHERA Leche Descremada 12x346mINTEC
CHOCAPIC Cereal 18x300g EC

CERELAC Prob Iron+ Cer+Lec5Cer 24x400gEC
LALECHERA LecDeslact 4(3x946ml)PRPrEN1EC
MILO ACTIV-GO Leche Choc 24x185ml EC

LA LECHERA Crema de Leche 12x946ml N1 EC

MAGGI Mayonesa 33x400g N1 EC

LA LECHERA Leche SmDescr 12x1L N3 EC
NESCAFE GOLD Doypack 20x170g EC

LA LECHERA Deslactosada 12x750ml EC
AMOR WAFERS Naranja 36x175g EC
NESCAFE TRADICION Doypack 20x170g EC
MAGGI Mayonesa 33x400g N1 EC

LA VAQUITA LEP Instantanea 30x400g EC
MARIA Galleta 14x414g EC

NATURA Nectar Durazno MP 4{6x225ml) EC
LA LECHERA Crema Leche 24x236ml EC
NESTLE CEREAVENA Naranijilla 24x200ml EC
NESTLE CEREAVENA Maracuya 24x200m| EC
NESTLE CEREAVENA Naran]illa 4(6x200ml) E

RICACAO Canela Doy Pack 70x170g EC

6,192

8,800

5,600

4,800

8,400

3,690

11,352

5,400

9,600

11,352

4,440

11,352

13,200

3,400

6,300

3,400

13,200

5,796

5,400

5,664

4,800

4,800

4,800

11,900

(o [ o o [ o o [l o [l o [l o0 [ o [ o o [ o [ [ o [ 0

(oo lsooeleeoooeoo
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TANGO Clasico Mini Negro 20x299g N1 EC
MAGGI Mostaza 42x200g EC
COFFEE-MATE ORIGINAL 12x435g XP
MAGGI Mostaza 24x550g EC

NATURA Nectar Manzana 24x225ml EC
RICAS DORE Galletas 48x174g EC

MAGGI Mostaza 24x550g EC

NESTLE Galleta Vainilla Pq 28x135g EC
GALAK Galleta Sanduche 72x87.5g EC

LA VAQUITA LEP Instantanea 115x100g EC
NESTLE Galleta Sal 28x135g EC

LA LECHERA Leche Entera 12x1L N3 EC

5,980

8,400

5,220

13,200

5,400

8,352

13,200

3,780

6,300

11,500

3,780
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Tabla 14 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en funcion de

levantamiento de cargas (Pesos)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

Condiciones de Manipulacion

En esta tabla podemos observar las categorias de peso segun las 78 cajas

levantadas por el operador en la jornada laboral, donde con el 47,4% es el peso que méas

levanta en el dia.

cl

(o

c3

c4

5

Categorias de Peso (kg)
Desde Hasta No. Objetos
34 6.5 37.0
6.5 9.6 9.0
9.6 12.7 240
12.7 15.8 7.0
15.8 19.1 1.0

Promedio carga levantada

48

85

11.9

13.4

19.1

% Objetos Levantados

47.4%

11.5%

30.8%

9.0%

1.3%

Tabla 15 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en funcién de

levantamiento de cargas (Categorias de Peso)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo
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El operador 2 realiza el levantamiento de las cajas horizontalmente y a una corta
distancia ya que el coche de carga esta siempre junto a él; en lo que respecta a la posicion
de levantamientos vertical, pudimos observar que el operador adopta posiciones ideales
ya que por gestion propia logré que los bodegueros del local coloquen las cajas en lugares
recomendables para buenas practicas de levantamiento, cabe recalcar que este operador
estd en un supermercado que tiene bodegueros; los angulos recomendables de

levantamiento para este operador tampoco son los recomendables.

Categorias de Peso (kg) 9.6-127 12.7-15.8 15.8-19.1

Posicion Horizontal

Cerca (<40 cm)

Media (40-50 cm) @] (] 0

Lejos (>50 cm) O O O O O
Posicion Vertical

Ideal (50-125 cm)

No ideal (<50 0 >125 cm) 0 @] 0 ] O
Angulo de asimetria

(>45° en >50% de Levantamientos)
Operacién con 1 mano O O O O O
Operacion entre 2 personas 0 0O 0

Tabla 16 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en funcionde
levantamiento de cargas (Categorias de Peso)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

Resultados e interpretacion

De acuerdo con la siguiente tabla, podemos observar que el operador 2 tiene un
nivel moderado de exposicion en su jornada laboral, ya que no tiene muchas dificultades
en bodegas. Cabe recalcar que este operador gestiono en bodegas para tener las cajas en
buenas posiciones para el levantamiento, lo cual reduce el riesgo.

Categorias de Subtareas ILIF Frec. FM L Orden Inc. ILV

Subtarea A 1.60 0.16 0.85 1.88 1 1.8832
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Indice Variable 1.88

Tabla 17 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Resultados

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

4.1.2 Evaluacion Empuje y Arrastre Mercaderista

En la figura 2 se muestra la actividad de Empuje y Arrastre.

Figura 2. Empuje y Arrastre
Fuente: Imagen extraida de la herramienta Estudio Ergo

Tabla 18 muestra la interpretacion de resultados de la evaluacion de Empuje y
Arrastre

Interpretacion Nivel

Tarea Aceptable >00%

Tarea Mejorable 90% - 75%

Tabla 18 (Empuje y Arrastre): Interpretacion de Resultados

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.
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4.1.2.1 Operador 1

Datos Medicion

Tarea: OPERADOR 1

~+  EMPUJE

-~ OPERADOR RECORRE UAN :
DISTANCIA MINIMA DE 48M Y UNA P

Tabla 19 (Operador 1 Empuje y Arrastre mercaderista) : Datos del Puesto de trabajo

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

De acuerdo a lo observado, el operador 1 recorre empujando el coche cargado
desde la bodega una distancia minima de 48 metros, llegando hasta una distancia maxima
de 121 metros, el promedio de carga que lleva en cada salida es de 171,24 kg. El operador
indica que sale 4 veces en el dia cargando las cajas para perchar los productos y se demora

un promedio de dos horas perchando.

Datos

Los datos recolectados mediante mediciones durante la jornada de trabajo son los
siguientes: la distancia del suelo a lo que el operador agarra el coche es de 0,99 metros
con una frecuencia de empuje en cada salida de 0,17; el operador empuja 7 veces el coche
de carga en las dos horas que se demora perchando, con la ecuacion de aproximacion
matematica sacamos la fuerza inicial con la que empieza el empuje apenas sale de la

bodega, y una fuerza sostenida con la que realiza el perchado.



31

VARIABLES

Distancia vertical del suelo a las 0,99 n
manos:
Distancia de empuje: 48 n
Frecuencia: 017 m
Fuerza inicial medida: 11.3 Keg-f
Fuerza sostenida medida: 6,8 Kg-f

Tabla 20 (Operador 1 Empuje y arrastre mercaderista) : Datos

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

Resultados

Después de realizar la evaluacién podemos ver que la fuerza inicial méxima para
que este operador realice la tarea es de 27,28 kg-f y la fuerza sostenida es de 15,82 kg-f,
esto quiere decir que las fuerzas no pueden superar estos valores para que sea aceptable.
Como resultado tenemos que el porcentaje de aceptabilidad para esta tarea es de 99,76%
en fuerza inicial y 99,24% para fuerza sostenida, para que cualquier operador de género
masculino realice esta tarea, por lo cual la actividad no representa un riesgo para el

trabajador.



Fuerza maxima aceptable

‘ w
N

Fuerza inicial: 27.28 kg-f

Fuerza sostenida: 15.82 kg-f

Porcentaje de Aceptabilidad

Fuerza inicial:

Fuerza sostenida:

Recomendaciones:

Se recomienda que la fuerza méxima inicial para poner en movimiento la carga no supere los 27.28 kg. De igual
forma se recomienda que la fuerza maxima sostenida para mantener la carga en movimiento no supere los 15.82 kg.

Tabla 21 (Operador 1 Empuje y arrastre mercaderista): Resultados

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

4.1.2.2 Operador 2

Datos Medicion

Tarea: OPERADOR 2

4

@

Tabla 22 (Operador 2 Empuje y Arrastre mercaderista) : Datos del Puesto de trabajo

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

De acuerdo a lo observado, el operador 2 recorre empujando el coche cargado

desde la bodega una distancia minima de 23 metros, llegando hasta una distancia méxima
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de 121 metros, el promedio de carga que lleva en cada salida es de 127,32 kg. El operador
indica que sale 5 veces en el dia cargando las cajas para perchar los productos, y se

demora un promedio de una hora y media perchando.

Datos

Los datos recolectados mediante mediciones durante la jornada de trabajo son los
siguientes: la distancia del suelo a lo que el operador agarra el coche es de 0,99 metros
con una frecuencia de empuje en cada salida de 0,15; el operador empuja 6 veces el coche
de carga en la hora y media que se demora perchando, con la ecuacion de aproximacion
matematica sacamos la fuerza inicial con la que empieza el empuje apenas sale de la

bodega, y una fuerza sostenida con la que realiza el perchado.

VARIABLES

Distancia vertical del suelo a las 0,99 n
manos:
Distancia de empuje: 23 n
Frecuencia: 0,15
Fuerza inicial medida: 10,01 Kg-f
Fuerza sostenida medida: 6,1 Kg-f

Tabla 23 (Operador 2 Empuje y arrastre mercaderista) : Datos

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.



Resultados

Después de realizar la evaluacion podemos ver que la fuerza inicial maxima para
que este operador realice la tarea es de 30,82 kg-f y la fuerza sostenida es de 19,02 kg-f,
esto quiere decir que las fuerzas no pueden superar estos valores para que sea aceptable
Como resultado tenemos que el porcentaje de aceptabilidad para esta tarea es de 99,92%
en fuerza inicial y 99,71% para fuerza sostenida, para que cualquier operador de género

masculino realice esta tarea, por lo cual la actividad no representa un riesgo para el

trabajador.
Fuerza maxima aceptable
Fuerza inicial: 30.82 kg-f
Fuerza sostenida: 19.02 kg-f
Porcentaje de Aceptabilidad
Fuerza inicial: 99.92%
Fuerza sostenida: 99.71%

Recomendaciones:

Se recomienda que la fuerza méxima inicial para poner en movimiento la carga no supere los 30.82 kg. De igual
forma se recomienda que la fuerza maxima sostenida para mantener la carga en movimiento no supere los 19.02 kg.

Tabla 24 (Operador 2 Empuje y arrastre mercaderista): Resultados

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.
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4.1.3 Evaluacion Levantamiento de Cargas Vendedores de Autoventa

4.1.3.1 Operador 3 (Rutas de Cobertura)

El levantamiento de cargas en el Operador 3 se produce en las bodegas de la
ciudad de Quito de la empresa auspiciante, donde los trabajadores realizan el
abastecimiento de su vehiculo dependiendo el pedido realizado o la necesidad de cada
uno de sus clientes. Este procedimiento se realiza dos veces a la semana, donde los
bodegueros dejan listos en pallets la mercaderia solicitada para ser cargada en cada uno
de sus vehiculos de autoventa. Esta ruta tiene un promedio de tiempo de carga de 15 a 20

minutos, realizando buenas practicas en el orden y la limpieza de su vehiculo.

Datos del Puesto de Trabajo

Nombre Tarea: OPERADOR 3

4

@

Peso de
Referenda

Tabla 25 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa) : Ingreso de
datos del Puesto de trabajo

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

Cargas
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El Operador 3 realiza el abastecimiento en horario de la tarde, revisa su pedido
que esté completo en los pallets y empieza con la actividad de carga. Pudimos observar
que es una tarea de corta duracion, ya que en las rutas de cobertura cuando hacen el
abastecimiento de su vehiculo se demoran en promedio 20 minutos, la actividad de
levantamiento de cargas en las rutas de cobertura no dura mas de este tiempo por el
volumen y el tipo de clientes que manejan. Posterior a eso se retiran a estacionar en sus
lugares asignados para el dia siguiente salir a la actividad de venta directa y entrega de

pedidos a sus clientes.

Duracién: Corta (igual o menor a 1 hora) v Tiempo Total de Manipulaci6n de Cargas: 20 m

Tabla 26 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa) : Variables en
funcién de levantamiento de cargas

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

El operador 3 realiza un promedio de 17 levantamientos en esta tarea de corta
duracion, adicionalmente se pudo evidenciar que manejan variedad de pesos y diferentes
distancias verticales ya que depende el nivel en el que se encuentran ubicadas las cajas,
lo cual influye mucho en el tiempo de carga. El indice de levantamiento de esta tarea es

de 0.85 levantamientos por minuto.

No. Levantamientos Totales: 17

Frecuencia Total (lev/min): 0.85



Tabla 27 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa):

funcion de levantamiento de cargas (Iindice de Levantamientos)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

Producto

RICAS Galleta 100x58g EC

MARIA Galleta Taco 36x172g EC
AMOR Wafers Chocolate 36x175g EC
MANICERO Chocolate 9(21x20g) EC
AMOR Wafres Fresa 60x100g EC
AMOR Wafres VAINILLA 60x100g EC
AMOR Wafres LIMON 60x100g EC
COCO CLASSIC Galleta 27x206g EC
AMOR WAFERS Clasico 36x175g EC
AMOR WAFERS Vainilla 36x175g EC
AMOR WAFERS Limon 36x175g EC
AMOR WAFERS Fresa 36x175g EC
AMOR WAFERS Naranja 36x175g EC
NESTLE Galleta Sal 26x380g EC

TANGO BOMBON 20x437.5g EC

Tabla 28 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa):

funcion de levantamiento de cargas (Pesos)

Peso (kg)

5,800

6,192

12,744

3,969

6,300

6,300

6,300

11,232

6,372

6,372

6,372

6,372

6,372

10,046

8,860

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

Condiciones de Manipulacion

No. Levantamientos

2

2

1
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Variables en

Variables en

En esta tabla podemos observar las categorias de peso promedio segun las 17

cajas levantadas por el operador en esta tarea de corta duracion, donde con el 70,6% es

el peso que mas levanta en los 20 minutos que realiza la tarea.
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Categorias de Peso (kg)

Desde Hasta No. Objetos Promedio carga levantada % Objetos Levantados

c1 4.0 5.8 1.0 4.0 5.9%
cz 58 7.6 120 6.2 70.6%
a 76 94 1.0 89 5.9%
c4 9.4 .2 1.0 10.0 5.9%
5 112 127 20 120 11.8%

Tabla 29 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en
funcidn de levantamiento de cargas (Categorias de Peso)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

El operador 3 realiza el levantamiento de las cajas horizontalmente, a una corta y
media distancia ya que el vehiculo de autoventa se encuentra pegado a la bahia de carga
de la bodega; en lo que respecta a la posicion de levantamientos vertical, pudimos
observar que el operador adopta posiciones ideales y no ideales ya que debe levantar
todas las cajas de su pallet para cargarlas en su vehiculo, cabe recalcar que este operador
realiza el abastecimiento dos veces a la semana de acuerdo a un control administrativo
implementado por la empresa; los angulos de levantamiento para este operador no son

los recomendables al ejecutar la tarea.

Categorias de Peso (kg) 11.2-127

Posicion Horizontal

Cerca (<40 cm)
Media (40-50 cm)
Lejos (>50 cm) @] 0 O a
Posicion Vertical
Ideal (50-125 cm)
No ideal (<50 o >125 cm)
Angulo de asimetria
(>45° en >50% de Levantamientos)
Operacién con 1 mano O 0 O a 0

Operaci6n entre 2 personas O m} m} a 0
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Tabla 30 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en
funcion de levantamiento de cargas (Categorias de Peso)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

Resultados e interpretacion

Aqui podemos observar que el operador 3 tienen un nivel moderado de exposicion
debido a los controles administrativos implementados por la empresa, lo cual permite la
baja exposicion al levantamiento de cargas durante la semana. Sin embargo, se puede
reducir aun mas el riesgo realizando capacitaciones enfocadas en buenas précticas de

levantamientos de cargas.

Subtarea A 1.65 0.05 1.00 1.65 1 1.6474
Subtarea B 0.97 0.60 0.96 1.00 2 0.0393
Subtarea C 0.73 0.03 1.00 0.73 3 0.0008
Subtarea D 0.15 0.18 1.00 0.15 4 0.0018
Subtarea E 0.00 0.00 1.00 0.00 5 0.0000

Subtarea F 0.00 0.00 1.00 0.00 6 0.0000

Indice Variable 1.69 ‘

Tabla 31 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Resultados

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

4.1.3.2 Operador 4 (Rutas Especiales)

El levantamiento de cargas del Operador 4 igualmente se produce en las bodegas
de la ciudad de Quito de empresa auspiciante, donde los trabajadores realizan el
abastecimiento de su vehiculo dependiendo el pedido realizado de cada uno de sus
clientes. Este procedimiento se realiza todos los dias de la semana (lunes a viernes),
donde los bodegueros dejan listos en pallets la mercaderia solicitada para ser cargada a

cada uno de sus vehiculos de autoventa. Esta ruta tiene un promedio de tiempo de carga
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de 30 a 40 minutos ya que manejan mas volumen de mercaderia. Es importante tomar en

cuenta que este trabajador pertenece a las rutas especiales de la ciudad de Quito.

Datos del Puesto de Trabajo

Nombre Tarea: OPERADOR 4

s

@

Peso de
Referenda

Tabla 32 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa) : Ingreso de
datos del Puesto de trabajo

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

Cargas

El Operador 4 realiza el abastecimiento en horario de la tarde, revisa su pedido
que esté completo en los pallets y empieza con la actividad de carga. Pudimos observar
que es una tarea de corta duracion, pero se demora un poco mas que la de cobertura por
el tipo de clientes, los cuales son mas grandes, y volumen de mercaderia que manejan,
ya que de igual manera la facturacion es mayor. En este tipo de rutas el abastecimiento
se demora aproximadamente de 30 a 40 minutos, la actividad de levantamiento de cargas
en las rutas especiales puede ser variable dependiendo el pedido, posterior a eso se retiran
a estacionar en sus lugares asignados para el dia siguiente salir a la actividad de entrega

de pedidos.

Duracion: Corta (igual o menor a 1 hora) ~ Tiempo Total de Manipulacidn de Cargas: 40 m
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Tabla 33 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa) : Variables en
funcidén de levantamiento de cargas

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.

El operador 4 realiza un promedio de 50 levantamientos en esta tarea de corta
duracion, adicionalmente se pudo evidenciar que manejan variedad de pesos y diferentes
distancias verticales ya que depende el nivel en el que se encuentran ubicadas las cajas,
lo que influye mucho en el tiempo de carga. El indice de levantamiento de esta tarea es

de 1.25 levantamientos por minutos.

No. Levantamientos Totales: 50

Frecuencia Total (lev/min): 1.25

Tabla 34 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en
funcion de levantamiento de cargas (Iindice de Levantamientos)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo



Producto Peso (kg)
RICAS Galleta 100x588 EC
GALAK Barra MilkFirstBlanco 6(12x90g) EC
GALAK Galleta Sanducne 72x7.5g EC
MUECAS Chocolate 5441008 EC
MUECAS VAINILLA 64x100g EC
AMOR Chocolate 104x58g EC
NATURA Nectar Durazno 24x225ml EC
AMOR WAFERS Coco 431130g EC
AMOR Wafer Chocolate 48x130g EC
AMOR Wafer Fresa 48x130g EC
AMOR Wafer vainilia 48x130g EC
AMOR WAFERS Leche 48x130g EC
NATURA Nectar Naran|a 24x225ml EC
NATURA Nectar Naranja 12x1L N3 EC
LA LECHERA Leche Entera 12X1L N3 EC
NATURA Nectar Durazno 12x1L N3 EC
PLATILLOS Surtidos 30x250g N1 EC
YOGU YOGU Durazng 24x200ml EC
YOGU YOGU Frutilla 24x200m| EC
¥OGU YOGU Mora 24x200ml EC
NATURA Nectar Manzana 24x225ml EC
LA LECHERA Lecne Entera 24x200mi EC
NESTLE Bombones Surtidos 12x888g EC

LA LECHERA LecheDeslactosada12x946mIN1EC

5,900

6.240

6,240

6,240

6.240

6,240

12,000

12,000

12,000
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No. Levantamientos

Tabla 35 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en

funcion de levantamiento de cargas (Pesos)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Erg.

Condiciones de Manipulacion

En esta tabla podemos observar las categorias de peso promedio segun las 50

cajas levantadas por el operador en esta tarea de corta duracion, donde con el 72% es el

peso que mas levanta en los 30 a 40 minutos que realiza la tarea.

c

2

o]

c4

C5

Categorias de Peso (kg)
Desde Hasta No. Objetos
5.1 6.5 36.0
6.5 79 1.0
79 9.3 0.0
9.3 10.7 1.0
10.7 121 120

Promedio carga levantada

% Objetos Levantados

6.0 72.0%
75 2.0%
0.0 0.0%
10.7 2.0%

12.0 24.0%
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Tabla 36 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en
funcion de levantamiento de cargas (Categorias de Peso)

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

El operador 4 realiza el levantamiento de las cajas horizontalmente, a una corta y
media distancia ya que el vehiculo de autoventa se encuentra pegado a la bahia de carga
de la bodega; en lo que respecta a la posicion de levantamientos vertical, pudimos
observar que el operador adopta posiciones ideales y no ideales ya que debe levantar
todas las cajas de su pallet para cargarlas en su vehiculo, cabe recalcar que este operador
realiza el abastecimiento todos los dias de la semana. A diferencia de las rutas de
cobertura, la empresa auspiciante ha decidido liberar a las rutas especiales para que
puedan realizar el abastecimiento todos los dias con el objetivo de estos trabajadores no
tengan exceso de carga al hacerlo en uno o dos dias, ya que esto aumentaria el riesgo
considerablemente. Los angulos de levantamiento para este operador no son los

recomendables.

Categorias de Peso (kg) 107-121
Posicion Horizontal
Cerca (<40 cm)
Media (40-50 cm)
Lejos (=50 cm) ] O a
Posicion Vertical
Ideal (50-125 cm)
No ideal (<50 0 >125 cm)
Angulo de asimetria
(>45° en >50% de Levantamientos)
Operacién con 1 mano 0 0 a O

Operacién entre 2 personas O a ]

Tabla 37 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en

funcidn de levantamiento de cargas (Categorias de Peso)
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Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

Resultados e interpretacion

Aqui podemos observar que el operador 4 tienen un nivel moderado de exposicion
debido a los controles administrativos implementados por la empresa auspiciante, lo cual
permiten la baja exposicion al levantamiento de cargas. Sin embargo, se puede reducir
aun mas el riesgo realizando capacitaciones enfocadas en buenas précticas de

levantamientos de cargas.

Categorias de Subtareas ILIF Frec. FM IL Orden Inc. ILV
Subtarea A 1.65 0.90 0.95 1.74 1 1.7442
Subtarea B 1.02 0.01 1.00 1.02 2 0.0011
Subtarea C 0.81 0.01 1.00 0.81 3 0.0000
Subtarea D 0.20 0.03 1.00 0.20 4 0.0005
Subtarea E 0.00 0.00 1.00 0.00 5 0.0000

Subtarea F 0.00 0.00 1.00 0.00 6 0.0000

Indice Variable 1.75

Tabla 38 (Operador 4 Levantamiento de cargas mercaderista): Resultados

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo

4.1.4 Evaluacion Transporte de cargas vendedores de autoventa

-

N
AN

Figura 3. Transporte Manual de cargas.




Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad — ccs.org.co
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Para esta evaluacion, se hizo un andlisis muy minucioso para poder llegar a los

resultados, los cuales se van a exponer a continuacion.

La norma NTE INEN 11228 2021 y el anexo 4 de las tablas de Liberty Mutual,

recomienda que el transporte de cargas no se debe realizar por encima de 1 metro, sin

embargo; si la tarea lo amerita, establece recomendaciones y restricciones en relacion al

mismo. De igual manera estipula ciertas condiciones a cumplir por parte de los

trabajadores.

De acuerdo a lo que se estipula en la norma internacional NTE INEN-1SO 11228 2021,

todo transporte o traslado de carga superior a 1 minuto y con distancia que supere los

20 metros representa un riesgo critico para el trabajador.

Distanciade | Frecuencia Masa acumulada My
transporte .
transporte f . Ejemplos de producto m.f
méx kg/min ka/h kg/8 h
(m) max
min
5 kg x 3 veces/min
20 1 15 750 6 000 15 kg x 1 vez/min
25 kg x 0,5 veces/min
5 kg x 6 veces/min
10 2 30 1500 10 000 15 kg x 2 veces/min
25 kg x 1 vez/min
5 kg x 12 veces/min
= 4 60 3 000 10 000 15 kg x 4 veces/min
25 kg x 1 vez/min
5 kg x 15 veces/min
2 5 75 4 500 10 000 15 kg x 5 veces/min
25 kg x 1 vez/min
5 kg x 15 veces/min
1 8 120 7200 10 000 15 kg x 8 veces/min

25 kg x 1 vez/min

NOTA 1 En el calculo de la masa acumulada, se emplea una masa de referencia de 15 kg y una frecuencia de transporte de
15 veces/min para la poblacion laboral en general.
NOTA2 La masa acumulada total de levantamiento y transporte manual nunca debe exceder los 10 000 kg/dia, cualquiera que
sea la duracién diaria de trabajo.
NOTA 3 Lareferencia de 23 kg esta incluida en la masa de 25 kg.

Tabla 39 (Limites recomendables para masa acumulada en relacion a la distancia

recorrida.)
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Fuente: NTE INEN-1SO 11228-1

Las distancias recorridas por el trabajador en el dia tuvieron un promedio de 80 metros,
superando facilmente el minuto de manipulacion, con una carga de 20 kg promedio en
sus manos hasta llegar a su entrega. Por otro lado, las posturas para la carga no son las
recomendables para evitar la exposicion al riesgo. Cabe recalcar que en cada vehiculo de
autoventa de las rutas especiales existe un coche de acarreo de carga, pero este no siempre
es utilizado.

En consecuencia, de acuerdo con el andlisis de la muestra tomada y los factores en los
cuales se desarrolla la actividad, se concluye que el riesgo para este trabajador es critico;
por lo tanto, es necesario tomar acciones correctivas inmediatamente, lo cual se basa en

lo estipulado por la norma internacional NTE INEN-ISO 11228 2021.

Cabe recalcar que segun este anexo cargar cualquier peso de una carga, a una distancia
superior a 10 metros ya supondran grandes demandas de energia, el cual producira un

gran consumo metabdlico, haciendo la tarea no recomendable.

415 Discusién

En una investigacion realizada por un estudiante de la Universidad Internacional
SEK Diego Morales, nos indica que para la manipulacion manual de cargas de un
trabajador en el area de bodegas realiz6 una evaluacién con el método especifico, el cual
nos indica que se debe realizar cambios especificamente en el factor de riesgo de
distancias horizontales y verticales (Morales Sigcho, 2015). Esta es una de las

condiciones que también tenemos que mejorar en la empresa auspiciante ya que los
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trabajadores muchas veces no adoptan una posicion ideal en las distancias verticales
como horizontales para levantar las cargas en las bodegas de los supermercados. La
organizacion de transporte de la carga es otra de las similitudes que tenemos con esta
investigacion, ya que en esta se aplico una evaluacion mas especifica donde se pudo
determinar que la tarea evaluada presenta una condicion critica con un nivel de riesgo
significativo mediante el método NIOSH, esto quiere decir que se debe realizar cambios
en la actividad o cambios organizativos a nivel del lugar de trabajo o del trabajador
(Morales Sigcho, 2015); de igual manera en la empresa auspiciante la mayoria de
trabajadores tienen su organizacion en el momento de realizar la tarea, pero como
podemos observar en otra evaluaciones realizadas en otras empresas, Si no existe
organizacion puede darse para que exista riesgos ergonémicos.

Segun otros estudios realizados para la tarea de empuje y arrastre en una empresa que
maneja residuos hospitalarios mediante la aplicacion de los criterios de la Norma 1SO
11228-2, se puede observar que existen riesgos inaceptables como aceptables, ya que
todo depende de la fuerza inicial y de la fuerza sostenida para estas tareas, (Jiménez
Mufoz, 2020). La investigacion tiene como resultado: ”En ambos casos evaluados en
esta investigacion, tanto para empuje como para traccion (arrastre) de carga, el nivel de
riesgo ergondmico “Inaceptable” presenta el mayor porcentaje de la poblacion, esto es el
31,25% vy el 37.5% respectivamente. La diferencia porcentual recae sobre el nivel de
riesgo ergondmico “Moderado” para empuje y traccion (arrastre) de carga, con 18.75%
y 12.5% respectivamente”. Lo cual podemos interpretar que la tarea no la puede realizar
cualquier tipo de persona en ambos casos; en el caso de la empresa auspiciante segun los
datos obtenidos, podemos indicar que la tarea es aceptable para cualquier tipo de persona
masculina. No hay un riesgo mayor donde se puede realizar un cambio o alguna

recomendacion.
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416 Plan de Accion

Teniendo en cuenta la evaluacion realizada y los resultados obtenidos acerca de
los niveles de exposicion al levantamiento de cargas, en donde encontramos los riesgos
mas elevados tanto en mercaderistas como en vendedores autoventa, en los que hay que
actuar para mejorar la calidad de trabajo y vida de los trabajadores, procedemos a realizar

el siguiente plan de accion:
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PLAN DE ACCION

MERCADERISTAS

VENDEDORES DE AUTOVENTA

Mejorar condiciones de trabajo, para el
mercaderista del Hypermarket de la
Avenida la Prensa, ya que le toca hacer
levantamientos de mercaderias que no son
de la empresa que llegan en el pallet. Se
recomienda tramitar en el pallet se incluya

solamente mercaderia de la empresa

auspiciante.

Mejorar el orden y la limpieza en varios
vehiculos de autoventa, ya que complican

el levantamiento y retrasan la produccion.

Entrenamiento y capacitacion preventivo
en temas referentes a manipulacion

manual de cargas

Entrenamiento y capacitacion preventivo
en temas referentes a manipulacion

manual de cargas

Seguimiento de vigilancia de la salud de

los trabajadores expuestos haciendo

énfasis en columna (Radiografias)

Seguimiento de vigilancia de la salud de

los trabajadores expuestos haciendo

énfasis en columna (Radiografias)

Disefiar una estrategia de comunicacion
digital, escrita y visual en los cuales
tengan informacion de los riesgos
ergondémicos que pueden causar las malas
practicas, asi mismo como la prevencion

para ello.

Disefiar una estrategia que ayude e
incentive a todos los trabajadores a usar
todos los equipos dotados por la empresa
de manera correcta y tener organizacion
delpueste del puesto de trabajo, con el fin
de aportar a las mejoras de la salud de

cada uno de ellos.

Capacitacion para evitar giros bruscos en

el levantamiento de carga.

Capacitacion para evitar giros bruscos en

el levantamiento de carga.
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Tomar en cuenta las distancias verticales
y horizontales, para el levantamiento de

cargas. (Dotacion de Escaleras)

Tomar en cuenta las distancias verticales
y horizontales, para el levantamiento de

cargas. (Mejorar practicas)

Obligar a los trabajadores que tomen al
menos dos pausas activas en el dia, ya que
mencionan que no tienen tiempo y por eso

no hacen ninguna pausa.

Dotar de coches de acarreo de cargas con

especificaciones de acuerdo a las
necesidades del negocio, a todas las
unidades de autoventa, para eliminar el

transporte de carga.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Una vez realizada la evaluacion de los puestos de trabajo Mercaderista y
Vendedor DSD de la empresa auspiciante, se logrd evidenciar que los diferentes
controles administrativos implementados favorecen en la gestion del riesgo ergonémico
en sus colaboradores; sin embargo, al tratarse de un area comercial, sus actividades
dependen de factores externos que no estan bajo control directo de la empresa
auspiciante.

Adicionalmente, se logro evidenciar que en el puesto de trabajo Mercaderista, el
nivel de riesgo para levantamiento de cargas varia dependiendo de las condiciones del
sitio de trabajo, considerando que la realidad en cada lugar es diferente, a pesar de tratarse
del mismo cliente, lo cual se refleja en los resultados de la evaluacion. Por otra parte, se
pudo concluir que la exposicidn al riesgo por empuje y arrastre, no es significativo, y la
actividad la puede realizar el 99% de la poblacion masculina.

De acuerdo al analisis realizado en el puesto de trabajo Vendedor DSD se
concluye que el nivel de riesgo para levantamiento de cargas es Moderado tanto para
rutas de cobertura como para rutas especiales debido a los controles administrativos
implementados por la empresa auspiciante. Sin embargo, el nivel de riesgo para
transporte de carga de los trabajadores de rutas especiales en su ruta es critico, por lo cual

es necesario tomar acciones correctivas inmediatas.

Recomendaciones
Es necesario gestionar con el cliente mejores condiciones de trabajo para el

mercaderista del Hypermarket de la Avenida de la Prensa, ya que para poder llegar a la
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mercaderia de la empresa auspiciante tiene que descargar cajas que no son propias,
realizando un sobre esfuerzo.

Gestionar un bodeguero para el Hyper de la Avenida de la Prensa, ya que esto
puede ayudar a disminuir el riesgo por levantamiento de cargas.

Realizar un plan de pausas activas obligatorias en los mercaderitas, ya que se
puede observar que en la jornada laboral no tienen un descanso que pueda mejorar las
condiciones de trabajo.

Dotacion de escaleras para el alcance a la mercaderia en mercaderitas. De igual
manera, esto ayudaria a control otros riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores.

Capacitacion y entrenamiento preventivo en tema de manipulacién de cargas
(Para evitar la torcion del tronco, cuando se hace el respectivo levantamiento)

Capacitacion y entrenamiento preventivo en tema de manipulacién de cargas
(Manejo de carga lo mas cercano al cuerpo).

Tramitar que las distancias verticales de las cargas que vienen en los pallets en
bodega para el abastecimiento de los vehiculos de autoventa, sean con el limite minimo
y maximo estipulado en la normativa.

Disefiar una estrategia de comunicacion digital, escrita y visual en los cuales
tengan informacion de los riesgos ergonémicos que pueden causar las malas préacticas,
asi mismo como la prevencion para ello.

Dotar de coches de acarreo de cargas con especificaciones de acuerdo a las
necesidades del negocio, a todas las unidades de autoventa.

Realizar nuevamente la evaluacién con las recomendaciones entregadas
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Anexo A: Levantamiento de cargas Vendedores de Autoventa
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Anexo C: Vehiculos de Autoventa

Anexo D: Interior Vehiculo de Autoventa
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Anexo E: Pallet llegado del centro de distribucion del cliente (Mercaderistas).
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Anexo G: Carro en el que se realiza el empuje y arrastre de la mercaderia
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Anexo |: Buenas préacticas bodega de abastecimiento (Orden y limpieza)
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Anexo K: Coche de acarreo de carga vendedores de autoventa
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Anexo M: Transporte de carga mayor a 20 metros
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