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Resumen 

La relevancia de este trabajo radica en la importancia de la Seguridad y Salud de 

los trabajadores que se encuentran expuestos a diario a diferentes riesgos ergonómicos en 

el área de fuerza de ventas, por lo cual la empresa auspiciante con el fin de mejorar las 

condiciones laborales de sus trabajadores y la productividad de su negocio decidió realizar 

el análisis y evaluación ergonómica (Manipulación Manual de cargas) en dicha área. En la 

actualidad la empresa cuenta con poca información relacionada a evaluaciones 

ergonómicas en el área de ventas, por la cual no se dispone de información exacta del nivel 

de riesgo al cual están expuestos los trabajadores a partir de la cual se pueda tomar 

acciones.  

 

Adicionalmente, el presente trabajo ayudará a la empresa a dar cumplimiento con 

la normativa nacional vigente como son el D.E. 2393, la Resolución C.D. 513 y el 

Reglamento de Seguridad y Salud para la Construcción y Obras Públicas donde se detalla 

la obligación del empleador sobre la realización de evaluaciones y mediciones de sus 

riesgos laborales, entre ellos el ergonómico, y la gestión de los mismos. 

 

En primer lugar, cada tarea o puesto de trabajo solicitado por la empresa fue 

analizado de una manera sistemática y cuidadosa, para lo cual se levantó la información a 

través de entrevistas a varios trabajadores y de la observación de todas las actividades 

realizadas por los mismos.  Adicionalmente, se definió la metodología a llevar a cabo para 

la evaluación del riesgo, para lo cual nos basamos en la norma técnica internacional NTE-

INEN ISO 11228-2, y se utilizó la herramienta informática ESTUDIO ERGO para el 

procesamiento de los datos obtenidos, concluyendo que los controles administrativos que 



 
maneja la empresa auspiciante ayudan al control del riesgo ergonómico. Por otro lado, se 

debe priorizar el control en tareas específicas, que con las recomendaciones planteados 

podrán reducir los riesgos de una manera significante.   

 

Palabras clave:  Seguridad y Salud, Manipulación Manual de Cargas, 

Levantamiento de cargas, Empuje y Arrastre.  



 
 

Abstract 

The relevance of this work lies in the importance of the Safety and Health of 

workers who are exposed daily to different ergonomic risks in the sales force area, for 

which the sponsoring company in order to improve the working conditions of its workers 

and the productivity of its business decided to carry out the analysis and ergonomic 

evaluation (Manual Handling of loads) in said area. Currently the company has little 

information related to ergonomic evaluations in the sales area, for which there is no exact 

information on the level of risk to which workers are exposed from which action can be 

taken. 

 

Additionally, this work will help the company to comply with current national 

regulations such as the D.E. 2393, Resolution C.D. 513 and the Health and Safety 

Regulations for Construction and Public Works, which detail the employer's obligation to 

carry out evaluations and measurements of their occupational risks, including ergonomics, 

and their management. 

 

In the first place, each task or job position requested by the company was analyzed 

in a systematic and careful way, for which the information was collected through 

interviews with several workers and the observation of all the activities carried out by them. 

Additionally, the methodology to be carried out for risk assessment was defined, for which 

we based ourselves on the international technical standard NTE-INEN ISO 11228-2, and 

the ESTUDIO ERGO computer tool was used to process the data obtained, concluding that 

the administrative controls managed by the sponsoring company help to control ergonomic 



 
risk. On the other hand, control should be prioritized in specific tasks, which with the 

recommendations set forth may significantly reduce risks. 

 

Keywords: Safety and Health, Manual Handling of Loads, lifting loads, Push and Drag. 
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Capítulo 1: Introducción 

La empresa auspiciante cuenta con una trayectoria de 60 años en el medio local y 

es líder del mercado en la mayor parte de las categorías de alimentos y bebidas en las que 

opera. Su visión actual es mejorar la calidad de vida de las personas a través de la 

nutrición, la salud y el bienestar, con innovaciones científicas. 

Uno de los principios corporativos de la empresa se enfoca en asegurar la salud de sus 

trabajadores y las condiciones de trabajo seguras. Por esta razón, y siempre buscando 

generar una ventaja competitiva, que evite el absentismo laboral y mejore la calidad de 

vida de sus trabajadores, la empresa auspiciante pretende realizar un análisis con sus 

respectivas evaluaciones ergonómicas de su fuerza de ventas. 

Aquí radica la importancia de identificar los riesgos ergonómicos a los cuales están 

expuestos los trabajadores del área de ventas, ya que profundizaremos las variables que 

sustentarán la presencia del riesgo dentro de las condiciones de trabajo. Se analizará las 

condiciones en las que está el trabajador día a día, para obtener un resultado cuantitativo 

que evidencie estas condiciones, para poder definir los controles que se propondrá a la 

gerencia con el propósito de mejorar las condiciones de trabajo, los cuales impactarán 

directamente en la reducción del riesgo, el desarrollo de potenciales enfermedades 

ocupacionales (trastornos musculoesqueléticos) y que se mejore en la productividad. Con 

ello generaremos una ventaja competitiva que la empresa auspiciante le sirva para 

optimizar sus procesos y mejora de la efectividad. 

1.1 Problema de la investigación 

Los trastornos del aparato locomotor son una de las principales causas que 

impactan el absentismo laboral, y estos generan un gran costo para el sistema de salud 

pública y para las empresas; según la OMS debe existir un equilibrio del esfuerzo 

mecánico y la capacidad del aparato locomotor, ya que el esfuerzo físico que se realiza 
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en una jornada o actividad laboral es uno de los principales nexos que causan los 

trastornos músculo esqueléticos. (Alwin Luttmann Dr-Ing Matthias Jäger Dra med 

Barbara Griefahn et al., n.d.) 

1.2 Planteamiento del problema 

Las alteraciones del sistema locomotor son los problemas qué más se identifican 

en la población que trabaja al diario, en la región de las Américas anualmente se reporta 

281389 casos de trabajadores con enfermedades profesionales, entre ellas muchos con 

dolores músculo esqueléticos. Algunos de estudios realizados reportan que los riesgos de 

ergonómicos producen muchos problemas para las empresas y esto causa disminución 

en la productividad, la calidad del trabajo no es la misma y se incrementan los costos. 

(Márquez Gómez, n.d.) 

Manipulación manual de cargas lo entendemos como levantar, empujar, tirar, o 

transportar de un lugar a otros diferentes tipos de pesos. (SINGLETON, 1998). 

1.3 Diagnóstico del problema 

La empresa se dedica a la producción y comercialización de alimentos y bebidas 

en el Ecuador. Dentro de su área comercial, cuenta con diferentes modelos para la gestión 

de ventas, como son el mercaderismo y la venta directa. La fuerza de ventas de la 

compañía está conformada por aproximadamente 450 trabajadores entre administrativos 

y operativos. 

La actividad principal del Mercaderista consiste en colocar o exhibir el producto de la 

compañía en las tiendas de grandes retailers (Ej., Mi Comisariato), para lo cual recibe 

periódicamente producto en las bodegas del cliente, donde cada uno se enfrenta a 

condiciones y realidades diferentes. La mayoría de las bodegas en las cuales desempeñan 

sus actividades los Mercaderistas, reciben los productos en pallets desde el Centro de 

Distribución del cliente ubicado en la ciudad de Guayaquil; estos pallets generalmente 
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llegan con un mix de productos de varios clientes, lo cual obliga al trabajador a descargar 

todo el producto de estos para poder segregar el de su empresa y finalmente poder 

colocarlo para su exhibición.  

Por otra parte, la actividad del Vendedor de venta directa consiste en realizar la gestión 

de venta en las tiendas de barrio grandes y medianas; para lo cual debe abastecer y cargar 

de producto un vehículo periódicamente en las bodegas de la compañía y utilizar el 

mismo para poder realizar la entrega a sus clientes. Dependiendo del tipo de cliente y del 

volumen del producto que manejan las rutas tienen una clasificación (rutas especiales, 

rutas confiteras, rutas de coberturas). 

 

1.4 Pronóstico 

Se llegará a conclusiones las cuales nos servirán como ventaja competitiva de los 

posibles riesgos que se encuentra expuestos los mercaderitas y los vendedores de 

autoventa. 

 

1.5 Formulación del problema 

Tomando en cuenta las actividades que desarrollan los trabajadores y el alto nivel 

de rotación del producto en el punto de venta en ambos canales, es necesario conocer el 

nivel de riesgo de los trabajadores expuestos a peligros ergonómicos, para prevenir un 

incremento en el nivel de absentismo por trastornos musculoesqueléticos derivados de la 

actividad laboral; lo cual influirá directamente en la continuidad del negocio y en la 

mejora de la calidad de vida de los trabajadores. 

1.6 Sistematización del problema 

• A qué peligro ergonómico por MMC está expuesto el personal de la fuerza de 

ventas (Mercaderistas y Vendedores) de Autoventa? 
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• ¿Qué tipo de ruta de los vendedores de Autoventa tiene el mayor nivel de riesgo? 

• ¿Cuál es el nivel de riesgo por MMC de estos puestos de trabajo? 

• ¿Cuáles son las recomendaciones para mejorar el desarrollo de la actividad desde 

el punto de vista ergonómico por MMC, tomando en cuenta el orden de jerarquía 

de la gestión del riesgo? 

1.7 Objetivo general 

Evaluar el riesgo ergonómico por Manipulación Manual de Cargas mediante la 

aplicación de metodologías específicas para implementación de medidas correctivas. 

1.8 Objetivo específico 

• Evaluar el nivel de riesgo por levantamiento Manual de Cargas, Empuje y 

Arrastre en el puesto de mercaderista. 

• Evaluar el nivel de riesgo por levantamiento Manual de Cargas y Transporte de 

cargas en el puesto de Vendedores de Autoventa. 

• Proponer medidas correctivas para controlar el riego. 

1.9 Justificación 

Siendo una necesidad de la empresa auspiciante y teniendo en cuenta que existe 

poco o nada de estudio de Trastornos musculo esqueléticos en una área de Auto venta y 

mercaderistas, se busca marcar una continuidad de negocio como ventaja competitiva 

mediante el análisis y evaluación ergonómica que se realizará a cada uno de los puestos 

de trabajo designados por la empresa auspiciante, La empresa cuenta en el área de auto 

venta con 70 rutas de auto y 6 mercaderistas distribuidos en los diferentes supermercados 

de la ciudad. 

Se realizará medidas correctivas, recomendaciones y rediseño de puestos de trabajo si lo 

amerita, mediante levantamiento de información en cada uno de los procesos que se 

ejecutan en los puestos de trabajo diario, donde realizaremos identificaciones de posibles 



5 

riesgos mediante fotografías, encuestas, vídeos, mediciones y datos de la jornada laboral 

de cada uno de los trabajadores que los obtendremos en las visitas a diario en las 

instalaciones de la empresa auspiciante, luego de recabada la información procederemos 

a realizar la evaluación de cada uno de los factores de riesgo identificados con su 

respectiva metodología para descartar riesgos bajos o inexistentes y poder identificar los 

riesgos potenciales que pueden perjudicar la salud del trabajador para sus respectivas 

recomendaciones o medidas correctivas en los cuales nos enfocaremos en este proyecto. 

Se clasificará los tipos de rutas (Rutas especiales, rutas confiteras, rutas de coberturas, 

rutas de largo alcance, rutas de corto alcance), al igual que los mercaderitas en cada uno 

de sus lugares de trabajo. para poder enfocarnos en el riesgo existente y los de mayor 

relevancia para poder dar nuestras recomendaciones y medidas correctivas para 

continuidad de negocio como ventaja competitiva principal. 

La empresa auspiciante busca con este análisis, segregar y focalizar el riesgo ergonómico 

en el área de fuerza de ventas para poder controlarlo y sobre todo disminuir pérdidas en 

la economía de la empresa, evitar el ausentismo laboral y mejorar la calidad de vida de 

cada uno de sus trabajadores. 

Considerando que lo más importante es la salud de los trabajadores según establece la 

legislación nacional, hace referencia. (D.E. 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y 

SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE 

DE TRABAJO; Art. 11, Resolución C.D. 513, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y 

SALUD PARA LA CONSTRUCCION Y OBRAS PUBLICAS; Art. 64 Capitulo III). 
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Capítulo 2: Marco Teórico 

2.1 Estado Actual del conocimiento del tema 

El análisis y evaluación de esta área nos ayudará a mejorar las condiciones 

laborales de los trabajadores al hacer una evaluación del riesgo con respecto al 

levantamiento de cargas, empuje y arrastre de manera inadecuada para los puestos de 

trabajo mediante la utilización de métodos ergonómicos, esto ayudará a proporcionar una 

visión de la situación real de los trabajadores en sus puestos de trabajo y determinar a 

qué factores de riesgo están expuestos, permitiendo mejorar sus condiciones laborales 

como productividad y su bienestar diario siguiendo las recomendaciones planteadas. 

El empleador tiene en cuenta, las condiciones en las que se encuentran trabajando los 

mercaderitas, ya que periódicamente deben descargar mercadería de la competencia, 

realizando levantamientos de cargas que no le corresponden; de igual manera el empuje 

y arrastre realizado por los mercaderistas con exceso de carga. Los vendedores de 

autoventa tienen una realidad diferente, ya que ellos cargan la mercadería en el vehículo 

asignado desde las bodegas, y salen a las rutas designadas, de igual manera deben 

descargar las cajas, en cada tienda grande o mediana, según el pedido necesitado. Se 

realizará las evaluaciones del plan integral de prevención de riesgos, en particular por la 

exposición a los agentes ergonómicos. 

La ergonomía como doctrina nace hace algunos decenios; pero, experimentalmente 

podemos decir que como materia esta desde de los tiempos de la sociedad primitiva. Es 

así como los encuentros arqueológicos han presentado herramientas y diversos 

instrumentos, precisamente adecuados para que el ser humano pueda utilizarlos en 

función de sus acciones diarias e interacción con el medio en el que se encuentran.  

(ACHS, 2002) 
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El Ingeniero Frank Gilbreth y su esposa, norteamericanos, estudiaron la psicología y los 

movimientos que se realizan en algunas tareas laborales. Tanto Taylor como Gilbreth 

ayudaron significativamente al origen del Estudio de Tiempos y Movimientos. Según 

este método, un trabajo puede clasificarse en tareas principales y luego restructurarse, 

mejorar recursos humanos, materiales y económicos en todas las empresas u 

organizaciones. (ACHS, 2002).  

Por parte de las Ciencia Médicas, en los últimos años del siglo pasado, J.S. Haldane, 

comienza con el estudio sobre los efectos perjudiciales para la salud, a los que están 

expuestos los trabajadores teniendo en cuenta los diferentes factores ambientales de la 

industria. Durante esta época, en todo el mundo se construyen Instituciones y 

Departamentos de Investigación vinculadas con el trabajo como: En Oxford se levanta la 

Unidad de Investigación Médica Climática de la Eficiencia Laboral. En Cambridge, se 

levanta la Unidad de Investigación de Psicología Aplicada. En EE.UU., se edifica el 

Fatigue Laboratory de Harvard. En Dortmund, Alemania, se construye el Instituto para 

Estudios Fisiológicos del Trabajo, hoy Max Plank Institut, de Fisiología del Trabajo 

(ACHS, 2002).  

En América Latina, hace pocos años, se realiza la aplicación de la Ergonomía en países 

como Brasil, México, Colombia y Chile (ACHS, 2002). Se está desarrollando con gran 

intensidad la fisiología, la psicología y la higiene del trabajo, y sus resultados logran gran 

aplicación industrial en todas las empresas de estos países. La Ergonomía empieza a tener 

sus frutos para solucionar los problemas laborales, originar la prevención en cualquier 

falla humana y diseñar los procesos del hombre con la  máquina, informativos y de las 

organizaciones. (Melo, 2009). 

Los accidentes laborales y las enfermedades de origen profesional abarcan en todo el 

mundo, uno de los principales problemas para las empresas por su alto valor en vidas 
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humanas y las consecuencias que esto produce a largo plazo. De acuerdo con los cálculos 

recién realizados de la OIT para el año 2012 nos indican que cada 15 segundos, un 

trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Cada 

día fallecen 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el 

trabajo. Más de 2,34 millones de muertes por año. Las causas más frecuentes son de 

accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. En el año ocurren más de 317 

millones de accidentes en los puestos de trabajo, muchos de estos accidentes hacen que 

los trabajadores se ausenten a su lugar de trabajo (más de dos jornadas laborales perdidas) 

(OIT, 2013) 

“Ergonomía significa literalmente el estudio o la medida del trabajo” (SINGLETON, 

1998, pág. 29.2) 

Con esta definición la ergonomía en si es una ciencia completa que tiene principios 

comprobados de rentabilidad y objetivos claros para mejorar la calidad de vida del 

trabajador, marcando estrategias para empresas inteligentes. Su concepto abarca muchas 

consideraciones, pero uno de las más importantes es que se basa en lo que conocemos 

del organismo de cada trabajador con sus respectivas limitaciones, y donde se adapta el 

hombre al trabajo y el puesto de trabajo al hombre. (Rivas, R. R., 2011) 

El objetivo de la ergonomía más básico sería, que esta ciencia busca conseguir la 

eficiencia en cualquier actividad que se realiza con algún objetivo, logrando un resultado 

justo sin desperdiciar ningún recurso y sin daños al trabajador expuesto en la actividad. 

(SINGLETON, 1998). 

 

2.2 Trastornos Musculoesqueléticos 

La OMS define a los trastornos musculoesqueléticos como “los problemas de 

salud del aparato locomotor, es decir, de músculos, tendones, esqueleto óseo, cartílagos, 
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ligamentos y nervios” (OMS, 2004, pág. 9), esta definición está ligada al ámbito laboral 

donde podemos entender que las molestias en la zona músculo esquelética ya sean leves 

o lesiones incapacitantes e irreversibles son producidas por el sobresfuerzo físico que 

realiza el aparato locomotor debido a la actividad laboral. 

En el mundo, según estadísticas el 37% de los casos de dolor lumbar son producidos a 

causas de origen ocupacional (Pinto & Córdova, 2009), en los últimos 10 años según 

estudios los problemas musculoesqueléticos han tomado una relevancia muy fuerte como 

problemas principales en todas las empresas, cuya repercusión impacta directamente a 

trabajadores de los países industrializados como de las economías en desarrollo. Según 

el registro que llevan en Venezuela de enfermedades ocupacionales de la Dirección de 

Epidemiología e Investigación del Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad 

Laborales (INPSASEL), para el año 2006 el 76.5% de los diagnósticos ocupacionales se 

asocian a estos trastornos. 

Hay estudios realizados en Estados Unidos en el año 2001, por Bureau of Labor Statistics 

que indica que el 42% de los días perdidos por lesiones musculoesqueléticas se asocian 

con labores de levantamiento de carga, en donde los costos que representan mayores 

porcentajes para las empresas relacionadas con la actividad laboral, son debidos a dolores 

en estas zonas. (Pinto, Córdova, Llambías & Chávez, 2009) 

 

2.3 Manipulación Manual de Cargas 

Manipulación manual de cargas, es cualquier operación de transporte o 

levantamiento de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el empuje, la 

tracción o el desplazamiento, que por sus características o condiciones ergonómicas 

inadecuadas entrañe riesgos, en particular dorso lumbares, para los trabajadores. 
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El transporte manual y levantamiento de cargas (Manipulación manual de cargas) son 

tareas que a menudo se realizan en las empresas, donde se requiere el esfuerzo físico 

humano. Estas tareas realizadas por los trabajadores pueden generar accidentes de trabajo 

y enfermedades laborales, que con el paso del tiempo pueden dejar consecuencias a la 

salud de los trabajadores y a las empresas en lo económico. (Caicedo, A., Manzano, J., 

Gómez-Vélez, D. F., & Gómez, L., 2015) 

Manipulación manual de cargas lo entendemos como levantar, empujar, tirar, o 

transportar de un lugar a otros diferentes tipos de pesos, La mayoría de estudios 

realizados en esta área se enfocan en la zona lumbar ya que la tarea va derivada para el 

levantamiento de pesos especialmente desde un punto de vista mecánico. El nivel 

máximo de carga que se recomienda es de un 21% a un 35% para labores de 

levantamiento de pesos. (SINGLETON, 1998) 

 

2.4 Empuje y Arrastre 

El empuje y tracción de carga tiene validez su concepto cuando se mueve un 

objeto (carro, camilla, carretilla, silla de ruedas, etc) utilizando el cuerpo para ayudar al 

desplazamiento, este puede ser tanto para atrás o para adelante. 

Para que identifiquemos el peligro ergonómico necesitamos verificar el criterio de 

aplicación o responder una pregunta muy importante. 

¿Al menos una vez en el turno se deben efectuar operaciones de empuje y/ o tracción de 

cargas con esfuerzo aplicado? 
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Capítulo 3: Metodología  

3.1 Tipo de Estudio  

La investigación es un estudio de campo de tipo descriptivo, de corte transversal, 

el cual se realizará en las instalaciones donde se designó el trabajo del área de fuerza de 

ventas, de los cuales se clasifican en mercaderistas y vendedores de autoventa. La 

recolección de datos se obtendrá de cada uno de los procesos en los que intervienen estos 

puestos de trabajo; podemos especificar que la empresa auspiciante tiene empelados 

trabajando en varios Supermercados (Hypermarket) de la ciudad de Quito, lo cuales 

realizan diferentes actividades, y considerando que cada uno desempeña sus actividades 

en condiciones y realidades diferentes, ya que la administración de las instalaciones es 

del cliente. Por otra parte, los vendedores de autoventa, tiene rutas designadas, las cuales 

se clasifican en: rutas especiales, rutas confiteras, rutas de cobertura. 

Este estudio se realizará en un periodo de 4 meses, ya que es el tiempo designado por la 

empresa auspiciante, el cual fue aceptado en la propuesta realizada a la Universidad 

Internacional Sek. 

Para este estudio visitamos a los diferentes mercaderitas designados por la empresa 

auspiciante a los cuales se deseaba evaluar, de igual manera viajamos en las diferentes 

rutas con los vendedores de autoventa, para observar sus actividades, realizar las 

respectivas encuestas personales, realizar las mediciones de cada puesto de trabajo, con 

el objetivo de poder realizar las evaluaciones y conocer el riesgo al que están expuestos. 

En estas visitas se utilizó: 

La observación.- Como investigadores se debe realizar el análisis de cada una de las 

actividades relacionadas al puesto de trabajo que será evaluado, en el cual tomaremos 

todos los datos que necesitamos para realizar la evaluación 
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Entrevistas. – Realizamos diferentes entrevistas a los trabajadores evaluados ya que es 

necesario conocer la perspectiva de la tarea realizada por parte del trabajador, por lo que 

la opinión de éste, del trabajador es importante para conocer algunas soluciones o 

problemas que no son apreciables del método aplicado. 

Por parte de la empresa auspiciante (departamento de Seguridad, Salud y Ambiente), se 

manifestó la necesidad de que el estudio vaya enfocado  a levantamiento de cargas en el 

área de bodegas, al empuje y arrastre desde bodegas hasta el área de perchado en el 

supermercado, en relación a mercaderistas; por otro lado, en relación a Vendedores de 

autoventa, se solicitó que nos enfoquemos en levantamiento de cargas y transporte de 

cargas, ya que la actividad de ellos es muy diferente a la de los mercaderitas. Cabe 

recalcar mencionar que la empresa auspiciante nos hace esta petición, ya que previamente 

se había identificado la exposición a estos peligros. 

Cabe recalcar que la validez de estas evaluaciones se va a basará en el compromiso tanto 

del trabajador, como de la empresa auspiciante para poder recolectar la mayor 

información posible y con la mayor veracidad, para obtener los resultados esperados. 

3.2  Población y Muestra 

La muestra fue definida en conjunto con el área de Seguridad, Salud y Ambiente, 

tomando en cuenta que no se cuenta aún con las evaluaciones ergonómicas de estos 

puestos de trabajo, por lo cual analizaremos y realizaremos las respectivas evaluaciones 

con el objetivo de establecer planes de control. 

Clasificación: 

Área Fuerza de ventas (Población) 

• Mercaderitas (Muestra)  

• Vendedores de autoventa (Muestra) 

➢ Rutas especiales 
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➢ Rutas de cobertura 

3.3 Consentimiento informado 

Para este estudio realizamos una carta redactando, que esta investigación se 

realiza por consentimiento de la empresa auspiciante, y que los trabajadores están de 

acuerdo que podamos utilizar las respectivas encuestas, que la recolección de los 

diferentes datos que son exclusivos de la empresa, se pueda utilizar en este trabajo, ya 

que están conscientes que con la veracidad de los datos que nos expongan, ayudaran a 

tener unas mejores condiciones de trabajo, mediate las recomendaciones que se van a 

proponer. 

 

3.4 Criterios de inclusión 

En la reunión que se mantuvo con el departamento de seguridad, salud y 

ambiente, nos manifestaron que para este estudio están incluidos todas las personas que 

trabajan en el área de fuerza de ventas, que las evaluaciones que se realizarán, son en los 

puestos de trabajos más críticos, las evaluaciones servirán para todos en general que 

trabajen en esta área, los resultados, conclusiones y recomendaciones serán tomados en 

cuenta para mejorar las condiciones de trabajo a todos en esta área. 

 

3.5 Métodos 

Para la evaluación de las variables de estudio de cada proceso (puesto de trabajo) 

expuesto al riesgo observados y analizados se utilizará los siguientes métodos 

específicos:  

• Software Estudio Ergo.  

• Norma NTE-INEN ISO 11228-1, 2021 

• Ecuación de Aproximación Matemática 
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Para la evaluación de levantamiento y transporte de cargas, se usará la norma NTE INEN-

ISO 11228-1, en esta norma se encuentra basada en programa Estudio Ergo, el cual nos 

ayudará a interpretar las evaluaciones que realizaremos a cada uno de operadores antes 

mencionados. 

Estimación del riesgo 

 

 

 

Fuente: NTE INEN-ISO 11228-1 

 

La norma NTE INEN-ISO 11228-1 nos va a permitir determinar los límites que 

son recomendables, en la cual vamos a tener en cuenta la intensidad, la frecuencia y el 

tiempo que dura la tarea, en el cual tenemos diferentes variables a tomar en cuenta: 
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• Organización: 

➢ Pausas Activas 

➢ Horario de alimentación 

• Datos obtenidos: 

➢ Pesos de las cargas 

➢ Frecuencia 

➢ Distancias verticales 

➢ Distancias Horizontales 

➢ Angulo de Asimetría 

➢ Uso de 1a mano en levantamientos 

➢ Levantamiento en equipo 

 

Para la evaluación de empuje y arrastre de cargas, se empleó Estudio Ergo, en el cual 

levantamos los datos requeridos por el programa, los cuales están basados bajo la norma 

NTE INEN-ISO 11228-1. 

Ergo. 

Es un sistema de fácil utilización, intuitivo y amigable con usuarios nuevos o expertos 

en el manejo de software de evaluación ergonómica. Sin necesidad de instalar programas 

pesados, que limitan tu capacidad de trabajo a un solo equipo, conéctate donde quieras y 

por el equipo de tu preferencia. 
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Capítulo 4: Resultados 

4.1 Análisis e interpretación de los resultados 

 

En este capítulo se hablara de todos los resultados obtenidos, de la información 

levantada, la cual evaluaremos mediante el programa ERGOESTUDIO, cabe recalcar 

que la veracidad de los resultados obtenidos fue gracias a la predisposición de los 

trabajadores, y los administrativos de la empresa auspiciante, logrando obtener grandes 

resultados, para poder plantear recomendaciones como ventaja competitiva.  

 

Tabla 1. Datos Mercaderistas 

 Mercaderista 1 Mercaderista2 

Jornada de 

trabajo 

Almuerzo 

8 horas 

 

1 hora 

8 horas 

 

1 hora 

Pausas activas No 1 pausa 

Levantamiento en 

equipo 

Levantamiento de 

1 mano 

No 

 

No 

No 

 

No 

 

Fuente: El Autor / Elaboración propia 

 

Tabla 2. Datos Vendedores de auntoventa para actividad de abastecimiento (carga del 

vehículo) 

 Ruta Especial Ruta Cobertura 
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Jornada de 

Levantamientos 

Almuerzo 

30 min 

 

1 hora 

20 min 

 

1 horas 

Pausas activas No No 

Levantamiento en 

equipo 

Levantamiento de 

1 mano 

No 

 

No 

No 

 

No 

Fuente: El Autor / Elaboración propia 

 

4.1.1 Evaluación Levantamiento de cargas Mercaderista 

 

Figura 1. Levantamiento Manual de cargas. 

Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad – ccs.org.co 
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La Tabla 3 muestra la interpretación del resultado para Levantamiento de Cargas. 

 

 

Tabla 3 (Levantamiento de cargas) : Interpretación de Resultados  

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

4.1.1.1 Operador 1 

De acuerdo con lo observado, este trabajador debe levantar la carga de la 

competencia para poder llegar a la de la empresa auspiciante. En base a las entrevistas 

realizadas, nos informa que hay cajas muy pesadas que vienen desde el Centro de 

Distribución del cliente, y adicionalmente en este local no hay bodegueros que puedan 

ayudar con este trabajo de las otras empresas. 
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Tabla 4 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista) : Ingreso de datos del Puesto 

de trabajo 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

Cargas 

 Operador 1 que se encuentra ubicado en el supermercado Hypermarket de la 

Avenida La Prensa, tiene una jornada de trabajo de 9 horas, con una hora de almuerzo. 

El trabajador nos indica que realiza una pausa de 10 minutos en todo el día, lo cual nos 

refleja un tiempo de manipulación de 470 minutos en una jornada de larga duración. 

 

Tabla 5 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista) : Variables en función de 

levantamiento de cargas 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

El operador 1 realiza 70 levantamientos en toda su jornada laboral, en la cual 

podemos observar que tienen diferentes pesos por la variedad de productos que el 
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mercaderista carga en el coche de acarreo para perchar, por lo cual el índice de 

levantamientos por minutos que tenemos en la jornada laboral es 0.15. 

 

 

Tabla 6 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en función 

levantamiento de cargas (Índice de Levantamientos) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 
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Tabla 7 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en función de 

levantamiento de cargas (Pesos) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

Condiciones de Manipulación 

En esta tabla podemos observar las categorías de peso según las 70 cajas 

levantadas por el operador en la jornada laboral, donde con el 52,9% es el peso que más 

levanta en el día. 

 

Tabla 8 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en función de 

levantamiento de cargas (Categorías de Peso) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

El operador 1 hace el levantamiento de las cajas horizontalmente y con una 

distancia corta ya que el coche de carga esta siempre junto a él; en lo que respecta a la 

posición de levantamientos vertical, pudimos observar que el operador adopta posiciones 

no ideales ya que descarga la mercadería desde los pallets que ingresan a la bodega, cabe 

recalcar que este operador descarga mercadería que no es de la empresa auspiciante para 

poder llegar a los productos propios; en lo que respecta al ángulo de asimetría pudimos 

observar que al cargar las cajas en el coche de carga siempre hace giros bruscos, lo cual 

los ángulos no son recomendables. 
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Tabla 9 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en función de 

levantamiento de cargas (Categorías de Peso) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

Resultados e interpretación 

Aquí podemos observar que el operador 1 tiene un alto nivel de exposición, en su 

jornada laboral, ya que tiene muchas dificultades en bodegas. Cabe recalcar que la 

evaluación se realizó sin los datos de las cajas que levanta de otras empresas, para llegar 

a los productos de la empresa auspiciante. 

 

 

Tabla 10 (Operador 1 Levantamiento de cargas mercaderista): Resultados 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 
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4.1.1.2 Operador 2 

Este operador tiene una realidad totalmente diferente al operador 1, ya que en este 

supermercado existen bodegueros que dejan las cajas listas para poder cargarlas en el 

coche de carga, es decir que este trabajador no tiene que levantar cajas de las otras 

empresas para poder segregar las de su empresa. 

 

Tabla 11 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista) : Datos del Puesto de 

trabajo 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

Cargas 

El operador 2 que se encuentra ubicado en el supermercado Hypermarket de la 

Avenida 6 de diciembre tiene una jornada de trabajo de 9 horas, con una hora de almuerzo 

y nos indica que no realiza ninguna pausa en el día, por lo cual tenemos un tiempo de 

manipulación de 480 minutos, en una jornada de larga duración. 
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Tabla 12 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista) : Variables en función de 

levantamiento de cargas 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

El operador 2 realiza 78 levantamientos en toda su jornada laboral, en la cual 

podemos observar que tienen diferentes pesos por la variedad de productos que el 

mercaderista carga en el coche de acarreo para perchar, por lo cual el índice de 

levantamientos por minutos que tenemos en la jornada laboral es 0.16. 

 

Tabla 13 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en función de 

levantamiento de cargas (Índice de Levantamientos) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 
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Tabla 14 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en función de 

levantamiento de cargas (Pesos) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

Condiciones de Manipulación 

 

En esta tabla podemos observar las categorías de peso según las 78 cajas 

levantadas por el operador en la jornada laboral, donde con el 47,4% es el peso que más 

levanta en el día. 

 

Tabla 15 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en función de 

levantamiento de cargas (Categorías de Peso) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 
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El operador 2 realiza el levantamiento de las cajas horizontalmente y a una corta 

distancia ya que el coche de carga esta siempre junto a él; en lo que respecta a la posición 

de levantamientos vertical, pudimos observar que el operador adopta posiciones ideales 

ya que por gestión propia logró que los bodegueros del local coloquen las cajas en lugares 

recomendables para buenas prácticas de levantamiento, cabe recalcar que este operador 

está en un supermercado que tiene bodegueros; los ángulos recomendables de 

levantamiento para este operador tampoco son los recomendables. 

 

Tabla 16 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Variables en funciónde 

levantamiento de cargas (Categorías de Peso) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

Resultados e interpretación 

De acuerdo con la siguiente tabla, podemos observar que el operador 2 tiene un 

nivel moderado de exposición en su jornada laboral, ya que no tiene muchas dificultades 

en bodegas. Cabe recalcar que este operador gestionó en bodegas para tener las cajas en 

buenas posiciones para el levantamiento, lo cual reduce el riesgo. 
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Tabla 17 (Operador 2 Levantamiento de cargas mercaderista): Resultados 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

4.1.2 Evaluación Empuje y Arrastre Mercaderista 

En la figura 2 se muestra la actividad de Empuje y Arrastre. 

 

 

Figura 2. Empuje y Arrastre 

Fuente: Imagen extraída de la herramienta Estudio Ergo 

 

Tabla 18 muestra la interpretación de resultados de la evaluación de Empuje y 

Arrastre 

 

Tabla 18 (Empuje y Arrastre): Interpretación de Resultados  

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 
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4.1.2.1 Operador 1 

 

 

Tabla 19 (Operador 1 Empuje y Arrastre mercaderista) : Datos del Puesto de trabajo 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

De acuerdo a lo observado, el operador 1 recorre empujando el coche cargado 

desde la bodega una distancia mínima de 48 metros, llegando hasta una distancia máxima 

de 121 metros, el promedio de carga que lleva en cada salida es de 171,24 kg. El operador 

indica que sale 4 veces en el día cargando las cajas para perchar los productos y se demora 

un promedio de dos horas perchando. 

 

 

Datos 

Los datos recolectados mediante mediciones durante la jornada de trabajo son los 

siguientes: la distancia del suelo a lo que el operador agarra el coche es de 0,99 metros 

con una frecuencia de empuje en cada salida de 0,17; el operador empuja 7 veces el coche 

de carga en las dos horas que se demora perchando, con la ecuación de aproximación 

matemática sacamos la fuerza inicial con la que empieza el empuje apenas sale de la 

bodega, y una fuerza sostenida con la que realiza el perchado. 
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Tabla 20 (Operador 1 Empuje y arrastre mercaderista) : Datos  

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

Resultados 

Después de realizar la evaluación podemos ver que la fuerza inicial máxima para 

que este operador realice la tarea es de 27,28 kg-f y la fuerza sostenida es de 15,82 kg-f, 

esto quiere decir que las fuerzas no pueden superar estos valores para que sea aceptable. 

Como resultado tenemos que el porcentaje de aceptabilidad para esta tarea es de 99,76% 

en fuerza inicial y 99,24% para fuerza sostenida, para que cualquier operador de género 

masculino realice esta tarea, por lo cual la actividad no representa un riesgo para el 

trabajador. 
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Tabla 21 (Operador 1 Empuje y arrastre mercaderista): Resultados 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

4.1.2.2 Operador 2 

 

 

Tabla 22 (Operador 2 Empuje y Arrastre mercaderista) : Datos del Puesto de trabajo 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

De acuerdo a lo observado, el operador 2 recorre empujando el coche cargado 

desde la bodega una distancia mínima de 23 metros, llegando hasta una distancia máxima 
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de 121 metros, el promedio de carga que lleva en cada salida es de 127,32 kg. El operador 

indica que sale 5 veces en el día cargando las cajas para perchar los productos, y se 

demora un promedio de una hora y media perchando. 

 

Datos 

Los datos recolectados mediante mediciones durante la jornada de trabajo son los 

siguientes: la distancia del suelo a lo que el operador agarra el coche es de 0,99 metros 

con una frecuencia de empuje en cada salida de 0,15; el operador empuja 6 veces el coche 

de carga en la hora y media que se demora perchando, con la ecuación de aproximación 

matemática sacamos la fuerza inicial con la que empieza el empuje apenas sale de la 

bodega, y una fuerza sostenida con la que realiza el perchado. 

 

 

Tabla 23 (Operador 2 Empuje y arrastre mercaderista) : Datos  

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo.  

 

 

 



34 

Resultados 

Después de realizar la evaluación podemos ver que la fuerza inicial máxima para 

que este operador realice la tarea es de 30,82 kg-f y la fuerza sostenida es de 19,02 kg-f, 

esto quiere decir que las fuerzas no pueden superar estos valores para que sea aceptable 

Como resultado tenemos que el porcentaje de aceptabilidad para esta tarea es de 99,92% 

en fuerza inicial y 99,71% para fuerza sostenida, para que cualquier operador de género 

masculino realice esta tarea, por lo cual la actividad no representa un riesgo para el 

trabajador. 

 

 

Tabla 24 (Operador 2 Empuje y arrastre mercaderista): Resultados 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 



35 

 

4.1.3 Evaluación Levantamiento de Cargas Vendedores de Autoventa 

4.1.3.1 Operador 3 (Rutas de Cobertura) 

 

El levantamiento de cargas en el Operador 3 se produce en las bodegas de la 

ciudad de Quito de la empresa auspiciante, donde los trabajadores realizan el 

abastecimiento de su vehículo dependiendo el pedido realizado o la necesidad de cada 

uno de sus clientes. Este procedimiento se realiza dos veces a la semana, donde los 

bodegueros dejan listos en pallets la mercadería solicitada para ser cargada en cada uno 

de sus vehículos de autoventa. Esta ruta tiene un promedio de tiempo de carga de 15 a 20 

minutos, realizando buenas prácticas en el orden y la limpieza de su vehículo. 

 

 

Tabla 25 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa) : Ingreso de 

datos del Puesto de trabajo 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

Cargas 
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El Operador 3 realiza el abastecimiento en horario de la tarde, revisa su pedido 

que esté completo en los pallets y empieza con la actividad de carga. Pudimos observar 

que es una tarea de corta duración, ya que en las rutas de cobertura cuando hacen el 

abastecimiento de su vehículo se demoran en promedio 20 minutos, la actividad de 

levantamiento de cargas en las rutas de cobertura no dura más de este tiempo por el 

volumen y el tipo de clientes que manejan. Posterior a eso se retiran a estacionar en sus 

lugares asignados para el día siguiente salir a la actividad de venta directa y entrega de 

pedidos a sus clientes. 

 

Tabla 26 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa) : Variables en 

función de levantamiento de cargas 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

El operador 3 realiza un promedio de 17 levantamientos en esta tarea de corta 

duración, adicionalmente se pudo evidenciar que manejan variedad de pesos y diferentes 

distancias verticales ya que depende el nivel en el que se encuentran ubicadas las cajas, 

lo cual influye mucho en el tiempo de carga. El índice de levantamiento de esta tarea es 

de 0.85 levantamientos por minuto. 
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Tabla 27 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en 

función de levantamiento de cargas (Índice de Levantamientos) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

 

Tabla 28 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en 

función de levantamiento de cargas (Pesos) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

Condiciones de Manipulación 

 

En esta tabla podemos observar las categorías de peso promedio según las 17 

cajas levantadas por el operador en esta tarea de corta duración, donde con el 70,6% es 

el peso que más levanta en los 20 minutos que realiza la tarea. 
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Tabla 29 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en 

función de levantamiento de cargas (Categorías de Peso) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

El operador 3 realiza el levantamiento de las cajas horizontalmente, a una corta y 

media distancia ya que el vehículo de autoventa se encuentra pegado a la bahía de carga 

de la bodega; en lo que respecta a la posición de levantamientos vertical, pudimos 

observar que el operador adopta posiciones ideales y no ideales ya que debe levantar 

todas las cajas de su pallet para cargarlas en su vehículo, cabe recalcar que este operador 

realiza el abastecimiento dos veces a la semana de acuerdo a un control administrativo 

implementado por la empresa; los ángulos de levantamiento para este operador no son 

los recomendables al ejecutar la tarea. 
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Tabla 30 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en 

función de levantamiento de cargas (Categorías de Peso) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

Resultados e interpretación 

Aquí podemos observar que el operador 3 tienen un nivel moderado de exposición 

debido a los controles administrativos implementados por la empresa, lo cual permite la 

baja exposición al levantamiento de cargas durante la semana. Sin embargo, se puede 

reducir aún más el riesgo realizando capacitaciones enfocadas en buenas prácticas de 

levantamientos de cargas. 

 

Tabla 31 (Operador 3 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Resultados 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

4.1.3.2 Operador 4  (Rutas Especiales) 

 

El levantamiento de cargas del Operador 4 igualmente se produce en las bodegas 

de la ciudad de Quito de empresa auspiciante, donde los trabajadores realizan el 

abastecimiento de su vehículo dependiendo el pedido realizado de cada uno de sus 

clientes. Este procedimiento se realiza todos los días de la semana (lunes a viernes), 

donde los bodegueros dejan listos en pallets la mercadería solicitada para ser cargada a 

cada uno de sus vehículos de autoventa. Esta ruta tiene un promedio de tiempo de carga 
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de 30 a 40 minutos ya que manejan más volumen de mercadería. Es importante tomar en 

cuenta que este trabajador pertenece a las rutas especiales de la ciudad de Quito. 

 

Tabla 32 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa) : Ingreso de 

datos del Puesto de trabajo 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

Cargas 

El Operador 4 realiza el abastecimiento en horario de la tarde, revisa su pedido 

que esté completo en los pallets y empieza con la actividad de carga. Pudimos observar 

que es una tarea de corta duración, pero se demora un poco más que la de cobertura por 

el tipo de clientes, los cuales son más grandes, y volumen de mercadería que manejan, 

ya que de igual manera la facturación es mayor. En este tipo de rutas el abastecimiento 

se demora aproximadamente de 30 a 40 minutos, la actividad de levantamiento de cargas 

en las rutas especiales puede ser variable dependiendo el pedido, posterior a eso se retiran 

a estacionar en sus lugares asignados para el día siguiente salir a la actividad de entrega 

de pedidos. 
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Tabla 33 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa) : Variables en 

función de levantamiento de cargas 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo. 

 

El operador 4 realiza un promedio de 50 levantamientos en esta tarea de corta 

duración, adicionalmente se pudo evidenciar que manejan variedad de pesos y diferentes 

distancias verticales ya que depende el nivel en el que se encuentran ubicadas las cajas, 

lo que influye mucho en el tiempo de carga. El índice de levantamiento de esta tarea es 

de 1.25 levantamientos por minutos. 

 

 

Tabla 34 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en 

función de levantamiento de cargas (Índice de Levantamientos) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 
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Tabla 35 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en 

función de levantamiento de cargas (Pesos) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Erg. 

 

Condiciones de Manipulación 

 

En esta tabla podemos observar las categorías de peso promedio según las 50 

cajas levantadas por el operador en esta tarea de corta duración, donde con el 72% es el 

peso que más levanta en los 30 a 40 minutos que realiza la tarea. 
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Tabla 36 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en 

función de levantamiento de cargas (Categorías de Peso) 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

El operador 4 realiza el levantamiento de las cajas horizontalmente, a una corta y 

media distancia ya que el vehículo de autoventa se encuentra pegado a la bahía de carga 

de la bodega; en lo que respecta a la posición de levantamientos vertical, pudimos 

observar que el operador adopta posiciones ideales y no ideales ya que debe levantar 

todas las cajas de su pallet para cargarlas en su vehículo, cabe recalcar que este operador 

realiza el abastecimiento todos los días de la semana. A diferencia de las rutas de 

cobertura, la empresa auspiciante ha decidido liberar a las rutas especiales para que 

puedan realizar el abastecimiento todos los días con el objetivo de estos trabajadores no 

tengan exceso de carga al hacerlo en uno o dos días, ya que esto aumentaría el riesgo 

considerablemente. Los ángulos de levantamiento para este operador no son los 

recomendables. 

 

 

Tabla 37 (Operador 4 Levantamiento de cargas vendedores de autoventa): Variables en 

función de levantamiento de cargas (Categorías de Peso) 
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Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

Resultados e interpretación 

Aquí podemos observar que el operador 4 tienen un nivel moderado de exposición 

debido a los controles administrativos implementados por la empresa auspiciante, lo cual 

permiten la baja exposición al levantamiento de cargas. Sin embargo, se puede reducir 

aún más el riesgo realizando capacitaciones enfocadas en buenas prácticas de 

levantamientos de cargas. 

 

Tabla 38 (Operador 4 Levantamiento de cargas mercaderista): Resultados 

Fuente: Datos recogidos por la herramienta Estudio Ergo 

 

4.1.4 Evaluación Transporte de cargas vendedores de autoventa 

 

Figura 3. Transporte Manual de cargas. 
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Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad – ccs.org.co 

 

 

Para esta evaluación, se hizo un análisis muy minucioso para poder llegar a los 

resultados, los cuales se van a exponer a continuación. 

La norma NTE INEN 11228 2021 y el anexo 4 de las tablas de Liberty Mutual, 

recomienda que el transporte de cargas no se debe realizar por encima de 1 metro, sin 

embargo; si la tarea lo amerita, establece recomendaciones y restricciones en relación al 

mismo. De igual manera estipula ciertas condiciones a cumplir por parte de los 

trabajadores. 

 

De acuerdo a lo que se estipula en la norma internacional NTE INEN-ISO 11228 2021, 

todo transporte o traslado de carga superior a 1 minuto y con distancia que supere los 

20 metros representa un riesgo crítico para el trabajador.  

 

Tabla 39 (Límites recomendables para masa acumulada en relación a la distancia 

recorrida.) 
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Fuente: NTE INEN-ISO 11228-1 

 

Las distancias recorridas por el trabajador en el día tuvieron un promedio de 80 metros, 

superando fácilmente el minuto de manipulación, con una carga de 20 kg promedio en 

sus manos hasta llegar a su entrega. Por otro lado, las posturas para la carga no son las 

recomendables para evitar la exposición al riesgo. Cabe recalcar que en cada vehículo de 

autoventa de las rutas especiales existe un coche de acarreo de carga, pero este no siempre 

es utilizado. 

En consecuencia, de acuerdo con el análisis de la muestra tomada y los factores en los 

cuales se desarrolla la actividad, se concluye que el riesgo para este trabajador es crítico; 

por lo tanto, es necesario tomar acciones correctivas inmediatamente, lo cual se basa en 

lo estipulado por la norma internacional NTE INEN-ISO 11228 2021. 

 

Cabe recalcar que según este anexo cargar cualquier peso de una carga, a una distancia 

superior a 10 metros ya supondrán grandes demandas de energía, el cual producirá un 

gran consumo metabólico, haciendo la tarea no recomendable. 

 

4.1.5 Discusión 

 

En una investigación realizada por un estudiante de la Universidad Internacional 

SEK Diego Morales, nos indica que para la manipulación manual de cargas de un 

trabajador en el área de bodegas realizó una evaluación con el método específico, el cual 

nos indica que se debe realizar cambios específicamente en el factor de riesgo de 

distancias horizontales y verticales (Morales Sigcho, 2015). Esta es una de las 

condiciones que también tenemos que mejorar en la empresa auspiciante ya que los 
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trabajadores muchas veces no adoptan una posición ideal en las distancias verticales 

como horizontales para levantar las cargas en las bodegas de los supermercados. La 

organización de transporte de la carga es otra de las similitudes que tenemos con esta 

investigación, ya que en esta se aplicó una evaluación más específica donde se pudo 

determinar que la tarea evaluada presenta una condición crítica con un nivel de riesgo 

significativo mediante el método NIOSH, esto quiere decir que se debe realizar cambios 

en la actividad o cambios organizativos a nivel del lugar de trabajo o del trabajador 

(Morales Sigcho, 2015); de igual manera en la empresa auspiciante la mayoría de 

trabajadores tienen su organización en el momento de realizar la tarea, pero como 

podemos observar en otra evaluaciones realizadas en otras empresas, si no existe 

organización puede darse para que exista riesgos ergonómicos. 

Según otros estudios realizados para la tarea de empuje y arrastre en una empresa que 

maneja residuos hospitalarios mediante la aplicación de los criterios de la Norma ISO 

11228-2, se puede observar que existen riesgos inaceptables como aceptables, ya que 

todo depende de la fuerza inicial y de la fuerza sostenida para estas tareas, (Jiménez 

Muñoz, 2020). La investigación tiene como resultado:  ”En ambos casos evaluados en 

esta investigación, tanto para empuje como para tracción (arrastre) de carga, el nivel de 

riesgo ergonómico “Inaceptable” presenta el mayor porcentaje de la población, esto es el 

31,25% y el 37.5% respectivamente. La diferencia porcentual recae sobre el nivel de 

riesgo ergonómico “Moderado” para empuje y tracción (arrastre) de carga, con 18.75% 

y 12.5% respectivamente”. Lo cual podemos interpretar que la tarea no la puede realizar 

cualquier tipo de persona en ambos casos; en el caso de la empresa auspiciante según los 

datos obtenidos, podemos indicar que la tarea es aceptable para cualquier tipo de persona 

masculina. No hay un riesgo mayor donde se puede realizar un cambio o alguna 

recomendación. 



48 

 

4.1.6 Plan de Acción 

 

Teniendo en cuenta la evaluación realizada y los resultados obtenidos acerca de 

los niveles de exposición al levantamiento de cargas, en donde encontramos los riesgos 

más elevados tanto en mercaderistas como en vendedores autoventa, en los que hay que 

actuar para mejorar la calidad de trabajo y vida de los trabajadores, procedemos a realizar 

el siguiente plan de acción: 
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PLAN DE ACCIÓN 

MERCADERISTAS VENDEDORES DE AUTOVENTA 

Mejorar condiciones de trabajo, para el 

mercaderista del Hypermarket de la 

Avenida la Prensa, ya que le toca hacer 

levantamientos de mercaderías que no son 

de la empresa que llegan en el pallet. Se 

recomienda tramitar en el pallet se incluya 

solamente mercadería de la empresa 

auspiciante. 

Mejorar el orden y la limpieza en varios 

vehículos de autoventa, ya que complican 

el levantamiento y retrasan la producción. 

Entrenamiento y capacitación preventivo 

en temas referentes a manipulación 

manual de cargas 

Entrenamiento y capacitación preventivo 

en temas referentes a manipulación 

manual de cargas 

Seguimiento de vigilancia de la salud de 

los trabajadores expuestos haciendo 

énfasis en columna (Radiografías) 

Seguimiento de vigilancia de la salud de 

los trabajadores expuestos haciendo 

énfasis en columna (Radiografías) 

Diseñar una estrategia de comunicación 

digital, escrita y visual en los cuales 

tengan información de los riesgos 

ergonómicos que pueden causar las malas 

prácticas, así mismo como la prevención 

para ello. 

Diseñar una estrategia que ayude e 

incentive a todos los trabajadores a usar 

todos los equipos dotados por la empresa 

de manera correcta y tener organización 

del puesto del puesto de trabajo, con el fin 

de aportar a las mejoras de la salud de 

cada uno de ellos. 

Capacitación para evitar giros bruscos en 

el levantamiento de carga. 

Capacitación para evitar giros bruscos en 

el levantamiento de carga. 
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Tomar en cuenta las distancias verticales 

y horizontales, para el levantamiento de 

cargas. (Dotación de Escaleras) 

Tomar en cuenta las distancias verticales 

y horizontales, para el levantamiento de 

cargas. (Mejorar prácticas) 

Obligar a los trabajadores que tomen al 

menos dos pausas activas en el día, ya que 

mencionan que no tienen tiempo y por eso 

no hacen ninguna pausa. 

Dotar de coches de acarreo de cargas con 

especificaciones de acuerdo a las 

necesidades del negocio, a todas las 

unidades de autoventa, para eliminar el 

transporte de carga. 
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Capítulo 5: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Una vez realizada la evaluación de los puestos de trabajo Mercaderista y 

Vendedor DSD de la empresa auspiciante, se logró evidenciar que los diferentes 

controles administrativos implementados favorecen en la gestión del riesgo ergonómico 

en sus colaboradores; sin embargo, al tratarse de un área comercial, sus actividades 

dependen de factores externos que no están bajo control directo de la empresa 

auspiciante. 

Adicionalmente, se logró evidenciar que en el puesto de trabajo Mercaderista, el 

nivel de riesgo para levantamiento de cargas varía dependiendo de las condiciones del 

sitio de trabajo, considerando que la realidad en cada lugar es diferente, a pesar de tratarse 

del mismo cliente, lo cual se refleja en los resultados de la evaluación. Por otra parte, se 

pudo concluir que la exposición al riesgo por empuje y arrastre, no es significativo, y la 

actividad la puede realizar el 99% de la población masculina. 

De acuerdo al análisis realizado en el puesto de trabajo Vendedor DSD se 

concluye que el nivel de riesgo para levantamiento de cargas es Moderado tanto para 

rutas de cobertura como para rutas especiales debido a los controles administrativos 

implementados por la empresa auspiciante. Sin embargo, el nivel de riesgo para 

transporte de carga de los trabajadores de rutas especiales en su ruta es crítico, por lo cual 

es necesario tomar acciones correctivas inmediatas. 

 

Recomendaciones 

Es necesario gestionar con el cliente mejores condiciones de trabajo para el 

mercaderista del Hypermarket de la Avenida de la Prensa, ya que para poder llegar a la 
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mercadería de la empresa auspiciante tiene que descargar cajas que no son propias, 

realizando un sobre esfuerzo.  

Gestionar un bodeguero para el Hyper de la Avenida de la Prensa, ya que esto 

puede ayudar a disminuir el riesgo por levantamiento de cargas. 

Realizar un plan de pausas activas obligatorias en los mercaderitas, ya que se 

puede observar que en la jornada laboral no tienen un descanso que pueda mejorar las 

condiciones de trabajo. 

Dotación de escaleras para el alcance a la mercadería en mercaderitas. De igual 

manera, esto ayudaría a control otros riesgos a los cuales están expuestos los trabajadores. 

Capacitación y entrenamiento preventivo en tema de manipulación de cargas 

(Para evitar la torción del tronco, cuando se hace el respectivo levantamiento) 

Capacitación y entrenamiento preventivo en tema de manipulación de cargas 

(Manejo de carga lo más cercano al cuerpo). 

Tramitar que las distancias verticales de las cargas que vienen en los pallets en 

bodega para el abastecimiento de los vehículos de autoventa, sean con el límite mínimo 

y máximo estipulado en la normativa. 

Diseñar una estrategia de comunicación digital, escrita y visual en los cuales 

tengan información de los riesgos ergonómicos que pueden causar las malas prácticas, 

así mismo como la prevención para ello. 

Dotar de coches de acarreo de cargas con especificaciones de acuerdo a las 

necesidades del negocio, a todas las unidades de autoventa. 

 Realizar nuevamente la evaluación con las recomendaciones entregadas 
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Anexo A: Levantamiento de cargas Vendedores de Autoventa 

 

 

 

Anexo B: Levantamiento de cargas Vendedores de Autoventa 
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Anexo C: Vehículos de Autoventa 

 

 

Anexo D: Interior Vehículo de Autoventa 
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Anexo E: Pallet llegado del centro de distribución del cliente (Mercaderistas). 

 

Anexo F: Levantamiento de cargas Mercaderistas. 
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Anexo G: Carro en el que se realiza el empuje y arrastre de la mercadería 

 

Anexo H: Pallet en bodega de abastecimiento de la empresa auspiciante. 
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Anexo I: Buenas prácticas bodega de abastecimiento (Orden y limpieza) 

 

 
 

 

Anexo J: Carga transportada por el vendedor de autoventa promedio 20kg a 22 kg 
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Anexo K: Coche de acarreo de carga vendedores de autoventa 

 

 

Anexo L: Transporte de carga vendedor de autoventa. 
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Anexo M:  Transporte de carga mayor a 20 metros 

 

 

 

 

 

 

 


