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RESUMEN
El presente estudio est4 enfocado en desarrollar un Plan de

Intervencién en personal operativo en una empresa Eléctrica.

En cuanto a la metodologia, al ser el presente estudio; un
estudio transversal, cuanti — cualitativo no experimental de corte
transversal, se realizO una fase de evaluacion de este riesgo,
utilizando la metodologia SUSESO ISTAS 21, version completa, y en
base a los resultados de este diagnostico desarrollar el plan de
intervencion dando prioridad a los Riesgos con mayor prevalencia en
las distintas dimensiones que son; doble presencia, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo, exigencias psicolégicas y compensaciones, mismos que,
estdn afectando de forma directa a los trabajadores y con ello
contribuir a su calidad de vida laboral en la empresa.

En los resultados que se obtuvieron en la investigacion, se
evidencia que; en los trabajadores operarios de la empresa eléctrica
existe elevada prevalencia o riesgo alto, especificamente en las
subdimensiones: carga de tareas domésticas, exigencias psicologicas
sensoriales, control sobre el tiempo de trabajo, calidad de la relacién
con comparnieros de trabajo, como también en inseguridad respecto al

contrato de trabajo.

Finalizado el estudio se concluy6 que; es indispensable determinar
los diferentes riesgos psicosociales que afectan a la salud de los
trabajadores de la empresa, para poder eliminar o reducir el nivel de
dafio y sus consecuencias, mediante tratamiento y formacion a los
trabajadores. Es recomendable hacer uso de la metodologia SUSESO

ISTAS 21, para poder determinar con mayor exactitud estos riesgos.

Palabras clave: Riesgo Psicosocial, Plan de Intervencion, eléctrica,

operativa.

ABSTRACT
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This present study is focused on developing an intervention plan for

operating personnel in an electric company.

As for the methodology, since this study is a cross-sectional,
guantitative-qualitative, non-experimental, cross-sectional study, a risk
assessment phase was carried out using the SUSESO ISTAS 21
methodology, in full version, and based on the results of this diagnosis
to develop the intervention plan giving priority to the most prevalent
risks in the different dimensions: double presence, active work and
development of skills, company’s social support and quality of
leadership, psychological demands and compensations are directly
affecting workers and thus contributing to their quality of working life in

the company.

In the results obtained of the research, it is evident that there is a high
prevalence or high risk, specifically in the sub-dimensions, among the
workers of the electric company: the pressure of household chores,
sensory psychological demands, control over working time, quality of
the relationship with co-workers, as well as insecurity regarding the

employment contract agreement.

At the end of the study it was concluded that it is essential to
determine the different psychosocial risks that affect the health of the
company's workers, in order to eliminate or reduce the level of damage
and its consequences, throughout treatment and training of workers. It
is advisable to use the SUSESO ISTAS 21 methodology in order to

determine these risks more accurately.

Keywords: Psychological risks, Intervention plan, electrical,

operational.




Introduccidén

La mayoria de la poblacion adulta en todo el mundo pasan en el trabajo, proporcionando
beneficios econdmicos y de otros tipos. A la vez, cuando las personas estan trabajando se
enfrentan a riesgos causados por diversos riesgos como lo son los riesgos quimicos, biol6gicos,
fisicos, ergonémicos, y distintos factores psicosociales (Concha-Barrientos, y otros, 2004). “El
entorno y el ambiente del trabajo tiene una influencia importante en la salud” (Marmot &

Wilkinson, 2006).

“En las dltimas décadas, las transformaciones en el mundo laboral derivadas de los
cambios tecnoldgicos, organizacionales y gerenciales de las empresas, las nuevas exigencias
y requisitos impuestos en el trabajo” (Ojeda, 2016). “Han propiciado en conjunto la aparicion de
problematicas psicosociales, como un factor de riesgo laboral que incide negativamente en la
salud, seguridad, bienestar de las personas y en la calidad de vida en el trabajo” (Platan Pérez,

2013).

“En otros paises, la prevalencia del factor de Riesgo Psicosocial es alta, esto fue
evidenciado en la Ultima encuesta de condiciones de salud realizada a los trabajadores en el
afio 2007, en distintas regiones colombianas de diferentes actividades econémicas” (Caicedo,

Vergara Medera, & Parra, 2012).

Los diferentes riegos presentes en los lugares de trabajo pueden tener un impacto
significativo en la generacién de dafios en los trabajadores. De la misma manera, producen
pérdidas productivas y tienen un impacto econémico negativo que repercute principalmente en
el crecimiento de los paises de medianos y bajos ingresos (De la Fuente, Lopéz, Gonzélez,

Alcantara, & Ritzel, 2014) (Mrema, Ngowi, & Mamuya, 2015) (Colak & Palaz, 2017).
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“Diferentes estudios consideran esta problematica, no sb6lo desde la perspectiva
econOmica, sino también, como un tema prioritario en salud publica por los efectos negativos
gue suponen los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a la sociedad” (Riafio

Casallas & Palencias Sanchez, 2015).

‘A nivel mundial se han establecido politicas para minimizar o prevenir el riesgo
psicosocial, en Ecuador en su Constitucién Politica, garantiza los derechos de las personas a

no sufrir violencia psicolégica” (Ecuador, 2014).

La prevencion y gestion de los riesgos psicosociales no tienen una presencia destacada
en la agenda politica, a pesar de las evidencias que se disponen de los dafios que pueden
generar estos riesgos. En consecuencia, la Comision sobre Determinantes Sociales de la Salud
(2008) manifestd que, aunque las politicas sobre salud y seguridad en el trabajo siguen siendo
de vital importancia, las evidencias indican claramente la necesidad de ampliar el @mbito de la

salud y la seguridad en el trabajo (Health, 2008).

Con el marco técnico y normativo expuesto, la autoridad laboral de Ecuador ha elaborado
la implementacion del programa de prevencion de riesgos psicosociales, cuyas actividades son
enfocadas en: sensibilizar el programa de prevencion de Riesgos Psicosociales, socializar el
programa, aplicar a todo el personal un instrumento de evaluacion, y finalmente estructurary
desarrollar un plan de accion con las medidas preventivas y/o intervencion conforme a los
riesgos psicosociales identificados en la evaluacion (Ledesma Huerta, Patin Jaime, Noboa

Gordon, Lara lzaguirre, & Garcés, 2018).
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La importancia de abordar los riesgos psicosociales y proponer un protocolo de
intervencidn tienes el objetivo de atender a estos riesgos y mejorar la calidad de vida laboral

del personal de la empresa y que este sirva de referencia para otras del sector eléctrico.

“De acuerdo con la normativa vigente (Ley de Prevencién de Riesgos Laborales —LPRL-
y Reglamento de los Servicios de Prevencion —RSP-) para prevenir los riesgos psicosociales
hay que combatirlos en su origen y adaptar el trabajo a la persona” (Moncada, Llorens, Andrés,
& Molinero, 2014). Es decir, “la prevencidn de riesgos psicosociales implicaria introducir
cambios en el ambiente del trabajo, en el contenido, en la organizacion, y estos cambios, son

posibles” (Egan, y otros, 2007).

“Las transformaciones que se estan introduciendo en muchas empresas de la mano de
los procesos de mejora de calidad o en la disminucién del tiempo de trabajo son prueba de que

la organizacion del trabajo no es intocable” (Bourbonnais & Vézina, 2011).

“Atendiendo a la evidencia cientifica parece claro que las intervenciones preventivas que
modifican la organizacién del trabajo son plausibles y efectivas a largo plazo, especialmente si

se disenan e implementa con estrategias” (Lamontagne, Louie, Ostry, & Landsbergis, 2007).

Se ha realizado busquedas bibliograficas de articulos de intervencion de Riesgos
Psicosociales en empresas eléctricas sin embargo, no existen estudios que evidencien
metodologias de intervencidn de los riesgos psicosociales, la Asociacion de Expertos en
Psicologia Aplicada (AEPA) tiene una metodologia de investigar e intervenir para promocionar,

mejorar la salud, y la calidad de vida en el ambito social y laboral (Kompier & Kristensen, 2001).

El objetivo de este estudio es desarrollar un plan de intervencion en Riesgos

Psicosociales en el personal operativo en una empresa Eléctrica en Pichincha con el fin de
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evitar impactos en la salud mental y promover el mantenimiento de la salud, fisica, psicolégica

y mental de los trabajadores en una esta poblacion trabajadora.

Método

El presente estudio es un estudio transversal, cuanti — cualitativo no experimental de corte transversal.

Resultados

El presente estudio se encuentra realizado 435 trabajadores operativos de una empresa eléctrica, en
los resultados de la medicién del Riesgo Psicosocial se determind que existen valores elevados en
algunas esferas del Riesgo psicosocial, las prevalencias de riesgo alto es decir las que se encuentran
por encima de 50% en las dimensiones fueron tomadas en cuenta para desarrollar el plan de
intervencion, el analisis de resultados determinan que las esferas mas altas son: Exigencias
psicologicas con la subdimensién exigencias psicologicas sensoriales con 67%, seguido de la dimension
doble presencia con la subdimension: carga de tareas domésticas con 64%, luego la dimensién trabajo
activo y desarrollo de habilidades con la subdimensién de control sobre el tiempo de trabajo en 63%,
después la esfera de compensaciones con la subdimensidn inseguridad respecto al contrato de trabajo,
con 52% vy finalmente la esfera apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo con la subdimensién

calidad de la relacion con compafieros de trabajo con 51%.

El proceso cumplié todas las etapas de sensibilizacion, socializacion, aplicacion de herramienta
de evaluacion, medicion, y en la actualidad falta el proceso de control de este riesgo el cual culminaria
con la elaboracién del protocolo de intervencién del riesgo psicosocial, este protocolo como herramienta

busca facilitar los demés procesos de intervencion en las diferentes mediciones del riesgo psicosocial.

De acuerdo a los datos de los trabajadores operativos de la empresa eléctrica, se obtuvo
gue es su mayoria son hombres representando un 92% de la muestra, mientras que las mujeres

apenas el 7% y del 1% no se hubo contestacion, tal como se indica en el Tabla 1.
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Tabla N° 1. Datos demograficos por Sexo

Sexo N %
Hombres 401 92%
Mujeres 31 7%
Vacio 3 1%
Total 435 100%

EnlaTabla 2, se muestra los rangos de edades de los trabajadores evaluados, los cuales
en su mayoria son personal joven, siendo el rango de edad de entre 26 a 35 afios el que mayor
porcentaje representa.

Tabla N° 2. Datos demogréficos por Edad

Edad N %
Vacia 1 0,2%
Menos de 26 afios 21 4,8%
Entre 26 y 35 afos 161 37,0%
Entre 36 y 45 afios 138 31,7%
Entre 46 y 55 afos 85 19,5%
Mas de 55 afios 29 6,7%
Total 435 100%

En el Grafico 1, se muestra el porcentaje del riesgo (Alto, medio, Bajo) en cada una de
sus dimensiones, que son: doble presencia, exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo
de actividades, apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo y compensaciones. Si en
una dimension la prevalencia (porcentaje) de Riesgo Alto es mayor de 50, debe considerarse

que es una dimensién en riesgo.
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Grafico N° 1. Prevalencia de niveles de riesgo segun su Dimension

120

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
M Rjesgo Alto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Exigenci . .| Inseguri
Preocup |Exigenci |Exigenci| Exigenci as Exigenci P Calidad Calidad| Inseguri dad
s I Posibilid Control . dela dad
Carga de acion as as as |Psicologi  as N . J Calidad| dela L respecto
R . . . . . . . lInfluenci| ades de|sobre el | Sentido |Integraci . N ., | relacién respecto
tareas por |psicoldgipsicoldgipsicoldgi cas de |psicoldg . . ClaridadConflicto] de relacién| alas N
P aenel |desarrol| tiempo del o6nenla . con al Estima
domésti| tareas cas cas cas |esconde| cas . N derol | derol |liderazgl con . caracter
P . - . .| trabajo| oenel de trabajo lempresa . | compafi|contrato N
cas |domésti |cuantita | cognitiviemocion r sensoria . . o superior, sticas
N " trabajo| trabajo eros de de
cas tivas as ales |emocion| es es N R del
trabajo| trabajo N
es trabajo
Riesgo Bajo 3 25 70 23 28 36 5 26 44 7 73 69 29 34 29 28 15 20 29 27
Riesgo Medio 33 46 25 35 33 36 28 35 41 30 13 29 34 34 48 27 34 28 40 27
Riesgo Alto 64 29 5 42 39 28 67 39 15 63 14 2 37 32 23 45 51 52 31 46

En los gréficos que se indican a continuacién, se establece distintas intervenciones ante

cada dimensién en la que se ha determinado un nivel de riesgo elevado.

Gréafico N° 2. Plan de Intervencién en Prevalencias elevadas en dimensién Exigencias

Psicologicas

I'd B - - - N - ™y
Exigencia de utilizar los sentidos, en especial la vista, con una

alta atencion y alerta a los detalles.

\

Sub dimension: Exigencias psicolégicas |
sensoriales(Puntuacidn: 67)

\ ,

s La mayoria de los trabajos tienen altas exigencias sensoriales, )
- S, . : : P que se pueden agravar si las condiciones ambientales no son
| Dimensién: EXIgEI’ICIaS PSICO'OglcaS %ﬁ”’—{\ las adecuadas (por ejemplo, mala iluminacién). )

s
p | Asegurar la disposicion de equipos de trabajo en

Intervenciones -=-==-.________‘_ buen estado y espacios confortables para poder
s Mejorar las condiciones de A g realizar el trabajo encomendado en 6ptimas
iluminacion de los recintos donde se condiciones tanto de manera presencial como
- remota
| trabaja ] - . .

Promover y resguardar que las jornadas de N
trabajo (ya sea via presencial o remota), le
permitan a la persona tener descansos
durante la jornada

-
Utilizar elementos ergonémicos en

los puestos de trabajo b Entregar y asegurar la utilizacion de los
principalmente alza pantallas y \ elementos de proteccién personal en tareas
apoya pies ) ) criticas
) ’ Realizar evaluaciones de los factores fisicosy | (+]

ambientales en el trabajo (por ejemplo: de
temperatura, humedad y ruido)
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Grafico N° 3. Plan de Intervencién en Prevalencias elevadas en dimensiéon Doble
Presencia

-~ ~

Intranquilidad provocada por las exigencias domésticas que puedan afectar el
desempefio laboral y viceversa. Es mas frecuente en las mujeres, por lo que se
produce una inequidad de género.

\ )

-
Carga de tareas domésticas (Puntuacion: 64) |
J

i

Dimension: Doble presencia

.

| Jornadas extensas, horarios incompatibles con la vida personal o familiar

(fines de semana, feriados), turnos nocturnos, horarios rigidos, nermas
L rigidas para permisos o vacaciones. )
I's N Intervenciones :
Cuando sea posible tener un “banco de | /
horas” adicionales trabajadas que se
devuelvan en horas libres para

resolver temas domésticos o

Uso de elementos del trabajo para
apoyo doméstico (ejemplo, vehiculos
de transporte para adultos mayores
L que deban ir al médico).
. personales. J Apoyo a tareas domésticas (si hay casino,
] posibilidad de llevar al domicilio raciones a
e = \
Implementar horarios de entrada h
y salida flexibles.
.

d ( Respetar 12 horas continuas de
precio de costo). J desconexién telematica (celular,
computador).
y -
- - ~
“ Respetar horarios, dias de descanso y
- ~ "
‘ Implementar guarderias infantiles de emergencia con \ periodo de vacaciones.
voluntarios del propio trabajo para casos especiales.

J
Planificar oportunamente el periodo de
J feriado legal (vacaciones) y respetar las
‘ fechas acordadas.
Otorgar dias 0 medios dias mensuales para "| ‘
diligencias personales.

Facilitar el uso del celular en situaciones de

A r
\ B —
emergencia doméstica Qtorgar mayor cobertura en vales de farmacia u
h < otros servicios.
-
/ ‘
§ Disponer de un computador accesible a todos para A Contratar un/a trabajador/a social para prestar apoyo a |
Evitar cambios de jornada o de vacaciones a B facilitar tramites de todo tipo, con disponibilidad de L los trabajadores/as. J
| ultima hora. | impresora. ) v\

En los casos que sea posible, disponer de la modalidad de trabajo
§ remoto o teletrabajo algunos dias durante el mes.

Grafico N° 4. Plan de Intervencién en Prevalencias elevadas en Trabajo Activo y
Desarrollo de habilidades

Posibilidad de interrumpir momentaneamente la tarea, sea

para un descanso breve, para atender obligaciones
personales o para tomar vacaciones. Esta dimensién
complementa la de influencia.

1

Sub dimensién: Control sobre el tiempe de trabajo
(Puntuacién: 63)

idad de los horarios, inflexibilidad de las normas, al(a.

carga de trabajo asignada, liderazgo excesivamente

/ autoritario, carencia de calendarios claros para la entrega de

Dimensién: Trabajo activo y Desarrollo de Habilidades

.Inflexlb

tareas realizadas.

. . . \ Intervenciones [
Evaluar los tiempos de trabajo (horarios, -—.—__‘\\__k_‘_
descansos, entradas y salidas) y definir con /

claridad qué parte de estas tiempos puede ser
definida por el propio trabajador/a,

Evaluar y definir en forma participativa

las normas sobre interaccién social
durante la jornada.
: 1
Definir de manera precisa y participativa ‘l
cuantos descansos se dispondra durante la
jornada, y de cuanto tiempo sera cada una.

Calendarizar las entregas de tareas de

manera clara y equitativa para todos/as.

Respetar los horarios y jornadas
de trabajo asignados.
Fijar criterios y procedimientos de permisos, [
pausas y descansos y que éstos sean
conocidos y respetados por las jefaturas
para su otorgamiento y administracién ante
las realidades particulares de cada equipo
de trabajo.

normas es posible modificar y de qué manera

[+]

Consultar a los trabajadores/as sobre que ‘]

Planificar sportunamente el perioda |
de feriado legal (vacaciones) y
respetar las fechas acordadas.
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Grafico N° 5. Plan de Intervencion en Prevalencias elevadas en Compensaciones

- -
Preocupacion por las condiciones del contrato, estabilidad o |
renovacion, variaciones del sueldo, formas de pago del
sueldo, posibilidades de despido y ascenso.
.

|

-
‘ Sub dimensién: Inseguridad respecto al contrato de trabajo
L (Puntuacion: 52)

8 ™
J Amenazas de despido, contratos a plazo fijo, cargos a contrata de la
J

administracién publica, trabajos permanentes en calidad de
honorarios. El riesgo es diferente segun las condiciones del mercado
laboral (es menor si hay altas probabilidades de obtener un nuevo
\ trabajo), y también segun las responsabilidades familiares que tenga
el(la) trabajador(a) (es menor si el(la) trabajador(a) tiene menos
| responsabilidades familiares).

Dimensién: Compensaciones

-
Establecer por norma explicita de la

( I { Intervenciones | cumplir con la regulacién vigente y
i & i - roporcionar un contrato de trabajo por
empresa / institucién que el despido no prop o p
puede ser utilizado como amenaza.

escrito con declaraciones claras sobre
( N
Garantizar que los salarios se paguen

condiciones de trabajo y salarios justos.
Mantener canales de comunicacién permanentes ‘
regularmente y los beneficios se

entre la direccion o gerencia de la organizacion y
el sindicato para informar la situacién de la

Informar oportuna y periédicamente a
empresa en general y especialmente de aquellas lostrabajadores/as sobre las decisiones
proporcionen de acuerdo con el decisiones que pudieran afectar la estabilidad y importantes que puedan afectar su trabajo
contrato correspondiente. | condiciones de empleo de los trabajadores/as. | | utilizando los medios adecuados y formales.
' . .. / L. ™ - ~ I { ™
En situaciones de crisis Emnn_mlca, incorparar Implememar buenas practicas laborales para En el cas_u que las desvi HCU|HCIOIHE.S no se
a representantes de los trabajadores/as y/o de brindar estabilidad laboral a las personas que se puedan evitar, contar con procedimientos de
la organizacion s_mdlcal para d_esarrollfsr acogen al permisa parental o a las que se les ha desvinculacién a5|§t\da o outplacement para
estrategias altematn_/as a la desvinculacién de | prescrito una licencia médica. \ el trabajador afectado. y
| trabajadores/as. ) N 4 -

Grafico N° 6. Plan de Intervencion en Prevalencias elevadas en Apoyo Social y Calidad
de Liderazgo

Relaciones con los compafieros de trabajo que se expresan tanto en formas de
comunicaciéon como en la posibilidad de recibir ayuda para realizar el trabajo en el
momento adecuado, asi como el sentido de pertenencia a un equipo.

Sub dimensién: Calidad de la relacion con companeros de trabajo
(Puntuacion: 51)

Relaciones competitivas entre companeros/as,
practicas de gestion de personal que favorecen la
competencia entre comparfieros/as, arbitrariedad o
Dimensién: Apoyo Social en la Empresa y

/ falta de transparencia en la asignacion de permisos,
! 2 premios, bonos, que favorecen a algunos
Calidad de leerazgo trabajadores/as en desmedro de otros.

Fomentar explicitamente la comunicacién
constante entre los miembros de un equipo de
trabajo y entre los equipos de trabajo de la

Intervenciones
-\ Instaurar un premio real (semestral)
organizacion.

al mejor compafiero(a).

N

Eliminar practicas organizacionales que favorezcan la Rve:zllazla ;‘Zun;?:izzlf d?r?:rlzcl, ; Zg‘:?'z:lsr:f:;?z:na
: : competencia e interfieran con la colaboracion entre P Jo q Y
Estimular la planificacion y ejecucion de tareas
2 los trabajadores/as.
colectivas mas que individuales cada vez que
sea posible.

tratar temas variados que influyen en las dinamicas
relacionales.

S

Implementar un plan que permita avanzar progresivamente

5 Entrenar a los trabajadores en la deteccién precoz de
Organizar breves encuentros diarios al comenzar comportamientos ofensivos, malos tratos, acoso laboral y
r " z la jornada para repartir responsabilidades en acoso sexual. Ademas, de difundir y sensibilizar respecto del
en el que los trabajadores estén capacitados en todas las forma colectiva..
funciones de la unidad, a fin de que se puedan apoyar
mutuamente, cuando sea pertinente y necesario.

procedimiento de prevencién, denuncia, investigacion y
sancion de este tipo de comportamientos, que no deben ser
tolerados.
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Discusién

El trabajo con el paso del tiempo ha ido cambiando, debido a diferentes impactos sociales,
tecnoldgicos, econdmicos que han influenciado directamente en el mundo laboral, se ha incrementado
la intensificacion sistematica del trabajo lo que ha influido en la aparicién de nuevos riesgos como los

psicosociales, los cuales al no ser atendidos pueden generar alteracién en la salud de los trabajadores.

En los principales resultados que se obtuvieron en la investigacion se evidencia que; en los
trabajadores operarios de la empresa eléctrica existe elevada prevalencia o riesgo alto de “doble
presencia”, especificamente en su subdimensién: carga de tareas domésticas, lo que se puede deber a
la intranquilidad provocada por las exigencias domésticas. Es mas frecuente en las mujeres, por lo que
se produce una inequidad de género, sin embargo la poblacion del presente estudio son en su mayoria
del sexo masculino lo que no concuerda con lo enunciado, segun (Fernandez, Hernan, Solari, & Guido,
2017) afirman que; se guarda una fuerte asociacion con la doble presencia tanto en hombres como en
mujeres, particularmente en el sexo femenino, esto también apoya a los resultados del presente estudio
en relacion a esta variable con la doble presencia para ambos sexos, sin embargo esta se presenta

MAas en mujeres.

Dentro de la dimension “exigencias psicoldgicas” se determiné riesgo alto en su subdimension de
exigencias psicolégicas sensoriales, esto puede ser causado por cierta carga mental en el puesto de
trabajo, ciertos investigadores plantean que esto también puede relacionarse de cierta forma con el
estrés. Segun describen algunos autores; “los riesgos presentes en el lugar de trabajo poseen el
potencial para provocar un dafio somatico o psiquico en el trabajador y van de la mano con la experiencia

del estrés laboral” (Leka & Jain, 2010).

En la dimensién “trabajo activo y desarrollo de habilidades”, se muestra elevada prevalencia en
el personal operativo en su subdimension: control sobre el tiempo de trabajo. A veces, tiene que ver con

la extension de la jornada laboral o su incumplimiento, otro motivo seria la inexistencia de un calendario
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anual, (Delgado, 2010), “trabajo activo y posibilidades de desarrollo” se comporta mas favorable para la

salud en mediciones de trabajadores en operadores de una concretera.

La subdimensién: calidad de la relacion con comparieros de trabajo, también se encuentra sobre
el nivel alto de exposicién en los trabajadores, esta dimension evalla especialmente el liderazgo, puede
significar que los estilos de liderazgo son inadecuados, afectando de cierta forma a la comunicacién y

al trabajo en equipo de los mismos.

Ademas, la dimension “compensaciones”, en la subdimensién: Inseguridad respecto al contrato
de trabajo, también se evidencia riesgo alto, esto se presenta a que no se ha determinado un tipo de

contrato que brinde seguridad a los trabajadores de contar con un empleo fijo.

“Una limitacion es la consideracién de las exigencias psicolégicas del trabajo como algo
meramente cuantitativo, obviando que no es lo mismo trabajar con maquinas que con personas”
(Moncada & Llorens, 2007). Ciertas empresas no le dan tanta importancia a evaluar los riesgos
psicosociales que afectan a sus trabajadores, sin embargo, hoy en dia es un requisito contar con un
programa de riesgos psicosociales, que garantice el bien estar de los trabajadores dentro de su lugar

de trabajo.

El presente estudio servira como apoyo para futuras investigaciones relacionadas con la
prevencion de riesgos psicosociales, ya que, al desarrollarse en funcion a la metodologia SUSESO

ISTAS 21, puede ser aplicada para cualquier empresa, sin importar la actividad que realicen.
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