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1. OBJETIVO

Identificar los niveles minimos y establecer los mecanismos para la capacitacion y
formacion en Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Gestion Ambiental, del personal
involucrado en las operaciones de Repsol YPF Comercial.

2.  ALCANCE

Aplica a todo el personal fijo y temporal, propio y contratista, vinculado con la operacion
de Repsol YPF Comercial del Ecuador en pais.

3. DESARROLLO
3.1 RESPONSABLES

Como parte de la planificacion anual realizada (ver Procedimiento OPE-SSA-PO1
“Planificacion”), el Representante de SSA desarrollara el Plan Anual de Capacitacion y
Formacion. Este plan debera contener, como minimo, los temas sefialados en el numeral 3.2
del presente procedimiento.

La implementacion de dicho plan y del presente procedimiento sera responsabilidad del
Representante de SSA.

3.2 DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y
FORMACION

3.21 REPRESENTANTES DE TERMINALES

Los Representantes de Terminales deberan recibir capacitacion y formacién que abarque el
siguiente contenido:

TEMA TIPO PERIODICIDAD
Uso adecuado y oportuno de Elementos de Proteccion Personal | Capacitacién tedrico — Anual
(EPP) / Equipos de Proteccién Individual (EPI) practica
Manejo de equipos de extincién de fuego Capacitacion teorico - Anual

practica

Respuesta a contingencias / emergencias en el sitio de trabajo Simulacro Anual
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3.2.2

CONDUCTORES DE AUTOTANQUES

Los conductores de autotanques propios y/o contratados deberan contar con capacitacién y

formacion que abarque el siguiente contenido:

TEMA TIPO PERIODICIDAD

Uso adecuado y oportuno de Elementos de Proteccion Personal | Capacitacién tedrico — Anual

(EPP) / Equipos de Proteccion Individual practica

Manejo de equipos de extincion de fuego Capamtaqoq teorico — Anual
préctica

Primeros auxilios Capamtaqoq teorico — Anual
préctica

Respuesta a contingencias / emergencias Simulacro Anual

Manejo defensivo Capacitacion tedrica Anual

Manejo adecuado de residuos Capacitacion tedrica Anual

Instructivo de trabajo para el trasvase de combustible Capacitacion tedrica Anual

3.2.3 ADMINISTRADOR/PROMOTOR DE ESTACION DE SERVICIO

El personal de estaciones de servicio (EESS) debera contar con capacitacion y formacion

que abarque el siguiente contenido:

TEMA TIPO PERIODICIDAD
Uso adecuado y oportuno de Elementos de Proteccion Personal | Capacitacién tedrico - Anual
(EPP) / Equipos de Proteccién Individual practica
Manejo de equipos de extincién de fuego Capacnacllor) teorico - Anual
practica
Primeros auxilios Capacitacion tedrico - Anual
préactica
Instructivo de trabajo para la operacion del Sistema de| Capacitacidn tedrico -
. - L - Anual
Sedimentacion y Retencion de Grasas préactica
Instructivo de trabajo para el trasvase y venta de combustible Capautr;':\rtggt?cforlco i Anual
Instructivo de trabajo para la extraccion de combustible de | Capacitacidn tedrico - Anual
vehiculos practica
Respuesta a contingencias / emergencias Simulacro Anual
Manejo adecuado de residuos Capacitacion tedrica Anual
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3.24 REPRESENTANTE COMERCIAL / OTRO PERSONAL DE

SUPERVISION

El personal de supervision de Repsol YPF y Representantes Comerciales (RRCC) debera
recibir capacitacion y formacion que abarque el siguiente contenido:

TEMA TIPO PERIODICIDAD
Manejo de equipos de extincion de fuego CapaC|tac,|or_1 teorico - Anual
practica
Primeros auxilios Capacnagop teorico - Anual
practica
Respuesta a contingencias / emergencias Simulacro* Anual
Manejo defensivo Capacitacion tedrica Anual

* En oficinas (tedrico-practico), estaciones de servicio (tedrico).

3.25 CONTRATISTAS

El personal de compariias contratistas debera contar con capacitacion y formacion que

abarque el siguiente contenido:

TEMA TIPO PERIODICIDAD
Uso adecuado y oportuno de Elementos de Proteccion Personal | Capacitacion tedrico -
(EPP) / Equipos de Proteccion Individual* practica Impartida antes de
. . - Capacitacion tedrico - | realizar el trabajo
Manejo de equipos de extincién de fuego - L
practica contratado (maximo
Manejo de materiales y equipos / Prevencion y/o mitigacién de | Capacitacion tedrico - un afio atras)
riesgos* practica
* Segun la actividad para la que ha sido contratado.
3.2.6 PERSONAL DE OFICINA
TEMA TIPO PERIODICIDAD
Manejo de equipos de extincion de fuego Capamtaqop teorico - Anual
practica
Evacuacion Simulacro Anual
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3.2.7 PERSONAL NUEVO

Todo el personal que se incorpore por primera vez a Repsol YPF Comercial (sea este
contratado a través de una compafiia de intermediacion laboral o directamente por Repsol
YPF), previo al inicio de sus actividades, debera recibir una induccion que, segun el puesto

de trabajo, incluira:

3.2.7.1 REPRESENTANTE DE TERMINAL

Normas de ergonomia

TIPO DE
TEMA INDUCCION
Peligros y riesgos derivados de su actividad y los mecanismos de control establecidos
para su prevencion y/o mitigacion (ver Matriz de SSA).
Impactos ambientales derivados de su actividad y los mecanismos de control
establecidos para su prevencion y/o mitigacién (ver Matriz de SSA).
Tedrica

Manejo adecuado de residuos

Normas de seguridad fisica

Instructivo de trabajo para el control de autotanque y el combustible.

Uso adecuado y oportuno de Elementos de Proteccion Personal (EPP) / Equipos de
Proteccién Individual (EPI)

Manejo de equipos de extincion de fuego

Respuesta a contingencias / emergencias

Tedrico — practica
(simulacion en el
sitio de trabajo)

3.2.7.2 CONDUCTOR DE AUTOTANQUE

Normas de transito y normativa de SSA relevante

TIPO DE
TEMA INDUCCION
Peligros y riesgos derivados de su actividad y los mecanismos de control establecidos
para su prevencion y/o mitigacion (ver Matriz de SSA).
Impactos ambientales derivados de su actividad y los mecanismos de control
establecidos para su prevencion y/o mitigacién (ver Matriz de SSA).
Instructivo de trabajo para respuesta a emergencias
Tedrica

Manejo adecuado de residuos

Manejo defensivo

Primeros auxilios (normas bésicas)
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Instructivo de trabajo para el trasvase o descarga de combustible

Uso adecuado y oportuno de Elementos de Proteccion Personal (EPP) / Equipos de
Proteccion Individual

Manejo de equipos de extincion de fuego

Mecanica basica

Teorico — practica
(simulacién en el
sitio de trabajo)

3.2.7.3 ADMINISTRADOR / PROMOTOR DE ESTACION DE

SERVICIO
TIPO DE
TEMA INDUCCION
Peligros y riesgos derivados de su actividad y los mecanismos de control establecidos
para su prevencion y/o mitigacion (ver Matriz de SSA).
Impactos ambientales derivados de su actividad y los mecanismos de control
establecidos para su prevencion y/o mitigacién (ver Matriz de SSA).
Normas de ergonomia Tedrica

Manejo adecuado de residuos

Primeros auxilios (normas bésicas)

Buenas practicas de trabajo (distribucion de objetos, orden y limpieza, etc.)

Uso adecuado de productos de limpieza y otros productos

Instructivo de trabajo para el trasvase y venta de combustible

Instructivo de trabajo para la extraccién de combustible de vehiculos

Instructivo de trabajo para la operacién del generador eléctrico de emergencia

Instructivo de trabajo para la operacion del sistema de sedimentacion y retencion de
grasas

Uso adecuado y oportuno de Elementos de Proteccion Personal (EPP) / Equipos de
Proteccion Individual (EPI)

Manejo de equipos de extincion de fuego

Respuesta a contingencias / emergencias

Teorico — practica
(simulacién en el
sitio de trabajo)
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3.2.7.4 REPRESENTANTE COMERCIAL / OTRO PERSONAL DE

SUPERVISION
TIPO DE
TEMA INDUCCION
Peligros y riesgos derivados de su actividad y los mecanismos de control establecidos
para su prevencion y/o mitigacion (ver Matriz de SSA).
Impactos ambientales derivados de su actividad y los mecanismos de control
establecidos para su prevencidn y/o mitigacion (ver Matriz de SSA).
Primeros auxilios (normas basicas)
Teodrica

Buenas practicas de trabajo (crema de manos, orden y limpieza, etc.)

Manejo defensivo

Respuesta a contingencias / emergencias y evacuacion

Uso adecuado y oportuno de Elementos de Proteccion Personal (EPP) / Equipos de

Proteccién Individual (EP1) Teodrico — practica

(simulacién en el
Manejo de equipos de extincion de fuego sitio de trabajo)

3.2.7.5 PERSONAL DE OFICINA

TIPO DE
TEMA INDUCCION
Peligros y riesgos derivados de su actividad y los mecanismos de control establecidos
para su prevencion y/o mitigacion (ver Matriz de SSA).
Impactos ambientales derivados de su actividad y los mecanismos de control
establecidos para su prevencién y/o mitigacién (ver Matriz de SSA). Tedrica

Normas de ergonomia

Evacuacion

Tedrico — practica
Manejo de equipos de extincién de fuego (simulacion en el
sitio de trabajo)
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4. MECANISMOS DE CAPACITACION Y FORMACION

4.1 INDUCCION A PERSONAL NUEVO

411 REPRESENTANTE DE TERMINAL

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.7.1 del presente procedimiento seran
impartidos al personal que se incorpore a este puesto de trabajo. La fase tedrica de dichos
temas serd presentada a traves de un video u otro medio que se considere conveniente.

Luego de la fase tedrica, el personal nuevo debera rendir una evaluacion escrita sobre los
temas revisados.

Si el personal nuevo es contratado a través de una compafiia de intermediacién laboral,
dicha compania se encargara de impartir la fase teorica y calificar la posterior evaluacion
escrita.

Si el personal nuevo es contratado directamente por Repsol YPF, el Representante de
Logistica, o un Representante de Terminal designado por él, se encargara de impartir la fase
teorica y calificar la posterior evaluacion escrita.

El resultado de la calificacion de evaluacion escrita sera remitido al Representante de SSA,
quien definird aquellos temas que requieren ser reforzados. Dichos temas serén revisados
nuevamente, conjuntamente con la fase practica en el sitio de trabajo.

El Representante de Logistica, 0 un Representante de Terminal designado por él, se
encargara de impartir la fase practica y la revision de temas que necesiten ser reforzados en
el sitio de trabajo.

412 CONDUCTOR DE AUTOTANQUE

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.7.2 del presente procedimiento seran
impartidos los conductores que por primera vez vayan a brindar servicios a Repsol YPF. La
fase tedrica de dichos temas sera presentada a través de un video u otro medio que se
considere conveniente.

Luego de la fase tedrica, el personal nuevo debera rendir una evaluacion escrita sobre los
temas revisados.

El Representante de Logistica, 0 un Representante de Terminal designado por él, se
encargara de impartir la fase tedrica y calificar la posterior evaluacion escrita.
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El resultado de la calificacion de evaluacion escrita sera remitido al Representante de SSA,
quien definird aquellos temas que requieren ser reforzados. Dichos temas serén revisados
nuevamente, conjuntamente con la fase practica en el sitio de trabajo.

El Representante de Logistica, 0 un Representante de Terminal designado por él, se
encargara de impartir la fase practica y la revision de temas que necesiten ser reforzados en
el sitio de trabajo.

La capacitacion sobre “mecéanica basica” deberd ser impartida por la compaiiia a la que
pertenece el conductor. El correspondiente certificado del curso debera ser remitido al
Representante de SSA antes de que el conductor comience a prestar servicios a Repsol
YPF.

413 ADMINISTRADOR / PROMOTOR DE ESTACION DE
SERVICIO

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.7.3 del presente procedimiento seran
impartidos al personal que se incorpore a este puesto de trabajo. La fase tedrica de dichos
temas sera presentada a través de un video u otro medio que se considere conveniente.

Luego de la fase tedrica, el personal nuevo debera rendir una evaluacion escrita sobre los
temas revisados.

Si el personal nuevo es contratado a través de una compaiiia de intermediacion laboral,
dicha compafiia se encargara de impartir la fase teodrica y calificar la posterior evaluacion
escrita.

Si el personal nuevo es contratado directamente por Repsol YPF, el Jefe de Gestion
Directa, o un Administrador de estacion de servicio designado por él, se encargara de
impartir la fase tedrica y calificar la posterior evaluacion escrita.

El resultado de la calificacion de evaluacion escrita sera remitido al Representante de SSA,
quien definird aquellos temas que requieren ser reforzados. Dichos temas serén revisados
nuevamente, conjuntamente con la fase practica en el sitio de trabajo.

Si el personal nuevo se incorpora al puesto de Promotor de estacion de servicio, el
Administrador de la estacion de servicio a la que se incorpora se encargard de impartir la
fase practica y la revision de temas que necesiten ser reforzados en el sitio de trabajo.

Si el personal nuevo se incorpora al puesto de Administrador de una estacion de servicio de
gestion directa, el Jefe de Gestion Directa, o un Administrador de Estacion de Servicio
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designado por él, se encargard de impartir la fase practica y la revision de temas que
necesiten ser reforzados en el sitio de trabajo.

Si el personal nuevo se incorpora al puesto de Administrador de una estacion de servicio de
gestion cedida o abanderada, el Gestor de dicha estacion sera el responsable de impartir la
fase practica y la revision de temas que necesiten ser reforzados en el sitio de trabajo.

414 REPRESENTANTE COMERCIAL / OTRO PERSONAL DE
SUPERVISION

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.7.4 del presente procedimiento seran
impartidos al personal que se incorpore a este puesto de trabajo. La fase tedrica de dichos
temas serd presentada a traves de un video u otro medio que se considere conveniente.

Luego de la fase tedrica, el personal nuevo debera rendir una evaluacion escrita sobre los
temas revisados.

Si el personal nuevo es contratado a través de una compafiia de intermediacién laboral,
dicha compania se encargara de impartir la fase teorica y calificar la posterior evaluacion
escrita.

Si el personal nuevo es contratado directamente por Repsol YPF, para el puesto de
Representante Comercial, el Jefe de Gestion Cedida y Abanderada, o un Representante
Comercial designado por él, se encargara de impartir la fase tedrica y calificar la posterior
evaluacion escrita.

Si el personal nuevo es contratado directamente por Repsol YPF, para un puesto de trabajo
(diferente al de Representante Comercial) que implique la supervision de centros
operativos, su jefe directo se encargara de impartir la fase tedrica y calificar la posterior
evaluacion escrita.

El resultado de la calificacion de evaluacion escrita sera remitido al Representante de SSA,
quien definird aquellos temas que requieren ser reforzados. Dichos temas seran revisados
nuevamente, conjuntamente con la fase practica en el sitio de trabajo.

Si el personal nuevo se incorpora al puesto de Representante Comercial, Jefe de Gestion
Cedida y Abanderada, o un Representante Comercial designado por él, se encargara de
impartir la fase practica y la revision de temas que necesiten ser reforzados en el sitio de
trabajo.

Si el personal nuevo se incorpora a un puesto de trabajo (diferente al de Representante
Comercial) que implique la supervision de centros operativos, su jefe directo se encargara
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de impartir la fase practica y la revision de temas que necesiten ser reforzados en el sitio de
trabajo.

415 PERSONAL DE OFICINA

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.7.5 del presente procedimiento seran
impartidos al personal que se incorpore a este puesto de trabajo. La fase tedrica de dichos
temas sera presentada a través de un video u otro medio que se considere conveniente.

Luego de la fase tedrica, el personal nuevo debera rendir una evaluacion escrita sobre los
temas revisados.

El jefe directo del nuevo empleado se encargara de impartir la fase tedrica y calificar la
posterior evaluacion escrita.

El resultado de la calificacion de evaluacion escrita sera remitido al Representante de SSA,
quien definird aquellos temas que requieren ser reforzados. Dichos temas seran revisados
nuevamente, conjuntamente con la fase practica en el sitio de trabajo.

El jefe directo se encargara de impartir la fase practica y la revision de temas que necesiten
ser reforzados en el sitio de trabajo.

Solicitar al proveedor de formacion los certificados de aprobacion o de asistencia al curso
segun sea el caso, a fin de confirmar los conocimientos adquiridos.

Tres meses después de haber sido impartida la capacitacion, el jefe inmediato debera
remitir un informe dirigido a Recursos Humanos evaluando el impacto del acto formativo
en el area o el desempefio del colaborador.

4.2 CAPACITACION ANUAL

421 REPRESENTANTE DE TERMINAL

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.1 del presente procedimiento seran
impartidos anualmente al personal de este puesto de trabajo por el Representante de SSA, o
por quién él designare para dicho efecto.

Luego de la capacitacion, el personal nuevo debera rendir una evaluacion escrita sobre los
temas revisados. El Representante de SSA, o quién él designare para dicho efecto, sera el
encargado de reforzar los temas que fueren necesarios, segun los resultados de la
evaluacion escrita.
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422 CONDUCTOR DE AUTOTANQUE

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.2 del presente procedimiento seran
impartidos anualmente al personal de este puesto de trabajo; luego de lo cual dicho personal
debera rendir una evaluacion escrita sobre los temas revisados.

El Representante de Logistica, 0 un Representante de Terminal designado por él, se
encargara de impartir la fase tedrica y calificar la posterior evaluacion escrita.

El resultado de la calificacion de evaluacion escrita sera remitido al Representante de SSA,
quien definird aquellos temas que requieren ser reforzados. Dichos temas serén revisados
nuevamente, conjuntamente con la fase practica en el sitio de trabajo.

El Representante de SSA, o quién €l designare para dicho efecto, sera el encargado de
impartir la fase practica y de reforzar los temas que fueren necesarios, segun los resultados
de la evaluacion escrita.

423 ADMINISTRADOR / PROMOTOR DE ESTACION DE
SERVICIO

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.3 del presente procedimiento seran
impartidos anualmente al personal de este puesto de trabajo; luego de lo cual dicho personal
deberéa rendir una evaluacion escrita sobre los temas revisados.

El Administrador de cada estacion de servicio impartira a su personal y calificard las
pruebas escritas de los siguientes temas:

e Manejo adecuado de residuos

e Uso adecuado y oportuno de Elementos de Proteccion Personal (EPP) / Equipos de
Proteccién Individual

e Instructivo de trabajo para la operacion del Sistema de Sedimentacion y Retencion
de Grasas

e Instructivo de trabajo para el trasvase y venta de combustible

e Instructivo de trabajo para la extraccion de combustible de vehiculos

El Representante de SSA, o quién €l designare para dicho efecto, sera el encargado de
impartir los siguientes temas:

e Manejo de equipos de extincion de fuego
e Primeros auxilios
e Respuesta a contingencias / emergencias (simulacro)
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424 REPRESENTANTE COMERCIAL / OTRO PERSONAL DE
SUPERVISION

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.4 del presente procedimiento seran
impartidos anualmente al personal de este puesto de trabajo por el Representante de SSA, o
por quién él designare para dicho efecto.

Luego de la capacitacion, el personal nuevo debera rendir una evaluacion escrita sobre los
temas revisados. ElI Representante de SSA, o quién él designare para dicho efecto, sera el
encargado de reforzar los temas que fueren necesarios, segun los resultados de la
evaluacion escrita.

Los temas de “manejo defensivo” y “simulacro de evacuacion” en oficinas serd coordinado
con Seguridad Fisica.

425 CONTRATISTAS

El personal de compafiias contratistas debera presentar, previo al inicio de la actividad para
la que ha sido contratado, un registro de capacitacion que constate que ha recibido
capacitacion (maximo un afo atras) sobre los temas sefialados en el numeral 3.2.5 del
presente procedimiento (de acuerdo a la actividad en cuestion).

4.2.6 PERSONAL DE OFICINA

Los distintos temas definidos en el numeral 3.2.6 del presente procedimiento seran
impartidos anualmente al personal de este puesto de trabajo por el Representante de SSA, o
por quién él designare para dicho efecto.

Luego de la capacitacion, el personal nuevo debera rendir una evaluacion escrita sobre los
temas revisados. El Representante de SSA, o quién €l designare para dicho efecto, sera el
encargado de reforzar los temas que fueren necesarios, segun los resultados de la
evaluacion escrita.

El “simulacro de evacuacion” sera coordinado con Seguridad Fisica.

S. MATERIALES

Cada centro de trabajo contara con un “Manual Operativo”, el cual contendra los distintos
Instructivos de Trabajo que existieren y el material de capacitacion necesario para cumplir
con los requerimientos del actual procedimiento.
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6. DIAGRAMAS DE FLUJO

6.1. Induccion Representante de Terminal

Representante de Logistica Representante de Terminal

Representante de SSA Compaiiia Intermediadora Laboral

“Personal propio”

Imparte Fase teérica y
evaluacion escrita Regi P evaluacion escrita el a
BRI @ “Personal Intermediario” BRI 62
participacion participacion

Evaluacion Ev:slléﬁtc;on
escrita

Imparte Fase tedrica 'y

| v

Define temas que
requieren refuerzo

4

Registro de
Imparte Fase Practica y participacion
refuerza conocimiento

“Personal propio”
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6.2 Induccion Representante de Logistica

Representante de Logistica Representante de Terminal Representante de SSA Compaiiia Intermediadora Laboral

Evalua_cmn Certificado
escrita . del curso
Imparte Fase teérica

Imparte Fase teérica y
sobre mecénica béasica

evaluacion escrita Regi 3
“Personal propio” egistro de “Personal Intermediario”
participacion

| v

Define temas que
requieren refuerzo

4

Registro de
Imparte Fase Practica y participacion
refuerza conocimiento

“Personal propio”
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6.3 Induccion al Promotor de EESS

Representante de SSA

Compaiiia Intermediadora Laboral

Jefe de Gesti6n Directa Administrador de EESS
Evalua_cmn Evaluacion
' escrita . escrita
Imparte Fase teérica y Imparte Fase teérica

evaluacion escrita - P evaluacion escrita

“Personal propio” Registro de “Personal Intermediario” ,
participacion Registro de

participacion

Define temas que
requieren refuerzo

4

Imparte Fase Practica y
refuerza conocimiento
“Personal propio”

FIN

Registro de
participacion
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6.4 Induccion al Administrador de EESS

Jefe de Gestion
Directa

Administrador de otra

EESS

Representante de SSA

Compaiiia Intermediadora Laboral

Gestor de EESS

Imparte Fase teérica y
evaluacion escrita
“Personal propio”

Evaluacion
escrita
Registro de

participacion

Evaluacion
escrita
Imparte Fase teérica
evaluacion escrita -
Registro de

“Personal Intermediario”

Define temas que
requieren refuerzo

¢El nuevo
administrador

trabajara en EESS de
Gesti6n directa?

A

Imparte Fase Préctica y
refuerza conocimiento
“Personal propio”

Registro de
participacion

participacion

Imparte Fase
Préctica y refuerza
conocimiento
“Administrador en
EESS Cedida o
Abanderadas™

A

Registro de
participacion
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6.5 Induccidn al Representante comercial y otro personal de supervison

Representante Comercial de
Jefe de Gestion otra gestion

Evaluacion Ev:slléﬁtc;on
escrita

Imparte Fase tedrica y

Representante de SSA Compaiiia Intermediadora Laboral

Imparte Fase teérica y

evaluacion escrita Regi P evaluacion escrita el a
“Personal propio” egistro de “Personal Intermediario” egistro de
participacion participacion

| v

Define temas que
requieren refuerzo

4

Registro de
Imparte Fase Practica y participacion
refuerza conocimiento

“Personal propio”

FIN
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6.6 Induccion al Personal de Oficina

Jefe Directo

Representante de SSA

Proveedor de formacion

Imparte Fase tedrica 'y
evaluacion escrita
“Personal propio”

Evaluacion
escrita
Registro de
participacion

Imparte Fase tedrica 'y
evaluacién escrita
“Personal Intermediario”

Define temas que
requieren refuerzo

A

Después de tres meses
que se imparti6 la
capacitacion se debe
remitir un informe a
Recursos Humanos
evaluando el impacto del
acto formativo

FIN

[ I

Evaluacion
escrita

Registro de
participacion

Certificados
de
participacion

7.

REGISTRO Y ARCHIVO

Para todo evento de capacitacion se debera llenar un “Registro de Participacion”.

Los Registros de Participacion firmados y completos deberan ser entregados al

Representante de SSA quien los archivara.

8.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Matriz de SSA
e Registro de participacion
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