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1. ODbjetivos

ODbjetivos Generales

Redisefar el sistema de gestion de Repsol YPF Comercial, de
acuerdo a los lineamientos de las normas internacionales ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:1999.

Objetivos Especificos

Establecer la mejor estrategia operativa para mantener una gestion
adecuada y eficiente, dentro del entorno actual.

Reestructurar el sistema de gestion actual, segun la estrategia
operativa definida, para convertirlo en herramienta gue minimice el
riesgo inherente a la operacion de la empresa.

Estandarizar el sistema de gestion segun la estructura de las
normas internacionales ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:1999.



2. Metodologia

Evaluacion de la Situacion Inicial. (Tablal)

Elaboracion de la Matriz de SSA. (Tabla 2)

Elaboracion de Procedimientos para el SG.

Evaluacion de la Situacion Final. (Tabla 3)



3. Evaluacion Inicial

“Resultados de la Evaluacion Situacional
Inicial”

La tabla 1 fue disefnada para evaluar la

situacional inicial de la empresa frente a los
lineamientos de las Normas Internacionales
1ISO 14001:2004 y las OHSAS 18001:1999.



Tabla 1 Evaluacidn de la Situacion

Inicial

EVALUACION INICIAL -

Estado del Sistema de Gestion Actual frente a los requisitos de las Normas de referencia

REQ 0S - NORMAS DE REFERENCIA OMPO 5
. 0 ARIO
ISO 14001:2004 OHSAS 18001:1999 AACTUA SI | Parcialmente | NO
4.4.1 Recursos, funciones, 4.4.1 Estructuray Presupuesto de SSA, Representante de J
responsabilidad y autoridad  |responsabilidades SSA, equipos y materiales
La compafiia mantiene un Plan Anual de
. L , Capacitacion, que incluye temas de SSA;
4.4.2 Competencia, formacion y |4.4.2 Entrenamiento, . , . .
o o . Plan Anual de Capacitacion \ éste, sin embargo, presenta oportunidades
toma de conciencia concienciacion y competencia : )
de mejora en su alcance. No existe un
procedimiento documentado al respecto.
Comité de SSO, comunicaciones a través La compafiia mantiene varios mecanismos
==/ 4.3 Comunicacion 4.4.3 Comunicacion y consulta | de RRCC, reportes mensuales de SSA, e- y de comunicacion; sin embargo, no existe

mails internos

un procedimiento documentado.




4. Analisis de las operaciones de
Repsol YPF Comercial

La tabla 2 fue disenfada para la evaluacion de
los centros de trabajo y puestos de trabajo;
se tomo en cuenta la normativa juridica para
cada actividad en la comercializadora de
combustible.



MATRIZ DE SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

PERSPECTIVA DE SEGURIDAD

FUNC!ONES EN CENTPOS
OPERATIVOS

PUESTOS DE TRABAJO

ACTIVIDADES/ PRODUCTO/
SERVICIO

INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

SITUACION
PELIGROS

RIESGOS

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD

PERSPECTIVA DE GESTION

AMBIENTAL

IMPACTO
CONSECUENCIA

FRECUENCIA

Estaciones de Servicio

PERSPECTIVA
REGULATORIA

APLICABLE
APLICABLE

NORMATIVA JURIDICA
NORMATIVA CORPORTIVA

GESTION / CONTROLES

DETALLE DEL CONTROL

COMPONENTE
RELACIONADO DEL
SISTEMA DE GESTION

* Puestos de Trabajo.- Funciones o sitios fisicos en donde

se efectlan tareas / actividades.

» Actividades / Productos / Servicios.- Actividades,
productos o servicios que se efectuan en los puestos de

trabajo.

e Situacion.- Normal / Anormal / Emergente

CENTRO OPERATIVO

— - Guantes a prueba de |- Procedimiento de control
Manipulacion Alteracié Reglamento solygntes organicos |de equipo de proteccién
de grasas 'y . o - Sitio controlado de  [personal
o Contacto Generaci| ndela Sustitutivo al - - .
O lodos de . . ) almacenamiento - Procedimiento de gestion
= Lo - cutaneo onde | calidad Reglamento -
o) LimpieZa de sistemas : MACORNltemporal (basureros) |de residuos
s . Normal . con 212 desechos|de agua/| 3 | 4 | 12 |Ambiental para L
instalacjones sedimentador . i : NO1 uen estado del - Procedimiento de control
@] sustancias solidos /| suelo. Operaciones . .
@ esyde . - - . sissgma sedimentador |periédico
a . nocivas liquidos | Impacto Hidrocarburifer i . .
retencion de h y de Wgtencion de - Instructivo de trabajo
visual as (DE 1215) o
grasas grasas \canaletas - Procedimiento de
perimetrags. capacitacion y formacion
—— FUNCIONES EN CENTROS OPERATIVOS:




MATRIZ DE SAEOD-QEGURIDAD Y AMBIENTE

r, N
FUNCIONES EN CENTROS ERISI\TDES;'II'\I/?'TA?_EYSSEA?LLLJJFSL e PERSPECTIVA DE GESTION PERSPECTIVA GESTION / CONTROLES
OPERATIVOS OCUPACIONAL AMBIENTAL REGULATORIA

R0

PUESTOS DE TRABAJO
ACTIVIDADES/ PRODUCTO/
SERVICIO
SITUACION
PELIGROS
RIESGOS
CONSECUENCIA
PROBABILIDAD

1
IMPACTO
CONSECUENCIA
FRECUENCIA
NORMATIVA JURIDICA
APLICABLE
NORMATIVA CORPORTIVA
APLICABLE
DETALLE DEL CONTROL
COMPONENTE
RELACIONADO DEL
SISTEMA DE GESTION

Estaciones de Servicio

- Guantes a prueba de |- Procedimiento de control
Manipulacion L solventes organicos de equipo de proteccién
P Alteracio Reglamento . g quip P
de grasas 'y . o - Sitio controlado de  [personal
o Generaci| ndela Sustitutivo al - - .
O lodos de X . almacenamiento - Procedimiento de gestion
= Lo - onde | calidad Reglamento -
|_Limpieza de_| X MACOR |temporal (basureros) [de residuos
" " . 2 | 2 | 4 |desechos|deagua/| 3 | 4 | 12 |Ambiental para L
instalaciones sedimentador . i : NO1 - Buen estado del - Procedimiento de control
@] sustancias solidos /| suelo. Operaciones . . .
@ esyde . - - . sistema sedimentador |periddico
a . nocivas liquidos | Impacto Hidrocarburifer i . .
retencion de h y de retencion de - Instructivo de trabajo
visual as (DE 1215) o
grasas grasas y canaletas - Procedimiento de
perimetrales. capacitacion y formacion

PERSPECTIVA DE SSO:

» Peligros.- Actos y condiciones inseguras.

* Riesgos.- Causa directa del accidente.
» Consecuencia.- Nivel de severidad de la materializacion del riesgo: BAJA (1), MEDIA (2), ALTA (3), MUY
ALTA (4)

* Probabilidad.- Posibilidad de que los riesgos se materialicen, ocasionando accidentes personales o
industriales: BAJA (1), MEDIA (2), ALTA (3), MUY ALTA (4)



MATRIZ DE SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

PERSPECTIVA DE SEGURIDAD

FUNCIONES EN CENTROS PF.RSPECTIVA DE GESTION PERSPECTIVA
INDUSTRIAL Y SALUD GESTION / CONTROLES
OPERATIVOS OCUPACIONAL AMBIENTAL REGULATORIA
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Estaciones de Seivicio
- Guantes a prueba de |- Procedimiento de control
Manipulacion Alterac Reglamento solygntes organicos |de equipo de proteccién
de grasas 'y . o - Sitio controlado de  [personal
o Contacto Generaci| ndel Sustitutivo al - - .
O lodos de . . ) almacenamiento - Procedimiento de gestion
= Lo - cutaneo onde | calida Reglamento -
o) Limpieza de sistemas : MACOR |temporal (basureros) |de residuos
s . . Normal . con 2 | 2 | 4 |desechos|deagud/[ 3 | 4 | 12 |Ambiental para NOL - Buen estado del - Procedimiento de control
W_Mmq Gl Operaciones . . .
esyde . - - . sistema sedimentador |periddico
. nocivas liquidos | Impacto Hidrocarburifer i . .
retencion de h y de retencion de - Instructivo de trabajo
visual as (DE 1215) o
grasas grasas y canaletas - Procedimiento de
perimetrales. capacitacion y formacion

PERSPECTIVA DE G. AMBIENTAL:
« Causa.- Subproductos de las actividades, capaces de generar impactos ambientales negativos.
* Impacto.- Afeccién posible y potencial receptor.

=» « Consecuencia.- Nivel de severidad de la materializacion del impacto: BAJA (1), MEDIA (2), ALTA (3),
MUY ALTA (4)

» Frecuencia.- Posibilidad de que los impactos se materialicen: BAJA (1), MEDIA (2), ALTA (3), MUY ALTA
4)




MATRIZ DE SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

FUNCIONES EN CENTROS PERSPECTIVA DE SEGURIDAD PERSPECTIVA DE GESTION PERSPECTIVA

INDUSTRIAL Y SALUD GESTION / CONTROLES
OPERATIVOS OCUPACIONAL AMBIENTAL REGULATORIA
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Estaciones de-5ervicio
- Guantes a prueba de |- Procedimiento de control
Manipulacion Alteracié Reglamento solygntes organicos |de equipo de proteccién
de grasas 'y . o - Sitio controlado de  [personal
o Contacto eneraci| ndela Sustitutivo al - - .
O lodos d . / . ; almacenamiento - Procedimiento de gestion
= Lo - cutaneo onde | calidad Reglamento -
o) Limpieza de sistepfls : MACOR |temporal (basureros) |de residuos
s . . Normal . con 2 4 |desechos|de agua/] 3 | 4 | 12 | Ambiental para L
instalaciones sedigfentador . i : NO1 - Buen estado del - Procedimiento de control
o sustancias / solidos /| suelo. Operaciones . . .
@ esyde . - - . sistema sedimentador |periddico
a . nociv. liquidos | Impacto Hidrocarburifer i . .
retencion de h y de retencion de - Instructivo de trabajo
visual as (DE 1215) o
grasas grasas y canaletas - Procedimiento de
/ perimetrales. capacitacion y formacion
/ /
TIPO:
- Aceptable (color verde).- 1 no requiere control alguno.
. Tolerable (color amarillo).-2 -7 requiere medidas preventivas y control puntual.
- No Tolerable (color naranja).- 8 - 15 requiere medidas preventivas y control periédico.

- Critico (color rojo).- >16 requiere medidas preventivas y control permanente.



Tabla “Consecuencia Vs Probabilidad

o Frecuencia”

Consecuencia
1 2 3 4
1 2 3 4
Aceptable | Tolerable | Tolerable | Tolerable
k- 2 4 6 rfn
T Tolerable | Tolerable | Tolerable
= tolerable
e 9 12
E Tuleﬁrable Tﬂleﬁrable No No
0. tolerable | tolerable
4 8 12
Tolerable No No
tolerable | tolerable



MATRIZ DE SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

N\
PERSPECTIVA DE SEGURIDAD

FUNCIONES EN CENTROS PERSPECTIVA DE GESTIOM PERSPECTIVA
OPERATIVOS lNDgiBE':‘CI:'I;’\?:I}UD AMBIENTAL REGULATORIA GESTION /CONTROLES

PUESTOS DE TRABAJO
ACTIVIDADES/ PRODUCTO/
SERVICIO
SITUACION
PELIGROS
RIESGOS
CONSECUENCIA
PROBABILIDAD
IMPACTO
CONSECUENCIA
FRECUFNC1A
NORMATIVA JURIDICA
APLICABLE
NORMATIVA CORPORTIVA
APLICABLE
DETALLE DEL CONTROL
COMPONENTE
RELACIONADO DEL
SISTEMA DE GESTION

Estaciones de Servicio

- Guantes a prueba de |- Procedimiento de control
Manipulacion Alteracié Reglamentd solygntes organicos de equipo de proteccién
o de grasas 'y . o - Sitio controlado de  [personal
Contacto Generaci| ndela Sustitutivo a . . .
'9 lodos de CUtANneo onde | calidad Reglamentd almacenamiento - Procedimiento de gestion
e ——H OB O 9ieienee MACOR |temporal (basureros) |de residuos
S . . Normal . con 2 | 2| 4 |desechos|de agua/ Ambiental para .
instalaciones sedimentador . i . NO1 - Buen estado del - Procedimiento de control
@] sustancias solidos /| suelo. Operaciones . . .
@ esyde . - - . sistema sedimentador |periddico
a . nocivas liquidos | Impacto Hidrocarburifer i . .
retencion de h y de retencion de - Instructivo de trabajo
visual as (DE 1215) o
grasas grasas y canaletas - Procedimiento de
perimetrales. capacitacion y formacion

PERSPECTIVA REGULATORIA:

* Normativa Juridica Aplicable.- Sefiala la normativa juridica vigente, de caracter ambiental y de seguridad
industrial, que regula las distintas actividades.

®* Normativa Corporativa Aplicable.- Sefiala la normativa corporativa vigente, aplicable a las distintas
actividades.



Normativa juridica

Se analizo la normativa juridica en estas
Actividades:

Terminales de Combustible.

Transporte y Descarga de Combustible.

Comercilalizacion de Combustible en
Estaciones de Servicio.




MATRIZ DE SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

FUNCIONES EN CENTROS PERlsl\TDESST_:_\gTA?_EYSSEAGLLLJSDAD PERSPECTIVA DE GESTION PERSPECTIVA GESTION / CONTROL
OPERATIVOS OCUPACIONAL AMBIENTAL REGULATORIA
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Estaciones de Servicio
- Guantes a prueba de |fiProcedimiento de control
Manipulacién - solventes organicos e equipo de proteccién
P Alteracio Reglamento "
1d de grasas y Contacto Generaci| ndela Sustitutivo al - Sitio controlado de ersonal
lg lodos de CUtANneo onde | calidad Reglamento almacenamiento Procedimiento de gestion
e} Limpieza de sistemas g MACOR |temporal (basureros) e residuos
=2 instalaciones Normal sedimentador con 2| 2| 4 |desechosjdeagua/l 3 | 4 |12 Ambiental para NO1 - Buen estado del Procedimiento de control
= SLI0I0N0IS $liclooninumaniol Dpesae) —— Gl
o esyde . P ) . sistema sedimentador |periddico
o . nocivas liquidos | Impacto Hidrocarburifer I ) .
retencion de visual as (DE 1215) y de retencion de - Instructivo de trabajo
grasas grasas y canaletas - Procedimiento de
perimetrales. capacitacion y formacion

GESTION / CONTROLES:

Describe la estrategia definida para la eliminacion y/o mitigacién de los riesgos e impactos identificados.

Conlleva medidas preventivas y de control (para la toma de medidas correctivas) inmersas en distintos
componentes del Sistema de Gestion (Procedimientos Internos / Manuales Operativos).

A



5. Indicadores de Sistema de Gestion

Indice de frecuencia de accidentes.
Avance del “Plan Anual de Actividades”.

Avance del “Plan de Impulso de Medio
Ambiente”.

Avance del “Plan de Impulso de Seqguridad y
Salud”.

Avance del “Presupuesto Anual del
Departamento de SSA”.



6. Estructura de los Procedimientos

I ,@ ID: 005-PR-SSA-LN-RM-EC
o -' IACTON St sverins o |demirny |1 3
o s ureeng | CAPACITACION Y FORMACION Sistues exin0_Liste 207
ECUADOR Sequridad v Ambiente
OBJETIVO
ALCANCE
DEFINICIONES
DESARROLLO

DIAGRAMA DE FLUJO
DOCUMENTOS DE REFERENCIA




6.1 Procedimientos

Procedimientos Operativos (derivados de la Matriz de
SSA):

“Capacitacion y formacion”.

“Planificacion”.

“Elementos de proteccion personal / equipos de
proteccion individual”.

“Control operacional”.

“Preparacion y respuesta ante contingencias /
emergencias’.

“Gestion de residuos”.
“Gestion de compras y contrataciones”.



6.2 Procedimientos

Procedimientos de gestion requeridos por las Normas ISO 14001 y
OHSAS 18001

“Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales”.

“Ildentificacion de peligros y evaluacion de riesgos”.
“Comunicacion”.

“Requisitos Legales y de Otro Tipo”.

“Control de documentos y registros”.

“Medicidn, seguimiento y revision por la direccion”.
“Evaluacion del cumplimiento legal”.

“Accidentes, incidentes, acciones correctivas y preventivas.
“Auditorias”.




/. Evaluacion Final

“Evaluacion Situacional Final”

Tabla 3 es disenada para constatar que el
nuevo Sistema de Gestion cubra todos los
requerimientos de las Normas ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:1999.



8. Conclusiones

En la evaluacion de la situacion inicial la compainia
cumplia de manera parcial con las Normas
Internaciones ISO 14001 y OHSAS 18001, debido a
gue no mantenia documentados sus actividades y
procedimientos de trabajo.

El nuevo Sistema de Gestion abre las puertas a una
futura acreditacion del mismo a las Normas
Internacionales 1SO 14001 y OHSAS 18001.

Los mecanismos de control definidos e identificados
en la matriz de SSA cubren todos los riesgos e
Impactos asociados a las distintas actividades
operativas de la Compania.



8.1 Conclusiones

En la Matriz de SSA, se encontro que la actividad de
mayor riesgo en el aspecto de Sequridad Industrial,
son las caidas de los operadores a distinto nivel y los
desplomes de objetos a distinto nivel en Estaciones
de Servicio. Este riesgo se encuentran debidamente
controlada con los mecanismos de control definidos
en la misma matriz.

En la Matriz de SSA, se encontro que la actividad de
mayor riesgo en el aspecto de Gestion Ambiental,
son los derrames y vertidos accidentales de
combustible, eéste riesgo se encuentran debidamente
controlada por los mecanismo de control definidos en
la misma Matriz.



8.2 Conclusiones

El analisis riguroso realizado a la normativa juridica
vigente evidenciod la existencia de requerimientos
cuya aplicabilidad es dificil o innecesaria, donde se
necesita una reestructuracion de las mismas.

El control de la documentacion es de gran
Importancia para mantener de manera eficaz el
funcionamiento adecuado del Sistema de Gestiony a
la vez cumplir con las normas internacionales 1SO
14001:2004 y OHSAS 18001:1999.

El Representante de SSA es el responsables
directos de que el Sistema de Gestidon funcione de
una manera adecuada.



8.3 Conclusiones

En la evaluacion situacional final la
Compania cumple en su totalidad con los
lineamientos de las normas Internacionales
1ISO 14001:2004 y las OHSAS 18001:1999.



9. Recomendaciones

Es de gran importancia que los distintos
departamentos de la compafiia mantengan una
adecuada comunicacion y coordinacion para gue el
Sistema de Gestion funcione de manera eficiente y
eficaz.

Es fundamental que el representante de
departamento de SSA, quien es el que lidera el
sistema de gestion, actualice continuamente sus
conocimientos y evalle la funcionalidad de los
distintos procedimientos.

Es fundamental que los procedimientos
documentados sean difundidos a todos los
operadores de cada centro de trabajo y cada
departamento de la compania para un exitoso
desempeiio del Sistema de Gestion.



0.1 Recomendaciones

Asimismo, es de vital importancia para el Sistema de
Gestion que el personal que lo va a aplicar esté
debidamente capacitado y evaluado antes de operar en el
mismo.

Para minimizar el riesgo de accidentabilidad laboral y
riesgo ambiental, en los 4 centros operativos, se deben
cumplir en su totalidad con los procedimientos gue posee
cada area, caso contrario no funcionara exitosamente el
nuevo Sistema de Gestion.

El representante de SSA debe designar un representante
de cada centro operativo para coordinar la aplicacion y
evaluar constantemente el cumplimiento de los
procedimientos del sistema de gestidon, para gue éste
funcione de una manera adecuada y eficiente.



0.2 Recomendaciones

Durante el programa de capacitacion de la Compania
el representante de SSA debe poner mayor enfasis
en las actividades de mayor riesgo en el Aspecto de
Gestion Ambiental y de Seguridad Industrial en base

a la Matriz de SSA.



¢, PREGUNTAS ?



i GRACIAS |










Representante de SSA

Jefe de Operaciones

Identifica y Evalda los
Impactos Ambientales en
las actividades de Repsol

YPF Comercial con una
inspeccion anual en cada
centro de trabajo y
actualizara la Matriz de
SSA

-

NO

del siniestro

Si

Realiza un seguimiento
del siniestro, para tomar
nuevas medidas
preventivas y correctivas

Evalua y Aprueba la
medidas preventivas y
correctivas

SAprueba ?

v

Implementa nuevas
Medidas Preventivas y
Correctivas, Actualiza la
Matriz de SSA

e




Representante de SSA Asesor Juridico

Revisa la Normativa
Corporativa (Intranet)
semestralmente o tras

conocer de un cambio en
ella

Revisa la Normativa Juridica
(Fiel Magister)
Semestralmente o tras conocer
de un cambio en ella

v

¢ Existen
cambios que
apliquen a
SSA?

SI

¢ Existen
cambios que
apliquen a

Consulta al Asesor juridico
SSA? su aplicabilidad e . . -
implicaciones ) Evglua_la apllcabllldad. e
implicaciones del cambio y
NO ‘ F’ notifica al representante de

SSA

v

Actualiza, en el lapso de un
mes, la “Matriz de SSA”

A

Comunica cambios y
nuevos controles a los
puestos de trabajo
implicados y a sus
superiores

A 4

> FIN
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