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MAESTRANTE RESUMEN
DRA. GINA SAMANIEGO . _ _ , - :
GINAVSCOS7 @YAHOO.COM Objetivos: Determinar los tipos de riesgo ergonomico y su nivel

de estimacion del riesgo ergonémico en los puestos de trabajo del
area operativa de una empresa floricola de Guayllabamba,
mediante la aplicacién de los cuestionarios de la ISO TR 12295y

DIRECTOR la ISO 11228-1. Método: Estudio observacional de tipo
DR. OSWALDO JARA transversal descriptivo llevado a cabo en el periodo diciembre
OSWALDO.JARA@UISEK.EDU. 2021 — enero 2022, en los 18 puestos de trabajo que comprenden
EC el area operativa de una empresa floricola la parroquia de

Guayllabamba. Se aplicaron los cuestionarios de la ISO TR 12295
ylal1SO 11228-1-2021. Resultados: Durante el periodo diciembre
2021 — enero 2022, se identific6 en la mayoria de los puestos de
trabajo evaluados la presencia de riesgo para movimientos
repetitivos, posturas forzadas, levantamiento de cargas,

01/02/2022 transporte de cargas, y empuje y traccion de cargas en los

Fecha: puestos, y en mas de la mitad de los puestos riesgo ergonémico
para movimientos repetitivos, levantamiento de cargas, Yy
transporte de cargas. Conclusiones: El| presente estudio
evidencié que en todos los puestos de trabajo existen uno mas
riesgos ergonémicos y dependiendo del nivel del riesgo requeriran
tener medidas correctivas emergentes.
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ABSTRACT:

Objectives: To determine the types of ergonomic risk and their
level of estimation in the workstations of the operational area of a
flower company in Guayllabamba, through the application of the
ISO TR 12295 and ISO 11228-1 questionnaires. Methods:
Observational descriptive cross-sectional study carried out in the
period december 2021 - january 2022, in the 18 jobs that comprise
the operational area of a flower company in the city of
Guayllabamba. The questionnaires of ISO TR 12295 and ISO
11228-1-2021 are applied. Results: During the period December
2021 - January 2022, the presence of risk for repetitive
movements, forced postures, lifting loads, carrying loads, and
pushing and pulling loads in the positions was identified in most of
the jobs evaluated and in more than half of the ergonomic risk
positions for repetitive movements, lifting loads, and carrying loads.
Conclusions: The present evidence that in all the positions there is
one or more ergonomic risks, depending on the level of the study
risk, emerging corrective measures should be given.

Key Word: Musculoskeletal Pain; Farmers; Occupational Health;
Disease Prevention; Ergonomics.



INTRODUCCION

Los trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo (TME) son considerados un
problema de salud publica, debido al impacto negativo en los trabajadores, empleadores y
la poblacion en general, ya que no solo pueden desencadenar incapacidades, disminuyen la
calidad de vida del trabajador, alta demanda en los servicios médicos y pérdida sustancial
de la productividad(1). El Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional define a los
TME como un grupo de trastornos en los que hay afectacién de nervios, tendones, musculos
y estructuras de soporte (2). De acuerdo con el estudio sobre la carga global de
enfermedades (GBD), para el afio 2019 la prevalencia de TME fue de 1710 millones de
personas en todo el mundo, siendo la lumbalgia la condicion mas prevalente en 134 de los
204 paises analizados (3).

Los TME relacionados con el trabajo también generan un impacto en la economia, es asi
como, en los Estados Unidos, para el afio 2012, los costos asociados con los TME
representaron el 5,73% del PIB y el 74% del total de dias de trabajo perdidos, mientras que
los costos de atencién médica directos por persona se estimaron en 7,104 USD en 2009-
2011 (4).

Los agricultores y trabajadores agricolas estan expuestos a una variedad de factores
relacionados con el trabajo que pueden afectar su seguridad y salud, es por esta razén que
la agricultura es considerada uno de los sectores financieros mas peligrosos en el mundo
laboral (5). ElI Ecuador, es considerado uno de los mayores exportadores de flores a nivel
mundial, colocandose en tercer lugar tras Holanda y Colombia (6). Las empresas floricolas
son una fuente importante de ingresos economicos en el pais, generando oportunidades
laborales, las cuales van acompafiadas a su vez de el aumento de casos de TME,

constituyendo un problema de salud publica laboral en el pais (7,8)
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El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo se estipula que el empleador debe
identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, para poder planear
debidamente las gestiones preventivas (9), asi como también la responsabilidad de adaptar
el puesto de trabajo, equipos y herramientas a los trabajadores, segun los principios
ergonomicos y de bioseguridad de ser necesario (10).

La normativa legal vigente empleada en la actualidad en el Ecuador, cuenta con acuerdos
internacionales, leyes nacionales, decretos ejecutivos, acuerdos ministeriales y normas,
donde se establecen los deberes del empleador para contrarrestar los riesgos inherentes a
las actividades laborales y como llevarlos a cabo, bajo este marco el presente estudio tiene
como objetivo determinar los tipos de riesgo ergondmico y su nivel de estimacion en los
puestos de trabajo del area operativa de una empresa floricola en la parroquia de
Guayllabamba, en el periodo diciembre 2021 — enero 2022, mediante la aplicacion de los

cuestionarios de la ISO TR 12295 y la ISO 11228-1.2021.

METODOS

La presente investigacion es un estudio observacional de tipo transversal descriptivo llevado
a cabo en el periodo diciembre 2021 — enero 2022, en una empresa floricola en laparroquia
de Guayllabamba. No se realiz6 seleccién de la muestra o incluyé criterios de inclusion y
exclusién debido a que se analizaron todos los puestos de trabajo en lugar del empleado de
forma individual, los puestos de trabajo estudiados son: operador de secado de bulbos,
operador de calibracién, operador de bodega de brotacion, operador de fumigacion,
operador de deshierba, operador de flores de verano, operador de siembra, operador de

cave, operador de caldero, operador de mantenimiento, operador de mecénica, operador de
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tractor, operador de bodega general, operador de riego, operador de empaque, operador pos
cosecha lirios/flores de verano y operador lirios campo.

Para las evaluaciones se emplearon las herramientas ISO TR 12295, la cual es una norma
empleada para la observacion inicial del estudio del riesgo ergonémico que ayuda a
identificar de forma efectiva la presencia de los riesgos ergondmicos como levantamiento de
cargas, transporte de cargas, empuje y traccion de cargas, movimiento repetitivos y posturas
forzadas en el puesto de trabajo, a su vez también permite realizar la estimacién del nivel de
riesgo ergondmico cuando una persona se encuentra expuesta a posturas forzadas
movimientos repetitivos, levantamiento de cargas, transporte manual de cargas, empuje y
traccion de cargas (11). Asi también se empled la ISO 11228-1-2021 para estimar el nivel de
riesgo ergondmico del levantamiento y transporte manual de cargas (12).

Durante la fase uno se evalué la identificacion de riesgo en el levantamiento manual de
cargas, transporte manual de cargas, empuje y traccion de cargas, movimientos repetitivos
de la extremidad superior, posturas y movimientos forzados en cada puesto de trabajo,
mediante cédigos (verde y rojo) se determind si existe 0 no la presencia de cada riesgo, el
cédigo verde indica que no hay riesgo significativo, mientras que el codigo rojo indica la
presencia de riesgo.

En la fase dos, se empled la evaluacién rapida de los riesgos identificados en la fase uno,
para determinar si el riesgo es aceptable (cédigo verde) y no se requiere realizar
intervenciones, el riesgo es critico (codigo rojo) y es prioritario realizar una evaluacion
especifica del riesgo, o si el riesgo es indeterminado (codigo negro), por lo tanto no es posible
determinar facilmente el nivel del riesgo por lo que requiere una evaluacion especifica del

riesgo.
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Por otro lado, la norma ISO 11228-1-2021 permitié la estimacion de los riesgos por
levantamiento y transporte manual de cargas. Como primer paso se escogid las
caracteristicas de las actividades de los puestos de trabajo, asi como se identifico si en el
puesto de trabajo se debe levantar cargas entre los 3 a 5 kg, 5 a 10 kg o méas de 10 kg, si
todas las respuestas fueron afirmativas, se procedio a determinar si la condicién es critica y

si cuenta con factores de riesgo adicionales que pueden complicar la exposicion.

RESULTADOS

Durante el periodo diciembre 2021 — enero 2022, se evaluaron 18 puestos de trabajo en el
area operativa de una empresa floricola en la parroquia de Guayllabamba. Por medio de la
herramienta ISO TR 112295 se identificé la presencia de riesgo en quince puestos de trabajo
para movimientos repetitivos, dieciocho puestos para posturas forzadas, y levantamiento de
cargas, dieciséis puestos en transporte de cargas, y doce puestos en empuje y traccién de
cargas en los puestos (Tablal).

Tablas. 1 Identificacion de riesgo de acuerdo con el puesto de trabajo.

Puesto de Movimientos | Posturas | Levantamiento | Transporte tlrzgzggjneé/e
trabajo repetitivos forzadas de cargas de cargas
cargas
Operador de
secado de s s sl sl sl
bulbos
Operador de
pegado de s s Sl sl NO
bulbos
Operador de S S S S S
calibracién
Operador de
bodega de sl sl sl sl sl
brotacién
Oper_ador,de Sl Sl Sl Sl Sl
fumigacion
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Operador de
) sl sl Sl sl s
deshierbe
Operador de sl sl Sl sl s
flores de verano
Opgrador de sl sl Sl sl NO
siembra
Operador de s s sl s NO
cave
Operador de NO s sl s NO
caldero
Opera_do_r de NO sl sl s sl
mantenimiento
Opera,do_r de sl sl sl sl sl
mecanica
Operador de NO sl Sl NO NO
tractor
Operador de sl sl Sl NO NO
bodega general
Ope(ador de sl sl Sl sl sl
riego
Operador de sl sl Sl sl sl
empaque
Operador
_poscosecha sl sl Sl sl sl
lirios/flores de
verano
C_)perador de sl sl sl sl sl
lirios campo

Por medio de la herramienta ISO 11228-1-2021 e ISO TR 112295 se estim6 el riesgo
ergonémico, once puestos de trabajo reportaron riesgo para movimientos repetitivos, siete
para posturas forzadas, diez para levantamiento de cargas, diez para transporte de cargas,

y dos para empuje y traccion de cargas en los puestos (Tabla 2).
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Tabla 2. Estimacion del riesgo ergondmico de acuerdo con el puesto de trabajo.

Movimientos Posturas Levantamiento Transporte de Empuje y
PUESTO DE repetitivos forzadas de cargas carggs ISO traccion de
TRABAJO ISO 11228- ) cargas
ISO TR 11295 ISO TR 11295 1:2021 11228-1:2021 ISO TR 11295
Operador de Nivel Nivel
aceptable indeterminado
bulbos
Oé)ee:ggor gg Nivel Nivel
Peg aceptable indeterminado
bulbos
Nivel
Operador de NIZE Nivel aceptable
calibracion RGEICTNINEG aceptable
oeredor g
9a indeterminado
brotacion
Operador de ENVEL Nivel Nivel Nivel Nivel
fumigacion OEIC M EC ORI EETTIEL O aceptable aceptable indeterminado
Operador de Nivel
deshierbe aceptable
;Ijoezrsador g: Nivel Nivel Nivel
indeterminado | indeterminado indeterminado
verano
Operador de
siembra
Operador de Nivel
cave indeterminado
Operador de Nivel Nivel
caldero aceptable aceptable
Operador de Nivel Nivel Nivel Nivel
mantenimiento aceptable aceptable aceptable aceptable
Operador de | Nivel Nivel NTYZE] Nivel Nivel
mecanica aceptable aceptable indeterminado | indeterminado REl=loE1o] )
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Operador de Nivel Nivel
tractor indeterminado | indeterminado

Operador de

bodega Nivel Nivel Nivel _ Nivel _ Nivel _

general aceptable aceptable indeterminado | indeterminado  indeterminado

Operador de Nivel Nivel Nivel Nivel

riego IS CIHINECON aceptable aceptable indeterminado

Operador de Nivel Nivel Nivel

empaque indeterminado indeterminado | indeterminado

Operador

poscosecha

lirios/flores de

verano

Operador de Nivel Nivel

lirios campo indeterminado indeterminado

Operador de Nivel Nivel

lirios campo indeterminado indeterminado
DISCUSION

Durante la presente investigacion realizada en una una empresa floricola en la parroquia de
Guayllabamba, se identific6 en la mayoria de los puestos de trabajo evaluados la presencia
de riesgo para movimientos repetitivos, posturas forzadas, levantamiento y transporte
manual de cargas, y empuje y traccién de cargas en los puestos, y en mas de la mitad de
los puestos reportaron riesgo ergondémico para movimientos repetitivos, levantamiento y
transporte manual de cargas.

La empresa en estudio es una floricola fundada el 18 de mayo de 1999, la cual se dedica a
la produccion y exportacion de lirios y flores de verano; cuenta con dieciocho puestos de
trabajo que se encuentran expuestos a diversos riesgos ergondémicos como levantamiento y
transporte manual de cargas, posturas forzadas prolongadas que involucran estar en

posicion de rodillas, torcidas, inclinadas, movimientos repetitivos, y empuje y traccion de
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cargas, asi como también largas jornadas de trabajo.

De acuerdo con la revision reportada por Carel et al., la exposicion ocupacional a factores
de riesgo ergondémico es muy frecuente, estimando una prevalencia de exposicion
ocupacional del 0,76 (IC 95 %: 0,69 a 0,84), a su vez, esta exposicion ocupacional a factores
de riesgo ergondmico aumenta el riesgo de adquirir TME y osteoartritis de rodilla o cadera
(13-15).

De acuerdo con Pal et al. la mayor prevalencia de TME entre los participantes del estudio, se
observd en aquellos con largas horas de trabajo y posturas incomodas, siendo la parte
inferior de la espalda, la cadera, la mufieca, hombros y las rodillas las areas mas
afectadas(16), lo cual repercute en la operatividad de los trabajadores provocando
limitaciones temporales y permanentes (17), asi también econdémicas, estimandose un
costos directos e indirectos de de $1,500 y $1,100 millones para el afio 2007 (18).

La etiologia de los TME es totalmente prevenible, por los cual es imperativo laidentificacién
y la estimacién de los riesgos ergondmicos de manera oportuna, asi como la implementacion
de medidas correctivas inmediatas como redisefio de los puestos de trabajo y las jornadas
laborales, los tiempos de descanso, rotaciones de las actividades, pausas activas, lo cual
permitira la mitigacion del riesgo (17,19,20).

Dentro de las limitaciones, se presentaron algunos inconvenientes como el ausentismo
laboral elevado a causa de la pandemia por COVID-19, la cual provoco el retraso en la toma
de datos y por ende el avance de la investigacion. Debido a la alta demanda de pedidos por
temporada no se pudo tener siempre acceso a los puestos de trabajo por lo que la
informacion tuvo que ser recopilada a través de la entrevista con los supervisores, son muy

escasos los articulos cientificos publicados similares al presente estudio, por lo cual no se
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contrastar los resultados. Es el primer estudio de riesgo ergondmico en esta poblacion y por
parte de las autoridades de la empresa hubo gran acogida al proyecto ya que se pudo llegar
a concientizar que al finalizar éste analisis, se podra invertir en una medicién especifica
Unicamente en las tareas de cada puesto de trabajo que realmente tengan prioridad.

En base a la investigacion realizada y los resultados obtenidos de la medicion, se
recomienda que el personal de seguridad y salud ocupacional mantengan medidas de control
permanentes con el propdsito implementar acciones preventivas oportunas y correctivas
frente a los riesgos elevados que pueden llevar al desarrollo de lesiones musculo
esqueléticas; éstas mediciones deberian estar en permanente seguimiento y actualizacion
conforme haya nuevas actividades en el cargo o creacion de nuevos puestos de trabajo.
Dentro del analisis ergonémico de un puesto de trabajo, es imprescindible iniciar con la
correcta identificacion y estimacion de los riesgos ergonémicos con el uso de las
herramientas empleadas en este estudio, ya que de esa manera podremos priorizar las
acciones a tomar en tareas que requieren intervencion inmediata por parte del técnico
encargado del area de seguridad y salud ocupacional.

Mediante el uso de las herramientas se podra tener una clara idea de los riesgos que
concretamente merecen tener una medicién especifica de movimientos repetitivos, posturas

forzadas, manipulacién manual de cargas o de empuje y traccién de cargas.

CONCLUSION

El presente estudio se enfocé en evaluar el riesgo ergonomico en los 18 puestos de trabajo
del area operativa de la floricola, el mismo evidencio que en todos los puestos existe un o
mas riesgos ergonomicos, dependiendo del nivel del riesgo se deberd dar medidas
correctivas emergentes en los casos en que la estimacion haya sido critica y en los riesgos

gue se obtuvo un resultado indeterminado, se requerird emplear una metodologia especifica
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y por ende con los resultados poder mitigar los riesgos que a traveés de la exposicion en
tiempo pueden provocar trastornos musculo esqueléticos y mejorar las condiciones en las

gue los colaboradores se encuentran realizando sus actividades laborales.
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