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Objetivo

Sistematizar el proceso de 
construcción de las bases de un 
entorno laboral saludable en una 
empresa del sector tecnológico.



Metodología
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Según el tipo de datos: 

cualitativa

Según el objeto de estudio: 

descriptiva

Según el procesamiento:

análisis cualitativo

Instrumento:

Encuesta



Resultados:
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Acercamiento emocional: estrategias orientadas 

al componente afectivo como base para un 

entorno psíquico de trabajo más saludable.

42% de la nómina

98% encuestados: cargos operativos 

(agentes, asesores, auxiliares, operadores)

2% encuestados: mandos medios 

(coordinadores, supervisores)
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Resultados:

Seguridad (60)

Tranquilidad (60)

Liderazgo (21)

Autoestima (21)

Emociones positivas
Emociones frente a la 

modalidad de 

teletrabajo

Responsabilidad (60)

Mejora en las relaciones familiares (60)

Malestar (5)

Miedo en el presente (4)

Temor al futuro (6)

Comunicación 

frecuente y clara con 

los líderes

Sí (91%)

No (9%)

Conflictos emocionales

Sí (3%)

No (97%)

Potenciar

Reforzar



Estrategias para la construcción de un 
entorno laboral saludable

Resultados:

❖ Presentación ejecutiva sobre entorno laboral saludable: modelos, 

beneficios para la empresa, buenas prácticas, certificaciones.PRECONTEMPLACIÓN

❖ Encuesta de apoyo psicosocial a los colaboradores.

❖ Actividades físicas, mindfulness, risoterapia, pausas activas, pausas de 

salud mental (difusión de contenido de cuidado de la salud mental), 

seguimiento nutricional, programa de liderazgo.

❖ Se incluye la posibilidad de incluir en cronogramas de trabajo la 

aplicación de metodologías de análisis psicosocial de puestos de trabajo 

en áreas de mayor rotación del personal.

❖ Revisión y actualización de políticas internas (horarios, reglamento interno, 

política de comunicación)

❖ Reconocimientos e incentivos

❖ Bienestar y salario emocional

❖ Remuneración
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❖ Socialización de resultados obtenidos

❖ Reforzamiento de los compromisos adquiridos.

❖ Encuestas de satisfacción.
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Etapa de cambio identificada:

PREPARACIÓN

Estrategias de acercamiento emocional a los 

colaboradores = acercamiento al concepto de 

entorno laboral saludable

Limitaciones encontradas: baja participación del 

personal/No participación de los líderes de altos 

mandos

Reconocimiento de la etapa de cambio: 

Motivación de los Agentes de Cambio
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“El 90% del éxito se basa 
simplemente en insistir”

Woody Allen
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